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CAPITULO I: METODOLOGIA

1.1 Introduccion
El presente estudio comprende un analisis de método de administracidén de los juzgados orales
mercantiles del Estado de Nuevo Ledén, denominado “Nueva Gestion Judicial”, el cual se
enfoca en identificar los principales factores que permiten una correcta Gestion Judicial y
generan como resultado una mayor confianza en los inversionistas, para que fomente el

desarrollo de negocios y la inversion foranea en el Estado.

Un factor de suma importancia que es considerado en la inversidn econdmica a nivel microy
macro es la eficacia en el desarrollo de los procesos judiciales del lugar donde se pretenda
desarrollar el proyecto de inversidn. Independientemente que los paises y/o estados realicen
politicas orientadas a atraer inversionistas a la entidad, en la mayoria de los casos estas
politicas se ven opacadas en la medida de la eficiencia que su sistema judicial posee, alejando

con ello a posibles inversores en la entidad.

Nuevo Ledn se rigid hasta febrero de 2012 bajo el modelo tradicional de administracion de
justicia lo cual repercutia enormemente ante los inversionistas angloparlantes que estaban
acostumbrados al sistema de gestidn judicial oral, este modelo tradicional alejaba a los
inversionistas de querer invertir en el Estado debido a que no generaba confianza en ellos bajo
ese panorama, el Poder Judicial de Nuevo Ledn, implementé a partir de febrero de 2012 un
modelo de organizacién del trabajo llamado Nueva Gestién Judicial, el cual consiste en un
novedoso sistema de organizacion de los juzgados que se encargan de tramitar y resolver las
contiendas de cardcter mercantil, es decir, de aquella rama del derecho a la que competen
asuntos del comercio, en una forma distinta a la conformacién organizacional tradicional.
Cabe mencionar que este modelo, de todos los estados de la Republica, se ha implementado
Unicamente en Nuevo Ledn, y tiene como finalidad dotar al sistema de justicia mercantil un
caracter mas relevante de los principios que busquen fomentar una mejor imparticién de

justicia.



Asi pues, el motivo de este analisis fue determinar las caracteristicas esenciales que debe
poseer este modelo de trabajo para la justicia mercantil, para que este provea beneficios o
ventajas que favorezcan o contribuyan a aumentar la realizacion de operaciones comerciales
sometidos a la competencia de los juzgados orales mercantiles de Nuevo Leén, y mejorar la
percepcion del inversionista o de quien busque realizar negocios en el Estado y, con ello, al
buscar entornos adecuados para realizar sus operaciones de inversion, consideren el mejor
ambiente jurisdiccional para realizar en caso necesario la reclamacién ante las autoridades
judiciales de sus inversiones; lo anterior, a partir de las ventajas que pudiera generar este
método de organizacion a través de factores como: a) La expedites en la imparticion de
justicia; b) Técnicas de servicio avanzadas; c) Capacitacion de personal especializado; y d) La

trasparencia en la toma de determinaciones jurisdiccionales.

1.2 Antecedentes
El desarrollo de la investigacidn inicid con una busqueda de documentos de investigacidon
relacionados con el tema en bases de datos. Debido a que este modelo de Gestién Judicial es
reciente, la literatura cientifica es escasa aun. Como resultado se encontré como antecedentes
los trabajos de Linares (2008), Riego (2003) y Opazo (2014). Dichos trabajos de investigacion
fueron realizados con el propésito de llenar el vacio de la literatura cientifica sobre la gestidn

judicial como un tema de investigacion.

El trabajo de Linares (2008) estudid el panorama en el cual se ha desenvuelto América Latina
en cuanto a las politicas publicas existentes y que poco a poco se han ido reformando para
mejorar la eficacia del sistema de gestion judicial en general. Sin especificar algin juzgado en
especifico, nos habla sobre la necesidad de que todos los paises de América Latina deben de
reformar sus politicas, ya que el problema reside en que no existe un adecuado control
ciudadano y parlamentario sobre la administracion de las politicas publicas de justicia, en
donde la falta de rendicion de cuentas del Poder Judicial sobre el Legislativo trae como
resultado una acumulacion de poder en una sola persona, que en este caso seria el juez. Para
Linares, la cuestion de la eficiencia y la rendicién democratica de cuentas sigue siendo una

cuenta pendiente en la gestidn judicial.



El trabajo de Riego (2003) fue un estudio comparativo entre los distintos juzgados en materia
procesal penal entre los distintos paises de América Latina antes y después de sus reformas
en la gestidn judicial. En el estudio se menciona sobre coémo la eficacia en los tribunales en
materia procesal penal ha tenido frutos después de que al juez le quitaran el llamado principio
inquisitivo, en el cual el juez es el que lleva gran parte de la carga administrativa, asi como la
de investigacién del caso. Lo anterior traia como resultado una enorme carga de trabajo y
propiciaba que se presentaran casos de corrupcion debido a que los secretarios del juez, al no
ser seleccionados por un organismo auténomo, sino por este mismo, permitian que se dieran

con mas frecuencia actos de mala fe.

Por ultimo, el trabajo de Opazo (2014) fue una investigacion que busco evaluar el sistema
judicial chileno en cuanto a la implementacién de herramientas que le permita desenvolver
sus funciones con eficiencia, esto debido a que en Chile se han implementado en los Ultimos
afios reformas para una mejoria en la gestion judicial en el pais. En esta investigacién el autor
se dedica a estudiar las variables que han permitido un mejor funcionamiento en el Poder
Judicial chileno, asi como su mejoria con el paso de los afnos, ademas de también utilizar
literatura cientifica de otros paises relacionada con el tema para respaldar todos los puntos

que se tocan en su estudio.

Para complementar los resultados dados por las investigaciones, el Consejo de la Judicatura
del Estado de Nuevo Ledn realizo un par entrevistas a empresarios en 2018, para conocer los
principales ejes en los que se interesan los empresarios para invertir, Knutt Ness CEO de
Nutreco, N.V compartio sus ideas en la cual expreso que una de sus grandes preocupaciones
es el aspecto legal, la compaiiia en la que el labora tiene un departamento dedicado a asuntos
legales y una de sus tareas principales es analizar la solidez de sistema de gestion judicial en
el lugar donde se invertira, a partir de la pregunta ¢Cree que es relevante para un
inversionista como se integren los juzgados y como opere el Poder Judicial? Este respondié

“Si, ademas de estar bien dotado de un buen cuerpo legal que conozca el medio, la ley y como
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opera el sistema; vuelvo a lo del principio, puedes llegar a asumir cierto riesgo de pérdida.
Ahora, pero si eso es mejor o peor de un lugar a otro, puede llegar a pesar en la decisién”
(Ness, 2018). Otro de los empresarios entrevistados por el Consejo de la Judicatura del Estado
de Nuevo Ledn llamado Andres Marcelo Sada Zambrano que ha ocupado diversos puestos a
lo largo de su vida como como presidente de la Confederacion Patronal de la Republica
Mexicana (COPARMEX), También en el Instituto de Proposiciones Estratégicas (IPE), de la
Unidn Social de Empresarios Mexicanos de Monterrey (USEM), respondié ante la misma
pregunta que “definitivamente es un aspecto a tomar en consideracion, México ha cambiado
mucho, y la verdad es que no soy experto en el tema, soy Ingeniero, pero en el trascurso -de
mi actividad profesional me di cuenta que atender correctamente ese aspecto es tan
importante como el manejo de los capitales, un error de redaccidn en los contratos, un error
en los juicios, puede graves consecuencias” (Zambrano, 2018). Por lo cual los resultados de
ambas entrevistas realizadas en 2018 nos muestran como para los empresarios, la gestion

judicial es un aspecto relevante para considerar a la hora de invertir.

1.3 Planteamiento del Problema
La globalizacion ha traido la integracion de distintos sectores y mercados, provocando un
fuerte mercado competitivo. Esta competitividad ha hecho que la sociedad sea mas
demandante y exigente en todos los sectores, incluyendo el publico, el cual se ha visto
amenazado por este proceso que trae consigo innovaciones que muchas veces la

administracion publica no se puede permitir por distintos factores.

“El sector publico ejerce su poder de policia respecto del territorio y la poblacion respectivos,
con una creciente impotencia para controlar la evolucién del mercado” (Palma, 2017), razén
por la cual la sociedad se enfrenta a una serie de factores negativos al momento de tratar con
las organizaciones judiciales. Segun Palma (2017), los puntos negativos que tienen
comunmente las organizaciones judiciales son la escases presupuestaria, los métodos de
trabajo anticuados y lentos, la confusién de actividades, la anarquia en la gestidn, la ausencia
de nuevos modelos de unidades judiciales, la falta de procesamiento y uso de la informacion,

las debilidades de la carrera, la capacitacion tedrica, las carencias de infraestructura y/o los
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retardos en las notificaciones. Por otro lado, Salazar (2014) afirma que aunado a los problemas
anteriores, el sistema judicial enfrenta injerencia politica, presién de grupos de poder
econdmico y cuestiones relacionadas a actos de corrupcion, siendo estas las principales
razones por las cuales los paises latinoamericanos comenzaron a reformar sus constituciones
para brindarle a la sociedad una eficaz gestion judicial que fuera autdnoma a la jurisdiccién al

momento de gestionar toda la estructura organizacional del Poder Judicial.

El tema central de esta investigacion consiste en estudiar el nuevo modelo de justicia oral
mercantil en Nuevo Ledn, el cual se contempla en los distintos ordenamientos comerciales,
particularmente en el Cédigo de Comercio, y determinar mediante el estudio de estos y su
comparacion con los modelos anteriores, si efectivamente se ha evolucionado hacia métodos
mas efectivos para la resolucién de controversias mercantiles, generando con ello un
documento que contenga una evidencia palpable para los inversionistas sobre las distintas
implicaciones procesales que habran de tener lugar en caso de que se presente la necesidad
de llevar una inversion hasta las instancias judiciales y dirimir asi el incumplimiento de

obligaciones y derechos.

Esta investigacion encuentra relevancia, dado que, actualmente no existen herramientas que
midan la eficiencia operativa de las nuevas reglas de oralidad aplicadas a los asuntos de
caracter comercial. Es por ello que la necesidad de este proyecto se justifica en razén de que
al tener una evidencia cuantitativa de los resultados practicos de estos modelos orales, es
factible ofertar las bondades de la oralidad mercantil a los posibles inversionistas y justificar
la posibilidad de realizar negocios comerciales en el Estado en razéon de que se tendra la
certeza respecto de los margenes de eficiencia con que es posible resolver aquellas
operaciones mercantiles que, desafortunadamente, caigan en impago o que se presenten
controversias respecto al cumplimiento de las obligaciones de los sujetos contratantes, es
decir, en la medida de que algo, en este caso un proceso, es evaluado y medido, se esta en la
posibilidad de conocer las implicaciones que podran tener lugar bajo esas mecanicas de

desenvolvimiento de los juicios orales.
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1.3.1 Pregunta de investigacion
Es asi que la pregunta en esta investigacion es:
¢Cuales son las caracteristicas relevantes del modelo de gestidn judicial que permiten mejorar

la justicia mercantil para motivar las inversiones en Nuevo Ledn?

1.4 Justificacion
Como se ha descrito en los antecedentes de este estudio, existe una enorme carencia de
informacidn especificamente relacionada con los juzgados mercantiles orales de Nuevo Ledn
debido a que este es un nuevo sistema implementado exclusivamente en Nuevo Ledn y es
ajeno al Gobierno Federal, de tal manera que el estudio permitira conocer y difundir las
practicas que se han implementado en la entidad, y la forma en que estas contribuyen a
mejorar la eficiencia en la resolucién de controversias de caracter comercial, ya que permitira
mejorar el conocimiento sobre las consecuencias que estas han generado en la resoluciéon de

los procesos comerciales internacionales.

Es asi que la importancia del presente estudio reside en la aportacion especifica de
informacién que brindard mas certidumbre a las personas que se enfrentan ante el dilema de
desear invertir y/o realizar operaciones comerciales internacionales en el Estado de Nuevo
Ledn. Esto permitird que Nuevo Ledn, al poseer una gestidn judicial mejor estructurada, tenga
mejores oportunidades de ser un Estado elegido para invertir. Entonces, este estudio
encuentra su justificacion en la medida de que pretende ser una herramienta para que la
sociedad, y en particular el inversionista extranjero, obtenga un parametro respecto a los
posibles resultados que pueda obtener sobre su inversidon en caso de que esta llegard a tener

que ser resuelta mediante la via jurisdiccional.

12



Por ultimo, este estudio se convierte en una aportacién mas para comenzar a llenar la laguna
de literatura cientifica existente en el nuevo sistema de administracion/operacién llamado

Nueva Gestién Judicial y al mismo tiempo siendo una aportacidn a las ciencias juridicas.
1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General.
Identificar las caracteristicas del Nuevo Modelo de Gestién Judicial que tienen un mayor
impacto en la mejora de la imparticién de justicia mercantil oral en los casos de conflictos

comerciales internacionales realizados en el estado de Nuevo Ledn en los ultimos 3 afios.

1.5.2 Objetivo Especificos

Del objetivo general se desprenden los siguientes objetivos especificos para esta
investigacion:

- Identificar y analizar las variables sobresalientes de la labor jurisdiccional, los resultados y los
logros obtenidos por medio de ese modelo.

- Demostrar objetivamente con el uso de indicadores la posible mejora en los flujos procesales

de contiendas mercantiles.

1.6. Hipétesis
La eficacia, la capacitacion, el uso de las TICs, la trasparencia, la especializacién y la expedites
son las caracteristicas determinantes del Nuevo Modelo de Gestién Judicial que tienen un
mayor impacto en la mejora de la imparticidon de justicia mercantil oral en los casos de

conflictos comerciales internacionales en Nuevo Ledn.

1.7 Marco Conceptual
En todo aquel pais que forma parte del llamado “mundo globalizado”, la mayor parte de su
capital privado se ve en la necesidad de abandonar su pais de origen e invertir en otros paises
para seguir expandiéndose y, ademas, que su trabajo sea reconocido mas alla de sus fronteras
de origen. Esto se ha convertido en una practica comun para las empresas, lo que las convierte
en empresas transnacionales. Sin embargo, los inversionistas al ser parte de esta interaccion

como parte de las relaciones internacionales son cuidados en donde invierten su dinero, ya
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que, aunque todo represente un riesgo, el hecho de que se invierta en un pais con una
econodmica de libre mercado o centralizada son factores que influyen mucho en el posible
resultado de lo que ocurra con la inversidn. Fuera del tipo de economia que poseen los paises
objetivo de inversion, existen otros factores que se toman en cuenta al momento de que a un

inversionista se le haga atractivo invertir en un pais determinado.

Los inversionistas, como todo aquel individuo, poseen derechos y obligaciones, de los cuales
uno de ellos es el derecho a la justicia, el cual es “el derecho de toda persona a tener un ambito
en el cual hacer valer el derecho de que se crea asistida y de lograr la satisfaccion de éste”
(Marabotto, 2003). Es por eso que para los inversionistas es importante que les garanticen
este derecho al momento de que lo que han invertido en un pais entre en disputa y necesite
de la justicia para poder resolver esta contienda. Es por eso que a partir de lo mencionado
anteriormente “de alli pueden distinguirse claramente los dos grandes elementos que
constituyen la nocién: el derecho de acceso al juez y el derecho a un procedimiento justo y
equitativo” (Hecker, 2011); garantizar estos puntos se logra a partir de una buena calidad de

la gestion judicial.

La calidad de la gestién judicial en un pais refleja “el grado de adelanto y desarrollo
democratico que ha logrado y que esta reflejado en lo que constituye la meta del derecho”
(Salazar, 2014) ; es decir, entre una mejor es la gestién judicial, mayor es el grado de

confiabilidad que le otorga un pais a un inversionista.

Desde el inicio del siglo XXI, la gestion judicial se ha fuertemente entrelazado con la
jurisdiccion, lo cual ha llevado a reformas constitucionales en toda América Latina para
introducir este concepto, y mas alla de eso, que se ponga en practica para lograr por parte de
los jueces una eficiente praxis jurisdiccional. Priorizar la gestion judicial “ha constituido una
ganancia para la administracién de justicia, pues la gestion esta al servicio de la jurisdiccién,

esta Ultima requiere de la primera para lograr la plenitud de sus objetivos” (Garcia, 2012).
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Existen distintos indicadores internacionales que miden la calidad del sistema de
administracion de justicia: The World Economic Forum’s Global Competitiveness Index,
Transparency International’s Corruption Perceptions Index y The World Bank’s Doing Business
Index. Para efectos de este estudio, se hace un mayor énfasis en el indicador Doing Business

Ill

especificamente en las regulaciones que miden el “cumplimiento de contratos”.

El Doing Business es una herramienta creada en 2002 por la Corporacién Financiera
Internacional, entidad miembro del Grupo Banco Mundial, para evaluary comparar los marcos
de regulacién normativa en 185 paises, con el propdsito de clasificar a partir de indicadores
cuantitativas, las facilidades y dificultades que ofrecen estos paises para hacer negocios.

se concibe con la idea de poder brindar mayores oportunidades de desarrollo para el entorno
empresarial, de tal manera nace con la premisa de que se pueden brindar mayores
oportunidades de desarrollo para la poblacidn en la medida en que sus gobiernos favorezcan

el entorno empresarial.

Entre sus funciones tenemos el informe mencionado anteriormente, el cual es un medio por
el que se puede dar a conocer al publico, y a los inversionistas en particular, diez areas de
regulaciones empresariales que tienen cualquiera de los 189 paises miembros del Banco
Mundial. Esta serie de regulaciones afectan a las pequefias y medianas empresas al momento
invertir en un pais, teniendo resultados positivos o negativos. Los datos que se incluyen son:
“apertura de una empresa, manejo de permisos de construccién, obtencion de electricidad,
registro de propiedades, obtencién de crédito, proteccidn de los inversionistas minoritarios,
pago de impuestos, comercio transfronterizo, cumplimiento de contratos y resolucién de
insolvencia” (Grupo Banco Mundial, 2016); dentro del factor de cumplimientos de contratos
y la resolucién de insolvencia es donde entra la gestién judicial. De esta manera podemos ver

la importancia que esta tiene dentro de las Relaciones Internacionales.

A pesar de que no se tiene informacion precisa sobre el porcentaje promedio de inversionistas

gue utilizan el doing business su fuerza politica tiene mucho peso en los paises “la fuerza de
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los Indicadores Doing Business estda amparada en el sello del Grupo Banco Mundial, cuyo
poder de influencia sobre los Estados esta predispuesto por su papel como prestamista para
los proyectos de desarrollo de éstos” (Sanchez, 2014)

Las caracteristicas anteriormente mencionadas permiten que los indicadores del Doing
Business tengan un peso politico, econdmico y social que convenza a los inversionistas sobre
el riesgo que conlleva arriesgarse por un pais. La facilidad comunicativa, simplificaciéon de
procesos sociales complejos, capacidad de calificar y evaluacion, pero sobre todo la
comparacion, permite la competencia entre los evaluados, ayuda a la hora de tomar esta

decision.

1.8 Modelo de Investigacion
En base a lo explicado por Creswell (1994), el propdsito de este estudio secuencial de dos fases
con métodos mixtos es explorar los puntos de vista de los participantes en el proceso judicial,
ya que en este caso existe una triple relacién al tener una parte accionante, una demandada

y un tercer participante que en este caso es la autoridad jurisdiccional.

La primera fase consistié en explorar tedricamente los diversos conceptos involucrados
relacionadas con la problematica, y subsiguientemente fue necesario respaldar Ias
caracteristicas determinantes necesarias para garantizar lo que es la correcta gestion judicial.
Después de esto, se procedid a la segunda fase que fue efectuar una investigacidon de campo
mediante la aplicacién de entrevistas a profundidad por el lado cualitativo a expertos en el
Nuevo Sistema de Gestidn Judicial que laboran en el Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn,
o0 que laboran como consultores para distintas empresas que tienen como uno de sus
objetivos mejorar sus gestiones en cuestion de calidad y mediante encuestas, por el lado

cuantitativo, a individuos que hicieron uso de este servicio en el periodo 2015 - 2018.

En la segunda fase, para analisis cualitativo se utilizé primordialmente la entrevista, en tanto

gue para el examen cuantitativo se empled el cuestionario formulado exprofeso para los

distintos actores ya que en el supuesto sometido a estudio intervienen sujetos con diversas
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caracteristicas como son las autoridades jurisdiccionales, los legisladores, las partes

involucradas en la contienda, entre otros individuos.

Los resultados de los datos cualitativos se tradujeron luego en un instrumento cuantitativo
para la aplicacion de encuestas a la otra parte participante. Una vez obtenidos los resultados
de ambos instrumentos, se utilizd la estadistica descriptiva para realizar el analisis e
interpretacion de los resultados para solventar las ventajas de las estructuras organizacionales
del poder judicial de Nuevo Ledn bajo el Nuevo Sistema de Gestidon Judicial, en contraposicion

al modelo tradicional.

La presente investigacién es no experimental, exploratoria y descriptiva, realizada en el
espacio geografico del Estado de Nuevo Ledn a través del uso de técnicas cualitativas y

cuantitativas.

1.9 Diseiio mixto de la Investigacion
El modelo de investigacion propuesto estriba en la investigacion exploratoria y descriptiva de
las variables determinantes de la administracion de la justicia mercantil oral bajo el Nuevo
Modelo de Gestion Judicial, asi como el estudio de los resultados alcanzados a la luz de cada

uno.

Para responder a los objetivos y a la pregunta central de esta investigacién, se emplearan

técnicas cuantitativas y cualitativas, las cuales seran:

Cualitativas

Segun Ruiz (2009), entendemos por entrevista a profundidad a una técnica para obtener
informacién mediante una conversacién profesional con una o varias personas para un
estudio analitico de investigacion o para contribuir en los diagndsticos o tratamientos sociales.

La entrevista se utilizd para conocer a detalle los diversos factores subjetivos de cada una de
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las variables involucradas, siendo aplicada a personas expertas en el tema que en este caso

son trabajadores del Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn.

Cuantitativas

En cuanto al aspecto cuantitativo en esta investigacién, se aplicé el cuestionario, el cual, segln
Rodriguez, Flores, & Garcia (1999), es un instrumento que se asocia a enfoques y disefios de
investigacion tipicamente cuantitativos porque se construye para contactar puntos de vista,
porque apoyan el uso de estadisticos que pretenden acercar los resultados en unos pocos
elementos y muestra a un punto de referencia mas amplio y definitorio. Este cuestionario fue
disefiado especificamente para medir los aspectos relacionados con los flujos procesales de
los asuntos mercantiles sometidos al conocimiento de las autoridades jurisdiccionales,
generando ademas una media que sera la que se confrontara con los resultados del otro de
los sistemas. Este cuestionario se aplicé a las personas que solicitaron la intervencién de los
juzgados mercantiles en Nuevo Ledn en sus casos judiciales en el periodo comprendido entre

2015 a 2018.
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CAPITULO Il. MODELOS DE ADMINISTRACION JUDICIAL: GESTION JUDICIAL.

2.1 Administracion

Para poder adentrarnos al estudio que se expone, es necesario retroceder algunos pasos
e iniciar preguntdandonos en primera instancia:

¢Qué debemos entender por administrar?, destacando que dicho concepto es
polisémico, pues este varia dependiendo del contexto en que se utilice, por lo que en el
presente caso, al considerar a la gestion judicial como una forma de administracion,
fueron consideradas como sus definiciones las siguientes: “Suministrar, proporcionar o
distribuir algo” (Camara, 2014) y “Graduar o dosificar el uso de algo, para obtener mayor

rendimiento de ello o para que produzca mejor efecto” (Lyons, 2003).

Asi pues, de lo anterior podemos concluir que la administracion puede entenderse como
el proceso de organizar y distribuir de forma adecuada los recursos disponibles para
cumplir un objetivo dptimamente. La definicidn anterior es respaldada por los siguientes
autores que puntualizaron a la administracién de la siguiente manera:

Hitt, Black, & Porter (2006) definen la administracion como “el proceso de estructurary
utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las

tareas en un entorno organizacional” (p.8).

Diez, Garcia, Martin, & Periafiez (2001) refieren que la administracion es el conjunto de
las funciones o procesos bdsicos (planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar) que,
realizados convenientemente, repercuten de forma positiva en la eficacia y eficiencia de
la actividad realizada en la organizacién.

Oliveira (2002) define la administracion como un conjunto de actividades dirigido a
aprovechar los recursos de manera eficiente y eficaz con el propésito de alcanzar uno o

varios objetivos o metas de la organizacién.
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Por otro lado, es menester establecer que la administracion esta integrada por tres

elementos, siendo estos: planeacién, organizacion y control.

La planeacion se genera con los cuestionamientos: ¢Qué hacer?, ¢{COmo hacerlo? y
¢Cuando hacerlo?, ello con el fin de configurar una idea a desarrollar. Asi como, en forma
general, un juzgado forma parte del aparato de gobierno y como tal de la administracion
publica, por ello resulta menester formularnos el siguiente planteamiento éQué es la

Administracidon Publica?

Este concepto puede definirse de la siguiente forma: “Conjunto de los érganos mediante
los cuales el Estado, las entidades de la Federacion, los municipios y los organismos
descentralizados atienden a la satisfaccidn de las necesidades generales que constituyen
el objeto de los servicios publicos” (Pina & Lara, 2013). Pero bien, el juzgado reviste una
peculiaridad en la administracion publica, pues realiza una funcion especifica que es la

de impartir justicia para con ello traer y proveer a la poblacién de paz social.

2.2 Administracion de Justicia
Puede entenderse desde dos perspectivas: una relacionada a la facultad que confiere la
carta magna para la imparticion de justicia; y la otra referente a la organizacién interna
de los entes jurisdiccionales para poder desempefiar su labor, es decir, corresponde a los
planes estratégicos que adoptan para cumplir con sus funciones de manera eficiente,

siendo esta ultima definicion la que tomaremos en la presente investigacion.

Ahora bien, particularizando en la administracion de justicia tenemos que el concepto
que proporciona la obra de Ferrer, Martinez, & Figeroa (2014) inspirados por el
académico juridico Héctor Fix-Zamudio da a la denominacién significados diversos: en un
primer sentido se emplea como sindnimo de la funcién jurisdiccional; y en segundo lugar,

implica el gobierno y la administracién de los tribunales.
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Desde el primer punto de vista, se entiende la actividad de los tribunales dirigida a la
resolucion de controversias juridicas a través del proceso. En México se realiza tanto por
el conjunto de organismos que integran el Poder Judicial, como por otros que
formalmente se encuentran fuera del mismo, pero que efectian también funciones
jurisdiccionales. Este es el sentido de lo que dispone el articulo 17 de la Constitucidn
cuando establece que los tribunales estaran expeditos para administrar justicia en los

plazos y términos que fije la ley.

Por lo que se refiere al Poder Judicial en sentido estricto, se encuentra dividido dentro
del ordenamiento mexicano en dos esferas diversas, ya que se inspiré en el sistema
federal creado por la Constitucion de los Estados Unidos de 1887, en virtud de que las
Cartas Federales mexicanas de 1824, 1857 y la vigente de 1917 implantaron el sistema
calificado de doble jurisdiccidn que se apoya en la existencia paralela de tribunales
federales y de las entidades federativas en el que existe un sector con una esfera
especifica de competencia, de manera que sdlo en casos excepcionales, al menos en el
sentido original del sistema, los asuntos resueltos por los jueces locales pueden llevarse

en impugnacion ante los federales.

Es asi que en el caso de la competencia mercantil tenemos la denominada jurisdiccion
concurrente en el cual la administracion de la justicia mercantil concurre en la
competencia de tanto los érganos de la Federacion como los de cada uno de las
entidades federativas. Sin embargo, esta doble organizacion se transformo
paulatinamente en nuestro pais debido a un conjunto de factores histéricos, politicos y
sociales muy conocidos, que influyeron en la aceptacion por la Suprema Corte de Justicia
de la interpretacion artificiosa del articulo 14 de la Constitucién de 1857, con apoyo en
la cual se inicid en la segunda mitad del siglo pasado una concentracién de todos los
asuntos judiciales del pais en los tribunales de la federacion, particularmente en la

Suprema Corte de Justicia, todo ello en cuanto se aceptd la procedencia del juicio de
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amparo contra las resoluciones judiciales, por la indebida aplicacién de disposiciones

legales de caracter local, la que se disfrazé de violaciones de caracter constitucional.

En la actualidad se conserva sélo de manera aparente la doble jurisdiccién, pero en
realidad esta se ha unificado en virtud de que los tribunales locales se encuentran
subordinados a los de caracter federal, en cuanto los fallos de los primeros pueden
impugnarse ante los segundos por medio del juicio de amparo, invocandose de manera
artificial la violacién (Unicamente indirecta o refleja) de los articulos 14 o 16 de la
Constitucion vigente.

Por otra parte, los tribunales locales tampoco conservan su autonomia para interpretar
libremente las disposiciones legales de sus respectivas entidades, ya que Ia
jurisprudencia firme de la propia Suprema Corte de Justicia, y de los Tribunales
Colegiados, debe ser obedecida por los jueces locales, inclusive en relacidon con sus

propios ordenamientos, de acuerdo con lo establecido por el articulo 94 constitucional.

En el ambito de la jurisdiccion federal, tenemos que segun lo dispone el mencionado
articulo 94 de la Constitucién, el Poder Judicial Federal esta formado por la Suprema
Corte de Justicia, los Tribunales Colegiados y Unitarios de Circuito, los Juzgados de
Distrito y el Consejo de la Judicatura Federal. La Suprema Corte y los Juzgados de Distrito
poseen una doble competencia, en virtud de que conocen tanto de asuntos ordinarios
federales (como por ejemplo los asuntos de caracter mercantil, al ser la ley que los regula
de caracter federal) como de los juicios de amparo; los tribunales colegiados sélo de

estos Ultimos, y los unitarios exclusivamente de los primeros.

La estructura y funciones de los citados tribunales federales se encuentran reguladas por

la Ley Organica del Poder Judicial Federal del 30 de diciembre de 1935.
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2.2.1 Modelo tradicional

A manera de guisa, tenemos que el Poder Judicial del Distrito Federal se integra con el
Tribunal Superior de Justicia, jueces de primera instancia (civiles, de los familiares, del
arrendamiento inmobiliario y penales), asi como con los jueces de paz, tanto civiles como
penales (articulo 73, fraccion VI, base 4a Cy la Ley Organica de los Tribunales de Justicia
del Fuero Comun del Distrito Federal de 26 de diciembre de 1968, con varias reformas

posteriores).

Ademas, fuera del citado poder judicial, actia el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Distrito Federal para conocer y decidir sobre las controversias
administrativas entre las autoridades del Distrito Federal y los administrados, incluyendo
las fiscales (articulo 104, fraccién |, parrafo segundo Constitucional y ley organica

promulgada el 25 de febrero de 1971).

Otros ejemplos de la misma indole se encuentran en lo correspondiente a las entidades
federativas, donde encontramos que siguen en esencia y con ligeras variantes el modelo
del organismo judicial del Distrito Federal, con un Tribunal Superior, jueces de primera

instancia y de paz o municipales.

En materia laboral funcionan las Juntas Centrales de Conciliacion y Arbitraje (articulo
123, apartado A, fraccion XX y Ley Federal del Trabajo del primero de mayo de 1970).
Ademas, se han establecido recientemente varios tribunales administrativos, algunos
s6lo con competencia tributaria, pero con la tendencia hacia el contencioso
administrativo, en los Estados de México (1958), Veracruz (1975), Tamaulipas (1975),

Sinaloa (1975), Sonora (1977), Hidalgo (1979), Jalisco (1983) y Guanajuato (1985).

2.2.2. Antecedentes histdricos y juridicos
En su segundo significado, la administracion de justicia comprende el gobierno y la

administracién (en sentido estricto) de los tribunales. La funcion de gobierno siempre ha
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correspondido a los drganos superiores de los tribunales mexicanos, debido a la tradicion
espafiola que confiaba dicha actividad a las Audiencias y al Consejo de Indias durante la
época colonial, pero no ocurrié asi con las funciones de administracion, ya que a partir
de la independencia, varias de ellas se encomendaron a la Secretaria de Justicia, la cual
fue suprimida definitivamente por considerarse que afectaba la autonomia de los
tribunales, en el articulo XIV transitorio de la Constitucidn vigente, por lo que a partir de

entonces ambas atribuciones se ejercitan por los mismos 6rganos judiciales.

El Pleno del Tribunal Superior de Justicia designa a los jueces del Distrito Federal;
establece y cambia la adscripcidn de los propios jueces y de los magistrados del Tribunal;
nombra a los magistrados visitadores; aprueba el proyecto de presupuesto de egresos;
conoce de las acusaciones y quejas contra los funcionarios judiciales; suspende en sus
funciones a los mismos funcionarios; etcétera (articulo 28 Ley Organica de los Tribunales

de Justicia del Fuero Comun del Distrito Federal).

Un giro trascendental en la en la administracién de justicia llegd cuando el Congreso de
la Unidn de los Estados Unidos Mexicanos, mediante decretos publicados el 31 de
diciembre de 1994 y el 26 de mayo de 1995, reformé diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y promulgd la Ley Organica del
Poder Judicial de la Federacion que modifico el marco de sus atribuciones y estructura
organica.

Estas reformas implicaron la creacién del Consejo de la Judicatura Federal, que es un
drgano cuyo objetivo consiste en aplicar las politicas, normas y lineamientos orientados
a regular la administracién, vigilancia, disciplina y carrera judicial del Poder Judicial de |a
Federacidn, con excepciéon de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y del Tribunal
Electoral, coadyuvando a la imparticion de justicia ejercida a través de los Juzgados de

Distrito, Tribunales Colegiados de Circuito y Tribunales Unitarios de Circuito.
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El Consejo de la Judicatura Federal estd integrado por siete miembros los cuales son
designados en el siguiente orden: uno es el Presidente de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacidn, quien también lo es del Consejo; tres consejeros elegidos por el Pleno de
la Corte, por mayoria de cuando menos ocho votos, de entre los magistrados de Circuito
y jueces de Distrito; dos consejeros designados por el Senado, y uno por el Presidente de

la Republica.

El Consejo de la Judicatura Federal funciona en Pleno o en Comisiones y, de conformidad
con lo que establezca la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacidn, estara facultado
para expedir acuerdos generales para el adecuado ejercicio de sus funciones, y sus
decisiones seran definitivas e inatacables y, por lo tanto, no procede juicio ni recurso
alguno en contra de las mismas, salvo las que se refieran a la designacion, adscripcién,
ratificacion y remocion de magistrados de Circuito y jueces de Distrito, las cuales podréan
ser revisadas por la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn Unicamente para verificar que

hayan sido adoptadas conforme a las reglas que establezca la ley organica respectiva.

El dia 11 de junio de 1999, se reformd nuevamente el articulo 100 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos que determina que el Consejo de la Judicatura
Federal sera un érgano del Poder Judicial de la Federacion con independencia técnica,
de gestion y para emitir sus resoluciones, y derivado de los acuerdos generales del Pleno
del Consejo con fecha del 27 de septiembre y 19 de octubre de 1995, asi como de los
acuerdos de la Comision de Administracion del 21 de septiembre, 5y 12 de octubre del
mismo afio, se autorizaron las estructuras organicas de transicién de los érganos que
conforman el Consejo de la Judicatura Federal al inicio de sus operaciones para quedar
conformadas de la siguiente manera: ponencias de consejeros; comisiones
permanentes; drganos auxiliares, secretarias ejecutivas; direcciones generales y 6rganos
administrativos; a nivel regional por administraciones regionales foraneas, extensiones
regionales del Instituto de la Judicatura y las delegaciones regionales de la Unidad de

Defensoria del Fuero Federal.
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2.2.3. Funcionamiento

La existencia de tribunales civiles en nuestro pais data de la época prehispanica. Estos
han venido evolucionando de acuerdo con los cambios histéricos y politicos que ha
experimentado el pais a lo largo de su historia. Tal y como los conocemos actualmente,
los juzgados en materia civil encuentran su origen en las leyes organicas de los distintos
tribunales del pais; podemos citar como referencia estricta el 29 de enero de 1969,
cuando el entonces Presidente de la Republica, el licenciado Gustavo Diaz Ordaz, decreté
la separacion de ellos y su consecuente especializacidon para conocer sélo de materia civil

y otros de lo familiar.

Dichos juzgados se han ido incrementando en cuanto a su nimero a lo largo del tiempo
y en funcidn a las necesidades sociales y las crecientes cargas de trabajo que enfrentan.
En la actualidad los consejos de la Judicatura de la Federacion y de las entidades
federativas, como de los érganos de administracion, vigilancia y disciplina de los Poderes
Judiciales en ejercicio de las facultades que las Leyes Organicas de los Tribunales
Superiores de Justicia del Distrito Federal le concede, ha dispuesto la existencia hasta
hoy de juzgados especializados en materia civil y mercantil que se denominan Juzgados

Civiles de Primera Instancia.

Dichos érganos judiciales, en cuanto a su legal existencia y organizacion, se encuentran
regulados en los articulos 48, fraccién |, 49, 50, 55, 58, 60, 61, 62 y 63 de la referida Ley
Organica. Asi mismo, la propia Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia establece
en sus articulos 67, 68, 69, 70 y 71 la existencia de la justicia de menor cuantia, la cual
conoce de asuntos de menor relevancia, y estdn asentados en el primer Distrito Judicial,
existiendo actualmente 9 en total por disposicion del Consejo de la Judicatura del Distrito

Federal.
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Resulta trascendental la funcién en la imparticidn de justicia que realizan estos juzgados
de paz, pues permiten a los justiciables alcanzar la justicia en forma pronta y expedita,
en la mayoria de los casos, a través del juicio oral, siendo esta la via en que se tramitan
ante estos juzgados, los juicios de naturaleza estrictamente civil, consagrandose como

juicios de caracter sumario.

Por otra parte, el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, atendiendo al trabajoy a
las necesidades de organizacién interna que presentan los Juzgados Civiles, ha
establecido estructuras organizacionales definiendo la integracién minima de servidores
publicos de un juzgado y la descripcién esquematica de la organizacién de dichos 6rganos
judiciales, sefialando la denominacién de los puestos y niveles salariales y jerarquicos
que los integran. Los Juzgados Civiles venian funcionando sin que se les dotara de un
instrumento normativo de caracter administrativo que ademas de cumplir con los
aspectos senalados en el parrafo anterior sefalara las funciones a cargo de sus
integrantes, desde el Juez hasta el pasante de derecho. Es decir, carecian de un
instrumento normativo de sus funciones, consecuentemente de sus atribuciones y

formas de operar, mucho menos de una estructura razonada.

La anterior estructuracién de la administracion de la justicia acarrea ciertas

problematicas, segun Palma (2017), en su estudio ha identificado, los siguientes:

1. Escasez presupuestaria. 2. Métodos de trabajos anticuados y lentos.
3. Confusion de actividades. 4. Anarquia en la gestion. Resulta muy
frecuente la adopcién de criterios individuales para la organizacion
interna del trabajo en las unidades judiciales. 5. Ausencia de nuevos
modelos de unidades judiciales. 6. Falta de procesamiento y uso de la
informacién. 7. Debilidades en la carrera. El progreso en la misma se
debe a menudo al transcurso del tiempo, antes que a la idoneidad y la

positiva evaluacion periddica de las aptitudes de los agentes. 8.
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Capacitacion tedrica. Por tradicidon, la formacién se ha dirigido a
transmitir contenidos juridicos y procesales, sin dar mayor relevancia
a la gestidn de las unidades judiciales. 9. Carencias de infraestructura.
10. Retardos en las notificaciones. Los actos de comunicacién
consumen parte sustancial de los tiempos procesales, demorando
significativamente la respuesta para la solucion de los conflictos. 11.
Proceder dilatorio de los abogados. Los profesionales realizan con
frecuencia —en funcién de los intereses que representan o patrocinan—
planteamientos innecesarios e incurren en demoras, contribuyendo a
sobrecargar la labor de los tribunales, y afectando asi la calidad de sus

servicios. (p.5).

Estos problemas expanden considerablemente la distancia entre la gestion de las
unidades judiciales, y las necesidades que mediante su actuacién deben satisfacer,

situacion que se agrava en los tiempos que vivimos.

2.3 La calidad en el sistema de administracion de justicia de Gestidn Judicial
En todos los rincones del mundo los paises democraticos pasan por una situacion critica
en sus sistemas de administracion de justicia originada a partir de “la negativa
percepcion ciudadana sobre la transparencia de las principales entidades que lo
conforman pone en entredicho la consecucidn de la seguridad juridica y la justicia pronta

gue defiende” (Herrera Romero, 2015).

Para medir el desarrollo de un pais es necesario tomar en cuenta ciertas caracteristicas
gue lo integran, entre ellas esta la calidad del servicio de la justicia que es fundamental
a la hora que un inversionista decide invertir o no en un pais utilizando distintos
indicadores internacionales como The World Economic Forum’s Global Competitiveness
Index, Transparency International’s Corruption Perceptions Index y The World Bank’s

Doing Business Index.
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Si bien no existe literatura cientifica que respalde a mayor seguridad juridica mayor
motivacion por parte de empresarios en desear invertir en Nuevo Ledn, si existen
distintos estudios realizados por el Banco Mundial (2014) que concluyen causalidades
entre la credibilidad y modernizacion de los sistemas juridicos y las variaciones del

crecimiento del PIB per capita.

El estudio de afiade que Umafia (2002) ciertamente encontramos cifras que miden el
impacto de la seguridad juridica sobre el entorno econdmico general, pero que
lamentablemente no nos ofrecen elementos especificos de inversiones extranjeras y
habria que estudiar profundizar mas sobre este tema en especifico, sin embargo, el
mismo estudio afiade que la modernizacién juridica es esencial ya que es uno de los
componentes basicos del clima de negocios, porque la sabiduria convencional valoras el
peso e importancia de la seguridad juridica en la economia tanto para los que operan

internamente como los que operan externamente.

El estudio de Eckhard (2001) nos menciona que en la era de la globalizacion los paises
receptores compiten no solo en materia de costos, sino también en la credibilidad del
gobierno huésped, donde la modernizacién juridica es un factor relevante, pero sobre
todo el marco normativo y jurisdiccional especial ofrecido al inversionista, razéon por la
cual a pesar de no tener estadisticas especificas en Nuevo Ledn, los estudios realizados
anteriormente concluyeron que la modernizacion trae en consecuencia la motivacion del

empresario a invertir en el pais.

Los estudios de Umana (2002) Eckhard (2001) Palma (2017) Monroy Church (2010)
concluyeron que la modernizacion de la gestion judicial en Chile, Argentina, Colombia
Perd, Uruguay, Paraguay, Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica y
Panama ayudo para generar mas confianza en los empresarios y estos invirtieran con

menor incertidumbre sobre estos paises.
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2.4 Nuevo Modelo de Gestion Judicial
La gestion judicial es el mecanismo de organizacién de los juzgados que tiene como
principal objetivo la modernizacion total del Poder Judicial. En algunos paises como
Argentina, la Corte Suprema de Justicia de la Naciéon cred la Comisidon Nacional de
Gestion Judicial en diciembre de 2007, encabezada por el presidente del Maximo
Tribunal, Ricardo Lorenzetti, e integrada por jueces de todo el pais, con el encargo de
delinear politicas estratégicas y planes operativos que, mediante la incorporacién de
nuevas tecnologias y criterios de gestidn, impulsaran el redisefio de la organizacién del

Poder Judicial.

El paradigma que propuso la Comision se distinguid por reconocer a la gestién judicial
como una herramienta de apoyo a la labor de los jueces, asi como también de la
busqueda de una mejora continua en el trabajo que cotidianamente cumplen

magistrados, funcionarios, empleados, auxiliares y abogados.

La ideologia argentina se centra en dotar de mejor agilidad, celeridad y transparencia a
la gestidn judicial, incrementando la atencién respetuosa y esmerada al destinatario;
integrando la participacién activa de todos los integrantes del juzgado mediante la
motivacion, el trabajo en equipo y la capacitacién; procurando la accesibilidad de los
destinatarios a los funcionarios y magistrados; mejorando la calidad de vida de los
integrantes del juzgado; y procurando siempre el progreso permanente del sistema de

gestion.

Para lograr su objetivo, la gestion judicial se centra en los siguientes ejes: 1) La gestion
administrativa organizacional; 2) El redisefio de procesos; 3) El coeficiente de gestién
judicial; 4) laincorporacion de la firma digital; 5) la notificacion electrénica; y 6) el empleo

del expediente digital.
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Otras corrientes latinoamericanas sobre la gestidn judicial consideran a la situacion de la
justicia latinoamericana en un escenario de cambio constante y precisan que es
necesario analizar desde un enfoque sistémico la modernizacion judicial en paises de la
region, llegando a identificar dos corrientes sobre el concepto de gestidn judicial: una
basada en la capacitacidn en gestiéon para mejorar los modelos existentes, y otra
centrada en la implementacion de nuevos modelos basados en la separacion de las
actividades jurisdiccionales y administrativas. Se llegd a concluir que la primera corriente
de modernizacién puede motivar a los agentes a participar en reformas mas profundas,

como las promovidas por la segunda corriente.

2.5 Antecedentes de la Gestion Judicial en México.
El camino que ha recorrido el Poder Judicial se ha caracterizado por la constante
evolucidn de este y su adaptacion a las demandas sociales, de tal manera que podemos
apreciar que inicialmente, y durante una buena parte de su historia, este érgano estatal
estuvo ocupado casi en forma exclusiva al desempefio de la propia funcién jurisdiccional,
guedando de lado lo concerniente a la administracién interna de los recursos materiales
y humanos, asi como de la propia informacién generada por los asuntos sometidos a su
conocimiento. En forma natural, con el transcurso del tiempo, aumentd la informacidn
derivada de los asuntos resueltos por los érganos judiciales; asimismo, con el incremento
de la poblacidn, ascendié la cantidad y complejidad de las demandas de imparticién de
justicia, lo que provocd que resultara indispensable la creacion de politicas de
organizacién hacia el interior de los propios érganos, asi como entre los propios

conjuntos del Poder Judicial.

De esta forma, tenemos que en las ultimas décadas los procesos de reforma judicial han
traido la idea de que es el propio drgano judicial quien debe prever su gobierno,
administracion y vigilancia, asi como fijar lineas generales y particulares de la politica
judicial que deba seguirse al interior de los drganos, esto es, que el Poder Judicial debe

ejercer activa y profesionalmente una funcién ejecutiva. Peiia (2010) recomienda que el
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Poder Judicial debe ocuparse de tres aspectos basicamente: 1) La seleccién de los
integrantes de la organizacién, 2) la respectiva capacitacion y entrenamiento; 3) la
administracién de la organizacién (presupuesto, gestion y ejecucion de recursos); vy, la

definicion de la politica judicial.

Bajo ese tenor, las politicas de administracion o gestion judicial se han ido
implementando paulatinamente y mejorandose en los mismos términos; sin embargo,
aun hace falta examinar el desempefo del servicio de imparticion de justicia que tiene
lugar en la actualidad, y analizar las areas en que resulta necesario mejorar para lograr

un desarrollo de la funcidn judicial mas eficiente.

Como dice el estudio de Pefia (2010) conforme a la anterior visidn, la gestion judicial
comprende toda la actividad organizacional de indole administrativa, que sirve de apoyo
a la labor jurisdiccional de los jueces, pues su implementacion y estudio permiten la
adecuada administracién de los recursos humanos y materiales destinados a dicha

funcion.

Entre los componentes que se han detectado de los modelos de gestion judicial se

encuentran los siguientes:

1. Acceso a justicia. Comprende las vias de ingreso a los servicios que no se limitan a los
tribunales, por cuanto se dirigen al logro de una solucién justa que también puede
obtenerse a través de formas desjudicializadas de resolucién de los conflictos, como la
mediacidén, el arbitraje y entre otras mas. Ofertar esos mecanismos de solucion de
controversias, incentivar su uso y concientizar sobre sus ventajas resulta, en gran
medida, ventajoso para el sistema judicial en la medida que las partes logran la
autocomposicion de sus conflictos. Lo que evidentemente resulta mejor a obtener la

solucion de parte de terceros, como en este caso seria la autoridad judicial.
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2. Capacitacion. La educacién permanente de la persona tiene la mayor importancia para
mejorar el funcionamiento del sistema y sus componentes; esto, por cuanto sélo
mediante la labor de agentes instruidos es posible lograr mayor eficacia y eficiencia en

Sus servicios.

3. Gestion. Refiere al trabajo en las unidades judiciales, su organizacion, distribucion
interna y ejecucién a través del desempefio de quienes en ellas laboran; es decir,
asignando correctamente las actividades y las cagas de trabajo segun el perfil de cada

puesto y posicion en el sistema.

4. Administracion. Comprende a la organizacion visualizada holisticamente, el ingreso y
progreso en la carrera, la elaboracion y administracion del presupuesto, y el

financiamiento y la utilizacion de indicadores.

5. Infraestructura. Es representada por el entorno en que se prestan los servicios y
utilizan los insumos al efecto necesarios, que incluyen las Tecnologias de la Informacidn
y las Comunicaciones (TIC) y las estadisticas. Es decir, dreas ideales tanto para realizar las
actividades, como para prestar los servicios. Explotar el uso de las tecnologias en aras de
la mejora y diversificacién de los servicios. Y finalmente, saber cémo se mueven las
cargas, identificar las cantidades y anticipar y proyectar los futuros incrementos en todos
los sentidos resulta vital para sintonizar adecuadamente la funcién en relacién con la

necesidad de los servicios que demanda la sociedad.

6. Normativa. Comprende las normas legales e internas de organizacion vy
funcionamiento del sistema y sus unidades. Dotar a las instituciones de instrucciones de
trabajo claras y sencillas, delimitando las funciones y caracteristicas de cada funcionario

permite ejercer con responsabilidad cada actividad.
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7. Construccion de consenso. Se extiende a la difusion de los servicios, el debate de
iniciativas y propuestas de mejora elaboradas a partir del didlogo interno, intersectorial
y social. Indudablemente, la realizacién de juntas, la confrontacion y el debate de las
ideas provoca que se enriquezca y reflexione de mejor forma las decisiones que se

lleguen a tomar.

8. Cooperacién. Cubre la comunicacién entre agentes, érganos vy jurisdicciones con el
objeto de contribuir al funcionamiento y optimizacién del sistema mediante la
interdependencia y la colaboracion. El sostenimiento de reuniones entre usuarios y
proveedores del servicio judicial permite que unos y otros concatenen sus esfuerzos,

basicamente, ya que cada uno de ellos finalmente resulta como actor del mismo sistema.

2.5.1 Su conformacion en el Estado de Nuevo Ledn

Con lo abordado hasta este punto, en sintesis, tenemos en un sentido que el derecho, y
especificamente al mercantil o comercial, y la forma en que ha evolucionado hasta
nuestros dias, por otra parte, que junto a la administracién de justicia comprende dos
grandes rubros: el primero, resolver o dirimir las disputas o conflictos entre los agentes
econdmicos; y por otro, la administracion al interior de los poderes judiciales encargados
de cumplir con la primer encomienda (resolver los conflictos entre las partes); es asi que
hemos llegado al punto de encontrar que es precisamente esta ultima forma de la
administracion de justicia que encuentra una conformacién original y una variante

reciente, denominada Nueva Gestién Judicial.

En primer lugar, debemos mencionar que la gestidn judicial en la materia civil en Nuevo
Ledn tiene su origen en el afio de 2011. En ese sentido, el Poder Judicial emitié el acuerdo
general 6/2011, en el cual instituyd lo que denomind Coordinacion de la Gestion Judicial
de los Juzgados Orales Civiles del Primer Distrito Judicial del Estado, decisién soportada
en un diagndstico situacional en el cual advirtié la necesidad de proveer a la poblacion

de una administracidon de justicia mas rdpida y eficaz, encontrando necesaria una
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reingenieria de su organizacién y de sus procesos de trabajo, y que la nueva organizacion
debe responder a principios modernos de gestién administrativa-organizacional, como
el empleo de nuevas tecnologias, la implementacién de herramientas de control
estadistico de procesos y la organizacién en razon de los resultados, y no sélo al
cumplimiento de las funciones asignadas por cada uno de los funcionarios; y en razén de
ello, el Consejo de la Judicatura implementd un érgano técnico encargado de auxiliar a
los jueces en la practica de diligencias, elaboracion de proyectos de actuaciones

judiciales y demas actividades administrativas y jurisdiccionales.

En ese momento operaban 3 juzgados civiles orales en el primer distrito judicial del
Estado de Nuevo Ledn, los cuales pasaron a ser administrados por el Nuevo Modelo de

Gestion Judicial, entrando asi en operaciones el 1 de junio del afio 2011.

Posteriormente, para el dia 22 de abril del afio 2013, a raiz del decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacidon que afadia al Codigo de Comercio un titulo especial
llamado “Del Juicio Mercantil Oral” cobré vigencia y entré en operaciones lo estipulado
por el acuerdo general 7/2013, mediante el cual iniciaron labores los juzgados primero y
segundo de juicio oral mercantil del primer distrito judicial del Estado, mismos que
impartirian justicia mediante el nuevo modelo de gestién judicial en el ya anteriormente
citado 6rgano denominado Coordinacién de Gestidon Judicial de los Juzgados Civiles y

Mercantiles Orales.

Para el afio 2018, debido a la enorme carga de casos que llevaban los juzgados primero,
segundo, tercero, cuarto, quinto, sexto, séptimo y octavo, el Consejo de la Judicatura del
Estado de Nuevo Ledn llevo a cabo un analisis en el cual concluyo que la Unica manera
de aligerar la carga y cumplir con las exigencias derivadas del Codigo de Comercio se
tomo la decisién de dar por concluida las funciones de dichos érganos jurisdiccionales y
transformarlos en el denominado Juzgado de Oralidad Mercantil del Primer Distrito

Judicial del Estado.
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A partir del Primero de Julio de 2019 el Juzgado de Oralidad Mercantil del Primer Distrito
Judicial del Estado de Nuevo Ledn se encargaria de llevar todos los casos relacionados a
materia mercantil en la cual junto con la Coordinacidon de Gestidn Judicial se distribuiria
de manera proporcional los distintos casos a todos los jueces adscritos al Juzgado de
Oralidad Mercantil. Este proceso se realizé para procurar una imparticion de justicia en

el sistema de oralidad mercantil mas pronta y expedita.

2.6 Funcionamiento de la Gestidn Oral en Nuevo Ledn

Entre las principales caracteristicas del funcionamiento de la gestiéon oral, nos
encontramos con que tiene como encargo proporcionar soporte logistico-administrativo
a los jueces para la adecuada celebracion de las audiencias; proporcionar la
programacion de las diligencias a desarrollarse en las salas de audiencias; crear todas las
medidas necesarias para la buena marcha de los juzgados; administrar la agenda de los
jueces con base en el control de cargas de trabajo; coordinar el archivo de las carpetas
judiciales; brindar la atencién al publico que acude al Tribunal; preparar proyectos de
acuerdos en la prosecucion de las causas; verificar procesos de notificaciones; tramitar
las causas que pertenezcan a los Programas de Tribunales Especiales implementados por
el Poder Judicial; tener a su cargo el resguardo de valores; y elaborar los informes sus

reportes estadisticos.

De acuerdo con los datos proporcionados por el Consejo de la Judicatura del Estado de
Nuevo Ledn (2019) desde la implementacién del nuevo sistema de gestion oral en Nuevo
Ledn los juzgados en materia mercantil han logrado conseguir reducir sus tiempos,
pasando de un promedio de 119 dias habiles entre el auto de radicacion y el dictado de
sentencia sobre expedientes con sentencia definitiva en 2014 a 98 dias promedio en
2018. Ademas, el nimero de sentencias dictadas ha aumentado de manera significativa
pasando de solo 343 casos mercantiles con sentencia dictada a 1981 en 2018, lo que
demuestra la confianza de los inversionistas sobre permitir que el sistema judicial de

Nuevo Ledn apoye a los inversionistas en las resoluciones de sus problematicas.
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CAPITULO IIl. CARACTERISTICAS DETERMINANTES DEL NUEVO MODELO DE

GESTION JUDICIAL

La revision de literatura que aborda las caracteristicas determinantes del Nuevo Modelo
de Gestién Judicial, tuvo como resultado siete variables o caracteristicas que son las que
destacaron, y arrojado resultados positivos fueron las variables asociadas a la eficacia, la
capacitacién, el uso de las TIC, la transparencia, la especializacion, la unificacién de
criterios y la expedites; estas variables fueron las sobresalientes en articulos y tesis
realizadas en Chile, El Peru, Colombia, Argentina, Washington D.C. y México, en donde
se buscaron y analizaron las caracteristicas bajo diferentes modelos, tanto en el procesal

como el civil y el mercantil.

3.1 Eficacia

Los elementos que componen la variable de eficacia son: La experiencia de los jueces en
la organizacion; la participacion de la sociedad civil en los procesos de seleccién de los
jueces; la transparencia en los procesos de seleccién de los jueces; cuantas causas
terminan por cada causa que ingresa en los tribunales; la separacion de poderes, el
management (introduccidn de técnicas de direccidn para las empresas); la apertura a los
nuevos instrumentos traidos gracias a la globalizacidn; y los avances lentos debido a los

antiguos juristas reacios al cambio.

La variable de Eficacia ha sido una variable estudiada por las investigaciones de Linares
(2008), Opazo (2014), Castro & Garcia (2006), Riego (2003), Salazar (2014), Consentino
(2009), Gregorio (2006), Vargas (2003), Garcia (2012), Biebesheimer & Payne (2001),
Binder (2000), Buscaglia (1997) y Baytelman & Duce (2003)

Linares (2008) examind la variable de la Eficacia realizando un estudio acerca del mal
estado en el que se encontraban las instituciones en la Republica de Argentina. En el
estudio analiza la forma en que todos los actos judiciales de cualquier materia (mercantil,
civil o procesal) no podian seguir el debido proceso ni llegar a una resolucién debido al

mal manejo que tenian los jueces sobre la organizacién de sus tribunales. Esto, sumado
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a una incapacidad por parte del personal que ahi labora, daba como resultado una
ineficacia sobre los procesos judiciales. Concluye que después de las reformas
implementadas en 2001, las cuales introdujeron la participacién de la sociedad civil en
los procesos de seleccion de los jueces de dicho tribunal, alentaron la adopcion de
practicas institucionales que mejoraron la transparencia del funcionamiento de la Corte
Suprema y de todas las instituciones que dependian de la misma. Esto generd un
precedente de lo que se terminé llamando “Gestidn Judicial”, en la cual —en este caso—
la sociedad civil, conformada por personas capacitadas, organizaba y dictaminaba la
conformacion de los jueces en los tribunales. Cabe destacar que estas reformas en un
inicio reformaron la Corte Suprema, pero los resultados llevaron a reformar todo el

sistema judicial con el paso de los afios.

El estudio de Opazo (2014) habla sobre las reformas llevadas a cabo en la gestidn judicial
del sistema chileno, en el cual aporta y habla sobre la importancia que tiene la eficacia
en todos los casos judiciales. Este trabajo, ademas aportd un indicador para medir el
volumen de eficiencia que tienen los diferentes juzgados sin importar la materia en la
que se enfoquen, es asi que para el investigador, la forma de medir qué tan eficiente son
los juzgados es medir la cantidad de términos de causas en los tribunales que tramitan
causas (como los de Familia y Letras del Trabajo), la cantidad de providencias y
audiencias en los tribunales que sdlo satisfacen requerimientos de parte (Juzgados de
Garantia y Cobranza Laboral y Previsional), y la cantidad de audiencias de juicio en los
Tribunales de Juicio Oral en lo Penal. El mismo indicador, pero ponderado en relaciéon
con el ingreso, dard lugar a la tasa de término (cudntas causas terminan por cada causa
gue ingresa). Una tasa de término igual a 1 indica equilibrio de ingresos y términos y, en
consecuencia, estabilidad en el stock de causas o requerimientos pendientes; una tasa
mayor a 1 indica disminucion del stock; y menor que 1, un aumento del stock. El nivel de
términos también se puede ponderar por dotacion a efectos de medir la cantidad de
términos por juez y/o por funcionario. Por ultimo, los términos por juez se pueden

confrontar con los ingresos por juez, y asi obtener una tasa de término por juez. En el
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estudio de Castro & Garcia (2006) utilizaron los indicadores anteriormente mencionados
para poder medir los resultados de la reforma procesal civil en Chile, llegando a la
conclusién de que aun faltaba mucho por hacer en cuanto a este ambito debido a que

los resultados fueron desfavorables aun y con la reforma implementada en el pais.

El estudio de Salazar (2014) se enfoco en las reformas planteadas en el sistema judicial
del Peru, en el cual llega a la conclusion de que la justicia peruana comenzé tener
eficiencia a partir de las reformas que trajeron como resultado la separacion definitiva
del Poder Judicial de los demas poderes del Estado peruano. El autor argumenta que sélo
de esta manera cualquier pais podria conseguir poseer eficacia y llegar a la justicia
mediante el poder independiente, y es de esta manera como la gestion judicial en el Peru
ha podido sobresalir por encima de los paises que no poseen este modo de operar. Esto
también coincide con el estudio de Garcia (2012), en la cual examind las reformas
llevadas a cabo en los juzgados chilenos para la familia, y una vez que se llevaron a cabo
las reformas relacionadas con aspectos administrativos, aumentaron la eficacia en la

gestion judicial.

El estudio de Consentino (2009) se enfocd principalmente en proporcionar las
herramientas con las cuales se podria llevar a cabo las reformas para conseguir una
mejor gestion judicial en los sistemas judiciales que aun seguian con el modelo que
considerados por algunos autores como obsoleto. Entre las sugerencias que el autor
propone usar estan: el uso las tecnologias de la administracién y el management de las
organizaciones, y de la informacidn y las comunicaciones; propone que a través del uso

de estas herramientas, los paises conseguiran una mejor gestion judicial.

El estudio de Gregorio (2006), por su parte, realizé un analisis general de las reformas
judiciales que han ocurrido en Amerita Latina, dando a conocer ademas los resultados
gue obtuvieron los paises que las implementaron. En él llega a la conclusién que todos

los avances en la gestidn judicial se lograron gracias al proceso de la globalizacion, el
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cual trajo consigo numerosos tipos de tecnologias que facilitaron para los jueces llevar
acabo la gestion judicial, y que gracias a la implementacién de estas tecnologias de la
informacidn, el propio sistema se vio obligado a implementar nuevos instrumentos, lo
cual trajo consigo una total reforma del sistema judicial en muchos paises de América
Latina; todos estos cambios trajeron consigo una mayor eficacia en los casos

relacionados en cualquier tipo de materia.

El estudio de Vargas (2003) realiza un analisis de varios paises de América Latina, los
cuales durante los afios noventa implementaron reformas en la gestidn judicial. En el
estudio argumenta que estos cambios, a pesar de ser positivos, si poseen una fuerte
resistencia para algunas personas denominadas como “la vieja guardia”, las cuales son
personas reacias al cambio, y por ende, ralentizan los efectos y los beneficios de las
reformas judiciales, por lo cual, la estrategia de cambio de estructura no logra ser lo
suficientemente amplia ni comprensiva, lo cual anula sus efectos a gran escala. Pero a
pesar de lo anterior dicho, si hay otras consecuencias que él denomina como positivas,
como el hecho de que hoy en dia es posible tratar con los jueces y ministros de cortes
sobre temas que antes era imposible tocarlos, gracias a esa transparencia y eficacia en
los procesos, de tal manera que apoyandose de las conclusiones negativas y positivas de
los estudios de Baytelman & Duce (2003) que analizé estos cambios en Chile, y los
estudios de Biebesheimer & Payne (2001), Binder (2000) y Buscaglia (1997), estudios

realizados con la intencidn de analizar la situacion de las reformas en América Latina.

3.2 Capacitacion
Los elementos que componen la variable capacitacion son: La integracion de
organizaciones civiles en el sistema judicial; la integracion de expertos; la restructuracion
de la organizacion judicial con los modelos actuales de la adminsitracion; la ensefanza a
los jovenes juristas sobre los principios basicos de la administracion; la senzibilizacion de
las personas; la existencia de canales de comunicacién en la origanizacion; el sistema de

educacioén; la formacidny desarrollo de recursos humanos en la formacién de los juristas;
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el entrenamiento en otras ciencias; y las técnicas utiles para el mejoramiento de la

Administracion de Justicias.

La variable de Capacitacion ha sido estudiadoprincipalmente en los estudios de: Salazar
(2014), Consentino (2009), Palma (2017), Hernandez (2017), Bielsa & Brenna (1996),
Palma (2007), Duce (2004), Garavano & Luis (2002), Acuiia & Gabriela (2001) y Ldpez
(2005).

Como se habia mencionado anteriormente, el estudio de Salazar (2014) llegd a la
conclusion de que el éxito del sistema judicial peruano fue por las reformas
implementadas. Esta separacion de poderes trajo consigo que el sistema judicial peruano
integrara organizaciones civiles y expertos en la materia que pudieran servir como
consultores y capacitadores de todos los individuos que, de alguna manera u otra, eran
participes de la gestion judicial, esto para que siempre contaran con los principios basicos
de lo que era la gestidn judicial y cdmo lograr la mayor eficacia posible en todos los casos

en los que estuvieran involucrados estos individuos.

En el estudio de Consentino (2009), como parte del cambio que la sociedad reclama y
espera de la gestion del poder judicial, este llega a la conclusidon que se deben reformar
tres piezas importantes dentro del aparato de gestion judicial; estos son: la organizacién,
los integrantes y operadores de justicia, y la gestién, teniendo como factor en comun
gue para que estas tres piezas funcionen perfectamente, es necesaria la capacitacién de

las personas que lo llevan a cabo para una eficacia en la gestion judicial.

El estudio de Palma (2017) argumenta que la capacitacion es criticada por los juristas, ya
gue ellos no estan acostumbrados a recibir esta orientacién al momento de organizarse,
razén por la cual, la solucién para no lidiar con este problema es que, desde principios
de siglo, las escuelas juristas han comenzado a introducir estas ideas en los jovenes

estudiantes para revertir ese déficit carente de capacitacion en la gestion judicial para
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lograr ese cambio cultural en la disciplina del derecho, coincidiendo con el estudio de
Acufia & Gabriela (2001), el cual se dedicd a analizar como la capacitacion impacté en

Ameérica Latina, dando resultados favorables en paises como Argentina, Brasil y Chile.

El estudio Hernandez (2017) argumenta que es necesario la sensibilizacion de las
personas v las instituciones involucradas en los organismos jurisdiccionales, si no, no se
podrd desarrollar de manera acertada el proceso de comunicacién, informacion vy
capacitacién en la poblacién judicial. Esta podria ser una limitacién en la eficiencia en la

gestion del poder judicial.

En el estudio de Bielsa & Brenna (1996) se evalla la manera en la que esta organizado el
poder judicial. En el estudio argumentan que existen muchos indicadores que
demuestran el poco aprecio de los representantes electos por el servicio de Justicia;
entre estos indicadores tenemos la insuficiencia de las retribuciones y el acceso
restringido, cuando no nulo, a la tecnologia. Entre una gama muy amplia de
desatenciones, las autoras concluyen que es necesario la apertura en la carrera que
incluya ejes como sistemas de educacion, formacion y desarrollo de recursos humanos;
de capacitacion, formacion complementaria y perfeccionamiento de los conocimientos
juridicos; de especializacién y dominio de las técnicas judiciales; y de aprendizaje y
entrenamiento en otras ciencias y técnicas Utiles para el mejoramiento de la

Administracién de Justicia.

Para el estudio de Palma (2007), la capacitacion es el componente insustituible de todo
proceso de reforma judicial al que se aspire a dar eficiencia; resultados exitosos sélo
podrdn producirse a partir de su dptima utilizacion por actores del sistema

adecuadamente capacitados.

El estudio de Duce (2004) analiza la antigua gestion de los tribunales en Chile y llega a la

conclusién de que la estructura se caracterizaba por el hecho de que cada tribunal era
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una unidad de trabajo a cargo de un juez que contaba con el apoyo de un secretario
abogado y de varios empleados administrativos de baja capacitacion. Llegé a la
conclusion de que una vez que se realizaron las reformas en la gestidn del poder judicial,
se logré un aumento en la eficacia gracias a que el personal comenzd a ser capacitado,

algo en lo que antes carecia la mayoria de los administrativos.

El estudio de Garavano & Luis (2002) analizé las necesidades que Argentina necesitaba
para mejorar su gestion judicial. Concluyeron por medio de encuestas que la escasa
capacitacidén era una de las grandes deficiencias con los que contaban los tribunales,
razén por la cual era necesario reformar el sistema en este rubro, asi como seguir
aplicando encuestas a los usuarios para valorar la eficiencia y seguir mejorando con el

tiempo la gestion judicial.

El caso de México es muy particular como cuenta el estudio de Lépez (2005). El problema
de México fue que durante las décadas de los ochentas y noventas este no pudo
reformar su sistema de recursos humanos en sus diferentes dreas debido a que otros
problemas de indole econdmica y de corrupcion se presentaron, razén por la cual México

llegd tarde a las reformas de gestion en el poder judicial.

3.3 Uso de las Tecnologias de informacién y comunicacion
Los elementos que componen la variable de las tecnologias de informacion y
comunicacion son: La implementacién de las TIC en los tramites tanto para los
inversionistas, como para los jueces y sus allegados; la complejidad del uso de las nuevas
tecnologias; la resistencia al cambio de las personas formadas en la antigua gestiéon
judicial; la formacién tradicional de los abogados y de los jueces ajenos a las TIC; el nulo
conocimiento de conceptos de informatica, administracion y toma de decisiones; las
presiones y los aspectos comerciales que rodean la informatizacién; los aspectos
comercialices electronicos; el temor de compartir informacion electronica de los

juzgados a través de la red; la creacion de las escuelas juristas virtuales para introducir
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las TIC en los jovenes juristas en formacién; y la importancia de la modernizacion los

sistemas de los propios tribunales.

La variable de uso de Tecnologias de Informacién y la Comunicacién fue una variable
destacada en los estudios de Salazar (2014), Consentino (2009), Gregorio (2006),
Rodriguez (2013), Londofio (2010), Alonso (2009), Pineda (2007), Jiménez (2005), Bielsa
& Brenna (1996), Dory (2009), Garavano & Palma (2002), Contini & Velicogna (2012) y
Castells (1998).

Desde la década de los ochenta comenzé el furor de introducir la tecnologia en las
organizaciones empresariales. “El ambiente en que se desenvolvian los gerentes sufrié
cambios drasticos: la actividad empresarial cobrd un caracter mas global, se modificé
dramaticamente la composicion de la fuerza de trabajo, las nuevas tecnologias
promovieron sus propios cambios y funcionaron como un acelerador del ritmo general
de las transformaciones” segin se menciona en el estudio de Bielsa & Brenna (1996). El
estudio de Castells (1998) expone que la globalizacion obligara, a la larga, a que todas las
naciones en sus tres poderes (si se trata de democracia) adoptardn las TIC en sus

procedimientos, ya que es parte del crecimiento econdmico de los paises.

Continuando, el progreso de la tecnologia con el tiempo se ha comenzado a integrar en
todos los ambitos del poder judicial. Segun el estudio de Dory (2009), existe un eterno
debate entre la no comprensién de los jueces y poderes judiciales en el uso de las TIC,
mientras que el otro punto de vista es el hecho de que los tribunales procesan la
informacién de diferente manera que en los demas dmbitos de la sociedad, por eso ha
sido lenta la adaptacion de las TIC en la administracidn judicial y en todo el poder judicial

en si.

El estudio de Salazar (2014) analiz6 el sistema judicial del Estado del Perd, tomando como

conclusién que las reformas implantadas habian tenido resultados positivos para el pais.
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Ademas, otro punto de los que destaca es que la era de la globalizacién trajo consigo la
implementacién de las tecnologias en diversos rubros, tanto en el sector privado como
el publico, de esta manera, las TICs, también fueron utilizadas en la gestidn judicial del
Perq, y esto facilitd los tramites tanto para los inversionistas, como para los jueces y sus

allegados.

El estudio de Consentino (2009) se enfocd principalmente en dar ciertas sugerencias para
que los paises restantes que alin no habian reformado su sistema judicial lo hicieran bajo
estas reglas, de esta manera, ofrece una serie de recomendaciones entre las cuales
destaca el uso de las TIC, que segun su investigacion, los paises que las implementaron
en sus modelos de gestién judicial facilitaron las operaciones para todos aquellos

involucrados en esta tematica.

El estudio de Gregorio (2006) aborda los cambios que tienen los sistemas judiciales en
América Latina en su gestion judicial, concluyendo en su estudio sobre algunos
problemas a los que se han enfrentado los abogados y jueces debido a este cambio.
Como puntos destacados tenemos: la complejidad de las nuevas tecnologias; su propia
jerga; la resistencia al cambio; la formacidn tradicional de los abogados y de los jueces,
que no incluye conocimientos de otras ciencias, en particular conceptos de informacién,
administracion, toma de decisiones, las presiones y los aspectos comerciales que rodean
la informatizacion, algo en lo que también coincide el estudio de Rodriguez (2013), en el
cual también argumenta que los juristas se resisten al cambio en cualquiera de sus
ambitos en los que estos laboren; esto supone la imposibilidad, en las condiciones
actuales, de dar un marco juridico apropiado al procedimiento electrénico que permita,
por ejemplo, el desarrollo adecuado del expediente judicial, y de la desconfianza que
esto provoca en las personas en el exterior como dentro de la administracion al
momento de utilizarlos. Por ultimo, el estudio de Jiménez (2005) sigue esta linea
argumental, el cual expone que es un hecho que el retraso tecnoldgico ha sido una

constante en la administracion de justicia en las Ultimas décadas por toda América
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Latina, todo esto por la desconfianza que los juristas creen que puede ocasionar

involucrar a las tecnologias de la informacion en su administracion judicial.

Como parte de querer hacer evolucionar el ambiente en el cual se desenvuelven los
juristas, ciertos paises han emprendido acciones para acabar con la resistencia que
comunmente encuentran las tecnologias con los juristas, como por ejemplo, el estudio
de Garavano & Palma (2002) se enfocd principalmente en analizar la escuela juridica
virtual en Argentina, la cual tiene por objetivo introducir desde el inicio de las carreras

de los jovenes juristas, las tecnologias de la informacién.

En el estudio de Londofio (2010) se reconoce esta resistencia de los juristas en la
introduccidn de las TIC en los ambitos jurisdiccionales; sin embargo, no todo es negativo
para el autor, ya que las TIC también estan sirviendo de puente para entablar una gran
cantidad de relaciones juridicas que ignoran las distancias y desafian los pardmetros
tradicionales, lo cual estda dando orientacidn a las instituciones del ambito juridico a tener

gue adaptarlas en su organizacién.

En el estudio de Alonso (2009) se analiza cuales son las demandas que exige la sociedad
espafiola ante la organizacién judicial, y uno de los puntos que destaca es la demanda de
introducir las tecnologias de informacion como un instrumento facilitador que pueda

agilizar los trdmites y, de esta manera, resolver los problemas de la sociedad espanola.

El estudio de Pineda (2007) habla sobre como las tecnologias de informacion han
penetrado en la ciencia del derecho, en particular en la administracion y procuracion de
la justicia, lo que ocasiona una profunda modernizacion en sus sistemas, tanto de control
social, fiscalizacidn, recaudacién y en los propios tribunales. Los beneficios que trae esta
introduccion de las tecnologias es que la actividad gubernamental, y de imparticion de

justicia, sea mas eficiente, mas pronta y expedita.
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El estudio de Contini & Velicogna (2012), por otro lado, hace un analisis de como las
tecnologias de la informacion han estado implementandose en Europa en los ultimos
diez afios, en los cuales ha tenido resultados positivos; sin embargo, concluye que el
desarrollo de e-services en procedimientos judiciales tiene que enfrentar un nivel muy
alto de complejidad en las areas de regulacion, organizacion, gobernanza y desarrollo. El
entrelace de tales factores lleva a un orden de complejidad que tiene muchos rasgos que
son sustancialmente diferentes de ellos, de las otras innovaciones del sector judicial.
Razon por la cual, el proceso de incorporacidn de las TIC en América Latina también debe
de tener cierta paciencia para que puedan cumplirse en su totalidad las intenciones de

la incorporacién de las TIC.

3.4 Transparencia
Los elementos que componen la variable de transparencia son: La confianza en los
individuos; la posibilidad de examinar el estado del caso; el seguimiento en los tramites;
el sentimiento de cercania con los jueces; el combate a la corrupcién; la buena
reputacién; la atraccién del pais como posible foco de inversién; y el libre acceso a la

informacidén por parte de la sociedad civil.

La variable de transparencia ha sido una variable principalmente estudiada en las
investigaciones de Binder (2008), Salazar (2014), Vallejo (2013), Franco (2017),
Buergentha (2017), Castillo (2013), Toledo (2014), Orme (2017), Ackerman (2001), y
Mejia (2001).

En su estudio, Binder (2008) habla sobre los cambios positivos que ha traido la
transparencia al implementarla dentro de los cambios de la gestion judicial. La
transparencia en su estudio provoca en los individuos poder examinar el estado de su
caso, darle seguimiento al mismo tiempo, y es asi como los individuos poseen mas

confianza en todos sus casos judiciales, ya que hay mas certidumbre sobre sus casos.
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El estudio de Salazar (2014), dedicado a examinar las consecuencias en los paises que
reformaron su gestion del sistema judicial, arroja como una de sus conclusiones que la
transparencia trae consigo confianza en los individuos involucrados en los casos vy, al
igual que Vargas (2003), esta de acuerdo con que esta transparencia provoca que las
personas puedan hablar con los jueces y ministros de temas que antes no se atrevian
debido a la falta de transparencia previamente inexistenete en estas instituciones.
Ademas, coincide con los estudios de Ackerman (2001) y Mejia (2001), en los cuales,
ambos estudios exponian sobre las graves fallas que tenia el sistema judicial peruano
debido a la falta de transparencia y por la corrupcién existente en todas las areas de la

administracion judicial.

El estudio de Vallejo (2013) habla sobre la carencia de transparencia en la gestién judicial
mexicana, debido a que la mayoria de los estados de la Republica Mexicana siguen sin
reformar las gestiones judiciales estatales; y, a pesar de que promueven la eficacia y la
transparencia, esta no es posible de alcanzar debido a que no se tienen las herramientas
adecuadas para ponerlas en practica. Concluye que si contamos con los instrumentos
para ponerlas en practica, sera asimismo un mecanismo para combatir la corrupcién al

interior del Poder Judicial de la Federacidn.

El estudio de Franco (2017) tiene como eje principal que la transparencia es un principio
y un fin para la funcién jurisdiccional. Sin la transparencia nunca existird una buena
gestion judicial, razon por la cual para los Estados es sumamente necesario incluir la
transparencia en las reformas judiciales que implementan para conseguir la buena

reputacidn y que su pais sea atractivo para invertir.

Por otro lado, el estudio de Buergentha (2017) realiza una comparacion entre los
diversos sistemas juridicos y su forma de organizacion entre algunos de los paises de
América Latina, de esta manera, comparando paises que han implementado el Nuevo

Sistema de Gestion Judicial (Argentina, Chile y Perd y Panama) con otros que aun no
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reforman en su totalidad su sistema de gestion judicial (Ecuador y México). El autor
concluye que el nuevo Sistema de Gestidon Judicial trajo consigo transparencia en los
paises, lo que provoco que estos fueran un pais mas atractivo para los inversionistas, lo

cual favorecié a los paises que optaron por reformar su sistema de gestion judicial.

El estudio de Castillo (2013) es un analisis mas centrado en un solo pais; en este caso
realiza un analisis de las reformas llevadas acabd en la Republica de Panamg, la cual trajo
como resultado la independencia del Poder Judicial sobre los otros dos poderes; desde
ese momento en adelante, la sociedad civil participd mas, activamente, dentro de la
gestion judicial, y lo que beneficio al Poder Judicial fue el hecho de que se volvieron mas
transparentes con todos los casos que comenzaron a llevar a cabo bajo esta nueva

gestion.

El estudio de Toledo (2014) es una investigacién realizada en Paraguay, en el cual se
emitio un informe acerca de los problemas de corrupcién por los cuales pasa el pais. El
estudio argumenta que a pesar de tener instituciones que luchan en contra de la
expansion de la corrupcidn en los sitemas del pais, es necesario la independencia del
Poder Judicial, asi como la realizacién de una reforma para cambiar el sistema de gestion
judicial de Uruguay, siguiendo de esta manera el ejemplo de los demas paises de América

Latina, la cual parece tener resultados positivos por el momento.

Desde una perspectiva mas amplia, el estudio de Orme (2017) es un estudio que trata
sobre la transparencia, en general, de los tres poderes. El autor da un repaso sobre la
necesidad que tiene América Latina de reformarse en su totalidad para garantizar el libre

acceso, y con ello, la transparencia en toda clase de instituciones.

3.5 Especializacion
Los elementos que componen la variable de especializacion son: La implementacién de

nuevos modelos basados en la separacién de las actividades jurisdiccionales vy
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administrativas; el entorno democratico garantizado; la abstinencia politica de los
jueces, el sistema juridico modernizado; la calidad profesional; la disponibilidad social de

conocimientos para la rapida dictaminacién de la sentencia.

La especializacion es una variable estudiada principalmente por Palma (2017), Vergara
(2015), Ubertone (2006), Ledesma (2017), Torres (2014), Mora (2005), Vargas, Pena &
Correa (2001) y Lisa (2014).

El estudio de Palma (2017) analiza desde un enfoque sistémico la modernizacion judicial
en los paises de la region latinoamericana, de esta manera es como el autor identifica
dos corrientes: una basada en la capacitacion en gestion para mejorar los modelos
existentes, y la segunda es centrada en la implementacidon de nuevos modelos basados
en la separacion de las actividades jurisdiccionales y administrativas. El autor concluye
gue la segunda corriente es la recomendable para los paises latinoamericanos ya que
entre mas independencia haya, se consigue que los individuos (administrativos)
involucrados en la gestidn judicial se especialicen; gracias a la especializacidn y gestidn
profesional de las tareas administrativas, se consigue una mayor eficacia, razén por la
cual es recomendable que esta medida se lleve a cabo al reformarse el sistema de gestion

judicial.

El estudio de Vergara (2015) habla sobre la necesidad de que todos los modelos de
justicia en américa Latina deben ser democraticos y, sobre todo, modernos. Esta
modernizacién se conseguird a base de la especializacidon y por la tendencia a dictar
sentencias de acuerdo a principios; y democratico, tanto por la abstinencia politica de
sus jueces como por la observancia de las genuinas fuentes de derecho al dictar sus
sentencias, ya que como dice el estudio de Lisa (2014), argumenta que cuando la
estructura institucional y la ideologia de un poder judicial se anclan en el ideal del

apoliticismo, produce jueces no capacitados y poco dispuestos a defender los derechos
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fundamentales y un estado de derecho, razén por la cual la democracia es fundamental

para tener una eficiente organizacion judicial.

El estudio de Vargas, Pefia, & Correa (2001) apoya la especializacién, mencionando que,
gracias a usar este instrumento, a través de grupos pequefos, se ha conseguido un
ahorro econdmico enorme, y sugiere su implementacion en todas las areas del poder

judicial.

Por otro lado, el estudio de Ubertone (2006) habla sobre la importancia que tienen tanto
los jueces como los administrativos que en la era de la globalizacién, los individuos
encargados de este ambito estén especializados en sus tareas ya que para el autor la
sociedad demanda que es necesario esta especializacién para la mejora constante de la

calidad profesional de quienes desempefian funciones judiciales.

En el estudio de Ledesma (2017) se aborda la problematica en el que afio con afio son
miles los casos que se deben de abordar por los jueces y sus secretarios, razén por la cual
la gestidn judicial se ve en la necesidad de responder con prontitud, creciente
especializacion y disponibilidad social de conocimientos sobre cémo llevar adelante
organizaciones y su administraciéon, y de esta manera, que los casos no se vean

estancados por mucho tiempo.

Por otro lado, el estudio de Torres (2014) aborda el tema de las reformas judiciales
llevadas a cabo en Brasil, especificamente sobre los jueces, ministros y sus secretarios
para una eficiente gestion judicial sobre los procesos que han llevado a cabo, llegando a
la conclusion que la especializacidén de los secretarios en los juzgados ayuddé a agilizar
los casos que se iban presentando durante el afio, dando como resultado una eficaz

gestion judicial.
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3.6 Unificacion de criterios
Los elementos que componen la variable de la unificacion de criterios son: La agilidad en
los procesos: la reduccién de tiempos en los procesos; el aumento de la confianza en el
sistema; la atenuacion de la intervencion de elementos extrajuridicos en las resoluciones
judiciales; el ahorro econémico tanto para los tribunales como para las personas que
hace uso de los mismos; la disminucidn de barreras burocraticas; la prevencion del dafo
antijuridico estatal; la eficaz defensa de los intereses estatales desde un ambito técnico,
organizacional y funcional de las instituciones encargadas de la defensa legal; la
implementacién de mecanismos alternos que solucionaran los conflictos entre la parte

demandante y el Estado.

La unificacién de criterios es una variable principalmente estudiada por Mora (2018),
Delgado & Diaz (2011), Salazar (2014), Jiménez (2006), Rodriguez (2013), Estrada &
Gleidy (2015), Manjénm (2008) y Alvarez (1993).

El estudio de Mora (2018) buscé proponer reformas para las juntas de los letrados de la
administracion de justicia. Entre las propuestas de las reformas que el autor sugiere,
destaca la de desear la unificacidon de criterios en las juntas para una mejor agilidad en
el dmbito procesal, y que esto se pueda expandir en los demds dmbitos del poder judicial,
ya que esto reduce los tiempos de espera en los procesos que lleva dia a dia el poder

judicial.

El estudio de Delgado & Diaz (2011) buscé seiialar cudles son los beneficios destacables
de la unificacion de criterios en el ambito judicial, concluyendo que son mas los
beneficios que perdidas el hecho de tratar de unificar las diferentes labores que él mismo
realiza. Senala que entre las utilidades practicas positivas se tiene el aumento en la
confianza en el sistema y la atenuacién de la intervenciéon de elementos extrajuridicos

en las resoluciones judiciales, ademas de destacar los méritos de caracter econdmicos
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gue benefician tanto a los tribunales como a las personas que hacen uso de estos

instrumentos.

El estudio de Salazar (2014) analiza la unificacion de criterios del Estado peruano, en el
cual ya fue implementada esta accién, sin embargo, en la investigacion, recalca que los
esfuerzos por unificar los criterios jurisdiccionales no han tenido los resultados deseados
debido mas que nada, por la burocracia que no permite que se realicen correctamente
estas acciones, razén por la cual, a pesar de haber adoptado estos importantes acuerdos,
no se pueden observar aun en la practica judicial peruana, dejando en claro lo

descuidado que esta el poder judicial en Peru por la manera en que es abordada.

El estudio de Jiménez (2006) es mas practico que los anteriores estudios, ya que en este
se analiza la unificacidn de criterios que realizé la administracién judicial espafola en el
municipio de Pamplona. En dicho municipio, se opté por unificar las solicitudes de
documentacidn clinica que se recibian en todo el territorio; anteriormente, eran seis los
centros que recibian esta documentacidn, los cuales unos eran mas eficientes que otros,
pero algunos destacaban mas en otros ambitos, debido a que cada uno contaba con
diferentes personas especializadas hasta cierto nivel, de tal manera que, una vez que se
unifican los criterios y solo un centro se dedica a recibirlos, los resultados fueron mas
eficientes debido a que todas las personas estaban capacitadas y especializadas en cierta
tarea, lo que suma un punto importante a lo positivo que es la unificacion de criterios y

lo que podria ser si se aplica esto a toda la gestidn judicial.

En el estudio de Rodriguez (2013) se recalca que la unificacidon de criterios es algo que
debe de realizarse en todas las administraciones judiciales de todos los paises, esto
debido a que la era de la digitalizacion permite una efectiva comunicacién en la cual ya
no es necesario que exista una diversificacion de tareas, ya que la comunicacion es mas
facil y rapida, permitiendo que ciertas personas se ocupen solo de ciertas tareas.

Ademas, también recalca la necesaria unificacion de algunos cédigos como el civil y
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comercial, ya que con el paso del tiempo esto ha hecho que sean parecidos en algunos

aspectos.

En el estudio de Estrada & Gleidy (2015), ambos autores analizaron cuales fueron los
factores que tuvo que implementar el Estado colombiano en medio de la crisis judicial
por la que atraveso el pais en la década de los 2000. El Estado colombiano cred la Agencia
Nacional Juridica del Estado, y esta se encargd, primero, de buscar las causas por las
cuales se habia originado la crisis; tales causas fueron, en primer lugar, la insuficiencia
de recursos financieros, logisticos y de personal para implementar y fortalecer medidas
de prevencion del dafio antijuridico estatal, la ineficaz defensa de los intereses estatales,
desde un ambito técnico, organizacional y funcional, de las instituciones encargadas de
la defensa legal, la no implementacién de mecanismos alternos que solucionaran los
conflictos entre la parte demandante y el Estado; y la no unificacion de criterios juridicos
para defensa Estatal. Una vez que se comenzé a tratar de mejorar todos los aspectos
mencionados anteriormente, el Poder Judicial logré conseguir una base sélida para su

actuacidn en todos los procesos que le correspondia actuar.

Otro ejemplo es el del estudio de Alvarez (1993), en la cual se analiza la experiencia de
los juzgados de Buenos Aires, en los cuales el autor argumenta dos puntos muy
importantes, el primer punto era que el nimero de casos generados por accidentes de
transito era ampliamente mayoritario; y, como segundo punto, observé que los montos
indemnizatorios otorgados en estos casos diferian significativamente de un juzgado a
otro, aun cuando los casos eran parecidos. La solucién a esto fue crear una sola base de
datos otorgada por la Cdmara de Apelaciones, que permite recuperar casos con
sentencia firme por medio de los datos de la victima o de los reclamantes. Ademas, se
descubrid que el sistema desarrollado resultaba muy util para apoyar el proceso de
mediacién. Este es uno de los casos mas antiguos que existen de la unificacion de
criterios; es un precedente de las reformas judiciales que se aplicaron en los siguientes

anos.
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El estudio de Manjonm (2008) realiza una reflexiéon acerca de los diversos acuerdos y
sugerencias en los cuales los magistrados celebran juntas en los que discuten vy
reflexionan sobre diversas sugerencias que podria plantear el Poder Judicial para obtener
una mayor eficacia en todo su aparato judicial. Entre las diversas sugerencias que se
hacen, la que mas destaca es de la de impulsar la unificacién de criterios en todos los

ambitos del sistema judicial.

3.7 Expeditez
Los elementos que componen la variable expeditez son: Los mecanismos juridicos a los
gue pueda acudir el inviduo; la legitimidad democratica de los juzgadores, la reduccidn
de cargas de trabajo; la modificacién de la estructura organica; y las competencias de los

tribunales.

La variable Expeditez fue una variable que se destacé en las investigaciones de
Pefiaranda (2010), Nieto (2007), Amundtegui (2011), Ruiz (2010), Vivianco (2008),
Cipoletta (2009), Raynaud (2009) y Pineda & Reyes (2007).

Entendemos como expedito a algo “que carece de obstaculos, estorbos o

inconvenientes” (William Collins Sons & Co, 2005).

El estudio de Pefiaranda (2010) analiza los principios procesales del amparo
constitucional. Lo que destaca en su estudio es que, para él, el amparo es un claro
ejemplo de como obtener una justicia en forma expedita, lo que es fundamental para
todo el poder judicial, ya que la justicia en forma es algo que se incluye en la Carta Magna

de la mayoria de las naciones.

El estudio de Nieto (2007) argumenta, como pilar fundamental, que la justicia y la

confianza publica en ella son fundamentales para construir una sociedad mas equitativa,
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es por eso que, a lo largo de su estudio, analiza diferentes articulos para establecer cudles
son los temas que deben ser reformados en México, en los cuales tuvo como conclusién
gue los que mas destacan en los debates de los juristas para reformar la administracidn
judicial son: la legitimidad democratica de los juzgadores; la expeditez en la imparticion
de justicia; la reduccidn de cargas de trabajo; la modificacidn de la estructura organica;

y las competencias de los tribunales; entre otros.

Como habia mencionado anteriormente el estudio de Pineda (2007), la introduccion de
las tecnologias ha traido como beneficio, que, con el uso de esta, la actividad

gubernamental y la de imparticidn de justicia puede ser expedita.

El estudio de Amunategui (2011) fue dedicado a analizar la historia del poder judicial en
Chile durante el periodo comprendido de 1965 a 1973, dicho periodo esta divido en
etapas: la primera es comprendida antes del socialismo y, la segunda, es una vez ya se
habia establecido el gobierno socialista de Salvador Allende. El autor destaca que,
durante la etapa previa a Allende, la justicia chilena estaba desorganizada; fue hasta una
vez que Chile iba camino al socialismo cuando el nuevo partido politico en el poder
decidié reformar toda una organizacion judicial, siendo mas expedita, es decir, sin
obstaculos a la hora de que pusiera en accién sus atribuciones. Todo esto decayd con la
dictadura de Pinochet, después de la década de los setenta. Sin embargo, en la
actualidad, el Poder Judicial actia como un mecanismo muy importante después de los
turbulentos cambios que le tocd vivir en el siglo XX. El estudio de Vivianco (2008)
continua analizando el caso chileno, argumentando que la justicia chilena en la
actualidad ha demostrado ser mas expedita que en el pasado, ya que después de la
dictadura se retomaron estos enfoques, y ademas, se incorporé facilmente a la era
digital, logrando que Chile sea un ejemplo exitoso en la reforma de la administracion

judicial.
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Por ultimo, el estudio de Ruiz (2010) realiza un analisis de la administracién de justicia
enfocada en materia laboral y de seguridad social. El autor, en su estudio hace una critica
en el sentido que la investigacion arrojé que México tiene enormes retrasos en reformar
la administracion de justicia, en especial enfocada en asuntos de caracter de seguridad
social bdsica. Esto es un fendmeno comun en toda América Latina, ya que los estudios
de Cipoletta (2009) en Argentina, y Raynaud (2009) en Nicaragua, llegaron a las mismas
conclusiones en sus respectivos paises, lo que da resultado una administracidn de justicia

poco expedita.
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CAPITULO IV: COMPROBACION CUALITATIVA DE LA REVISION DE
LITERATURA DE LOS FACTORES DETERMINANTES DE LA ADMINISTRACION
DE LA JUSTICIA MERCANTIL ORAL BAJO EL MODELO DE GESTION JUDICIAL

Con la llegada del proceso de la globalizacién en la década de los noventa del siglo
pasado, las bases principales del sistema de gestion judicial fueron reestructuradas y

reorganizadas para adaptarse a los retos de esta nueva etapa de apertura comercial.

Ademads de lo mencionado anteriormente, de lado un mas inclinado hacia lo histdrico,
en la misma década (noventas) las dictaduras militares comenzaron a dar paso a la
transiciéon democrdtica, esta oportunidad fue aprovechada por los gobiernos para
comenzar la division de poderes y otdrgales los instrumentos para poder aplicar su
autoridad en el dia a dia, tanto hacia su comunidad como a los extranjeros. Poco a poco,
como se menciond en el marco tedrico, los paises latinoamericanos (Chile, Colombia,
Uruguay, Panama etc. etc.) se reestructuraron, y lo siguen haciendo para lograr un

correcto funcionamiento de la administracion publica.

México, por otro lado, no sufrié durante la dltima mitad del siglo pasado golpes de
estado ni mucho menos dictaduras militares que centralizaran el poder en solo una
persona o en un solo grupo de ellas, razén por la cual, este proceso de reestructuracion
ha sido mas lento y apenas se esta reformando la gestion publica, y mas especificamente,
en su gestion judicial. En México solo un estado de la Republica ha adoptado el Nuevo
Modelo de Gestion Judicial Oral. Nuevo Ledn es el Unico de ellos, el cual lo implementd
desde 2011, y ha sido utilizado en los juzgados en materia mercantil.

Los fundamentos que soportan la ya comentada selecciéon de métodos de recogida de
datos textuales se cimientan en la entrevista a profundidad, por ser ésta una técnica
cualitativa que permite recoger una gran cantidad de informacién de una manera mas
cercana y directa entre el investigador y el sujeto de la investigacion (Mayorga 98

Fernandez, 2004). Para su realizacién, aplicaremos el proceso sugerido por Wright
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(2014), en el cual se elaborard un guidon de preguntas que sirvan como marco de
referencia, utilizando un lenguaje claro y evitando una carga de opinién o presuncion.
Las preguntas deben de ser clave e incentivar mayores explicaciones; de esta forma se
elaboraron 12 preguntas, comenzando con cuestiones suaves, y continuando con
preguntas mas complicadas y otras donde se le pregunta al entrevistado sobre el orden
de importancia de las caracteristicas de las variables que anteriormente hemos

analizado.

No obstante, como lo remarca Sebastian (2011), no puede pasarse por alto que la
aplicacion de indicadores cuantitativos ofrecera una primera imagen de la efectividad

del nuevo modelo de gestidn judicial

En este entorno de revision de la literatura fueron identificados los siguientes
constructos: eficacia; capacitacion; uso de tecnologias de la informaciéon y comunicacion;
transparencia; especializacion; unificacidon de criterios; y expedites (ver tabla 1); con el
objetivo explorar las caracteristicas determinantes en el nuevo modelo de gestién

judicial oral en materia mercantil por parte de los usuarios que han hecho uso de esta.

Tabla 1. Los factores determinantes de la nueva gestidn judicial

Variable/Caracteristi Autor Lugar
ca
1- Eficacia Linares (2008) Opazo, (2014) Riego Chile, Pert, Colombia,
(2003) Salazar (2014) Consentino México, Argentina,
(2009) Gregorio (2006) Vargas Washington D.C

(2003) Castro & Garcia (2006)
Garcia (2012) Biebesheimer &
Payne (2001) Binder (2000)
Buscaglia (1997) Baytelman & Duce
(2003)
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2- Capacitacion

3-UsodeTIC

4- Transparencia

5- Especializacién

6- Unificacion de

criterios

Salazar (2014) Consentino (2009)
Palma (2017) Hernandez (2017),
Bielsa & Brenna (1996) Palma
(2007) Duce (2004) Garavano &
Palma (2002) Acufia & Alonso
(2001) Lépez (2005)

Consentino (2009) Gregorio (2006)
Rodriguez (2013) Londoiio (2010)
Alonso  (2009) Pineda (2007)
Jiménez (2005) Bielsa & Brenna
(1996) Dory (2009) Contini &
Velicogna (2012) Garavano & Palma
(2002) Castells (1998)

Binder (2008) Salazar (2014) Vallejo
(2013) Franco (2017) Buergentha
(2017) Castillo (2013) Toledo (2014)
Orme (2017) Ackerman, (2001) y
Mejia (2001)

Palma (2017) Vergara (2015)
Ubertone (2006) Ledesma (2017)
Torres (2014) Mora (2005) Vargas,
Pefia, & Correa (2001) Lisa (2014)
Mora (2018) Delgado & Diaz (2011)
Salazar (2014) Jiménez (2006)
Rodriguez (2013) Estrada & Gleidy
(2015) Manjonm (2008) Alvarez
(1993)

Chile, Peru, Colombia,
México, Washington D.C,

Argentina, Brasil

Argentina, Colombia,

Espaia, México, Europa.

Chile, Peru, Colombia,

México, Panama, Uruguay

Chile, Peru, Colombia,
México, Argentina,

Paraguay, Espafia, Brasil

Espana, Chile, Peru,

Argentina, Colombia
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7- Expedites Pefiaranda (2010), Nieto, (2007) Espafa, México, Chile,
Amunategui (2011), Ruiz (2010) Argentina, Nicaragua
Vivianco (2008) Cipoletta (2009)
Raynaud (2009) Pineda & Reyes
(2007)

Nota: Elaboracidn propia

Como se puede observar en la tabla anterior, se presenta de manera visual las variables
gue determinan el Nuevo Modelo de Gestidn Judicial, asi como las investigaciones en las

que dichas variables han sido abordadas en los respectivos paises latinoamericanos.

4.1 Resultados de entrevistas a profundidad con muestra a expertos
En el entorno de la entrevista a profundidad, se realizd con muestra a expertos para
obtener su opinidn para saber las caracteristicas determinantes de la administracion de
la justicia mercantil oral bajo el Nuevo Modelo de Gestién Judicial para los negocios y la
inversién en Nuevo Ledn, con el objetivo de validar los conceptos abordados en la
literatura, y de esta manera formular el instrumento cuantitativo de investigacion que
se aplicard a los personas que han hecho uso de este instrumento en los juzgados

mercantiles en Nuevo Ledn .

Se decidio usar este método debido al vacio de estudios respecto al tema en México, ya
gue este es un modelo que tiene poco menos de una década en implementarse, de esta
manera se usa el presente instrumento con el fin de documentar la opinién de expertos
gue tienen amplio conocimiento en esta materia, y de igual manera, asegurar la
pertinencia de cada uno de los elementos encontrados en la literatura internacional,
acentuandose mas en lberoamérica por tener como sistema juridico el mismo que el
Mexicano (romano-germanico), y una vez respaldado, poder usarse en el caso especifico

del Estado de Nuevo Ledn y los juzgados mercantiles estatales.
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Para el desarrollo de las entrevistas fueron invitados a participar, durante las fechas de
agosto a diciembre 2018, a cuatro expertos en el Nuevo Sistema de Gestion Judicial que
laboran en el Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn, o que laboran como consultores
para distintas empresas que tienen como uno de sus objetivos mejorar sus gestiones en

cuestion de calidad. A la invitacidn accedieron sélo tres de estos expertos.

La primera entrevista se realizd, con una duracion de treinta minutos, a un experto que
cuenta con el grado de Ingeniero Mecanico Administrador, con una amplia experiencia
en distintas empresas del sector privado. Posteriormente se incorpord a la
administracion publica en el Poder Judicial, y parte de su trayectoria la ha dedicado a
laborar en la administracion de los juzgados mercantiles, conociendo de primera mano
su funcionamiento. Actualmente labora como Coordinador de Calidad del Poder Judicial

del Estado de Nuevo Ledn.

La segunda entrevista se realizd, con una duracion de treinta y cinco minutos, a un
experto que cuenta con el grado de Licenciatura en Derecho por la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, ademas, cuenta con una Maestria en Derecho Corporativo
por la misma institucion superior. Durante su trayectoria como abogado, realizé varios
casos ante juzgados por controversias mercantiles. Actualmente se encuentra laborando
como Director de Visitaduria Judicial del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial en el

Estado de Nuevo Ledn.

La tercera entrevista se realizd, con una duracién de treinta y cuatro minutos, a un
experto que cuenta con el grado de Ingeniero Industrial por la Universidad Técnica
Federico Santa Maria, Chile; ademas, cuenta con una Maestria en Administracién de
Empresas. Su experiencia laboral abarca cargos en instituciones publicas y del sector
privado. Su cargo laboral actual es el de socio de Fortis Consultores SC, una empresa

mexicana que proporciona servicios de consultoria en materia de justicia, seguridad y
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politica publica, la cual contribuye con la consolidacién de un sistema de justicia eficaz,

eficiente y transparente.

Los resultados mas relevantes de las entrevistas a profundidad a estos expertos en la

materia se pueden observar en las siguientes tablas, en las que cada una corresponde a

una de las variable que anteriormente se expusieron tras el andlisis de la literatura

existente en el tema. En las siguientes tablas se puede observar la respuesta de cada

entrevistado en relacién si considera importante cada una de las caracteristicas (items)

de las variables mencionadas, o no:

Tabla 2. Primera variable: Eficacia

Entrevistas

#IT ftems Propuestos
1 2

Experiencia de los jueces en la Si Si
organizacion.
La participacién de la sociedad Si Si
2 civil en los procesos de
seleccidn de los jueces.
Transparencia en los procesos Si Si
de seleccidn de los jueces,
3 cuantas causas terminan por
cada causa que ingresa en los
tribunales.
4 Separacion de poderes. Si Si
Management (introduccion de Si Si
5 técnicas de direccion para las

empresas).

Si

Si

Si

Si
Si
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La apertura a los nuevos Si Si Si
6 instrumentos traidos gracias a
la globalizacién.

Avances lentos debido a los Si Si Si
7 antiguos juristas reacios al

cambio.

Nota: Elaboracion propia.

El primer entrevistado considerd que los avances la Nueva Gestién Judicial son lentos
debido a la existencia de juristas de la “vieja guardia” reacios al cambio. Identifica que la
experiencia de los jueces en la organizacion y el management (introduccion de técnicas
de direccién para las empresas) son los items mas importantes que deben considerarse
para una mayor eficacia en los juzgados. Mientras que los items de separacion de
poderes y la apertura a los nuevos instrumentos traidos gracias a la globalizacién, los ha
considerado como algo medianamente importante. Por Ultimo, la participacion de la
sociedad civil en los procesos de seleccion de los jueces y la transparencia en los procesos
de seleccidén de los jueces es considerado por el primer entrevistado como algo no

importante en cuanto a la eficacia en el servicio de los juzgados.

Para el segundo entrevistado, los items que sobresalieron segun la entrevista aplicada
fueron: la transparencia en los procesos de seleccion de los jueces, cudntas causas
terminan por cada causa que ingresa en los tribunales y la separacion de poderes. Como
items algo importantes, considerd: la experiencia de los jueces en la organizacion, el
management y la participacion de la sociedad civil en los procesos de seleccién de los
jueces. Por ultimo, los items considerados como no importantes por parte del
entrevistado fueron: la apertura a los nuevos instrumentos traidos gracias a la

globalizacion y los avances lentos debido a los antiguos juristas reacios al cambio.
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Para el tercer entrevistado, los items que sobresalieron desde su punto de vista fueron:
la separacién de poderes, la transparencia en los procesos de seleccion de los jueces,
cuantas causas terminan por cada causa que ingresa en los tribunales y el management
(introduccidn de técnicas de direccion para las empresas). En un punto medio, dejé los
items de: experiencia de los jueces en la organizacién, y la apertura a los nuevos
instrumentos traidos gracias a la globalizacion. Por ultimo, dejando como items de
menor importancia: la participacién de la sociedad civil en los procesos de seleccidn de

los jueces y los avances lentos debido a los antiguos juristas reacios al cambio.
Se sugiere por los entrevistados agregar como items la planeacidn del servicio, el apoyo
psicologico para el manejo de la presion y el estrés de los jueces, sistemas de estimulos,

seguimiento a desviaciones y sanciones e involucramiento de los lideres.

Tabla 3. Segunda variable: Capacitacion

Entrevistas

#IT [tems Propuestos
1 2 3
Integraciéon de Si Si Si
1 organizaciones civiles
en el sistema judicial.
Si (pudiera Si Si

agruparse con
el item numero
uno ya que al
Integraciéon de integrar a una
expertos. organizacién
civil tendria que
ser integrada
por expertos en

algin  campo
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relacionado con

la Gestion
Judicial)
Restructuracion de la Reubicar
organizacion judicial
con los modelos
actuales de la
administracion.
Ensefianza a los Si
jovenes juristas sobre
los principios basicos
de la administracion.
Sensibilizacién de las Si (la
personas. sensibilizacién

debe enfocarse
hacia el servicio
al ciudadano)
Existencia de canales Si
de comunicacién en
la organizacion,
sistema de
educacién, formacion
y desarrollo de
recursos humanos en
la formacidn de los
juristas
Entrenamiento en Si
otras ciencias y

técnicas utiles para el




mejoramiento de la
Administracién de

Justicias.

Nota: Elaboracion propia.

Para el primer entrevistado, los items: sensibilizacién de las personas enfocada hacia el
servicio del ciudadano, y el entrenamiento en otras ciencias y técnicas Utiles para el
mejoramiento de la administracién de justicia son los items mds importantes a
considerar en cuanto a la capacitacién; dejando en término medio: la integracion de
expertos y de organizaciones civiles en el sistema judicial, sefialando, ademas, que estos
—los expertos y las organizaciones civiles— podrian combinarse en uno solo. Por ultimo,
los items que considerd no tan importantes en cuanto a la capacitacién fueron: la
ensefianza a los jovenes juristas sobre los principios basicos de la administracién y la
existencia de canales de comunicacion en la organizacién, sistema de educacién,

formacion y desarrollo de recursos humanos en la formacién de los juristas.

El segundo entrevistado consideréd como items mds sobresalientes (desde su punto de
vista y experiencia en la labor): la restructuracién de la organizacion judicial con los
modelos actuales de la administracion, la sensibilizacidn de las personas, y la ensefianza
a los jovenes juristas sobre los principios basicos de la administracion. Los items: la
existencia de canales de comunicacién en la organizacién, sistema de educacidn,
formaciéon y desarrollo de recursos humanos en la formacion de los juristas, y
entrenamiento en otras ciencias y técnicas Uutiles para el mejoramiento de la
administracion de justicias, son considerados para el experto como “algo” importantes.
Por ultimo, los items de Integracién de expertos e Integracién de organizaciones civiles

en el sistema judicial, son considerados los menos importantes en esta variable.

Para el tercer entrevistado, los items mds sobresalientes en la variable de capacitacién

son: la existencia de canales de comunicacién en la organizacion, sistema de educacién,
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formacidn y desarrollo de recursos humanos en la formacion de los juristas; la ensefianza
a los jévenes juristas sobre los principios basicos de la administracién; y sensibilizacion
de las personas. En un término medio, selecciond los items: integracién de expertos y
restructuracion de la organizacion judicial con los modelos actuales de la administracion.
Por ultimo, el item considerados menos importante para el entrevistado fue: el
entrenamiento en otras ciencias y técnicas Utiles para el mejoramiento de la

administracion de justicias e integracion de organizaciones civiles en el sistema judicial.

Se sugiere por los entrevistados que el item numero tres (Restructuracion de la
organizacién judicial con los modelos actuales de la administracién) sea reubicado hacia
la variable de especializacién, considerando que se encontra mejor relacionado a la
especializacion. Ademas, también puntualizaron que se deben de agregar los items
indicadores: el apego a los perfiles de cargo; la evaluacion del desempefio; los resultados,
evaluacidn de la Capacitacidn y adiestramiento al personal de nuevo ingreso para crear
sentido de pertenencia a la institucién. De igual forma, se agrega como ultimo punto
importante la necesidad de llevar a cabo una capacitacién dedicada a ensefiar los valores

de la institucion.

Tabla 4. Tercera variable: Uso de las Tecnologias de la Informacion

Entrevistas

#IT [tems Propuestos

1 2 3
Implementacién de las TIC en los Si Si Si

tramites del tanto para las

' inversionistas, como para los jueces

y sus allegados.
La complejidad del uso de las nuevas Si Si Si

5 tecnologias, la resistencia al cambio

de las personas formadas en la

antigua gestion judicial, la formacién
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tradicional de los abogados y de los
jueces ajenos a las TIC.

Nulos conocimientos de conceptos Si Si Si
3 de informatica, administracion, toma
de decisiones, las presiones.

Aspectos comerciales que rodean la Si Si Si
informatizacién.

Aspectos comercialices electrénicos, Si Si Si
el temor de compartir informacién
electrdénica de los juzgados a través
de la red.

La creacidn de las escuelas juristas Si Si Si
6 virtuales para introducir las TIC en
los jovenes juristas en formacion.

La importancia de la modernizacién Si Si Si
7 de los sistemas de los propios

tribunales.

Nota: Elaboracion propia.

Para el primer entrevistado, los items: creacidn de las escuelas juristas virtuales para
introducir las TIC en los jovenes juristas en formacion, y el nulo conocimiento de
conceptos de informatica, administracion, toma de decisiones, son los mas importantes
en cuanto el uso de las TICs. En término medio, se consideran los items: creacion de las
escuelas juristas virtuales para introducir las TIC en los jévenes juristas en formacion; el
temor de compartir informacién electrénica de los juzgados a través de la red; y la
implementacion de las TICs en los tramites tanto para las inversionistas como para los
jueces y sus allegados. Por ultimo, los items: importancia de la modernizacién de los
sistemas de los propios tribunales, y los aspectos comerciales que rodean la

informatizacion, fueron considerados como los menos importantes.
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Para el segundo entrevistado, los items de: la importancia de la modernizacién de los
sistemas de los propios tribunales; los aspectos comerciales electrénicos; el temor de
compartir informacion electrénica de los juzgados a través de la red; son los mas
importantes para el experto. Mientras que los items: aspectos comerciales que rodean
la informatizacién, y creacion de las escuelas juristas virtuales para introducir las TIC en
los jévenes juristas en formacidn, quedaron en segundo plano. Por ultimo, los items: nulo
conocimientos de conceptos de informatica, administracién, toma de decisiones, las
presiones; implementacion de las TICs en los tramites tanto para las inversionistas como
para los jueces y sus allegados; la complejidad del uso de las nuevas tecnologias; la
resistencia al cambio de las personas formadas en la antigua gestion judicial; la
formacién tradicional de los abogados y de los jueces ajenos a las TICs, fueron

considerados, por el autor, como los menos importantes.

Para el tercer entrevistado, los items mas importantes en cuanto a la variable del uso de
las tecnologias de informacién fueron: la complejidad del uso de las nuevas tecnologias;
la resistencia al cambio de las personas formadas en la antigua gestidén judicial; la
formacion tradicional de los abogados y de los jueces ajenos a las TICs; la
implementacion de las TICs en los tramites tanto para las inversionistas como para los
jueces y sus allegados; y La importancia de la modernizacion los sistemas de los propios
tribunales. Como items con “algo” de relevancia, tuvimos como respuesta por parte del
experto: nulo conocimientos de conceptos de informacion, administracién, toma de
decisiones, las presiones; y la creacion de las escuelas juristas virtuales para introducir
las TIC en los jovenes juristas en formacién. Por ultimo, como items menos
sobresalientes para el experto tuvimos como respuesta: los aspectos comerciales que
rodean la informatizacién, y el temor de compartir informacion electrénica de los

juzgados a través de la red.
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Se sugiere por los entrevistados agregar el rechazo al control de la agenda de audiencias,
o combinarlo con el item numero 2 (La complejidad del uso de las nuevas tecnologias, la
resistencia al cambio de las personas formadas en la antigua gestién judicial, la
formacion tradicional de los abogados y de los jueces ajenos a las TIC). Aunque lo mejor

para ellos es agregarlo como un item aparte ya que valdria la pena mencionarlo.

Tabla 5. Cuarta variable: Transparencia

Entrevistas

#IT ftems Propuestos
1 2 3
1 Confianza en los individuos. Si Si Si
Acceso a examinar el estado del Si Si Si
? caso, seguimiento en los tramites.
Sentimiento de cercania con los Si Si Si
> jueces.
4 Combate a la corrupcion Si Si
5 Buena reputacién. Si Si Si
Atraccion del pais como posible Si Si Si
° foco de inversion.
; Libre acceso a la informacién por Si Si Si

parte de la sociedad civil.

Nota: Elaboracién propia.

Para el primer entrevistado, los items mds relevantes en cuanto a la variable de
trasparencia fueron: la confianza en los individuos; el acceso a examinar el estado del
caso y seguimiento en los tramites; y el de sentimiento de cercania con los jueces. En
término medio, quedaron los items: combate a la corrupcion, y la buena reputacion. Por
ultimo, los items que considerd menos importantes fueron: la atraccion del pais como

posible foco de inversion, y el libre acceso a la informacidn por parte de la sociedad civil.
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Para el segundo entrevistado, los items que selecciond como los mas relevantes fueron:
la confianza en los individuos, el libre acceso a la informacién por parte de la sociedad
civil, y el combate a la corrupcidn. Los items: acceso a examinar el estado del caso, y el
seguimiento en los tramites; y atraccion del pais como posible foco de inversién, fueron
considerados como de clasificacién “algo” relevante. Por ultimo, los items: sentimiento
de cercania con los jueces, y buena reputacién, son considerados como poco

importantes para la variable de transparencia.

Para el tercer entrevistado, los items mas relevantes en cuanto a la variable de
transparencia fueron: el combate a la corrupcion, la confianza en los individuos, y la
buena reputaciéon. Como items algo sobresalientes, el tercer entrevistado seleccioné: el
acceso a examinar el estado del caso y el seguimiento en los trdmites; y el libre acceso a
la informacion por parte de la sociedad civil. Por ultimo, los items poco sobresalientes
seleccionados por el entrevistado fueron: el sentimiento de cercania con los jueces, y la

atraccion del pais como posible foco de inversion.

Se sugiere por los entrevistados anadir los items de: difusién de resultados, criterios,

sentencias relevantes.

Tabla 6. Quinta variable: Especializacion

Entrevistas

#IT ftems Propuestos
1 2 3
La implementacion de nuevos modelos Si Si Si
basados en la separacion de las
' actividades jurisdiccionales y
administrativas.
2 Entorno democratico garantizado Si Si Si
3 Abstinencia politica de los jueces. Si Si Si
4 Sistemas juridicos modernizados. Si Si
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Si (La Si Si
calidad
Calidad profesional. profesio

nal
consider
o) es
consecu
encia de
cumplir
con
perfil del
cargo)

Disponibilidad social de conocimientos Si Si Si

6 para la rapida dictaminacion de la

sentencia.

Nota: Elaboracion propia.

Para el primer entrevistado, los items: implementacién de nuevos modelos basados en
la separacion de las actividades jurisdiccionales y administrativas; y la calidad profesional
(considerada como consecuencia de cumplir con perfil del cargo), son los items mas
importantes en cuanto a la variable de especializacién; dejando en término medio: la
disponibilidad social de conocimientos para la rapida dictaminacidn de la sentencia; y los
sistemas juridicos modernizados. Por ultimo, los items que considerd no sobresalientes
para esta variable fueron: el entorno democratico garantizado, y la abstinencia politica

de los jueces.

Para el segundo entrevistado, los items: calidad profesional, y la implementacion de
nuevos modelos basados en la separacién de las actividades jurisdiccionales vy

administrativas, son considerados los mas importantes; mientras que los items: sistemas
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juridicos modernizados, y disponibilidad social de conocimientos para la rapida
dictaminacion de la sentencia, los clasifico como “algo” importantes. Para finalizar, los
items: abstinencia politica de los jueces, y entorno democratico garantizado, son

considerados como los menos importantes para el experto.

Para el tercer entrevistado, los items mas relevantes en cuanto a la variable de
especializacion fueron: la abstinencia politica de los jueces, y el entorno democratico
garantizado. Como items algo sobresalientes, el tercer entrevistado selecciond: los
sistemas juridicos modernizados, y la implementacion de nuevos modelos basados en la
separacion de las actividades jurisdiccionales y administrativas. Por ultimo, como items
poco sobresalientes el entrevistado sefiald: la calidad profesional, y la disponibilidad

social de conocimientos para la rapida dictaminacion de la sentencia.

Se sugiere por los entrevistados agregar los items de: estructura organizacional de

acuerdo con una vision gerencial.

Tabla 7. Sexta variable: Unificacion de criterios

Entrevistas

#IT [tems Propuestos

1 2 3
1 Agilidad en los procesos. Si Si Si
Reduccidn de tiempos en los Si Si Si

? procesos.
Aumento de la confianza en el Si Si Si

’ sistema.
La atenuacion de la intervencion de Si Si Si

4 elementos extrajuridicos en las

resoluciones judiciales.
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Ahorro econdmico tanto para los Si Si Si
5 tribunales como para las personas
gue hace uso de los mismos.
Disminucién de barreras Si Si Si
burocraticas.
Prevencion del dafio antijuridico Si Si Si
7 estatal. (responsabilidad civil del
estado)
La eficaz defensa de los intereses Si Si Si
estatales desde un ambito técnico,
8 organizacional y funcional de las
instituciones encargadas de la
defensa legal.
Implementaciéon de mecanismos Si Si Si
alternos que solucionaran los
conflictos entre la parte

demandante y el Estado.

Nota: Elaboracion propia.

Para el primer entrevistado, los items: el aumento de la confianza en el sistema; la
disminucion de barreras burocraticas; la reduccidn de tiempos en los procesos; y la
agilidad en los procesos, son los mas importantes en cuanto a la variable de la Unificacion
de Criterios. El entrevistado recomendd agrupar las ultimas dos variables mencionadas
(la reduccion de tiempos en los procesos y la agilidad en los procesos). En término medio,
el entrevistado deja los items: ahorro econdmico tanto para los tribunales como para las
personas que hace uso de estos; implementacién de mecanismos alternos que
solucionaran los conflictos entre la parte demandante y el Estado; y la eficaz defensa de
los intereses estatales desde un ambito técnico, organizacional y funcional de las

instituciones encargadas de la defensa legal. Por ultimo, los items menos importantes a
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opinién del entrevistado fueron: la prevencion del dafio antijuridico estatal
(responsabilidad civil del estado), y la atenuacién de la intervenciéon de elementos

extrajuridicos en las resoluciones judiciales.

Para el segundo entrevistado, los items clasificados como mds relevantes en cuanto a
la variable de Unificacion de Criterios fueron: la agilidad en los procesos, y el aumento
de la confianza en el sistema y el ahorro econdmico tanto para los tribunales como para
las personas que hace uso de estos. Los items: reduccidn de tiempos en los procesos, la
atenuacion de la intervencién de elementos extrajuridicos en las resoluciones judiciales,
y la disminucién de barreras burocraticas, fueron considerados por el entrevistado como
“algo importantes”. Por ultimo, los items menos relevantes considerados por el autor
fueron: la implementacion de mecanismos alternos que solucionaran los conflictos entre
la parte demandante y el Estado; la eficaz defensa de los intereses estatales desde un
ambito técnico, organizacional y funcional de las instituciones encargadas de la defensa

legal; y la prevencion del dafio antijuridico estatal (Responsabilidad civil del estado).

Para el tercer entrevistado, los items mas relevantes en cuanto a la variable de
Unificacién de Criterios fueron: el aumento de la confianza en el sistema, la eficaz
defensa de los intereses estatales, y la atenuacién de la intervencidon de elementos
extrajuridicos en las resoluciones judiciales. Los items: reduccién de tiempos en los
procesos, agilidad en los procesos, y reduccién de tiempos en los procesos, fueron
considerados por el tercer entrevistado como items “algo” sobresalientes. Por ultimo,
los items: ahorro econdmico tanto para los tribunales como para las personas que hace
uso de estos, y la prevencién del dafio antijuridico estatal, fueron considerados por el

entrevistado como poco sobresalientes.

Se sugiere por los entrevistados agregar los items de: Adecuado proceso de

identificacidn, definicion, oficializacién, comunicacién y seguimiento de criterios,
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reformas a las leyes y reglamentos acorde a las nuevas necesidades, simplificacién del

proceso de reforma e involucramiento de los lideres.

Tabla 8. Séptima variable: Expedites

Entrevistas

#IT ftems Propuestos
1 2 3
Mecanismos juridicos a los que Si Si Si

' pueda acudir el individuo.
Legitimidad democratica de los Si Si Si

? juzgadores
3 Reduccion de cargas de trabajo. Si Si Si
Modificacion de la estructura Si Si Si

: organica
5 Competencias de los tribunales. Si Si Si

Nota: Elaboracion propia.

Para el primer entrevistado, los items mds importantes en cuanto a la variable de la
expedites fueron: la modificacion de la estructura organica, y las competencias de los
tribunales; dejando en término medio de importancia los items: mecanismos juridicos a
los que pueda acudir el individuo, y reduccion de cargas de trabajo. Al final, el que

considerd menos importantes fue: la legitimidad democratica de los juzgadores.

Para el segundo experto entrevistado, los items sobresalientes en cuanto a la variable
expedites fueron: los mecanismos juridicos a los que pueda acudir el individuo, vy la
reduccion de cargas de trabajo. El item que clasificd el experto como algo importante
fue: la legitimidad democratica de los juzgadores. Por ultimo, los items menos
sobresalientes para el entrevistado fueron: la modificacién de la estructura organica y

las competencias de los tribunales.
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Para el tercer entrevistado, los items mas sobresalientes en cuanto a la variable de la
expedites fueron: los mecanismos juridicos a los que pueda acudir el individuo, vy la
reduccion de cargas de trabajo. Como items en término algo sobresalientes, por parte
del entrevistado, tenemos: la legitimidad democratica de los juzgadores, y la
modificacion de la estructura organica. Por Ultimo, el item que considerd poco

sobresaliente es: las competencias de los tribunales.

Se sugiere por parte de los entrevistados agregar los siguientes items: expediente
electrdnico, videoconferencias, y entre otros relacionados, recalcando que estos ultimos

items también van de la mano con la variable del uso de las TIC's.

En sintesis, se concluye que las entrevistas a profundidad con una muestra de expertos
como instrumento cualitativo de investigacion, ha proporcionado la suficiente
informacidén para desarrollar y probar el instrumento cuantitativo a aplicar a las personas
gue han hecho uso de los juzgados mercantiles en el estado de Nuevo Ledn, teniendo

experiencia utilizando el servicio.

Los diversos resultados de esta etapa cualitativa en la presente investigacion pueden

palparse entre las fases de revision de literatura que soporta la pertinencia del estudio

de las variables o sintesis de concepto (Tabla 1), de entrevista a profundidad.

79



CAPITULO V: COMPROBACION CUANTITATIVA DE LA REVISION DE
LITERATURA DE LOS FACTORES DETERMINANTES DE LA ADMINISTRACION
DE LA JUSTICIA MERCANTIL ORAL BAJO EL MODELO DE GESTION JUDICIAL

5.1: Resultados de la aplicacién de la encuesta de investigacion

5.1.2: Método

Una vez concluida la comprobacion cualitativa, y con el respaldo de la literatura
cientifica, se procedid a la elaboracidén del instrumento de medicidn. Se siguieron las tres
cuestiones basicas sugeridas por Hernandez et al. (2014), en la cual, al momento de la
construccion del instrumento se sistematizan las variables a través de sus componentes.
Después, se procede con colocar los indicadores, y, por ultimo, los items obtenidos a
través de la literatura cientifica (tabla 1). En cuanto a la codificacion del instrumento, se
utilizo la escala de Likert, la cual clasifica los niveles de medicién del uno (1) al cinco (5),

en la cual el 1 es sinébnimo de nada importante y el cinco es sinénimo de muy importante.

La recoleccidn de literatura cientifica y las respuestas dadas por los expertos en la fase
de comprobacion cualitativa han sido traducidas para el instrumento cuantitativo con el
fin de poder aplicarse a los individuos que ya han hecho uso del servicio que prestan los

tribunales mercantiles en el nuevo modelo de gestion judicial.

Para esta fase del estudio, la poblacidon estuvo compuesta por todos aquellos individuos
gue hicieron uso del servicio que prestan los tribunales mercantiles en el Nuevo Modelo
de Gestidn Judicial durante el periodo 2015-2018, es decir, que en algin momento de

este cuatrienio tuvieron la necesidad de hacer uso de este servicio.

Las instancias de acceso a dicha poblacion fueron facilitadas por el Poder Judicial del

Estado de Nuevo Ledn a través de la Visitaduria Judicial del Consejo de la Judicatura,
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quienes tienen registros de las personas que ya han hecho uso del servicio, debido a que,
a final de cuentas, la Visitaduria es la encargada de auditar a los juzgados mercantiles en

Nuevo Leon.

Las instancias de acceso a dicha poblacién fueron facilitadas por la unidad de
transparencia y acceso a la informacién publica y la lista de acuerdos del boletin judicial
del juzgado de oralidad mercantil del Poder Judicial en el Estado de Nuevo Ledn,
quienes tienen registros de las personas que ya han hecho uso del servicio, debido a
gue, a final de cuentas, la Visitaduria es la encargada de auditar a los juzgados

mercantiles en Nuevo Leon.

Al acudir con las instancias facilitadoras de la poblacion para este estudio encontramos
los dilemas planteados por Creswell (1994) al respecto de la poblacién y la muestra
donde el investigador puede verse limitado por el acceso y la disponibilidad de la
informacién. En este sentido se tuvo acceso gracias a los expedientes la unidad de
transparencia y acceso a la informacidn publica y la lista de acuerdos del boletin judicial
del juzgado de oralidad mercantil a del Poder Judicial en el Estado de Nuevo Ledn
teniendo disponible un listado con 80 usuarios que forman nuestra poblacion total del
estudio, ya que anteriormente hicieron usos de los servicios del Nuevo Modelo de

Gestion Judicial durante el trienio mencionado.

Dicho escenario representa la principal limitacion de establecer una muestra
probabilistica aleatoria en la cual cada individuo en la poblacién tenga la misma
probabilidad de ser seleccionado (Creswell, 1994; Hernandez Sampieri et al., 2014). Dado
lo anterior se optd por un muestreo no probabilistico dada la disponibilidad de los
informantes como lo sefiala Creswell (1994) y Herndndez Sampieri et al. (2014). Sin
embargo, Unicamente se pudo hacer contactd, via correo electrénico, con 73 usuarios

de la poblacién, teniendo una respuesta satisfactoria de 40 de ellos.
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Sélo fueron recuperados 40 casos de manera satisfactoria, lo que representa una
muestra del 71% de la poblacidon de usuarios que hicieron uso del servicio. El hecho de
gue esta investigacidn, por su naturaleza y modelo de investigacién, sea transaccional,
exploratoria, descriptiva, Hernandez-Sampieri et al. (2014) establece que el tamafio de
muestra minimo en estudios cuantitativos de esta naturaleza es de 30 casos, por lo cual

se cumple perfectamente este supuesto con las 40 encuestas contestadas.

La encuesta aplicada a los usuarios de los juzgados mercantiles en el Estado de Nuevo
Ledn fue puesta a disposicion mediante correo electrénico, contando con un total de 33
preguntas divididas en siete secciones, misma que representan las siete variables
resultadas de la revisidon de literatura y la informacion recuperada de las entrevistas a

profundidad con muestra a expertos (Creswell, 1994; Hernandez Sampieri et al., 2014).

Los items emanados de las siete variables anteriormente mencionadas se midieron en

escala de Likert de 1 a 5, donde 1 es nada importante y 5 es muy importante.

5.1.3: Aplicacion de la encuesta
Al igual que las entrevistas que se le aplicaron a los expertos en el tema, estas encuestas
aplicadas a los usuarios del servicio también se aplicaron durante el semestre lectivo de

Agoto — Diciembre de 2018.

Se le envid inicialmente a toda la poblacién con la que inicialmente se pudo hacer
contacto (73 usuarios) un primer correo electronico solicitando su apoyo para la
aplicaciéon de la encuesta; el segundo fue él envid de la encuesta para su llenado; vy el
tercero para agradecer a todos aquellos que nos enviaron la encuesta contestada. Como
ya menciond de los 73 correos electrénicos enviados, sélo fueron recibidas 40 encuestas
llenadas satisfactoriamente, lo que corresponde un indice de retorno o respuesta de del

54.79 %.
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CAPITULO VI: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Analisis de los resultados
En los primeros resultados arrojados por el programa IBM SPSS 19 Statistical Package for
the Social Sciences, las caracteristicas de las encuestas que corresponden a la muestra
de esta investigacion, encontramos que de la totalidad de los participantes el 79% fueron

hombres y el 21% fueron mujeres, entre los rangos de edad de 32 a 65 afios.

Para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach se utilizaron los criterios establecidos
por George, D. & Mallery, P. (2003), los cuales son los siguientes: Coeficiente alfa> .9 es
excelente, Coeficiente alfa> .8 es bueno, Coeficiente alfa> .7 es aceptable, Coeficiente
alfa> .6 es cuestionable, Coeficiente alfa> .5 es pobre y Coeficiente alfa< .5 es

inaceptable.

Los resultados de las pruebas de fiabilidad de la aplicacién de encuestas fueron las

siguientes:
Tabla 9. Analisis de fiabilidad de la encuesta
Alfa de N de N de elementos N de elementos
Variable
Cronbach elementos Agregados retirados
Eficacia 0.930 6 4 3
Capacitacion 0.764 7 1 1
Uso de las 0.710 6 - 1
tecnologias de la
informacion
Transparencia 0.875 6 - -
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Especializacién 0.810 6 1 1

Unificacidon de 0.720 6 1 4
criterios
Expedites 0.698 4 1 1

Elaboracién propia.

En base a los resultados obtenidos en la tabla anteriormente mostrada, las variables que
conforman la encuesta se han encontrado en un rango aceptable y excelente. La Unica
variable que se encuentra en el rango cuestionable es la variable de expedites. Sumado a
que la variable expedites ha sido pocas veces estudiada por otras investigaciones, es
esperado dicho resultado; sin embargo, al encontrarse muy préoxima a .7, podemos

considerarla como suficiente para seguir aplicandola en el estudio.

Realizando un analisis descriptivo mas a fondo, encontramos que la variable eficacia es la
gue mayor importancia se le ha otorgado; seguido, en segundo lugar, las variables
transparencia y especializacion. En término medio tenemos las variables capacitacion,
unificacion de criterios. Por Ultimo, se ha colocado la variable uso de las TIC, exceptuando

mencionar la variable de expedites, de la cual ya se hablé en el parrafo anterior.

Tabla 10. Importancia de la variable Eficacia

i Desviacion
Item Media (M)
Estandar (DE)
Experiencia de los jueces en la organizacién. 2.775 1.6716
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La participacién de la sociedad civil en los

procesos de seleccidn de los jueces.

Management (introduccidn de técnicas de

direccion para las empresas).

Involucramiento de los jueces a todos los
procesos desde el comienzo.

Apoyo psicoldgico para el manejo de la presién y
el estrés.

Creacion de un sistema de estimulos.

3.675

2.925

3.975

3.9

4.425

1.20655

1.43915

1.44093

1.17233

1.03497

Nota: Elaboracidn propia. Todas las variables se midieron con escala tipo Likert con un

rango tedrico de variacién de 1 (Nada importante) a 5 (Muy importante).

En el analisis de la importancia de la variable de Eficacia, los usuarios participantes en el

estudio otorgaron mayor importancia al item de Creacion de un sistema de estimulos (M=

4.4255, DE= 1.03497), seguido por el item de Involucramiento de los jueces a todos los

procesos desde el comienzo (M=3.975 DE= 1.44093). Después, tenemos el item de Apoyo

psicoldgico para el manejo de la presion y el estrés (M=3.9 DE=1.17233); a este item le sigue

La participacion de la sociedad civil en los procesos de seleccion de los jueces (M=3.675, DE=

1.20655). Consecuentemente, tenemos los items de Management (M=2.925, DE=1.43915),

y por ultimo, el item de menor importancia fue el de Experiencia de los jueces en la

organizacion (M=2.775, DE 1.6716).

Tabla 11. Importancia de la variable Capacitacion

item

Media
(M)

Desviacion

Estandar (DE)
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Integracion de organizaciones civiles en el sistema judicial. 4.3 0.85335

Integracion de expertos. 4.2 0.82275

Restructuracién de la organizacidn judicial con los modelos 3.85 1.21713

actuales de la administracion.

Ensefianza a los jovenes juristas sobre los principios basicos de 3.9 1.194

la administracion.

Sensibilizacidn de las personas. 2.925 1.44093

Implementacidn de examen de ingreso.  3.725 0.98677

Entrenamiento en otras ciencias y técnicas Utiles para el 3.85 1.16685

mejoramiento de la Administracién de Justicias.

Nota: Elaboracién propia. Todas las variables se midieron con escala tipo Likert con un

rango tedrico de variacién de 1 (Nada importante) a 5 (Muy importante).

Continuando con el analisis de la importancia de la variable de la Capacitacion, esta arrojo
como resultados en su analisis descriptivo que el item con mayor importancia fue el de La
integracion de organizaciones civiles en el sistema judicial (M=4.3, DE= 0.85335), seguido
del item de Entrenamiento en otras ciencias y técnicas utiles para el mejoramiento de la
Administracion de Justicias (M=3.85, DE=1.6685). Los items con un rango de importancia
media fueron los de Integracion de expertos (M=4.2, DE=0.82275), Ensefianza a los jovenes
juristas sobre los principios bdsicos de la administracion (M=3.9, DE=1.194), vy
Restructuracion de la organizacion judicial con los modelos actuales de la administracion
(M=3.9, DE=1.194). Por dultimo, los items de Implementacion de examen de ingreso
(M=3.725, DE=0.98677), y Sensibilizacion de las personas (M=2.925, DE=1.44093), fueron

los menos importantes segln la encuesta aplicada.
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Tabla 12. Importancia de la variable Uso de tecnologias de informacién

; Media  Desviacion
Item
(M)  Estandar (DE)

Implementacién de las TIC en los tramites del tanto para las 4 0.8165

inversionistas, como para los jueces y sus allegados.

Complejidad del uso de las nuevas tecnologias 4.3 0.56387

Nulos conocimientos de conceptos de informatica, 4.175 0.84391

administracion, toma de decisiones y las presiones.

Proteccion de datos introducidos en las TICS 4.475 0.64001

Creaciodn de las escuelas juristas virtuales para introducir las TIC  3.95 1.0351

en los jovenes juristas en formacion.

La importancia de la modernizacidn los sistemas de los propios 4.55 0.67748

tribunales.

Nota: Elaboracidn propia. Todas las variables se midieron con escala tipo Likert con un

rango teodrico de variacién de 1 (Nada importante) a 5 (Muy importante).

Continuando con el analisis descriptivo, la siguiente variable analizada fue la del Uso de las
tecnologias de informacion. Segun los datos arrojados por la encuesta aplicada, el item con
mayor valoracién por los usuarios fue el de La importancia de la modernizacion de los
sistemas de los propios tribunales (M= 4.55, DE=0.64001), seguido de Proteccion de datos
introducidos en las TICS (M=4.475, DE=0.64001). Los items con valoracion media fueron los
de Complejidad del uso de las nuevas tecnologias (M=4.3, DE= 0.56387), Nulo conocimiento
de conceptos de informdtica, administracion, toma de decisiones y las presiones, (M=4.175,
DE=0.84391.) e Implementacion de las TIC en los tramites del tanto para las inversionistas,

como para los jueces y sus allegados (M= 4, DE=0.8165). El item con la valoracién mas baja
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fue el de Creacidn de las escuelas juristas virtuales para introducir las TIC en los jovenes

juristas en formacion (M=3.95, DE=1.0351).

Tabla 13. Importancia de la variable Transparencia

. Desviacidon
Item Media (M)
Estandar (DE)
Confianza en los individuos. 4.575 0.74722
Acceso a examinar el estado del caso 4,125 0.79057

(seguimiento en los tramites).

Sentimiento de cercania con los jueces. 4.075 0.79703

Combate a la corrupcion. 4.25 0.91952

Buena reputacién. 4.85 0.36162

Libre acceso a la informacidn por parte de la 4.175 0.95776
sociedad civil.

Nota: Elaboracidn propia. Todas las variables se midieron con escala tipo Likert con un

rango teodrico de variacién de 1 (Nada importante) a 5 (Muy importante).

La siguiente variable analizada fue la de Transparencia, en la cual tenemos como resultado
que el item mas valorado fue el de Buena reputacion (DE= 4.85, DE=0.36162), seguido de
Confianza en los individuos (M=4.575, DE=0.79057). Los items con valoracion media fueron
los de Libre acceso a la informacion por parte de la sociedad civil (M=4.175, 0.95776), y
Acceso a examinar el estado del caso (M=4.175, DE= 0.79057). Los items menormente
valorados fueron los de Combate a la corrupcion (M=4.175, DE= 0.95776), y Sentimiento de

cercania con los jueces (M=4.075, DE=0.79704).
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Tabla 14. Importancia de la variable Especializacion

3 Media Desviacion
Item
(M) Estandar (DE)
Implementacién de nuevos modelos basadosenla  4.025 0.91952

separacion de las actividades jurisdiccionales y

administrativas.

Abstinencia politica de los jueces. 3.25 1.31559

Calidad profesional. 3 1.37747

Sistema juridico modernizado. 3.675 1.20655

Disponibilidad social de conocimientos para la rdpida 2.3 1.28502

dictaminacidon de la sentencia.

Vision gerencial de la estructura organizacional  4.475 0.64001

Nota: Elaboracidn propia. Todas las variables se midieron con escala tipo Likert con un

rango teodrico de variacién de 1 (Nada importante) a 5 (Muy importante).

Por su parte, la variable de Especializacion arrojé que los items de Vision gerencial de la
estructura organizacional (M= 4.475, DE= 0.64001), e Implementacion de nuevos modelos
basados en la separacion de las actividades jurisdiccionales y administrativas (M= 4.025,
DE=0.91952), fueron los mas valorados. Los siguientes items en términos medios fueron los
de Sistema juridico modernizado (M= 3.675, DE= 1.20655), y Abstinencia politica de los
jueces (M= 3.25, DE= 1.31159). Los items con una calificacién menor fueron los de Calidad
profesional (M=3, DE= 1.377747), y Disponibilidad social de conocimientos para la rapida

dictaminacion la sentencia (M= 2.3, DE= 1.28502).
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Tabla 15. Importancia de la variable Unificacién de criterios

. Desviacion
Item Media (M)
Estandar (DE)
Agilidad en los procesos. 3.25 1.31559
Aumento de la confianza en el sistema. 3.475 1.46738
Atenuacidn de la intervencion de elementos 3.05 1.33877
extrajuridicos en las resoluciones judiciales.
Ahorro econémico. 2.75 1.51488
Barreras burocraticas. 3.25 1.31559
Reduccion de organigrama de los juzgados. 3 1.33877

Nota: Elaboracién propia. Todas las variables se midieron con escala tipo Likert con un

rango tedrico de variacién de 1 (Nada importante) a 5 (Muy importante).

La siguiente variable fue la de Unificacion de Criterios, la cual tuvo como resultado que la
variable mayor calificada fue la de Aumento de la confianza en el sistema (M= 3..475, DE=
1.46738), seguido del item de Agilidad en los procesos (M=3.75, DE= 1.46738). A estos le
siguieron, en término medio, los items Barreras burocrdticas (M=3.25, DE=1.31559), y
Agilidad en los procesos (M=3.25, DE= 1.31559). Los items con resultados bajos fueron los
de Atenuacion de la intervencion de elementos extrajuridicos en las resoluciones judiciales

(M=3.05, DE=1.33877), y Reduccion de organigrama de juzgados (M=3, DE= 1.33877).

Tabla 16. Importancia de la variable Expedites

) Media Desviacion
Item
(M)  Estandar (DE)

Implementacién de mecanismos alternos que solucionaran los 3.675 1.20655

conflictos entre la parte demandante y el Estado.
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Reduccion de cargas de trabajo. 4.425 1.03497

Modificacién de la estructura organica. 3.975 1.44093

Competencias de los tribunales. 3.9 1.17233

Nota: Elaboracién propia. Todas las variables se midieron con escala tipo Likert con un

rango tedrico de variacién de 1 (Nada importante) a 5 (Muy importante).

La dltima variable de este andlisis descriptivo fue la de expedites, |la cual sélo analizé cuatro
items. El primero de ellos con calificacién mas alta fue el de Reduccion de cargas de trabajo
(M=4.425, DE=1.03497). En segundo lugar obtuvimos como resultado el item de
Modificacion de la estructura orgdnica (M=3.975, DE= 1.44093). El tercer item fue el de
Competencias de los tribunales (M=3.9, DE= 1.17233). El item con la calificacion mas baja
fue el de La implementacion de mecanismos alternos que solucionardn los conflictos entre

la parte demandante y el Estado (M= 3.675, DE=1.20655).

6.2 Discusion de los resultados

El objetivo general de estudio fue analizar las caracteristicas determinantes de Ia
administracion de la justicia mercantil oral bajo el Nuevo Modelo de Gestidn Judicial para
los negocios y la inversién en Nuevo Ledn. Para la realizacién de la primera fase del
estudio se realizd una busqueda exhaustiva de literatura para identificar las principales

variables que determinan el Nuevo Modelo.

Una vez realizada la busqueda, se definieron las siete caracteristicas que, segun la
literatura, son las principales caracteristicas determinantes de la administracién de la
justicia mercantil oral bajo el Nuevo Modelo de Gestidn Judicial para los negocios vy la

inversion en Nuevo Ledn.

El siguiente paso consistid en a validar dichas caracteristicas internacionales a través de
entrevistas a profundidad con una muestra de expertos que sirvieran para formular el

instrumento cuantitativo de investigacion que se aplicd posteriormente a los usuarios de
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los juzgados en materia mercantil e inversion en el Estado de Nuevo Ledn que hicieron
uso de este servicio durante el periodo 2015 — 2018. Los resultados obtenidos fueron
transcritos en el apartado de Resultados de entrevistas a profundidad con muestra
expertos. No obstante, las respuestas sirvieron mdas que nada para construir el

instrumento cuantitativo.

De tal manera que el siguiente paso en esta investigacion fue la aplicacion del
instrumento cuantitativo que, en este caso, fueron encuestas a los usuarios del servicio.
Dichas encuestas, una vez realizadas, arrojaron que han sido mas los hombres que
mujeres los que han hecho uso de los tribunales mercantiles en el nuevo sistema oral de

Nuevo Ledn.

Una vez contestadas las encuestas, se procedid a vaciar los resultados y realizar una base
de datos para analizarlos de manera descriptiva por medio de la Media y la Desviacion
Estandar. Los primeros resultados obtenidos de la encuesta fue que el item de mayor
valor de todas las variables fue el de poseer una buena reputacion. En la siguiente tabla

se muestran los primeros diez items en grado de importancia de esta investigacion.

Tabla 17. Diez items mas importantes de este estudio

) Media Desviacion
Item
(M) Estandar (DE)
Buena reputacion  4.85 0.36162
Confianza en los individuos  4.575 0.74722
La importancia de la modernizacién los sistemas de los  4.55 0.67748
propios tribunales.

Proteccion de datos introducidos en las TICS ~ 4.475 0.64001
Vision gerencial de la estructura organizacional 4.475 0.64001
Integracion de organizaciones civiles en el sistema judicial 4.3 0.85335
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Media Desviacion

item
(M) Estandar (DE)
Complejidad del uso de las nuevas tecnologias 4.3 0.56387
Creacion de un sistema de estimulos  4.425 1.03497
Reduccion de cargas de trabajo. 4.425 1.03497
Integracion de expertos 4.2 0.82275
Combate a la corrupcion  4.25 0.91952

Nota: Elaboracidn propia. Todas las variables se midieron con escala tipo Likert con un

rango teodrico de variacién de 1 (Nada importante) a 5 (Muy importante).

Podemos apreciar, gracias a la tabla previamente mostrada, que los items mas importantes
para los estudios se traducen como los fundamentales en el Nuevo Sistema de Gestidon
Judicial. Para que funcione correctamente, se basa principalmente en transmitir confianza
y en la modernizacion de los tribunales para que los usuarios puedan calificarlo como un

buen tribunal.

También se realizé un analisis descriptivo con el objetivo de conocer cuales son los items
menos importantes para los usuarios, en este caso el item de menor nivel. El item de
Disponibilidad social de conocimientos para la rdpida dictamizacion de la sentencia fue la

menos atractiva para los usuarios.

En la siguiente tabla se muestran los 10 items de mas baja valoracidn para los usuarios de

los tribunales.

Tabla 18. Diez items menos importantes de este estudio

) Desviacion
Item Media (M)
Estandar (DE)
Disponibilidad social de conocimientos para la rapida 2.3 1.285502

dictaminacion de la sentencia.
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Desviacion

item Media (M)
Estandar (DE)
Ahorro econémico 2.75 1.51488
Experiencia de los jueces en la organizacion. 2.775 1.6716
Sensibilizacion de las personas 2.925 1.44093
Reduccion de organigrama de los juzgados. 3 1.33877
Atenuacion de la intervencién de elementos extrajuridicos 3.05 1.33877
en las resoluciones judiciales.
Agilidad en los procesos 3.25 1.31559
Barreras burocraticas 3.25 1.31559
Aumento de la confianza en el sistema 3.475 1.46738
Implementaciéon de mecanismos alternos que solucionaran 3.675 1.20655

los conflictos entre la parte demandante y el Estado

Nota: Elaboracidén propia. Todas las variables se midieron con escala tipo Likert con un

rango teodrico de variacién de 1 (Nada importante) a 5 (Muy importante).

En base a la tabla mostrada anteriormente, los resultados nos muestran que los items de
mas baja calificacion fueron los de experiencia de los jueces en la organizacion y el de

sensibilizacion de las personas.

De tal manera que podemos que podemos concluir que la hipdtesis planteada en esta
investigacion tiene como resultado la aceptacién, dado que los resultados arrojados por la
recopilacion de literatura cientifica y la entrevista a profundidad, junto con las encuestas
aplicas, nos comprueban que las caracteristicas determinantes de la administracién de la
justicia mercantil oral bajo el Nuevo Modelo de Gestion Judicial para los negocios vy la

inversién en Nuevo Ledn son las siguientes:
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Tabla 19. Resultados de la Hipétesis

Desviacion
Variable Media (M)
Estandar (DE)

Uso de tecnologias de informacion (X3) 4.1393 0.7279
Capacitacion (X2) 4.0583 0.7167

Expedites (X7) 3.9938 0.903625
Transparencia (X4) 3.91 0.58036
Eficacia (X1) 3.8417 0.87376
Especializacién (x5) 3.7641 0.53023
Unificacion de criterios (X6) 3.0406 0.78108

Nota: Elaboracion propia. Todas las variables independientes se midieron con escala tipo

Likert con un rango tedrico de variacién de 1 (Nada importante) a 5 (Muy importante).

Los resultados mostrados anteriormente permiten la aceptacion de la hipotesis planteada
al inicio de esa investigacion, dando como primera caracteristica determinante el Uso de
tecnologias de informacion, seguido de Capacitacion, Expeditez, Transparencia, Eficacia,

Especializacion y Unificacion de criterios.

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

El propdsito de esta investigacion fue identificar y analizar las caracteristicas que

determinan el nuevo modelo de gestidn judicial en la administracion de justicia mercantil
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para los negocios y la inversidn en Nuevo Ledn. Primeramente, se realizé un analisis de
los principales conceptos y el funcionamiento de todo lo que conlleva este ambito en
particular. Estos conceptos y su funcionamiento fueron presentados a través de los
capitulos de metodologia y su capitulo principal “Modelos de administracion judicial:

Gestion judicial de la presente investigacién”.

De la comprobacidn cualitativa

Una vez contextualizada la situacién, se continud con el desarrollo de la investigacidn en
la identificacion de las principales caracteristicas a través de la literatura cientifica. Se
realizé6 un marco conceptual de distintas variables en las cuales dentro del mismo se
agruparon los diferentes estudios que identificaron caracteristicas en comun. Todo esto
fue presentado en el capitulo “Caracteristicas determinantes del Nuevo Modelo de
Gestién Judicial”. Una vez finalizado este apartado de la investigacion, se procedid a
entrevistar a expertos en el tema para validar las caracteristicas. Todo esto se ve
reflejado a lo largo del capitulo de “Comprobacién cualitativa de la revision de literatura
de los factores determinantes de la administracidn de la justicia mercantil oral bajo el
modelo de Gestion Judicial”.

De la comprobacidn cuantitativa

En el siguiente paso de la investigacion se realizo el analisis cuantitativo de los resultados
de la aplicacién del instrumento de encuesta para respaldar los resultados obtenidos de
las entrevistad en profundidad con muestra expertos. Los datos obtenidos de las
encuestas fueron analizados y discutidos en el apartado de “Andlisis y discusién de
resultados” para asi obtener de los factores determinantes de la administracion de la

justicia mercantil oral bajo el Nuevo Modelo de Gestién Judicial.

De la comprobacion de la hipdtesis
El ultimo paso de la presente investigacion fue comprobar la hipdtesis, de tal manera

gue las variables obtenidas a partir de la investigacion documental, validadas por
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expertos a través de entrevistas a profundidad por medio de los items que la
conformaban y respaldadas por encuestados que hicieron uso del servicio durante los

afios 2015 - 2018, dieron como resultado la aceptacion de cada una de ellas.

De las limitaciones del estudio

Para concluir esta investigaciéon, es necesario puntualizar las limitaciones que se
presentaron durante este estudio. La primera limitante fue la falta de informacion
existente en México sobre este tema, razén por la cual se tuvo que investigar esta
problematica en otros paises de Latinoamérica y Europa que cuentan con un sistema

legal como el de México, basado en el derecho continental (romano-germanico).

La segunda limitante fue poder contactar a la poblacidn total que hizo uso del servicio
de los juzgados en materia mercantil. Sin embargo, gracias a la unidad de transparencia
y acceso a la informacion publica y la lista de acuerdos del boletin judicial del juzgado de
oralidad mercantil a del Poder Judicial en el Estado de Nuevo Le6n ademds de encuestas
a usuarios que estaban presentes en los alrededores del juzgado referido, se pudo

acceder a un listado de individuos que hicieron uso del servicio.

De las recomendaciones

Esta investigacion recomienda a los demas individuos interesados en esta problematica a

que aporten mas literatura cientifica, debido a que existe una carencia de investigaciones

en este tema.

Ademas, es necesario que se repliguen mas estudios, no sélo en Nuevo Ledn, sino también

en los demds estados de la Republica Mexicana una vez que adopten este Nuevo Modelo

de Gestion Judicial.

Un punto interesante y de necesario abordaje en el futuro consiste en, ya que a la fecha se

ha roto el esquema tradicional de organizacion donde un juez se encuentra al mando de
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una plantilla para desarrollar las labores cotidianas, en el modelo actual donde los
funcionarios de varios juzgados operan transversalmente en favor de cumplir las cargas de
trabajo, es necesario desarrollar esquemas en los cuales el juez mercantil oral se desvincule
de los procesos y se propicie la multiple intervencion en los juicio, favoreciendo la atencion
a los volumenes de trabajo que presenten indicadores relevantes, generando con ello un
clima de mayor certeza, uniformidad de criterios y ,consecuentemente, un

desenvolvimiento mas expedito del servicio de imparticidn de justicia.
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ANEXOS
Anexo 1: Formato de entrevista en profundidad
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Entrevista en profundidad con muestra de expertos (INFORMACION GENERAL):

Objetivo: Validar los conceptos abordados en la literatura acerca de Los factores determinantes de
la administracion de la justicia

Objetivos: Determinar la aplicabilidad de los conceptos (variables) encontrados en la literatura a

través de la opinidon general de los expertos.

Verificar la exhaustividad de los conceptos (variables) encontrados en la literatura a través de la

opinién de los expertos:

2.1 Presencia de todos los conceptos (variables) que determinan el nuevo modelo de Gestién

Judicial

2.2 Pertenencia de todos los conceptos (variables) que determinan el huevo modelo de Gestién

Judicial

2.3 Idoneidad de enfoque de los conceptos (variables) que determinan el nuevo modelo de

Gestion Judicial

3 Verificar el orden de los conceptos (variables) que determinan el nuevo modelo de Gestién

Judicial

4 |dentificar la opinidn de los expertos, conceptos (variables) que no han sido contemplados.

..,
Visions

Unidad Mederos
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Datos del entrevistado

Formacion profesional:

Cargo laboral actual:

Instrucciones: Le pedimos su valiosa colaboracién para establecer |a validez de contenidos entre sintesis de
concepto y su composicién a través de items, tomando en cuenta para cada uno de los siguientes
cuestionamientos.

a) ¢Estan presentes todos los conceptos (variables) que determinan el nuevo modelo de Gestion Judicial?
R:

b) ¢Son pertinentes los conceptos (variables) que determinan el nuevo modelo de Gestién Judicial?

R:

c) éHay conceptos (variables) que no determinan? De ser asi écudles faltan?

R:

d) ¢Hay algiin concepto (variable) que determinan el nuevo modelo de Gestion Judicial que esta presente
pero considera que deberia de tener otro enfoque?

R:

. .y
VisiOns

Unidad Mederos
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UnNL Nuevo Ledn, México Tel. (81) 83295000 Ext. 2250

107



FCPyRI

UNIVERSIDAD AUTONOM A DE NUEVO L |<|\@ FACULTAD [ CIENCTAS FOLITICAS ¥ RELACIONES INTERNACTONALEN

En la siguiente tabla favor de colocar en el cuadro en blanco del lado izquierdo el item de mayor
importancia al de menor importancia (segln el nimero que le corresponda). En caso de que considere que
un item no tiene relevancia no colocarlo.

Tabla 1
Sintesis de items Propuestos items seleccionados del mas
Conceptos importante al menos importante
(validados por expertos)
Eficacia 1. Experiencia de los jueces en la

organizacion.

2. La participacion de la sociedad civil en
los procesos de seleccién de los jueces.
3. Transparencia en los procesos de
seleccidn de los jueces, cuantas causas
terminan por cada causa que ingresa en los
tribunales.

4 .Separacion de poderes.

5. Management (introduccién de técnicas
de direccién para las empresas).

6. La apertura a los nuevos instrumentos
traidos gracias a la globalizacién.

7. Avances lentos debido a los antiguos

juristas reacios al cambio.

Capacitacion 1. Integracién de organizaciones civiles en
el sistema judicial.
2. Integracion de expertos.

3. Restructuracion de la organizacion

Unidad Mederos
Pragay Triste Residencial Las Torres, C.P. 64930 Monterrey
Nuevo Leon, México Tel. (81) 83294000 Ext. 2250
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judicial con los modelos actuales de la
administracion.

4. Ensefianza a los jévenes juristas sobre
los principios basicos de la administracion.
5. Sensibilizacién de las personas.

6. Existencia de canales de comunicacion
en la organizacion, sistema de educacion,
formacién y desarrollo de recursos
humanos en la formacién de los juristas.
7. Entrenamiento en otras ciencias y
técnicas Utiles para el mejoramiento de la

Administracién de Justicias.

Uso de las
Tecnologias de
Informacién

1. Implementacion de las TIC en los
tramites del tanto para las inversionistas,
como para los jueces y sus allegados.

2. La complejidad del uso de las nuevas
tecnologias, la resistencia al cambio de las
personas formadas en la antigua gestién
judicial, la formacién tradicional de los
abogados y de los jueces ajenos a las TIC,
3. Nulo conocimientos de conceptos de
informacién, administracion, toma de
decisiones, las presiones.

4. Aspectos comerciales que rodean la
informatizacion.

5. Aspectos comercialices electrdnicos, el

Unidad Mederos

Pragay Triste Residencial Las Torres, C.P. 64930 Monterrey
Nuevo Leon, México Tel. (B1) 83294000 Ext. 2250
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temor de compartir informacién
electrdnica de los juzgados a través de la
red.

6 La creacion de las escuelas juristas
virtuales para introducir las TIC en los
jovenes juristas en formacion.

7 La importancia de la modernizacion los

sistemas de los propios tribunales.

Transparencia 1. Confianza en los individuos.

2. Acceso a examinar el estado del caso,
seguimiento en los tramites.

3. Sentimiento de cercania con los jueces.
4. Combate a la corrupcién

5. Buena reputacién.

6. Atraccion del pais como posible foco de
inversion.

7. Libre acceso a la informacion por parte

de la sociedad civil.

Especializacién 1. La implementacién de nuevos modelos
basados en la separacién de las actividades
jurisdiccionales y administrativas.

2. Entorno democratico garantizado.

3. Abstinencia politica de los jueces.

4. Sistemas juridico modernizado.

5. Calidad profesional.

. L 4
Visions
Unidad Mederas
2020 Pragay Triste Residencial Las Torres, C.P. 64930 Monterrey
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6 Disponibilidad social de conocimientos
para la rapida dictaminar con rapidez la

sentencia.

Unificacién de 1. Agilidad en los procesos.
eriterios 2. Reduccién de tiempos en los procesos.
3. Aumento de la confianza en el sistema.
4. La atenuacién de la intervencion de
elementos extrajuridicos en las
resoluciones judiciales.

5. Ahorro econémico tanto para los
tribunales como para las personas que
hace uso de los mismos.

6. Disminucion de barreras burocraticas.
7. Prevencion del dafio antijuridico, estatal
8. La eficaz defensa de los intereses
estatales desde un ambito técnico,
organizacional y funcional, de las
instituciones encargadas de la defensa
legal.

9 Implementacién de mecanismos alternos
que solucionaran los conflictos entre la

parte demandante y el Estado.

Expedites 1. Mecanismos juridicos a los que pueda
acudir el individuo.
2. Legitimidad democratica de los

juzgadores

o~

Moz

Unidad Mederos
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3. Reduccion de cargas de trabajo.
4. Modificacion de la estructura organica

5. Competencias de los tribunales.

Tiempo estimado de la entrevista:

Muchas gracias por su importante colaboracion.

o G g
Visions

D Unidad Mederos
202 Pragay Triste Residencial Las Torres, C.P. 64930 Monterrey
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Estimado Usuario:

¥ FCPyRI

PACULTAD D €I A 8 DT RSCAL

La presente encuesta forma parte de la investigacion “las caracteristicas determinantes de la
administracion de la justicia mercantil oral bajo el nuevo modelo de Gestién Judicial para los
negocios y la inversion en Nuevo Ledn” dentro del programa de Doctorado en Filosofia con
Orientacién en Relaciones Internacionales Negocios y Diplomacia.

La informacién recabada es estrictamente de uso confidencial, académico y de investigacion.
Dichos datos en ninglin momento incurriran en aspectos de indole comercial o de cualquier otro -

que comprometa a los encuestados o a la institucion

Fecha:

Edad:

Género:

A continuacion se le solicita su valiosa cooperacion por favor responda con sinceridad
y en base a su propio criterio la casilla que usted considere con una X. La respuesta

que usted selecciona sera anénima.

Eficacia

items

1

2

3 4 5

Nada Moderadamente Algo Importante Muy
Importante Importante Importante

Importante

éConsidera usted que la
trayectoria laboral de los jueces
influye en la eficacia de la
productividad de los juzgados?

¢Considera usted que la
administracion de los juzgados
debe recaer no solo en los jueces
sino también en la sociedad civil?

¢ Considera usted que es
necesario introducir en los
juzgados el Management

Visi0n:
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(introduccion de técnicas de
direccion para las empresas) para
conseguir una mayor eficacia en
los juzgados

éConsidera usted que los jueces
deben

Involucrarse o darle seguimiento
a todos los procesos desde el
inicio?

¢Considera necesario que exista
apoyo psicolédgico para el manejo
de la presion y el estrés para los
jueces?

¢Considera usted importante
crear un sistema de estimulos
para los jueces, de tal manera
que eso los motive a tener
eficacia en los procesos?

Capacitacion

items

1
Nada
Importante

2 3 4 5
Moderadamente Algo Importante Muy
Importante Importante Importante

¢Considera usted que la
administracion de los juzgados
debe contemplar la integracion
de la sociedad civil en sus
procesos de capacitacion de
personal?

¢Considera usted necesaria la
integracion de expertos en el
tema en los procesos de

Visi0n:
2020
URANL
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capacitacion personal?

¢Considera usted que es
necesario la restructuracion de
la organizacion judicial con los
modelos actuales de la
administracion en todos los
tipos de juzgados y no solo en
los mercantiles?

éConsidera usted que es
necesaria la ensefianza a los
jovenes juristas sobre los
principios basicos de la
administracion y no solo en el
area del derecho?

¢Considera usted que como
parte del proceso de la
capacitacion es necesario
ensefarles a las nuevas
personas la necesidad de tener
sensibilidad al usuario para
crear empatia?

¢Considera usted necesario un
examen de perfil de ingreso
antes de iniciar la capacitacion
de nuevos servidores para
identificar las posibles
carencias de habilidades que
estos posean?

¢Considera usted necesario el
entrenamiento en otras
ciencias (aparte de la
administracién y el derecho) y

Visi0n:

2020
URANL
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técnicas utiles para el
mejoramiento de la
Administracion de Justicia?

¢Considera importante usted
que una vez finalizada la
capacitacion esta sea objeto de
una evaluacion para medir su
calidad?

¢Considera usted necesario
que en la capacitacion se
motive a los nuevos servidores
publicos a adoptar los valores

que posee la institucion

UsodeTIC

ltems

1
Nada
Importante

2
Moderadamente
Importante

3
Algo
Importante

4
Importante

5
Muy
Importante

¢Considera usted
indispensable la
implementacion de las TIC en
los trdmites del tanto para las
inversionistas, como para los
jueces y sus allegados para
facilitar el servicio? (Rechazo
al control de la agenda de
audiencias)

En base a su experiencia en el
servicio, ¢ Considera usted
que es mas eficaz no
contemplar las TICS en el

Visi0n:
2020
URANL

Unidad Mederos
Pragay Triste Residercial LasTarres, C P. 64930 Monterrey

Nuevo Ledn, México Tel. (81) 83294000 Ext. 2250

116



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE XUEVO | III\la

personal que labora en los
juzgados mercantiles? (esto
incluye a los jueces)

En base a su experiencia en el
servicio, ¢ Como califica usted
la habilidad que poseian en
TICS los jueces y su personal
en el juzgado?

¢Qué tanta confianza le tiene
usted a los juzgados en Nuevo
Ledn de proteger su
informacion en las TICS?

¢Considera usted que es de
vital importancia que a los
futuros juristas desde
estudiantes sean introducidos
en el mundo de las TICS?

¢Cree que es importante que
todos los juzgados de México
sean modernizados como el
nuevo sistema de Nuevo
Ledn?

Transparencia

( 1 2 3 4 5
Ite m S Nada Moderadamente Algo Importante Muy
Importante Importante Importante Importante
En base a su experiencia al
requerir los servicios del
juzgado mercantil, ¢ Qué
tenga confianza tuvo en los
jueces y su personal?
Vision
EDED Unidad Mederos
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éCree usted necesario que es
necesario tener acceso al
estado y del seguimiento de
su caso siempre que usted lo
requiera?

¢Considera usted necesario
que el juez mantenga
comunicacion con los
solicitantes en todo
momento? (Sentimiento de
cercania)

¢Considera usted
indispensable el combate a la
corrupcidn para brindar un
mejor servicio en los
juzgados?

¢Considera usted que es
necesaria la buena reputacion
para un mejor servicio en los
juzgados?

¢Considera usted vital el libre
acceso a la informacién por
parte de la sociedad civil para
garantizar el buen servicio de
los juzgados?

Especializacion

I’ 1 2 3 4 5
tem S Nada Moderadamente Algo Importante Muy
Importante Importante Importante Importante
¢Considera usted que es
necesario separar los
modelos jurisdiccionales y
. 7
Vision
2020 e
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administrativos en los
juzgados para garantizar un
mejor servicio?

éConsidera usted que para
brindar un mejor servicio es
necesario que los jueces no
tengan inclinaciones politicas
de por medio?

¢Considera usted que [a
calidad profesional es vital
para un sistema juridico
modernizado?

¢Considera usted que es
necesario que los jueces
tengan una amplio
conocimiento de las ciencias
sociales para dictar una
rapida sentencia?

¢Considera usted necesario
que la estructura
organizacional sea de acuerdo
a una visién gerencial?

Unificacion de criterios

I’ 1 2 3 4 5
te m S Nada Moderadamente Algo Importante Muy
Importante Importante Importante Importante
¢Considera usted necesario
la agilidad en los procesos
para una reduccion en los
tiempos y correcto servicio
s sy
Visi0n
2020 s
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por parte de los juzgados?

¢Considera usted que es
necesario buscar medios para
mejorar la confianza de los
usuarios?

¢Considera necesario reducir
lo mas posible las barreras
burocraticas extrajudiciales
que bloquean el servicio por
parte de los juzgados?

En base a su experiencia
¢Cree recomendable
disminuir el personal de los
juzgados con fines de ahorro
econdmicos?

Considera usted que no hubo
cambio alguno con el nuevo
modelo acusatorio en el
servicio de los juzgados

¢Cree necesario reducir el
organigrama de los juzgados?

Expedites
[ 1 2 3 4 5
I te m S Nada Moderadamente Algo Importante Muy
Importante Importante Importante Importante

éConsidera usted que es
necesario la Implementacion
de mecanismos alternos que
solucionaran los conflictos
entre la parte demandante y
el Estado?

Visi0n:

2020
URANL
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¢Considera usted
recomendable disminuir la
carga de trabajo de
secretarios que trabajan con
el juez de tal manera que
cada uno se dedique a
realizar solo un proceso en el
servicio?

¢Considera usted
recomendable la modificacién
de la estructura organica de
los juzgados?

¢Considera usted
recomendable aumentar las
competencias de los juzgados
para tener mayor flexibilidad
en los procesos?

Opcional: Por favor deje sus comentarios, sugerencias u observaciones para mejorar la investigacién

Agradecemos su participacion en la presente encuesta

Visi0n:
2020
URANL
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Si desea recibir las conclusiones de la investigacion por favor proporcione su correo electrénico para
contactarlo:

«Visiones
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