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PROCESAMIENTO COGNITIVO DE EVENTOS DE VIOLENCIA Y PERDON EN
PERSONAS QUE SUFRIERON MALTRATO INFANTIL

RESUMEN

Un grupo de 495 personas particip6 en una serie de estudios de ciencia
cognitiva para identificar las reglas cognitivas que integran la informacion de
violencia y perddén en sobrevivientes de maltrato infantil. Primero, los participantes
tomaron un cuestionario sobre perdén, del cual se obtuvieron los conceptos que
se usaron para un analisis del significado del esquema de perddn a través de una
técnica de redes semanticas y un analisis conceptual de prototipos del esquema
relacional de perdon (victima/agresor). De las técnicas representacionales se
obtuvieron conceptos centrales al perdon, que fueron usados en los estudios de
facilitacion afectiva y semantica para determinar como son evaluados de forma
emocional y semantica, cuando se comparan a conceptos o0 imagenes de
violencia. En otro estudio de facilitacion afectiva se analiz0 el estilo de
procesamiento emocional de los participantes. Los resultados sefalaron que los
participantes conceptualizaron el perddn como una categoria relacional con
conceptos centrales (prototipo) y periféricos y no como un proceso de significado.
Solo algunos sujetos mostraron procesamiento automatico sobre el perdon y la
violencia de forma similar a la poblacién tipica y en muy pocas situaciones
experimentales hubo evidencia de una regla cognitiva de integracion sistematica
de informacion entre violencia y perdon. Parecen prevalecer estilos personales de
integrar dicha informacion en sobrevivientes de maltrato infantil. De estos estudios
se desprendi6 un software para diagnosticar el perfil de procesamiento de
informacion en relacion con la violencia y el perddn. Este sistema denominado
“Vulnerabilidad Cognitiva ante el Maltrato Infantil”, constituye como una de las

contribuciones de la presente investigacion al estudio del maltrato infantil.

PALABRAS CLAVES: Maltrato infantil, sesgo cognitivo emocional, software de

diagndstico, facilitacion semantica y facilitacion afectiva.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

En nuestro pais existen diferentes esfuerzos institucionales para combatir el

maltrato infantil, asi como para indagar las bases de este mal social. Los

esfuerzos académicos al respecto se basan en su mayoria en reportes clinicos de

los pacientes (Loredo, 2004; Loredo, Trejo, Jordan, LOpez, Mufioz, Perea &

Ridaura, 2006), en indicadores para la deteccion del maltrato infantil, en la

prevencion del maltrato infantil (Loredo & Perea, 2005) y en la transmision

intergeneracional (Loredo, 2002; Gobmez & De Padul, 2003).

En nuestro pais las estadisticas de los casos reportados de maltrato infantil

comprobado del 2001-2010, se distribuyen como se muestra en la Figura 1.1.
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Figura 1.1. Datos reportados por el DIF Nacional
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Como se observa las tasas de violencia aumentan de forma atipica; sin
embargo, los niveles de violencia actual sobrepasan cualquiera de los que se han
tenido durante los dltimos 10 afios.

Este respecto este problema social ha sido abordado desde varios
enfoques académicos, abarcando tanto la desintegracion familiar (Steele &
Pollack, 1968, en National Research Counci, 1993) hasta aspectos de salud
mental (Rick & Douglas, 2007).

Lamentablemente, desde el enfoque psicologico, y particularmente desde
el enfoque de la psicologia cognitiva, son muy pocos los estudios cientificos
realizados en México. En nuestro pais existen solo dos trabajo de investigacion
sobre maltrato infantil desde el enfoque cognitivo, el primero pretende indagar
sobre la naturaleza del procesamiento de informacion emocional en nifios de 9 a
11 afios de edad que a edad tempranas sufrieron maltrato infantil severo (Hedlefs,
2007); el segundo, estudia sobre los mecanismos cognitivos de procesamiento de
informacion de imagenes de violencia en adolescentes y adultos con antecedentes
de maltrato infantil (Hedlefs, 2009).

En otros paises se han realizado trabajos con respecto al maltrato infantil
como factor de riesgo para diferentes trastornos como el trastorno por estrés
postraumatico (Marty & Carvajal, 2005; De Bellis, Keshavan, Shifflett, lyengar,
Beers, Hall & Moritz, 2002; De Bellis, 2005), el desarrollo psicosocial (Pollak,
2010), el cerebro (Escobar & Gbémez, 2006; Pollak & Kistler,2002; Teicher,
Andersen, Polcari, Anderson & Navalta, 2002; Rick & Douglas, 2007; Teicher,
Dumont, Ito, Vaituzis, Giedd & Andersen, 2004; De Bellis, Keshavan, Shifflett,
lyengar, Beers, Hall, et. al. 2002); la transmision de la violencia familiar (Steele &
Pollack, 1968, en National Research Counci, 1993), y aparicion de enfermedades
psiquiatricas y disfunciones del comportamiento (Rick & Douglas, 2007;

Rosenberg, Lu, Mueser, Jankowski & Cournos, 2007).



En los estudios cognitivos de Hedlefs (2007) las nifias y los nifios con
maltrato infantil parecen haberse comportado de manera diferente en términos de
procesamiento automatico de informacion. Las nifias con maltrato infantil filtraron
la informacion negativa cuando se trataba de procesar informacion facial negativa,
pero esto no sucedid con las tareas de decision lexical en los estudios de
facilitacibn semantica. Por otra parte, en Hedlefs (2009), de los adolescentes y
adultos con antecedentes de maltrato infantil que participaron en 3 estudios
cognitivos (un estudio de facilitacion seméantica con tareas de decisién lexical
sobre palabras de violencia, un estudio de facilitacion afectiva de reconocimiento
de imégenes de violencia y otro estudio de facilitacion semantica con escenarios
de violencia). Se obtuvo que en términos del impacto que tienen el maltrato
infantil sobre la forma de procesamiento automatico de informacion emocional; se
pueden observar dos consecuencias sobre el desarrollo emocional de la poblacion

en cuestion:

a) se pueden generar estados de desorden emocional (sesgo cognitivo
emocional disfuncional) o,

b) se puede producir una reconceptualizacion de la informacion de
violencia, en una especie de ilusion cognitiva que les permite procesar
informacion emocional de tal forma que no genere estados patologicos

de comportamiento emocional.

El estudio de imagenes de violencia presentd patrones diferentes de
procesamiento de informacion emocional positiva y negativa tanto en personas
con antecedentes de maltrato infantil como en personas sin estos antecedentes de
maltrato infantil (Hedlefs, 2009).

Dicha forma de procesamiento automatico de la informacion emocional del
contenido de la violencia constituye una de las primeras aproximaciones para
tratar de definir un perfil de procesamiento automatico cognitivo disfuncional en

poblaciones con antecedentes de maltrato. Sin embargo es importante hacer notar
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gue en términos de intervencion terapéutica esta forma de diagndstico sera
incompleta. Si bien es cierto que es posible identificar el perfil del procesamiento
automético de la violencia en personas con maltrato, dado una intervencion
clinica, esto no permite relacionar otros factores de relevancia en la organizacion
de la informacion que alguien explicitamente ha ya reportado haber superado un
trauma de maltrato o violencia infantil. En particular, las personas que se han
recuperado o dicen haberse recuperarse de sus antecedentes de violencia,
pueden tener razon, porque su forma de procesamiento de informacion sobre
violencia es parecido o similar al de la poblacién tipica (modo congruente), pero
también es posible que su reporte de bienestar sea falso; no necesariamente
porgue la persona desee mentir al respecto, sino mas bien porque no tiene acceso

consciente a su forma de procesamiento automatico (disociacion).

Es muy probable que factores mediadores de la recuperacion del trauma de
la violencia como el perdodn, jueguen un papel relevante en las formas de
procesamiento congruente y disociativo. Personas que manifiestan haberse
recuperado de la experiencia habran integrado de forma sistematica el perdon
sobre el agresor. Aunque esto puede ser de forma congruente entre el
procesamiento explicito y controlado y el implicito y automatico, puede ser que
suceda de una forma disociativa; esto es, que se diga que se ha perdonado pero

no sea asi.

Por su parte, el perdon humano ha sido descrito como un proceso que
ocurre entre una persona y otra (Worthington, 1998, en Mullet, Girard & Bakhshi,
2004). De forma mas especifica McCullough (2000) enfatiza los aspectos
emocionales y el aspecto prosocial que involucra el perdon humano. Dichos
factores tienden a evaluar el perdén desde la perspectiva del que lo ofrece hasta
la perspectiva del que lo recibe. Por su parte McCullough y Worthington (1995, en
Harris, Luskin, Norman, Standard, Bruning, Evans & Thoresen, 2006) y
McCullough, Worthington, y Rachal (1997, en Harris, Luskin, Norman, Standard,

Bruning, Evans & Thoresen, 2006) proponen un modelo denominado REACH, de
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cinco pasos, para perdonar una ofensa especifica. En si, el modelo REACH
implica el recuerdo de los acontecimiento (R), construyendo la empatia (E),
dando un regalo altruista de perdon (A), comunicar el perddn que han
experimentado (C), y conservando los beneficios alcanzados (H). En relacién a
estas lineas de investigacion estan también los esfuerzos académicos de Enright y
Coyle (1998, en Harris, Luskin, Norman, Standard, Bruning, Evans & Thoresen,
2006) y Enright y Fitzgibbons (2000, en Harris, Luskin, Norman, Standard,
Bruning, Evans & Thoresen, 2006) donde el perddn es visto como un proceso
mediante el cual los pensamientos, sentimientos y comportamientos negativos
hacia el transgresor se sustituyen con pensamientos, sentimientos vy
comportamientos positivos. Por su parte Enright (1999, en Suwarton, Prawasti &
Mullet, 2007) sefiala que el perdon puede ser definido como la renuncia del
sentimiento negativo y al juicio, al ver al acusado con compasion y amor, en el
contexto de la injusticia considerable del malhechor. Finalmente, Enright y
Fitzgibbons (2000, en Mullet, Girard & Bakhshi, 2004) proponen la idea del perdén
secundario, que de acuerdo a ellos, consiste en perdonar en nombre de otra

persona.

Mullet, Girard, y Bakhshi (2004) realizaron un estudio en la poblacién
francesa para conocer como se conceptualiza el perdon humano. A través de un
cuestionario de 93 reactivos, se encontraron los siguientes factores en la
conceptualizacion del perddn, los cuales son:

1. Cambio de corazon. Se refiere al reemplazo de las emociones negativas hacia
emociones positivas sobre el transgresor.

2. Animar el arrepentimiento. Aqui el victimado anima al transgresor a
comportarse mejor en el futuro.

3. El perdon moral. Las ideas morales, aprobacion de la ofensa, la humillacion
del perdonado, alentar y quitar la responsabilidad al ofensor.

4. El perddbn mas que un proceso diadico. Situacion en donde se puede pedir
perdon a una institucién, a un grupo de personas, a una persona que ya ha

fallecido, o a alguien en nombre de otras personas.



Estos mismos factores se han encontrado en adultos de Congolese
(Kadiangandu, Gauché, Vinsonneau, & Mullet, 2007) y en poblacion de Uruguay y
Francia (Bagnulo, Muioz-Sastre & Mullet, 2009).

La accién de perdonar implica recuperarse de un antecedente de violencia
por parte de un agresor; por lo mismo, debe integrar dentro del procesamiento
automatico de informacion, una regla sistematica sobre como el perdén es
procesado en relacion a la informacion de violencia. Cuando alguien reporta haber
superado el efecto traumatico, el procesamiento de informacion congruente o
incongruente puede reflejar la forma en que la informacién del perdén (cambio de
corazoén, animar el arrepentimiento, proceso diadico y moral) ha sido integrado en
una regla cognitiva de afrontamiento al efecto negativo de haber sufrido maltrato

infantil.

Por lo anterior, la forma en que los factores del perdon se relacionan con
perfiles de procesamiento automatico de informacién de violencia y negativa,
constituye el principal interés y la aportacion de la presente tesis. Esta
consideracion tedrica implicd integrar metodologia de otras areas del estudio
cognitivo, tales como el analisis de disefio factorial experimental importado de la
teoria de la integraciéon de la informacion, permiti6 analizar la relacion entre

violencia, perdon y procesamiento de informacion negativa.

Problema de investigacion

Las lineas académicas sobre Procesamiento Humano de Informacion (PHI)
han promulgado una gran variedad de modelos de procesamiento cognitivo dual,
gue sefalan que una actividad cognitiva determinada implica procesamiento
cognitivo emocional, explicito, consciente y controlado, y en paralelo, de forma
interactiva, procesamiento de informacion automatico, inconsciente o ambos
(Carver, 2005; Lieberman, 2000; Metcalfe & Mischel, 1999; Shastri & Ajjanagadde,
1993; Sloman, 1996; Smith & DeCoster, 2000; Smolensky, 1988).



De esta forma, un modelo de procesamiento dual de informacion de la
violencia y el perdén debe incluir mecanismos cognitivos de alto nivel (controlados
y conscientes) y mecanismos de bajo nivel (automatico e inconsciente). La Figura

1.2 muestra de forma grafica esta observacion.

PROCESAMIENTO
SERIAL

CONCIENCIA

Atencién/

Eventosnegativos

> ¢ Disonancia?

Memoria a
Corto Plazo

IMD

PROCESAMIENTO
PARALELO

Figura 1.2. llustra los mecanismos de procesamiento dual que participan de forma

interactiva al procesar informacion de perdon, violencia y negativa.

Esto implica que cuando un individuo perdona a un agresor que formo parte
de su maltrato infantil, los mecanismos de razonamiento de alto nivel (consciente
y controlado) pueden estar ejerciendo influencia en la experiencia consciente de
significar la violencia y su pasado traumatico. Dichos mecanismos se asumen
limitados y seriales, generando esquemas causales, como “yo lo perdono porque
existe arrepentimiento de lo que me hizo...”, que fundamentan una conducta de
recuperacion del trauma. Sin embargo; al mismo tiempo, procesos no conscientes
y automaticos procesan de forma paralela y no limitada contextos multifactoriales
gue apoyan (modo congruente) o no apoyan (modo incongruente o disociado)

razonamientos para la superacién del trauma. Dichos mecanismos de bajo nivel
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incluyen aspectos emocionales, esquemas causales de la memoria a largo plazo,
etcétera, no accesibles a la conciencia, pero que influyen en la estrategia de
afrontamiento que le permita a un individuo recuperarse de forma adaptativa del

maltrato sufrido en la infancia.

Los modelos de juicio humano que analizan la forma en cémo los individuos
usan informacién de forma sistematica para tomar decisiones, emitir juicios de
valor y solucionar problemas, pueden ser descritos a través de reglas algebraicas
como las propuestas por la teoria de la integracion de la informacion (Anderson,
2007).

Estimulos Vi1
de Perdén

Estimulos 'VZ _
de Violencia

Estimulos V3

Negativo
vV | R
f(V) f(1) f(R)

Figura 1.3. Modelo de la Teoria de Integracion de Informacién relacionado al

perdon y violencia.

En la presente investigacion se asume que de existir una regla cognitiva
gue integre informacion del perdon y la violencia, debe estar presente un proceso
de valoracion (f (V) automatica de dicha informacion, a partir de la cual la persona
le impone un peso psicoldgico. Esta informacion puede ser integrada en un solo
concepto de forma sistematica usando una regla de integracion (f (1)), ya sea
sumativa, multiplicativa o de promedio. Una vez que la persona haya integrado de

forma sistematica la informacién correspondiente, puede emitir un juicio sobre la
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misma a través de un proceso verbal o motor (f (R)). Esta respuesta es una
manifestacion conductual dirigida por la regla de integracién (ver Figura 1.3).
Aunque dicha regla cognitiva no necesariamente existe en todo tipo de
razonamiento que subyace a una toma de decision, valoracion o solucion de
problemas, es frecuente que las personas tiendan a guiar su razonamiento de esta
forma (Anderson, 1991, 2007).

Investigaciones previas sobre el andlisis del sesgo disfuncional hacia los
eventos de violencia en personas con maltrato infantil han enfatizado la relevancia
de establecer la naturaleza cognitiva del procesamiento automatico que esta fuera
del control del individuo (Hedlefs, 2007, 2009; Hedlefs & Lépez. 2011). Al
respecto, la Teoria de Integracion de Informacion ofrece una posibilidad para el
analisis cognitivo en individuos que han sufrido maltrato infantil; el disefio
experimental que subyace a dicha técnica es completamente compatible a los
disefios factoriales experimentales de paradigmas que permiten el analisis del
procesamiento automatico de informacion. Estos paradigmas experimentales
tienden a utilizar el ANOVA en un disefio factorial grupal. Si el mismo tipo de
analisis se considera por cada caso del grupo experimental puede lograrse
informacion adicional de relevancia. En el caso de la Teoria de Integracion de la
Informacion que acaba de ser explicado, pueden implementarse estudios de un

solo sujeto.

Por ejemplo, tal y como lo ilustra la Figura 1.4, en el area de estudio de la
formacion de la impresion de personas, se ha encontrado que las personas
integran los atributos de otros individuos de forma sumativa, en donde la impresién
de agrado que diferentes atributos personales producen al combinarse, se
integran siguiendo patrones de impresion ascendentes en lineas paralelas. Dicho
paralelismo ascendente se logra cuando los efectos de combinar los valores
psicologicos de los estimulos siguen una regla algebraica (sumatoria, multiplicativa
o promedio). Notese en la Figura 1.4, que se describen las impresiones de dos

individuos diferentes y que se trata de un estudio con disefio factorial
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experimental. Las respuestas repetidas de cada individuo para cada posible
combinacién de atributos (condiciones experimentales) son promediadas para
producir el patron de respuesta. AUn cuando se puede pensar que esto implica
una violacion estadistica en el sentido de que los valores de cada condicién no
poseen la propiedad de independencia estadistica, no es asi, porque los ensayos
experimentales se presentan al azar (ver disefios experimentales de un solo
sujeto, Anderson, 2001). Por otra parte la formacion de patrones de datos, asi
como las medias marginales de desempeiio del disefio factorial permiten la
estimaciéon de valores psicolégicos para cada estimulo. Una variedad de cuerpo
empirico ha sido obtenido apoyando esta aproximacion (Anderson, 1991 (1, Il, 1);
Anderson, 1996).

2 . 8 ”
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Figura 1.4 Los atributos personales de los individuos parecen combinarse de una

forma lineal para formar el grado de impresion en uno mismo.

Un ejemplo aplicado al estudio del sesgo cognitivo emocional disfuncional,
puede ser observado en Rosas-Uribe (2007) donde se usé el paradigma de
facilitacion afectiva para analizar el impacto que una psicoterapia tiene sobre

pacientes diagnosticados con depresion mayor. La Figura 1.5 muestra las
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latencias de desempefio ante palabras negativas, depresogénicas (relacionadas a

la causa de la depresion del paciente), positivas y neutras.

ICENTHCAQT N OE VALENJAEMOOONAL
SUETO3

Hecto principal: H6, 228)=5.4085, p=.00003

8

$ 8 E G

TIEgM POS DE REACCIN

2

o

5

' ’ j ’ € FASE INCAL
NEUTRAS NEGREACONADAS EFASEH\HER\/EDA
FOSTIVAS NEGNORELACONADAS = FASE ANAL
CONDAT N EXPERIVENTAL
Figura 1.5. Se ilustran las latencias de desempefio en un estudio de facilitacion
afectiva de un paciente depresivo ante palabras depresogénicas, de
valencia positiva y negativa en tres momentos de la terapia. Al final de la
terapia, el paciente elimind el recurso cognitivo disfuncional sobre las

palabras relacionadas con su problema (Rosas-Uribe, 2007).

El patron de respuestas que se muestra en la figura es de relevancia
porque sefiala un cambio en la valoracién de los estimulos emocionales conforme
avanza la terapia, con una regla de integracion de informacién similar en las tres
instancias terapéuticas. Un andlisis similar fue realizado cuando se traté de
determinar si el facilitador con palabra de violencia tenia un efecto sobre la palabra
objetivo, en un estudio de facilitacion afectiva con estimulos de imagenes de

violencia en personas con antecedentes de maltrato infantil (Hedlefs, 2009).
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FACILTADOR VS OBJETIVO
(IMAGENES DE VIOLENCHI)

F(4, 168)=2.3752, p=.05410
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Figura 1.6. El efecto que tiene un facilitador emocional sobre un objetivo
emocional puede ser entendido como un analisis de disefo factorial de 2x2

niveles.

Noétese en la grafica de interaccion de la Figura 1.6 que cada estimulo
objetivo mantuvo un valor equivalente a través de la gama de facilitadores, esto
es, no existe una adicion de valor (sumativo, multiplicativo, promedio, etc.) al
objetivo por parte del facilitador como se muestra en las graficas de integracién de
Anderson, pero si existe un efecto diferencial del facilitador al tipo de obijetivo tal
como lo sefala el efecto significativo de interaccion entre los dos factores. La
pregunta que surge es si otros participantes seguiran este patron de ausencia de
regla de integracion de informacion, lo cual se desconoce. La Figura 1.7 muestra
la grafica de un participante voluntario con antecedentes de maltrato infantil, en un

estudio de facilitacion afectiva.
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FACILITADOR VS OBJETIVO
POR SUJETO
ESTDIO DE IMA GENES DE VIOLENCIA

2800

2600

2400

2200

2000

1800 |

1600 |

1400 ¢

TIEMPOS DE REACCION

1200
1000

800 OBJETNO

600 —— VIOLENCIA

VIOLENCIA POSITIVO NEGATVO & POSITVO
-8 NEGATVO
FACILITADOR

Figura 1.7. Interaccion del efecto que tiene un facilitador emocional sobre un

objetivo emocional para un solo participante del grupo experimental.

Es obvio en la Figura 1.7 que el patréon individual difiere de forma
considerable del andlisis grupal. Esto depende de la técnica de investigacion de
caso, en un avance tedérico cognitivo emocional en el area de la violencia, que en
la actualidad es casi inexistente y que puede empezar a explicar patrones
emocionales de esta naturaleza. Las futuras direcciones de la investigacion

empirica en este sentido, sefialan la necesidad de ahondar mas al respecto.

Por el momento solo se tiene nocidbn de que existe procesamiento
automatico disfuncional que puede estar relacionado a los eventos traumaticos de
la infancia. Los hallazgos neuropsicologicos sugieren que los adultos que han
sufrido un trauma y desarrollaron trastorno de estrés postraumatico demuestran
sesgos en varios aspectos del procesamiento de la informacién, incluyendo la

atencion, la interpretacion de referencia y la memoria, en contraste con los
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sobrevivientes de un trauma que no desarrollaron trastorno de estrés
postraumatico (Vasterling & Brailey, 2005, en Fani, 2009). En estudios similares de
procesamiento de informacion con nifios que han sufrido traumas interpersonales
se han observado indicios de sesgos atencionales y de interpretacion, que
caracterizan a los miembros de esta poblacion (Pine, Mogg, Bradley, Montgomery,
Monk, McClure, Guyer, Ernst, Charney & Kaufman, 2005; Pollak, Cicchetti,
Hornung & Reed, 2000).

La naturaleza cognitiva exacta de estas formas de procesamiento
automatico disfuncional todavia no es conocida y demanda nuevas formas de
analisis cognitivo. Hasta el momento, los analisis cognitivos de sesgo disfuncional
han sido tratados desde el punto de vista del procesamiento controlado explicito.
Por ejemplo, se han realizado una serie de esfuerzos académicos usando tareas
de efecto Stroop y de atencion selectiva para determinar si existen sesgos
atencionales controlados hacia estimulos amenazantes, en poblaciones con
maltrato infantil (Pollak, 2003; Pollak, Cicchetti & Klorman,1998; Pollak, Cicchetti,
Hornung & Reed, 2000; Fani, 2009; Fani, Bradley-Davino, Ressler & McClure-
Tone, 2010; Gibb, Schofield & Coles, 2009; Pine, Mogg, Bradley, Montgomery,
Monk, McClure, Guyer, Ernst, Charney, & Kaufman, 2005), pero poco se sabe del
procesamiento implicito o automatico que dichos sesgos activan aun cuando no
estan activos mecanismos explicitos de atencion (por ejemplo, Bargh, 1989,1994;
Bargh & Chartrand, 2000).

Dado lo anterior, cabe la posibilidad de unir paradigmas experimentales que
permiten el analisis del sesgo emocional disfuncional con la teoria de la
integracion de informacion para realizar el analisis cognitivo individual de personas
gue han sufrido maltrato infantil. Esto permitiria determinar la posible existencia de
comportamientos cognitivos sistematicos en la recuperacién de la violencia o
identificar estilos o perfiles de procesamiento de informacion que puedan integrar

contenidos conceptuales de perddn y violencia.
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Este interés sobre el procesamiento automatico que permanece a través de
la vida en personas con antecedentes de maltrato, se ve expresado

especificamente en las siguientes preguntas de investigacion.

Preguntas de investigacion

e ; El sesgo cognitivo emocional disfuncional en personas con maltrato infantil
puede estar relacionado con el procesamiento cognitivo del perdon?
e . El procesamiento cognitivo del perddén en personas con maltrato infantil

es diferente al de personas sin maltrato infantil?

Las preguntas anteriores poseen relevancia tedrica, ya que es posible que
las personas que sufren maltrato en su desarrollo temprano tengan mas
probabilidad de desarrollar un sesgo emocional en su estilo de procesamiento. Si
la tendencia persiste en la edad adulta, puede impedir el procesamiento adecuado
de todos los ambientales de informacion emocional, lo cual podria ser una fuente
de vulnerabilidad para el desarrollo de psicopatologias (Fani, Bradley-Davino,
Ressler & McClure-Tone, 2010).

OBJETIVOS
Objetivo general
e Conocer el procesamiento cognitivo del perdon en personas con maltrato

infantil y establecer un sistema de diagndéstico cognitivo disfuncional en el

procesamiento de informacion de eventos de violencia.
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Objetivos especificos

e Conocer las formas de procesamiento cognitivo automético de informacién del
perddn en personas con maltrato infantil que presentan sesgo cognitivo
disfuncional.

e Conocer si las personas con maltrato infantil que no presentan sesgo cognitivo
emocional disfuncional presentan un procesamiento cognitivo del perdon
diferente al de las personas con maltrato infantil que si presentan sesgo.

e Implementar un sistema software de evaluacion cognitiva para el diagnéstico
del procesamiento disfuncional de informacién de la violencia en personas con

maltrato infantil.

HIPOTESIS

Las preguntas de investigacion asi como los objetivos plantean
interrogantes y metas respectivamente, que pueden ser reducidas a una sola
hipétesis. Esto es debido a que la literatura no proporciona informacion sobre el
tipo y la magnitud de la diferencia entre el procesamiento automatico de
informacion emocional en personas que no sufrieron maltrato vs personas con
antecedentes de éste. Solo existe la posibilidad de sefialar que debe haber una
diferencia en las formas y los estilos de procesamiento emocional en ambas

poblaciones.

En particular, los nifios con antecedentes de maltrato muestran mayor
facilidad para identificar las caras de miedo. Esta asociacion entre el maltrato y el
procesamiento de la emocion negativa es independiente del diagnostico de
trastorno de estrés postraumatico. Por ello, la opinion de que categorizar las
expresiones faciales requiere un conocimiento acerca de las categorias
emocionales y de los limites, que depende de la experiencia y expectativas
aprendidas (Pollak & Sinha, 2002).

Los nifios maltratados pueden asociar ciertas expresiones de emocion con
experiencias traumaticas, que a su vez pueden influir en el significado que le
16



atribuyen a esas expresiones (Pollak, Cicchetti, & Klorman, 1998). La investigacion
ha demostrado que las victimas de maltrato infantil, muestran anormalmente el
proceso de las emociones faciales, en particularmente las negativas (Pollak,
Cicchetti, Hornung & Reed, 2000; Weiss, Dodge, Bates, & Pettit, 1992).
Especificamente, los nifios maltratados presentan una mayor sensibilidad a las
expresiones faciales negativas, y una tendencia sesgada para clasificar las
emociones como negativas cuando se categorizan las expresiones faciales
emocionales (Pollak & Kistler, 2002); muestran capacidad de identificar rostros
amenazantes con menos informacién sensorial que los controles (Pollak & Sinha,
2002), y atencion selectiva a rostros amenazantes (Pollak & Tolley-Schell, 2003).
Estos patrones son probablemente asociados con experiencias de cuidado
atipicas e implican una mayor exposicion a las emociones negativas expresadas

facialmente, en comparacion con los nifios no maltratados.

Los nifios maltratados con trastorno de estrés postraumatico podria mostrar
patrones anormales en el procesamiento emocional, a diferencia de los resultados
obtenidos en poblaciones no diagnosticadas con maltrato (Masten, Guyen,
Hodgdon, McClure, Charney, Ernst, Kaufman, Pine & Monk, 2008). De esta forma
la presente investigacion consider6 en la hipotesis el tiempo de reconocimiento de
caras negativas y de la informacién sobre violencia, como a continuacion se

expresa.:

e En comparacion con el desempefio de una poblacion tipica, el reconocimiento
de informacién negativa debe ser mas rapido al procesar la informacion de
violencia cuando el individuo ha sufrido maltrato infantil y posee un sesgo

disfuncional.

Respecto al perdon relacionado con el maltrato infantil, no existen en la literatura
reportes sobre procesamiento automatico de la informacién emocional referida al
perdon y a la violencia; por lo tanto, no es posible derivar hipétesis. En este

sentido, el estudio fue exploratorio.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Central a la presente tesis es el desglose de marco referencial académico
gue permita operacionalizar variables de interés al maltrato infantil y de como el
perdén se relaciona o0 puede asociarse a una recuperacion de un trauma
ocasionado por una historia personal de violencia. De esta forma se presenta a
continuacién informacién académica que pretende describir lineas de investigacién
actual sobre el maltrato infantil y de cémo estas lineas poseen antecedentes
histéricos de esta conducta ancestral en nuestra sociedad. El objetivo es reducir
esta amplia area de investigacion cientifica a un enfoque de explicacién cognitiva
del impacto que tiene el maltrato infantil sobre el desarrollo mental de la persona.
Como se vera de la argumentacion teorica, dichas formas de explicacion cognitiva
son necesarias dado que en el estatus actual del estudio del maltrato infantil
parece estar en demanda aproximaciones mas especificas de mecanismos y
participacion de arquitectura cognitiva en el establecimiento de estrategias de
afrontamiento cognitivo ante el maltrato infantii ya sea que estos sean

disfuncionales o no.

De esta forma, se presentan primero antecedentes teéricos del estudio del
maltrato infantil, para posteriormente desglosar el estatus académico de relevancia
sobre perddn humano y su relevancia como posible factor mediador en el
establecimiento de perfiles de procesamiento cognitivo automatico sobre
contenido de violencia para asi finalmente unir dichas presentaciones tedricas a
una metodologia cognitiva experimental que puede incluir en sus disefios técnicas
de andlisis para la identificacion de perfiles o estilo de procesamiento cognitivo

pre-atentivo individual.
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2.1 Sobre el problema de definir el maltrato infantil

El maltrato infantil es un fenémeno social que ha existido desde hace siglos
y no siempre fue visualizado como tal, ya que en el pasado los nifios no eran
tomados como individuos que forman parte de una sociedad, sino eran tomados
como una propiedad de los padres. Por lo tanto no era nada fuera de lo comun
gue un padre golpeara a su hijo, que lo vendiera o que lo matara. Dicha actividad
de maltrato permanece aun en nuestros dias y puede ser evidenciado por los
indices actuales de maltrato infantil en paises como la India con una poblacién de
12.6 millones de nifios por debajo de los 14 afios explotados laboralmente o por
la explotacion y maltrato sistematico (trabajo forzado, prostitucion, trafico de
drogas, uso forzado de armamento, etc.) que se da en los nifios en minas del

Brasil (ver pagina en internet del UNICEF).

Es interesante y ciertamente frustrante que no es sino hasta recientemente
gue el maltrato infantil ha sido conceptualizado legalmente. En el afio de 1866 en
New York, existié una nifia llamada Mary Ellen Wilson de 9 afios que sufria golpes
continuos, heridas con tijeras, sintomas de desnutricion severa, negligencias y
atada a una cama por parte de sus padres. Una persona de la caridad se entera
de su situacion acude a diferentes agencias de proteccion para poder defenderla,
pero no logré nada, ya que en esa época no existian leyes en contra del maltrato y
por lo tanto no pudo defenderla. Lo que existia en esa época era la ley sobre la
proteccion hacia la crueldad de los animales. Por lo tanto esta persona decidio
defenderla por esta ley y argumento que Mary Ellen era parte del reino animal. De
esta forma en el afio de 1874 se logra el primer proceso judicial en Estados
Unidos Americanos en defensa de un nifio de los malos tratos fisicos y de la

negligencia (Gracia, 1994).

A partir de aqui se han documentado investigaciones en donde se muestran
casos clinicos de maltrato que incluyen datos como las fracturas y lesiones

ocasionales resultantes de la violencia infantil (Lynch, 1985; Caffey, 1946;
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Silverman, 1953; citados en Gracia, 1994). Pero aun asi, no se le daba nombre a
este fenomeno y no fue hasta el afio de 1962 cuando se publica el primer articulo
de investigacion en el Journal of the American Medical Association en donde se
emerge el nombre de “El Sindrome del Nifio Golpeado” (en ingles “The Battered
Child Syndrome”) por Henry Kempe, el cual defini6 como una condicién clinica la
situacion de los nifios que han sido severamente maltratados fisicamente por los
padres o el cuidador (Kempe, Silverman, Steele, Droegemueller & Silver,1962;
Walter, 2007).

A la definiciébn del maltrato infantil se le han hecho modificaciones. En las
Tablas 2.1, 2.2 y 2.3 se muestran una serie de definiciones propuestas tanto por
autores como por instituciones acerca del maltrato infantil. En general, de estas
definiciones, el maltrato infantil puede ser concebido como aquel dafo fisico,
psicologico, emocional, sexual y/o abandono que una persona (tutor, padre(s),
cuidador o familiar del nifio, o instituciébn) mayor ejerza sobre el infante, dejando
secuelas a corto y largo plazo dafiando areas de su desarrollo (Hedlefs, 2007,
Hedlefs & Lopez, 2011).

Como también se puede observar de las definiciones sobre maltrato infantil,
la concepcion del maltrato puede ser dividida en base a las caracteristicas y la
naturaleza del mismo. Actualmente se consideran cuatro categorias basicas del
maltrato infantil (Barnett et al., 1993 citado en Cicchetti & Thoth, 2005), que son:

1. Abuso fisico: envuelve las aflicciones al dafio del cuerpo de un nifio por
medios no accidentados

2. Abuso sexual: incluye contacto sexual o intento de contacto entre un nifio y
un cuidador u otro adulto por intencion del cuidador de obtener una
gratificacion o una ganancia.

3. Negligencia: Cuando ambos padres fallan para proveer un minimo de

cuidado y supervision.
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4. Maltrato emocional: implica persistencia y extremada perversion de las

necesidades basicas emocionales de un nifio.

Otras clasificaciones que pueden o no incluir las categorias anteriores se

presentan en la Tabla 2.4.

Tabla 2.1. Concepciones del maltrato infantil de acuerdo a diversos autores
(modificado de Loredo, 2004).

DEFINICION DE MALTRATO INFANTIL

AUTORES

DEFINICION

Kempe (1962)

Fontana (1963)

David Gil (1970)

Cantdn y Cortes (2002)

Marcovich Kuba J.

Montiel V. v et al.

QOsorio, C.A.

Manterota, A.

Loredo Abdala A.

"Define los malos tratos como una condicion clinica de los nifios que
han sido maltratados fisicamente de forma severa, generalmente
por sus padres o cuidadores”

"Incluye la privacion emocional, la malnutricion, la negligencia vy el
abuso

"El uso intencional, no accidental, de la fuerza fisica o actos
intencionales, no accidentales, de omisidén por un padre U otro
clidador.. con el propdsito de lastimar, dafiar o destruir al nifio”

Desde una perspectiva social suele definirse gl maltrato social como
aquellas conductas parentales que interfieren o que pueden
interferir negativamente en el desarrollo del nifio

"Conjunto de lesiones organicas v correlatos psiguicos gue se
presentan en un menor de edad como consecuencia de la agresidn
directa, no accidental, cometida por un adulto en uso y abuso en su
condicion de superioridad fisica, psiguicay social”

"Conjunto de lesiones organicas y/o psiguicas que se presentan en
un menaor de edad por accidn directa no accidental, provocado por
un mayor de edad en uso y abuso de su condicidén de superioridad
fisica, psiquica vy social”

"Persona humana que s& encuentra en el periodo de la wida
comprendido entre el nacimiento y el principio de la pubertad, objeto
de acciones U omisiones intencionales gue producen lesiones
fisicas 4 mentales, muerte o cualquier otro dafio personal,
provenientes de sujetos que, por cualguier motivo tengan relacion
con ella”

"Aguella circunstancia en due los menores de edad enfrentan vy
sufren ocasional o habitualmente, violencia fisica, emocional o
ambas, gecutada por actos de accion y omisidn, pero siempre en
forma intencional, no accidental, por padres tutores, custodios o
responsables de ellos.”

"Es la forma extrema yfo extrafia de lesiones no accidentales, de
cualguier forma de agresidn sexual, privacion emocional U otro
proceso de agresidn, ya sea aislada o combinada y ocasionadas
intencionalmente por los padres, parientes cercanos yfo los adultos
estrechamente relacionados con la familia”
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Tabla 2.2. Concepciones del maltrato infantii de acuerdo a organizaciones

mundiales.

DEFINICIONES DEL MALTRATO INFANTIL
(Organizaciones Mundiales)
La Organizaciéon de las Naciones ‘Toda forma de violencia, perjuicio y
Unidas {ONU) abuso fisico y mental, descuido o
trato negligente , malos o explotacion,
mientras que el nifio se encuentra
bajo la custodia de sus padres, de un
tutor, ¢ de cualquier otra persona que
lo tenga a su cargo”.

El Fondo Internacional de Socorro Entiende a los mencres victimas de
de la Infancia {(UNICEF) maltrato y el abandono como aquel
segmento de la poblacion conformado
por nifios, nifias, jévenes hasta los 18
afios que “sufren ocasional o
habitualmente actos de violencia
fisica, sexual o emocional, sea en el
grupo familiar o en las instituciones
sociales®. El maltrato puede ser
ejecutado por omision, supresién o©
transgresion de los derechos
individuales y colectivos e incluye el
abandono completo o parcial.

Tabla 2.3. Concepciones del maltrato infantii de acuerdo a organizaciones
nacionales.

DEFINICIONES DEL MALTRATO INFANTIL
(ORGANIZACIONES NACIONALES)

La Federacion |Iberoamericana “Una enfermedad social, internacional,
Contra el Maltrato Infantil presente en todos los sectores y clases
social, producida por factores

multicausales, interactuante y de
diversas intensidades y tiempos que
afecten el desarrollo arménico, integro
y  adecuado de un menor,
comprometiendo su educacion y
consecuentemente su
desenvolvimiento escolar  con
disturbios que ponen en riesgo su
socializacion vy, por lo tanto, su
conformacion personal Y
posteriormente social y profesional.

El Sistema de Proteccion y “Un maltrato en el sentido amplio de la
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) palabra donde se involucra no solo la
agresion fisica, sexual o psicologica,
sino también la falta de atencién a sus
necesidades vitales como son la
alimentacion, respuesta a sus dolores
cuando enferman o al cuidado de su
aseoy otra mas”
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Tabla 2.4. Clasificaciones del maltrato infantil. Modificado de Santana, Sanchez y
Herrera (1998).

CLASIFICACION DEL MALTRATO INFANTIL SEGUN DIVERSOS
AUTORES
Barrett s Abuso fisico
Abuso sexual
Negligencia
Maltrato emocional

Martinez {1993) Fisico
Sexual
Deprivacion afectiva

Descuido

Claussen {1981) s Fisico
» Psicologico
* Negligencia

Suarez (1892) » Fisico
s Psicologico
s Social
Milling {1994} Fisico
Abuso sexual
Psicolégico
Negligencia

Loredo (1994) Agresidn fisica

Abuso sexual
Deprivacion emocional
Otros (Sindrome de

Munchausen)

En cada uno de los tipos de maltrato antes mencionados se consideran
diferentes indicadores que permiten establecer si dicho maltrato existe o no. Sin
embargo, estas clasificaciones siguen abiertas a nuevas modificaciones
dependiendo de la cultura y del contexto social. Independientemente de la

definicion y la tipologia del maltrato, las consecuencias del mismo son evidentes.

El rango de efectos negativos causados por el maltrato infantil es muy
amplio, debido a diferentes factores. Es decir, que el abuso sexual, psicoldgico o
emocional puede tener diferentes consecuencias para el nifio dependiendo de la
naturaleza del abuso, la frecuencia, la intensidad y duracion, las caracteristicas de

la victima, la naturaleza de la relacion entre el nifio y la persona que abusa, las
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respuesta de las otras personas a la situacion de abuso, entre otros (Emery &
Laumann-Billings, 2002).

La Figura 2.1 muestra de manera gréfica, el impacto que el maltrato infantil
puede tener a diferentes niveles del desarrollo del ser humano.

Baja autoestima

|

Trastornos del

estado de animo
Emocional /
Problemas de
) aprendizaje

| T

Desarrollo )_>v Cognitivo

Maltrato Infantil
ico, sexual, emocional,

ligencia, etc.) Ry I{

Tendencias
Conductual — destructivas o
autodestructivas

Agresividad

Figura 2.1. Ejemplo del efecto del maltrato infantil sobre algunos aspectos del

desarrollo.

Independientemente del tipo de maltrato infantil (dafio fisico, psicologico,
emocional y/o sexual) las secuelas de este pueden ser severas y perdurables. Por
ejemplo, en el caso del dafio emocional constante se compromete el desarrollo
cognitivo, social y emocional del nifio al incrementar su vulnerabilidad hacia dafios

de tipo psicologico a largo plazo (lwaniec, Larkin & Higgin, 2006).

24



2.2 Modelos representativos del maltrato infantil

Explicaciones académicas de abuso y maltrato infantii parecen
sistematizarse en tres grandes fases o0 etapas consecutivas, cada una de ellas
incluyendo una variedad propia de modelos tedricos que las tipifican.

Los primeros modelos que trataron de explicar el maltrato infantil son los
denominados modelos tradicionales (Canton & Cortes, 2002), que enfatizan la
condicién clinica de la victima enfatizando un modelo psiquiatrico asi como un
modelo socioldgico, ambos tipos de modelo centrados solamente en el nifio, esto
es, la victima (Canton & Cortes, 2002; Moreno, 2006). Después se desarrollaron
los modelos de la segunda generacién, los cuales veian al maltrato como un
proceso multicausal en donde el agresor también es considerado como parte de
una relacion diadica de victima/agresor. En general estos modelos de segunda
generacion, tienen en comun el hecho de que ven a la victima y al agresor en un
modelo mas relacional o social (incluyendo a la familia). (Belsky, 1980; en National
Research Council, 1993; Gracia, 1994; Moreno, 2006; Canton & Cortes, 2002;
Garbarino, 1977). Modelos de la segunda generacion encuentran sus maximos
representantes en el modelo ecoldgico de Belsky y Garbarino (National Research
Council, 1993), el modelo transaccional de Cicchetti (Cicchetti & Toth, 2005), el
modelo de los dos componentes de Vasta (Canton & Cortés, 2002; Moreno, 2006)

y el modelo transicional de Wolfe (Cantén & Cortés, 2002; Moreno, 2006).

Por dltimo, los modelos de la tercera generacion empiezan a tomar
variables como son la percepcién y el aprendizaje en la victima de maltrato infantil.
Aqui instancias tedricas representativas de la tercera generacion son la teoria del
procesamiento de informacién social de Milner (1995, 1993, en Cantén & Cortes,
2002) y la teoria del estrés y del afrontamiento de Hillson y Kuiper (1994, en
Moreno, 2006). Notese de este ultimo modelo el énfasis de la elaboracion
cognitiva de la victima para el afrontamiento ante el trauma de haber sido victima

de maltrato infantil.
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De relevancia a los modelos de afrontamiento ante el trauma de haber
padecido de maltrato infantil, es la demanda de métodos y técnicas de analisis que
permitan investigar sobre qué es lo que cognitivamente hace que se origine una
estrategia de afrontamiento ante el maltrato, que mantienen dicha estrategia y que
hace que algunos individuos parezcan olvidar dicha estrategia (Ackerman,
Newton, McPherson, Jone & Dyckman, 1988; Beitchman, Zucker, Hood, DaCosta
& Cassavia, 1992). A este respecto, resalta el factor mediador que procesos de
perdon en el establecimiento de dichos mecanismos de afrontamiento (Snyder, &
Heinze, 2003), ya que cambios sobre el sentimiento negativo/aversivo sobre un
agresor permiten asociar a la victima a metas positivas de auto superaciéon y

recuperacion del trauma (Sells & Hargrave, 1998).

Considerando el modelamiento teorico anterior, es claro que nuevas
aproximaciones y avances al estudio del maltrato infantil deben considerar las
implicaciones clinicas sobre las personas con antecedentes de maltrato (primer
modelo), el esquema relacional entre agresor y victima (por ejemplo procesos de
perdon; segundo modelo) y el analisis de mecanismos cognitivos de evaluacion de
informacion de violencia que parecen involucrarse en la evaluacion cognitiva del
pasado traumatico y del contexto de violencia del presente (ver por ejemplo,
Maltby, Macaskill & Gillett, 2007; tercer modelo).

Por otra parte, nuevas direcciones de investigacion empirica en la tematica
del maltrato infantil deben considerar el superar limitaciones de aproximacion
tedrica y metodolégica derivada del modelamiento tedrico mencionado. Por
ejemplo los estudios hasta aqui sefialados, basan su poder analitico en reportes
explicitos del comportamiento cognitivos en personas con antecedentes de
maltrato (cuestionarios, inventarios, escalas o estudios cognitivos experimentales

de desempefio controlados conscientemente).

Poco es sabido sobre el impacto que el maltrato infantil tiene en el

procesamiento emocional cognitivo automatico de informacién de violencia o de
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procesos implicitos o automaticos en la recuperacion del trauma de haber vivido
violencia en la infancia. Modelos duales de procesamiento cognitivo enfatizan la
necesidad de considerar la arquitectura cognitiva en una conducta desde una
perspectiva del procesamiento controlado de la informacion, pero también desde
una perspectiva del procesamiento implicito o automatico de la informacion
(Carver, 2005; Lieberman, 2000; Metcalfe & Mischel, 1999; Shastri & Ajjanagadde,
1993; Sloman, 1996; Smith & DeCoster, 2000; Smolensky, 1988).

Dado que existen ya en el contexto actual académico técnicas de analisis
precisos para el modelamiento del funcionamiento del procesamiento cognitivo
automatico en las personas entonces parece un paso logico incorporar este poder
de analisis en un avance dentro de los modelos del maltrato infantil. Dichas
aproximaciones metodolégicas provienen en particular de las denominas “teorias
de evaluacion cognitiva de bajo nivel”’. Estas teorias se describen a continuacion
dentro del contexto del estudio de la emocion humana. Solo cabe agregar en esta
seccion que es bajo esta aproximacion tedrica que se presenta una propuesta
metodoldgica innovadora para el diagnostico del perfil de procesamiento cognitivo
automatico en individuos que padecieron maltrato en su infancia. Dicha propuesta
incluye implicaciones clinicas de la victima, andlisis de esquemas relacionales
victima/agresor y analisis de sistemas de integracion de informacion de violencia y

perdon.

2.3 Sobre el procesamiento emocional automatico en el humano

Como ya se ha sefialado previamente, un aspecto importante a considerar
dentro del estudio del maltrato infantil, es el efecto o impacto que el maltrato tiene
sobre el desarrollo de una persona. Sobre todo en el desarrollo cognitivo
emocional, ya que personas que han sufrido maltrato emocional tienden a
desarrollar desordenes emocionales de depresién y ansiedad, perturbaciones
sexuales e ideacién suicida (Ackerman et al., 1998; Beitchman et al., Schaaf &
McCane, 1998).
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A este respecto considérese que el ser humano ha evolucionado primero
como un ser emocional y después como un ser pensante (Lautin, 2001). En
términos cognitivos esto significa que el procesamiento intelectual que tanto
distingue a la especie humana esta intrinsicamente ligado al procesamiento de

informacién emocional.

Aproximaciones académicas al estudio de la emocion humana pueden ser
encontradas con Arnold, Schacter y Lazarus quienes presentaron a mediados del
siglo pasado las primeras aproximaciones cognitivas formales al estudio de la
emocién humana (Strongman, 2003). En particular, Lazarus (1966, 1968, 2001),
Lazarus, Averill y Opton (1970) y otros fundaron toda una teoria sobre la forma en
como procesamiento cognitivo participa en la activacidon de una emocion reactiva
(ver Oatley, 2004).

Modelos procesales de informacidon emocional mas sofisticados fueron
presentados posteriormente. Una instancia seminal a este respecto puede ser
visualizada en el modelo multiniveles de Leventhal y Scherer (1987) que propone
gue la emocion es procesada por una serie de componentes (procesos)

ordenados jerarquicamente.

Otro modelo es el modelo de Hudlicka (2004) en donde se ve la insercion
de un sistema de evaluacion afectiva en una arquitectura cognitiva emocional
global. De particular interés en estos modelos son los mecanismos relacionados a
la determinacion de una valencia de un evento. Esto es, cuando la vida emocional
de un individuo tiende a favorecer un tipo de informacion sobre otro, manifestando
asi una preferencia por el consumo de un tipo de valencia emocional 0 sesgo
cognitivo emocional. Esto es lo que parece suele suceder en los individuos que a
edades tempranas sufrieron maltrato infantil, estudios seminales iniciales sefialan
gue en estos individuos existe un sesgo sobre el procesamiento (interferencia o
facilitacion) de la informacién negativa de violencia en procesamiento pre-atentivo
(Hedlefs, 2007).
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En el caso del maltrato infantil las creencias y estados emocionales deben
estar muy relacionados a la historia de maltrato, influyendo en una forma
especifica sobre la asignacion de valencia emocional, sobre todo en situaciones y
contextos de probable violencia tal y como sefiala el tercer modelo de maltrato

infantil antes sefalado.

Aun y cuando no existen estudios que permitan determinar la forma en
como la asignacion de valencia emocional se comporta en individuos con
antecedentes de maltrato, es posible inferir de evidencia experimental indirecta o
colateral que dicho sesgo existe y tipifica a esta poblacién. Por ejemplo, aqui es
sabido que individuos que sufrieron violencia fisica presentan dafio a estructuras
neurales del cerebro. En especifico, Pollak y Kistler (2002) sefiala que los nifios
con maltrato presentan cambios estructurales en el I6bulo frontal, el cual esta
involucrado en procesos de regulacion de la codificacion emocional por parte de la

amigdala y control emocional en coordinacion con el sistema limbico.

El modelo de Cascada propuesto por Teicher et al. (2002) sugiere que las
experiencias de violencia a edades tempranas afectan la produccion de la
bioquimica del cerebro, la mielinizacion, la morfologia neural, el desarrollo
hemisférico, entre otros (Rick & Douglas, 2007). Nuevamente, se asume que dicho
impacto que tiene el maltrato infantil en el desarrollo de una persona debe generar
formas especificas de procesamiento automatico para el fomento de estrategias

de afrontamiento ante el maltrato.

Por su parte, modelos clasicos de afrontamiento en el area de la cognicion
clinica toman como modelo inicial la propuesta de Lazarus (1966, 1968, 2001),
Lazarus, Averill y Opton (1970) que sefialan como evaluaciones cognitivas ya
sean de bajo nivel o altamente estructurados participan en la liberacion del estrés
causados por eventos potencialmente dafinos. En su version mas simple esta

idea se ilustra en la Figura 2.2.
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Figura 2.2. Modelo cognitivo inicial de Lazarus (Plutchick, 1994).

El modelo de Lazarus sefiala que una evaluacion primaria es necesaria
para determinar la consecuencia conductual emocional hacia un evento
determinado. Dicho andlisis es de significado personal, no necesariamente
consciente (Lazarus, 2001) y puede ser esencial para propositos de supervivencia.
Existe una segunda evaluacion en donde el individuo decide como confrontar el
resultado de su primera evaluacion (¢, Qué se puede hacer? ¢Cuéles son las

opciones?).

Modelos cognitivos procesales de informacion emocional mas sofisticados
fueron presentados posteriormente. En particular, destaca el modelo multiniveles
de Leventhal y Scherer (1987) que propone que la emocion es procesada por una

serie de componentes (procesos) ordenados jerarquicamente.
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La Figura 2.3 muestra como dichos niveles se incluyen en el andlisis de
abajo (bajo nivel) hacia arriba (analisis de alto nivel) de la informacién de un

evento emocional.

MODELOS JERARQUICOS

NIVEL CONCEPTUAL

NIVEL ESQUEMA

NIVEL SENSORIOMOTOR

‘ Leventhal y Scherer |

Figura 2.3. Se describe el modelo multiniveles de Leventhal y Scherer (1987).
Aqui, tres niveles de procesamiento (Sensoriomotor, esquematico y

conceptual), participan en la activacion de una emocion reactiva.

En el modelo de multiniveles ilustrado los dos niveles superiores permiten la
existencia de un aprendizaje emocional dada la modificacion de esquemas
emocionales dejando asi un énfasis en la posibilidad de interacciones cognitivas
complejas. La caracteristica modular de estos modelos multiniveles iniciales
permiti6 por otra parte elaborar modelos cognitivos emocionales con detalles
estructurales y procesales al estilo clasico del Procesamiento Humano de
Informacién (PHI). Por ejemplo, Scherer (1984a, 1984b, 1987, 2001), en una
ampliacion del modelo inicial de Leventhal y Scherer sefiala la forma en cémo
diferentes procesos cognitivos de atencion, memoria y motivacion y de otro tipo y
nivel van participando en la valoracion emocional de un evento para la activacion

de una emocién reactiva y/o de una conducta emocional (Figura 2.4).
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Figura 2.4. El modelo de procesamiento emocional multineveles de Scherer sefiala
diferentes niveles de explicacion que pueden ser usados en el andlisis

secuencial de informacion emocional.

Todos los niveles mostrados en la Figura 2.4 constituyen en si un proceso
integrado de evaluacion denominado “evaluador afectivo”. Esto es, un sistema
cognitivo que funciona como una unidad dentro de la arquitectura cognitiva
emocional de una persona. Por ejemplo, la Figura 2.5 presenta una instancia de
como este evaluador afectivo puede incluirse dentro de un esquema global de

procesamiento de informacion emocional dentro de una arquitectura cognitiva.
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Figura 2.5. Se presenta un modelo de arquitectura cognitiva donde se ilustra el
lugar de insercion de un sistema de evaluacion afectiva en una arquitectura

cognitiva emocional global (Hudlicka, 2004).

De particular interés son los mecanismos relacionados a la determinacion
de una valencia de un evento. Esto es asi, ya que la vida emocional de un
individuo tiende a favorecer un tipo de informacioén sobre otro manifestando asi
una preferencia por el consumo de un tipo de valencia o sesgo cognitivo. En el
presente estudio se asume que una persona que ha sufrido algun tipo de maltrato
infantil tiende a reflejar este tipo de sufrimiento en su vida cognitiva emocional. En
particular, favoreciendo una sensibilidad o sesgo sobre informacién negativa de

violencia.

Esta suposicion de sesgo hacia la negatividad se basa en el hecho de que
personas que por alguna razon sufrieron algun trauma severo en su vida tienden a
caer en estados de desordenes emocionales que tienen su origen en la forma de
procesar la informacion emocional. Por ejemplo, mientras que la ansiedad puede
activar mecanismos cognitivos relacionados al miedo, como los pre-atentivos y de
atencion selectiva (Mathews & Milroy, 1994; Mathews & Harley, 1996; MacLeod,
1998; Mathews & Wells, 2000a, 2000b), la depresion puede activar aquéllos

mecanismos cognitivos que estan relacionados al sentimiento de pérdida y fracaso
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(Mog & Bradley, 2000). En este sentido la literatura en el &rea cognitiva sugiere la
atencion sostenida a eventos autobiograficos, o lo que se considera eventos
amenazadores presentes o futuros. En ambos casos (depresién y ansiedad) se
observa el establecimiento de un sesgo sobre el procesamiento cognitivo
emocional informacién de valencia negativa (MacLeod, 1997; Power & Dalgleish,
1998; Dalgleish, Taghavi, Doost, Moradi, Yule & Canterbury, 1997; Siegle, 1996,
1999, 2001).

De acuerdo a Hudlicka (2004) el sesgo hacia una valencia emocional puede
entenderse como un proceso complejo que posee su propia arquitectura y forma
parte de un evaluador afectivo. En particular, el sesgo a una valencia emocional
en situaciones de emociones reactivas se divide en dos: evaluaciones inmediatas
y evaluaciones ampliadas, ambas sensibles a un sesgo cognitivo. Las
evaluaciones inmediatas son clasificaciones de valencia automaticas y de
procesamiento inconsciente que tienen por objeto informar a un individuo de forma
inmediata sobre lo aversivo o atractivo de un evento que sucede en el contexto de
la persona (como también se sugiere en el Modelo de Estrés de Lazarus, 2001).
Estas evaluaciones inmediatas se asumen que se realizan solamente sobre
eventos necesarios para la supervivencia o adaptacion urgente de la persona. En
estos casos no hay tiempo para un analisis amplio 0 uso de una estrategia de
afrontamiento tal y como sucede en el sesgo en evaluaciones ampliadas de
valencia de informacién emocional. La Figura 2.6 describe de forma grafica esta

propuesta.
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Figura 2.6. Modelo de Hudlicka (2004) que muestra los dos sistemas del
procesamiento cognitivo emocional. A la izquierda los sistemas cognitivos
de asignacion de valencia emocional. A la derecha la relacién del estado
emocional y las creencias de un individuo hacia la asignacion de valencia

emocional.

De acuerdo al modelo de Hudlicka aun y cuando la asignacion de una
valencia puede considerarse como un sistema de bajo nivel, este depende del
procesamiento superior y de una historia emocional en la que el individuo es el
actor principal. En el caso de maltrato infantil las creencias y estados emocionales
deben estar muy relacionados a la historia de maltrato, influyendo en una forma
especifica sobre la asignacién de valencia emocional, sobre todo en situaciones y

contextos de probable violencia.

Como ya se sefialo anteriormente existe un contexto empirico indirecto que
puede sugerir que en el caso de personas que han sufrido maltrato infantil estas

pueden desarrollar sesgos disfuncionales de procesamiento automatico
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emocional. Por una parte, existe evidencia solida de que después del trauma
ocasionado por el maltrato esta poblacion obtiene desordenes emocionales como
la depresion y la ansiedad (Ackerman et al., 1998; Beitchman et al., Schaaf &
McCane, 1998). Por otra parte, el deterioro neural dado la violencia afecta
directamente el comportamiento amigdalar de la persona (Pollak & Kistler, 2002;
Rick & Douglas, 2007; Teicher et al., 2002). Esto sugiere la existencia de un déficit
cognitivo emocional, que ha sido poco explorado en poblaciones con maltrato
infantil. A este respecto se asume que en el caso de maltrato infantil las creencias
y estados emocionales experimentados como consecuencia del mismo, influyen
en una forma especifica sobre la asignacion de la valencia emocional, sobre todo

en situaciones y contextos asociados con la violencia.

En particular, Pollak y Kistler (2002) examinaron las experiencias
emocionales negativas en nifios que sufrieron abuso y sus hallazgos muestran
gue las experiencias sociales aberrantes de abuso estan asociadas con un cambio
en las preferencias perceptuales de los nifios y que también estas alteran las
habilidades de discriminacion que determinan como un nifilo categoriza la
expresion facial de enojo. Este estudio sugiere que la experiencia afectiva
negativa puede influenciar en la representacion perceptual de las emociones
basicas. Estos hallazgos a su vez sugieren que las experiencias traumaticas o de
estrés prolongado durante la infancia pueden estar relacionadas con déficits o
sesgos en la seleccidn, almacenamiento y percepcion de la informacion emocional
gue se reciben del ambiente. En otro estudio, Pollak y Sinha (2002) observaron
gue nifios maltratados fisicamente identifican con mayor precision las expresiones
faciales de ira 0 enojo, lo que sugiere que los nifios maltratados tienen mayor
facilitacion al acceso de las representaciones de la ira o enojo. Cicchetti, Toth y
Maughan, (2002, en Gibb, Schofield & Coles, 2009) y Rose y Abramson (1992, en
Gibb, Schofield & Coles, 2009) han propuesto que las experiencias negativas en
la infancia en particular, en el abuso infantil, pueden contribuir al desarrollo de la
experiencia de la informacion especifica del procesamiento de los prejuicios

especificos en la exposicion a caras de enojo (Pollak, 2003). Finalmente, Gibb,
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Schofield y Coles (2009) en donde individuos que reportaron una historia de
moderada a severa de abuso en la infancia presentan preferencia de atencion en
caras de enojo y aumento de la sensibilidad en la deteccion de expresiones de
enojo en niveles bajos de intensidad de la emocién.

Tanto la atencién y todos los sesgos emocionales detectados (0 su
connotacion en ingles: biases) en los estudios anteriores eran especificos a caras
de enojo en vez de caras felices o tristes. Esto es consistente con respecto a lo
mencionado anteriormente, en el aspecto de que personas que sufrieron abuso
infantil implementan procesamiento de informacion sesgada a eventos especificos
de violencia (Gibb, Schofield & Coles, 2009). De aqui que se asume que en los
diagnosticos de desempefio de procesamiento automatico en un estudio de
reconocimiento facial de la presente tesis, los participantes del estudio presenten
sesgo a la informacion facial negativa. Esto fue claramente hipotetizado al inicio

del documento.

La determinacion de este tipo de sesgos en la polarizacién emocional de la
informacion es importante porque permite detectar estilos cognitivo afectivos que
pueden estar asociados con condiciones de vulnerabilidad cognitiva hacia ciertos
cuadros como la ansiedad o depresion (Alloy & Riskind, 2006). La naturaleza de
estas formas de procesamiento cognitivo en el area del maltrato infantil aun es

desconocida.

Otro aspecto importante acerca de las personas que han sufrido maltrato
infantil es que parece ser que una gran poblacion parece recuperarse de esta
agresion a pesar de ser extrema. Aqui también se asume que un proceso de
afrontamiento hacia el maltrato infantil puede estar relacionado a procesos de
perdon hacia al agresor, ya que se ha mostrado que procesos de sanacién que
una victima de violencia extrema tiene que someterse a procesos sistematicos de
perdon hacia al agresor (Mullet, Houdbine, Laumonier & Girard, 1998; Mullet,
Barros, Frongia, Usai, Neto & Riviere-Shafighi, 2003).
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De aqui que el sesgo de procesamiento cognitivo automatico hacia
violencia por parte de una victima de maltrato incluya un esquema relacional en
donde la violencia este siendo evaluada de forma diferente cuando se incluye en
el contexto al agresor. Violencia y perdon son desde esta perspectiva factores que
cuando son usados en combinacion deben imponer una forma de procesamiento
cognitivo particular. Dado que aun no existe un cuerpo empirico que apoye esta
idea, entonces no existe la fuerza tedrica para hacer una hipétesis al respecto,
pero es una suposicion importante en la presente tesis. Dada esta relevancia del
perdon se desglosa a continuacion los siguientes contenidos tedricos académicos

sobre el tema del perddn.

2.4 Sobre el perdon humano y su relacion a la violencia

Una conducta que ha tipificado la historia de la civilizacion humana es el
perdon. Por ejemplo, el llamado al perdon después de actos de genocidio y
violencia en la historia de nuestra especie ha sido enfatizado en disciplinas
religiosas y filoséficas para evitar escaladas de mayor violencia, promover la
autorregulacion, el establecimiento de justicia y desarrollo de virtudes humanas de
compasion y empatia (por ejemplo Minow, 1998). Dada la relevancia social de
esta conducta sorprende el hecho de que existe un retraso en el analisis cientifico
de esta conducta de regulacion interpersonal e intrapersonal. De esta forma, no es
sino hasta recientemente que esfuerzos académicos dentro de las areas de la
psicologia del desarrollo (Enright, Santos & Al-Mabuk, 1989), de la psicologia
social (McCullough, Worthington & Rachal, 1997; McCullough, Rachal, Sandage,
Worthington, Brown & Hight, 1998) y de la psicologia clinica (Coyle & Enright,
1997; Freedman & Enright, 1996) que se han comenzado a generar resultados
académicos sobre los diferentes factores psicolégicos relacionados a esta

conducta.

En este sentido, definiciones como la de Worthington (1998) que describen

el perdén como un proceso dinamico que ocurre entre la victima de una agresion y
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el agresor, asi como observaciones académicas como la de McCullough (2000)
sobre que en el proceso del perdon se enfatizan aspectos emocionales y
conductas de caracter prosocial ponen bajo escrutinio cientifico la basqueda de
factores o dimensiones psicolégicas que fundamentan el perdén humano. Al
parecer, el estatus actual de medicion e investigacion de estos factores del perdén
tienden a evaluar el perdon tanto de la perspectiva del que lo ofrece hasta la

perspectiva del que lo recibe.

Por su parte McCullough y Worthington (1994) y McCullough, Worthington,
y Rachal (1997) proponen un modelo denominado REACH de cinco pasos para
perdonar una ofensa especifica. En si, el modelo REACH implica el recuerdo de
los acontecimiento (R), construyendo la empatia (E), dando un regalo altruista de
perdon (A), publicar a cometer el perdon que han experimentado (C) y
conservando los beneficios alcanzados (H). Alternativamente y central a este tipo
de lineas de investigacion son los esfuerzos académicos de Enright y Coyle (1998)
y Enright y Fitzgibbons (2000) donde el perdon es visto como un proceso de
transformacion mediante el cual los pensamientos, sentimientos vy
comportamientos negativos hacia el transgresor se sustituyen con pensamientos,
sentimientos y comportamientos positivos. Asi, de acuerdo a Enright (1991) el
perdon puede ser definido como la renuncia del afecto y el juicio negativo y
considerar al acusado con compasion y amor. En este sentido y de forma
especifica, Enright Freedman y Rique (1998) definen el perdon como una
disposicion para abandonar el propio derecho al resentimiento, el juicio negativo y
el comportamiento indiferente hacia quien injustamente nos perjudico, mientras
fomenta las cualidades inmerecibles de compasién, generosidad e incluso el amor
hacia esa persona. Ademas, Enright y Fitzgibbons (2000) proponen la idea del

perddn secundario, que es perdonar en nombre de otra persona.

Por otra parte Worthington, Berry y Parrot (2001) definen el perdon en una
relacion con el término imperdonable. Imperdonable, es un complejo de

emociones relacionadas con el consentimiento de resentimiento, la amargura, el
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odio, la hostilidad, el enojo residual y el temor, los cuales son experimentados
después de rumiar acerca de una transgresion. Rye y Pargament (2002) por su
parte definen el perdéon como permitir que se vaya el afecto negativo (por ejemplo,
hostilidad), cogniciones negativas (por ejemplo, pensamientos de venganza) y
comportamiento negativo (por ejemplo, agresion verbal) en respuesta para
considerar una injusticia y también puede incluir respuestas positivas hacia el
infractor (por ejemplo, compasién). Un punto importante en comun entre las
definiciones propuestas, es que el perdon es concebido en ambos como un
proceso inter-individual (por ejemplo, respuestas positivas hacia el ofensor, Rye &
Pargament, 2002) y como un proceso intra-individual (por ejemplo, prevencién del

resentimiento, amargura, odio y hostilidad (Worthington, Berry & Parrot, 2001).

Definiciones adicionales pueden ser vistas en McCulloug, Fincham y Tsang
(2003) quienes ven el perdon como una reorientacion de las motivaciones
negativas y el desarrollo de las motivaciones de conciliacion hacia un transgresor.
Por otra parte, Harris, Luskin, Norman, Standard, Bruning, Evans y Thoresen
(2006) conceptualizan el perdon como la combinacion de la reduccion del no
perdonar y la aparicibn de pensamientos y sentimientos positivos Yy/o
comportamientos hacia el agresor. Como tal, el perdon implica tanto la reduccion
del no perdon y un aumento de las emociones positivas y perspectivas, como la
empatia, la esperanza o la compasion. Algunos autores han hecho una dura
distincion entre la reducciéon del no perdon y el perdon como dos procesos
diferentes (Wade & Worthington, 2003). Por su parte, Harris, Luskin, Norman,
Standard, Bruning, Evans y Thoresen (2006) definen la reduccién entre el no
perdon como una parte critica del proceso de perdoén. Por lo tanto, se considera la
reduccion de no perdonar y/o el surgimiento de pensamientos, sentimientos y

comportamientos positivos hacia el agresor como movimiento hacia el perdén.

Estudios alternativos enfatizan la estructura interna del perdén, en particular

Mullet, Girard, y Bakhshi (2004) examinaron el grado en que la gente coincide con
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las conceptualizaciones del perdén encontradas en literatura, en donde se

propone que:

a) El perdon suponen notablemente el reemplazo de emociones negativas hacia el

ofensor por emociones positivas,

b) el perddn es un proceso que puede ocurrir solamente entre un delincuente vy el

ofendido y

c) el perdon no es un proceso que devalGa a la persona perdonada, pero es un

proceso que anima a comportarse mejor en el futuro.

De estos postulados Mullet, Girard y Bakhshi (2004) realizaron una
investigacion factorial en donde se encontro que reactivos relacionados a sus tres
postulados se agrupaban en los siguientes factores que de acuerdo con ellos

componen la conceptualizacion del perddn:

1. Cambio de corazon: es el reemplazo de las emociones negativas hacia

emociones positivas sobre el transgresor.

2. Animar el arrepentimiento: el victimario anima al transgresor a comportarse

mejor en el futuro.

3. El perddbn moral: son las ideas inmorales, aprobacion de la ofensa, la

humillacion del perdonado, alentar y desresponsabilizar al ofensor
4. El perddn mas que un proceso diadico: corresponde a donde se puede pedir

perddn a una institucion, a un grupo de personas, a una persona que ya esta

muerta o perddn a alguien en nombre de otras personas.
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Estos mismos factores se han encontrado en adultos del Congo en Africa
(Kadiangandu, Gauché, Vinsonneau, & Mullet, 2007) y en poblacién de Uruguay y
Francia (Bagnulo, Mufoz-Sastre & Mullet, 2009). Ademés, Mullet, Houdbine,
Laumonier y Girard (1998), Mullet, Barros, Frongia, Usai, Neto, Riviére-Shafighi
(2003) usando técnicas factoriales mostraron que analizando diferencias
individuales de forma mas especifica, estas corresponden a la intensidad del
resentimiento. Dichas diferencias en intensidad fueron suficientemente notables
para ayudar a identficar un factor separado o secundario: Resentimiento
duradero. Este factor coincide con el concepto de falta de perdéon sugerido por
Worthington y Wade (1999) y es altamente evocador del concepto de rumiacion
propuesto por Caprara (1986, en McCullough, Rachal, Sandage, Worthington,
Brown & Hight, 1998) asi como del concepto de evitacion del delincuente usado
por McCullough y Hoyt (2002) y del concepto de presencia/ausencia de
pensamientos sugeridos por Rye, Loiacono, Folck, Olszewski, Heim y Madia
(2001). Numerosos estudios previos usando medidas de personalidad ya han
mostraron una asociacion negativa entre estabilidad emocional y el resentimiento
duradero y una asociacion positiva entre estabilidad emocional y disposicion a

perdonar a otros (Mullet, Neto & Riviere 2005).

Mullet, Houdbine, Laumonier y Girard (1998) asi como Mullet, Barros,
Frongia, Usai, Neto y Riviere-Shafighi (2003) también mostraron que las
diferencias individuales en relacion con la sensibilidad de las circunstancias fue
suficientemente importante para identificar otros dos factores separados o
secundarios: a) sensibilidad con las circunstancias personales y sociables, asi

como b) disposicién a perdoén.

En si, los cuatro factores de Mullet, Girard y Bakhshi (2004) han
demostrado tener un valor intercultural. Variaciones sobre la carga factorial de
cada factor pueden ser encontrados a través de diferentes culturas pero la
estructura factorial es la misma. Por ejemplo, se ha observado que individuos de la

cultura Congolesa conciben principalmente el perdon como un constructo
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interpersonal, esto contrasta con estudios de otras culturas como por ejemplo en
la cultura francesa donde el perddén es concebido principalmente como proceso
intrapersonal. Los congoleses mas que los franceses conciben el perdon como
encaminado a reconciliarse con el delincuente y extensible a personas ajenas a la

diada ofendido-delincuente.

Si en realidad el perdén puede relacionarse como un factor de relevancia al
procesamiento de informacion de violencia, sobre todo a la violencia referida al
maltrato infantil, entonces formas de procesamiento cognitivo automatico deben
poseer sesgos hacia el procesamiento de informacion del perdén que se
relacionan a la forma de procesamiento que se pueda tener sobre la informacion
de violencia. Dicha relacion debe ser mas aparente en personas que reportan

haberse recuperado del trauma ocasionado por el maltrato infantil.

Por otra parte, de existir una relacion sistematica entre el procesamiento
automatico de informacién de perddn y violencia en personas recuperadas del
trauma es muy probable que dicha relacion haya sido el producto de una
racionalizacion o estilo de pensamiento que se usa como estrategia de
afrontamiento al trauma. Esta informacion sobre perddn y violencia guardan un
significado especial para las victimas, ya que estas significan el perdén y la
violencia de forma diferente a una poblacion tipica. De aqui que el estudio del
procesamiento automatico de perdon y violencia debe contextualizarse en
informacion que es significativa a la victima la cual tiene representada en su

memoria un esquema que relaciona violencia-perdon de forma particular.

La influencia de este esquema sobre el procesamiento de informacion
automatica puede manifestarse de forma sistematica o algebraica tal y como se
sefialé en la introduccion de la presente tesis. Basta decir que en el estudio de
dichos estilos de procesamiento de informacion no es suficiente usar cualquier tipo
de informacién sobre perdéon o violencia. Es necesario determinar que es

significativo o0 no sobre estas tematicas sobre personas que se investigan en
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relacién a la violencia y el perdén. En particular, estudiar las representaciones
significativas del perddn, ya que son estas las que implicitamente asumen una

relacidon agresién o violencia hacia la victima.

A este respecto, técnicas cognitivas de analisis de representacion del
conocimiento pueden usarse para permitir determinar conceptualizacion del
perdén de las personas que han sufrido maltrato. Como veremos en la seccién
metodoldgica dichas concepciones pueden ser usadas para el estudio del
procesamiento automatico de perdon y violencia.

En el momento es necesario introducir un poco mas sobre estas técnicas de
analisis representacional del conocimiento. En especial dentro del contexto del

perdon humano.

2.5 Representacion del conocimiento y perdon humano.

El comportamiento social de un individuo ha sido explicado basicamente
desde tres puntos de vista dentro de la psicologia cognitiva: a) Como percibimos a
los otros b) Como nos percibimos a nosotros mismos y c¢) Y como nos
relacionamos con los otros en diferentes situaciones. Esto esta tipificado en la
literatura académica cognitiva dentro de la teoria de la interdependencia de Kelley
(1984, 1991). Esta relacion de dominios del ser social cognitivo puede ser
tipificada por una ecuacion de tal forma que nosotros mismos (A), los otros (B), la
interaccion entre otros individuos y uno mismo (I) en situaciones sociales
determinadas (S) pueden ser identificados como guardando la siguiente relacion
SAB -> |. Alun y cuando esta formalizacion esta tipicamente referida a relaciones
con una pareja (Holmes, 2000). Lo cierto es que puede ser usada en una gran
cantidad de contextos, incluso para tipificar las aéreas de intensa investigacion
dentro de la cognicion social (para una revision al respecto ver Rusbult & Van
Lange, 2003). De esta forma un esfuerzo para analizar como es que hacemos

atribuciones sobre otros, nos identificamos y tenemos actitudes hacia ellos ha sido
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la causa de la creacion de una gran cantidad de modelos de impresion personal
(Anderson, 2007; Fiske & Taylor, 1991; Quinn & Macrae, 2005) y de modelos
cognitivos que explican la forma como creamos implicitamente teorias de la
personalidad sobre los otros de una forma automatica o implicita (Goldstein, 1998;
Kassin, Fein & Markus, 2008). De igual intensidad académica ha sido la
investigacion sobre como nos conceptualizamos o representamos a NoOSotros
mismos como seres sociales (Markus, 1977; Markus & Nurius, 1986; Markus &
Ruvolo, 1989). Pero sobre todo, el area de estudio de la cogniciéon social ha
enfatizado el andlisis de protocolos de interaccion que parecen sintonizar
activacion de arquitectura cognitiva con la de otros en situaciones especificas
(Schank & Abelson, 1977; Fiske & Taylor, 1991).

Nuestra memoria almacena y organiza informacion sobre estos aspectos
con mayor importancia que otro tipo de informacién no solo por su relevancia
evolutiva sino porque aparte de crear una identidad hacia otros grupos de
humanos u objetos permite la adaptacion y supervivencia social. Desde esta
perspectiva, el perdon humano puede ser entendido como la activacion y
estructuracion de un esquema relacional entre victima y agresor (Friesen, 2005).
La consecuencia de los cambios en organizacion conceptual de este esquema
relacional pueden tener impacto en la forma en como se evalla la informacion
sobre violencia sea que esta se haya relacionado de un trauma ocasionado por

maltrato infantil o no.

De acuerdo a Baldwin (1992, 1999), un esquema relacional en nuestra
memoria se organiza de acuerdo a tres componentes interactivos: (1) un
autoesquema, (2) un esquema sobre el compafiero o la pareja y (3) un script
interpersonal. Dichos esquemas relacionales pueden considerar como “pareja’
otros eventos como por ejemplo un medio ambiente o un animal. La variedad de
organizacion de dichos esquemas relacionales depende de la experiencia previa
de una persona en ese esquema relacional. Alun y cuando se asume que

inicialmente son adquiridos y compilados en un formato declarativo, pueden ser
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usados como conocimiento procedural de tal forma que tienen una utilidad
funcional y son accesibles de forma inmediata para la interaccion social (Baldwin,
Keelan, Fehr, Enns & Koh-Rangarajoo, 1996). Ademas se consideran como una
forma de valorar al individuo en la situacion relacional (Baldwin & Meunier, 1999;
Baldwin & Sinclair, 1996).
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Figura 2.7. Estructura de un esquema relacional. Nétese, que los protocolos de

interaccion se constituyen de reglas condicionales del tipo Si-> Entonces.

En términos del perdon se espera que una representacion mental relacional
posea caracteristicas especificas a la definicion de una categoria de victima asi
como caracteristicas conceptuales definitorias de la categoria de un agresor y del
protocolo de interaccidn entre victima y agresor. De acuerdo a Friesen (2005) un
modelo de representacion mental por prototipos es el mas adecuado. Esto es asi,
dado que modelos de representacion clasicos donde conceptos necesarios y
suficientes proveen la estructura de la categoria que se aplica a todas las

instancias de clase de un evento u objeto (Medin & Smith, 1981) no son
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apropiados para la definicion de un esquema relacional de perdén. Como se ha
descrito la descripcion de una victima o un agresor no se somete o aplica de la
misma forma en diferentes culturas o leyes institucionales de diferentes paises. Ni
tampoco las mismas victimas se definen a si mismas como victimas a pesar de

haber sido maltratados en extremo en la infancia.

Otros tipos de representaciones mentales como lo son los esquemas
difusos o probabilisticos (Murphy, 2000) tampoco parecen apropiados. Mas bien,
cada contexto social parece tener ejemplos o prototipos de lo que consideran
violencia y las personas que se consideran como victimas o sobrevivientes de
maltrato infantil parecen responder a dichas clasificaciones. De esta forma es
factible suponer modelos representacionales de prototipos de esquemas
relacionales como la estructura mental adecuada para organizar informacion

relacional especifica al perdon.

En particular, la teoria cognitiva mental de los prototipos propuesta por
Eleanor Ross (1975) define un prototipo como el ejemplar mas representativo de
una categoria, esto es, la instancia que comparte mas rasgos con todos los
miembros de la categoria. El grado de prototipia que un evento u objeto tiene con
respecto a una categoria depende de la familiaridad que estos guarden con
respecto a dicha categoria (ya que dichos eventos pueden guardar grados de
prototipia en otras categorias) (Ross & Mervis, 1975; Ross, 1999, 2000; Ross &
Murphy, 1996, 1999).

De esta forma y de acuerdo al modelo de esquema relacional de Baldwin
(1992) es esperado que una representacibn mental sobre perdon incluya
caracteristicas tipicas y familiares a la de una victima y un agresor, asi como
caracteristicas tipicas o prototipo de una categoria tipificando relaciones diadicas
de maltrato. Percepciones del valor o utilidad del perdon como afrontamiento al
dolor de ser victima asi como evaluaciones o0 creencias sobre la venganza,

empatia, etc. o procesos de rumiacibn pueden ser caracteristicas de las
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categorias pertenecientes al esquema relacional de perdén. Una variedad de
investigacion académica sefala estas variables como importantes en el proceso
del perdon (Berry, Worthington, O'Connor, Parrott & Wade, 2005; Konstam,
Holmes & Levine, 2003; McCullough et al., 1998; Zechmeister & Romero, 2002).
Por su parte, elementos de la categoria del agresor como remordimiento
(arrepentimiento) se asumen también deben ser relevantes al esquema relacional
de perddn (Gold & Weiner, 2000; Schlenker & Darby, 1981) asi como conceptos
confianza y seguridad de que no se va a repetir la agresion (Fitness, 2001).

Estas posibles tipificaciones del esquema relacional de perdén son solo
asunciones teéricas. Debido a esto se han llevado ya esfuerzos académicos
iniciales para determinar la constitucién de este esquema relacional. En particular,
estudios de recuerdo libre sobre caracteristicas del concepto de perdon
(Hassebrauck, 1997) o de subcategorias (Fehr, 1999; Russell & Fehr, 1994) del
mismo han proporcionado evidencia empirica inicial. Dicha evidencia ha sefialado
gue este esquema relacional es mucho mas complejo de lo que se esperaba e
investigacion mas detallada ha comenzado a realizarse. A este respecto, Kearns y
Fincham (2004) realizaron una serie de estudios en donde los participantes
describian lo que pensaban, sentian y como se comportaban cuando ellos habian
experimentado el proceso de perdonar. Esto les permitié identificar una amplia
variedad de conceptos positivos y negativos sobre perdon (78 conceptos), unos
mas centrales a la categoria y otros mas periféricos (0 menos prototipicos).
Respuestas de evaluacion sobre los conceptos centrales y periféricos al perdon
fueron obtenidas a través de pruebas de memoria de recuerdo y reconocimiento.
Validez discriminativa y replicaciéon de los mismos resultados (confiabilidad) han

sido obtenidos por estudios de prototipia posteriores (Friesen, 2005).

Los estudios de prototipia sefialados muestran asi un referente sobre la
relevancia conceptual de conceptos de perdon para cada categoria del esquema
relacional de perddn. Esta organizacion conceptual puede imponer colateralmente

formas de evaluacidon sobre informacion del trauma de haber vivido maltrato
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infantil, ya que se asume que el proceso de perdon debe estar relacionado a la
estrategia de afrontamiento de sobrevivencia. Si esto es verdad, procesamiento
cognitivo controlado y automatico sobre perdén y violencia deben guardar una
relaciéon sistematica que los diferencia de poblaciones que no han sufrido maltrato

infantil.

Por otra parte, si bien los estudios de representacion mental de prototipia
permiten un analisis de cémo el esquema relacional de perdén se organiza, esto
no necesariamente implica que es la forma en cémo las personas significan el
proceso de perdon. Para este propdésito otras técnicas de analisis de
representacion de conocimiento son necesarias. En particular, técnicas de redes
semanticas disefiadas especificamente para la identificacion de mecanismos de
formacion de significado son Utiles para este propdsito. Sin embargo, siguiendo la
tradicion experimental de estudios de prototipia, en donde la informacion es
obtenida de las percepciones de los participantes es necesario entonces técnicas
de analisis de redes semanticas que permitan la obtencion de informacion de los
participantes mas que el uso de esquemas preconcebidos por un investigador. A
este respecto, se desglosa a continuacion una técnica de analisis representacional
del significado que cumple con este requerimiento. En el momento, hay que
enfatizar que existe la opcion de que una persona que ha sufrido maltrato infantil y
gue ha reportado sobrevivir psicolégicamente a este trauma haya desarrollado
mecanismos de procesamiento cognitivo adaptativo donde la evaluacion de la
violencia puede darse desde un proceso de organizacion de significado o dada la
organizacion central o periférica de conceptos del proceso del perdén en un
esquema relacional. La seccién de método describe las posibilidades técnicas de
comparar ambos presupuestos, pero antes es necesario presentar la técnica de
analisis de redes semanticas usada para estos propoésitos de investigacion tal y

como se presenta a continuacion.
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2.6 Sobre latécnica de analisis de redes semanticas naturales.

Hermann Ebbinghaus es considerado como el iniciador de los estudios
académicos cognitivos de la memoria. Este investigador disefio listas de palabras
que después tenian que ser recordadas. Asi de esta forma, observando el
recuerdo de estas listas era posible determinar como es que la memoria era
desarrollada (Fuchs, 1997; Squire & Kandel, 1999). Este procedimiento dio origen
a muchas técnicas actuales (aun sigue siendo usado), por ejemplo, las listas de
recuerdo de conceptos relevantes al perdon antes mencionados (Friesen, 2005;
Kearns & Fincham, 2004; Hassebrauck, 1997).

El analisis de protocolos de recuerdo libre no solo permite el estudio de la
cantidad de recuerdo de palabras sino también permite observar caracteristicas de
la informacion que se recuerda y de la forma en como se recuerda, lo que permite
determinar cOmo se organiza y almacena informacion en nuestra memoria. Por
ejemplo, estudios tipicos de estas lineas de investigacion pueden ilustrarse por el
caso de tratar de recordar una lista de palabra a través de varios ensayos la cual
contiene mezclados al azar ejemplos de categorias de animales, verduras, etc. De
aqui, una gran variedad de indices de organizacion y estructura conceptual en la

memoria humana puede ser determinada tal y como se ilustra en la Figura 2.8
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Ensayos

1 2 3 4
Leén Gato Pierna Caballo
Tigre Perro Pie Vaca
Gato Ledn Brazo Leédn
perro pierna Espinaca Perro

Gato
| Recuerdo Organizacién |

Informacién
de palabras

recordadas

Niinero
recordado,
Posicidn serial

Informacién
relacional

| Orden de salida |

i

Cantidad de organizacidn

i

Categorias
Cluster

Organizacién
subjetiva

Inter-respuesta de palabras

Tiempo Co-ocurrencia

e

Estruetura de organizacién

¥

M-grama

Figura 2.8. Los protocolos de recuerdo en tareas de recuerdo libre permiten

determinar la estructura de organizacion de informacion, indices de

organizacion de informacion y capacidad de almacenamiento en la memoria

(tomado con permiso de Lopez, 2002).

Tiempos de aparicion asi como distancia de co-ocurrencia permiten obtener

distancia conceptual en la red de conceptos que se almacenan en la memoria tal y

como se asume en la Figura 2.9.

La relevancia de estas matrices de distancia es que por un lado pueden

permitir construir representaciones graficas que nos dan una idea de la estructura

y organizacion conceptual en la memoria humana. Pero también, permiten asumir

la distancia semantica entre conceptos. Este concepto de distancia semantica es

esencial a los modelos de representaciéon del conocimiento basados en redes
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conceptuales, es la existencia de una distancia seméantica entre nodos de

informacion (Lindsay & Norman, 1977).

Ensayos
1 2 3 4
Jato | Pierna Ledn | Vaca
Perro | Pie Tigre | Caballo
Protocolos Ledn | Cabeza Perro | Ledn
Pie Zanahoria | Gato |Perro
Gato
. w1 Dij =Valor promedio de
Matriz de valores de a8 2 prozimidad entre 1 v ]
Proximidad o similaridad -g _ D,

Perro Ciato Leén  Tigre Pierna__ Pie

________________________________________________________________________

Figura 2.9. Representacion jerarquica de protocolos de recuerdo de listas de

palabras (tomado con permiso de Lépez, 2002).

A este respecto varias definiciones se han propuesto que tipifican el
concepto de distancia semantica, de las cuales se desprende una distincion
tedrica inicial entre dicho concepto y el de cercania semantica. Primero, la
distancia semantica entre dos conceptos lexicales es en su forma mas ortodoxa un
concepto psicoldgico referido al conjunto o suma de relaciones y conceptos que se
interponen entre dos conceptos de interés en una dimensidn semantica
(Schvaneveldt, 1990). Ejemplos clasicos de esto, son los modelos de taxonomia
jerarquica en donde la distancia entre una instancia conceptual subordinal de la
categoria (por ejemplo canario) y el concepto supraordinal de entrada a la

categoria se calcula por la suma de nodos y vértices (conceptos y relaciones) de
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la ruta mas corta en entre ellos en la jerarquia (por ejemplo ave) (Collins &
Quillian, 1969). Por su parte el concepto de cercania semantica se constituye
como un concepto general, ya que si bien es cierto que existen conceptos que
pueden ser cercanos por su similaridad semantica (motocicletas - bicicletas)
también es el caso de que conceptos que no implican similaridad semantica como
lo son ciertos anténimos (calor-frié) o que obedecen a simple asociacion (pinguino
- Antartida) son considerados también como semanticamente cercanos
(Budanitsky, 1999; Budanitsky & Hirst, 2001, 2006).

Frecuentemente y de forma equivocada distancia y cercania semantica son
usados como intercambiables cuando en realidad estan sujetos a diferentes
connotaciones (Resnick, 1995). Por ejemplo, desde el punto de vista de la
psicolinguistica computacional una palabra puede estar semanticamente cercana
a otra (pero con mucha distancia semantica) dependiendo del contexto en el que
se localiza, como lo es el caso de su localizacion en un texto (Pantel & Lin, 2002).
Este tipo de cercania semantica es diferente a la insercién de dicho concepto en
una categoria, ya que el significado que activa y al cual pertenece se distribuye
por la coherencia de una gran variedad de otros nodos textuales. Por esto se
asume que la distancia semantica que puede existir entre dos conceptos
relacionados a un significado textual tiene propiedades distribucionales (ver por
ejemplo Mohammad & Hirst, 2005; Mohammad, 2008). Por otra parte cuando la
cercania semantica entre dos conceptos tiene propiedades distribucionales y
depende de grandes cuerpos de conocimientos (realmente masivos) la distancia
semantica entre dos conceptos toma propiedades que frecuentemente son

inversas a situaciones locales taxondmicas.

De esta forma, los modelos de cercania semantica pretenden sobre todo
tipificar como cierta activacion conceptual constituye un significado proveniente de
una determinada activacibn conceptual sin que esto quiera decir que los
conceptos activados pertenezcan a un mismo esquema. Es en este sentido que la

diferencia entre significar un proceso de perdén puede ser un proceso
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semantico diferente del de representar el proceso de perdén en un solo
esquema relacional, aun y cuando ambos procesos semanticos permiten

especificar contenido especifico del mismo.

De relevancia al estudio de la presente investigacion es la técnica de
representacion del conocimiento para el estudio del significado denominada
técnica de Redes Semanticas Naturales (RSN). Esto es asi, ya que dicha técnica
no solo permite analisis del significado de una representacion conceptual dada
sino que dicha representacion conceptual es obtenida de los mismos participantes

incluidos en el andlisis de representacion de conocimiento.

Esta técnica de analisis de significado y representacion del conocimiento
fue primero propuesta por Figueroa et al. (Figueroa, Gonzalez & Solis, 1975;
1981) y ha sufrido una gran cantidad de mejoras y modificacion de la version
original (ver por ejemplo, Valdez, 1994; Valdez & Reyes, 1993; Valdez &
Gonzales, 1999). Esta técnica ha demostrado generar definiciones conceptuales
basadas en su valor como definidor de un concepto y no en simple asociacion

libre. Esta técnica se describe a continuacion:

a) A los participantes del estudio se les pide que definan conceptos objetivos
usando conceptos definidores. Por ejemplo para el concepto objetivo “Perro”
se pueden usar conceptos como “Cuadrupedo”, “Cola”, “Ladra”, etc. Los

conceptos objetivos se presentan de uno en uno.

b) En la tarea de definicion, se le aclara al participante que no es valido usar
articulos (el, las, los), pronombres, (por, para, etc.), ni conjuntivos (y, 0),
ademas se le instruye que debe de escribir palabras y no frases. Esto fuerza
a la persona a abstraer. Una limitrofe importante es el tiempo. En general, se
les proporciona un tiempo de 90 segundos por cada concepto a definir. Esto
es asi debido a que si se les proporcionan mayor tiempo los participantes

tienden a proporcionar asociaciones libres mas que definiciones.
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c) El siguiente paso, es ponderar cada uno de los definidores escritos de
acuerdo a la importancia como concepto definidor del concepto a definir; se
pondera con 10 al definidor que mejor describe el concepto y con 1 al que

menos lo describe.

d) Cuando los participantes del estudio terminan de escribir los definidores de
cada concepto y su ponderacion, se recogen los materiales y se procede a

tabular indices de organizacién de informacion.

La tabulacién tiene como objetivo obtener los indices de informacion
semantica sobre cada uno de los conceptos y que en el caso del estudio del
perdon dicha tabulacién quedaria como se muestra en la Figura 2.10.

10 (9|87 |6 |5 4|3 |2 1 M
REFLEXIONAR 1 1 87
REPARAR 1 1 47
CORREGIR 2 58
MODIFICAR 2 1 25
AFINAR 3 1 1 2 56
CAMBIAR 1 1 1 1 1 38
ALTERAR 2 2 1 20
RELLENAR 1 1 1 17
DAR 1 1 10
INTERCAMBIAR 9 1 95
ESTUDIAR 1 3 18

GRUPO SAM

DIEFINIDCI)R MI

1 Intercambiar 55

2 Reflexionar 87

J=85 G=65 i s

5 Privado a3

B Reparar 47

7 Carbiar 8

G Dar 35

9  Rellenar 30

\_ ! ! !

Figura 2.10. Computo de indices de valores de organizacion semantica.
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1. Valor J: Es el numero total de definidores. Esta es una medida de la riqueza
de red asociada al concepto a definir.

2. Valor M: Es la suma de las ponderaciones asignadas para cada uno de los
definidores de cada uno de los conceptos. Esta es una medida de la
relevancia de cada concepto como un definidor del concepto meta. Por
ejemplo, el valor M del definidor REFLEXIONAR se computa multiplicando:
(5x10)+ (1x9) + (1x8) + (4x5) = 87.

3. Grupo SAM: Es el grupo de los 10 definidores con los valores M mas altos
para cada concepto a definir. Este es el grupo de los 10 definidores que

mejor construyen el significado del concepto meta en una red.

Posterior a este analisis es necesario realizar la obtencion de mas valores

tal y como se ilustra en la Figura 2.11.

1. Valor G: Es la diferencia entre el menor y el mayor valor M en el grupo
SAM dividido entre 10 (que es la cantidad de definidores en el grupo).
Esta es la medida de la cercania de los 10 valores M en cada grupo
SAM. Valores G pequeiios indican gran densidad semantica en los
grupos y valores G altos indican poca densidad semantica (mucha

distancia entre conceptos) en el grupo de definidores.

2. Valor FMG: El porcentaje de ponderacion correspondiente al valor M de
cada definidor en el grupo SAM, con respecto al valor mas alto de M en
el Grupo. Para calcular el valor FMG de cada definidor en cada grupo
SAM. El definidor que tiene el valor M mas alto, siempre correspondera
al 100%, de tal manera que FMG; = 100. El valor FMG,, sera para el
segundo definidor con el mayor M mas alto y se calculara de la siguiente
forma: FMG, = M, * 100/M,, para calcular el tercer valor se hara FMG3 =
M3 * 100/M; y asi sucesivamente. Notese que el valor FMG nos permite

luego computar una distancia estandarizada entre el definidor con valor
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M méas alto con respecto a los otros. El valor G es el factor de

estandarizacion de la diferencia.

3. Finalmente, estos valores permitieron el célculo de un indice de

distancia/ proximidad tal y como se ilustra en la Figura 2.8.

GRUFO SAM FMG Valor d Inverso RECTIFICAR

RECTIFICAR M

1. REFLEXIONAR 38 »100% (100-100)+1= 1 >

2. REPARAR 30 prsv | ——  (10078)+1=23 N

3. CORREGIR 29 »76%

4. MODIFICAR 2 N

5. AFINAR 24 »53 %

6. CAMBIAR 20 $52%

7. ALTERAR 18 P47 %

8. RELLENAR 17 P45,

9. DAR 14 »34% .

10. INTERCAMBIAR 11 pogy, |—— (100-28)*1=73 >
v

El valor (M) mas grande-El valor (M) mas pequefio

# de Definidores

Distancia semantica
entre 2 definidores Valor G

Valorinverso del definidor (X) - Valor inverso del definidor (Y)

Figura 2.11. Se ilustra el célculo de la distancia semantica entre conceptos en la

técnica de redes semanticas naturales.

Aqui una red semantica se construye escogiendo los definidores comunes a
los grupos SAM. Por ejemplo, la Figura 2.11 muestra como el concepto se asocia

a otros conceptos definidores de los grupos SAM de los conceptos de valor.

Estos valores de organizacibn semantica seran considerados en la
formacion de una red conceptual del perddn, pero sobre todo permitirh comparar si

la forma en como significan el proceso de perddn personas que se han recuperado
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de maltrato infantil se relaciona al contenido conceptual de un esquema relacional.
Esto a su vez permite la seleccion de contenido conceptual de perdon de
relevancia para ser usados como estimulos en el estudio de mecanismos de
procesamiento cognitivo de bajo nivel (automaticos) que combinan informacion de
violencia con procesamiento de informacién conceptual del perdén. Para aclarar
coémo es que esto puede ser asi es necesario entender los disefios experimentales
de un solo caso, pero sobre todo los disefios de un solo sujeto que permiten
determinar la existencia del uso de reglas sistematicas de integracién de
informacion (en este caso perddn y violencia) tal y como se propone en la teoria

de la integracion de la informacion.

2.7 Facilitacion afectiva y la teoria de la integracion de la informacion.

El estudio de los mecanismos cognitivos emocionales de bajo nivel se ha
caracterizado por el uso del paradigma experimental de facilitacion afectiva dentro
de las teorias cognitivas denominadas “Teorias de Mecanismos de Evaluacion”
(Appraisal Theories). A este respecto se puede decir que el paradigma
experimental de la facilitacion afectiva ha mostrado ser una herramienta solida en
el estudio de los mecanismos de evaluacion emocional. Este paradigma consiste
en observar como es que la valencia emocional de un evento u objeto “facilita” o
interfiere en el reconocimiento de la valencia emocional de otro evento u objeto
(Musch & Klauer, 2003; Fazio, 1995).

Instancias de estas técnicas son los estudios de identificacion de valencia
emocional, en donde al participante se le presenta un par de palabras con o sin
carga emocional. La tarea del participante es decidir si la segunda palabra de este
par es positiva, negativa o neutra. La secuencia experimental de este tipo de

estudios se muestra en la Figura 2.12.
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Figura 2.12. Secuencia experimental de un estudio de identificacion de valencia
emocional. La presentacion temporal del par de estimulos involucrados esta
mediado por dos parametros: El parametro de tiempo entre estimulos (ISI) y
el tiempo de inicio de presentacion entre ambos estimulos (SOA).

Noétese que a la primera palabra se le denomina facilitador y la tarea del
participante es solamente observarla. Después esta palabra desaparece y
entonces se presenta una segunda palabra denominada objetivo, en la cual el
participante tiene que decidir si ésta posee una valencia emocional (considerando
ambas posibilidades ya sea positiva 0 negativa) o bien si es neutra (sin carga
afectiva). Resulta que si la palabra objetivo es precedida por un facilitador de tipo
congruente en valencia (ej. si ambos son positivos) mas que de uno no congruente
(ej. la primera palabra es positiva y la segunda negativa) entonces la valencia
emocional del objetivo se reconoce de forma mas rapida y exacta. Este efecto de
influencia o interferencia de valencia emocional se le conoce como “Facilitacion
Emocional” (Musch & Klauer, 2003; Fazio, 1995).

Este paradigma cuenta con una sélida evidencia obtenida de mas de 80
estudios que han sido conducidos desde su creacion hasta la actualidad, en donde
se han llevado a cabo diferentes variaciones para observar las dinamicas y

mecanismos del procesamiento de evaluacién (Klauer & Musch, 2003). Por
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ejemplo, se han utlizado una diversidad de estimulos como facilitadores y
objetivos que van desde palabras y no palabras (De Houwer, Hermans & Eelen,
1998), transparencias de objetos (Hermans, De Houwer & Eelen, 1994, en Musch
& Klauer, 2003), fotografias, dibujos (Banse, 2000), hasta olores positivos y
negativos (Hermans, Baeyens & Eelen, 1998), etc. La utilizacion de este tipo de
paradigmas y el uso de estimulos de naturaleza emocional para explorar los
mecanismos cognitivos emocionales es interesante si se considera que en
términos evolutivos existe un sesgo en el sistema perceptual humano que hace a
las personas mas sensibles para detectar estimulos emocionales (Ohman &
Mineka, 2001).

Los estudios basados en este paradigma han permitido determinar los
parametros de tiempo que las personas requieren para realizar evaluaciones
sobre la informacioén emocional y ha permitido comparar los patrones de respuesta
de las personas de la poblacion tipica con los obtenidos en pacientes con
desordenes emocionales durante el desempefio de tareas de identificacion de

valencia emocional.

Este paradigma nos permitira identificar si la presencia de palabras
emocionales son capaces de producir facilitacion afectiva sobre palabras de
perdon. De ser asi un sesgo emocional hacia el perdén dado antecedentes de
maltrato infantil severo puede ser establecido. Obviamente el patron de sesgo es
desconocido ya que no existen estudios de esta clase en la literatura del maltrato

infantil.

Ahora bien, existe la posibilidad de analizar de formas mas especifica la
forma en cémo los facilitadores de una aplicacidén de facilitacion afectiva ejercen
su influencia sobre un estimulo objetivo. Considérese el caso de una grafica de
interaccibn que considera los datos de desempefio de las condiciones
experimentales FACILITADOR * OBJETIVO tal y como se muestra en la Figura
2.13.
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TIEMPO DE REACCION (ms)

OBJETIVOS
A POSITIVOS
@ NEGATIVOS
@ NEUTROS

POSITIVOS NEGATIVOS NEUTROS

ESTIMULOS FACILITADORES

Figura 2.13. Gréfica de interaccion hipotética de desempefio entre facilitador y

objetivo en un estudio de facilitacion afectiva.

El efecto que los facilitadores pueden tener sobre los objetivos es de
extrema relevancia cognitiva, porque puede constituirse en un patron sistematico
de desempeiio que revela el uso de una regla cognitiva. Por ejemplo, en el caso
de la Figura 2.13 se observa el uso de una regla sumativa en donde una valencia
emocional agrega un valor constante sobre el valor emocional de otro estimulo.
Estas reglas sumativas o multiplicativas (ver Figura 2.14) son de extrema
relevancia cognitiva y se ha reportado su uso constantemente en una gran
variedad de dominios cognitivos incluyendo el comportamiento social (Anderson,
1981, 1991, 1996, 2007) y en particular en conducta relacional (Farkas, 1991).
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TIEMPO DE REACCION (ms)

OBJETIVOS

A POSITIVOS
@ NEGATIVOS

@ NEUTROS

POSITIVOS NEGATIVOS NEUTROS

ESTIMULOS FACILITADORES

Figura 2.14. Gréfica de interaccion hipotética de desempefio entre facilitador y

objetivo en un estudio de facilitacion afectiva.

Obseérvese de la figura que para lograr una grafica de interaccion de este
tipo, es necesario incluir en el disefio experimental de un estudio de facilitacion
afectiva condiciones experimentales que consideren la presentacion de estimulos
con valencia diferente, esto es, POSITIVO/NEGATIVO, POSITIVO/NEUTRO, etc.
De esta forma las combinaciones de estimulos facilitadores y objetivo se agrupan
en pares de estimulos congruentes (misma valencia emocional) y estimulos

incongruentes (valencia emocional diferente).

Hasta el momento actual que se escribe la presente tesis no se conoce de
ningun estudio académico que haya considerado este tipo de técnicas de analisis
en el estudio del impacto que el maltrato infantil tiene en el funcionamiento del
procesamiento automatico de informacion de violencia. En particular, si se integran
estimulos facilitadores de violencia y perdon con estimulos objetivos del mismo

tipo en modos congruentes y incongruentes abre la posibilidad de determinar o
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identificar reglas cognitivas algebraicas de integracion de informacion de perdén y
violencia en personas que han sufrido maltrato infantil y que reportan haberse
recuperado del trauma. Esto es de relevancia porque dichas reglas cognitivas
deben ser mecanismos o “huellas” que la elaboracion de una estrategia cognitiva

de afrontamiento ante el maltrato impone en la arquitectura cognitiva.

Finalmente, este tipo de andlisis permite el andlisis individual y grupal ya
que las graficas de interaccion pueden resultar de la aplicacion de un estudio de

facilitacién un grupo o a un solo individuo.

El disefio factorial descrito ha sido usado frecuentemente en estudios de un
solo caso. Aun y cuando dichos disefios son tipicamente usados dentro del
analisis experimental de la conducta para tratar de determinar los cambios
conductuales en un organismo dado un tratamiento (Hersen & Barlow, 1976;
Kazdin, 1982), lo cierto es que han sido sugeridos como direcciones empiricas de
extrema relevancia académica en la formacion de cuerpos empiricos relevantes a

la cognicion humana (Anderson, 2001).

Criticas a este tipo de disefios de un solo sujeto se centran sobre el efecto de
acarreo de una condicion de tratamiento a otra y de la imposibilidad de
generalizacion de datos a poblaciones mayores. A este respecto es necesario
considerar que si un estudio experimental de un solo caso es llevado
apropiadamente, entonces ambos problemas son disminuidos de forma
significativa. Por ejemplo, en los estudios de facilitacion afectiva que se acaban de
mencionar, las condiciones experimentales se presentan al azar, asi, el efecto de
acarreo de una condicion de tratamiento a otra condicion, es contrabalanceado y el
efecto de acarreo no es posible. Esto es deseado, ya que el analisis estadistico que
se obtiene en las medidas repetidas de la conducta observada, puede asi cumplir
con el requisito de independencia estadistica de los datos que existen de condicion

experimental a condicion experimental y dentro de las condiciones experimentales.
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En general los estudios que consideran baja N o un solo sujeto compensan o
corrigen esta y otras limitaciones en dos formas (Anderson, 2001; Keppel, 1991):

a). Incrementando el numero de estimulos representativos de la condicion
experimental al grado de permitir una estimacion paramétrica estadistica

apropiada.

b). Estrictos controles que satisfacen los requerimientos del analisis estadistico de
los datos. Por ejemplo, presentacion al azar de los tratamientos o
condiciones experimentales considerados (Disefilos con factores

aleatorizados).

Finalmente, el poder diagnosticar de forma individual reglas de integracion
en niveles de procesamiento automatico cuando se incluye informacion de perdon
y violencia permite no solo explorar mecanismos de evaluacion emocional.
También otros componentes de la arquitectura cognitiva pueden ser explorados.
Como se vera en la siguiente seccion, organizacion conceptual en el lexicon
también puede ser explorada de esta forma solo cambiando el tipo de tarea
cognitiva. En particular estudios de facilitacion semantica bajo la misma
metodologia pueden ser usados también para visualizar reglas cognitivas de
integracion de informacion en el lexicon. Esta es otra contribucién original de la
presente investigacion al area del maltrato infantil ya que no existen antecedentes

al respecto.

En general, los contenidos tedricos revisados hasta aqui sefialan la
posibilidad de analizar la participacion de procesos cognitivos de bajo nivel
(automaticos) en la forma de evaluacién de la violencia una vez que se ha
sobrepasado el efecto del trauma y posiblemente una vez que se ha integrado
procesos de perddn en el estilo de procesamiento de informacion sobre violencia a
infantes. Para este propdsito se desglosan los siguientes estudios experimentales

y descriptivos.

64



CAPITULO IlI
METODO

Tipo de estudio

La presente investigacion se constituye de varios estudios de ciencia
cognitiva de la emocion en personas con antecedentes de violencia infantil. Uno
de ellos es de corte descriptivo y de campo en el que se pretende un analisis
representacional del perdén, del cual se obtendran estimulos para estudios de
mecanismos de procesamiento automatico en evaluaciones de informacion de
perdén. El segundo estudio es de corte cuasi-experimental dentro del paradigma
cognitivo de facilitacion afectiva y semantica que pretende observar si el maltrato
infantil sufrido por jovenes en su infancia presentan sesgo cognitivo emocional
disfuncional o no hacia la violencia. Esto permitira clasificar individuos por tipo de
sesgo disfuncional a eventos de violencia. Ademas, esta misma poblacion se
sometera a dos estudios adicionales cuasi-experimentales de facilitacion
semantica con el objetivo de determinar si eventos al perdon humano estan
relacionados a funciones de integracion de informacion y/o procesamiento
semanticos relacionado a evaluaciones disfuncionales de informacion de violencia.
En particular, un estudio cuasi experimental de algebra cognitiva de la teoria de la
integracion de informacidn se implemento para determinar si existe una regla
algebraica de integracion de informacion cuando se considera informacién de
perdon y violencia en términos emocionales. Por otra parte, se implemento estudio
de facilitacion que permitié determinar organizacion conceptual de informacion de
violencia en el lexicon. Como se observara, para desglosar estos estudios es
necesario introducir antecedentes sobre los métodos del paradigma de facilitacion
afectiva con tareas de identificacion de valencia emocional, asi como técnicas de
analisis de representacion del conocimiento denominada técnica de redes

semanticas naturales.
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Participantes

Para la seleccion de los conceptos para el estudio de redes semanticas se
obtuvieron 250 sujetos de 17-24 afos de edad, estudiantes de la Facultad de
Psicologia de la UANL.

Posteriormente se incluyo una muestra 59 de las mismas caracteristicas
para un analisis de redes semanticas naturales. Posteriormente, como se podra
observar fue necesario implementar un estudio de analisis semantico conocido
como analisis de prototipia. Para este estudio se incluyeron 36 participantes. De
estos Ultimos participantes se usaron 35 de ellos en un estudio de categorizacion

de las palabras que ellos mismos generaron sobre perdon.

Para el estudio de facilitacion seméantica se incluyeron 65 participantes el
cual consistié en analisis semanticos sobre estimulos de perddn y violencia. En un
estudio paralelo de facilitacion afectiva (Estimulos de cara emocionales e
imagenes de violencia) se usaron 37 participantes. De esta poblacion se pudieron
detectar 4 participantes con sesgo negativo atipico hacia informacion de violencia
gue fueron incluidos en la muestra del estudio de algebra cognitiva de un solo

caso (teoria de la integracion de la informacion).

Finalmente, para el estudio de la teoria de integracion de informacion (TII)
se escogieron 4 participantes que se usaron en estudios experimentales de un
solo caso. Esto es, los 4 participantes seleccionados de los estudios de facilitacion
semantica y afectiva mas otro individuo con antecedentes de maltrato infantil
conformaron una muestra de conveniencia no aleatoria de cinco personas, que
tuvieron un rango de edad de 18-60 afios de edad, todos ellos con antecedentes

de maltrato infantil.

La muestra final del estudio TII cumplié con los siguientes criterios de
inclusion:
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¢ Que no presenten antecedentes de abuso sexual.

e Que no presenten problemas de lecto-escritura (esto se verifico en la
seccion de practicas en donde se presentaron unas laminas enmicadas de
tamafo de media carta en donde a los participantes se les pidié que lean en
voz alta y en donde hubo palabras con V, B, M, N).

e Que presenten sesgo disfuncional a eventos de violencia en niveles de
procesamiento automatico cognitivo- emocional (aqui se les aplicé
anteriormente el estudio de escenas visuales de violencia para saber si

presenta 0 no presenta el sesgo cognitivo emocional buscado).

Estudio de redes semanticas naturales del perdén

Para la obtencion de los conceptos que se asumen son importantes en el
perdon humano se procedié primero a usar una prueba estandar en el estudio del
perdon humano (Mullet, Girard & Bakhshi, 2004). Este cuestionario de 93 reactivos
permite observar los juicios que se tienen a 4 factores del perdon humano: cambio
de corazon, proceso diadico, animar el arrepentimiento y aspectos morales. Este

cuestionario se aplico a 250 personas.

Instrumento para la medicion del perdon

Como ya se menciono este instrumento se constituye de 93 reactivos. La
prueba completa se puede observar en el apéndice B. Aqui solo basta decir que
de dicha aplicacion no produjo respuestas con carga factorial en los cuatro
factores. En particular cargas factoriales al factor de moral fueron muy bajas y no
significativas, por lo que se seleccionaron conceptos para el analisis de redes

semanticas naturales tal y como se muestra en la Tabla 3.1.
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Tabla 3.1. Conceptos para el andlisis de redes seménticas. Se seleccionaron solo

aquellos conceptos de mayor carga factorial sefialados como significativos

al 0.27 de explicacion de varianza tal y como se realizo en el estudio de
Mullet, Girard y Bakhshi (2004).

Factor 1
Cambio de Corazon

Factor 2
Proceso diadico

Factor 3 Factor 4

Animar al arrepentimiento | A moral

Resentimiento

Confianza

Lejano
Individual
Cercano
Grupal

Rectificar Moral

Superarse Etico

Estos conceptos fueron usados para un analisis de redes semanticas

naturales sobre el perdon. Antes de entrar en los detalles de este estudio es

necesario especificar caracteristicas del instrumento de analisis semantico tal y

como se describe a continuacion.

- Consideraciones sobre

naturales.

la técnica de andlisis de redes semanticas

Para la obtencién de las redes semanticas de valor se us6 una técnica de

obtencidn de redes semanticas naturales propuesta por Figueroa et al. (Figueroa,

Gonzalez & Solis, 1975, 1981).

Dicha técnica permitira un analisis cualitativo y

cuantitativo de la organizacion de la informacién en un esquema del perdon. Aqui

los conceptos de mayor relevancia del perddn seran escogidos para el estudio de

reconocimiento de palabras. Descripcion de la técnica y antecedentes tedéricos ya

fueron presentados en el marco tedrico. Aqui es necesario enfatizar nuevamente

gue en este andlisis se traeran bajo consideraciéon los conceptos obtenidos por la

escala de perddn descrita previamente.
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Procedimiento para el estudio representacional del perddn

A los participantes se les sito de forma grupal y se les explicé la intencion
del estudio. En el caso del cuestionario del perddn se les dio un tiempo de una
hora los 93 reactivos. Mientras que en el caso de andlisis de redes semanticas
naturales se les sito en una sala de computo en donde la version electrénica de la
técnica de redes semdnticas se les presento. Dicha version digital es una utileria
software llamada SEMNET disefiada en las instalaciones del Laboratorio de
Ciencia Cognitiva de la Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de
Nuevo Leon por el Ing. Arturo de la Garza Gonzalez. En ambos casos se cercioro

gue los participantes del estudio hayan entendido el estudio.

- Estudio de prototipia semantica

En este estudio se pretende obtener definiciones conceptuales que
permitan escoger aquellos conceptos que son mas familiares al prototipo de la
categoria que se investiga en este caso la categoria se refiere al perdon humano.
Para este proposito se eligid una muestra de 36 participantes que tenian la tarea
de definir casi de igual forma que la técnica de redes semanticas naturales usando
conceptos definidores de un concepto objetivo. El concepto objetivo en este caso
es “Perddn” y es el unico concepto a definir. El resultado de esta primera parte de

obtencién de estimulos se muestra en la Tabla 3.2.
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Tabla 3.2.

Palabras de prototipia para el perdén.

OLVIDAR CULPA RESTABLECER SENTIMIENTOS
RESENTIMIENTO SUFRIR PAZ REORDENAR
IMPORTANTE AMOR TRAICIONADO CAMBIO
CIRCUNSTANCIAS AMABILIDAD ARREPENTIDO SUBLIMAR
SANAR EQUIVOCARSE ACCIONES FILTRAR
COMPRENDER QUERER IRREVOCABLE CONTINUACION
ABSOLVER DANAR ENGANARSE COMPRENSION
DANO RENCOR ORGULLO RECONCILIAR
OFENSA ELIMINAR DANARSE CONFIAR
ALIVIAR PENSAMIENTOS SEGUR ENTREGA
CURAR ACLARAR FIN ADELANTE
ALIVIO TRANQUILIDAD LASTIMARSE APRENDER
RESPONSABILIDAD BIENESTAR MENTIRA FELIZ
AMAR CONFIANZA ENCAUSAR RECORDAR
ENTENDER CAMBIAR RECONCILIARTE ENMENDAR
DOLOR MADURAR RECOMENZAR COMPASION
HUMILLACION SUPERAR TOLERAR ESTANCADO
LIBERAR EMPATIZAR BUENO SUPERARLO
DEJAR LASTIMAR REPARAR VENGARSE
ERROR OFENDER DIFICIL EXPERIENCIA
REFLEXIONAR CONTINUAR MADUREZ LIBERARME
EMPATIA SUGERIR DEVOCION AFECTO
TOLERANCIA QUITAR ARREPENTIMIENTO
RESPETAR CORAJE RESIGNARSE
RESOLVER ENOJO EQUITATIVO
ESCUCHAR DESCONFIANZA ARREGLAR
AFECTAR PENSAR TRISTEZA
ACEPTAR OBSERVAR ANGUSTIA

Estos definidores conceptuales fueron usados en una segunda parte del
procedimiento para la obtencion de estimulos, que consiste en identificar a través
de un estudio de categorizacion si todos los sujetos anteriores (excepto uno)
estaban de acuerdo en que dicha lista conceptual era representativa al concepto
del “Perddn”. Estas palabras se presentaron usando un sistema computacional

diseflado en el Laboratorio de Ciencia Cognitiva de la UANL. Dicho sistema se le

70



presento a cada uno y la tarea era decidir si el concepto que se les presentaba en

la pantalla de la computadora estaba relacionado al perdén o no.

Esto permitié saber cuantas personas categorizaron los conceptos de la

lista prototipicos del perddn. Dicha frecuencia de clasificacion por concepto

permitié entonces definir cuan prototipico es cada concepto para la categoria de

perdon.

La Tabla 3.3 muestra la lista final, asi como la frecuencia de participantes

por concepto.

Tabla 3.3. Listado de palabras de prototipia con sus porcentajes de frecuencia

obtenidos.
PALABRA PORCENTAJE PALABRA PORCENTAJE PALABRA PORCENTAJE PALABRA PORCENTAJE
REFLEXIONAR 100 ARREPENTIDO 94.2 PAZ 91.4 OLVIDAR 82.8
ALIVIO 971 COMPRENSION 94.2 AMAR 88.5 RECONCILIAR 82.8
COMPRENDER 971 CONFIANZA 942 APRENDER 885 RESPONSABILIDAD 82.8
ENTENDER 971 CONFIAR 94.2 BIENESTAR 88.5 CAMBIO 80
MADURAR 971 RECONCILIARTE 942 LIBERAR 88.5 COMPASION 80
MADUREZ 97.1 REPARAR 94.2 RESPETAR 88.5 PENSAMIENTOS 30
SANAR 971 RESOLVER 94.2 AFECTO 857 AMABILIDAD 771
SENTIMIENTOS 97.1 SUPERARLO 94.2 EXPERIENCIA 857 BUENO 771
SUPERAR 971 ACEPTAR 91.4 PENSAR 857 CONTINUACION 771
TRANQUILIDAD 971 AMOR 91.4 QUERER 857 EQUIVOCARSE 771
ACCIONES 94.2 ARREPENTIMIENTO 91.4 SEGUIR 857 ADELANTE 74.2
ACLARAR 942 CURAR 91.4 TOLERANCIA 857 CAMBIAR 74.2
ALIVIAR 94.2 FELIZ 91.4 CIRCUNSTANCIAS 82.8 EMPATIA 74.2
ARREGLAR 942 LIBERARME 91.4 CONTINUAR 82.8 EMPATIZAR 74.2
PALABRA PORCENTAJE PALABRA PORCENTAJE PALABRA PORCENTAJE PALABRA PORCENTAJE
IMPORTANTE 74.2 FILTRAR 514 DANARSE 37.1 LASTIMARSE 257
RESTABLECER 74.2 CULPA 48.5 FIN 37.1 ANGUSTIA 22.8
TOLERAR 74.2 DOLOR 48.5 RESENTIMIENTO 37.1 RESIGNARSE 22.8
ENMENDAR 714 OFENSA 48.5 OFENDER 34.2 ENGANARSE 20
EQUITATIVO 65.7 SUGERIR 4385 QUITAR 342 VENGARSE 20
RECORDAR 65.7 TRAICIONADO 48.5 RECOMENZAR 34.2 SUBLIMAR 17.1
REORDENAR 65.7 DANO 457 SUFRIR 34.2 ESTANCADO 11.4
ABSOLVER 571 DEJAR 457 ESCUCHAR 32 IRREVOCABLE 85
ORGULLO 571 ELIMINAR 457 CORAJE 31.4
DIFIiCIL 542 ENCAUSAR 457 DESCONFIANZA 31.4
ERROR 542 ENOJO 42.8 RANCOR 28.5
OBSERVAR 542 MENTIRA 42.8 DANAR 257
AFECTAR 514 TRISTEZA 42.8 DEVOCION 25.7
ENTREGA 51.4 LASTIMAR 40 HUMILLACION 257
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Notese de la Tabla 3.3 que existe una organizacion conceptual implicita. En
particular parece ser que los conceptos se pueden organizar por tipo de locus de

control. La Tabla 3.4 muestra como quedarian agrupados los conceptos para locus

de control interno y externo.

Tabla 3.4. Agrupacion de conceptos prototipicos de Perddn por tipo de locus.

LOCUS INTERNO | LOCUS EXTERNO | NO RELACIONADO AL PERDON
Reflexionar Accion Irrevocable
Alivio Aclarar Estancado
Comprender Arreglar Sublimar
Entender Arrepentido Engafarse
Madurar Comprension Vengarse
Madurez Confiar Resignarse
Sanar Reconciliar Angustia
Sentimientos Reparar Humillacion
Superar Resolver Lastimarse
Tranquilidad Liberarme Rencor

Esta lista conceptual puede reflejar un tipo de organizacion semantica de la
cual no se habia tenido reporte. Si esto es asi, dicha representacion conceptual
debe tener algun impacto o presencia en la organizaciéon y estructura del lexicon.
Por lo que se explord la posibilidad de que esto fuera asi implementando un
estudio de facilitacion semantica que comparara las relaciones semanticas entre
los conceptos de perdon. De hecho se describe a continuacion un estudio de
facilitacion semantica en el que las latencias a palabras relacionadas con el tema
de perddén son comparadas en relacion a palabras de violencia y palabras no

relacionadas.
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- Estudio de facilitacion semantica de perdon y violencia.

En este estudio, la intencion fue determinar si las palabras de perdoén
elegidas a través del estudio de prototipia son semanticamente relevantes a los
individuos del estudio, pero también determinar si este grupo conceptual posee
procesamiento temporal significativamente diferente de palabras de violencia que

seran relevantes para la presente investigacion.

Como ya se sefialo se utilizaron 65 participantes que se sometieron a un

estudio de tiempos de reaccion tal y como se describe a continuacion.

- Estimulos del estudio de facilitacion semantica del perdén

La Tabla 3.5 muestra los conceptos usados para las condiciones
experimentales del estudio de facilitacion semantica del perdon. Para la
implementacion del estudio se usO un sistema denominado Vulnerabilidad
Cognitiva ante Maltrato Infantil (VCMI) desarrollado en las instalaciones del
Laboratorio de Ciencia Cognitiva de la Facultad de Psicologia de la U.A.N.L. la

descripcion del sistema se encuentra en el apéndice A.
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Tabla 3.5. Conceptos usados para el estudio de facilitacion semantica del perdén

con tareas de decision lexical.

PERDON-PERDON

VIOLENCIA-
VIOLENCIA

NO RELACIONADA-NO
RELACIONADA

REFLEXIONAR-ALIVIO

VIOLENCIA-NAVAJA

PISO-PANTALLA

COMPRENDER-ENTENDER

MALTRATO-PADRES

MONTANA-SANGRE

MADURAR-MADUREZ

VIOLACION-FORZAR

GUERRA-ELEVADOR

SANAR-SENTIMIENTOS

GOLPES-DOLCR

CUCHARA-HORA

SUPERAR-TRANQUILIDAD

REGANO-CULPA

CARTA-SODA

ACCION-ACLARAR

PELEA-DISCUSION

DESVAN-PLAYA

ARREGLAR-ARRENPENTIDO

CINTAZO-REBELDA

PIMIENTA-TIERRA

COMPRENSION-CONFIAR

ABANDONO-TRISTEZA

BODA-CHOCOLATE

RECONCILIAR-REPARAR

CASTIGO-ENCERRADO

AZUCAR-RANA

RESOLVER-SUPERAR

AMENAZA-MALTRATAR

PLAYERA-JAMON

- Estudio de facilitacion semantica de palabras de violencia

En el estudio de tareas de decision lexical, los estimulos que se utilizaron
fueron obtenidos de un sujeto del cual sufri6 maltrato en su infancia y estos
estimulos fueron validados por tres jueces expertos en el area de emocion, los
cuales checaron su contenido de valencia, contenido de violencia, contenido
emocional y apropiados para su presentacion a altas velocidades. La Tabla 3.6

muestra los estimulos que se presentaron.
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Tabla 3.6. Grupo de palabras con contenido de violencia presentadas en el estudio
de decision lexical (ver también Hedlefs, 2007).

Palabras relacionadas a violencia

Violencia Navaja
Maltrato Padres
Violacion Forzar
Golpes Dolor
Regafio Culpa
Pelea Discusion
Cintazo Rebelde
Abandono Tristeza
Castigo Encerrado
Amenaza Maltratar

Para este proposito se usé un sistema denominado Vulnerabilidad
Cognitiva ante Maltrato Infantil (VCMI) desarrollado en las instalaciones del
Laboratorio de Ciencia Cognitiva de la Facultad de Psicologia de la U.A.N.L. la

descripcion del sistema se encuentra en el apéndice A.

- Estudio de facilitacion afectiva.

Este estudio se implemento para identificar aquellos individuos que tienen
evaluaciones cognitivas emocionales automaticas atipicas cuando se les presenta
informacion de violencia. Para este propoésito el estudio se constituyo del uso de
dos técnicas (o sub estudios) del paradigma experimental de facilitacion afectiva.
El primer disefio se constituye de presentacion de imagenes con contenido de
violencia, mientras que el segundo estudio solo usa el reconocimiento de caras
emocionales con el objetivo de reconocer si las personas considerada en este
estudio tienen evaluaciones cognitivo emocionales sesgadas hacia una valencia

emocional. Esto Ultimo es de relevancia, porque es necesario saber si las
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personas poseen algun mecanismo de sesgo emocional independientemente de

si se trata el tema de violencia.

Participantes para ambos estudios.

Como ya se sefalo previamente se consideraron 37 participantes que no
habian sido incluidos en los estudios de representacion y perdon, pero que

mantienen las mismas caracteristicas de los participantes analizados.

Instrumentos del estudio con informacién de violencia.

En este estudio de facilitacion afectiva se uso el disefio y material
implementado en el estudio de escenarios visuales de violencia de Hedlefs (2009),
para detectar si los participantes presentaron sesgo cognitivo emocional atipico.
Para este propadsito se uso un sistema denominado Vulnerabilidad Cognitiva ante
Maltrato Infantii (VCMI) desarrollado en las instalaciones del Laboratorio de
Ciencia Cognitiva de la Facultad de Psicologia de la U.A.N.L. la descripcion del

sistema se encuentra en el apéndice A.

La Figura 3.1 muestra los estimulos que se utilizaron para el estudio de

facilitacion afectiva con contenido de violencia.
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vi1 vi2 V13 V14 V15

vié V17 vig V19 V20

Figura 3.1. Estimulos usados para el estudio de escenarios de violencia (Hedlefs,
2009).

En el estudio de reconocimiento facial se utilizO una base de imagenes
faciales disefiado por Morales (Morales & Lépez, 2009), la cual fue validada en el
contexto hispano juvenil del area metropolitana de Monterrey (Morales, 2004). La

Figura 3.2 muestra los estimulos que se utilizaron.
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MImero de cara asiorado F1
Mimero asigrado FACS SE121517

1445

INdrrero de cara asignado
Irrero asigrado FACS

MImero de cara asionado Mut Mu2 Mu3 Mud Mus MuE
MImero asigrado FACS =0 =J0 1583z 158z 157= 186s

Figura 3.2. Estimulos usados para el reconocimiento facial emocional (Morales,
2004).

- Tipos de variables y su medicion para los estudios presentados.

El estudio de escenarios visuales de violencia sigue la metodologia del
paradigma de facilitacion afectiva. Aqui en particular se trata de explorar el efecto
emocional que tienen escenarios visuales de violencia. El primer factor se
denomina “relacién emocional entre escenarios visuales”: POS-POS, VIOL-VIOL,
NEG-NEG, POS-VIOL, POS-NEG, VIOL-POS, NEG-POS, VIOL-NEG, NEG-VIOL.
Noétese que estas 9 condiciones experimentales resultan de mezclar valencias
semejantes (congruentes) y valencias diferentes con contenidos diferentes
(incongruentes). La variable dependiente se constituye como el tiempo que le lleva
al participante reconocer la valencia emocional de un escenario visual de los que

se le presentan. La Figura 3.3 describe de forma grafica el disefio del estudio.
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MEDIDAS REPETIDAS : 9 condiciones experimentales

ESTUDIO DE ESCENARIOS VISUALES DE VIOLENCIA
PARTICIPANTE |P-P |V-V |[N-N |P-V |P-N |V-P |V-N N-P | N-V

Figura 3.3. El disefio del estudio de escenarios visuales de violencia.

Aqui también hay que sefialar que estas nueve condiciones experimentales
permiten observar graficas de interacciébn entre facilitadores y objetivos para
determinar si los facilitadores afectan de forma sistematica o aritmética el
desempeiio del reconocimiento de los estimulos objetivos. Por ejemplo, la Figura
3.4 ilustra el caso en donde los facilitadores del estudio impactan de forma

sumativa el desempefio de los estimulos objetivos.

GRAFICA DE INTERRACCION FACILITADOR VS OBJETIVO

1100——
Z
2 1000——
g Objetivo A
< Objetivo @
& o] objetivo [
. |
o
172]
£
S s00——
=
-

700——

|

Facilitador1 Facilitador2 Facilitador3

Figura 3.4. Gréfica de interaccion para identificar la existencia de reglas cognitivas
algebraicas participando en el efecto que los facilitadores emocionales

tienen en el reconocimiento de la valencia de su imagen objetivo.

79



Notese que cada punto de la grafica representa una combinacion
experimental del estudio de facilitacion afectiva. Por eso la necesidad de nueve
condiciones experimentales. Si el patron resultante no resulta en lineas paralelas o
en forma de difusién (regla multiplicativa) entonces no hay prueba de reglas
sistematicas. Esto ultimo sucede cuando las lineas tienden a cruzarse (interaccion

significativa).

El estudio de reconocimiento facial emocional se constituye como un
estudio de facilitacion afectiva. Se trata de explorar el efecto emocional que tienen
las caras emocionales en los individuos. El primer factor se denomina “tipo de
relacion emocional”: POS-POS, NEG-NEG, NEU-NEU, POS-NEG, POS-NEU,
NEG-POS, NEG-NEU, NEU-POS, NEU-NEG. Igual que en el estudio anterior hay
modos congruentes e incongruentes de relacionar los estimulos. La variable
dependiente es el tiempo de reaccion que le conlleva al participante el reconocer
una valencia facial emocional. La Figura 3.5 describe de forma grafica el disefio

del estudio.

MEDIDAS REPETIDAS : 9 condiciones experimentales

ESTUDIO DE RECONOCIMIENTO FACIAL EMOCIONAL

PARTICIPANTE | POS- | NEG- | NEU- |POS- | POS- | NEG- | NEG- | NEU- | NEU-
POS NEG | NEU NEG |NEU | Pos NEU | POS NEG

Figura 3.5. El disefio del estudio de reconocimiento facial emocional.

El siguiente disefio se constituye como un estudio de facilitacibn semantica,
en el que se trata de ver si existe un efecto de facilitacion semantico sobre eventos
de violencia en el lexicon. La variable independiente contiene 3 niveles:
RELACIONADA A VIOLENCIA-RELACIONADA A VIOLENCIA (RV-RV), NO
RELACIONADA-RELACIONADA A VIOLENCIA (NR-RV), NO RELACIONADA-NO
RELACIONADA (NR-NR). La variable dependiente es el tiempo que le toma al
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participante el decidir si una palabra estd bien escrita o no (decision lexical). La
Figura 3.6 muestra de forma grafica el diseio de este estudio.

MEDIDAS REPETIDAS : 3 condiciones experimentales

ESTUDIO DE FACILITACION SEMANTICA
CON PALABRAS DE VIOLENCIA

PARTICIPANTE RV-RV | NR-RV NR-NR

Figura 3.6. El disefio del estudio de facilitacibn semantica con palabras de

violencia.

El siguiente disefio se constituye como un estudio de facilitacion semantica,
en el que se trata de ver si existe un efecto de facilitacion semantico sobre eventos
de violencia y perdon en el lexicon. La variable independiente contiene 9 niveles:
los cuales son 3 niveles congruentes (NO RELACIONADA-NO RELACIONADA,
VIOLENCIA-VIOLENCIA, PERDON-PERDON) y 6 niveles incongruentes (NO
RELACIONADA-PERDON, NO RELACIONADA-VIOLENCIA, VIOLENCIA-NO
RELACIONADA, VIOLENCIA-PERDON, PERDON-NO RELACIONADA,
PERDON-VIOLENCIA). La variable dependiente es el tiempo que le toma al
participante el decidir si una palabra esta bien escrita 0 no (decisiéon lexical). La

Figura 3.7 muestra de forma grafica el disefio de este estudio.

MEDIDAS REPETIDAS : 9 condiciones experimentales

ESTUDIO DE FACILITACION SEMANTICA
CON PALABRAS DE PERDON Y VIOLENCIA

PARTICIPANTE | PER- PER- | PER- | VIOL- | VIOL- | VIOL- | NR- | NR- NR-
PER NR VIOL |[VIOL |PER |NR NR |[VIOL |PER

Figura 3.7. Se ilustra el disefio factorial del estudio de facilitacibn semantica.
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Sobre el disefio experimental de un solo sujeto.

El disefio experimental es responsable del descubrimiento de la mayoria de
las leyes del comportamiento humano y del comportamiento de otras especies en
la psicologia actual. En particular leyes como la del condicionamiento clasico y
operante (Kirsch, Lynn, Vigorito & Miller, 2004; Gormezano, Prokasy & Thomson,
1987), las leyes de la psicofisica de Weber, Fechner o Stevens (Gescheider,
1997), asi como la ley de Hick (Jensen, 2006; Link, 1992) relacionada al tiempo de
respuesta ante el nimero de bits de informacién considerados en una decisién
humana, son hasta nuestra fecha la razén fundamental por las cuales la psicologia
ha dejado de ser considerada una pseudo-ciencia y alcanzado el nivel de “ciencia
dura”. Todas estas leyes son el fruto del uso de la rigurosa aplicacion del disefio

experimental al estudio de la conducta del humano y otros seres vivientes.

De interés a la presente investigacion son los disefios experimentales que
consideran muy pocos sujetos y en particular un solo sujeto. Los estudios que
consideran baja N o un solo sujeto compensan esta limitacion en dos formas
(Anderson, 2001; Keppel, 1991):

a) Incrementando el numero de estimulos representativos de la condicion
experimental al grado de permitir una estimacion paramétrica estadistica
apropiada.

b) Estrictos controles que satisfacen los requerimientos del analisis estadistico

de los datos.

Ejemplos famosos de estos disefios pueden ser observados en el estudio
de un solo sujeto sobre memoria humana de Hermann Ebbinghaus. Este
investigador aleman, laboraba en la Universidad de Berlin en 1885 y disefio una
prueba de memoria que es ahora un estandar, en donde el conocimiento previo
del individuo tuviera influencia minima. En general, disefio listas de palabras que

después tenian que ser recordadas. Observando el recuerdo de estas listas era
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posible determinar como es que la memoria era desarrollada (Fuchs, 1997; Squire
& Kandel, 1999). Para esto, primero disefio un nuevo tipo de silaba en donde una
vocal era puesta entre dos consonantes, como por ejemplo ZAT o BOJ. El
construyo alrededor de 2300 de estas silabas las cuales anoto en piezas de papel,
las revolvi6 juntas y finalmente fue sacando estas palabras sin sentido para formar
listas que trato de memorizar bajo condiciones controladas. Una vez aprendidas
trato de recordarlas después de 20 minutos, una hora, 8 horas, un dia, dos dias, y
31 dias. La Figura 3.8 muestra una descripcion aproximada de su recuerdo de las

palabras.

CURVA DE OLVIDO DE EBBINGHAUSS

DO A

N\

Lassssanraliassntantsraniariardersnssnsnnssaraarasnionssassanesnennasasibrrarenrenisrarsarsndeatosissintsnannans

Figura 3.8. La grafica muestra el porcentaje de recuerdo de listas de palabras sin

8

Porcentage de palabras recordadas

sentido.

En sus estudios manipul6 tanto el largo de la lista por aprender asi como el
tiempo de practica para el aprendizaje de las listas. De esta forma este
investigador tuvo varias variables independientes: Largo de lista, largo de palabra,
practica y tiempo. Esta ultima variable independiente es diferente a las otras, esto
es, es una variable ex—postfacto o sea que registra de forma sistematica
caracteristicas del objeto de estudio que ya sucedieron. La variable dependiente

aqui es la capacidad de recuerdo y el Unico sujeto del estudio fue el mismo.
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Este procedimiento de aprendizaje fue denominado “aprendizaje serial” y le
permiti6 a Ebbinghaus el determinar al menos dos principios universales del
almacenamiento de informacion. Primero, sus resultados le permitieron observar
que existe cierto tipo de informacién que es olvidada mas rpidamente que otra
(Elaboracion posterior de este concepto por William James llevo a la definicion de
la existencia de una memoria a corto plazo y de la memoria a largo plazo).
Segundo, observo que el incrementar el tiempo de practica (repetir el aprendizaje
de la informacion) incrementa el recuerdo de la misma, por ejemplo, con una sola
sesion de practica, una lista puede ser recordada solo por unos minutos, pero con
suficientes repasos de la lista esta informacién puede permanecer por semanas.
Para llegar a estas conclusiones Ebbinghaus se estudio a si mismo bajo este
procedimiento usando 420 listas de 16 silabas (340 veces cada una), para un total
de 14, 280 ensayos (Squire & Kandel, 1999). Traducciones completas al ingles de
su obra “On memory” pueden ser encontrados ahora en internet (por ejemplo
Green, 2001).

El procedimiento de Ebbinghaus ha quedado como una de las grandes
contribuciones al estudio de la memoria humana principalmente por el hecho de
gue este se convirtio en el semillero de una serie de investigacion que arrojaron
mucha luz sobre el funcionamiento de la memoria humana. Instancia de esto es el

procedimiento conocido como recuerdo libre (Murphy & Puff, 1982).

Un analisis detallado de este experimento muestra que independientemente
de los controles requeridos en la construccion de los estimulos y la manipulacién
de las variables experimentales considerada dos requerimientos del analisis
estadistico de los datos:

A) El nimero de estimulos presentados garantiza normalizacion de los

datos.

B) Presentacién al azar de los estimulos. Esto resuelve el problema de

independencia de los datos (efectos de acarreo) el cual es un

requerimiento primordial del analisis estadistico del disefio experimental
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gue considera factores de presentacion de condiciones experimentales
al azar (Anderson, 2001).

- Procedimientos de estudios de facilitacion seméantica y afectiva.

En el estudio de facilitacion afectiva de escenarios visuales de violencia, al
participante se le sentdé enfrente de una computadora y se le dio la siguiente
instruccion:

“‘Muchas gracias por participar en la investigacion. El estudio

consta de dos partes, una seccion de préacticas y otra seccion de

ejercicios. La seccion de practicas es para que te relaciones con el

estudio. Si tu tienes alguna duda o algo no entendiste me puedes
preguntar ahi y yo resolveré tu duda, si necesitas que se te vuelva

a correr la practica no hay ningun problema yo te la volveré a

aplicar. Aqui es importante que entendamos la practica para poder

pasar a los ejercicios. Cada practica y cada ejercicio consta de tres

estimulos, el primero es un punto que aparecera en el centro de tu

pantalla, este punto te servira para que fijes tu mirada en esa parte

de la pantalla, porque ahi se desplazaran los demas estimulos, el

segundo estimulo sera una imagen, aqui solamente hay que

observarla y no oprimir ninguna tecla y sola se quitara. Después
aparecera otra imagen aqui hay que evaluarla segun tu criterio si

esta es Positiva, Negativa o de Violencia. Esta imagen no se

guitard hasta que tu hayas oprimido alguna tecla, recuerda que es

lo mas rapido y exacto que puedas”.
En la Figura 3.9 se puede observar la secuencia de los ensayos

experimentales en el estudio de reconocimiento de escenarios visuales de

violencia que se les presento a todos los participantes.
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Procedimiento de Reconocimiento de Escenarios de Violencia

Evento Duracion
Experimental (milisegundos)
Estimulo de Hasta que el
fijacion de vista pal't?ﬂpante
presione una

I tecla

magen .
facilitadora 250 ms

Intervalo de

! 50 ms
espera entre
estimulos
Imagen objetivo Hasta que el

participante decida

Figura 3.9. Secuencia de eventos de los ensayos experimentales para el estudio

Ejemplo

de reconocimiento de imagenes de violencia automatico.

En el estudio de reconocimiento facial a los participantes se les sentd

enfrente de una laptop y se les explico el estudio, el cual consto de instrucciones,

de una préactica y de sesiones experimentales. Las instrucciones que se les dio

fueron de la siguiente forma.

“Muchas gracias por participar, el estudio se divide en dos partes,
una parte practica y otra el estudio en si; cada practica como cada
ejercicio constan de tres estimulos. Donde el primero va a hacer un
punto seguido de un sonido, el cual te indicara que tienes que estar
atento porque se te presentara el segundo estimulo el cual sera
una cara Yy esta tendras que verla ya que se (quitara
automaticamente; por ultimo vendra el tercer estimulo el cual es
otra cara Yy esta la veras y decidiras si esa cara es positiva (+),
negativa (-) o neutra (NU), por ejemplo una cara feliz seria +, una

de enojo seria — y neutra seria aquella cara que no siente nada o
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aquella que no expresa ninguna emocion. Si es positiva oprime la
tecla +, si es negativa oprime la tecla — y si es neutra oprime la
tecla NU. Trata de responder lo mas rapido y exacto que puedas.”

Esta secuencia se describe graficamente en la Figura 3.10.

Procedimiento de Reconocimiento Facial

Evento Duracién Ejemplo
experimental {milisegundos})
Estimulo de 200 ms
fijacion de vista ®
Cara 250 ms
facilitadora
Intervalo de espera 20 ms
entre estimulos

Cara Hasta que
Objetivo el participante
decida

Figura 3.10. Secuencia de eventos de los ensayos experimentales para el

reconocimiento facial emocional.

En el estudio de facilitacion semantica de palabras de violencia con tareas
de decision lexical a los participantes se les sento enfrente de una laptop y se les
explico el estudio, el cual consté de instrucciones, de una practica y de sesiones
experimentales. Las instrucciones que se les dieron fueron de la siguiente forma.

“Muchas gracias por participar, te voy a presentar un estudio en

donde se te van a presentar una serie de palabras. Esto es,

primero se te presentara un puntito en el centro de la pantalla y

para que este puntito se quite tendras que oprimir la barra

espaciadora e inmediatamente se te presentara una palabra, que

aqui tendras que leerla ya que esta se quitara y después vendra
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otra palabra que aqui tendras que leerla y decidir si es una palabra
0 no palabra, si es palabra oprime la tecla Sl y si es no palabra
oprime la tecla NO y otra vez se repetir otra serie de estimulos.

Trata de responder lo mas rapido y exacto posible.”

La secuencia se describe en la Figura 3.11.

Facilitacion Semantica Con Tareas de Decision Lexical
Palabras de Violencia

Evento Duracion Ejemplo

Experimental (milisegundos)

Estimulo de Hasta que el

fijacion de vista participante o
presione una
tecla

Palabra 250 ms

T D0 ms TOLACIO
facilitadora VIOLACION

Intervalo de
esperaentre
estimulos

S0 ms

Palabra objetivo Hasta que el
participante decida

FORRZAR

Figura 3.11. Secuencia de eventos de los ensayos experimentales para el estudio

de palabras de violencia.

En el Udltimo estudio de facilitacion semantica de palabras de perdon y
violencia con tareas de decision lexical a los participantes se les sentd enfrente de
una laptop y se les explicé el estudio, el cual constd de instrucciones, de una
practica y de sesiones experimentales. Las instrucciones que se les dieron fueron
de la siguiente forma.

“Muchas gracias por participar, te voy a presentar un estudio en

donde se te van a presentar una serie de palabras. Esto es,

primero se te presentara un puntito en el centro de la pantalla y
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para que este puntito se quite tendrds que oprimir la barra
espaciadora e inmediatamente se te presentard una palabra, que
aqui tendras que leerla ya que esta se quitara y después vendra
otra palabra que aqui tendras que leerla y decidir si es una palabra
0 no palabra, si es palabra oprime la tecla Sl y si es no palabra
oprime la tecla NO y otra vez se repetird otra serie de estimulos.

Trata de responder lo mas rapido y exacto posible”.

La secuencia se describe en la Figura 3.12.

Facilitacion Semantica Con Tareas de Decision Lexical

Palabras de Perdon y Violencia
Evento Duracion Ejemplo
Experimental (milisegundos)

Estimulo de Hasta que el
fijacion de vista pzquClpante ®
presione una
tecla
Palabra 250 ms 7
facilitadora S RESOLVER
Intervalo de 50
50 ms
espera entre ms
estimulos
Palabra objetivo Hzlsiizl que el ’ SUPERAR
participante decida

Figura 3.12. Secuencia de eventos de los ensayos experimentales de facilitacion

semantica con tareas de decision lexical.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

A continuacion se procedera a describir los resultados por experimento. De
esta forma primero se presenta los resultados del andlisis de factores de perdon,
seguido por el andlisis representacional de la red semantica del perdon, el cual se
complementa con los resultados del estudio de prototipia. A este grupo de
resultados le siguen los andlisis de los estudios cuasi-experimentales de
facilitacion afectiva y facilitacion semantica. En particular se presenta las graficas
de interaccién y de efecto principal del estudio de imagenes de violencia, hacia
como del estudio de reconocimiento facial, para posteriormente desglosar los

resultados del estudio de facilitacion semantica sobre el perdon y violencia.

Resultados del estudio del perdon.

Se decidio la aplicacion del cuestionario de Conceptualizacion del Perdon
(Mullet, Girard & Bakhshi, 2004) para conocer como la poblacibn mexicana
conceptualiza el perdon y si esta es igual que en otros paises como Francia,
Uruguay y Africa (Mullet, Girard & Bakhshi, 2004; Kadiangandu, Gauché,
Vinsonneau, & Mullet, 2007; Bagnulo, Mufioz & Mullet, 2009). En general de estos
estudios se desprende un modelo factorial de 4 factores: el del Cambio de
Corazon (cambio afectivo de negativo a positivo), animar el arrepentimiento,
proceso diadico (si una o varias personas participan en el proceso del perdon) y
moral (Mullet, Girard & Bakhshi, 2004). Por lo mismo se espera que el analisis

factorial de la misma escala de 93 reactivos produzca 4 factores.

Un andlisis confirmatorio de esta escala para la poblacién del presente
estudio muestra que solo tres factores pudieron ser confirmados tras un analisis
factorial Varimax con seleccién de cargas factorial de .27: Cambio de corazén,
Animar el arrepentimiento y Proceso diadico. La Figura 4.1 muestra la grafica de

Eigenvalues para la distribucion de factores sobre el criterio de decisién de factor
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de relevancia. Si se toma como criterio el valor estandar eigen de 1 entonces se
observa que al menos 4 factores pueden ser incluidos, mientras que si se toma en
cuenta el criterio de inflexion o de codo entonces solamente 3 factores pueden ser

incluidos.

Plot of Eigenvalues
14

13

12

11

10

VALOR DE EIGENVALUES
~

NUMERO DE EIGENVALUES

Figura 4.1. Visualizacion “Sree Plot” de los factores obtenidos de la reduccién de

datos después de un analisis Varimax.

Del andlisis factorial confirmatorio a 4 factores con un criterio de decision de
carga factorial de .27 como criterio de inclusion de los reactivos a cada factor se
obtuvieron 87 de los 93 reactivos a través de los 4 factores. Sin embargo 39 de
estos reactivos no correspondian al factor del perdon al que se supone deberian
pertenecer. De esta forma el 44.8% del contenido de los factores estan
equivocados. Este resultado dejo entre ver la validez de este cuestionario como
elemento de medicion del perdon en nuestro contexto cultural. Sin embargo la
posibilidad de escoger conceptos de relevancia al perddén sobre los reactivos de
alta carga factorial se abri6 como una posibilidad para un analisis semantico

representacional de aspectos del perdén, por lo que se procedid a seleccidon
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dichos conceptos para un analisis de redes semanticas naturales tal y como se

muestra a continuacion.

Resultados del analisis de redes semanticas

La Figura 4.2 despliega las definiciones conceptuales mas relevantes

(GRUPO SAM) para los conceptos de perddn seleccionado del analisis factorial.

CERCANO CONFIANZA ETICO GRUPAL INDIVIDUAL
FE| Definit FI | |FE| Definid FI | |FE| Definit FI | |FE| Definit FI | |FE| Definit FI
1 PROXIMO 16 | | 2 AMISTAD 29| | 1 |MORAL 35| | 1 [EQUIPO 26| | 1/SOLO 28
1 JUNTO 14| |12 AMOR 17| | 2 VALORES 23| | 1 |PERSONAS 23| | 1 PERSONAL 23
1|CERCA 12| | 3 [FAMILIA 15| [ 2 |ICORRECTO 21| | 1|CONJUNTO 20| | 1|UNO 17
2 AMIGO 10 | | 1 /SEGURIDAD 15| [ 2 BUENO 20| | 2 TRABAJO 18 | | 1 PERSONA 17
3 FAMILIA 10 | | 1/CREER 9 3 VALOR 12| | 2 AMIGOS 13| |1 |UNICO 15
2 |CONFIANZA 10| [ 2 AMIGOS 8 1 CIVISMO 1 1 MUCHOS 13| | 1 INDIVIDUO 14
2 DISTANCIA 9 2 AMIGO 8 1 |IPROFESIONAL 8 1 [UNION 10 | | 1 |SOLITARIO 11
1AQUI 8 3 VALOR 9 2 RESPETO 8 1/GRUPO 9 | | 2 [TRABAJO 9
2 AMOR 9 1 |RELACION 5 2 |SOCIEDAD 8 | | 2 AMISTAD 10 | | 1 |SOLEDAD 7
1 FAMILIAR 6 1FE 8 1 HONESTO 7 1APOYO 9 1 INDEPENDIENTE 5

J=171 J=195 J=170 J=185 J=143

G=10.2 G=18.7 G=229 G=16.6 G=184

LEJANO MORAL RECTIFICAR RESENTIMIENTO SUPERARSE
FE Defini Fi | |Fg Defini Fr | |Fg Defini Fi | |Fg Definid Fr | |FE Defini Fi
2 |DISTANCIA 18| | 2 VALORES 29| | 1 |CORREGIR 27| | 1 [ENOJO 23| | 2 MEJORAR 19
1 DISTANTE 16 | | 1 [ETICA 23| | 1|CHECAR 14 | [ 1 /SENTIMIENTO 21| | 1AVANZAR 1
1LEJOS 15| | 2 |SOCIEDAD 15| | 1 VERIFICAR 10 | | 1 RENCOR 18| | 1 METAS 11
1 ALEJADO 7 3 VALOR 12| [ 2 MEJORAR 9 1 [TRISTEZA 18 | [ 1 EXITO 8
1|FUERA 9 1 [EDUCACION 11| [ 1 /CAMBIAR 9 1/DOLOR 16 | [ 1 META 9
1 EXTRANAR 7 2 RESPETO 10| | 1 PENSAR 7 1 |CORAJE 17| | 1 AUTOESTIMA 9
1 VIAJE 5 1 |ETICO 10 | [ 1 ACLARAR 8 1/0DIO 19| [ 1 [ESFUERZO 7
1 INALCANZABLE 8 | | 2 BUENO 12| [ 1 REVISAR 7 1/CULPA 12| [ 1/CRECER 6
1 FUTURO 5 3 FAMILIA 9 2 CORRECTO 5 1 |PERDON 12| | 1 ESTUDIAR 5
1 TIEMPO 5 1 |REGLAS 8 1 |PERDONAR 5 1MALO 11| [ 2 ICONFIANZA 5

J=158 J=204 J=175 J=178 J =236

G=121 G=20.3 G=19.8 G=12.2 G=13.8
Total Conceptos 10 Def. x Concep. 380 Conceptos Diferentes| 83 H-S1 | H-S 2! Compara I Predictor |
Total Alumnos 59.0 | |Def. x Alum. 64.4 Conceptos Comunes |15(32)
Total Definidores | 3,802 | | Def. x Alum.x Concep | 6.4 | [Conceptos Libres 68 Detalles Sam | {Esquemata : NetScan |

Figura 4.2. Definiciones conceptuales para el concepto de Perdon usando la

técnica de redes semanticas naturales.

Una cosa sorprendente es que todas las definiciones conceptuales es que
el peso semantico atribuido (Valor M) fue demasiado bajo como para considerar
saliencia conceptual (Murphy, 2002). Por lo mismo la conectividad semantica dada
por los conceptos comunes AMOR (2), VALOR (3), AMIGO (2), AMISTAD (2),
DISTANCIA (2), VALORES (2), RESPETO (2), BUENO (2), FAMILIA(2) y
MEJORAR (2) aunque representan una conectividad semantica no son fiables
dado el bajo valor semantico del que provienen. Por otra, parte las definiciones
conceptuales no parecian en realidad ser definidores sino asociaciones
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conceptuales evocadas por un concepto disparador. A este respecto se hizo una
primera suposicion de que los conceptos elegidos no eran representativos del
esquema conceptual del perddn, ya que provenian de un instrumento que no
habia mostrado validez en nuestro contexto cultural, por lo que se procedi6 a
llamar a un juez internacional de renombre mundial en la temética del Perdén: Dr.

Etienne Mullet.

A este juez se le solicitd por una parte opinar sobre la eleccion de los
conceptos asi como participar en el estudio de redes semanticas naturales. La
opiniébn sobre los conceptos elegidos fue positiva. Por otra parte la Figura 4.3
muestra las definiciones conceptuales sobre el perdon usando la técnica de redes

semanticas naturales de este reconocido académico.

CERCANO CONFIANZA ETICO GRUPAL INDIVIDUAL
F Defini M E Definide M F Definid M E Definid M F Definid M
1 |PROXIMO 100] | 1 FIABLE 90 | [ 2 |CORECTO 100| | 1 [COLECTIVO 90 | [ 1 |PERSONA 100
1 |FAMILIAR 80 | [ 1VERDAD 80 | [ 1MORAL 100 | 2 [SOCIAL 80 | [ 1 |PERSONAL 90
1 AMISTAD 80 1 ACONSERABLE 100 | 1 ANTIINDIVIDUAL 60 1 |PRIVADO 70
1 |BONDAD 70 1 INATAQUABLE 90 110 70
1 [EMPATIA 70 | [ 2 [BUENO 80 1|SUBJECTO 50
1 |[COMPREHENSION | 50 | | 2 [VALIDO 70
2 |SERIO 60
1JALTRUS 50
J=2 J=6 J=8 J=3 J=5
G=10 G=9 G=10 G=9 G=10
LEJANO MORAL RECTIFICAR RESENTIMIENTO SUPERARSE
F Defini m||F Defini m||F Defini M| [F Defini m||F Defini M
1 |DISTANCIADO 90 | [1[ETICO 100] | 1 REPARAR 80 | [ 1RANCOR 100| | 1 REFLECTIONAR 100
1|/0TRO 70 | [ 2 |CORECTO 100] | 1 |ICOREGIR 80 | [ 1/SUFRIMIENTO 80 | [ 1 [TRABAJAR 90
1 |DISTINTO 70 | [ 1 RECOMMENDABLE |100] | 1 MODIFICAR 60 | [ 1 RABIA 70 | [ 1 [DOMINARSE 90
1 |DIFERENTE 70 | [ 2 BUENO 90 | [ 1JAFINAR 50 | [ 1 |PESADED 70 | [ 1|ESTUDIAR 80
1 [ESTRANO 50 | [ 1/DESINTERESADO | 90 | | 1 [CAMBIAR 50 | [1/DOLOR 70 | [ 1 INTERCAMBIAR 70
1 [POSITIVO 80 | [ 1ALTERAR 30 | [1|[VENGENZA 70 | [ 1DAR 40
1 ALTRUISTA 80 1 RELLENAR 20 1|IRA 60
2 |SOCIAL 70 1 [SENTIMIENTO 40
2 |SERIO 70
2 [VALIDO 60
J=5 J=1 J=7 J=8 J=
G=9 G=4 G=8 G=10 G=10
Total Conceptos 10 Def. x Concep. 61 Conceptos Diferentes| 55 H-S1 | H-S 2! Compara Predictor |
Total Alumnos 10.0 | | Def x Alum. 61.0 | [ Conceptos Comunes | 5(50)
Total Definidores 610 | [Def x Alum.x Concep | 6.1 | [Conceptos Libres 50 DetallesSam l {Esquemata | NetScan |

Figura 4.3. Definiciones conceptuales sobre perdon del juez participante.

Nétese de dichas definiciones la pobreza conceptual y el hecho de que
existe una conectividad minima CORRECTO (2), SERIO (2), BUENO (2) vy
SOCIAL (2). Dicho evaluador mencioné la dificultad de mostrar riqueza conceptual

usando este instrumento, por lo que sugiri6 usar un analisis de prototipia del
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contexto académico que habia sido utilizado en el andlisis seméantico del Perdodn.
Los resultados de dicho instrumento de prototipia descrito en la seccién de método
permitieron seleccionar 20 conceptos divididos en categorias de locus de control

interno y externo.

Resultados del estudio de facilitacion semantica con conceptos del Perdon

En este estudio se realiz6 un andlisis ANOVA de medidas repetidas de un
solo sentido sobre las respuestas correctas de los participantes. Ninguno de los
participantes cometié mas del 10% de error permitido en este tipo de estudios. La
Figura 4.4 muestra las latencias de desempefio obtenidas para cada condicién

experimental del estudio.

EFECTO PRINCIPAL PARA TIPO DE RELACION
ESTUDIO DE FACILITACION SEMANTICA

F(2, 128)=55.985, p=0.0000
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Figura 4.4. Grafica de desempefio en el estudio de facilitacion semantica del

Perdon.
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La Figura 4.4 muestra un resultado importante de la presente investigacion,
ya que las palabras seleccionadas por el andlisis de prototipia para el esquema de
perdon resultaron ser semanticamente diferente de palabras no relacionadas, de
violencia y por supuesto de un proceso meramente asociativo que tiende a darse
alrededor de los 700 ms. En otras palabras, estos conceptos pueden usarse para
propésitos de investigacion y diagnostico en perfiles de procesamiento cognitivo
emocional disfuncional en personas con maltrato infantil. Aqui lo que cabe todavia
determinar es si los resultados que incluyen el uso de imagenes de violencia y
reconocimiento facial emocional resultan estar relacionados a un procesamiento

de sesgo cognitivo emocional.

Resultados del estudio de facilitacion semantica de palabras de violencia

Este estudio pretendio determinar si las palabras de violencia pueden tener
una relacion semantica significativa en el lexicon humano con respecto a palabras
sin ninguna relacion semantica. La Figura 4.5 muestra efectivamente las palabras
de violencia ocasionan un procesamiento reactivo que parece consumir un tiempo

significativo adicional al de palabras sin relacion semantica.

EFECTO PRINCIPAL PARA EL GRUPO CONTROL
VIOLENCIA VS NO RELACIONADAS
F(1, 44)=27.108, p=.00000
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Figura 4.5. Muestra la grafica de desempefio en las tareas de decisién lexical al

reconocimiento de palabras de violencia.
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Tanto los resultados del estudio de facilitacion semantica con palabras de
perdén como con palabras de violencia sefialan que ambas teméticas pueden
tener relevancia semantica al individuo porque el lexicobn humano las diferencia

significativamente entre ellas o con respecto a palabras neutras o asociativas.

Esto es de relevancia, porque la poblacion hasta ahorita estudiada es
considerada poblacion tipica. Como ya se ha mencionado es de interés el
identificar si dicha relevancia semantica para el perdén y la violencia provoca
patrones de desempefio significativamente diferentes en donde ambos temas se
han relacionados a situaciones traumaticas, a decir el maltrato infantil. Es de
suponer que en la poblacion tipica dada la relevancia semantica del perdén y la
violencia el desempefio cognitivo en otras modalidades sensoriales sobre estas
tematicas esta también significativamente relacionado, lo cual se muestra en los

resultados por imagenes que a continuacion se desglosa.

Resultados del estudio de facilitacion afectiva de imagenes de violencia

La intencién en este estudio y a diferencia de los estudios anteriores es
enfatizar la participacion de procesos cognitivos emocionales en el reconocimiento
de la violencia en la poblacion tipica. Aqui, la Figura 4.6 muestra el efecto principal

obtenido por el uso de imagenes de violencia en el estudio de facilitacion afectiva.
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EFECTO PRINCIPAL PARA ESTUDIO DE FACILITACION AFECTIVA
IMAGENES DE VIOLENCIA

F(2, 22)=22.031, p=.00001
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Figura 4.6. Efecto principal de imagenes de violencia del estudio de facilitacion

afectiva.

Obsérvese de la Figura 4.6 que las imagenes negativas y de violencia
consumen tiempos cognitivos emocionales muy superiores al de la informacion
positiva. Aun y cuando dicha informacién de valencia negativa parece no tener
desempeiio estadisticamente significativo F(1,11)= 2.2416, p= 0.1624 es
necesario entender que existe al menos una diferencia cualitativa a considerar, y
esta es el hecho de que ambas condiciones poseen valencia negativa, pero a la
vez una de ella (violencia) se diferencia por tener un contenido semantico
relevante, tal y como lo observamos en el estudio de facilitacion semantica de
violencia. Para poder observar mas detalladamente esta relacion se puede hacer
un analisis de interaccion de facilitador vs objetivo tal y como se muestra en la

Figura 4.7.
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GRAFICA DE INTERACCION
FACILITADOR VS OBJETIVO

F(4, 44)=1.2854, p=.29028
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—&— VIOLENCIA

850

FACILITADOR

Figura 4.7. Muestra el desempefio dada la interaccion entre el tipo de facilitador y

el tipo de objetivo en el estudio.

De forma interesante se observa que es la informacién de contenido
negativo la que parece tener un patron de interaccion al estilo del algebra cognitiva
de la teoria de integracién de informacion de Anderson (1991, 2007). En particular,
parece ser que la informacion de violencia y negativa siguen una regla sumativa
de integracion de informacion en donde a la informacién de violencia simplemente
se le agrega una constante para poder construir la linea de desempeiio de la
informacion negativa, o viceversa a lo negativo se le resta una constante para
obtener o predecir el desempefio del reconocimiento de informacion de violencia.
Nuevamente surge la incognita si dicha constante puede repetirse en personas

con antecedentes de maltrato infantil.
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Resultados del estudio de facilitacion afectiva de reconocimiento facial

En este estudio la intencion fue identificar si la poblacion considerada como
control posee algun tipo de sesgo emocional en el procesamiento de informacion
emocional automatico cuando se reconoce una cara. Esto permite saber si el
grupo control puede no ser representativo de una poblacién tipica sin sesgo

emocional.

El desempefio de los participantes se ilustra de manera grafica en la Figura
4.8.

EFECTO PRINCIPAL PARA EL ESTUDIO DE FACILITACION AFECTIVA
RECONOCIMIENTO FACIAL

F(2, 48)=7.3700, p=.00162
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Figura 4.8. Desemperio de la poblacion tipica del estudio (control) en el estudio de

facilitacion afectiva con tareas de reconocimiento facial emocional.

En la Figura 4.8 se observa un patron tipico de comportamiento en este tipo
de tareas de reconocimiento facial emocional. Aqui las caras positivas se facilita el

reconocimiento con respecto a las neutras y negativas, mientras que las negativas
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tienen latencias mas largas que las neutras o positivas. Lo que es relevante es la
diferencia estadisticamente significativa entre los pares positivos y negativos F=
(1,24) = 39.3772, p= 0.000002 (Morales, Lopez & Hedlefs, 2010).

Para ver si existe el uso de una regla algebraica se grafica los tiempos de reaccién
(ms) entre facilitador y objetivos, tal y como se presenta en la Figura 4.9.

GRAFICA DE INTERACCION
FACILITADOR VS OBJETIVO
RECONOCIMIENTON FACIAL

F(4, 96)=.96242, p=.43184
1000

980 |
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940 |
920 |
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800 | /0“.

780 t 1 OBJETIVO
760 —o- POSITIVO

POSITIVO NEGATIVO NEUTRO — NEGATIVO
—— NEUTRO

TIEMPOS DE REACCION (MS)

FACILITADOR

Figura 4.9. Latencias para la interaccion entre estimulos facilitador y objetivos. No

se muestra un patron algebraico de informacion.

La Figura 4.9 muestra que no existe una regla de integracion algebraica de
informacion emocional en la poblacion tipica cuando se reconoce caras

emocionales.

Los datos anteriores nos dan una perspectiva de cdmo la violencia y el
perdon son procesados de forma automatica en poblacion tipica. Dichos patrones

de comportamiento nos seran de utilidad en el siguiente capitulo para compararlos
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o tomarlos como referente cuando se consideran una poblacién que ha sufrido
maltrato infantil. Para observar esto ultimo se desglosa a continuaciéon a 5
participantes que poseen antecedentes de maltrato infantil severo y de quienes se
esperan desempefios muy diferentes al grupo tipico (control).

Estudios de caso

A continuacién se presentaran los datos de desempefio de los mismos 4
estudios de facilitacion semantica y afectiva tomados por la poblacién tipica
(control) en cada uno de los participantes con antecedentes de maltrato infantil

(poblacion experimental).

-Primer Participante.

La Figura 4.10 muestra la gréafica de desempefio del estudio de facilitacion
afectiva con tareas de reconocimiento facial. Por su parte, la Figura 4.11 muestra
la grafica de interaccion entre facilitador y objetivo para este participante en este
estudio. Posteriormente, la Figura 4.12 muestra el desempefio del participante en
el estudio de facilitacion afectiva con imagenes de violencia. Ademas, la Figura
4.13 muestra la grafica de interaccion entre facilitador y objetivo para este
participante en este ultimo estudio. El tercer estudio (estudio de facilitacion
semantica con palabras de perdon y violencia) es presentado en la Figura 4.14 el
cual muestra el efecto principal de este estudio. Asi mismo, la Figura 4.15 describe
la interaccion entre facilitador y objetivo del estudio. Finalmente, el dltimo estudio
(estudio de facilitacion semantica con palabras de violencia) se observa en la

Figura 4.16 su efecto principal.
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PARTICIPANTE 1
EFECTO PRINCIPAL ESTUDIO DE FACILITACION AFECTIVA
RECONOCIMIENTO FACIAL

F(2, 18)=2.7561, p=.09032
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Figura 4.10. Efecto principal de reconocimiento de caras a través de las

condiciones experimentales del estudio de facilitacion afectiva.

PARTICIPANTE 1
GRAFICA DE INTERACCION
FACILITADOR VS OBJETIVO
ESTUDIO DE FACILITACION AFECTIVA
RECONOCIMIENTO FACIAL

F(4, 32)=1.1439, p=.35373
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Figura 4.11. Patron de interaccion entre facilitador y objetivo en el estudio de

reconocimiento facial.
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PARTICIPANTE 1
EFECTO PRINCIPAL ESTUDIO DE IMAGENES DE VIOLENCIA

F(2, 8)=8.4100, p=.01079
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Figura 4.12. Efecto principal al procesar imagenes de violencia en el estudio de

facilitacion afectiva.

PARTICIPANTE 1
GRAFICA DE INTERACCION
FACILITADOR VS OBJETIVO
ESTUDIO DE IMAGENES DE VIOLENCIA
Current effect: F(4, 12)=.31284, p=.86394
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Figura 4.13. Patrén resultante del desempefio del participante cuando se analiza

la interaccion de los facilitadores con los objetivos.
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PARTICIPANTE 1
EFECTO PRINCIPAL ESTUDIO DE FACILITACION SEMANTICA
PALABRAS DE PERDON Y VIOLENCIA

F(2, 16)=.93547, p=.41284
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Figura 4.14. Efecto principal del desempefio del participante del estudio de

facilitacion semantica.

PARTICIPANTE 1
GRAFICA DE INTERACCION
FACILITADOR VS OBJETIVO
ESTUDIO DE FACILITACION SEMANTICA
PALABRAS DE PERDON Y VIOLENCIA

F(4, 28)=.60030, p=.66551
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Figura 4.15. Patrén de desempefio resultante del analisis de interaccidén entre los

estimulos facilitadores y objetivos del estudio de facilitacion semantica.
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PARTICIPANTE 1
EFECTO PRINCIPAL ESTUDIO DE FACILITACION SEMANTICA
VIOLENCIA VS NO RELACIONADO

F(1, 8)=4.2924, p=.07203
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Figura 4.16. Efecto principal para el tipo de palabra del estudio de facilitacion

semantica de palabras de violencia.

-Segundo Participante.

La Figura 4.17 muestra la grafica de desempefio del estudio de facilitacion
afectiva con tareas de reconocimiento facial. Por su parte, la Figura 4.18 muestra
la grafica de interaccion entre facilitador y objetivo para este participante en este
estudio. Posteriormente, la Figura 4.19 muestra el desempefio del participante en
el estudio de facilitacion afectiva con imagenes de violencia. Ademas, la Figura
4.20 muestra la grafica de interaccion entre facilitador y objetivo para este
participante en este ultimo estudio. El tercer estudio (estudio de facilitacion
semantica con palabras de perddon y violencia) es presentado en la Figura 4.21 el
cual muestra el efecto principal de este estudio. Asi mismo, la Figura 4.22 describe
la interaccion entre facilitador y objetivo del estudio. Finalmente, el dltimo estudio
(estudio de facilitacion semantica con palabras de violencia) se observa en la

Figura 4.23 su efecto principal.
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PARTICIPANTE 2
EFECTO PRINCIPAL ESTUDIO DE FACILITACION AFECTIVA
RECONOCIMIENTO FACIAL
F(2, 26)=.33885, p=.71569
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Figura 4.17. Efecto principal de reconocimiento de caras a través de las

condiciones experimentales del estudio de facilitacion afectiva.

PARTICIPANTE 2
GRAFICA DE INTERACCION
FACILITADOR VS OBJETIVO
ESTUDIO DE FACILITACION AFECTIVA
RECONOCIMIENTO FACIAL

F(4, 52)=1.1837, p=.32890
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Figura 4.18. Patron de interaccion entre facilitador y objetivo en el estudio de

reconocimiento facial.
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PARTICIPANTE 2
EFECTO PRINCIPAL
ESTUDIO DE IMAGENES DE VIOLENCIA

F(2, 14)=9.2461, p=.00276
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Figura 4.19. Efecto principal al procesar imagenes de violencia en el estudio de

facilitacion afectiva.

PARTICIPANTE 2
GRAFICIA DE INTERACCION
FACILITADOR VS OBJETIVO
ESTUDIO DE IMAGENES DE VIOLENCIA
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Figura 4.20. Patrén resultante del desempefio del participante cuando se analiza

la interaccion de los facilitadores con los objetivos.
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Figura 4.21. Efecto principal del desempeiio del

facilitacion semantica.
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Figura 4.22. Patrén de desempefio resultante del analisis de interaccion entre los

estimulos facilitadores y objetivos del estudio de facilitacion semantica.
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PARTICIPANTE 2
EFECTO PRINCIPAL ESTUDIO DE FACILITACION SEMANTICA
VIOLENCIA VS NO RELACIONADA
F(1, 6)=1.2596, p=.30463
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Figura 4.23. Efecto principal para el tipo de palabra del estudio de facilitacion

semantica de palabras de violencia.

-Tercer Participante.

La Figura 4.24 muestra la grafica de desempefio del estudio de facilitacion
afectiva con tareas de reconocimiento facial. Por su parte, la Figura 4.25 muestra
la grafica de interaccion entre facilitador y objetivo para este participante en este
estudio. Posteriormente, la Figura 4.26 muestra el desempefio del participante en
el estudio de facilitacion afectiva con imagenes de violencia. Ademas, la Figura
4.27 muestra la grafica de interaccion entre facilitador y objetivo para este
participante en este ultimo estudio. El tercer estudio (estudio de facilitacion
semantica con palabras de perddn y violencia) es presentado en la Figura 4.28 el
cual muestra el efecto principal de este estudio. Asi mismo, la Figura 4.29 describe
la interaccion entre facilitador y objetivo del estudio. Finalmente, el dltimo estudio
(estudio de facilitacion semantica con palabras de violencia) se observa en la

Figura 4.30 su efecto principal.
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Figura 4.24. Efecto principal de reconocimiento de caras a través de las

condiciones experimentales del estudio de facilitacion afectiva.
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Figura 4.25. Patron de interaccion entre facilitador y objetivo en el estudio de

reconocimiento facial.
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PARTICIPANTE 3
EFECTO PRINCIPAL ESTUDIO DE IMAGENES DE VIOLENCIA

F(2, 16)=.23429, p=.79380
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Figura 4.26. Efecto principal al procesar imagenes de violencia en el estudio de

facilitacion afectiva.

PARTICIPANTE 3
GRAFICA DE INTERACCION
FACILITADOR VS OBJETIVO
ESTUDIO DE IMAGENES DE VIOLENCIA
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Figura 4.27. Patrén resultante del desempefio del participante cuando se analiza

la interaccion de los facilitadores con los objetivos.
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PARTICIPANTE 3
EFECTO PRINCIPAL ESTUDIO DE FACILITACION SEMANTICA
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Figura 4.28. Efecto principal del desempeiio del participante del estudio de

facilitacion semantica.
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Figura 4.29. Patrén de desempefio resultante del andlisis de interaccion entre los

estimulos facilitadores y objetivos del estudio de facilitacién semantica.
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PARTICIPANTE 3
EFECTO PRINCIPAL ESTUDIO DE FACILITACION SEMANTICA
VIOLENCIA VS NO RELACIONADA
F(1, 9)=3.1733, p=.10854
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Figura 4.30. Efecto principal para el tipo de palabra del estudio de facilitacion

semantica de palabras de violencia.

-Cuarto Participante.

La Figura 4.31 muestra la grafica de desempefio del estudio de facilitacion
afectiva con tareas de reconocimiento facial. Por su parte, la Figura 4.32 muestra
la grafica de interaccion entre facilitador y objetivo para este participante en este
estudio. Posteriormente la Figura 4.33 muestra el desempefio del participante en
el estudio de facilitacion afectiva con imagenes de violencia. Ademas, la Figura
4.34 muestra la grafica de interaccion entre facilitador y objetivo para este
participante en este ultimo estudio. El tercer estudio (estudio de facilitacion
semantica con palabras de perdon y violencia) es presentado en la Figura 4.35 el
cual muestra el efecto principal de este estudio. Asi mismo, la Figura 4.36 describe
la interaccion entre facilitador y objetivo del estudio. Finalmente, el dltimo estudio
(estudio de facilitacion semantica con palabras de violencia) se observa en la

Figura 4.37 su efecto principal.
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PARTICIPANTE 4
EFECTO PRINCIPAL ESTUDIO DE FACILITACION AFECTIVA
RECONOCIMIENTO FACIAL
F(2, 24)=3.1628, p=.06037
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Figura 4.31. Efecto principal de reconocimiento de caras a través de las

condiciones experimentales del estudio de facilitacion afectiva.

PARTICIPANTE 4
GRAFICA DE INTERACCION
FACILITADOR VS OBJETIVO
ESTUDIO DE FACILITACION AFECTA
RECONOCIMIENTO FACIAL

F(4, 48)=.92288, p=.45849
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FACILITADOR

Figura 4.32. Patron de interaccion entre facilitador y objetivo en el estudio de

reconocimiento facial.
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PARTICIPANTE 4
EFECTO PRINCIPAL ESTUDIO DE IMAGENES DE VIOLENCIA

F(2, 16)=3.0360, p=.07625
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Figura 4.33. Efecto principal al procesar imagenes de violencia en el estudio de

facilitacion afectiva.

PARTICIPANTE 4
GRAFICA DE INTERACCION
FACILITADOR VS OBJETIVO
ESTUDIO DE IMAGENES DE VIOLENCIA
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Figura 4.34. Patron resultante del desempefio del participante cuando se analiza la
interaccion de los facilitadores con los objetivos.
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PARTICIPANTE 4

EFECTO PRINCIPAL ESTUDIO DE FACILITACION SEMANTICA

PALABRAS DE PERDON Y VIOLENCIA
F(2, 16)=.39376, p=.68088

PER-PER VIOL-VIOL NR-NR
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Figura 4.35. Efecto principal del desempeiio del participante del estudio de

facilitacion semantica.
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PARTICIPANTE 4
GRAFICA DE INTERACCION
FACILITADOR VS OBJETIVO

ESTUDIO DE FACILITACION SEMANTICA

PALABRAS DE PERDON Y VIOLENCIA
F(4, 32)=.20441, p=.93408
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Figura 4.36. Patrén de desempefio resultante del analisis de interaccién entre los

estimulos facilitadores y objetivos del estudio de facilitacion semantica.
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PARTICIPANTE 4
EFECTO PRINCIPAL ESTUDIO DE FACILITACION SEMANTICA
VIOLENCIA VS NO RELACIONADA

F(1, 5)=.46105, p=.52729
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Figura 4.37. Efecto principal para el tipo de palabra del estudio de facilitacion

semantica de palabras de violencia.

-Quinto Participante.

La Figura 4.38 muestra la grafica de desempefio del estudio de facilitacion
afectiva con tareas de reconocimiento facial. Por su parte, la Figura 4.39 muestra
la grafica de interaccion entre facilitador y objetivo para este participante en este
estudio. Posteriormente, la Figura 4.40 muestra el desempefio del participante en
el estudio de facilitacion afectiva con imagenes de violencia. Ademas, la Figura
4.41 muestra la grafica de interaccion entre facilitador y objetivo para este
participante en este ultimo estudio. El tercer estudio (estudio de facilitacion
semantica con palabras de perddon y violencia) es presentado en la Figura 4.42 el
cual muestra el efecto principal de este estudio. Asi mismo, la Figura 4.43 describe
la interaccion entre facilitador y objetivo del estudio. Finalmente, el dltimo estudio
(estudio de facilitacion semantica con palabras de violencia) se observa en la

Figura 4.44 su efecto principal.
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PARTICIPANTE 5

EFECTO PRINCIPAL ESTUDIO DE FACILITACION AFECTIVA

RECONOCIMIENTO FACIAL
F(2, 22)=3.2355, p=.05864
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Figura 4.38. Efecto principal de reconocimiento de caras a través de las

condiciones experimentales del estudio de facilitacion afectiva.
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PARTICIPANTE 5
GRAFICA DE INTERACCION
FACILITADOR VS OBJETIVO
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Figura 4.39. Patron de interaccion entre facilitador y objetivo en el estudio de

reconocimiento facial.
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PARTICIPANTE 5
EFECTO PRINCIPAL ESTUDIO DE IMAGENES DE VIOLENCIA

F(2, 12)=5.8472, p=.01687
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Figura 4.40. Efecto principal al procesar imagenes de violencia en el estudio de

facilitacion afectiva.

PARTICIPANTE 5
GRAFICA DE INTERACCION
FACILITADOR VS OBJETIVO
ESTUDIO DE IMAGENES DE VIOLENCIA
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Figura 4.41. Patrén resultante del desempefio del participante cuando se analiza
la interaccion de los facilitadores con los objetivos.
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PARTICIPANTE 5
EFECTO PRINCIPAL ESTUDIO DE FACILITACION SEMANTICA
PALABRAS DE PERDON Y VIOLENCIA
F(2, 18)=5.3535, p=.01498
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Figura 4.42. Efecto principal del desempeiio del participante del estudio de
facilitacion semantica.

PARTICIPANTE 5
GRAFICA DE INTERACCION
FACILITADOR VS OBJETIVO
ESTUDIO DE FACILITACION SEMANTICA
PALABRAS DE PERDON Y VIOLENCIA
F(4, 28)=.55744, p=.69533
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Figura 4.43. Patrén de desempefio resultante del analisis de interaccion entre los

estimulos facilitadores y objetivos del estudio de facilitacion semantica.
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PARTICIPANTE 5
EFECTO PRINCIPAL ESTUDIO DE FACILITACION SEMANTICA
VIOLENCIA VS NO RELACIONADA

F(1, 9)=1.4438, p=.26019
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Figura 4.44. Efecto principal para el tipo de palabra del estudio de facilitacion

semantica de palabras de violencia.

Resumiendo los resultados anteriores podemos observar que el primer
participante posee un sesgo negativo disfuncional emocional, ya que en
comparacion con la poblacion tipica este participante parece estar hiperfacilitado
al reconocimiento de informacion facial negativa. El analisis de facilitador vs
objetivo muestra un efecto en espejo (Figura 4.11) cuando se combina informacién
negativa con positiva 0 negativa con negativa. La forma en que dicho mecanismo
opera en el caso de informacion negativa vs violencia sefiala que este participante
usa una regla sumatica algebraica para combinar aspectos negativos con
aspectos de violencia (Figura 4.13). Por otra parte, ndtese que aun y cuando
parece no existir un efecto principal en el uso de palabras de perdoén y violencia se
puede observar en la grafica de interaccion (figura 4.15) una facilitacion al
reconocimiento de palabras de perdon y una interferencia hacia las palabras de
violencia. Si no se toma en cuenta la informacidén neutra se puede observar un

efecto espejo similar al que se observé en el estudio de reconocimiento facial.
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Con respecto al segundo participante el resultado mas relevante en el
estudio de reconocimiento facial (Figura 4.18) fue que si no se toma en cuenta la
informacion neutra se observa claramente un patron de integracién sumativa de la
informacion de la valencia emocional positiva como negativa. Ademas la
informacion de violencia es claramente distinguida de la informacién negativa
(Figura 4.19). Parece que en este caso no se usa una regla de integracion de
informaciéon. Tampoco mostré un uso de integracién algebraica en la identificacion

de perddn y violencia.

Por otra parte, el tercer participante muestra un patrébn de espejo con
respecto a las condiciones positivas y negativas (Figura 4.25). Esta condicion de
espejo puede también entenderse como una regla multiplicativa. Este mismo
criterio de tomarse asi también debe aplicarse a las otras graficas que presenten
dicho patron. Con respecto al estudio de imagenes de violencia se puede observar
gue el participante presenta mucha varianza en imagenes de violencia (Figura
4.26), por otra parte se observa en la grafica de interaccion (Figura 4.27) que la
informacion negativa es la que mas se vio afecta por el tipo de facilitador. También
obsérvese que si no se toma en cuenta la informacion negativa, las condiciones
tanto positivas como de violencia parece presentar un efecto de dispersion, en
otras palabras, el uso de una regla multiplicativa. En resumen, este participante

parece no haber respondido a los efectos de los disefios experimentales.

Lo anterior no fue el caso para el participante 4 el cual parecié usar una
regla multiplicativa para integrar informacion positiva y negativa. Esto se observa
al no tomar en cuenta la informaciéon neutra en la grafica de la Figura 4.32. Sin
embargo, cuando se observa como dicho participante integra la informacion
positiva, negativa y de violencia (Figura 4.34) la integracion de informacién de
valencia positiva y negativa parece seguir una regla sumativa mas que
multiplicativa. En otras palabras, esta persona tiende a usar informacion
algebraica para la evaluacién emocional, pero no integra la informacion de

violencia en dicha regla. Este no fue el caso en tareas de decision lexical con
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palabras de perdon y violencia, ya que al no tomar en cuenta la informacion no
relacionada se puede observar una regla sumativa de integracion de informacion

de perddn y violencia.

Finalmente, el quinto participante muestra un efecto principal al
reconocimiento facial emocional. Hay que hacer notar que no fue posible afectar
sus respuestas emocionales dado un facilitador (Figura 4.39). Lo cual muestra que
es la combinacion neutra con contenido emocional la causante del efecto principal.
De relevancia, es el hecho de que a este participante parecié requerir mayor
procesamiento cognitivo sobre las palabras de perdon (Figura 4.42). Dicha
relevancia parece basarse en un efecto sumativo de integracion de informacion de
perdodn y violencia. Sobre todo cuando se elimina la informacion no relacionada en
la grafica de integracion del estudio de facilitacion semantica de perdon y violencia
(Figura 4.43).

Las descripciones por sujeto que se acaban de analizar nos permitiran el
tratar de identificar perfiles de procesamiento automatico de informacion sobre
perdon y violencia de tal forma que cuando se comparen con la poblacion tipica
nos permitan hacer una interpretacion de como el maltrato infantil puede afectar la
forma en cdmo esta poblacion significa y procesa en su estado actual del

desarrollo cognitivo estas tematicas.

A este respecto la Figura 4.45 sefala si los perfiles de desempefio de los

estudios de caso fueron similares a los de la poblacion tipica.
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PARTICIPANTE ESTUDIO
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Figura 4.45. Se comparan perfiles de desempeio entre los 5 participantes de los

estudios de caso y el desempefio de la poblacion tipica a traves de todos
los estudios.

El hecho de que un estudio de caso sea diferente del desempefio de la
poblacidn tipica nos permitira una serie de inferencias que pueden ser atribuidas al
pasado del maltrato infantil de estos participantes. Las implicaciones tedricas y

practicas de esto seran discutidas en el siguiente capitulo de discusion y
conclusiones.
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CAPITULO V
DISCUSION Y CONCLUSIONES

Como ha sido sefalado previamente uno de los intereses principales de la
presente tesis era determinar si las conceptualizaciones del perdon podian ser
integradas de forma sistematica a estilos de procesamiento cognitivo de violencia
0 a un sesgo disfuncional del procesamiento de la informacién emocional de la
misma. De hecho, estd es una de las preguntas centrales, que fue eje de los
disefios experimentales presentados. Los resultados sefialan que los estudios de
caso de los individuos que reportaron haberse recuperado del maltrato presentan
solamente evidencia parcial de que existe alguna regla cognitiva algebraica que
integra la informacion de perddn y de violencia sistematicamente. Parece ser que
cada uno de los participantes con antecedentes de violencia mostro un perfil
particular de procesamiento de la informacion emocional y del perdon (Figura 4.14,
421, 4.28, 4.35 y 4.42). Esto resulta intrigante, dado que se asume que la
superacion de un trauma debe estar asociada a un proceso de racionalizacion
sistematica como estrategia de afrontamiento y recuperacion (Bennett, Beck &
Clapp, 2007; Brouwers, Sorrentino & Roney, 2004; Nietlisbach & Maercker, 2009;
Walter, Horsey, Palmiery & Hobfoll, 2010). Por otra parte, existe evidencia de que
las personas que han sido sometidas a abuso y violencia tienden a cambiar su
sufrimiento por un bienestar cuando se han dado procesos de cambio sistematicos
de procesos de perdon (Bagnulo, Mufioz-Sastre & Mullet, 2009; Kadiangandu,
Gauché, Vinsonneau & Mullet, 2007; Mullet, Girard & Bakhshi, 2004; Suwartono,
Prawasti & Mullet, 2007).

Los perfiles de procesamiento emocional sobre la violencia y el perdon en
los estudio de caso fueron diferentes entre ellos, y también al perfil de desempefio
del grupo control incluido en el estudio. En particular, todos los participantes con
maltrato fueron diferentes en su desempefio al reconocer caras emocionales con
respecto al grupo de poblacién tipica, y casi completamente diferentes al

reconocer imagenes de violencia y palabras de perdén-violencia. Resultada
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interesante que las personas con maltrato infantil tengan un desempefio igual al
de la poblacién tipica en las palabras de violencia en el estudio de facilitacion
semantica con tareas de decision lexical. Esto puede significar que tanto la
poblacion tipica como la de maltrato poseen relaciones semanticas entre
conceptos de violencia establecidos en el lexicon, que les lleva al uso de recurso
cognitivo similar, y probablemente a significar de forma parecida a la violencia.
Esto es asi, dado que la relaciobn semantica entre palabras de violencia fue
significativamente diferente a la de palabras no relacionadas con violencia,
requiriendo significativamente mayor recurso cognitivo que las palabras sin

relaciéon semantica.

De esta forma, considerando la pregunta de investigacion sobre si existe
una relacion cognitiva sistematica entre perdon y violencia en personas con
maltrato, se puede contestar que los resultados arrogaron evidencia de que
algunos individuos con antecedentes de maltrato presentan la existencia de reglas
cognitivas que integran informacion de violencia y perdon. Por ejemplo, la grafica
de interaccion entre objetivos y facilitadores con palabras de perdon y violencia del
participante 4 y del participante 5 (Figura 4.36 y 4.43); sefialan que cuando no se
toma en cuenta el desempefio sobre las palabras no relacionadas, las otras lineas
de desempefio (VIOLENCIA y PERDON) parecen seguir un patron de integracion
sumativo o multiplicativo. Estos dos participantes fueron los Gnicos que tuvieron un
desempeiio semejante al de la poblacion tipica en otros estudios (el estudio de
palabras de perdodn y violencia, el de palabras de violencia y el de imagenes de
violencia). Es dificil pensar en que sea una coincidencia, dado el estatus de los
disefios experimentales presentes. Queda claro que los resultados muestran
evidencia afirmativa parcial con respecto a la existencia de reglas sistematicas de

integracion de la informacion de violencia y perdén.

Dado los resultados también es claro que tres participantes (1, 2 y 3) fueron
cualitativamente y cuantitativamente diferentes entre ellos y con respecto a la

poblacién tipica, en su desempefio a través de los estudios de esta investigacion.
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Esto responde a la pregunta planteada sobre el interés de saber las posibles
diferencias entre el desempefio de una poblacion tipica y el desempefio de una
poblacion con maltrato infantil. Esta variabilidad entre participantes, conlleva
informacién implicita sobre las formas de procesamiento automéatico, al activar
esquemas de informacién sobre el perdon y la violencia. De esta forma, el perfil
de procesamiento automatico particular a cada participante debe contener
informacion sobre sus procesos cognitivos de afrontamiento y superacion personal
gue incluyen cémo procesa de forma automatica su informacion de perdén y de
violencia particular, como participa la arquitectura cognitiva del individuo en dicho

procesamiento.

A fin de considerar el recurso cognitivo implicito que este procesamiento
particular puede incluir como estrategia de afrontamiento, y para analizar la
recuperacion del trauma generado por el maltrato infantil, se consider6 el factor
representacional del trauma (representacion conceptual lexical) en uno de los
participantes del estudio con un estilo particular de procesamiento de informacion
sobre la violencia y el perdon. En particular, se realizo el analisis de escalamiento
multidimensional sobre el desempeiio del participante 1, a quien se le pidi6 que
organizara palabras de perdon de locus de control interno y externo (usadas en el
estudio de facilitacion semantica) en una pantalla de computadora de acuerdo a lo
gue él creia que era su proximidad semantica conceptual. El analisis permitio
observar como representa la informacién referida al trauma un participante que
reportd recuperacion desde la perspectiva de locus de control (ver Figura 5.1 y
5.2).

Después de 50 iteraciones, el andlisis multidimensional redujo de un estrés
de ajuste de .80 a .05 para locus externo a dos dimensiones, mientras que para
las palabras de locus interno después de 50 iteraciones redujo el estrés de ajuste
inicial de .75 a un estrés de .11 a dos dimensiones. El resultado sefala que en el
caso de los conceptos de locus de control externo (Figura 5.1) la forma en que el

participante 1 organizé los referidos al perdén fue de acuerdo a las dimensiones
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reportadas en la literatura. En particular, el factor de cambio de corazon sefiala un
cambio de afectividad sobre el posible agresor, dado el arrepentimiento (extremo
izquierdo) hasta la toma de confianza y comprensién del otro, en el mismo eje
(extremo derecho). Por otra parte, el eje del arrepentimiento inicia con la conducta
de arrepentimiento del agresor hasta la conducta de aclaracion y solucion del
conflicto. Estos factores de arrepentimiento y de cambio de corazdon estan
documentados en modelos de perdon en la literatura académica (Mullet, Girard &
Baskhshi, 2004). En relacion con la informacién conceptual referida al locus
interno parece estar organizada en una dimensién de perddn y en de recuperacién
del trauma (ver Figura 5.2). La dimension de recuperacion sefala la transicion de
un estado emocional a un estado racional y de comprensién mientras que la
dimension de perdon se refiere a como se lleva de un estado emocional a uno de

recuperacion y alivio.

Los modelos factoriales de perddn parecen explicar el comportamiento
relacional entre victima y agresor, pero el proceso de recuperacion del maltrato
infantil tiene que ver con la conceptualizacion interna de la persona sobre su

pasado de violencia.

Ahora bien, si se analiza los resultados de este participante en el estudio de
facilitacion semantica entonces se observa que ni la grafica de efecto principal ni
la grafica de interaccion entre facilitador y objetivo producen resultados
estadisticamente significativos; sin embargo, al analizar la gréfica de interaccion
realizando una comparacion planeada entre la media de desempefio del efecto del
facilitador de violencia sobre el objetivo de violencia y la media de desempefio del
facilitador de violencia con el objetivo de perddn, se obtiene una diferencia
significativa F(1, 24)= 4.86, p= 0.001. Es decir, desde el punto de vista cognitivo,
violencia y perddn consumen mayor recurso cognitivo (interferencia) que el
procesamiento de violencia por si solo. Esto es explicable por el hecho de que al

parecer dos dimensiones psicolégicas (recuperacion del trauma y perddn) parecen
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estar actuando en el procesamiento cognitivo automatico de informacion de la

violencia y el perdon.

Lo anterior sefiala entonces la importancia del andlisis de procesamiento
automatico de la informacién sobre violencia y perddn usando graficas de
interaccion de los patrones de desempefio de un solo sujeto. Ya que en cada
persona con antecedentes de maltrato implica el funcionamiento de una

arquitectura psicoldgica dimensional diferencial.
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Figura 5.1. Andlisis de escalamiento multidimensional sobre palabras de perdén
con locus de control externo en una persona con antecedentes de maltrato

infantil.
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Figura 5.2. Analisis de escalamiento multidimensional sobre palabras de perdon
con locus de control interno en una persona con antecedentes de maltrato

infantil.

Ahora bien, ha sido sefalado en la literatura académica que el estilo de
pensamiento de personas que han sufrido maltrato infantil se asocia a un tipo
especifico de desorden emocional post-trauma (Leeson & Nixon, 2011) o al estilo
cognitivo de afrontamiento y recuperacion del mismo (Brouwers, Sorrentino &
Roney, 2004). Es muy posible que los patrones de desempefio de procesamiento
automatico pre-atentivo observados en los estudios de la presente investigacion,
sean los primeros “nucleos” o micro mecanismos cognitivos de bajo nivel,
pertenecientes a estilos cognitivos de afrontamientos de la violencia y el perdén
gue se hayan visualizado en el area académica del maltrato infantil. De hecho la
participacion cognitiva de este tipo puede ajustarse al nivel de procesamiento
esquematico de Leventhal y Scherer (1987) sefalado en la seccion del marco

tedrico. Por otra parte, estos perfiles de procesamiento pueden referirse a las
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evaluaciones afectivas inmediatas del evaluador afectivo del modelo de Hudlicka
(2004) también sefialado en el marco tedrico. Demostrar que esto es asi depende
de futuras lineas de investigacion comparando las variaciones de los mecanismos
cognitivos de bajo nivel encontrados en la presente investigacion con los de
estudios de vulnerabilidad cognitiva (Alloy & Riskind, 2006) y funcionamiento pre-
atentivo del desorden emocional (Rosas & Lépez, 2011; Wells & Mathews, 1994) o
mecanismos cognitivos de recuperacion de otros tipos de traumas (Nietlisbach &
Maercker, 2009). Sin embargo, por el momento, el estatus de los resultados de la
presente investigacion puede presentar a la academia las implicaciones que se

desglosan a continuacion.

Implicaciones

El analisis de procesamiento cognitivo automatico de un solo sujeto, como los
usados en esta tesis, cobra maxima relevancia en el diagnostico clinico al menos

dos sentidos:

A) En la identificacion de efectos no deseados en el perfil de procesamiento de
informacion automatica relevante a un paciente sobre el trauma del que se

recupera.

B) En la deteccion del efecto de la terapia sobre la recuperaciéon de un

paciente que no es detectado por medios convencionales de diagndstico.

Con respecto a la primera implicacion (identificacion de efectos colaterales
no deseados) considérese el analisis de procesamiento automatico de la valencia
emocional y de informacién trauméatica, como el que se mostré en la Figura 1.5,
donde una persona que sufri6 un trauma y que se recupera de él, organiza el
procesamiento reduciendo la rumiacién sobre informacién negativa conforme

avanza la terapia.
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Rosas-Uribe (2007) también sefiala otra forma de afrontamiento cognitiva
en otro paciente, dada la misma intervencion clinica. El desempefio resultante en
estudios de facilitacion afectiva, dado el proceso de la terapia, puede observarse
en la Figura 5.3.

IDENTIFICACION DE VALENCIA EMOCIONAL
SUJETO 1

Efecto principal: F(6, 219)=46.845, p=0.0000
1600

1400 |

1200 |

1000 |

800 |

600 |

400 |
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200 |

200
NEUTRAS NEG. RELACIONADAS §— FASE INCIAL
POSITVAS NEG. NO RELACIONADAS  JF FaE INTERMEDIA

CONDICION EXPERIMENTAL =& FASE FINAL

Figura 5.3. Se sefiala una forma de bloqueo pre-atentivo automatico a informacion
negativa traumatica o de otro tipo (Rosas-Uribe, 2007; Rosas-Uribe &
Lopez, 2011).

En dicha figura (Figura 5.3), en la que se muestra el desempefio de un
paciente con depresion mayor en tres estudios de facilitacion afectiva en cada
etapa de la terapia, se observa que se equivocé al reconocer todas las palabras
relacionadas y no relacionadas a su trauma. Esto es indicador de un filtro cognitivo
gue bloguea la informacion negativa ya sea relacionadas al trauma o no (Rosas,

2007). Esta forma de bloqueo asi como la disminucion de la rumiacion mostrados
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en la Figura 1.5 suceden sin el consentimiento expreso del paciente y las pruebas
de diagnéstico comunes no estan disefiadas para captar esa variabilidad de

procesamiento automatico.

Ninguno de los participantes en los estudios de caso de la presente
investigacion mostré bloqueo de informacion negativa. Pero el impacto de una
intervencion clinica sobre el trauma ocasionado por la violencia infantil puede ser

diagnosticado usando esta forma complementaria de andlisis.

La necesidad de esta forma complementaria de analisis se hace evidente
porque las formas de procesamiento automatico disfuncional no son detectadas
por el analisis convencional de los cuestionarios con los que se mide

tradicionalmente la recuperacion de los desordenes emocionales.

En un estudio seminal llevado a cabo por Morales, Rosas-Uribe, Hedlefs,
Lopez y Antona (2009) sobre el efecto que la intervencion clinica tiene en el
procesamiento emocional automatico disfuncional referido a la ansiedad social, se
aplicaron cuestionarios de recuperacion de la ansiedad antes y después de una
intervencion clinica, obteniendo resultados tal como se muestra en la Figura 5.4.
Todos los pacientes fueron evaluados como recuperados de su estrés social
después de la intervencion clinica. Sin embargo, a pesar de que los indicadores de
las baterias usadas sefialan la completa recuperacion de la ansiedad, en realidad
los estilos de procesamiento disfuncional de los eventos considerados
estresantes se mantuvieron. La Figura 5.5 muestra el desempefio de estos

pacientes en estudios de facilitacion afectiva.

En general, el uso de técnicas de facilitacibn semantica y afectiva en
disefios de un solo caso para analizar el impacto del maltrato infantil en el
procesamiento automatico del perddn y la violencia constituyen una contribucion
metodolégica innovadora en la exploracién de la forma cognitiva requerida para

vivir y afrontar este tipo de antecedente.
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Figura 5.4. Todos los indicadores relacionados con la fobia social en el grupo que
recibio6 el tratamiento clinico para la fobia social disminuyeron
significativamente, en comparacion con los mismos indicadores del grupo

sin tratamiento (Morales, Rosas-Uribe, Hedlefs, Lopez & Antona, 2009).

134



TEST * RELACION * GRUFD
(GRAFICA DE INTERACCION)

F[8, 83)=1.5058, p=. 18482
2000

1800

1600

1400

1200

1000

-l

TIEMPO DE REACCIIN {MS)

&00

400

=~ TRA TAMEBNTO
- NO TRATAMEBNTO
—— CONTROL

RELACION:
POSITIVO |
AMNSIEDAD ¢
WEGATIVO |
NEUTRO ¢
RELACION:
POSITIVO
AMNSIEDAD ¢
WEGATIVO t
NEUTRO

:
:
g

Figura 5.5. Desempefio de los participantes del estudio en las tareas de
identificacion de valencia emocional de los estudios de facilitacion afectiva
(Morales, Rosas-Uribe, Hedlefs, Lopez & Antona, 2009).

Como se ha sugerido este analisis es complementario a otros tipos de
analisis representacionales o atentivos y pueden constituir futuras formas de
evaluacion del impacto de la violencia sobre el funcionamiento cognitivo de una

persona.

El propésito de intentar una forma objetiva para analizar el procesamiento
automatico en el caso de la violencia, tiene un futuro prometedor. Aun cuando se
podria analizar sujeto por sujeto las implicaciones representacionales y atentivas
de cada perfil de procesamiento cognitivo automatico en los participantes del
presente estudio, no se considero necesario dada la relacién entre perdén y
violencia mostrada al menos en un caso. Si esto tiene relevancia grupal o

poblacional no fue ni el interés ni el objetivo de la presente investigacion.
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Lo que si es de relevancia es el logro de la meta propuesta al inicio de la
tesis sobre la implementacién de un sistema de diagndstico y evaluacion que
puedo ser operacionalizado e implementado en un software denominado sistema
de Vulnerabilidad Cognitiva ante el Maltrato Infantil (VCMI), util para propésitos
clinicos o de investigacion. Este pone a disposicién una base de datos en donde el
desempeio de los participantes en los estudios sefialados es almacenado. La
Figura 5.6 muestra la pantalla principal del sistema y el apéndice “A” detalla su uso

y funcionamiento.

{1, DIAGNOSTICO COGNITIVO DE VULNERABILIADAD COGNITIVA ANTE EL MALTRATO FINAL B M ==
BASE DE INFORMACION ( ESTUDIOS ] ANALISIS ACERCA —
| RECONOCIMENTOFACIAL  »
IMAGENES DE VIOLENCIA ,
PERDON N ) -
PERDON Y VIOLENCIA 3 INDIVIDUAL
GRUPAL h

O 9 O
DIAGNOSTICO - VCMI

]

Figura 5.6. Pantalla principal del sistema VCMI derivado de las técnicas de analisis

de la presente investigacion (ver apéndice A para mas detalles).
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Conclusiones

Desde el angulo de la teoria, los resultados de la presente tesis
contribuyeron con un andlisis cognitivo que ha sido poco considerado en la
literatura de maltrato infantil. EI modelo tradicional inicial de maltrato infantil solo
toma a un individuo como el causante del maltrato, sin considerar aspectos
relacionales sociales (Canton & Cortes, 2002; Moreno, 2006). En el modelo de
segunda generacion, se ve la evolucibn en donde ya se toman en cuenta la
interaccion de varias variables en conjunto para que se presente el maltrato, pero
no considera variables ni cognitivas ni emocionales (Belsky, 1980; en National
Research Council, 1993; Gracia, 1994; Moreno, 2006; Cantén & Cortes, 2002;
Garbarino, 1977; Cicchetti & Toth, 2005). Finalmente, en los modelos de maltrato
infantil de tercera generacion se puede observar que se toman en cuenta variables
cognitivas y emocionales, pero se estudian a nivel de procesos controlados y
conscientes, sin dar muchas veces la importancia al procesamiento automatico y a
su evaluacion (Milner, 1995; Milner, 1993, en Canton & Cortes, 2002; Hillson &
Kuiper, 1994, en Moreno, 2006). De esta forma, el analisis del impacto del maltrato
infantil sobre el desarrollo de mecanismos cognitivos de procesamiento de

informacion de la violencia surge como una continuidad tedrica necesaria y logica.

Al respecto, los resultados de la presente investigacion sugieren que
personas con antecedentes de maltrato infantil tienden a desarrollar un estilo
particular de procesamiento pre-atentivo sobre informacion de violencia y de
perdon, y que solo en ocasiones dicho procesamiento parece seguir reglas de
integracion de informacion de la violencia y el perdon. Es probable que esto sea
indicador del desarrollo de una variedad de estilos cognitivos particulares de
afrontamiento al maltrato infantil, pero esto demanda mas investigacion, ya que los
disefios experimentales presentes fueron insuficientes para apoyar empiricamente

tales inferencias.
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APENDICE A

Este apartado de la presente tesis describe las funciones principales del
primer sistema de Vulnerabilidad Cognitiva ante el Maltrato Infantil (VCMI). Esta
version del sistema es gratuita y puede ser descargada desde el 15 de Diciembre
del 2011 en la seccidn de recursos de la pagina COGNILAB bajo el nombre VCMI

V1.ZIP, localizada en: www.cognilab.org

La utileria software le permite llevar a usted una base de datos personales
de las personas analizadas asi como de informacion de estas personas sobre su
desempefio a través de técnicas de analisis como las mostradas en la presente
investigacion. Ademas permite una serie de opciones de analisis graficos para el
diagnostico del desempeiio de un solo caso y graficos que permiten visualizar el
comportamiento de los datos a través de los experimentos. Futuras versiones
permitiran analisis sofisticados sobre los datos asi como analisis de desempeiio

grupal.

Cuando el sistema VCMI.EXE es activado entonces la pantalla principal

aparece tal y como se muestra en la Figura A.1.

@, DIAGNOSTICO COGNITIVO DE VULNERABILIADAD COGNITIVA ANTE EL MALTRATO FINAL oS
BASE DE INFORMACION ESTUDIOS ANALISIS ACERCA

o o O
DIAGNOSTICO - VCMI

~ ) 4>

&%
o S

Figura A.1. Pantalla principal del sistema VCMI.
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El sistema posee una base de datos de informacion personal y desempefio
de los estudios de una persona que se incluye en el menu de BASE DE
INFORMACION. Por otra parte el meni de ESTUDIOS muestra los estudios
disponibles en esta version del sistema y que corresponden a los andlisis

implementados en la presente investigacion (Figura A.2).

!, DIAGNOSTICO COGNITIVO DE VULNERABILIADAD COGNITIVA ANTE EL MALTRATO FINAL y 1 =)
BASE DEINFORMACION ( “ESTUDIOS ] ~ ANALISIS ACERCA
RECONOCIMIENTO FACIAL »
IMAGENES DE VIOLENCIA »
PERDON »
PERDON Y VIOLENCIA »| INDIVIDUAL
| GRUPAL &y

- —————|

Figura A.2. Opciones de analisis del procesamiento automatico de una persona.

El mena de ANALISIS permite visualizaciones gréficas del desempefio de
los participantes de la base de datos. En particular, permite visualizaciones de las
graficas de interaccion entre estimulos facilitadores y objetivos de los diferentes
estudios para los disefios de un solo sujeto. Por otra parte, permite visualizar a
través de diferentes formas de graficacién propiedades de los tiempos de reaccién

del desempefio de una persona a través de los estudios.
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Al activar una opcion de estudio se abrird una pantalla como la mostrada en

la Figura A.3.
&l FIMPORTA (=5
-~ %, SALIR
g ORTA Do sstarids [ COPIAR IMAGEN AL CLIPBOARD
i‘ = GRAFICA DE DESEMPERIO DEL ESTUDIO DE FACILITACION AFECTIVA
ELIGE UNA PERSONA
S 0.704
ELIGE LA BASE DE DATOS 0.60- .\“
RT T
050+
' —
[ ALMACENAR LA INFORMACION |
0.40+
T T
POSITIVOS NEGATIVOS NEUTROS

= |

Figura A.3. Pantalla de extraccion de datos, analisis y graficacion del médulo de

reconocimiento facial.

Noétese que los datos son extraidos de un médulo que es independiente del

sistema CVMI. Existe un modulo de captura para cada estudio. La Figura A.3

muestra la pantalla de extraccion para el estudio de reconocimiento facial, esto es

el MODULO 1. La Figura A.4 muestra la pantalla principal cuando se activa esta

utileria.
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. r
&, ESTUDIO DE FACILITACION AFECTIVA: CARAS TIPICAS o
SISTEMA [ ESTUDIO | ACERCA

INICIAR EL ESTUDIO

VCMI

MODULO 1

Figura A.4. Modulo de captura de datos de reconocimiento facial. Estos modulos

A

son independientes del sistema CVMI.

El proposito de tener modulos independientes es que esto permite la
captura de datos para cada estudio sin necesidad de llevar todo el sistema a los

lugares de captura.

Una vez capturado y extraida la informacion de un estudio el patrén de
desempeiio ante cualquier estudio puede ser visto con desviaciones estandar
como en la Figura A.3 o sin desviaciones estandar como en la Figura A.5 haciendo

click en la opcion izquierda de la parte superior de la grafica.
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@ FIMPORTA (ol B ]
-~ e ) SALIR

Sy COPIAR IMAGEN AL CLIPBOARD

GRAFICA DE DESEMPERIO DEL ESTUDIO DE FACILITACION AFECTIVA

0.650

ELIGE UNA PERSONA

0.6004

ELIGE LA BASE DE DATOS

Ci\Users\Emesto Lopez\Desktog] | ..
RT

[ ALMACENAR LA INFORMACION | 0.5004

POSITIVOS NEGATIVOS NEUTROS

Figura A.5. Gréfica de desempefo (efecto principal) de un participante en el

estudio de reconocimiento facial sin desviaciones estandar.

Cada imagen puede ser copiada al Clipboard (botdn superior) de tal forma
gue la imagen pueda ser insertada en presentaciones Power Point o documentos
Word. Al salir de esta pantalla la grafica de desempefio es almacenada en la base
de datos de la persona. Si la persona no ha sido capturada en la base de datos

entonces se mandara un mensaje de error al usuario del sistema.

Cada estudio del sistema VCMI tiene las mismas opciones de pantalla y su
propio modulo de captura los cuales se numeran de acuerdo a la opcion de
estudio siendo el reconocimiento facial el nimero 1 y asi sucesivamente conforme

se desciende en el menu de opciones de estudio.

La Figura A.6 muestra la opcion para visualizar la grafica de interaccion de
estimulos facilitadores versus objetivo. Dicha gréfica analizara dicha interacciéon
para cada estudio dependiendo del médulo que se extraiga en la opcion de carga

de datos de la pantalla mostrada en la Figura A.6.
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a DIAGNOSTICO COGNITIVO DE VULNERABILIADAD COGNITIVA ANTE EL MALTRATO FINAL ﬂ

BASE DE INFORMACION ESTUDIOS ( ANALISIS | ACERCA
DATOS DESCRIPTIVOS [
VISUALIZACION » ALGEBRA
ANOVA » GRAFICAS

EFECTO PRINCIPAL |}

) ® o
DIAGNOSTICO - VCMI

Figura A.6. Opcién para analisis visual de patrones de desempefio en disefios de
un solo sujeto que consideran la interaccion entre estimulo facilitador y
estimulo objetivo.

Esta opcion puede también ser graficada sin desviaciones como en el caso

de La Figura A.7 o con desviaciones estandar como en la Figura A.8.
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{], VISUALIZADOR DE REGLAS COGNITIVAS

DODesviacion estandar

SALIR

COPIAR IMAGEN AL CLIPBOARD

GRAFICA DE INTERACCION FACILITADOR-DBJETIVO (FACILITACION AFECTIVA)

vemi' A 150
\

1.40

SELECCIONA LA BASE DE DATOS

|C\Users\Emesta Lupez\Desk{up\DRYq
1.0+

RT
1.20
POSITIVOS
1.10+ & a
1.00 T T T T
POSITIVOS NEGATIVOS NEUTROS
—_—

Figura A.7. Se muestra el andlisis de interaccion entre estimulo facilitador y

estimulos objetivo de un estudio para poder determinar la presencia de

alguna regla cognitiva de integracion de informacion (sumativa,
multiplicativa).
{1, VISUALIZADOR DE REGLAS COGNITIVAS B Lf_ﬂﬁu‘
SALIR
o COPIAR IMAGEN AL CLIPBOARD
Desviacion estandar
I
== GRAFICA DE INTERACCION FACILITADOR-OBJETIVO (FACILITACION AFECTIVA)
vemn
\ I
200 BR —_—
SELECCIONA LA BASE DE DATOS ==
}C:\Usevs\Emeslo LupeI\Desktop\DRYq =T
[PROCESAR DATOS 1.50+
RT ]l y
- =
[ . Saal .
1.00+
EI R POSITVOS @
R S NEGATIVOS ®
0.504 NEUTROS A
T . T ;
POSITIVOS NEGATIVOS NEUTROS
L

Figura A.8. Andlisis de interaccion entre

con desviaciones estandar.

estimulo facilitador y estimulos objetivo
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Otra opcién de analisis es la posibilidad que el sistema de visualizar los
datos de desempefio de los participantes. Esto permite una imagen de cuales
tiempos de reaccién de las diferentes condiciones del experimento fueron
desproporcionados con respecto a otros datos en forma descriptiva. La Figura A.9
muestra la pantalla principal cuando se activa la opcién GRAFICAS incluida en el
menl de VISUALIZACION. Noétese de esta imagen que la parte superior derecha
de la pantalla puede desplegar un menu de todas las opciones de las diferentes
formas de graficar los datos. Ejemplos de estas opciones son mostradas en la
Figura A.10.

TR e . L S SRR
|| COPIAR LA IMAGEN AL CLIPBOARD. |
b Calurn diagram
R . [ Column diagram
TIEMPOS DE REACCION PARA EL ESTUDIO DE FACILITACION AFECTIVA .
SELECCIONA LA BASE DE DATOS E Ber diagram
CiUsers\Emesto Lopez\DeskiopiDR Yq [ Line diagram
. Araa diagram
03 & Pie diagra N |
-
08
0.7
06
= 05 O POSITVOS
@ NEGATIVOS
/ B NEUTROS
7 | 04
4"
y ) . 03
a4
’\\
! 02
01
0 L

Figura A.9. Representacion de barras de los datos de desempefio de un usuario a
través de las condiciones experimentales del estudio de reconocimiento

facial.
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Figura A.10. Se muestran todas las capacidades de graficacion de las latencias de
un usuario del sistema en los estudios. Incluye graficacion de pastel, de

area, de lineas y barras laterales.

Con respecto a la base de datos el sistema VCMI permite almacenar
informacion personal de una persona asi como informacion de desempefio de la
persona a través de los diferentes estudios. Cuando se activa la opcion CAPTURO
DE DATOS del ment BASE DE INFORMACION se activa una pantalla que le
permite capturar informacion que permite elaborar un perfil personal de la persona
gue ha sufrido maltrato infantil. Esta opcion posibilita dos secciones. La primera es
una pantalla con datos personales de la persona tal y como se ilustra en la Figura
A.11. La segunda pantalla permite la captura de informacidon relacional de la
persona con respecto a su medio ambiente que puede ser relevante para
considerar su estilo de procesamiento cognitivo emocional automatico sobre

eventos de violencia. Esta pantalla se muestra en la Figura A.12.
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. "
{@ INFOPERFLL = E s
GUARDAR INFORMACION ’%; CANCELAR x

DATOS PERSONALES PERFIL PRIMERA PARTE

NOMERE EDAD
JUAN ALONSO ROBLES 22
OCUPACION REFERIDO POR
et e INSTITUCION
| DIRECCION TELEFONO
I MUTUALISMO 110 COL. MITRAS CENTRO 1231-234-345
CIUDAD ESTADO CP, E - MAIL
MONTERREY NUEVO LEON 64460 JUALO@HOTMAIL.COM

INFORMACION ADICIONAL

ESTE ES UN ESTUDIANTE QUE SUFRIO MALTRATO POS SU
APDRASTRO A LA EDAD DE LOS 13 ANOS

\

Figura A.11. Se ilustra la pantalla de captura de informacion personal del sistema
VCMIL.
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- ~
{1 INFOPERFIL [EE e
GUARDAR INFORMACION %

DATOS PERSONALES PERFIL PRIMERA PARTE

¢COMO SE HA TRANSFORMADO A LO LARGO DEL TIEMPO?

¢CUAL ES LA MAYOR HABILIDAD COGNITIVA?

¢CUAL ES SU ESTADO EMOCIONAL DE PREFERENCIA?

¢QUE CIRCUNSTANCIAS DE INTERACCION SOCIAL CON LA FAMILIA SON DE MAYOR PROBLEMA ?

¢QUE CIRCUNSTANCIAS DE INTERACCION SOCIAL CON SUS AMIGOS SON DE MAYOR PROBLEMA?

Figura A.12. Se describe el contenido de la segunda pantalla de la opcién de

captura de informacion personal del sistema VCMI.

Una vez que se ha capturado la informacién personal de la persona se
puede ir almacenando informacion de desempefio activando los mddulos
correspondientes a cada estudio. Recuérdese que cuando se extrae la informacion
de desempefio de un médulo se presenta la opcion de asignar la informacion de
desempeiio del estudio a cualquiera de las personas almacenadas en la base de

datos.

Finalmente, cuando se activa la opcion de la BASE DE DATOS del menu de
BASE DE INFORMACION se presenta una pantalla que le permite observar un
listado de las personas que han sido almacenadas en la base de datos. Dicha
pantalla permite observar alguna de la informacién que se ha almacenado a través
del modulo de captura de informacion personal. La Figura A.13 presenta esta
pantalla del sistema. Al seleccionar una persona es posible pedir un reporte de

desempefo para un estudio en particular que se ilustra en la Figura A.13. Dicha
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informacion puede ser imprimida o capturada al Clipboard para su insercién en

presentaciones Power Point o documentos Word.

\
& REPORTE - - Lo 0
0= )
9) COPIAR IMAGEN 4L CLIPBOARD | 2 IMPRIMIF. REPORTE |  darg &
NOMERE
UAN ALONSO ROBLE

OCUPACION : ESTUDIANTE

EDAD : 22
DIRECCION

MUTUALISMO 110 COL. MITRAS CENTRO

CIUDAD ESTADD L
MONTERREY NUEVOLE 64460

REFERIDO POR: INTITUCION

E -MaIL JUALONSO@HOTMAIL.COM

_ DESCRIPCION|
ESTAPERSONA SUFRIO DE VIOLENCA  »
FISICA CUANDO TENIA 12 ARIDS POR

PARTE DE SU PADRASTRO

Figura A.13. Se presenta la pantalla de reporte de informacién de un individuo

seleccionado en la base de datos del sistema VCMI.
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APENDICE B
Cuestionario de Conceptualizacion del Perdén de Mullet, Girard y Bakhshi (2004)

No escriba su nombre. Este cuestionario es anénimo

A continuacioén se le presentaran una serie de items. Usted debera
marcar el grado de acuerdo o desacuerdo en cada uno de estos,
utilizando la escala de respuesta que se encuentra debajo de cada
item. El extremo izquierdo corresponde al punto maximo de
desacuerdo. El extremo derecho corresponde al punto maximo de

acuerdo.

Volver a sentir simpatia por alguien que lo ha lastimado significa que lo ha perdonado.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  To@lmente de
Acuerdo

Se puede perdonar a una persona que lo ha lastimado aunque esta persona no desee ser
perdonada.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien quo ha lastimado es hacer un esfuerzo personal.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es renunciar a la venganza.

Totalmente erDesaaxierdo  0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es dejar de sentir enojo.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo
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Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es sentir que puede volver a comprenderlo.

Totalmente erDesacuerdo o0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que ha lastimado es conducirlo a que se arrepienta de lo que hizo.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es sentir que no es respaleséblgue le ha
hecho.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es alentar a la persona a comportarse mejor en el
futuro.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado es dar prueba de humildad.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

No tiene sentido perdonar a alguien que lo ha lastimado después de su muerte.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Es imposible perdonar, laug se hizo ya esta hecho.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es mostrarse débil.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es como sacarse un peso de encima.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es necesariamente tener confianza en él
nuevamente.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo
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Usted puede perdonar a una personatai €s totalmente extrafia a vuestra cultura.

Totalmente erDesacuerdo o0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Renunciar uno mismo a castigar a alguien que lo ha lastimado es perdonarlo.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar es remplazar los sentimientos negativos por sentimientos positivos hacia la otra
persona.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es olvidar lo que le ha hecho.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Dejar de sentir resentimiento hacia alguien que lo ha lastimado significa que lo ha
perdonado.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimadanestrar una personalidad fuerte.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es necesariamente reconciliarse con él.

Totalmente erDesacuer® 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es tratar de evitar que sea perseguido por la justicia.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

La capacidad de perdonar es un signo de sabiduria.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo hatiamdo, es necesariamente darle la razén por lo que hizo.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo
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Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es el mejor medio para evitar queectoass
sufran las consecuencias de un posible problema.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

El perdén es un asunto privado, personal.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es ser orgulloso.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es actuar en forma contraria a la moral.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Es posible perdonarle a una persona que nos hadaktialgunas cosas pero no otras.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Se puede perdonar una instituci-n que nos

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que nos ha lastimado, es necesariamente volver a querer a esa persona.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es necesariamente justificar lo que le ha hecho.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es necesariamente facilitar el restablecimiento de
las relaciones entre esta persona y sus amigos.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente €
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es necesariamente volver a sentir afecto por él.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo
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Renunciar a la venganza hacia alguele lo ha lastimado es necesariamente perdonarlo.

Totalmente erDesacuerdo o0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Volver a amar a alguien que lo ha lastimado significa que lo ha perdonado.

Totalmeneé enDesacuerdo 0---0---0---0---0---0O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es el mejor medio para que los otros lo perdonen a
su vez.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es ubicarse en una posicion de superioridad con
respecto a él.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Al cabo de cierto tiempo, es necesario perdonar aquellas personas que lo han lastimado.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Para recondiarse con alguien que lo ha lastimado, habria que perdonar antes.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es necesariamente imaginaree ge tiene
derecho de sentir enojo hacia esa persona.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Se puede perdonar Unicamente a personas, no a grupos.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que nos ha lastimado es necesariamente decirle que se le perdona.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que nos ha lastimado, es necesariamente renunciar a castigar uno
mismo.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo
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Es pcsible perdonar un objeto o un evento de la naturaleza (inundacion, fuego, )

Totalmente erDesacuerdo o0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Olvidar el mal que alguien nos ha ocasionado equivale aperd

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que nos ha lastimado, es necesariamente humillar a esta persona.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que nos ha lastimado, es quitarle la responsabilidad de lo que ha hecho.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Es posible perdonar los males que se hicieron a personas dentro de una misma comunidad,
aungue no nos haya afectado personalmente.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Tdalmente de
Acuerdo

La capacidad de perdonar es innata.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que nos ha lastimado, es necesariamente volver a seria gonggh

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que nos ha lastimado, es conducirlo a reparar sus errores.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que nos ha lastimado, es dejar de sentir resentimiento hacia él.

Totalmente erDesacuerdo o0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totdmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que nos ha lastimado, es alentar a la persona a asumir personalmente sus
eguivocaciones.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo
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Es posibleperdonar al responsable de una institucion que le ha causado un dafio (Estado,
Iglesia...)

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, estalea la persona a comportarse mal
nuevamente.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es necesariamente aprobar lo que le ha hecho.

Totalmente enDesacuerdo 0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es conducirlo a que lo remedie.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado es siempre la mejor solucion.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Esposibleperdanr | os mal es cometidos por personas

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Castigar a alguien que lo ha lastimado, es lo contrario de perdonarlo.

Totalmene enDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Es posible perdonar a alguien que lo ha lastimado a pesar que esta persona este lejos.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Volver a sentir afecto hacia alguien que lo ha lastimado significa que lo ha perdonado.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es imaginarse que no tiene el derecho de sentir
resentimiento contra esa persona.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo
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La cgacidad de perdonar se aprende con la edad y la experiencia.

Totalmente erDesacuerdo o0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Hay que perdonar si se quiere ser perdonado.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es llevarlo a reconocer sus equivocaciones.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Es posible perdonar a alguien que lo ha lastimado a pesar de no conocer personalmente a la
persona.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Pedonar a alguien que lo ha lastimado es un acto gratuito que supone una cierta
reciprocidad.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado,le@segor modo para no tener problemas con los
otros.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Dejar de sentir bronca contra alguien que lo ha lastimado significa que lo ha gerdona

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es sacarle un peso de encima es esa persona.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es ubicarse en una posicion de inferioridad con
respecto a él.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo
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Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es reconocer que algunas veces uno mismo lastima
a otras personas.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Es posible perdonar los males que se han hecho hacia uno mismo.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es actuar en forma mora

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es asumir personalmente los errores de esa persona.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es pensar que dicha persona no es responsable de lo
gue ha hecho.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es el contrario que castigarlo.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguieque lo ha lastimado, es el mejor medio para que este lo perdone en otra
oportunidad.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, no es nadayjuoe aplicar un precepto religioso.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien supone necesariamente un acto publico.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

La capacidad de perdonar es un rasgo de personalidad.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo
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No esposible perdonar a alguien para quién el perdon no tiene sentido en su cultura o en su
religion.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar es siempre positivo.

Totalmenie enDesacuerdo 0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Es posible perdonar a alguien que lo ha lastimado incluso después de la muerte de esta
persona.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---O---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Si alguien nos ha lastimado no es posible perdonar algunas cosas y no otras, se perdona
todo o nada.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es el mejor medio para no tener problemas con él.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Es posible petonar a un animal.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Es posible perdonar a alguien aunque la persona no sepa lo que es el perdon debido a su
cultura o su religion.

Totalmente enDesacuerdo o0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado, es un forma de no quedar fijado en el pasado.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo

Perdonar a alguien que lo ha lastimado implica necesariamente mucho tiempo.

Totalmente erDesacuerdo 0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0---0  Totalmente de
Acuerdo
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Edad: Sexo: Femenino___Masculino____

Nivel de estudios: Sin estudios___ Primaria completa__ Primaria Incompleta___ Secundaria
Completa_ Secundaria Incompleta__ Terciaria Completa  Terciaria Incompleta  Estudios

postgrados __ Otros

Actualmente usted estaSoltero  Casado__ Concubinato___ Divorciado__ Separado___ Viudo___
En el transcurso de su vida, usted ha est@@dsado___ En concubinato___ Divorciado___ déiu

En el transcurso de su vida, piensa que ha tenido/debido que perdonar frecuentemente: No_ Si
En el transcurso de su vida, piensa que ha sido perdonado mucho, variafeecesSi_

Es usted creyenteNo  Si

Es usted practicanteNo___ Si___

Barrio donde vive:

NO ESCRIBA SU NOMBRESTE CUESTIONARIO DEBE SER An6nimo

186



