Estrategias de intervencidn en seguridad,
salud ocupacional y el cuidado del medio
ambiente aplicadas en Instituciones de
Educacién Superior



Esta investigacion, arbitrada por pares académicos, se privilegia con el aval de las
instituciones editoras. La edicién fue revisada bajo el criterio de pares ciegos.

Labyrinthos editores. General Mariano Escobedo, N.L. 66055

www.labytinthoseditores.com

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn/ Facultad de Ingenietia Mecanica y Eléc-
trica

Av. Universidad s/n, Ciudad Universitaria 66455, San Nicolas de los Garza, N.L.,
México

Teléfono: +52 (818) 329 4000| 329 4020
Dr. Santos Guzmian Lépez, Rector de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén

Dr. José Javier Villarreal Alvarez Tostado, Titular del despacho de la Secretarfa de
Extensién y Cultura

Dr. Arnulfo Trevifio Cubero, Director de la Facultad de Ingeniria Mecanica y
Eléctrica

Primera edicion 2022

Tiraje: 1000 ejemplares

© 2022 Labyrinthos editotes

© 2022 Universidad Auténoma de Nuevo Leén

© 2022 Claudia Garcia Ancira, Dina Elizabeth Cortes Coss, Arnulfo Trevifio Cu-
bero, Aldo Raudel Martinez Moreno, Homero Morales Catrillo, Salim Kopara Ne-
rio, Agustin Cortes Coss, Selene Guadalupe Pinal Gémez, Ana Maria Gonzalez
Ibarra, Marfa Blanca E. Palomares Ruiz, Arturo Torres Bugdud, Blanca Xéchitl
Maldonado Valadez, Yadira Moreno Vera, José Isauro Galaviz Ceja, Erik Alejan-
dro Medina Morales.

ISBN: 978-607-99722-8-8
Impreso y hecho en México

Disefio de portada: Equipo editorial Labyrinthos, imagen de portada: Un retrato
de un ingeniero industrial del hombre y de la mujer con el ordenador portatil en
una fébrica, trabajando. Pojoslaw, 2016. Imagen de uso libre. Imagen de reticula
sobrepuesta disefiada por macrovector/Freepik. Uso libre, imagen informatica y
composicién equipo de disefio de Labyrinthos editores.

Disefio de interiores: Labyrinthos editores

Revisor Editorial: Dr. Eduardo Loredo Guzman



Estrategias de intervencion en seguridad,
salud ocupacional y el cuidado del medio
ambiente aplicadas en Instituciones de
Educacién Superior

Claudia Garcia Ancira
Dina Elizabeth Cortes Coss
Arnulfo Trevifio Cubero

Coordinadores

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON






Indice
Prélogo
Secciéon 1 Modelo de gestién aplicado en Instituciones de Edu-
caciéon Superior

Aplicacién del modelo de gestion de seguridad, salud ocupa-
cional y ambiental con énfasis en procesos

Seccién 2 Liderazgo de la alta direccion

Implementacién de las Normas ISO desde el proceso de la alta
direccién, aplicado en la Facultad de Ingenieria Mecanica y
Eléctrica de la UANL

Experiencias y perspectivas de estudiantes atletas de alto ren-
dimiento de la FIME: Orientacién a los procesos de calidad
llevados en estrategia digital

Estrategias de gestion de la alta direccion aplicables a docentes
de Instituciones de Educacién Superior

Seccién 3 Proceso de planificacion (gestionar y evaluar requi-
sitos legales y otros requisitos)

Cémo generar un convenio de colaboracién entre Institucio-
nes de Educacién Superior y el Sector Empresarial. Aplicacion
del modelo en la FIME

Seccién 4 Controlar adquisiciones de productos relacionados

con SSTySGA

La importancia de contar con un proceso de adquisicion de
productos en las Instituciones de Educaciéon Superior como
via para la implementacion de la Norma 14001 y 45000

Seccién 5: Proceso de evaluacion del desempefio

Estrategia de evaluacién de los procesos de calidad de la
norma 14001:2015 y 45001:2018. Caso de la dependencia uni-
versitaria de Educacién Superior FIME

Seccion 6: Promover la toma de conciencia

Impacto de la Planeaciéon en la formacién del Ingeniero So-
cialmente Responsable

11

25

27

41

57

77

79

89

91

103
105

121
123



Impacto de la P.N.L en la salud del personal de la FIME: Pro-
puesta de aplicacion de la norma ISO 45001

La herramienta de Toma de Conciencia de la normativa ISO
aplicada en Instituciones de Educacién Superior

Aplicacién de la toma de conciencia en la clase y laboratorio
de protesis

137

149

157



Proélogo

La Organizacién Internacional de Normalizaciéon (ISO) inici6 sus
funciones en 1947 y su objetivo es crear y publicar normas interna-
cionales de varios sectores como Salud, medio ambiente, tecnolo-
gfa. Durante los primeros 40 afios de su existencia, se centrd en
desarrollar técnicas pata los productos y la tecnologfa. En los afios
80, ISO comenzé a desarrollar normas de proceso, siendo ISO
9000 la primera norma de sistemas de Gestién de Calidad, han for-
mado parte de nuestra vida, y a lo largo de estos afios se han dise-
fiado y actualizado diferentes normas que sin darnos cuenta hemos
crecido con ellas, se encuentran implementadas en la mayoria de
los productos y servicios que consumimos de manera directa o in-
directa; por ende, es necesario llevar a cabo la concientizacién a las
instituciones educativas la importancia de desarrollar e implemen-
tar estandares de calidad y de qué manera es posible realizatlo para
hacer Instituciones Educativas a Nivel Superior (IES) mas seguras
y eficientes.

Mediante ]la Norma ISO 9000 podemos desarrollar un sistema s6-
lido reforzando cada una de las 4reas, nos ayudara a conocer el tipo
de metodologia que se adapte a las necesidades para poder desarro-
llar los procesos, politicas y objetivos dentro de la institucion.

Implementar las normas 14001 y 45001 nos ayudara a reforzar y
garantizar el compromiso, evitar sanciones, reducir el riesgo me-
dioambiental y al mismo tiempo mejorar los riesgos en la gestién
de personal. Pues, se generan e implementan métodos para lograr
evitar rotacion de personal, se generan evaluaciones de desempefio
para certificar que el personal sea competente y con base en esto
desarrollar oportunidades de mejora para mejorar la productividad
y el bienestar fisico de las personas.

Por eso a lo largo de las diferentes secciones de este libro se cono-
cera la forma de implementar un sistema, para que de esta manera
lograr que los objetivos busquen una solucién a los problemas, de-
tectar oportunidades de mejora y optimizacién de procesos. En este
sentido las instituciones educativas logren un mejor entendimiento
para iniciar el proceso de certificacion.

No obstante, se suscribe resaltar que en esta obra es evidente que
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la FIME cuenta con el compromiso de la alta direccién para maxi-
mizar el alcance de la visién, misién y valores de la organizacion, lo
que se ve reflejado en cada una de las investigaciones presentes.

Dina Elizabeth Cortes Coss
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Aplicacion del modelo de gestion de seguridad,
salud ocupacional y ambiental con énfasis en
procesos

Clandia Garcia Ancira
Introduccion

Uno de los principales retos de las Instituciones de Educacion es el
establecimiento de modelos de gestién integrales que permitan a la
institucién optimizar sus recursos, para ello es importante hacer uso
de la Familia de ISO, “ISO se deriva del griego #sos, que significa
igual. Sea cual sea el pafs, sea cual sea el idioma, siempre somos
ISO”. (ISO, 2022), la cual busca establecer estandares de calidad.

Desde 1996 la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO)
lanza su estandar de sistema de gestiéon ambiental, ISO 14001. El
estandar proporciona herramientas para empresas y organizaciones
para ayudarlas a identificar y controlar su impacto ambiental. (ISO,
2022)

Uno de los principales objetivos de ISO es el establecimiento de
criterios que permitan contar con un sistema de gestiéon de calidad
y que este mismo pueda ser certificado.

Por lo anterior, si se habla de la norma ISO 14001:2015 su objetivo
es el de trazar una serie de criterios para que una empresa u organi-
zacion establezcan su sistema de gestion ambiental y este sea efec-
tivo.

Como se menciona en ISO.ORG “lo mas importante es que, el es-
tablecimiento de dichos criterios estd diseflado para cualquier tipo
de organizacion, independientemente de su actividad o sector, y lo
que se busca es proporcionar garantias a la direccion y los emplea-
dos de la organizacion, asi como a las partes interesadas externas,
de que el impacto ambiental se estd midiendo y mejorando”. (ISO,
2022)

Por otro lado, en 2018 se publica la norma internacional de salud y
seguridad en el trabajo ISO 45001:2018, como se ha mencionado
con anterioridad lo que buscan las normas ISO es el establecer li-
neamientos o criterios para la implementacion de un sistema de
gestioén de calidad, por lo tanto, ISO 45001:2018 no es la excepcion,
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sus ctiterios estan alineados para un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

Esta norma internacional estd diseflada para proporcionar a las or-
ganizaciones de todos los tamafios reducir las lesiones y enferme-
dades en el lugar de trabajo. (ISO, 2022)

Tanto las norma ISO 14001:2015, como la norma ISO 45001:2018
se basan en los principios de gestion de la calidad, los cuales men-
cionan que una organizacion sea conducida y operada exitosa se
requiere esta cuente con mecanismos que permitan dirigirla y con-
trolarla de forma sistematica y transparente.

Para ello se requiere implementar un sistema de gestién que esté
diseflado para mejorar continuamente su desempeflo, y una entrada
principal son las necesidades de todas las partes interesadas.

Por otro lado, no se debe olvidar que la gestién de una organizacion
no solo comprende la gestiéon de la calidad, sino también otras dis-
ciplinas de gestion.

Si hablamos de sistemas de gestién, debemos de partir del estable-
cimiento etimolégico que compone el término, se puede entender
que gestion es la forma de llevar a cabo un determinado trabajo,
por lo tanto, un sistema de gestién es un conjunto de reglas o prin-
cipios sobre una materia racionalmente enlazados entre si de forma
ordenada contribuyendo a un determinado objeto.

Para ello la familia de Normas ISO 9000 ha identificado estos ocho
principios de gestién de la calidad, los cuales constituyen la base de
las normas de sistemas de gestién de la calidad.

Los ocho principios de gestion de la calidad identificados pueden
ser utilizados por la alta direccién con el fin de conducir a la orga-
nizacién hacia una mejora en el desempefio.

Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y
por lo tanto deberfan comprender las necesidades actuales y futuras
de los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse
en exceder las expectativas de los clientes.

Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propésito y la orien-
tacioén de la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un am-
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biente interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse to-
talmente en el logro de los objetivos de la organizacién.

Participacién del personal: El personal, a todos los niveles, es la
esencia de una organizacién, y su total compromiso posibilita que
sus habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacién.

Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados
se gestionan como un proceso.

Enfoque de sistema para la gestién: Identificar, entender y gestionar
los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la efi-
cacia y eficiencia de una organizacién en el logro de sus objetivos.

Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la
organizacién deberfa ser un objetivo permanente de ésta.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones
eficaces se basan en el andlisis de los datos y la informacién.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una orga-
nizacién y sus proveedores son interdependientes, y una relaciéon
mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear
valor.

Estos ocho principios de gestién de la calidad constituyen la base
de las normas de sistemas de gestién de la calidad de la familia de

Normas ISO 9000. (ISO, 2005)

En este libro se plantean estrategias de intervencion para el disefio,
creacién e implementacién de un Sistema de Gestion Integral (SGI)
con enfoque basado en procesos, considerando las normas ISO
14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental e ISO 45001:2018 Sis-
tema de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo.

En este capitulo se expone el modelo SGI con enfoque en proce-
sos, en el cual se tienen establecidos procesos que permiten cumplir
con la politica, los objetivos y alcance del Sistema de Gestién Inte-

gral de Seguridad, Salud ocupacional y Ambiental (SGISSA).
Antecedentes

La Facultad de Ingenierfa Mecanica y Eléctrica siguiendo la Vision
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2030 de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, cre6 la Subdi-
reccion de Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social en abril
del 2020, para hacer frente a los desafios locales y globales tanto
econdémicos, politicos, sociales y medioambientales con un enfoque
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Responsabilidad So-
cial. (FIME-UANL, 2020)

Uno de los objetivos es el de integrar los esfuerzos administrativos
y académicos a favor del Desarrollo Sostenible y la Responsabilidad
Social ante los impactos que deriven de las decisiones y actividades
de la instituciéon. (FIME-UANL, 2020)

As{ mismo se busca mantener un compromiso con la proteccién
del medio ambiente y los lugares seguros de trabajo, cumpliendo
con los requisitos legales y normas aplicables, sin olvidar el com-
promiso de transformar a la sociedad mediante la responsabilidad
social.

Para lograr la consolidacién de dichos compromisos crea un mo-
delo del SGISSA el cual permite la mejora continua de todos sus
procesos.

Metodologia

Para establecer el modelo se toma como referencia los requisitos de
ambas normas. L.a Norma Internacional ISO 14001:2015 Sistema
de gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo (SST): Tercera edi-
cién, menciona que, si se desea establecer un sistema de gestion, se
debe llevar a cabo el establecimiento, implementacién y manteni-
miento de un modelo con un enfoque basado en procesos, el cual
se debe poder medir su eficacia y su capacidad para lograr sus resul-
tados previstos del mismo, y para ello se convienen vatios factores
clave, como:

a) el liderazgo, el compromiso, las responsabilidades y la rendicion de
cuentas de la alta direccidn; b) que la alta direccién desarrolle, lidere y
promueva una cultura en la organizacién que apoye los resultados pre-
vistos del sistema de gestion de la SST; c) la comunicacién; d) la con-
sulta y la participacién de los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores; e) la asignacion de los recursos ne-
cesarios para mantenerlo; f) las politicas de la SST, que sean compati-
bles con los objetivos y la direccién estratégicos generales de la orga-
nizacién; g) los procesos eficaces para identificar los peligros,
controlar los riesgos para la SST y aprovechar las oportunidades para

14
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la SST; h) la evaluacién continua del desempefio y el seguimiento del
sistema de gestién de la SST para mejorar el desempefio de la SST; i)
la integracion del sistema de gestién de la SST en los procesos de ne-
gocio de la organizacion; j) los objetivos de la SST que se alinean con
la politica de la SST y que tienen en cuenta los peligros, los riesgos
para la SST y las oportunidades para la SST de la organizacion; k) el
cumplimiento con sus requisitos legales y otros requisitos. (ISO.ORG,
2018)

Por otro lado, el propésito de esta Norma Internacional ISO
14001:2015 Sistema de Gestiéon Ambiental (SGA), es el de propor-
cionar a las organizaciones un marco de referencia para proteger el
medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cam-
biantes, en equilibrio con las necesidades socioeconémicas. Esta
norma sefiala requisitos que permiten a una organizacion lograr los
resultados previstos que la misma ha establecido en su sistema de
gestion ambiental. (ISO.ORG, 2015)

Para lograr un enfoque sistematico de la gestion ambiental la norma
de referencia ISO 14001:2015 indica la importancia de proporcio-
nar informacién a la alta direccién con el objetivo de generar éxito
a largo plazo y crear opciones para contribuir al desarrollo sosteni-
ble mediante: a) la proteccién del medio ambiente, mediante la pre-
vencién o mitigacién de impactos ambientales adversos; b) la miti-
gacién de efectos potencialmente adversos de las condiciones
ambientales sobre la organizacion; c) el apoyo a la organizacién en
el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos; d) la
mejora del desempefio ambiental; ¢) el control o la influencia sobre
la forma en la que la organizacién disefa, fabrica, distribuye, con-
sume y lleva a cabo la disposicién final de productos o setvicios,
usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los
impactos ambientales sean involuntariamente trasladados a otro
punto del ciclo de vida; f) el logro de beneficios financieros y ope-
racionales que puedan ser el resultado de implementar alternativas
ambientales respetuosas que fortalezcan la posicién de la organiza-
ci6n en el mercado; g) la comunicacién de la informacién ambiental
a las partes interesadas pertinentes. ISO.ORG, 2015)

Ademas de considerar las dos normas internacionales ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018, se debe tomar en cuenta las norma-
tivas institucionales y las normativas estatales y nacionales.

15
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Resultado
Establecimiento del Modelo SGISSA

Para establecer el modelo se toma como base la Norma Internacio-
nal 9000 la cual pretende fomentar la adopcion del enfoque que se
establece en procesos para gestionar una organizacién, en el docu-
mento se ilustra el sistema de gestion de la calidad basado en pro-
cesos, en la Figura 1 se muestra que las partes interesadas juegan un
papel significativo patra proporcionar elementos de entrada a la ot-
ganizacion. El seguimiento de la satisfaccion de las partes interesa-
das requiere la evaluacién de la informacién relativa a su percepcion
de hasta qué punto se han cumplido sus necesidades y expectativas.
Cabe mencionar que el modelo en la Figura 1 no muestra los pro-
cesos a un nivel detallado. ISO, 2005, pag. 3)

gestion de la calidad

‘ Mejora continua del sistema de ]
T

OPEET RS et S o = Responsabilidad )
e
partes
interesadas)
Clientes
(yotras [  f N~ W\ \ | _______
asthoer Gestion de | ™ : i
interesadas estion de los edicion analisis e e : i
) [ pihiiead ¥ heiara --—:Sansfacclon:

H i
_______ —d

P

[ooten dggb}__{ Producto }_Sﬂg
®

Entradas

Leyenda

— = Actividades que aportan valor
— — — == Flujo de informaci6n

Figura 1. Modelo de un sistema de gestién de la calidad basado en pro-
cesos. Fuente: Recuperado de ISO (2005, pag. 3).

En el marco de referencia de la Norma ISO 45001:2018 SST, su
enfoque del sistema de gestion se fundamenta en el concepto Pla-
nificar-Hacer-Verificar-Actuar, el cual es un proceso interactivo
que busca la mejora continua de la organizacién, concibiendo cada
uno de los elementos individuales como se menciona en el marco

de referencia de la norma (ISO.ORG, 2018, pag. VIII):

Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades para
la SST y otros riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos de la SST y
los procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica de la
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SST de la organizacion;
Hacer: implementar los procesos segin lo planificado;

Verificar: hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y los procesos respecto
a la politica y los objetivos de la SST, e informar sobre los resultados;

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desemperiio de la SST para
alcanzar los resultados previstos.

Como se muestra en la figura 2 donde se incorpora el concepto
PHVA en un nuevo marco de referencia.

Al del si de gestion de la SST (4.3/4.4)
Pi

P
lanificacion
(6)
Lid
pacionde( Apoyo(T)y

participacion de
A los trabajadores| Operacion (8)

(8)

H

Figura 2. Relacién entre el PHVA y el marco de referencia del docu-
mento Norma ISO 45001:2018 Fuente: Recuperado de ISO.ORG,
(2018, pag. IX). Nota: Los niimeros proporcionados entre los paréntesis hacen refe-
rencia a los niimeros de los capitulos del documento de la norma 1SO 45001:2018

Por otro lado, se considera el mismo modelo PHVA para el enfo-
que del sistema de gestion ambiental (SGA), en el marco de refe-
rencia de la Norma ISO 14001:2015 SGA, el cual también es un
proceso interactivo que busca la mejora continua de la organiza-
cién, concibiendo cada uno de los elementos individuales como se
menciona en el marco de referencia de la norma (ISO.ORG, 2015,
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pag. VIII):

Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para generar
_y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion;

Hacer: implementar los procesos segiin lo planificado;

Verificar: hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y los procesos respecto
a la politica ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales, y criterios
operacionales e informar sobre los resultados;

Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente.

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas
— — — —

\\< Alcance del sistema de gestion ambiental y

LN
N

s — — — — ——

Cuestiones internas Contexto de la organizacion
y externas

>
R R T ——

Resultados previstos
L del sistemade = ~—
gestion ambiental

Figura 3. Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referen-
cia de la Norma Internacional ISO 14001:2015 SGA. Fuente:
ISO.ORG (2015, pag. VIII).

Como se muestra en la figura 3, se puede integrar el modelo PHVA,
lo cual apoya a comprender la importancia de un enfoque de sis-
tema.

Tomando en consideracion los modelos anteriores se crea el Mo-
delo de Gestion Integral de Seguridad, Salud Ocupacional y Am-
biental, con enfoque en procesos.
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El modelo esta constituido por cinco procesos, los cuales son:
* Procesos de Liderazgo y Participacién de los trabajadores;
* Procesos de Planificacion;
* Procesos de Operacién y de apoyo;
* Procesos de Evaluaciéon del desempefio;

* Procesos de Mejora;

Procesos de liderazgo y participacion de los trabajadores

8

3

> Realizar Consulta a

H Trabajadores

3

3

= Procesos de

H Planifcacién , I \ \
3 Procesos de
S
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z

Gestionar y = Procesos de
evaluar requisitos Evaluacion de! Mejors

lagales y otros Procesos de Operacién y de a v 2
roquisitos. 2
\dentificary Comunicar £
Gestionary gestionar peligros -
Controlar Gestionar no

ovaluar aspectos

Evaluarel
— Gestionar cambios de productos | | esempeno de fos —p | covformidaesy
relacionados con STy acciones
s6A procssas correctivas
= _m

Controlar Actividades

rutinarias y no Controlar actividades
rutinarias

» Determinar contexto, partes interesadas y sus requisitos.
, Promover la toma de conciencia.
o Controlar y Elaborar i6
©  Realizar auditorias internas. seguimiento y control
o Realizar revision por la direccion.
o Controlar sustancias quimicas y residuos .
) Integracion y funcionamiento de la Comision de Seguridad y Medio Ambiente

V95 A 15595 [9p 50151a2:d SOF

3
-]
3
S

Figura 4 Modelo del Sistema de Gestién Integral de Seguridad,
Salud Ocupacional y ambiental. Fuente: Elaboracién propia.

Ademas, se cuenta con herramientas de seguimiento y control.

Cabe mencionar que se consideran las cuestiones externas ¢ inter-
nas, necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes
interesadas, como entrada al modelo y como salida se considera los
resultados previstos del tanto de SST como ambiental, dichos re-
sultados previstos provienen del conjunto de procedimientos, indi-
cadores, registros, informes que conforman el SGISSA.

Procesos de Liderazgo y Participacion de los trabajadores

En estos procesos se considera el liderazgo y compromiso de la
institucion, la cual esta liderada por el director y €l a su vez delega
responsabilidades a su equipo directivo, la responsabilidad del man-
tenimiento y mejora del Sistema de Gestién Integral de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiental, esta a cargo de la Subdireccién de

19



Estrategias de intervencion en seguridad. ..

Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social, la responsable de
la subdireccion demuestra el liderazgo y compromiso de la institu-
cién, participando activamente en junto con el resto de los subdi-
rectores y las areas involucradas en el SGISSA en la revisién por la
direccién y en la toma de decisiones relacionadas con el mismo.

Asimismo, se demuestra el compromiso institucional a través de la
determinacién de la Politica y Objetivos SGISSA, la ejecucion de la
revisién por la direccion, reuniones de seguimiento al SGISSA, pro-
moviendo el uso del enfoque a procesos y pensamiento basado en
riesgos, integrando los requisitos de gestion ambiental, asegurando
los recursos, apoyando otros roles pertinentes a la direccién entre
otras acciones.

Para el establecimiento de la Politica del SGISSA se el Plan de
Desarrollo Institucional UANL PDI 2018-2030 (UANL, 2019), el
Plan de Desarrollo Institucional FIME 2019-2030, y el Eje rector
V: Gobernanza y compromiso de transformacién y responsabilidad
social, contribuyendo al desarrollo de las buenas practicas en mate-
ria de Seguridad y Salud en el trabajo, previniendo lesiones y enfer-
medades; asi como fomentar el cuidado del Medio Ambiente en el
desarrollo de las actividades de la comunidad de la FIME. (FIME-
UANL, 2019)

Ademis, se deben establecer los roles, responsabilidades y autori-
dades en la organizacion, sin olvidar asignar la responsabilidad del
mantenimiento y mejora del SGISSA. Se debe establecer un orga-
nigrama, con funciones y petrfiles de puestos.

Es importante realizar una consulta y participacién de los trabaja-
dores, para conocer el grado de satisfaccion, asi como sus necesi-
dades y expectativas.

Procesos de Planificacion

En los procesos de planificacion se considera acciones para abordar
riesgos y oportunidades de SST y SGA, la gestiéon de aspectos e
impactos ambientales, la identificaciéon y gestion de peligros, la
identificacién y determinacion de los requisitos legales y otros re-
quisitos para la SST y la SGA, asi como el establecimiento de los
objetivos SST y SGA vy la planificacién para lograr los objetivos del
Sistema de Gestion Integral de Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiental. (SGISSA).
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Procesos de Operacion y de apoyo

Los procesos de operacién y de apoyo, se establecen una serie de
procesos aplicables para cumplir con los requisitos SGISSA, para
ello se cuenta con el procedimiento Controlar actividades operacio-
nales, con la finalidad de llevar un control del personal involucrado

que participa en la realizacién de las actividades de los procedimien-
tos del SGISSA en la FIME.

Con el propésito de identificat, analizar, atender y gestionar los pe-
ligros para la seguridad, salud ocupacional y ambiental se cuenta
con el procedimiento Identificar y gestionar peligros; es importante
conocer los cambios planificados, temporales o permanentes que
impacten en seguridad, salud ocupacional y ambiental, por lo cual
se implementa el procedimiento gestionar cambios, el cual tiene
como proposito, establecer procesos para el analisis, implementa-
cién, control, asi como examinar las consecuencias de los cambios
no previstos.

Para cuidar la integridad los insumos que se adquieren por medio
del Departamento de Compras, se cuenta con el procedimiento
para controlar adquisiciones de productos relacionados con SST y
SGA, no se debe de perder de vista la seguridad en actividades de
mantenimiento o edificaciones nuevas por lo que se establece el
procedimiento controlar actividades rutinarias y no rutinarias, con
el objetivo de asegurar que las actividades rutinarias y no rutinarias
cumplan con los requisitos establecidos por las normas de seguri-
dad, salud ocupacional y el sistema de gestiébn ambiental. Por otro
lado, se debe establecer, implementar y mantener procesos necesa-
rios acerca como prepararse en responder ante situaciones poten-
ciales de emergencia, para ello se cuenta con el procedimiento de
Atender Emergencia.

La comunicacién es de suma importancia por lo cual se crea un
procedimiento con el propdsito de establecer los lineamientos e im-

plementar los procesos necesarios para llevar a cabo una comuni-
cacion efectiva del SGISSA.

Uno de los propositos de estas normas es el establecimiento de la
mejora continua, por ello es imperioso la actualizacién de las com-
petencias laborales en otras palabras los que se busca son las com-
petencias necesarias patra el personal que tiene participacion en el
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SGISSA, para ello se tiene el procedimiento de capacitacion, el cual
permite alinear y actualizar segun los perfiles de puestos estableci-
dos en el organigrama.

Procesos de Evaluacion del desempeifio

En los procesos de evaluacion del desempefios se busca el segui-
miento, medicién, analisis y evaluacién de los procesos, pata ello se
cuenta con el procedimiento Evaluar el desempefio del proceso, el
cual tiene como proposito de medir la eficacia de los procesos, con-
siderando el grado en que se cumplen, ademas se cuenta con un
médulo del software QualityWeb 360, que permite dar segui-
miento, medicién, andlisis y evaluacién del desempefio de los pro-
cesos, as{ como tomar acciones de mejora cuando se requiera para
el cumplimiento del SGISSA.

Cabe mencionar que el software QualityWeb 360 permite controlar
y supervisar todos los documentos de la organizacién desde un solo
sistema y desde cualquier lugar. QualityWeb 360 es un software de
gestién documental (QualityWeb 360, 2019).

Para evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requi-
sitos aplicables a la FIME, se cuenta con un procedimiento para
gestionar y evaluar requisitos legales y otros, el cual tiene como pro-
posito identificar, analizar y gestionar el cumplimiento de estos.

Para verificar el nivel de cumplimiento de SGISS se llevan a cabo
auditorfas internas por lo cual se cuenta con el procedimiento rea-
lizar auditorfas internas, por otro lado, se cuenta con el procedi-
miento revisién por la direccién que tiene como propésito en rea-
lizar una revisién de los resultados y la eficacia del SGISSA.

Procesos de Mejora

Para llevar a cabo acciones que permiten la mejora continua y la
eficacia del SGISSA se implementan acciones necesarias para dar
seguimiento al grado en que se cumplen los objetivos del SGISSA,
asi como los resultados de las auditorias, el analisis de datos, el ana-
lisis de las no conformidades y acciones correctivas, y los resultados
de la revisién por la direccion, para ello se cuenta con procedi-
miento gestionar no conformidades y acciones correctivas, el cual
tiene como proposito definir la metodologia para identificar y ges-
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tionar acciones correctivas, con el objetivo de asegurar que se esta-
blezcan, implementen y se mantengan las medidas necesarias para
eliminar las causas de no conformidades actual o potencial, con el
objeto de prevenir la ocurrencia o recurrencia en el SGISSA.

Ademis, se cuenta con el médulo de Proyectos de mejora en el
software QualityWeb 360, en donde todos los que estan involucra-
dos con el SGISSA, pueden dar de alta cualquier tipo de proyectos
de mejora.

Por otro lado, la investigacion de accidente/incidente se lleva a
cabo mediante el procedimiento para atender una emergencia.

Herramientas de seguimiento y control

En el modelo presentado las herramientas de seguimiento y control
son de suma importancia ya que, con los siete procedimientos es-
tablecidos, se asegura el cumplimiento de la politica y los objetivos
trazados.
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Liderazgo de la alta direccion






Implementacion de las Normas ISO desde el
proceso de la alta direccion, aplicado en la
Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
de la UANL

Arnulfo Trevirio Cubero
Introduccion

En esta investigacién se muestra la manera de llevar una imple-
mentacion de las normas ISO partiendo de la 9000 referente a
calidad. Se busca dar a conocer los puntos mds importantes y
detallarlos de la manera mas concisa para el mayor entendi-
miento del lector, cabe mencionar que todas las normas ISO tie-
nen diferente funcién ya que existe una gran diversidad de ellas,
no se puede comprender de una manera tan general todas, pero,
se tratara de llegar a un punto en comun para poder entender
cémo funcionan, para qué sirven, como se debe de aplicar en la
organizacion, cuales son los beneficios que estarfa obteniendo al
momento de implementarlas.

Procesos e implementaciéon de normas ISO

En la actualidad, las organizaciones van apostando mas por imple-
mentar los sistemas de gestiéon de calidad certificados bajo los re-
quisitos del estandar internacional ISO, con el propésito de crear
ventajas que ayuden a mejorar la empresa. El proceso para implan-
tar dichos certificados es complejo, requiriendo la realizacién de
pasos que permitan sentar bases concretas del mismo.

Las normas ISO se refieren a un conjunto de normas que orientan
al orden de la gestién de una empresa en distintos ambitos, com-
poniendo estindatres y gufas relacionados con sistemas y herra-
mientas para la gestién en diferentes organizaciones.

Al implementar la norma internacional de calidad ISO en el ambito
de educacién, se deben de establecer las necesidades y repercusio-
nes en las universidades, como lo comenta Rubén Hernindez Ruiz
en su articulo: yCertificacion 1SO 9000 en Educacion? En donde men-
ciona “vistas como organizaciones aprendientes que tienden a ad-
ministrar el conocimiento y a registrar y documentar su quehacer
sustantivo en busca de la eficacia de su mision, la eficiencia de sus
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procesos, la efectividad de sus micropoliticas y la pertinencia de su
compromiso social, pasando de la organizacién ensefiante a la ot-
ganizacion aprendiente” (Herniandez, 2008). Esto con el objetivo
de mejorar los procesos para la eficacia y cumplimiento del servicio.

Certificacion de los sistemas de gestion

Un documento de certificado ISO es aquel que cumple una fideli-
dad con los procesos que se desarrollan en una organizacién. Esto
quiere decir que "garantizan de forma fehaciente que se cumple una
normativa ISO determinada" (CTMA Consultores, 2018) siendo

estos correctamente implementados.

En el momento que una organizacién cuenta con las certificaciones
correspondientes da a entender que es competente y confiable, lle-
gando a generar estrategias ambiciosas y competitivas. Haciendo
una diferencia entre su competencia de una manera favorable para
ella.

ISO 9000

ISO 9000 es una serie de normas y lineamientos que definen los
requerimientos minimos, internacionalmente aceptados, para un
sistema eficaz de calidad. (Rabbitt, 1996) Estas normas y linea-
mientos son el resultado del trabajo del Comité Técnico desig-
nado por el Organismo Internacional de Normalizacién y dado
a conocer en 19806.

ISO tiene como objetivo “promover el desarrollo de la norma-
lizacién y la cooperacién técnica y econdmica de los paises me-
diante el intercambio de bienes y servicios, al igual que conoci-
mientos cientificos y tecnolégicos” (Hernandez, 2008) dando a
entender que pretende estandarizar los procesos y parametros
de calidad de los setvicios.

La organizacién de servicio cumple con las normas de calidad
por medio de un proceso de certificacion externo al momento
que termina con éxito contra la norma, proporcionando eviden-
cia objetiva de la calidad de sus procesos. Por lo tanto “un cet-
tificado de la familia ISO 9000 garantiza que la compafifa se
compromete a mantener unos estandares de calidad acorde con
la norma” (CTMA Consultores, 2018).
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A lo largo de los afios corporaciones de todo el mundo, inclu-
yendo México, se han adaptado a sistemas de calidad acorde a
los lineamientos de estos estandares percibiendo las normas ISO
como una ruta hacia una mayor competitividad en el mercado.
Estas normas requieren de un sistema de gestion de calidad que
“permita garantizar de forma consistente la mejora del rendi-
miento y la eficacia de las organizaciones. Desde la planificacion,
el control y la mejora de sus procesos, y en funcién del cumpli-
miento del producto o servicio” (Escuela Europea de Excelen-
cia, 2019)

Las organizaciones han cumplido con ciertos parametros de ca-
lidad. Sin embargo, estos no son iguales en todo el mundo, sino
que tiene como finalidad que los procesos se cumplan con la
mejor calidad posible y dentro del tiempo establecido.

Etapas para una correcta implementacion de la norma ISO
1. Diagnostico de la situaciéon actual

En esta primera etapa se analiza lo que estd haciendo la organi-
zacién en cuestion para ver desde qué punto iniciar la correcta
implementacion de la norma y poder definir los objetivos y me-
tas a alcanzar en el sistema de gestién de calidad a implementar.

2. Definir el Mapa de Procesos

Se registran los procesos que actualmente estan presentes en la or-
ganizacion con el objetivo de poder visualizarlos mejor y también
analizar las interrelaciones entre los mismos. Cuando se tenga el
registro de dichos procesos se realiza un analisis para detectar las
areas que se deben de mejorar hacia si mismo, incluyendo una serie
de buenas practicas.

Al identificar estos procesos podemos establecer una mayor clari-
dad sobre los indicadores de calidad y controles que aseguran un
correcto funcionamiento en el SGC (Sistemas de Gestion de Cali-

dad).

A continuacién, se muestra un ejemplo de lo que pasarfa a ser un
mapa de procesos en el cual se debe de tomar en cuenta los siguien-
tes factores, partes interesadas, entradas, salidas y soporte.
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Figura 1. Mapa de procesos convencional. Fuente: Tomado de
Pardo Alvarez, J. (2016) Configuracion y usos de un mapa de pro-
cesos AENOR. Fuente: Elaboracién propia.

3. Documentar la politica y el Plan de Calidad

Para lograr una correcta implementacion de la norma ISO bajo
la que certificamos nuestro SGC, necesitamos definir la politica
y el plan de calidad a seguir.

La Politica de Calidad es una linea de accién de una organizacion
que sirve para mejorar sus procesos internos. Esto se ve refle-
jado en un documento que describe los tres agentes principales
de gestion de calidad: cliente, mercado y organizacion.

Desarrollo de la politica de calidad

La politica es extremadamente importante por lo que al desarro-
larse la alta direcciéon es la que debe de establecer, implementar
y mantener una politica de calidad que:

* Sea apropiada al propésito y contexto de la organizacién y
apoye su direccion estratégica.

* Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de
los objetivos de la calidad.

* Incluya el compromiso de cumplir con los requisitos aplica-

bles.
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Contenga el compromiso de mejora continua del Sistema
de Gestién de Calidad.

Comunicacion de la Politica de Calidad

En la comunicacién de la Politica de Calidad esta debe de:

Estar disponible y mantenerse como informacién documen-
tada.

Comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organiza-
cion.

Estar disponible para las partes interesadas pertinentes, segin
incumba.

Plan de Calidad

El Plan de Calidad se trata de un documento o documentos que
en conjunto hacen referencia a la norma ISO, en donde se in-
cluyen las practicas, recursos, especificaciones y los pasos de un
servicio o contrato. Y detalla a los responsables asociados a és-
tos.

En los planes de calidad deben de definir:

Objetivos que se deben de alcanzar

Pasos que se deben de llevar a cabo en los procesos que
constituyen la practica de operaciones o procedimientos de
la empresa.

Asigna todas las responsabilidades, la autoridad y los recur-
sos durante fases del proceso o proyecto.

Especificos estindares documentados, practicas, procedi-
mientos einstrucciones que se aplicaran.

Las pruebas adecuadas, las inspecciones, examenes y audito-
rfasprogramadas en las etapas apropiadas.

Un procedimiento documentado para los cambios y las mo-
dificaciones de unplan de calidad que se mejora en el pro-
ceso.

El método para medir la consecucién de objetivos de calidad.
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» Otras acciones necesarias para conseguir los objetivos de ca-

lidad.

Al realizar correctamente el plan de calidad, se logra obtener in-
formacion necesaria para ejecutar de forma eficiente todos los
procesos de una manera mas adecuada para los usuarios finales.

4. Establecimiento de procedimientos

Aqui se detalla de manera minuciosa y documentada como rea-
lizar los diferentes procesos y procedimientos de la organiza-
cién, los alcance qué tiene éstos, asi como los responsables de
cada una de las actividades sefialadas.

LaISO (ISOTools Excellence, 2014) “indica que la organizaciéon
debe de tener procedimientos documentados al menos para las
siguientes actividades:

* Control de documentos.

* Control de registros.

* Auditoria interna.

» Control de productos no conformes.
*  Accién correctiva.

* Accién preventiva.”

Cuando se habla de procedimientos se debe tener en cuenta que
varios de ellos pueden ser para una sola actividad o varias acti-
vidades.

Los documentos, incluyendo los registros, que integran la ISO es-
tan bajo un control y este no debe de suponer un obsticulo para
la organizacién ni para la fluidez de sus operaciones.

Control de documentos

La Escuela Europea Excelencia (2014) sefiala que “los documen-
tos requeridos por el sistema de gestion de la calidad deben ser con-
trolados. Debe establecerse un procedimiento documentado que
defina los controles necesarios para:

¢ Aprobarla adecuacién de documentos antes de su emision.
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* Revisar y actualizar los documentos en caso necesario y vol-
ver a aprobatlos.

* Garantizar que se identifican los cambios y el estado de la
version vigente de los documentos.

¢ Asegurar que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables estan disponibles en su punto de uso.

* Garantizar que los documentos permanecen en todo mo-
mento legibles y facilmente identificables.

¢ Asegurar que la documentacién de origen externo, que la or-
ganizacién considera como necesaria para ella, estd identifi-
cada y se controla su distribucién.

* Prevenir el uso no intencionado de documentacion obsoleta,
para ello aplicar una adecuada identificacién si es que se man-
tienen en la organizacién por alguna razén. (Escuela Europea
Excelencia, 2014)

Estos puntos son fundamentales para el control y actualizacion
de los documentos que se manejan con el paso de las auditorias.

5. Elaborar el manual de calidad

El manual de calidad describe la aplicacion, que la organizacion da,
a la norma en los diferentes procesos que se realizan en ella. Para
llegar a realizar de manera eficaz la organizaciéon debera reflexionar
y describir su proceso, sus politicas, el objetivo, procedimientos,
etc.

La Escuela Europea de Excelencia en el afio 2016 nos dice que,” a
la misma vez que se redacta el manual de calidad, se deben elaborar
los principales documentos del sistema y que con base en ellos se
configuren los documentos” (Escuela BEuropea de Excelencia,
2016). Estos documentos basicos son:

* Politica de calidad

* Mapa de procesos

* Indicadores de calidad
* Objetivos de calidad

¢ Organigrama de la empresa funcional y nominal
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Se debe de establecer un listado en el caso de los indicadores y
los objetivos de loscuales se va a disponer. As{ mismo se debe
de contar al menos con un indicador porproceso, para esto se
deben describir a detalle los procesos de la organizacion. Se debe
de tener:

e Listado de indicadores
* Listado de objetivos

Como su nombre lo dice los indicadores nos ayudan a saber cual
es el punto donde se estaria conforme con el resultado obtenido,
estando ligado con el listado de objetivos se entiende que si no
alcanza el indicador queda en un punto “No conformidad”.

6. Capacitar

Se fundamenta la filosofia de la norma ISO en los miembros de
la organizacién para que comprendan la importancia de tener un
SGC y hagan conciencia de la nueva forma de operar con los
procesos controlados por la norma ISO.

Se puede presentar problemas al momento de la capacitacién, ya
que cambiar la mentalidad con la que siempre han trabajado
puede ser un poco significativo por parte de los trabajadores,
esto podria provocar que el sistema no funcione de manera ade-
cuada. Se debe dejar en claro que es una herramienta para me-
jorar las actividades de la organizacién en combinacién con el

SGC.
7. Implementar

Una vez creado, desarrollado y estructurado todo lo anterior,
ademas de la capacitacién del personal, llega la etapa de imple-
mentacién, donde se pone en funcionamiento todo el sistema y
el personal comienza con el uso de esta herramienta.

8. Auditoria interna

La norma ISO (9001-2015) nos define que la auditoria es un
“Proceso sistematico, independiente y documentado para con-
seguir evidencias objetivas y evaluarlas de forma mucho mas ob-
jetiva con el fin de establecer el grado en el que se cumple todos
los criterios de auditoria” (Escuela Europea de Excelencia,
2020)
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Con esto se da a entender que es una forma de evaluar la eficacia
de un sistema de gestion de calidad, para identificar riesgos y
para establecer el cumplimiento de requisitos. Las auditorfas ne-
cesitan recopilar evidencias tangibles e intangibles con el fin de
que sean eficientes y llegar a la innovacién. Pueden ser de dos
tipos interna, externa y en algunos casos combinada o conjunta.

Se debe considerar un programa de la auditoria, puede ser una o
mas auditorias en un periodo determinado y con un propésito
especifico. En cuanto al alcance de la auditoria se deben estable-
cer limites planificados acordados en un periodo con un propo-
sito especifico, asi como el alcance de esta.

Ademas, se requiere de un Plan de auditorfa el cual es donde se
refiere a las actividades a desarrollar con los detalles acordados.

Cuando se menciona acerca de los criterios de auditoria, se hace
referencia al conjunto de politicas, procedimientos o requisitos
utilizados como referencia frente a la cual se compara la eviden-
cia objetiva. Por otro lado, cuando se habla de evidencia de la
auditoria es todo tipo de documento que sea verificable por
parte de la auditoria con base en sus criterios.

A los resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditorfa, se les conoce como
hallazgos de la auditoria, los cuales pueden estar relacionados a:

¢ Indican conformidad o no conformidad.

* Pueden conducir a la identificacién de oportunidades para la
mejora o el registro de buenas practicas.

Bajo el criterio denominado “conformidad” o “no conformidad”
esto se selecciona bajo los requisitos legales o reglamentarios de la
auditorfa. Por ultimo, son las conclusiones que se consideran des-
pués de ver los objetivos de la auditoria y compararlos con los
hallazgos que se hicieron durante la misma.

9. Comprobacién general

Verificacién del funcionamiento que se muestra durante la imple-
mentacién, asi como funciona el sistema. Al momento de presen-
tarse fallos en la auditoria se tiene que ver como corregirlos as{ evi-
tando una reincidencia.
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10. Definir las acciones correctivas y acciones preventivas

Con los resultados encontrados después de haber llevado a cabo
la auditoria interna y comprobacién general se crean acciones
con base en ellos, con esto se busca un arreglo a las no confor-
midades que se encontraron.

11. Analisis con el objetivo de mejora continua

La mejora continua debe de ser un compromiso de la alta direc-
cién, ya que ellos deben ser los primeros en tener conciencia de
lo que significa esto con el propésito de transmitir el compro-
miso al resto de las areas de la organizacion.

Para que no exista un problema o dificultad al momento de im-
plementar un SGC de forma satisfactoria, la mejora continua
debe de formarse compenetrada con las estrategias a largo y
corto plazo dentro de la organizacion.

La mejora continua se encarga de identificar las desviaciones,
incumplimiento de requisitos o “no conformidades” como se
habitia en la practica. Cuando se definen las desviaciones se crea
una posibilidad de crear una accién correctiva para solucionar
las “no conformidades™.

Cuando se habla de la mejora continua, se visualiza como accio-
nes que son de obligada aplicacién. Asi mismo se conoce como
ciclo de Deming o ciclo de mejora continua. Cuando la mejora
continua existe de manera correcta en los procesos se soluciona
la causa que motivé la “no conformidad” y el correcto uso im-
pide que vuelva a suceder.

La aplicacion de este ciclo debe llevarse a cabo de forma conti-
nua, con planificacién que no debe exceder el afio, partiendo
desde la alta direcciéon. Como todo flujo tiene unas fases dife-
renciadas, que son las siguientes:

* Planificacidon: Consiste en la fijacion de objetivos que se
pretenden alcanzarcon la implantacién de un sistema de ges-
tién basado en la mejora continua.

* Accion: Consiste en la ejecucion de las acciones concretas
que se han planificado en la fase anterior.

* Verificacién o control: Una vez que las acciones se estan
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desarrollando, tendremos que verificar de forma sostenida y
constante que se estan desarrollando de forma correcta, sin
provocar desviaciones frente a los objetivos marcados.

* Actuacion: Si los resultados no son los idéneos o si por el
contrario estamos ejecutando la planificaciéon de forma satis-
factoria, tendremos que definir nuevas acciones para corregir
dichas desviaciones, o bien para mejorar las acciones ya exis-
tentes.

12. Auditoria externa

Cuando se llega a la auditoria externa primeramente se debid
tener una auditoria por parte de un organismo ajeno a la organi-
zacion. Esta misma servird como una prueba para nuestros pro-
cesos, al final de dicha auditoria conforme los hallazgos obteni-
dos se deberan de hacer las acciones correctivas y preventivas
necesarias para trabajar las observaciones encontradas. Después
de hecho lo anterior se programa una auditoria externa y se eje-
cuta.

Algunos de los habitos antes, durante y después a una auditoria
externa, son las siguientes:

Check-list

El auditor de la organizacién externa hace llegar un listado con
la documentacién que puede llegar a necesitar. La organizacion
auditada debe de seguir al pie de la letra dicho listado y tener
preparada toda la documentacién con tiempo de sobra. El lis-
tado solamente es un check-/ist que es solicitado al equipo. No es
un listado comun, ni una formalidad, se adapta en funcién de la
organizacién auditada.

Se debe tener en cuenta que este check-/ist de documentos a pre-
parar debe estar listo antes del inicio de la auditorfa varfa la ex-
tension del mismo, esto conforme la informacién que solicito el
auditor.

Al inicio de la auditoria externa

Al inicio de la auditorfa se prepara al equipo para la variedad de
preguntas que puede llegar a formular el auditor. Se debe tener
en cuenta que las respuestas deben de ser precisas y concretas
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referente a la pregunta hecha por el auditor.

Los nervios en el equipo pueden llegar a ser un obstaculo, ya
que en presencia del auditor si un compafiero de la organizacion
llega a divagar exponiendo mas informacion de la que solicita el
auditor esto darfa pie a mas preguntas hasta quedar en un calle-
jon sin salida. Lo mds importante es saber escuchar las preguntas
y de misma manera entenderla para asi poder dar la respuesta
mas concisa posible teniendo en cuenta lo que quiere obtener el
auditor. Existen tres pasos para poder estar centrados en el mo-
mento y lugar de la auditoria: escuchar, pensar y contestar.

Se deberd escuchar la pregunta. Después habria que pensar o
analizarla, y si no se comprende preguntar nuevamente o pedir
al auditor que la reformule si es posible. Por dltimo, se debe
contestar unicamente lo que se pregunta. El equipo debe practi-
car estos tres pasos antes de la llegada del auditor para hacer
frente de manera efectiva al ejercicio de auditoria externa.

Para el final de la auditoria externa

Al final de la auditoria el equipo debe de estar preparado para
hacer el reporte una vez concluida la auditoria. Hay que tener en
cuenta que las no conformidades encontradas durante la audito-
rfa deben de ser resueltas, sino se vera afectado el mismo punto
cuando se presente la siguiente auditorfa. Esto es algo comun
por el cual se puede prolongar hasta convertirse en un problema
significativo.

Para evitar esto, el equipo auditado debe prepararse con un plan
de acciones correctivas e irlas ejecutando de manera gradual, mi-
diendo los resultados y corrigiendo las no conformidades surgi-
das de raiz.

Beneficios de contar con la certificacion

Los beneficios derivados de contar con documentos certificados
de las normas ISO se ven en distintos ambitos: en el seno de la
propia organizacién o en el conjunto del mercado.

e La imagen de la organizacién queda mejor presentada hacia
los usuarios y la sociedad.

* La productividad se ve afectada de manera positiva
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gracias a la mejora continua.

* Tiempo reducido a la toma de decisiones y tareas aplicadas en
la organizacién.

* Una organizacién ya certificada, adquiere la confianza del
mercado.

* Incremento del volumen de negocio derivado de todos los
beneficios anteriores y del prestigio adquirido al contar con
el certificado ISO.

Conclusion

Terminado el tema, se ha entendido cudles son los pasos por
seguir para una correcta implementacién de la norma ISO to-
mando de base la norma ISO 9000, donde se brinda lo mas re-
levante, entendiendo que los procesos de una organizacién de-
ben de ser cuidadosamente seleccionados y administrados,
dirigidos hacia un objetivo en especifico, as{ como implantar en
el equipo de trabajo la buena practica de los procesos, esto con
la dnica finalidad de hacer més sencillo y directo el trabajo que
desempefian. Cuando se habla de una certificacién ISO siempre
hay opiniones divididas las cuales, por una parte, las clasifica
como algo dificil lo cual desarrollado el tema se puede apreciar
que, aunque son pasos extensos y que se debe de tener siempre
atencién suficiente no es algo imposible de hacer. Por otra parte,
ya los que estan certificados de alguna manera saben todos los
beneficios que esta trae consigo, tanto para el mercado como
dentro de la organizacién.
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Experiencias y perspectivas de estudiantes atle-
tas de alto rendimiento de la FIME: Orienta-
cion a los procesos de calidad llevados en estra-
tegia digital.

Aldo Randel Martinez Moreno
Homzero Morales Carrillo

Introducciéon

La Facultad de Ingenierfa Mecanica y Eléctrica (FIME) es una ins-
titucién de Educacién Supetior que se rige por estindares estable-
cidos en las normas ISO. Dentro de dichas normas se encuentra la
NOM 035 que, en el estatuto de cuidado a la salud, establece la
promocion de la salud a través de las diferentes variantes aplicables
en las Instituciones de Educacién Superior (IES) en el rubro del
amplio espectro de la prictica deportiva. Son los atletas de alto ren-
dimiento quienes requieren un entrenamiento dirigido, cuya supet-
visién presencial es necesaria para su éptimo desarrollo. No obs-
tante, los efectos colaterales de la pandemia impidieron que los
atletas pudieran continuar con su entrenamiento presencial, por lo
que la Subdireccién de Deportes de la FIME tuvo que considerar
el desatrollo de una metodologia aplicada a través de las diferentes
plataformas como Microsoft TEAMS en donde se realizaban vi-
deoconferencias para su implementacién y asi mismo la FIME para
mantener el continuo desarrollo y capacitacién de los estudiantes
atletas de alto rendimiento, cuya participacioén confirmada sucedié
en los Juegos Olimpicos de Tokio Japén en el afio 2021.

Durante la ceremonia de apertura de los Juegos Olimpicos el co-
mité organizador hizo alusién de forma emotiva al entrenamiento
que diversos deportistas tuvieron que hacer desde sus hogares, con-
siderando que estos no cuentan con el equipamiento requerido ni
las mismas condiciones presenciales.

Asi como miles de atletas en el mundo, los estudiantes de la FIME
no fueron la excepcién y por lo anterior, la implementacién de la
metodologia de trabajo de la estrategia digital y la posterior partici-
pacion de los atletas se aplico una encuesta de percepciones y ex-
periencias con la finalidad de evaluar el éptimo desempefio de los
mismos.
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De lo anterior, el objetivo general que se describe en este articulo
se define en los siguientes términos:

Analizar las experiencias y perspectivas de los estudiantes atletas de
alto rendimiento de la FIME cuya metodologia de entrenamiento
fue llevada a cabo a través de la estrategia digital por medio de una
metodologia de investigacion accidn, se desprendié en una de sus
fases la aplicacion del instrumento que permitié medir dicho
desempefio y nivel de satisfaccion al utilizar la metodologia pro-
puesta.

Antecedentes de la pandemia COVID-19

El nuevo coronavirus de Wuhan fue notificado oficialmente por
primera vez el pasado 31 de diciembre de 2019. Segtin anuncia la
Organizacién de las Naciones Unidas (Organizacién Mundial de la
Salud, 2021), en sus informes de procedencia el coronavirus, es el
agente causante de esta neumonia y que fue identificado como un
nuevo virus de la familia Coronaviridae y que posteriormente se ha
denominado SARS-CoV-2. El cuadro clinico asociado a este virus
se ha denominado COVID-19.

Asi fue como en el afio 2020 inicia la pandemia del COVID-19, es
sabido que se ha desatado no solo una crisis de manera sanitaria,
sino también una crisis social, econémica y global, en la cual el de-
porte, asi como la actividad fisica y la educacién vista se han visto
de manera particular afectados.

Es por eso, que en este momento en el que vive la humanidad, se
suspendieron todos los eventos deportivos a nivel nacional como
internacional, algo que también se tiene que resaltar es la importan-
cia que tiene toda la actividad fisica y sobre todo el deporte en nues-
tro pafs, para los nifios, jovenes y adultos y para toda la sociedad.

Una de las principales acciones de los gobiernos fue unilaterales, se
actué de manera diversa y segun las posibilidades y caracteristicas
de cada una de las realidades que se estaban viviendo asi que se
adoptaron medidas totales o parciales de restricciones a las activi-
dades con confinamiento individual controlado hasta la responsa-
ble libertad de la ciudadania.

Se tomaron diversas medidas especificamente hablando del deporte
en nuestro pafs frente a la pandemia como:
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*  Aplazar parcial y luego, la suspension definitiva de competencias,
la clausura de instalaciones deportivas tanto publicas como ptiva-

das.

*  Se reforzaron las medidas de higiene, la limpieza y sobte todo la
desinfeccion de todas las instalaciones y equipamientos.

Asi es como los hechos fueron determinando la interrupcién de los
programas de entrenamiento para la clasificacion y la participacion
de los eventos deportivos internacionales, principalmente lo que
son los del ciclo olimpico.

Es por lo que se procedieron a tomar acciones en el modo en que se
debian hacerplanificaciones de los procesos para las etapas de los
entrenamientos de los deportistas de alto rendimiento y as{ seguir
incrementando o manteniendo su alto nivel de competitividad.

Mientras tanto, en el mundo, los casos se fueron incrementando con
mucha rapidezen Wuhan y en la provincia de Hubei, y fue am-
pliando sus cadenas de contagio portoda China, y luego al resto del
mundo, donde se presentaron casos importados y casos de trans-
misién local en mas de 24 paises inicialmente, apremiando a la Oz-
ganizacién Mundial de la Salud (Organizaciéon Mundial de la Salud,
2021) a lanzar el 30 de enero de 2020 una declaratoria de Emergen-
cia de Salud Publica de Interés Internacional, por consecuencia de
la ripida propagacién de esta epidemia,segin confirma Garcia
(2021).

* Como dato importante, en México se han aplicado diferentes
vacunas durante el 2021, Durante el primer trimestre del 2021,
en México se han aplicado 73,242 dosis de la vacuna contra la
COVID-19, en una primera y segunda etapa que engloban la
proteccién del personal de salud y adultos mayores de 60 afios,
segun refiere Hernandez Bringas (2021).

* Por otro lado, es importante mencionar que al inicio del afio
2022, la mayoria de los casos de COVID-19 en México han sido
registrados en la Ciudad de México ya que esta entidad federa-
tiva confirmé un total de 2.8 millones de casos en conjunto con
las nuevas cepas o variantes de COVID-19 y siguiendo con
nuestra ciudad, en Nuevo Ledn actualmente se han registrado
435,176 acumulados desde el dia uno que se registr6 el primer
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caso de la enfermedad y con un promedio de 1500 casos positi-
vos en la entidad. En tercer lugar, tenemos la ciudad de Guana-
juato que se tienen registrados 230,073 casos en el cual por pro-
medio se tiene registro de 780 casos positivos en promedio por
dfa, segun refiere Hernandez Bringas (2021).

Afectaciones de deportistas por la pandemia

El futuro es muy incierto para los deportistas quienes de manera
constante estan buscando formas de hacerse notar. Algunos de los
deportistas han optado por tener nuevas formas de continuar con
sus entrenamientos ya sea en entrenamientos transmitidos en ma-
nera asincrona o subir videos demostrando sus habilidades para que
sigan manteniéndose con el nivel que tienen. Por la pandemia del
COVID-19 se han cancelado torneos, partidos, campamentos de
entrenamiento y esto ha puesto en riesgo el futuro de miles de de-
portistas estudiantiles, desde perder afios de condicién fisica por no
poder entrenar o competir, hasta afectaciones de suefio y déficit en
su rendimiento fisico.

La pandemia, por su parte, toma remuneraciones por el afan de
haber sido una gran serie mundial en contagios en todo el mundo,
practicamente la pandemia afecté a millones de personas, hubo de-
cesos en parte de la poblacién vulnerable, enfermedades que aca-
baron con la vida de millones de personas en el planeta tierra, ahora
bien, si se menciona sobre el deporte, pricticamente lo que se
puede mencionar el deporte actual tuvo afectaciones por el bajo
rendimiento que se implementaba, si bien se puede presidir esto
mismo, los deportistas no realizaban de manera adecuada cada uno
de sus trabajos, tuvieron que implementar llamadas en video para
su entrenamiento personal, practicamente no servia de mucho, el
bajo rendimiento del deportista es donde se ve al momento de rea-
lizar una competencia, en el afio 2020 que fue donde tuvo mayor
brote la pandemia no se realizaban competencias y mucho menos
entrenamientos, la pandemia afect6 a todo deportista de alto rendi-
miento, incluyendo a los representantes universitarios que realizan
deportes determinados.

Aqui mismo se menciona un alto nivel de competencias o eventos
deportivos cancelados por parte de la pandemia. No solo los entre-
namientos y torneos resintieron los cambios que trajo consigo el
confinamiento, otro factor que también estuvo afectado fue la salud
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psicologica de los atletas. En el aspecto fisico muchos atletas fueron
victimas de espacios limitados o entrenamientos inexistentes, por
lo que su condicién fisica cambi6 y fue visible en las primeras com-
petencias, no todos los deportistas estaban al 100% de sus capaci-
dades. El aspecto psicolégico fue menos visible, pero fue lo que
mas pudo haber afectado a los atletas, restando motivacion y ganas
de seguirse esforzando por sus logros deportivos.

Uroh y Adewunmi (2021) realizaron un estudio en el cual asimilan
cémo la pandemia de COVID-19 afecté a los atletas. Separaron su
muestra de estudio entre atletas individuales y atletas de equipo,
Uroh y Adewunmi (2021) pudieron notar que los atletas de depor-
tes individuales resintieron mas el confinamiento, ya que son los
deportistas de deportes individuales los que sienten mayor respon-
sabilidad y lidian con mas angustia psicolégica que los atletas de
deportes en equipo. También influye otro factor que Uroh y Ade-
wunmi (2021) describen como Identidad atlética (Athletic identity).
La identidad de los atletas se forja debido a sus vivencias, autoes-
tima y otros factores, que pudieron verse afectados por los dias en
confinamiento. Los atletas jévenes son mas susceptibles a suftrir
poca identidad atlética y dejar el deporte. La identidad atlética es
una circunstancia critica para considerar y mas durante un periodo
de confinamiento, ya que, si esta se ve afectada, los jovenes atletas
son los que primero pueden dejar de practicar el deporte que reali-
zan.

De acuerdo con Thompson (2021) uno de cada cuatro atletas sufrié
de depresion durante la pandemia. Los mas afectados fueron aque-
llos que estaban acostumbrados a entrenar duro.

La importancia del deporte en tiempos de COVID 19

La actividad fisica es un pilar fundamental en la promocién de la
salud y en el bienestar de las personas ya que tiene beneficios fisicos
y psicolégicos, al aun seguir realizando actividad fisica y deporte en
pandemia mejora la movilidad, como mencionan Villaquiran Hur-
tado ez al, (2020) “articular y muscular, favorece la salud cardiovas-
cular, contribuye a tener un peso saludable, ayuda a disminuir el
estrés y a reducir el riesgo de enfermedades como hipertension, dia-
betes, colesterol, entre otras”.
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La importancia de estar activo y practicar un deporte para las pet-
sonas que estan en situacioén de aislamiento, es fundamental, es por
lo que el objetivo de este estudio es compartir una estrategia para
que los atletas de alto rendimiento continuaran sus entrenamientos
desde casa y lograran mantener su misma condicion fisica para que
se viera afectada por la inactividad, ya que la Organizaciéon Mundial
de la Salud, citada en Villaquiran Hurtado ez 4/, (2020) sostiene que
“el comportamiento sedentario y los bajos niveles de la actividad
fisica pueden tener efectos negativos en la salud, el bienestar y la
calidad de vida de las personas, mientras que la actividad fisica y las
técnicas de relajacién pueden ser herramientas valiosas para ayudar
a mantener la calma y proteger la salud durante las cuarentenas”.

Como conceptualizacién, es importante mencionar que el deporte
en general es la autoestima de muchas personas, practicamente el
realizar algin deporte como caminar, trotar, correr, saltar, brincar
o futbol soccer entre otros aspectos va de la mano para su imple-
mentacion en el organismo humano, al momento de realizar algun
deporte estimado tienden a mencionarse que el organismo va avan-
zando de Manera dada para un buen funcionamiento, esto implica
mantener un buen estado éptimo de desarrollo para la persona o
para un deportista, sus estimulos de entrenamiento y sus implemen-
tos de medicién de las cargas a realizar en un apartado de entrena-
miento van de la mano para que algin tipo de enfermedad no sea
tan aguda o entre tan rdpido ya que al momento de realizar algin
ejercicio y sudar se dice que se esta desechando tal cantidad de bac-
terias o enfermedad que puede predeterminar para el deportista. En
pocas palabras, realizar deporte en tiempo de pandemia es especi-
fico para el organismo y tratar de ser mayor el nimero de cantida-
des de ejecucién de ejercicios ya que es por la estimada salud por la
que se realizara el mismo deporte, practicamente se menciona que
el deporte es eficaz para realizar cualquier tipo de aspecto, tal de
saber realizarlo y hacerlo de forma dada, para un deportista en cam-
bio les ponen rutinas de entrenamiento para que no se detengan
aun y cuando sea el brote de pandemia, segun afirman Villaquirin
Hurtado ez 4, (2020).

Formas en que el deporte enfrenta la pandemia por COVID-19

El deporte no ha estado ajeno a la contingencia global y ha provo-
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cado un dafio significativo a los aficionados, federados y profesio-
nales que pueden realizar algin deporte determinado, por este
mismo aspecto, colocando sus agentes rectores en busquedas inno-
vadoras de nuevas estrategias y herramientas metodologicas que
permitan dar solucién a estos tiempos de distanciamiento social, la
Organizaciéon Mundial de la Salud (2021), mencionaba que al reali-
zar algiin deporte es eficaz y sobre todo promoverlo aun con los
brotes en pandemia, por eso mismo se llevé a cabo el aspecto y el
afan de dirigir programas en television, realizando videoconferen-
cias o rutinas de entrenamiento para combatir la pandemia y no
estar afectados por el COVID-19, en aquel tiempo todo se certé y
la nueva era de la readaptacién significaba mucho para los depot-
tistas, as{ mismo se pudo realizar y verificar en varios estudios como
era antes y el después de realizar ejercicios fisico en deportes deter-
minados, de esta manera para enfrentar la pandemia en el deporte
simplemente es reacomodarse o adaptarse a las nuevas plataformas
o videos en los cuales se realizaban las caracteristicas de los entre-
namientos deportivos, principalmente es importante investigar, ver
y conocer los niveles que cada deportista tiene para su adaptacion
contemporanea y cémo se realizard después al momento de regre-
sar a las instalaciones para un momento determinado y poder en-
trenar, ahora bien, en aparatos o implementos por parte de las ins-
tituciones en donde se realizard su ejercicio o entrenamiento
deportivo, afirma Mufioz Molina (2020).

En la FIME, para dar a conocer la inminente situacién se notificd
a la Subdireccién de Deportes que debido a la pandemia se cance-
laban todas las actividades presenciales, también se realizé una
reunién via MS TEAMS para dar aviso oficial y planear cémo se
iba a estructurar el plan de trabajo en la nueva Modalidad Virtual,
(Anexo 2), en dicho anexo podemos presenciar el comunicado avi-
sando a los colaboradores de las orientaciones.

Aunado a esto se hicieron reuniones de trabajo mensuales con la
finalidad de exponer las experiencias positivas y que resultaban mas
eficientes para buscar en conjunto la mejor estrategia para el mejor
seguimiento dentro de cada disciplina. Asi como se les pedia el lle-
nado semanal de DRIVE, (Anexo 3).
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Implementacién de la norma ISO 9001 en promocion de la
salud

Practicamente, esta es una norma en la cual menciona aspectos im-
portantes en gestion deportiva y deporte, va de la mano también
para su importancia en el rendimiento que puede tener un depor-
tista, pero sobre todo en su adaptacion. Cabe mencionarse que pet-
mite a la organizacion sistematizar y demostrar su capacidad para
proporcionar de forma coherente productos o servicios que satis-
facen los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicable. Esta
norma es internacional, ya que promueve la adopcion de un enfo-
que basado en procesos para desarrollar, implantar y mejorar la efi-
cacia en la prestacion del servicio y esta basada en el ciclo de mejora
continua PDCA (Planificar, Desarrollar, Comprobar, Actuar). Va
de la mano con el deporte ya que al momento de realizar un entre-
namiento fisico en el gimnasio se va de la mano para sus aconteci-
mientos predeterminados y poder dar una visualizacion a un area
diferente en su implemento practico. Se encarga de ver, actuar y
hacer las cosas de manera concreta y muchos entrenadores la utili-
zan en cuestion de su gestion, sostienen Reguera Rodriguez et al.

(2018).

La necesidad de adaptarse de manera permanente a una realidad
cambiante ha obligado a una modernizacién necesaria por parte de
las organizaciones deportivas para tratar de alcanzar la maxima ca-
lidad posible en los servicios que prestan. La necesaria adecuacion
de las estructuras organizativas a la rapida evolucién del sector ya
sea por la manera natural en que estas avanzan con la sociedad o
por una contingencia de proporcién mundial, como fue el caso de
la pandemia, es la clave para lograr ser mas eficaces y poder atender
estas necesidades con garantias suficientes, en donde la oferta que
se realice se ajuste lo maximo posible a la demanda.

La gestion del deporte a través de la calidad es un elemento estra-
tégico y, por tanto, un compromiso para las organizaciones depot-
tivas que quieran caracterizarse por una buena gestion y tener la
clave para que se produzca una satisfacciéon conjunta, tanto de los
oferentes como los usuarios de los servicios. (Gallardo, 2005).

Metodologia

El presente estudio se realiz6 en la FIME, aunque los participantes
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pertenecen a esta facultad y sus aportes son desde sus vivencias.,
los aspectos que se pusieron a consideracién poseen un aspecto ge-
neral y en relacion con el reporte.

Se aplic6 una encuesta que contd con 10 #ems de diferentes tipos
de preguntas: opcion multiple, cerradas y abiertas, para este trabajo
solo fueron considerados aquellos {tems que posefan un catricter
deportivo y fue validada con anterioridad por las coordinadoras de
este libro, posteriormente, fue aplicada a través de un pilotaje a un
grupo de 20 estudiantes. El modo de aplicacion fue a través de Goo-
gle forms.
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Figura 1. Carrera de los estudiantes. Fuente: Elaboracién
propia, con datos de encuesta.

La encuesta realizada en Google Forms (anexo 1) tiene preguntas
orientadas a “Medir la metodologia de estrategia digital implemen-
tada durante la pandemia” en los deportistas de alto rendimiento
que continuaron sus entrenamientos desde casa. Tiene como fina-
lidad recabar las experiencias y perspectivas de atletas de alto ren-
dimiento, quienes debido a la pandemia (COVID-19) mantuvieron
sus entrenamientos por medio digital, metodologfa implementada
por la FIME.

Con el objetivo de analizar los resultados obtenidos con una mira
cualitativa de acuerdo con lo que nos ofrece de base la norma ISO
se llev6 a cabo con una poblacion de 20 estudiantes atletas de alto
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rendimiento estudiantes de la FIME cuyas caracteristicas son 5, de
edades entre 20 y 21 de las carreras existentes en la facultad.
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Figura 2. Disciplina deportiva de los estudiantes. Fuente: Elabora-

cién propia, con datos de encuesta.
Analisis y discusion de resultados

En la Figura 1, se muestra la carrera de los estudiantes que partici-
pan en esta evaluacion, todos pertenecientes a la FIME.

En la Figura 2, se puede observar la disciplina deportiva a la que
pertenecen los estudiantes.

En la Figura 3, se puede observar que el mayor porcentaje de estu-
diantes que contestd sComo se sintid el estudiante al usar la estrategia
digital para su entrenamiento?

Con respecto al item 4, en donde el estudiante menciona lo si-
guiente: sCudl considera usted, serian las ventajas y desventajas de la meto-
dologia implementada?, se eligieron tres respuestas de cada uno para
completar la siguiente tabla.

De acuerdo con el item 5, se muestra donde se le solicita al estu-
diante deportista que nos comparta como es: ;Qué considera puede
aplicarse como mejora en el entrenamiento en linea? Se tomaron tres res-
puestas para completar la siguiente tabla.

La figura 6 nos muestra lo que los estudiantes deportistas opinan
de los entrenamientos: sLos entrenamientos te exige demasiado esfuero
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fisico que te impiden concluir la sesion? vemos que como son atletas de
alto rendimiento no se les presenta dificultad para concluir su en-
trenamiento.

H

w

N

[y

Excelente Regular Incémodo

Figura 3. Estudiantes al usar la estrategia digital. Fuente: Elabo-
racién propia, con datos de encuesta.

Tabla 1. Ventajas y desventajas de la metodologfa.

Ventajas Desventajas

“Puedes modificar tus tiempos yadaptarlos a tus en{“No cuentas con todo el equipo de entrena

trenamientos”. miento y tienes que acoplar tus ejercicios d
ello”.

“Facilidad de horarios y notrasladarse” “Estas acostumbrado a  unnivel de exigencia
alto”

“Se aborra tiempo, el horario se vuelve mas flexible ) “no se tiene la motivacionpresencial”.
tienes mds comodidad y privacidad”.

Fuente: Elaboracién propia, con datos de encuesta.

La Figura 7, muestra la preocupacién de los estudiantes al sufrir
algun accidente durante su entrenamiento en la pandemia. se mues-
tra claramente que los estudiantes estin preocupados ya que un ac-
cidente bajarfa su rendimiento como atletas.

De acuerdo con la Figura 8, se muestra la preocupacién que tienen
los deportistas de alto rendimiento respecto a las expectativas de su
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equipo y de entrenador, considerando que el entrenamiento en casa
pueda afectar su rendimiento.

Tabla 2. Mejoras en el entrenamiento en linea.

Mejoras

“Variacion de ejercicios, mayor acoplamiento de todo,
bacerlo s lidico”.

“Ser mds interactivo”

“No tener mucha audiencia para que se pueda corregi
a cada jugador”.

Hsi Mno

Figura 6. Esfuerzo fisico en los entrenamientos. Fuente: Elaboracion
propia, con datos de encuesta.

Conclusiones

De acuerdo con el estudio realizado se pudo constatar que existen
muchas coincidencias en cuanto a las experiencias y vivencias de
los estudiantes deportistas en cuanto a los entrenamientos en casa
y la manera en que podia afectar su rendimiento y carrera en el de-
porte.

Los resultados del estudio muestran que la mayorfa de los estudian-
tes a pesar de tener la facilidad de tomar los entrenamientos en linea
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desde su casa y tener un dispositivo propio, prefieren tener los en-
trenamientos de manera presencial, esto debido a la falta de retro-
alimentacion tanto del estudiante deportista como del entrenador,
también hay que destacar que los problemas de Internet tuvieron
una gran afectacion.

25
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Figura 7. Preocupacién de estudiantes al sufrir alguna lesion.
Fuente: Elaboraciéon propia, con datos de encuesta.

H No S|

Figura 8. Preocupacion de estudiantes al no cumplir las expec-
tativas. Fuente: Elaboracién propia, con datos de encuesta.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta de Forms: “Medir la metodologia de estrategia digital
implementada durante la pandemia”

Nombre completo

Edad

Carrera

Disciplina Deportiva

¢Cémo se sinti6 al usar la estrategia digital para su entrenamiento?
¢Cual considera usted, serfan las ventajas y desventajas de la

A
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metodologia implementada?

7. ¢Qué considera puede aplicarse como mejora en el entrenamiento on-
line? 8. sLos entrenamientos te exige demasiado esfuerzo fisico que te
impiden concluir la sesion?

8. ¢Te preocupa sufrir un accidente en el entrenamiento?

9. ¢Te preocupa no cumplir con las expectativas del equipo y de tu en-
trenador?

Anexo 2. Documento de aviso

o
i

\uwyf

"\, UANL

EAIERSIDAD AUTOSEOA TS ALV O HON O FACULTAD DE NOEMERIA MECANICA YELECTRICA

1 de Abril del 2020

A todos los entrenadores deportivos de la FIME
PRESENTE.-

Por este medio me permito saludarlos y a la vez hacer de su conocimiento que derivado
de

de la contigencia por pandemia COVID19 y siguiendo las recor
autoridades, todos los i estan suspendidos y se deben llevar de manera

asincrona con todos los deportistas sin distincion

Esperando contar con su apoyo para esta peticion. Quedo de usted.

Atentamente

/,Qf//
MEROJ{RA/LES CARRILLO

SECRETARIO DE DEPORTES DE LA FIME

1 VISIaON
3 UANL Pedro de Al 340, Cidad Uniorstaria, G.P. 66451
\
Nyl gt i San Moot 8¢ s Garza, Nuevo Leco, Wexico
25 AY Tot (1) 8320 4020 Faoe (81 8332 090¢
! ‘.“ o~ r;u
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Anexo 3. Fotos de los entrenamientos en OneDrive
https://1dtv.ms/f/sSIAmmPIvBLtCOOgegl.n-C15sRx0dkp5g
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Estrategias de gestion de la alta direccion apli-
cables a docentes de instituciones de educa-
cion superior.

Fernando Banda Muiioz,
Introduccion

El objetivo de este estudio es analizar las estrategias de mejora su-
geridas por los coordinadores académicos de la Facultad de Inge-
nierfa Mecanica y Eléctrica (FIME), para encontrar los elementos
que favorecen o limitan la prictica del sistema de gestién de segu-
ridad, salud ocupacional y el cuidado del medio ambiente, por me-
dio de un diagnéstico cultural llevado a cabo en una Institucién de
Educacion Superior (IES) en correspondencia con las funciones de
la alta direccién. Se analizan distintas fuentes para determinar el
conjunto de aspectos relacionados en el momento de implementar
un sistema de gestiéon. También, se expone la importancia que im-
plica el rol y la participacién de los docentes como facilitadores del
conocimiento y portadores de valores preventivos para conseguir
el interés del estudiante hacia los contenidos y actividades relacio-
nadas con la seguridad y salud ocupacional, asi como, al cuidado
del medio ambiente.

Antecedentes

La Otrganizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura, por sus siglas UNESCO, desde la década de
los 90 ha planteado que las universidades a nivel mundial deben
asumir una responsabilidad social dentro de la llamada sociedad del
conocimiento, especialmente con su rol como instituciones espe-
cializadas en la generacién y transmisién del conocimiento cienti-
fico (Aponte, 2015).

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU), segiin Gaete (2015),
se relaciona con un mayor compromiso de las universidades con su
entorno, a partir de un cambio de paradigma en la manera en la cual
se desarrollan sus principales funciones de docencia, investigacion,
vinculacién con el medio y gestion universitaria.

Asf mismo, la perspectiva de los directivos universitarios ha sido un
tema de estudio prioritario, ya que adquiere un rol fundamental
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para alcanzar un adecuado fortalecimiento del comportamiento de
RSU, porque sin su participaciéon y compromiso seria mas complejo
avanzar en su implementacion.

Por lo anterior, es importante la toma de decisiones y acciones que
se implementan en las IES en cuanto al cumplimiento de los nuevos
desafios y requerimientos en torno a nuestra sociedad actual, asi
mismo, la funcién que representan los puestos de la alta direccion
en la IES, para promover la importancia de la cultura de seguridad
en una organizacion, en particular, en el sector de la educacién su-
perior, para su 6ptimo desempefio.

Todo ser humano patticipa de un modo u otro en la produccién de
la cultura. Todos son capaces de poseetla, transmitirla y renovarla.
Se puede definir la e#/tura como lo menciona Schein (2010) que es
un reflejo en el colectivo de creencias, actitudes y valores de los
individuos que le dan forma y que, mas que como algo definido y
definitorio, pueden ser entendidos como un proceso de ser para
llegar a ser.

Entendiendo lo a priori como el entendimiento de que cuando se
habla de una cultura también se esta hablando de la ética y la moral
de la sociedad.

El cambio hacia una cultura que permita la mejora del desempefio
debe llevarse a cabo mediante la toma de decisiones y acciones de
la alta direccion (Cameron y Quinn, 1999), y debera ser de adentro
hacia afuera. Ya que la alta direccién tiene la tarea mds importante
que es dar a conocer su politica de calidad (misién, vision, objetivos
prioritarios y valores) para sumar esfuerzos y lograr mas rapido los
objetivos propuestos.

Lo anterior implica ir m4s alla de declarar lealtad hacia la organiza-
ci6én. Consiste en participar de manera constructiva e incentivar a
la creatividad del personal para buscar nuevas formas de cumplir
con los estandares de los sistemas de calidad (Weber y Tina Dacin,
2011).

De lo anterior, y bajo aportes de Covey (2007) se suscribe que
cuando el personal de la institucién esté satisfecho con lo que es y
con lo que hace, puede llegar a traducirse en un mayor bienestar
social y laboral.
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El Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y el Cuidado del Medio
Ambiente debe difundirse entre toda la comunidad de la IES.
Como lo menciona Jansen (2006): “la necesidad de concentrar los
esfuerzos en la educacion de la mano de obra del mafiana para ga-
rantizar que las escuelas integran las cuestiones relacionadas con la
seguridad y la salud en el trabajo en los planes de estudio desde una
edad temprana, a fin de sensibilizar a los jovenes hacia este pro-
blema y cambiar las actitudes de las generaciones futuras”.

Una condicién de éxito y necesaria es la participacién de todos los
docentes y de los estudiantes de todos los niveles de la Institucion
(técnica, licenciatura y posgrado).

De lo anterior se suscribe que esta participacion tiene que ir acom-
pafiada del compromiso de todos los agentes implicados hacia esa
cultura preventiva, se debe integrar en el dia a dfa, de la actividad
docente como parte de su RSU y no como una imposicién dada
por la IES.

Cabe mencionar a que se refiere la cultura preventiva, esta se define
como “un espacio de reflexién y concienciacién en materia de se-
guridad y salud cuya directriz bésica es la educacion y para ello se
debe potenciar cada uno de los elementos que integran el proceso
de ensefianza-aprendizaje” (Burgos, 2010, pags. 274-275). La cul-
tura preventiva nace de la capacidad de adecuarse y adaptarse a los
nuevos tiempos como en las nuevas modalidades, por ejemplo: las
modalidades hibrido y mixta.

Por lo cual, la cultura preventiva se basa en el analisis de riesgo, la
planificaciéon de las acciones de prevencién y la formacién en ma-
teria de seguridad de los que intervienen en el proceso. Para que
exista en las IES es necesatio que los estudiantes tomen conciencia
y puedan identificar cuales son las situaciones de riesgo y el plan de
acciéon para mitigar o evitarlo.

Longas (2010) sugiere la participacién de los estudiantes en la ela-
boracién de los planes de contingencia y en los simulacros para po-
der generar en ellos la cultura preventiva.

Es necesario un cambio de actitud, mas activa y en favor de la co-
municacion, tratando de crear un marco de didlogo, consulta y pat-
ticipacion sobre prevencion, de modo de que ésta quede integrada
en toda la IES.
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Los docentes tienen uno de los roles mas importantes como tres-
ponsables y gestores que deben transmitir y facilitar conocimiento,
también en materia de prevencion, creando habitos y costumbres,
regidos por los valores de la IES. Con ello busca crear un “efecto
dominé” que comienza desde el equipo directivo, pasando por las
coordinaciones y concluyendo en el personal docente para desarro-
llar un proceso mas eficiente a la hora de implementar una cultura
de prevenciéon que impacte no solo a la comunidad de la IES, tam-
bién a la RSU.

Entonces también se necesita contar con una propuesta formativa
acompafiada de metodologias, recursos, asignacién de roles, espa-
cios y tiempos para poder impulsar una adecuada cultura de pre-
vencién en la IES. Esto con el fin de garantizar el cumplimiento
responsable de las normas y actividades propias de su area profe-
sional evitando y mitigando los riesgos que conlleva la labor y el
espacio de trabajo, asi como contribuir con el medio ambiente.

Como se menciono anteriormente, es importante tomar en cuenta
el tiempo de respuesta del personal académico ya que se hacen ajus-
tes emocionales cuando los sistemas cambian, por lo cual, ellos
también tienen que hacer ajustes cognitivos importantes. La adqui-
sicién de nuevo conocimiento es, en algunas ocasiones, parte del
proceso de cambio. El entrenamiento y el aprendizaje de un nuevo
oficio pueden tomar tiempo; asi, la paciencia es un complemento al
ir produciendo el cambio.

Estrategias de gestion de alta direccion

La planificacion y disefio de actividades dirigidas hacia la formacion
en seguridad y salud en el docente es vital para que adopten una
forma de ensefianza con una nueva visién que le permita contar
con actitudes preventivas. Pero ademas se necesita planificar para
lograr formar a todo el personal docente sobre lo que implica este
nuevo estandar en la ensefianza de la prevencion de riesgos y cui-
dado con el medio ambiente.

Para planificar y disefar actividades de formaciéon preventivas en
los docentes, es importante fomentar la participacioén, asi como,
formar redes de colaboraciéon que permitan dar la difusioén (equipos
virtuales por medio de la plataforma de Teams, grupos de
WhatsApp, correos, videos, oficios, documentos, etc.), no solo de
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manera interna sino que también incluir autores externos (otras ins-
tituciones, vinculacién empresatial, padres de familia, organizacio-
nes creadas para el cuidado del medio ambiente).

Para comenzar con la formacion del docente, la alta direccion debe
apoyar con recursos y diseflar estrategias para la adquisicion de con-
tenidos preventivos, a través de la observaciéon del mundo real,
creando un espacio de trabajo seguro. Este perfil docente sélo va a
ser posible dentro de un contexto de trabajo realizado en equipo y
con un proyecto institucional como referencia (Negrillo e Iranzo,
2009).

Por ello se debe contar con un plan estratégico de actuacién en
materia de seguridad, que se podria difundir mediante conferencias
divulgativas, seminarios y congresos para potenciar el fomento de
la cultura de prevencion.

Segin Burgos (2010), menciona que, la alta direccién debe desarro-
llar estrategias enfocadas a fomentar la concienciacién e implica-
cién en temas de seguridad y salud en la IES, tales como:

* Apoyar iniciativas de prevencién que surjan en la comunidad de
la IES.

* Tacilitar medios e instalaciones adecuados para uso del personal
administrativo, docente y de los estudiantes.

*  Revisar el cumplimiento normativo de la prevencién e impulsar redes
de colaboracién que generen un clima de concienciacién y fomento de
la cultura preventiva en los espacios de trabajo, facilitando el uso com-
partido de la informacién a toda la comunidad de la IES.

HEs importante mencionar que el docente debe adoptar una actitud
facilitadora del conocimiento, asi como, de portador de valores pre-
ventivos para poder despertar elinterés del estudiante hacia los con-
tenidos y actividades relacionadas con la seguridad, salud ocupacio-
nal y el cuidado del medio ambiente.

La sociedad actual exige docentes con gran capacidad de actuacion,
de reflexién sobre su practica y que sean capaces de adaptarse a las
diversas situaciones de riesgo que se producen dentro del aula y en
su contexto social. Ya que ademas pueden tener un enorme im-
pacto en la autoestima, la confianza y la salud emocional de los es-
tudiantes.
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Se debe formar en prevencién de riesgos desde el aula/laboratotio
considerando que el conocer los riesgos laborales y el contar con
una cultura preventiva debe serel principal motor de cambio de una
sociedad que deseamos sea segura, saludabley amigable con el me-
dio ambiente. Ya que de esta forma sera mas rapido el poder sensi-
bilizar sobre los riesgos y con ello desarrollar la tan mencionada
cultura preventiva.

Metodologia

Por tanto se propone iniciar con un modelo de percepcidn cultural
que identifique los elementos culturales que favorecen o limitan la
puesta en practica de una estrategia organizacional enfocada y ali-
neada a la gestion ambiental y de seguridad de una IES cuyo caso
practico analizard lo suscitado en la Facultad de Ingenieria Meca-
nica y Eléctrica (FIME) en correspondencia con las funciones sus-
tantivas de docencia, investigacién y extension que permita una me-
jor interpretacion de la informacién suministrada por parte de los
lideres del Sistema de Gestidén hacia la alta direccién en términos
que para estos sean mas faciles de comprender, y que a su vez los
directivos puedan asimilar el aporte que pueda tener el adecuado y
brindar un oportuno seguimiento.

Muestra del estudio

Para lograr este objetivo, se utiliza una entrevista como técnica de
recoleccion de la informacién con una muestra de 10 profesores de
tiempo completo que integran las Coordinaciones Generales Aca-
démicas de Licenciatura: Formacién General Universitaria, Cien-
cias Basicas, Ingenieria de Materiales, Eléctrica, Electrénica, Aero-
nautica, Mecatronica, Biomédica, Administracion y Sistemas; asi
mismo, la Coordinacion de Educaciéon Continua de una IES en el
area de Ingenierfa denominada FIME.

Tabla 1. Género de los participantes. (DS2)

Género de los partici- | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
pantes valido acumulado
Vilidos | Femenino 5 50.0 50.0 50.0
Masculino 5 50.0 50.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2. Edad de la poblacién muestral (DS3)

Edad de la poblaci(')n muestral Frecuencia|Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
acumulado
valido
Entre 31 y 40 afios 4 40.0 40.0 40.0
Entre 41 y 50 afios 2 20.0 20.0 60.0
Vilidos
Mis de 61 afios 4 40.0 40.0 100.0
Total 10 | 1000 | 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3. Nivel Académico de la poblacion muestral (DS4)

Nivel académico de la . . Porcentaje | Porcentajeacu-
. Frecuencia | Porcentaje 1s
poblaciéon muestral valido mulado
Vilidos | Maestria 5 50.0 50.0 50.0
Doctorado 5 50.0 50.0 50.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.
Instrumento

En esta investigacion se aplica la entrevista semiestructurada, que
es un método con enfoque cualitativo, y que aporta al estudio la
recoleccion de datos descriptivos. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) mencionan que la investigacién cualitativa implica la explo-
racion de fenémenos en profundidad y que se genera en ambientes
en los que se desenvuelven los sujetos de estudio, por lo que los
significados son extraidos de los datos, dicho proceso es inductivo,
subjetivo y recurrente. Aunado a esto, ellos expresan que la inves-
tigacion cualitativa genera una amplitud en los significados, abun-
dancia de datos para la interpretacion y la exposicion del sujeto de
estudio en contexto.

Por lo tanto, esta entrevista se aplica de manera escrita para poder
trabajarla en modalidad virtual, y se divide en tres secciones: empe-
zando con los datos sociodemogtraficos; después se analiza el diag-
noéstico del sistema de seguridad, salud ocupacional y el cuidado del
medio ambiente; y, por tltimo, en la tercera seccion se reciben las
propuestas de mejora al sistema.
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Cabe aclarar que, antes de comenzar la entrevista se les comunica
el objetivo de estudio y se les aclara que avancen en la entrevista
solo si estan de acuerdo con participar y aceptar los términos (con-
sentimiento informado).

A continuacion, en lo subsiguiente, se presentan los cuestionamien-
tos realizados en la entrevista, mismos que conforman el instru-
mento de investigacion utilizado para obtener los datos de esta in-
dagacion.

Formato de la entrevista

Nombre: Entrevista Sobre la Percepcion del Sistema de Seguridad,
Salud Ocupacional y el Cuidado del Medio Ambiente

Objetivo: Conocer la opinién sobre la percepcién con respecto al
Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y el Cuidado del Medio
Ambiente.

Consentimiento Informado: Reconoce que la informacién que provea
en el curso de esta entrevista es estrictamente confidencial y no sera
usada para ningdin otro propédsito fuera de los de este estudio sin
su consentimiento.

Seccion 1. Datos Sociodemogrdficos
Género, Edad, Nivel Académico, Antigiedad, Puesto Académico.
Seccion 11. Diagndstico del Sistema de Gestion

D1: ¢Hace cuanto tiempo conoce el Sistema de Seguridad, Salud
Ocupacional y el Cuidado del Medio Ambiente?

D2: :Qué importancia considera usted que tiene la Revisién de la
Direccién para el Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y el Cui-
dado del Medio Ambiente en su IES?

D3: ;Considera que la forma en la que se realizan las reuniones para
hacer seguimiento al Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y el
Cuidado del Medio Ambiente en su IES son adecuadas y resoluti-
vas?

D4: ;Por qué?

D5: ¢Comprende en su totalidad los temas y resultados expuestos
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en las reuniones con el area de Sistema de Seguridad, Salud Ocupa-
cional y el Cuidado del Medio Ambiente en su instituciéon?

Seccion 111. Propuestas de mejora

M1: ¢:Cémo le gustaria que se presente el desarrollo del Sistema de
Seguridad, Salud Ocupacional y el Cuidado del Medio Ambiente en
su institucion?

M2: :Qué factores considera que afectan de manera positiva y ne-
gativa al Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y el Cuidado del
Medio Ambiente en su institucién?

M3: ¢Esta de acuerdo con la formacién en materia de seguridad y
salud ocupacional? :Cémo deberia aplicarse?

M4: :Se debe implicar a los estudiantes en la gestioén del Sistema de
seguridad?

¢Coémo lo harfa?

MS5: sQué medidas se deben tomar para mejorar la situacién actual

del Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y el Cuidado del Me-
dio Ambiente en su institucién?

M6: Mencione propuestas para la mejora continua del sistema en la
Institucion.

Resultados

Los datos sociodemograficos obtenidos en la entrevista fueron los
siguientes (figuras 1 a 4).

De la seccion del diagnéstico se analiza el conocimiento, aplicacion
y las estrategias que adopta la alta direccién para conducir las estra-
tegias de gestién de los diversos procesos de calidad.

Para comenzar es importante conocer el tiempo que han trabajado
con el sistema de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
Los coordinadores académicos entrevistados respondieron: el 70%
entre 0-3 afios, 20% entre 7-9 afos, y el 10% entre 4-6 afios.
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Frecuencia

Frecuencia

66

DS2. Sexo

51

DS2. Sexo
Figura 1. Género. Fuente: elaboracién propia.

DS3. Edad

Entre 31 y 40 afios Entre 41 y 50 afios
DS3. Edad

Figura 2. Rango de edad. Fuente: elaboracion propia.
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DS4. Nivel Académico

5

4

3

DS4. Nivel Académico

Figura 3. Nivel académico. Fuente: elaboracién propia.

DS5. Tiempo que lleva laborando en la Institucion

4

2

De 6 a 10 afios De 11 a15 afios De 16 a 20 afios Més de 21 afios
DS5. Tiempo que lleva laborando en la Institucion

Figura 4. Antigliedad. Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 4. Tiempo conocer el Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y
el Cuidado del Medio Ambiente (D1)

Tiempo conocer el Sis- | Frecuencia | Porcentaje | Porcentajeva-| Porcentaje
tema de Seguridad, Salud lido acumulado
Ocupacional y el Cuidado

del Medio Ambiente
0-3 afios 7 70.0 70.0 70.0
4-6 afos 1 10.0 10.0 80.0
Validos
7-9 afos 2 20.0 20.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

D1. ¢Hace cuanto tiempo conoce el Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y
el Cuidado del Medio Ambiente?

Frecuencia

T T T
0-3 afios 4-6 afios 7-9 afios

D1. ;Hace cuanto tiempo conoce el Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional
y el Cuidado del Medio Ambiente?

Figura 5. Tiempo de conocer el sistema. Fuente: Elaboracién pro-

p1a.

El objetivo de la siguiente cuestién fue conocer el nivel de impor-
tancia que tiene la Revision de la Direccién para el Sistema de Se-
guridad, Salud Ocupacional y el Cuidado del Medio Ambiente en la
IES. Los resultados que se obtuvieron fueron: para el 70% muy
importante, 20% importante y solo el 10% poco importante.
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Tabla 5. Importancia que tiene la Revisién de la Direccién para el Sis-
tema de Seguridad, Salud Ocupacional y el Cuidado del Medio Ambiente
en su IES (D2)

Importancia que tiene [Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
la revision valido acumulado
Vilidos | Muy importante 7 70.0 70.0 70.0
Importante 2 20.0 20.0 90.0
Poco importante 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

D2. ;Qué importancia considera usted que tiene la Revision de la Direccion para
el Sistema de Seguridad, Salud Ocupac:gg&;}l y el Cuidado del Medio Ambiente en
su 7

Frecuencia

2

T 1 T
Muy importante Importante Poco importante
D2. ;Qué importancia considera usted que tiene la Revision de la Direccion

para el Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y el Cuidado del Medio
Ambiente en su IES?

Figura 6. Importancia de la Revisién de la Direccién al Sistema.
Fuente: Elaboracién propia.

Otra cuestiéon importante fue conocer su punto de vista hacia la
forma en la que se realizan las reuniones para hacer seguimiento al
Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y el Cuidado del Medio
Ambiente en la IES. Los resultados obtenidos fueron: el 80% res-
pondié que son adecuadas y resolutivas, mientras que el 20% no
opina lo mismo. Al obtener una mayoria con acierto, se puede pen-
sar que la estrategia ha sido la correcta.
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Tabla 6. Forma en la que se realizan las reuniones para hacer segui-
miento al Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y el Cuidado del Me-
dio Ambiente en su IES son adecuadas y resolutivas (D3)

Forma en la que L .
: . . [Porcentajevi- Porcentajeacu-
se realizan las | Frecuencia | Porcentaje .
. lido mulado
reuniones
St 8 80.0 80.0 80.0
Vilidos | No 2 20.0 20.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

D3. ;Considera que la forma en la que se realizan las reuniones para hacer
seguimiento al Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y el Cuidado del Medio
Ambiente en su IES son adecuadas y resolutivas?

4

Frecuencia

2

1 T
si No
D3. ;Considera que laformaenla 3ue se realizan las reuniones para hacer

seguimiento al Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y el Cuidado del
Medio Ambiente en su IES son adecuadas y resolutivas?

Figura 7. Consideracion de la forma en que se realizan las reuniones
para dar seguimiento al sistema. Fuente: Elaboracion propia.

HEs importante que los coordinadores académicos puedan com-
prender en su totalidad los temas y resultados expuestos en las
reuniones con el area de Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional
y el Cuidado del Medio Ambiente de la institucién, para que ellos
puedan replicarlo a los docentes que pertenecen a su coordinacion
académica. En esta cuestién solo la mitad de la muestra lo com-
prende en su totalidad.
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Con estos resultados, se puede entender que se requiere de una for-
macién/actualizacion en el tema de seguridad, salud ocupacional y
el cuidado con el medio ambiente. Esto quiere decir que se debe
socializar la cultura preventiva aun mas de lo que ya se ha estado
realizando.

Tabla 7. Comprension de los temas y resultados expuestos en las
reuniones con el area de Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y el
Cuidado del Medio Ambiente de su institucion.

(D5) Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 5 50.0 50.0 50.0
Vilidos No 5 50.0 50.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

D5. ;Comprende en su totalidad los temas y resultados expuestos en las
reuniones con el area de Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y el Cuidado
del Medio Ambiente de su institucion?

5+

Frecuencia

T T
Si No

D5. ;Comprende en su totalidad los temas y resultados expuestos en las
reuniones con el area de Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y el
Cuidado del Medio Ambiente de su institucion?

Figura 8. Comprension en su totalidad de los temas y resultados ex-
puestos en las reuniones por el area del sistema. Fuente: Elaboracion

propia.
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Con estas cuestiones se pretende innovar e implementar nuevas es-
trategias de implementacion para que sean aplicables en las proxi-
mas reuniones para la mejora continua del sistema de gestion. Por
lo cual, en la siguiente seccion se dan a conocer esas propuestas de
mejora para dicho sistema.

Seccion 111

En la primera propuesta se hace relacién al cémo se presentara el
desarrollo del Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y el Cui-
dado del Medio Ambiente en la institucion. Las respuestas que se
obtuvieron fueron las siguientes:

e Con una buena comunicacién.
* Lo mas practico posible.

* Dando mayor difusién al desarrollo del sistema y que sea mas
ilustrativo.

* De forma informativa bimestral.
* Reuniones de seguimiento e involucrar a mas personas.

* Seguir con la difusién por medio de videos tutoriales, ya que se
cree que esaforma de presentarla es mas sencilla y es muy buena
opcion.

Los factores que consideran que afectan de manera positiva y ne-

gativa al Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y el Cuidado del
Medio Ambiente en la institucién, fueron los siguientes:

Tabla 8. Factores positivos y negativos que afectan al sistema

Positiva Negativa

Se cuenta con el plan de contingencia | El desconocimiento del sistema,
en cuestién a maestros y alumnos.

Promover actividades culturales y re- Falta de informacién
creativas
Actualizaciones al sistema. Falta de compromiso y descono-
Factores .
cimiento.
Instalaciones con sefialamientos y Control de consumo del agua.

salidas de emergencia.

Puntos claves para separacion de | Reducir las impresiones en papel.
desechos y de reciclaje

Fuente: Elaboracién propia.
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Todos los entrevistados comentaron estar de acuerdo con la for-
macién en materia de seguridad y salud ocupacional, ya que consi-
deran que el desconocimiento de la informacién es un factor nega-
tivo. Por lo cual, surge la cuestion de cémo se implementatia la
formacién en dicha materia. A lo que la mayorfa respondié: por
cursos informativos de las mejoras en el Sistema y la deteccién de
riesgos mediante el analisis; continuar con los videos, pero compar-
tirlos con todos los docentes, personal administrativo y estudiantes.

Otros respondieron que se podrian incluir dentro del curriculum
(unidades de aprendizaje) para los estudiantes; ya que, al ser un sis-
tema, se debe comprender la participacién de todos los grupos de
interés. En este punto, todos estuvieron de acuerdo con que los
estudiantes sean parte del proceso. Entre las propuestas sugeridas,
se mencionaron las siguientes:

* La primera actividad es dar la difusién del alcance y metas de
dicho sistema, con volantes informativos de la materia en segu-
ridad y salud ocupacional, as{ como, exhortar a seguir cuidando
el medio ambiente.

* Crear un grupo/equipo de apoyo en esta gestién, por medio de
la organizacién de la sociedad de alumnos. Durante el semestre
se sugieren las siguientes actividades a realizar: talleres, confe-
rencias y webinars en donde se pueda difundir la importancia
que tiene este tema.

* Dentro de la formacién integral del estudiante, se promovera
como un habito el respeto y buen uso de los recursos.

Algunos docentes mencionan que, en la actualidad los laboratorios
se mantienen como un espacio seguro, a través de anuncios, ya que
se dan a conocer los riesgosy las reglas para evitar accidentes, asi
como, cuidar al medio ambiente. Por lo cual,se podria hacer lo
mismo en las demas areas (salones, bafios, comedor, areas sociales,
etc.).

En cuanto a las medidas que se deben tomar para mejorar la situa-
ci6én actual del Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y el Cui-
dado del Medio Ambiente en la institucién, principalmente se men-
cioné: difundir su importancia, datle seguimiento al tema de
manera mensual y establecer acuerdos con fechas compromiso,
para que se genere la mejora continua.
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Recomendaciones

Se recomienda continuar con la implementacion de los proyectos
de mejora propuestos por los coordinadores académicos. Y des-
pués de la implementacion, verificar si se logré una mejora en el
sistema, por medio de la evaluacién. Las limitaciones del estudio
fue el alcance de la muestra, ya que solo se realizé el diagnéstico
con las coordinaciones generales académicas. Por lo cual, se puede
proponer en futuros estudios implicar a toda la comunidad (la
planta docente, personal administrativo y los estudiantes).

Conclusiones

De forma general se puede concluir que entre las debilidades del
sistema se encuentra el desconocimiento de la informacioén, por lo
cual una de las estrategias de mejora es dar mayor difusién al sis-
tema, incluso utilizando como apoyo las redes sociales para un ma-
yor alcance. También se puede apreciar que es importante incluir a
toda la comunidad, al realizar las reuniones de seguimiento, para
que todos puedan ser parte activa en este tema. Y, por dltimo, brin-
dar capacitaciones a todos los involucrados, comenzando con los
docentes para que ellos puedan facilitar estas buenas practicas e in-
volucrar a los estudiantes.
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Seccién 3
Proceso de planificacion

Gestionar y evaluar requisitos legales y
otros requisitos






Cémo generar un convenio de colaboracion en-
tre Instituciones de Educacion Superior y el
Sector Empresarial. Aplicacion del modelo en
la FIME

Salim Kopara Nerio
Introduccion

La vinculacién de las Universidades con los sectores productivos
cada vez esta adquiriendo mayor importancia, por lo que se hace
necesario fortalecer y actualizar los procesos que ayuden a adap-
tarse con mucha mayor rapidez a los cambios tan acelerados que
esta experimentando el mundo actual y por supuesto a los retos que
plantea la globalizacién.

Las instituciones deben adoptar estructuras de organizacién y es-
trategias educativas que las conviertan en centros de actualizacién
y ofrecer sélida formacion en las disciplinas fundamentales con una
amplia diversificacién de programas y estudios, procurando que las
tareas de extension y difusioén sean parte importante del quehacer
académico.

La Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica dentro de su estruc-
tura, cuenta con la Coordinacién Juridica y el departamento de con-
venios todo esto dentro del organigrama de la Subdireccion de Vin-
culacion, que se encarga de crear convenios con el Sector Industrial,
Gubernamental, asi como asociaciones civiles e Instituciones Edu-
cativas nacionales e internacionales.

Convenio de colaboracion y su importancia

El trabajo de todos los actores dentro de la Institucion es vital, ya
que éstos deben sumar esfuerzos para impulsar el proceso de vin-
culacion.

El incremento del nimero de convenios, asi como los productos
generados por los mismos son importantes, pero no se debe dejar
de lado el equilibrio que debiera existir del numero de convenios
entre los programas educativos con los que cuenta la FIME.

En la FIME la coordinacién de convenios da seguimiento desde
cuando inicia una negociacién y hasta déonde termina
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En este departamento se redacta el trabajo para presentarlo al abo-
gado General de la UANL en los términos legales, es decir se ven
los aspectos legales dentro de la normativa del estado como los de
la Universidad, para facilitar el trabajo de la Abogacia General de
esta Institucion.

A través de la Coordinacion Juridica la FIME crea y establece con-
venios de colaboraciéon con cualquier empresa publica o privada,
sector gobierno, asociacién civil, con el fin de lograr una relacién
ganar-ganar en dreas de investigacioén, operativas, social, académica,
etcétera.

Gracias a estos convenios se puede formalizar la vinculacién de
ambas partes y trabajar en conjunto en diversos proyectos de me-
jora, desarrollo, innovacién, optimizacion.

De lo anterior, el objetivo de esta investigacién es mostrar el pro-
ceso de una firma de convenio en una institucion de Educacion
Superior como FIME, considerada como parte de los requisitos le-
gales dentro de los procesos de calidad vigentes en la dependencia.

Conceptos operativos de los convenios

Un Convenio es un acuerdo de voluntades entre las partes, para
crear, transmitir, modificar o extinguir derechos y obligaciones, se-
gun el articulo 1689 del cédigo civil del estado de Nuevo Ledn
(2021).

Un Contrato “es un acto juridico y por tanto debe contener los mismos ele-
mentos de existencia y validez que se requieren para este” (Altuzar, 2012).
Podria decirse que también es un acuerdo de voluntades que genera
derechos y obligaciones relativos, El contrato es una especie de
convenio, pero esta tipificado por la ley como compraventa, arren-
damiento, comodato, prestacién de servicios.

Tipos de convenios

Convenio general. Son acuerdos que se celebran con el compro-
miso de establecer actos especificos a futuro en un instrumento le-
gal idoneo.

Convenio especifico. Son instrumentos legales no necesariamente
ligados a un convenio general que se pactan con la finalidad de
asumir
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derechos y obligaciones en concreto cuyo objeto atiende a servicios
educativos o académicos, intercambio, servicio social o becas. De-
ben ser acompafiados del Visto Bueno. de la Secretaria que corres-
ponda de acuerdo con el ambito de aplicacion.

Convenio de desarrollo tecnologico. Cabe precisar que este con-
venio es el idéneo para formalizar la participacién de la UANL en
proyectos del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONA-
CYT) mediante el programa de estimulos a la investigacion, desa-
rrollo tecnolégico e innovacién en sus modalidades INNOVA-
TEC, INNOVAPYME y PROINNOVA.

Asimismo, este convenio tiene por contenido la prestacién de set-
vicios a titulo oneroso consistentes en la realizacién de determina-
das actividades investigadoras por el personal universitario o en la
Universidad. De igual modo, a través de él puede estipularse la rea-
lizacién de investigaciones conjuntas entre los investigadores de la
UANL y de la industria, o bien requerirse la participacién de la Ins-
titucién académica o de la empresa en investigaciones ya iniciadas.

Convenio modificatorio. Documento mediante el cual se expresa
el acuerdo de voluntades de las partes para formalizar cambios en
los derechos y obligaciones originalmente pactados en un Conve-
nio o Contrato principal.

El formato de convenio o contrato a utilizar es elaborado tanto por
la coordinacién juridica y por la Oficina del Abogado General y
autorizado por este ultimo.

Contratos de prestacion de servicios. (en los cuales nuestra Ins-
titucién participe bajo la figura de “prestador del servicio”. En estos
casos y cuando nuestra institucién a través de alguna Dependencia
Universitaria (Facultad, Escuela Preparatoria, Centro, Instituto,
Dependencia Central o Secretarfa) que desee brindar y/o propor-
cionar un bien o servicio que de alguna manera implique circuns-
tancias tales como, Académicas, Administrativas, Estudios y Anali-
sis de Investigacion Cientifica y Tecnolégica, etc., aparte de celebrar
el acto juridico que corresponda con estricto apego a la normativi-
dad universitaria, estatal o federal vigente de acuerdo con el pro-
yecto en cuestién, la dependencia solicitante deberd de allegar a la
Oficina del Abogado General el visto bueno particular, expreso y
preciso emitido por las Autoridades Universitarias que corresponda
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a cada caso concreto.

Contratos de prestacion de servicios. (Nuestra Institucién actia
bajo la figura de “CLIENTE”). - En el caso de que nuestra institu-
cion a través de alguna Dependencia Universitaria (Facultad, Es-
cuela Preparatoria, Centro, Instituto, Dependencia Central o Secre-
tarfa) que desee contratar un bien o servicio deberd celebrar los
contratos con estricto apego a la normatividad universitaria, estatal
o federal vigente de acuerdo con el proyecto.

Quié som las partes interesadas o clientes

Las partes interesadas o cliente son los que estan involucrados o
que quieren generar un compromiso con la Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn en especial con la Facultad de Ingenierfa Mecanica
y Eléctrica, ellos se acercan al profesor investigador o contacto de
la FIME vy se crea un interés en colaborar; a eso le llamamos partes
interesadas, ya cuando son clientes es cuando el convenio ya estd
en proceso de firmas o firmado en su totalidad y se crean obliga-
ciones y detechos

Normas aplicables a los convenios

Los convenios se rigen por la legislacion del estado, mas especifico
por el Cédigo Civil de Nuevo Ledn, asi como el Cédigo de proce-
dimientos Civiles del estado y el Cédigo Federal de procedimientos
Civiles, tan es asi, que nuestra Universidad también cuenta con re-
glamentos.

Las facultades también cuentan con estos reglamentos con los que
nos apoyamos para la revision creaciéon negociacion; dichos conve-
nios son:

* Ley Organica de la UANL (1971)

* Estatuto General UANL (2020)

* Reglamento general de Ingresos y egresos (2001)

* Reglamento general del patrimonio universitatio (1997)
¢ Reglamento del personal académico (1996)

* Reglamento de Invenciones de la UANL (2012)

* Reglamento de planeacion Institucional (2013)
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Una vez creado el formato y autorizado por la patte interesada o
cliente, inici6 el proceso, en donde se empieza por el requerimiento
de la documentacion legal de laempresa, una vez llenado los datos
de ambas partes dentro del convenio elaborado, se solicitan los vis-
tos buenos de las secretarfas que pudieran estar involucradas dentro
de dicho proceso una vez otorgado el visto bueno, se solicita lare-
visién final por parte del abogado general, dentro del expediente ya
van los vistosbuenos de las secretarias involucradas, asi como la do-
cumentacion legal que acredite la personalidad juridica de la per-
sona moral. Si por alguna razén no se da el visto bueno de alguna
secretarfa o de la abogacia general el convenio queda detenido hasta
aclarar el punto que solicitan los cuerpos antes mencionados.

Reauerimiento

Elaboracién
del Convenio

}

Gestionar revision;

v aprobacion del

instrumento juridico con
las instancias

Se envia proyecto de
convenio a la OAG

Aprobado
«—

Proyecto
de

Convenin

Observaciones

Se recaban las
firmas, se distribuye |€——

]

Figura 1. Ejemplo de proceso de un convenio. Fuente: Recupe-
rado del Sistema de Gestion de Calidad de la FIME
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HEstablecer convenios con otras universidades, empresas u organi-
zaciones pata las diversas areas de especialidad de la ingenierfa con
el fin de crear una vinculacioén entre profesores, investigadores y los
diferentes sectores de la sociedad trabajando conjuntamente en
proyectos, trabajos y/o actividades que lleven a un beneficio mutuo

Es responsabilidad de la Direccién a través de la Subdireccion de
Vinculacién de la FIME, por medio de la Secretaria Juridica que se
cumpla esta instruccion de trabajo.

Es responsabilidad del duefio del proceso contribuir al desarrollo
de las buenas practicas en materia de seguridad y salud ocupacional,
previniendo lesiones y enfermedades, asf como fomentar el cuidado
del medio ambiente en el desarrollo de las actividades de la comu-
nidad de la FIME, a través de la identificacién de riesgos respecto
a salud y seguridad ocupacional, asi como de medio ambiente
(Texto tomado del Sistema de Gestidén de Calidad de la FIME pro-
cedimientos de convenios e instruccion de trabajo, 2020, pag. 3).

Metodologia

La metodologia que se utilizara para definir los objetivos de esta
investigacién sucede de la aplicacion de la planeacién o alineacién
estratégicas. A través de este proceso, se definen la visién, misién,
metas y objetivos a lograr por la organizacién, para marcar el ca-
mino a seguir por la misma. Se recomienda la lectura de Calidad
ISO 9001 y la alineacién con la estrategia.

Desarrollo de la excperiencia
Las fases para implementar un convenio son las siguientes:

*Estructura del convenio dentro de este punto se abordara un for-
mato de convenio utilizado por la FIME (Como es confidencial
solo se limitara a mostrat el formato).

El formato esta compuesto por el proemio y la identificacion de las
partes que llevaran a cabo el acuerdo, en las declaraciones, donde
se justifica la personalidad juridica de cada interesado para que el
convenio pueda causar efectos legales, recordemos que esta infor-
macion se extrae de la documentacion legal que se le solicita a la
empresa, para el conocimiento de que es una persona moral legal-
mente constituida.
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Dentro de las primeras clausulas para ser mas especificos de la pri-
mera a la octava, se desglosa el objeto del proyecto, que se va a
realizar, como se va a colaborar, las actividades en conjunto, y las
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personas que estaran al frente de dichas actividades, cuando men-
cionamos personas nos referimos al profesor investigador y el con-
tacto con la empresa, que son los que estin interesados en colabo-
rar entre si. La vigencia que tendré el convenio, los compromisos
de las partes tanto de la FIME o UANL, asi como la empresa con
la que se va a colaborar.

El resto del formato ya cuenta con clausulas apegadas a la legisla-
cién del estado tanto como del cédigo civil como de los reglamen-
tos de la UANL, la jurisdiccion y los domicilios de las partes.

Una vez revisado el documento por la parte interesada, asi como su
negociacién tanto con el profesor investigador, el departamento de
convenios de la FIME y la Abogacfa General de la UANL, el va-
ciado de datos de las partes, y recolectando los vistos buenos de las
secretarfas de la UANL, se firma y ante firma el convenio por todas
las partes.

Ya con el documento rubricado en su totalidad, se comienza la co-
laboracién del proyecto entregando reportes y programando los pa-
gos establecidos dentro del mismo, recordando que se deben de
respetar las fechas mencionadas en el documento, ya que si por al-
guna razén hay cambios dentro de los reportes o fechas de pago se
requiere hacer un convenio modificatorio, ya que puede causar dis-
crepancias en una auditorfa.
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Figura 4. Clausulas apegadas al Cédigo Civil, reglamentos y estatutos de
las pattes y del estado. Fuente: Imagen propia. Fuente: Imagen propia.

Conclusion

La Subdireccién de Vinculacién cuenta con la Secretatia Juridica y
el Departamento de Convenios, para contribuir a la creacion, pre-
servacion y difusion de la cultura, formando integralmente profe-
sionistas en las dreas de Ingenierfa Mecdnica, Eléctrica, Electrénica,
Sistemas, Automatizacién, Aerondutica, Materiales, Manufactura,
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Mecatronica, Administrativa, y ramas afines, con valores sociales,
buscando siempre la excelencia en su formacion; fomentando la in-
vestigacion y el desarrollo tecnolégico; orientados a prever y satis-
facer los requerimientos de la sociedad, dentro del marco de la ley.
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Seccion 4

Controlar adquisiciones de productos
relacionados con SST y SGA






La importancia de contar con un proceso de
adquisicion de productos en las instituciones
de Educacion Superior como Via para la imple-
mentacion de la Norma 14001 y 45000

Agustin Cortes Coss
Introduccion

Los procesos de compras son muy importantes para la sostenibili-
dad de una empresa debido a que en dicho proceso se puede anali-
zar el como se llevan a cabo las compras para visualizar de una me-
jor manera el como se gastan los recursos de dicha empresa, tiene
como funcién la adquisicién de las materias primas o insumos con
los cuales la organizacién funciona. Es de suma importancia para
los sistemas de gestién de calidad como lo es la ISO 9001 pues
como menciona (Betancourt, 2015) “es una entrada para muchos
de los procesos, tanto misionales como de apoyo de la organiza-
cién. Su gestién impacta directamente en los resultados que busca
la empresa”

Segun (BidDown, 2022) las compras son “generalmente, responsa-
bles de gastar mas del 50% de todos los ingresos que la empresa
recibe. La importancia de la gestién de compras se basa en que es
una de las ventajas competitivas mas fuertes que una compafiia
puede poseer” ya que las empresas definitivamente necesitaran de
la adquisicién de productos para poder solventar sus procesos de
produccién y administrativos, es por eso importante asignar cierta
parte para que puedan ser distribuidos hacia dichos recursos.

El objetivo de contar con un procedimiento de compras en las em-
presas que busquen la obtencién de alguna Norma ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 o ISO 45001:2018 sera siempre la de controlar la
entrada de los productos y servicios suministrados externamente
asegurando que dichos procesos son conformes a los requisitos es-
tablecidos previamente en los estindares antes mencionados (Be-
tancourt, 2015).

Ahora basados en las Instituciones de Educacién Superior (IES)
como organismos que buscan las certificaciones en estandares
como los son la ISO 14001:2015 para definir e implementar su Sis-
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tema de Gestion Ambiental (SGA) es de suma importancia men-
cionar que de igual forma los procesos de adquisicion de productos
seran de los mas importantes y mas para aquellas IES que cuenten
con Laboratorios, Talleres, o algunos departamentos que requieran
de la adquisicion de ciertos productos que pudieran generar algin
tipo de residuo peligroso que tal como lo menciona la (Procuradu-
rfa Federal de Proteccién al Ambiente, 2019) es un producto que
se desecha y contiene algunas de las caracteristicas como el ser: Co-
rrosivo, Reactivo, Explosivo, Téxico, Inflamable, Biolégico-infec-
cioso.

Con ayuda de este estindar internacional, las IES pueden desarro-
llar de forma voluntaria aquellas actividades y procesos a través de
los cuales se controle la incidencia de la actividad docente e inves-
tigadora en el entorno. No sélo les permite definir e implantar el
SGA, sino que, al ser la ISO-14001 una norma certificable, pueden
verificar por una tercera parte independiente que se cumplen con
los requisitos de la norma y, por lo tanto, contar con la certeza de
que el sistema cumple con los requisitos incluidos en la norma.

Uno de los principales beneficios para las IES de la implantacion
de un SGA basado en la norma ISO 14001:2015 es que van a ser
capaces de identificar los elementos de su actividad con implicacio-
nes en el entorno y aplicar las actuaciones mas adecuadas para ges-
tionarlos y mejorar su desempefio ambiental.

Normas ISO 14001:2015 y 45001:2018
ISO 14001:2015
Segun lo indica (Eurofins, 2020):

La ISO 14001 es una norma internacional que permite a las empresas
demostrar el compromiso asumido con la proteccién del medio am-
biente a través de la gestién de los riesgos medioambientales asociados
ala actividad desarrollada. Al asumir la responsabilidad ambiental, ade-
mas de la reduccion del impacto ambiental procedente de su actividad,
se proyecta y se refuerza la imagen comercialmente sostenible de la
empresa.

Como se menciond, busca que las empresas adquieran el compro-
miso al cuidado del medio ambiente en todos sus procesos y dentro
de su quehacer diario, de igual forma para las IES, se busca que
dentro de las actividades que se tienen dentro de las mismas ya sea

92



Claudia Garcia, Dina Cortes y Arnulfo Trevifio Cubero (Coords.)

en los procesos académicos dentro de los Laboratorios en caso de
que se utilice alguna sustancia quimica, asi como en actividades ad-
ministrativas desde el personal de intendencia al hacer la limpieza
de los sanitarios, cubiculos, u oficinas; esto es de suma importancia
dentro de las escuelas puesto que en muchas de estas actividades se
generan residuos que en lugar de verterse al drenaje y que causen
algin impacto ambiental negativo, puedan controlarse por medio
de este tipo de procesos de calidad para analizar el producto desde
su compra hasta su disposicién final en casi de que genere algin
tipo de residuo.

ISO 45001:2018

De acuerdo con (ISO, 2018) “Una organizacién es responsable de
la seguridad y salud en el trabajo (SST) de sus trabajadores que pue-
dan verse afectadas por sus actividades. Esta responsabilidad in-
cluye la promocién y proteccién de su salud fisica y mental”. Mo-
tivo por el cual adoptar dicha Norma tiene como objetivo permitir
a la organizacién proporcionar lugares de trabajo seguros y saluda-
bles, para que con esto se puedan prevenir accidentes y dafio fisico
a la salud de los trabajadores.

Proceso de adquisicion de compras aplicado a las IES

Como se mencioné con anterioridad, aquellas IES que busquen
aplicar los estandares de la ISO 9001, o cualquiera de los mencio-
nados como el 14001 y 45001, es de suma importancia que tengan
adecuadamente establecido el proceso de la adquisicién de produc-
tos o compras, ya que se deben de tomar varios factores en cuenta
tal como lo indica (Gémez, 2015):

1. Seleccion de proveedor externo. En este punto se busca analizar co-
rrectamentelos perfiles de los proveedores que van a contribuir
para estar solicitando los productos y los mismos que seran
quienes entreguen el mismo, la idea es que esteproducto venga
de una manera correcta, que se encuentre en buen estado y que
contenga siempre la informacién necesaria para que pueda en-
trar a la organizacion.

2. Solicitud de pedido. 1a organizacion realizara el pedido de acuerdo
con lo requerido,a través de los sistemas que ya cada organiza-
ci6én establezca junto con el proveedor.
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3. Inspeccion en recepcion. Es de suma importancia que una vez que el
producto se reciba este se analice correctamente pues es el mo-
mento indicado para que pueda aun regresarlo al proveedor en
caso de que este esté de alguna manera dafiado o no cumpla con
las especificaciones necesarias.

4. Evaluacién de proveedores. La organizacién debe de evaluar perié-
dicamente al proveedor para revisar si continua trabajando con
los mismos, y en caso de que sedebe de cambiar se procede al
cambio.

Como se pudo observar el proceso de la compra de productos in-
terviene el proveedor al que se le va a solicitar el producto, junto
con el 4rea encargada de recibido ya sea el departamento de alma-
cén o de compras de la misma organizacién, quienes deben de estar
siempre muy bien comunicados para poder solicitar, recibir y eva-
luar el producto que se solicite.

Client Needs to Procure

v
Review Budget
v
Financisl Deiegate Endorsement

v

Client Kicks Off with Employse Authorised to Purchase
v

Assess Risk and the Contract Management Approach
v

sPp
L— Required?

Yes et Ne _ Completa 5P il

Sourcing? 1
™ s0a? » Tender?
| l Yes
Tender Prep & Release
Sourcing
Type? v
Tender Submissions Recelved

Request Quotes. Offer Process v

TEP Evaluation/Recommendation

Review Submissions TRC Endorsement

Suppiler
v

Contract Considerations

Financial Desegate
Approval?

| ves

Supplier Confirmed (Quate/Offer Accepted; Tender Awarded)

Item Purchased (by Empicyee Authorised to Purchase)

Figura 1. Diagrama de Flujo de gestion de compras. Fuente: To-
mado de la University of Southern Queensland (2022)
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Procesos de compras en las IES a nivel internacional

Muchas de las IES a nivel internacional cuentan con procesos de
compras establecidos dentro de sus procesos para poder solicitar
productos que son necesarios, a continuacién, mostraremos algu-
nos ejemplos como lo son las siguientes:

La Universidad del Sur de Queensland, Australia, establece un pro-
ceso tal como el que se muestra en la figura 1.

A continuacién, se muestra el proceso de cuentas por pagar de la
Universidad Insurgentes de Guanajuato tal como se puede obser-
var en la figura 2.

Diagrama de Flujo Electrénico del Proceso de Cuentas por Pagar

AREA .

COMPRAS

ALMACEN

CUENTAS
POR PAGAR

Regso atomatco Genena
CONTABILIDAD | | L
P e cuentas o8 comen > ynm > n-q:la;m
- ¢

i Sxcia Vertica
L

Figura 2. Diagrama de Flujo Electrénico del Proceso de Cuentas por
Pagar. Fuente: Tomado de Araiza M. (2005)

Experiencia de la aplicacion del proceso aplicable a la FIME

En la Facultad de Ingenierfa Mecanica y Eléctrica de la UANL den-
tro del Sistema de Gestion Integral de Seguridad, Salud Ocupacio-
nal y Ambiental (SGISSA) existe un procedimiento que se encuen-
tra almacenado dentro del sistema QualityWeb que es el software
utilizado para almacenar todos los procesos de gestion de calidad
referentes al ISO 14001 y 45001, tal como se muestra en la figura
3.
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Figura 3. Software utilizado para la gestién de procesos de cali-
dad. Fuente: Tomado de QualityWeb 360 (2019).

Una vez dentro de este sistema se cuenta con el proceso de Con-
trolar Adquisicién de Productos Relacionados con la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) y el Sistema de Gestibn Ambiental
(SGA), el cual tiene como propoésito: Establecer, implementar y
mantener procesos para controlar la compra de productos de forma
que se asegure su conformidad tomando en consideracion los re-
quisitos legales y otros requisitos.
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Figura 4. Esquema de Proceso. Fuente: Elaboracién Propia.

Este parte de un esquema de proceso de la necesidad de un pro-
ducto relacionado con la SST'y SGA, posterior se ejecuta el proceso
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de Control de las adquisiciones, para obtener un resultado final de
la ubicacién final del producto cumpliendo los requisitos legales, tal
como se muestra en la figura 4.

Dentro del procedimiento del control de la Adquisicion de produc-
tos se encuentran 7 puntos principales.

1. Ldentificar si el producto se encuentra en el Catdlogo de Productos Seguros

1.1 en este punto en particular el Departamento de Almacén (DA)
envia el requerimiento a la coordinaciéon de compras.

1.2 La Coordinacién de Compras (CP) revisa si el requerimiento de
material contiene algin tipo de producto que pueda afectar ala SST
y/0 SGA como por ejemplo Quimicos, Solventes, Gas a presion,
etc.

1.3 En caso de que, si se encuentre alguno de esos tipos, la CP,
revisa si los productos estan enlistados en los documentos Regula-
cién y gestién de productos quimicos en México de (Cortinas de
Nava, 1992) y Perfil Nacional de Sustancias Quimicas del (Instituto
Nacional de Ecologfa y Cambio Climatico, 20106), en caso de que
si, la CP avisa a la Coordinacién encargada ya que no se debera de
solicitar ese producto, motivo por el cual se debe de hablar con el
solicitante para evaluar dicho producto y ver la opcién de cambiarlo
por otro.

1.4 En caso de que no se encuentre dentro de los productos no
permitidos por la UANL, la CP procede a buscarlo en un registro
de catdlogo de productos seguros el cual es un documento que se
va generando con los productos conforme se van adquiriendo.

1.5 Si el producto esta enlistado en el registro Catalogo de Produc-
tos Seguros, véase figura 5, entonces se procedera a realizar la com-
pra del producto.

} b6gn: G505

pigna1oet

Figura 5. Catalogo de Productos Seguros. Fuente: Elaboraciéon Propia

1.6 Si el producto no se encuentra en el registro Catalogo de Pro-
ductos Seguros significa que es una compra de un producto nuevo,
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por lo que se procede a actualizar el producto en el catilogo tal
como se muestra en el punto 2.

2. Actualizar el producto en el Catdlogo de productos Seguros

2.1 La CP informa que se esta solicitando un producto nuevo el
cual no existe en el Catdlogo de productos seguros

2.2 Se analiza las caracteristicas del producto solicitado, y determina
si el producto requiere Hojas de Seguridad, Manual de Operacién
o Manual de Mantenimiento, asi como si cuenta con un requeti-
miento legal.

2.3 Se actualiza el registro Catalogo de Productos Seguros con base
en la informacién obtenida en el analisis.

2.4 Posteriormente se avisa mediante medios electronicos a la CP
que el registro Catalogo de Productos Seguros se encuentra actua-
lizado para que procedan a la compra del producto.

3. Realizar la compra

3.1 La CP realiza la compra, con base a su procedimiento del Sis-
tema de Gestién de Calidad ISO 9001:2015, solicitando al provee-
dor entregue la Hoja de Seguridad, Manual de Operacién o Manual
de Mantenimiento, segin aplique cémo esté indicado en el registro
Catalogo de Productos Seguros.

3.2 La CP informa a DA que se realiz6 una compra tomando en
consideracién la requisicién autorizada por ellos.

4. Verificar y resguardar producto
4.1 E1 DA recibe el producto del proveedor.

4.2 El DA revisa en el registro Catalogo de Productos Seguros los
requisitos y se asegura que el producto venga acompafiado de lo
que indican las columnas de Hojas de Seguridad, Manual de Ope-
racién y Manual de Mantenimiento segun sea el caso.

4.3 St el producto cumple con lo solicitado en el registro Catalogo
de Productos Seguros, la DA acepta el producto y recoge las Hojas
de Seguridad, Manual de Operacién o Manual de Mantenimiento
segun corresponda.

4.4 Una vez que el producto es aceptado, DA resguarda en una
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ubicacién temporal en el Almacén el producto y los documentos,
ubicandolo en un lugar en donde se cuide la integridad de este.

4.5 En caso de que el producto no cumpla con lo establecido en el
registro Catdlogo de Productos Seguros, la DA no recibe el pro-
ducto, y solicita al proveedor que cumpla con todo lo requerido.

5. Entrega del producto

5.1 Personal de DA se coordina con el solicitante para hacer la en-
trega del producto, solicitindole que al ir a recoger el material debe
de presentar la requisicion y el registro Formato de Resguardo del
Material, véase figura 6, llenado y firmado.

Cédigo: REG-SDS-40

# & REGISTRO
U~ FORMATO DE RESGUARDO DEL Pagina 1 de 1
MATERIAL

Fecha de recepcion del Producto

Nombre y Firma del responsable del Producto

Nombre y Firma del Subdirector

Informacién del producto

Nombre del producto

Tipo de Producto

Area donde se ubicara el producto

¢ Se compromete a tener en todo momento junto con su Si
producto la Hoja de Seguridad, Manual de Operacién o No
Manual de Mantenimiento segln corresponda?

Entrega del Producto (Llenado exclusivo por el Depar de Al én)
Marque las casillas indicando que se le esta haciendo Producto en buen estado
entrega Hoja de Seguridad

Manual de Operacion
Manual de Mantenimiento

Seguimiento del Producto

¢El producto generara algun tipo de residuo? Si
No

En Caso de Sl Si
No

Debera de indicar a la Coordinacién de Seguridad y
seguir las indicaciones que esta sefale ;Esta de
acuerdo?

Figura 6. Formato de resguardo de Material. Fuente: FIME (2022).
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5.2 Si el solicitante lleva la requisicién y el registro Formato de Res-
guardo del Material llenado y firmado, DA entrega el producto, asi
como las Hojas de Seguridad, Manual de Operacién o Manual de
Mantenimiento segin corresponda y pasa al punto 5.4.

5.3 Si el solicitante no lleva la requisicién, asi como el registro For-
mato de Resguardo del Material llenado y firmado, DA no entrega
el producto y pide al solicitante que lleve la documentacién com-
pleta.

5.4 El solicitante lleva el producto a su ubicacion final.
6. Revision de la nbicacion final

6.1 Cada fin de mes se acude al almacén por los registros Formato
de Resguardo del Material, que se hayan acumulado en el mes.

6.2 Cada inicio de mes se realizan recorridos por las diferentes areas
segun lo estipulado en los registros Formato de Resguardo del Ma-
terial para identificar que el producto se encuentre junto con los
documentos necesarios, asi como con el etiquetado correspon-
diente.

6.3 Para dar continuidad a los productos se debe de llenar las co-
lumnas Producto, Ubicacién final, Fecha de revision, responsable
de revisién, responsable del producto en el registro Biticora de Re-
visién de Resguardo del Material, véase figura 7, en donde en la
columna de observaciones se indica el estatus del producto (si el
producto cuenta con todos los documentos necesarios o alguna
otra observacion).

Cédigo: REG-SDS-43
& REGISTRO

Pagina 1 de 1
BITACORA DE REVISION DE RESGUARDO DEL MATERIAL

Producto | Ubicacién Final Fecha de Responsable de Firma Responsable del Firma Observaciones
revision revision producto

Figura 7. Biticora de revision de resguardo del Material. Fuente: Elabo-
raciéon Propia
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7. Seguimiento a las observaciones

7.1 Terminando los recorridos La Coordinacion encargada de dar
los recorridos se retne con la subdireccion para analizar las obser-
vaciones y determinar las acciones a realizar.

Como se pudo observar durante el proceso de Adquisicién de pro-
ductos de la FIME, se mantiene un registro de todos los productos
que se han ido adquiriendo poco a poco y que han ingresado a la
institucién con el objetivo no solo de tener un historial de compras,
sino de conocer cuales son los productos mas solicitados, as{ como
mantener las hojas de seguridad de los productos en una base de
datos.

Asi mismo se resguarda el material de una forma segura, controlada,
se conoce la ubicacién de cada uno de ellos, y en los recorridos se
revisa el correcto etiquetado de los productos, ahora con el formato
de resguardo de material se conoce ademas aquellos productos que
generan residuos para poder saber en qué partes de debera de rea-
lizar una recoleccion de residuos peligrosos.
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Estrategia de evaluacion de los procesos de ca-

lidad de la norma 14001:2015 y 45001:2018. Caso

de la dependencia universitaria de Educaciéon
Superior FIME

Selene Guadalupe Pinal Gomez,
Introduccion

La Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (FIME) cuenta con
un procedimiento que tiene como propésito medir la eficacia de los
procesos, considerando el grado en que se cumplen como lo marca
la norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental ¢ ISO
45001:2018 Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el tra-
bajo.

Dentro de esta normativa aplicable en la FIME se cuenta con el
procedimiento ‘Evaluar el desempefio de los procesos del Sistema
de Gestién integral de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Am-
biente (SGISSA)’.

De lo anterior, se tiene que el objetivo esencial de esta indagacion
sera el de mostrar aquellas estrategias de evaluacién de los procesos
de calidad de la norma 14001:2015 y 45001:2018, normas aplicadas
e institucionalizadas en la FIME.

Con la finalidad de complementar los resultados que seran presen-
tados, es importante resaltar que la dependencia cuenta con el moé-
dulo del Software QualityWeb 3060, el cual es una herramienta mo-
dular e integral de gestién de procesos y de documentos que ayuda
a las empresas a organizar su informacién y garantizar el cumpli-
miento de la norma ISO 9001 y reglamentos similares.

QualityWeb 360 como herramienta para evaluar procesos

El software QualityWeb 360 es una pagina web que se compone de
15 médulos para ayudar a los usuarios a optimizar los procesos y
administrarlos electrénicamente, lo que incluye control de docu-
mentos, auditorfas internas, juntas, solicitudes del personal, proyec-
tos de mejoramiento, quejas, capacitacién, ambiente de trabajo, ac-
ciones correctivas, indicadores de rendimiento, gestién de riesgos.

(S/N, 2022)
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Cuando se habla del software QualityWeb 360, es un sinénimo de
ganar tiempo e incrementar la efectividad del personal. Algunas ca-
racterfsticas de dicho software son que es ideal para la gestién de la
calidad, en €l se puede agregar un maximo de 100 usuarios, es intui-
tivo y facil de usar y permite que la documentacién se suba en el
formato original.

De forma institucional, es posible medir la eficacia de los procesos
del SGISSA que se esta implementando en la FIME, permitiendo
visualizar los resultados de sus indicadores, acciones correctivas que
pueden documentar su causa rafz y soluciones que pueden progra-
mar para cada uno de los responsables de un hallazgo encontrado
en su procedimiento, y con ello, dar el seguimiento oportuno (Qua-

lityWeb 360, 2019).

Otra bondad del sistema es que permite que los usuarios puedan
gestionar electrénicamente todos los cambios en la documentacién
y en la organizacion de acuerdo con la norma ISO 9001, aunque este
sistema esta diseflado con los puntos que establece dicha norma,
para las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 es funcional de
la misma manera.

Estrategia de evaluacion de los procesos de calidad

Debe precisarse que actualmente la Facultad de Ingenierfa Meca-
nica y Eléctrica esta certificada por las dos normas mencionadas
con anterioridad, y este sistema permite llevar de manera adecuada
la administracién de la informacién que solicita para el SGISSA.

La estrategia utilizada en la FIME permite fortalecer el procedi-
miento: “Evaluar el desempefio de los procesos” que tiene como
propésito medir la eficacia de los procedimientos considerando el
grado en que se cumple, y con el uso del Software QualityWeb 360
se anexa un punto mas en el cual se explica como se debe de cargar
los indicadores en el software antes de que estos sean solicitados.

En lo subsiguiente, se muestra la estrategia implementada en la
FIME.

En primer lugar, en la figura 1 se puede mostrar el médulo de indi-
cadores de desempenio y el flujo de la aplicacién del seguimiento a
dicho médulo por medio del Software QualityWeb 360.
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\dicadores de Desempefio |22

Administrodor

Figura 1. Mé6dulo de indicadores de Desempefio. Fuente: Software Qua-
lityWeb 360 (2019).

Enla figura 1 fue posible mostrar el flujo que adquiere la aplicacién,
en donde se puede observar los pasos que se siguen, mismos que
seran detallados enseguida:

1. solicitar los indicadores

2. registrar indicadores

3. revisar indicadores

4. tomar acciones cotrectivas
5. revisar acciones

Finalmente, tras la implementacién de dichos pasos, la evaluacién
queda cerrada en automatico.

De lo anterior es perceptible identificar cémo el flujo y orden son
ptioritarios de tal manera que desde que se solicite los indicadores,
se instruya al personal para que sea capaz de registrar los mismos
en el sistema de gestién para que éstos puedan ser revisados y que
las acciones correctivas puedan ser establecidas y entre los involu-
crados en el proceso revisen dichas acciones para que la evaluacion
quede cerrada.

Prioritario es insistir en que se debe seguir el flujo de la aplicacion
ya que si los indicadores solicitados no son capturados en tiempo y
forma no se puede seguir con los pasos del flujo de esta, hasta que
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todos los responsables de procedimiento realicen la captura propia.

Metodologia implementada para la estrategia de evaluacion
de los procesos de calidad del SGISSA en la FIME

Antes de explicar la metodologia del procedimiento de evaluar el
desempefio de los procesos por medio del software QualityWeb
360, se define que un indicador, segin la Asociacién espafiola para
la calidad (2019) la define como un conjunto de datos que ayudan
a medir objetivamente el desarrollo del sistema de calidad; también
se definen como una herramienta para medir el cumplimiento de
los objetivos estratégicos establecidos.

Se pueden representar como una unidad de medida que permiten
evaluar el desempefio de los procesos frente a sus metas y objetivos
establecidos, por otro lado, se detecta el logro del cumplimiento de
estos; hay diferentes tipos de indicadores los cuales son: indicadores
de cumplimiento, indicadores de evaluacién, indicadores de eficien-
cia, indicadores de eficacia e indicadores de gestién. (Asociacion
Espafiola para la Calidad, 2019)

El objetivo de los indicadores es aportar si se estd tomando un ca-
mino correcto para el cumplimiento de los objetivos o las metas
establecidas y también para la toma de decisiones y mejoras conti-
nuas del proceso. Se puede decir que los indicadores que se esta-
blecieron para el SGISSA algunos son de cumplimiento, evalua-
cién, eficiencia, eficacia y de gestion. Cuando un indicador no
cumpla con la meta establecida por el mismo responsable, se dis-
para una accién correctiva a su procedimiento.

La accién correctiva elimina la causa de una no conformidad y pre-
viene la recurrencia, al momento de realizar la evaluacion del indi-
cador de desempefio. En esta metodologfa si el indicador no cum-
ple con la meta minima establecida por el responsable del
procedimiento se envia una notificacién por medio del software
QualityWeb 360 que tiene una accién correctiva.

Al momento de aplicar una accién correctiva el responsable del
procedimiento realiza un analisis de causa rafz, este analisis se rea-
liza utilizando la técnica de los 5 s Por qué? es el nimero de veces de
iteraciones requeridas para resolver la problematica. El objetivo de
esta técnica es determinar la causa rafz de la no conformidad repi-
tiendo la pregunta ¢ Por qué? Cada una de las respuestas forma base
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de la siguiente pregunta asi sucesivamente hasta llegar a la causa.
Una vez identificado el responsable realiza su programacién de ac-
ciones para que la no conformidad no vuelva a suceder.

En lo subsiguiente se muestra en la tabla 1 la comparativa del punto
9 de las Normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, en este punto
las dos normas como se puede visualizar él debe de cada una es el
seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién del desempefio. Antes
de registrar los indicadores en el sistema de software QualityWeb
360 se analizan los indicadores de cada uno de los procedimientos
que cumplen con la normativa de seguridad, salud ocupacional y
ambiental, tal como se establece las dos normas antes mencionadas.

Tabla 1. Comparativa de las dos normas ISO 14001:2015 e ISO

45001:2018.

ISO 14001:2015 1SO 45001:2018
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y 9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y
evaluacion. luacién del d fi

|
9.1.2 Evaluacion del cumplimi 9.1.2 Evaluacién del cumplimi }
La organizacion debe establecer, implementary La organizacion debe establecer, implementar |
mantener los procesos necesarios y mantener procesos para evaluar el

para evaluar el cumplimiento de sus requisitos legales [cumplimiento con los requisitos legales y otros
y otros requisitos. requisitos (véase 6.1.3). La organizacién debe:

La organizacién debe:
a) determinar la frecuencia y los métodos para

a) determinar la frecuencia con la que se evaluara el la evaluacién del c limi 5
cumplimiento; b) evaluar el cumplimiento y tomar acciones si [
b) evaluar el cumplimiento y emprender las acciones  |es necesario (véase 10.2);
que fueran necesarias; c) el conocimi: y lacomprensién :
¢) mantener el conocimiento y la comprensién de su de su estado de cumplimiento con los ‘
estado de cumplimiento. requisitos legales y otros requisitos;

d) conservar lainformacién documentada de
La organizacién debe conservar informacién los resultados de la evaluacién del ‘
documentada como evidencia de los cumplimiento. |

resultados de la evaluacion del cumplimiento.

Fuente: Recuperado de ISO 14001:2015 (2015); ISO 45001:2018 (2018).

Una vez que se determina que los indicadores de los procedimien-
tos si cumplen con lo establecidos por las normas se realiza la cap-
tura en el software QualityWeb 3060, a continuacién, se explica cada
uno de los pasos de la metodologia.

1.2.1 Registro de nuevos indicadores:

En este punto se explica como se da de alta un nuevo indicador en
el software QualityWeb 360, en el médulo de indicadores de
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desempefio. Como se puede explicar a continuacion:

Para registrar nuevo indicador de desempefio de los procesos del
SGISSA, el responsable del proceso (RP) o a quien este asigne debe
ingresar a “Catilogo de Indicadores” /nuevo en el software Quali-
tyWeb 360.

Se procede a capturar la informacién solicitada tomando en consi-
deracion los siguientes puntos:

1.2.1.1 Usuarios relacionados: Personas involucradas con el indica-
dor del desempefio.

1.2.1.2 Proceso: Nombre asignado a las actividades interrelaciona-
das o que interactdan, que transforma las entradas en salidas.

1.2.1.3 Responsable: Quien lleva a cabo el proceso y la captura del
indicador de desempefio.

1.2.1.4 Puesto: Aparece de forma automatica al momento de asig-
nar el responsable.

1.2.1.5 Correo: Aparece de forma automatica al momento de asig-
nar el responsable.

1.2.1.6 Cédigo: Numero asignado por la CAC en relacién con el
proceso.

1.2.1.7 Titulo: Nombre asignado al indicador de desempefio en
cada proceso.

1.2.1.8 Descripcién (que mide): La descripcién definida en cada
proceso para cada indicador de desempefio.

1.2.1.9 Unidad de medida: Se establece dependiendo del tipo de
medicién del indicador (%, Periodo, Numero, Tiempo).

1.2.1.10 Medida: Aparece de forma automatica al momento de se-
leccionar la unidad de medida.

1.2.1.11 Meta minima: Depende de cada proceso.
1.2.1.12 Meta maxima: 100%.

1.2.1.13 Frecuencia de medicion: La frecuencia definida en cada
proceso del indicador de desempefio (mensual, bimestral, semes-
tral, anual).
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En caso de no existir los campos de Usuarios relacionados, Proceso
>
y RCSpOﬂSﬂblC, el RP debe hacer los ajustes necesarios.

Una vez realizado los ajustes necesarios se lleva a cabo la captura
del indicador de desempefio correspondiente.

En el primer punto de la metodologia se puede observar cémo se
da de alta los indicadores de cada uno de los procedimientos cap-
turando informacién acerca de dicho indicador y como lo solicita
el Software QualityWeb 360.

Indicadores de Desempefio |22

[FESTSS—— (i gW— | @p—"

Flujo de la aplicacion

Administrador

Evarocion cenoda

Figura 2. Mé6dulo de Indicadores de Desempefio. Fuente: Captura de
pantalla del Software QualityWeb 360.

1.2.2 Actualizacion de los indicadores

1. Para actualizar indicadores de desempefio de los procesos del
SGISSA, el RP o a quien este asigne debe ingresar a “Catalogo de
Indicadores”, selecciona el indicador deseado y da clic en acciones
/ detalles, se elige la opcién Editar en el software QualityWeb 360,
considerando que lo Gnico que se actualiza es la Meta minima, Meta
maxima y Frecuencia de medicion.

Nota: No se puede eliminar ningin indicador, se queda solo como
historial por el tiempo que se requiera.

En el segundo punto se explica cémo se actualizan los indicadores
en el Software QualityWeb 360, pero antes de que se registre en el
software se realiza un analisis de como puede afectar al SGISSA,
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dicha reunién se realiza con el RP y con el responsable del SGISSA,
si este cambio es favorable se realiza todo lo antes mencionado para
que se realice el registro en el software del nuevo indicador.

Solicitar indicadores

Al inicio de cada semestre el RP o a quien este asigne solicita los
indicadores de desempefio dependiendo la frecuencia de cada indi-
cador de proceso, a través del software QualityWeb 360.

A cada responsable del indicador le llega una notificacién a través
del software QualityWeb 360 (aparece un punto rojo arriba de la
campanita en la parte superior derecha cuando se tiene pendientes).

En este inciso C, se menciona como se solicita cada indicador a su
respectivo responsable del procedimiento, a través del software
QualityWeb 360 este mismo software notifica a cada uno de los
responsables que tienen que realizar la captura de dicho indicador
enviando un correo y al momento que ellos accedan al software con
su cuenta y contrasefia puede visualizar en la parte derecha superior
la imagen de una campanita con un punto rojo 2 el cual significa
que tienen algo pendiente.

Registro de indicador de desempeiio

El responsable de indicador ingresa a través del software Quali-
tyWeb 360 con la cuenta de usuario y contrasefia proporcionada
por el RP, lleva a cabo el registro de indicadores desempefio de la
siguiente manera:

El responsable de indicador ingresa al médulo “indicadores de desem-
pefio” / “registrar indicadores”, apatece la fecha de evaluacién y da
clic en acciones/detalles, para llevar a cabo la captura del valor al-
canzado del indicador de desemperio.

Una vez finalizada la captura del valor alcanzado de dicho indica-
dor, el responsable de indicador da clic en la opcién de enviar a revision.

Nota: Si el RP solicita mas de un indicador de desempefio, cada
responsable de indicador debe registrar en tiempo y forma para lle-
var a cabo su revision, en caso contrario no se realiza dicha revision.

Una vez que se notifica al responsable de proceso que tiene que
capturar su indicador, ingresa al software QualityWeb 360 para rea-
lizar el registro y una vez que finaliza con dicho registro da clic en
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enviar a revision. La ventaja que se tiene de esta captura es que to-
dos la realicen en tiempo y forma, para que al responsable de soli-
citar los indicadores pueda realizar la revisién en los tiempos acor-
dados hasta que todos los indicadores solicitados sean capturados,
se puede seguir con el flujo de la aplicacion.

Revision de indicador de desempefio

El RP recibe notificacién a través del software QualityWeb 360
(aparece un punto rojo arriba de la campanita en la parte superior
derecha) & , Revisar indicador.

‘ v - -
’ Revisar inicadores 2
| 3) 2) (> ) D

b — - e 4
‘ icscasores P rdcoscms . acclares
|
" i o . T e o s o oo, S— . O— e i

fn

Figura 3. Evaluaciones de indicadores de desempefio tomando acciones
correctivas. Fuente: Captura de pantalla del Software QualityWeb 360.

Aparece la fecha de evaluacién y da clic en acciones/detalles, el RP
revisa y analiza el indicador en caso de ser aceptado se captura en
el comentario y se envia al responsable del indicador por medio del
software QualityWeb 360 y se da por finalizado, como se muestra
en la figura 3.

En caso de que no cumpla con la meta se captura el comentario y
se selecciona la opcién Toma de acciones correctivas y se envia al
responsable de indicador por medio del software QualityWeb 360.

En este punto de la revisién de los indicadores lo que se verifica es
que cada uno de los indicadores cumpla con la meta establecida por
el responsable del indicador, se envia una notificacién del estatus
del indicador el cual puede ser aceptado o rechazado por la persona
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responsable de la revision que en este caso es el RP, cuando no se
cumple con la meta del indicador se rechaza y se envia una notifi-
cacion por el software QualityWeb 360 y si cumplié con la meta del
indicador de la misma manera le llega la notificacién de aceptado.

En la misma notificacién del rechazo por incumplimiento de la
meta del indicador se le hace saber al responsable que tiene una
accion correctiva.

Acciones correctivas

En este inciso se explica la toma de acciones en el médulo de indi-
cadores de desempefio ya que en el software QualityWeb 360 se
puede tomar acciones en los médulos de auditorias internas, accio-
nes correctivas por parte del RP.

A continuacién, se explica cémo se notifica al responsable del indi-
cador que tiene una accién correctiva y debe atenderla.

Una vez que se envia la Toma de acciones al responsable del indi-
cador recibe notificacién a través del software QualityWeb 360
(aparece un punto rojo arriba de la campanita en la parte superior
derecha) & , Toma de acciones correctivas.

El responsable del indicador captura las acciones realizadas, adjunta
la evidencia necesaria

envia a revision las acciones.

El RP recibe la notificacion a través del software QualityWeb 360
(aparece un punto rojo arriba de la campanita en la parte superior
derecha) oRevisar acciones. Una vez aceptada se cierra la evalua-
cién de manera automatica. En caso contrario vuelve a capturar
nuevas acciones y evidencia.

En este punto se explica como se notifica al responsable del indi-
cador en tomar acciones para el indicador que no cumple con la
meta, el responsable tiene que analizar la causa rafz y contestar los
5 porqués como se muestra en la figura 4, en donde el mismo res-
ponsable del indicador puede asignar responsabilidades a su equipo
de trabajo para encontrar la causa raiz y dar seguimiento del cum-
plimiento de las acciones asignadas esto lo puede llevar a cabo en
el software QualityWeb 360 y al finalizar todas las acciones para
atender la accidn correctiva le da clic en enviar revision y la persona
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responsable de la revisién necesaria y cierra la accién correctiva de
manera automatica.

Codigo: REG-SDS-03

I
,’_&'! BEGISTRO
S ANALISIS CAUSA RAIZ Pagina 1 de 1

Miembros del equipo. Nombre completo: Puesto

No conformidad.

<QUE?

ZPOR QUE?

ZPOR QUE?

ZPOR QUE?

ZPOR QUE?
ZPOR QUE?

Figura 4. Evaluaciones de indicadores de desempefio tomando acciones
correctivas. Fuente: Elaboracion propia.

Resultados

En el mismo software de QualityWeb 360 en el médulo de indica-
dores de desempefio hay tres opciones para mostrar los resultados
y el seguimiento que se dio a los indicadores como también a las
acciones correctivas mostrando el estatus de cada una.

En la figura 5 se puede mostrar una de las opciones la cual es “Gra-
ficas Generales” que se encuentra en el médulo de indicadores de
desempefio, al dar clic nos muestra las graficas generales de evalua-
ciones de indicadores de desempefio como se muestra a continua-
cién:
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Indicadores de Desempefio
Grifica general de
Seeccono kos recodors ‘Setecoona una cpotn
) istado e estatus Ge objetvos
[ p— yrvamas] 0. g

Figura 5. Graficas Generales de Evaluaciones de Indicadores de
Desempefio. Fuente: Software QualityWeb 360.

Para visualizar las graficas de los indicadores de cada uno de los
procedimientos se tiene que seleccionar dicho indicador y seleccio-
nar el periodo como se muestra en la figura anterior.

Al momento de seleccionar el indicador de dicho procedimiento y
agregar el periodo que se desea consultar muestra las graficas de los
indicadores que fueron capturados en su momento como lo mues-
tra en la siguiente figura 6:

Indicadores de Desempefio IM

1o
cédigo  IND-PII-01 36 chart by amCharts

1

100
Tl Entrega de productos relocionados con el SSTy SGA
controlodos %

Proceso  Controlor Adquisiciones de Productos Relacionod®
oA 7

Responsable  Ing Agustin Cortes Coss. @

H H H
g 3 §
B H 5

Meta 70 Meta 100
minima méxima

Figura 6. Grafica General de Evaluaciones de Indicadores de
Desempefio. Fuente: Software QualityWeb 360.

En la figura 6, se muestran los indicadores del proceso controlar
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adquisiciones de productos relacionados con SST y SGA, este indi-
cador es mensual por lo tanto se muestra las capturas que se han
realizado los tltimos meses.

Asi, de esta misma manera se puede visualizar todos los indicadores
correspondientes a los diferentes procedimientos, dentro de este
mismo médulo también se puede visualizar un reporte de los indi-
cadores donde se muestra la fecha de la evaluacion, el responsable
de calidad los procesos evaluados, el estatus que aparece como ce-
rrado esto significa que este médulo de indicadores ya fueron cap-
turados y si existié alguna accién correctiva ya fue atendida y en la
ultima columna se muestra las acciones al dar clic aparece una pes-
tafla de nombre detalle como se muestra en la imagen 6.

ncadores deDesempets Lt

Figura 7. Solicitud de evaluacién de indicadores de desempefio registra-
dos. Fuente: Software QualityWeb 360.

En la figura 7, se muestra la lista de la solicitud de los indicadores
de desempefio que se ha realizado, al dar clic en la opcién de detalle
nos muestra los resultados de los indicadores por responsable, pro-
ceso, indicador, descripcién (que mide), simbolo de medida, unidad
de medida, meta minima, meta maxima, meta alcanzada, estatus y
acciones, en esta columna de acciones muestra de manera som-
breado la palabra acciones al dar clic nos muestra la opciéon de de-
talle nos muestra el historial del indicador como los datos del res-
ponsable de dicho indicador, proceso, fechas de indicador
solicitado, fecha que fue capturado, acciones tomadas.

Antes de dar clic en detalles se puede visualizar esta tabla como se
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muestra en la figura 8, en donde nos muestra los indicadores que
fueron capturados como la meta alcanzada y si este indicador fue
aceptado.

Seperame, ocme [ cocrpen (0 ron) oo L o B e SN SO O

OHORCHORONE

0

Figura 8. Indicadores de desempefio evaluados. Fuente: Software Quali-
tyWeb 360.

El software QualityWeb 360 es una herramienta importante para
dar el seguimiento a los indicadores para su cumplimiento y dar de
manera correcta el seguimiento de las acciones correctivas si es ne-
cesario, como también enviar cualquier comentario acerca del indi-
cador evaluado. Dichos resultados de los indicadores como el esta-

tus de las acciones correctivas son clave para la revision por la
direccion.

Referencias

Asociaciéon Espafiola para la Calidad. (2019). Indicadores. Obtenido de
https:/ /www.aec.es/web/guest/ centro-conocimiento/indicadores

ISO 14001:2015. (2015). Obtenido de

http:/ /www.itvalledelguadiana.edu.mx/ftp/Not-
mas%20ISO/1SO%2014001- 2015%20Sistemas%20de%20Ges-
tion%20Mabiental.pdf

ISO 45001:2018. (2018). Obtenido de https://etgosoutcing.com.co/wp-
content/uploads/2018/05/is0-45001-norma-Internacional.pdf

QualityWeb 360. (2019). Caracteristicas que hardin mas eficiente la gestion de cali-
dad en tu empresa.

118


http://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/indicadores
http://www.itvalledelguadiana.edu.mx/ftp/Normas%20ISO/ISO%2014001-
http://www.itvalledelguadiana.edu.mx/ftp/Normas%20ISO/ISO%2014001-

Claudia Garcia, Dina Cortes y Arnulfo Trevifio Cubero (Coords.)
Obtenido de https://www.qualityweb360.com/es/ caracteristicas/

S/N. (15 de 02 de 2022). QualityWeb360. Obtenido de Getapp:
https://www.getapp.com.mx/software/114401/qualityweb-360

Biodata

La Dra. Selene Guadalupe Pinal Gémez, cuenta con una Maestria en In-
genierfa con orientacién en Informatica y un Doctorado en Calidad de
Procesos de Innovacion Educativa.

Actualmente se desempefia como Coordinadora Administrativa de Certi-
ficaciones.

Correo: selene.pinalgm@uanl.edu.mx

119


http://www.qualityweb360.com/es/caracteristicas/
http://www.getapp.com.mx/software/114401/qualityweb-360




Seccidon 6

Promover la toma de conciencia






Impacto de la Planeacion en la formacion del
Ingeniero Socialmente Responsable

Ana Maria Gonzalez Ibarra
Maria Blanca E. Palomares Ruiz
Arturo Torres Bugdud

Resumen

El presente proyecto de investigacioén tiene como proposito cono-
cer el impacto que ejerce la planeacién en la formacién de los estu-
diantes de ingenieria socialmente responsables. Se utilizé el enfoque
cualitativo de tipo no experimental, con un nivel de estudio explo-
ratorio utilizando el método documental. Se analizaron una serie de
documentos entre los que se encuentran las planeaciones corres-
pondientes a los Programas Educativos (PE) de nivel licenciatura y
posgrado, donde se encontr6é que el 100% de ellos integran en su
Planeacién Tactica el promover una cultura de responsabilidad so-
cial. Mientras que, en los programas de maestria y doctorado solo
lo integra el 90% y 67% respectivamente. Por otra parte, se identi-
ficé que la dependencia cuenta con un Modelo denominado FIME
Responsable ademds de un Modelo de Atencién Social y Volunta-
riado que promueven la responsabilidad social y sustentabilidad a
través de actividades programadas dirigidas hacia la poblacién es-
tudiantil. Con esto, se busca dar continuidad a las actividades esta-
blecidas, ademds de brindar al estudiante las herramientas y com-
petencias necesarias para solucionar los problemas que demanda la
sociedad en contextos locales, nacionales e internacionales.

Palabras clave: Planeacioén Tactica, Responsabilidad Social, For-
macion
Introducciéon

De acuerdo con Niebles-Nufiez e a/. (2018) quien cita a Viteri &
Arce (2007) la globalizaciéon conduce a las organizaciones a cons-
tantes cambios lo que propicia que sean capaces de identificar los
desafios a los que se enfrentan para cumplir con las demandas de
la sociedad actual. En este sentido, las competencias desarrolladas,
los adelantos tecnolégicos y la responsabilidad social toman un pa-
pel que promueve modificaciones en las estructuras y estrategias de
las instituciones.
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Por lo antetior, es de vital importancia que las instituciones forma-
doras de ingenieros busquen generar estrategias que promuevan un
mayor impacto social, debido al compromiso que se tiene con la
sociedad de aplicar sus conocimientos y habilidades de forma ética,
tanto en lo laboral como en lo personal. Por ende, las Instituciones
de Educacién Superior (IES) deben asumir el compromiso de in-
cluir este enfoque en sus Planes de Estudio, la investigacién y su
proyeccion hacia los diferentes grupos de interés.

Por ello, el concepto de la ingenierfa que se tiene actualmente mo-
tiva a la transformacién académica del ingeniero, teniendo en
cuenta la estrecha relacién que existe entre la formacién académica
y su entorno. Por tanto, se requiere que los estudiantes de ingenieria
reciban una formacién basada en una educacién integral que fo-
mente el desarrollo de la Responsabilidad Social (Capote, G., Rizo,
N. & Bravo, G., 2016). Por lo tanto, el presente proyecto de inves-
tigacion surge a partir de la necesidad de conocer el impacto que
ejerce la planeacion en la formacién de los estudiantes de ingenierfa
socialmente responsables.

Marco tedrico
Antecedentes

Desde sus inicios, la ingenierfa ha jugado un papel importante en el
desarrollo de la humanidad. Es gracias a esta drea, que se ha logrado
avanzar en materia de ciencia y tecnologia ya que se centra en pro-
porcionar soluciones y respuestas a las necesidades dictadas por la
sociedad, como situaciones medioambientales, econémicas y socia-
les. Por consiguiente, el mundo requiere ingenieros lo suficiente-
mente preparados para enfrentar los retos que la sociedad propone,
por lo cual, es importante que se involucren en los procesos de in-
vestigacion e innovacion. (Capote, Rizo & Bravo, 2010).

Por tanto, el perfil de un ingeniero actual, de acuerdo con ASIBEI
(2015) citado en Castillo ¢~ 4l (2019) es definido como:

El ingeniero iberoamericano debe ser un ingeniero global con com-
promiso y pertinencia local, con sélidas bases cientificas, técnicas, tec-
nolégicas, culturales, y con arraigados valores y principios, consciente
de la importancia y significado de sus nexos con la historia y el desa-
rrollo regional, fiel a sus compromisos sociales y ambientales, atento a
la identificacién de los problemas y oportunidades del entorno para
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actuar de manera responsable y competente en cualquier escenatio na-
cional e internacional. (parr. 4)

En este sentido, la ingenietfa requiere una formacién integral que
involucre lo cientifico, social y humanista que a su vez promueva la
solucién de problemas de contexto actual y global. Al respecto, Mo-
rales (2019), agrega que la formacién del ingeniero implica aprender
a set, a hacer, a aprender, a emprender y a convivir, con el fin de
lograr un aprendizaje integral y concientizacién social.

Responsabilidad Social Universitaria

En la actualidad, la educacion es la base del desarrollo del ser hu-
mano. Por esta razon, es importante que la formacién del estu-
diante contribuya a forjar un profesionista socialmente responsable
(Torres, 2013, citado en Carrillo, 2016). Para Gonzalez, Lopez &
Sylvestre (2003), citado en Pérez et al. (2019), la responsabilidad
social es definida como el deber de practicar el respeto hacia la co-
munidad o medio ambiente que nos rodea.

Asimismo, dentro del ambito universitario, la Responsabilidad So-
cial Universitaria (RSU), se enfoca en la formacién de ciudadanos
responsables, que participen en proyectos de cardcter mds humano
y sostenible que brinden mejoras a las problematicas de la sociedad
actual (Vallaeys, F., 2008). El propésito de la RSU es promover en
los estudiantes, asi como en el personal académico y administrativo
de cada institucién, el compromiso por formar generaciones que
tengan empatia y se preocupen por el bien de la sociedad. Donde
el respeto, la inclusion y la equidad, sean la prioridad para responder
ante situaciones de violencia e injusticia. Ademads de desarrollar pro-
fesionistas con un conocimiento integral y opiniones propias en pro
de la sociedad (Carrillo, J., 2016).

Lo anterior coincide con lo expuesto por Niebles Nufiez et /.
(2018) quien cita a Palacios & Coppa (2015):

La Educacién Superior tiene un nuevo reto que va mas alla de formar
profesionales con capacidades técnicas, profesionales y cientificas;
tiene el desafio de promover una nueva sociedad para la regiéon lati-
noamericana con sentido de pertinencia en la toma de decisiones y
actividades en la sociedad y el medio ambiente a través de la conducta
ética y transparente que sea consistente con el desarrollo sostenible y

el bienestar de la sociedad. (pag. 95)
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En coincidencia con lo antes expuesto, actualmente las universida-
des tienen el desafio de formar profesionales que, ademas de desa-
rrollar competencias profesionales y genéricas sean capaces de re-
solver problematicas de actualidad, con valores y primordialmente,
con responsabilidad social.

La Planeacion como herramienta de ensefianza — aprendizaje

La planeacién educativa es una herramienta primordial que permite
lograr una educacién de calidad. A través de esta, se sistematizan
los objetivos, se diseflan las estrategias y se desctibe paso a paso las
acciones y recursos necesarios para lograr el cometido de cada Pro-
grama Educativo. Por consiguiente, es necesario que se enfoque en
formar una educacién integral, encarrilada a cumplir la misién ins-
titucional (Carriazo, C., Pérez, M. & Gaviria, K., 2020).

Para lograr lo anterior, es indispensable que el curriculo sea basado
en una Planeacién que guie al estudiantado a cumplir no solamente
sus objetivos individuales, sino los de la institucion. Raygoza ez. al.
(2010), citado en Gonzalez, A, et. al. (2021), establece que la Pla-
neacién Téctica debe alinearse a organismos acreditadores con el
proposito de dar certeza publica de la calidad del proceso o pro-
ducto.

De manera analoga, la Planeacion Tactica debe basarse en el pro-
grama de desarrollo institucional vigente (Planeacién Estratégica)
que, de acuerdo con Carriazo, Pérez & Gaviria (2020), se centra en
planear las estrategias y procesos a seguir. De esta manera, permite
prever las posibles problematicas que pudieran presentarse en el
futuro con la finalidad de planificar posibles soluciones que ayuden
al logro de los objetivos (Jaramillo & Tenorio, 2019).

Por lo anterior, la justificacion de este estudio se determina desde
el pensamiento: si se quiere formar estudiantes socialmente respon-
sables, es importante que se haga énfasis en los Programas Educa-
tivos (PE) en temas relacionados a la ética, la responsabilidad y el
compromiso social, asi como su aplicacion en el mundo que nos
rodea. En este sentido Carriazo, Pérez & Gaviria (2020), postula
que la Planificacién educativa es la base para lograr una organiza-
cién coherente sobre lo que se pretende lograr en la institucion. De
acuerdo con lo expuesto anteriormente, los objetivos de la investi-
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gacion se orientan a identificar en los diferentes PE si en las pla-
neaciones tacticas son considerados elementos que permitan una
formacién socialmente responsable en los estudiantes de ingenieria.

Metodologia

Este estudio fue realizado en la Facultad de Ingenieria Mecanica y
Eléctrica (FIME) perteneciente a la Universidad Auténoma de
Nuevo Leén. Su vision se centra en ofrecer una educacion de cali-
dad orientada al desarrollo sostenible con un amplio sentido de res-
ponsabilidad social que contribuya y trascienda en la transforma-
cién y el bienestar de la sociedad. Asi mismo, la FIME esta
conformada por 11 carreras a nivel licenciatura y 25 programas de
posgrado divididos en maestrias y doctorados, que buscan satisfa-
cer las necesidades de la poblacién y de la industria (FIME, 2022).

El presente proyecto fue realizado con la informacién obtenida de
las diferentes areas académicas encargadas de realizar las planeacio-
nes correspondientes a los Programas Educativos (PE) tanto de li-
cenciatura como maestrias y doctorados pertenecientes a una es-
cuela de ingenierfa. En cuanto al enfoque del estudio, se eligié el
método cualitativo el cual, es descrito por Hernandez, et al. (2018),
como el estudio sistemitico de un fenémeno determinado realizado
a través de la exploracion de hechos con el propésito de compren-
detlo. Por otra parte, la investigacién es de tipo no experimental,
con un nivel de estudio exploratorio, lo cual significa que se busca
dirigir el tema de interés, enunciando un problema y delimitarlo en
futuros tépicos de investigacion.

Ademas, se empled el método documental mediante el cual se iden-
tificaron las principales bases tedricas que sustentan este estudio.
Dicho método consiste en consult.ar y analizar un compendio de
documentos referentes al tema, obtenidos de fuentes de informa-
cién confiable (Parella, S. & Martins, F., 2012). En este caso, los
documentos consultados fueron aquellos relacionados con la pla-
neacion en la formacién de ingenieros socialmente responsables.

Entre los documentos que han sido consultados para la realizacion
de este estudio, se encuentran el Plan de Desarrollo de la UANL
Vision 2020 y Vision 2030. Ademas, fueron consultados el Plan de
Desarrollo de la FIME correspondientes a la Vision 2020 y 2030.
En adicién, se revisaron las Planeaciones T4cticas correspondientes

127



Estrategias de intervencion en seguridad. ..

a cada uno de los PE de la FIME.
Resultados

A partir de los documentos consultados, se identificé que la Facul-
tad cuenta con un Modelo FIME Responsable y un Modelo de
Atencién Social y Voluntariado (Palomares, Cantda & Trevifio,
2017; Palomares, Cantu, Castillo & Baez, 2013). El primero inicié
en el marco de la vinculacién y gestion con los estudiantes y padres
de familia. Describe los Procesos Administrativos, Académicos, de
Servicio, Desarrollo Estudiantil Deportivo y Cultural, mismos que
por el tamafio de la poblaciéon a la que se dirigian, se fue consoli-
dando en una estructura organizacional definida, con programas y
procesos de gran importancia en el quehacer de la FIME (Ver Fi-

gura 1).
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Figura 1. Modelo FIME Responsable. Fuente: Tomado de Aportacio-

nes de Vinculacién con el sector social en la Formacion Integral de los

Ingenieros (p. 5), por M. Palomares, M. Canttd & A. Trevifio, 2018, Re-
vista Electronica ANFEL 5 (9).
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Dentro de la Visién 2020 de la UANL y en el Plan de Desarrollo
de la FIME, ya se vislumbraba una gestiéon socialmente responsable
y la ampliacién de redes sociales de responsabilidad social universi-
taria. Sin embargo, el modelo integré nuevos procesos en respuesta
a las necesidades de la comunidad.

En la figura 2, se aprecia un incremento en la participacién de los
actores de la Responsabilidad Social y cuyo compromiso se mani-
fiesta al ampliar su cobertura a nuevos organismos, asi como a las
comunidades mas vulnerables. De esta forma, es posible compro-
bar que se ha fortalecido el modelo y que, a su vez, se han sumado
distintas acciones que coadyuvan a la formacién de valores y prin-
cipios éticos de los futuros ingenieros en los programas educativos
de la ingenierfa.

Brindandoa los nifios
de escasos recursos un
dia feliz.
Donacién de juguetes.
Reunién de § \
induccién a g ?f -~
padres de W Ly
familia. - J
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derechos. @ experienciade amor
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de paquetes monlerrey prestan servicio a
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Figura 2. Modelo de Atencién Social y Voluntariado. Fuente: Tomado
de Vinculacion y Gestién de Servicios para padres de familia de una Ins-
titucion de Educacién Superior, por M. Palomares, M. Cantd, J. Castillo
& E. Biez, 2013, Eleventh LACCEI Latin American and Caribbean
Conference for Engineering and Technology (LACCE], 2013) Innova-
tion in Engineering, Technology and Education for Competitiveness and
Prosperity, August 14 - 16, 2013 Cancun, México.
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Mediante este andlisis se buscé determinar las principales fortalezas
en materia de responsabilidad social universitaria consideradas en
la elaboracién de las Planeaciones de los Programas Educativos, asi
como sus principales logros.

A partir de esto, se identificé que los diferentes programas estable-
cen en su Misién el desarrollo de competencias profesionales, se
promueven valores como la ética y honestidad para resolver pro-
blemas de contexto local, nacional e internacional de forma susten-
table, sin embargo, solo algunos mencionan el desarrollo de com-
petencias genéricas y la formacién de ingenieros socialmente

responsables (Ver Figura 3).

Licenciatura
W Maestria

m Doctorado

Figura 3. Plancaciones Tacticas que promueven la formacién de Inge-
nieros Socialmente Responsables y el desarrollo de competencias genéri-
cas. Fuente: Elaboracién propia.

En lo que se refiere al apartado de Vision de los 11 PE de licencia-
tura analizados en este estudio, se identificé que el 100% de ellos
integran en sus planeaciones tacticas promover una cultura de res-
ponsabilidad social. Mientras que, en los programas de maesttfa y
doctorado solo lo integra el 90% y 67% respectivamente (Ver Fi-
gura 4); Ademas, se busca posicionar a los programas educativos
entre los de mayor reconocimiento nacional e internacional en sus
respectivas especialidades, del desatrollo cientifico, tecnolégico, in-
novador y sustentable.
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Figura 4. Programas educativos que integran en sus planeaciones tacti-
cas la responsabilidad social. Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, se encontrd que entre los programas que lleva a cabo
la Subdireccién de Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social
de la FIME en conjunto con los duefios de procesos académicos y
administrativos de la dependencia, contribuyen al logro de las cer-
tificaciones en este ambito, por lo que se propone reforzar conti-
nuamente con capacitaciéon para que se lleven a cabo de forma in-
tegrada a la formacién de valores y principios éticos de los futuros
ingenieros en los programas educativos de la ingenierfa.

Conclusiones

En el presente estudio fue posible encontrar que la vinculacién con
el sector social ha resultado de gran impacto, tanto a los beneficia-
dos que conforman los organismos del sector publico, como al so-
cial e institucional. Por otra parte, histéricamente, la FIME ha lle-
vado a cabo eventos que promueven la participacién de los actores
de la responsabilidad social buscando que se convierta en parte de
la formacién integral de los estudiantes.

Sin embargo, la pandemia por COVID-19 resulté preponderante
en lo calendarizado debido a que provocé una pausa total por un
periodo de dos afios. Esto afectd el cumplimiento de los programas
que se habifan organizado hacia la comunidad, asi como a las prac-
ticas de prevencion en seguridad, salud, cultura y hasta deportivos.
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Por esta razén, y con el propésito de dar continuidad a las activida-
des establecidas, se invita, a cada uno de los responsables, a retomar
e integrar nuevas acciones en las planeaciones de cada PE que fo-
menten la responsabilidad social y los valores de la institucion. Ade-
mas de brindar al estudiante las herramientas suficientes para hacer
frente a los nuevos retos que se avecinan y para que, de esta forma,
cuenten con las competencias necesarias para solucionar los pro-
blemas que demanda la sociedad en contextos locales, nacionales e
internacionales.
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Impacto de la Programacion Neurolingiiistica
en la salud del personal de 1a FIME: Propuesta
de aplicacion de la norma ISO 45001.

Blanca Xdchitl Maldonado V aladez;
Introduccion.

John Grinder eminente lingtiista y Richard Bandler (1975) experto
en informatica, desarrollaron en la década de los setenta una técnica
llamada Programacién Neurolingtistica (PNL), el estudio se baso
en los patrones de excelencia personal, desarrollaron modelos que
hacen la diferencia entre personas promedio y personas con un coe-
ficiente intelectual superior al normal. La programacion en la PNL
se refiere al modo en que el sistema neurologico y del lenguaje for-
man las estructuras que construyen los modelos del mundo.

John Grinder y Richard Bandler (1975) realizaron una investigacién
de los principales terapeutas de nuestra época, entre los que se en-
cuentran Virginia Satir, reconocida como la mejor terapeuta fami-
liar de nuestros tiempos (1916-1988), Fritz Petls creador de la tera-
pia Gestalt que posibilita el desarrollo total del ser humano (1893-
1970) y el Dr. Milton H. Erickson, maximo exponente de la Hip-
nosis contemporanea. (1901-1980). Los resultados de estos tera-
peutas eran semejantes y Grinder y Bandler los estandarizaron para
desarrollar un patrén operativo. Asi postularon un modelo propio
de aprendizaje, proporcionando una tecnologia sistemadtica que pet-
mite obtener la excelencia personal, familiar y profesional a corto
tiempo y de manera permanente llamada Programacién Neurolin-
guifstica (PNL).

El modelo del estilo de la Programacién Neurolingiifstica (PNL)
toma en cuenta el criterio Neurolingtistico, el que considera que la
via de ingreso de informacién al cerebro (por medio de lo que ve-
mos, escuchamos y sentimos) resultando fundamental en las prefe-
rencias de quien aprende o ensefia (Grinder y Bandler, 1975).

Objetivo de la investigacion

Derivado de lo anterior, el objetivo esencial de esta investigacion es
el de contribuir con los procesos de calidad sustentados en la norma
ISO 45001, registrados en la Facultad de Ingenieria Mecanica y
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Eléctrica (FIME), a través de la aplicacién de herramientas de la
Programacién Neurolinglistica que ensefian cémo dirigir el cere-
bro de una manera 6ptima para lograr los resultados que el ser hu-
mano desea en el ambito personal, familiar y profesional.

Como objetivo especifico se desprende la propuesta de un diplo-
mado de capacitacién en Programacién Neurolingtistica para los
trabajadores administrativos que manejan la seguridad en la FIME.

Antecedentes

Los autores, Bandler y Grinder (1975), expresan el significado de
lo que la PNL es para ellos:

1. Programacioén: se refiere al proceso de organizar los elementos
de un sistema neuronal para el logro de programaciones puntuales
con las cuales se logran resultados especificos. El cerebro es como
una computadora nueva con dos discos uno llamado Consciente
con capacidad de un 5% y otro llamado Inconsciente con una ca-
pacidad de 95%. la informacién se le mete a esta computadora por
los 5 sentidos, Es decir, incorporamos y ejecutamos programas. Al-
gunos de ellos son muy utiles, pero otros no tanto, solo que estin
ahi porque tienen una ganancia secundaria (Bandler y Grinder,

1975).

2. Neuro: (del grieco Neuron, que significa nervio), representa el
grieg q g

principio basico de que toda conducta es el resultado de los proce-

sos neuroldgicos.

3. Lingiistica: (del latin Lingua, que quiere decir lenguaje), indica
que los procesos nerviosos estan representados y organizados se-
cuencialmente en modelos y estrategias mediante el sistema del len-
guaje y comunicacion. Es decir, es el lenguaje corporal como el len-
guaje verbal el que permite realizar lo explicado anteriormente

(Jodar, 2004).

En otro orden de ideas, los aportes de los autores Gonzalez (1996)
y Gardner (2000), permiten fundamentar que la Programacién
Neurolingiiistica (PNL), se basa en los puntos de vista de las dife-
rentes ciencias, sobre todo aquellas relacionadas con el desarrollo
cognitivo y el lenguaje, sus rafces se encuentran en la Lingiiistica, la
Terapia de la Gestalt, la Semantica General, el Analisis transaccio-
nal, el Dominio Corporal y Cognitivo (Gardner, 2000), aplicadas
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durante los afios 70 del pasado siglo.

Ardila ez al. (2005), treinta afios mas tarde, consideran a la Progra-
maciéon Neurolinglistica, la encargada de estudiar la evolucién y
desarrollo del lenguaje en sus diferentes formas y su afectacion al
sistema nervioso central, es decir, se estudia la participacion del ce-
rebro, de la actividad cortical en el lenguaje y las implicaciones de-
rivadas de ello.

De igual manera, los autores Bandler y Grinder, (1975) mencionan
que el comportamiento humano tiene sus beneficios debido a los
estudios donde se ha utilizado la Programacién Neurolinglistica.

Norma ISO 45001 aplicable a la salud

La ISO 45001 es la norma internacional para sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, por vez primera a nivel internacional
cualquier organizacion pequefia, mediana o grande podra acceder a
un marco de referencia que ofrece un camino al desarrollo de un
sistema de seguridad en el trabajo, destinada a proteger a los traba-
jadores y visitantes de accidentes y enfermedades laborales.

Segin los expertos en seguridad y salud en el trabajo, incluyendo a
profesionales que han trabajado en comités ISO, la ISO 45001, se-
guridad y salud en el trabajo es una opcién ideal para salvaguardar
la salud de los trabajadores (ISO, 2018).

1a ISO 45001 tiene como objetivo final ayudar a los negocios a pro-
porcionar un ambiente de trabajo seguro para los trabajadores de
las organizaciones, protegiendo su bienestar fisico y mental, esto se
consigue controlando los factores que esto puede conseguirse al
controlar factores que puedan causar lesiones, enfermedades fisicas
y/o mentales, y en casos extremos, defunciones (ISO, 2018).

Aplicacion de las normas ISO a instituciones de educacion
superior

El estandar ISO 21001: (ISO, 2018) se hizo oficial en el mes de
mayo de 2018 disefiado para un sistema de gestiéon educativa para
las organizaciones del nivel basico hasta el nivel de posgrado.

Las organizaciones educativas tienen la obligaciéon de proporcionar
los conocimientos necesarios para su formacién a todos los estu-
diantes, ya que seran estos los responsables de los procesos de las
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organizaciones y deberan saber todo lo referente a las certificacio-
nes; también existen otras partes interesadas a las que se compro-
meten a entender y satisfacer sus propios objetivos. Segun se des-
cribe en la normativa ISO (2018) como partes interesadas se puede
entender a los padres, la administracién, los representantes y otras
empresas educativas con las que se generen acuerdos de colabora-
cién; por todo esto las empresas educativas tienen la necesidad de
informar en la medida en la que se cumple todos los requisitos.

La ISO 21001:2018, es un sistema de gestion que trabaja a base de
indicadores que se encuentran orientados para que la estandar se
focalice en la interaccion especifica entre la empresa educativa y las
partes interesadas, en ésta, se establecen los requisitos que debe te-
ner una organizacién educativa los cuales son: Demostrar la habili-
dad que tenga a la hora de proveer, compartir y facilitar toda la
construccién del conocimiento, teniendo en cuenta los aspectos le-
gales, contractuales o regulatorios.

El objetivo de la norma ISO 21001:2018 es incrementar la satisfac-
cién de los alumnos y las partes interesadas, en el que se incluyen
los procesos para la mejora del sistema (ISO, 2018).

Programacion Neurolingiiistica como promotora de la Salud

Si bien es cierto que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo permite a las organizaciones identificar los riesgos y crear
estrategias de control para asegurar un ambiente de trabajo seguro,
es de saber que lo anterior no siempre se cumple, por lo que se
propone implementar un sistema que incorpore las herramientas de
Programacién Neurolingiiistica, tal como sugiere Gaytan Avila
(2021).

Derivado de lo anterior, se sustenta que la realizacién de este pro-
yecto es de gran relevancia para la FIME, con el fin de mejorar la
calidad de la vida laboral, lograr generar ambientes sanos para los
trabajadores estableciendo una cultura de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Las herramientas PNL se aplicaran mediante un plan de accién que
incluye capacitaciéon mediante un diplomado, a las areas encargadas
de la seguridad, generando en las personas actitudes positivas, ha-
bitos positivos, generando ambientes de trabajo saludables, au-
tocuidado, proteccién al entorno, relaciéon consigo mismo y con las
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personas que se encuentran en el area, mejorando la comunicacion
y estableciendo relaciones amigables que prioricen los valores cot-
porativos, cambio de creencias, actitudes y habitos relacionados
con la Seguridad y Salud en el Trabajo y en su diatio vivir, asi como
sugiere Gaytan Avila (2021).

Al hablar de clima organizacional, se hace referencia a las relaciones
interpersonales y con esto a la comunicacién, en este sentido la
PNL puede abordar este tema mediante el equilibrio de los canales
comunicativos, creando una transformacién desde el interior de
cada empleado.

La PNL abarca muchos aspectos del clima organizacional, ya que
este tiene en cuenta aspectos estructurales, no sélo desde lo fisico,
también de lo mental logrando buena toma de decisiones, acepta-
ci6n de los cambios, excelente relacién con los demas y sobre todo
crear habitos de seguridad y salud en su ambito personal, familiar y
profesional (Escobar y Arango, 2013).

Modelos de implementaciéon de PNL con eficiencia en resul-
tados

La salud es una prioridad de toda organizacién y el cuidado de esta
dentro del ambito laboral es un derecho de todo individuo, asi
como sostienen O Connor y Seymour (2002), quienes sefialan que
no existe organizacion exitosa sin personas exitosas y que son estas
el eje fundamental de la misma, para lograr esto se requiere que las
personas se desarrollen en todo lo que se refiere al factor humano
y poder conocer cuando una persona presenta alguna enfermedad
fisica o psicoldgica, asf como reconocer la actitud y satisfaccion de
los individuos por ejercer su trabajo, lo anterior conduce al mejor
clima laboral (O’Connor y Seymour, 2002).

Como resaltan Armas y Von (2009) a través de su investigacion, la
salud de una persona no solo es fisica, sino también mental ya que
los seres humanos estan formados por la unién de cuerpo y mente,
lo que conduce a establecer que, si un individuo estd lleno de preo-
cupaciones, con depresion, con traumas, actitud negativa, miedos,
esto se refleja en su trabajo diario, no solo con sus relaciones inter-
personales, sino que corre el riesgo de sufrir un accidente si se en-
cuentra mal emocionalmente.

Las herramientas de PNL son excelentes para mejorar la salud, la

141



Estrategias de intervencion en seguridad. ..

satisfaccién y el entorno laboral de los individuos ya que actda
desde el interior y hace entender aquello que no se puede dominar,
pero se puede trabajar de tal manera que no le afecte emocional-
mente. (Armas y Von, 2009)

Armas y Von, sostienen que “ser proactivo es concentrarnos en los
niveles superiores del cambio y aprovechar nuestros recursos intet-
nos. Ser reactivo es quedarse en los niveles inferiores, dejar que el
entorno decida por nosotros, sin poder cambiar nuestras conduc-
tas” (2009).

Las herramientas de la PNL ayudan a los empleados a entender sus
emociones, las situaciones y que es lo que las produce, por ejemplo,
los problemas en el trabajo, la economia del pais, los compafieros,
los problemas familiares y las relaciones interpersonales, pueden
dafiar la estabilidad emocional de los trabajadores.

Teniendo en cuenta lo anterior la PNL ayuda a que los sentimientos
que les producen estas situaciones en la salud no repercutan y que
estén satisfechos los empleados en su entorno laboral.

O’Connor y Seymour (2002): Explican la importancia que tiene la
comunicacién, no sélo verbal sino también corporal ya que es el
cuerpo el que puede somatizar cualquier enfermedad que sea emo-
cional, y es por este medio que el cuerpo reacciona a un problema
y lo refleja mediante una enfermedad, donde de igual manera las
actitudes de las personas también se manifiestan a través de la co-
municacién corporal, teniendo en cuenta, con aportes de O Con-
nor y Seymour que:

Las investigaciones demuestran que, en una presentaciéon ante un
grupo de personas, el 55 por ciento del impacto viene determinado
por el lenguaje corporal postura, gestos y contacto visual, el 38 por
ciento por el tono de voz, y sélo el 7 por ciento por el contenido de la
presentacion. (O Connor y Seymour, 2002, pag. 20)

Armas y Von (2009) en sus investigaciones dejan ver que las perso-
nas se desenvuelven en dos marcos de referencia, el interno y ex-
terno, el marco de referencia interna, son las percepciones, los sen-
timientos, las emociones, las cuales tienen menos probabilidad de
verse afectadas por lo que sucede alrededor, el marco de referencia
externo supone que la satisfaccién esté en manos de la gente y cir-
cunstancias que rodean, mientras que se pueden ver afectadas por
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factores externos.
Metodologia

Para demostrar que la PNL es una herramienta que promueve la
salud de los trabajadores, en concordancia con lo establecido en los
procesos de calidad adoptados en la FIME, se presenta la metodo-
logia de una planeacién estratégica de la propuesta de un diplomado
implementado en la dependencia para trabajadores administrativos
que manejan la seguridad de esta o que presenten estrés, ansiedad
y otros sintomas psicosomaticos.

Resultados

Los resultados esperados es que aumente la seguridad en los em-
pleados de la FIME mediante la aplicacién de la programacion neu-
rolingtifstica.

A continuacién, se muestra el programa que se seguird como estra-
tegia.

Propuesta impacto de la programacion nenrolingiiistica en la segnridad del per-
sonal de la FIME

La PNL es el estudio de los patrones de excelencia que distinguen
a las personas que constantemente actuan sustentados en ella, de
aquellas personas que efectian un desarrollo promedio. Por lo
tanto, los modelos basados en PNL se enfocan en las diferencias
que hacen la diferencia entre genios y las personas normales. John
Grinder y Richard Bandler (1975).

Objetivo

* Lograr mediante técnicas de PNL el equilibrio de los canales de
comunicacion.

* Colocar circuitos paralelos alos mapas mentales de las personas.
* datle opciones para lograr la excelencia en su vida.

* Equilibrar sus hemisferios cerebrales.

Fundamento

Este programa esta basado en una teorfa sistematica sobre c6émo
lograr la excelencia humana en un periodo muy breve y a conservar
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este nuevo estado de excelencia en nosotros de manera perma-
nente. La programacién neurolingtiistica nos dice que lo que hace-
mos en la vida estd determinado por la manera en que nos comu-
nicamos con nosotros mismos. Especialmente con nuestra mente
inconsciente, mediante el lenguaje y el pensamiento.

Beneficios

* Aplicacién de técnicas adecuadas para el equilibrio de los canales
de comunicacion.

* Aplicacién de técnicas adecuadas para el equilibrio de los hemis-
ferios.

* Diversas programaciones para mejorar su calidad de vida, asi
como la relaciéon con sus compafieros.

Constancia del curso

* Darles seguimiento a los alumnos en cuanto a su preparacion.
Requisitos

* Deseat cambiar

* Dispuestos a cambiar paradigmas

* Deseos de ser una persona de éxito

* Deseo de superacion.

El anterior es un programa disefiado desde el area de expertos de
la autora de esta investigacién aplicable en su entorno de trabajo.

Como sera perceptible en el biodata (semblanza de la autora) como
administrativa y docente, es facil detectar areas de oportunidad en
la comunidad institucional de la FIME, donde estrategias de imple-
mentacién como la presente son la herramienta necesaria para con-
tribuir con la disminucién de estos problemas descritos con ante-
rioridad.

En lo subsiguiente, se presentara el programa que fue desarrollado
para la implementacién de este curso que permite contribuir con la
salud de los participantes de la comunidad institucional, programa
adoptado y adaptado en una fase inicial a personal administrativo
por ser ellos quienes se encuentran frente a la atencién del publico
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en general.

Sirva esta estrategia para difundir al menos por este medio el trabajo
organizacional desarrollado y derivado de los estandares de calidad.

Tabla 1. Programa del curso.

MODULO I HORAS
1.- |[Evaluacién de cada participante 2
2.- |Diagnéstico 2
MODULO II
3.- |Introduccién a la programacién neurolingiiistica 2
4.- [Técnicas de rapport 2
5.- |Calibracion 2
6.- |Equilibrio de hemisferios cerebrales 4
MODULO III
7.- |Anclaje de recursos 2
8.- [T'écnicas de aprendizaje acelerado 3
9.- |Cambio de historia personal 4
10.- |Cambio de estado 2
11.- [Meta modelo 2
12.- |Dialogo interno 2
13.- |El nifio interior 2
MODULO IV
13.- |Otorgando un perdén 2
14.- |Conflicto de valores 2
15.- [Descripcién multiple 2
16.- |Niveles légicos 2
17.- [Metaforas 2
MODULO V
18.- [Negociacién con programacion neurolingiiistica 2
19.- |Generador de nuevas conductas 2
20.- |Comunicandote con tus sintomas 2
21.- |Cambios de primer orden 3
22.- |Cambios de segundo orden 3
MODULO VI
23.- |Evaluacion final y comparacién con la inicial 3
24.- |Control 4
[TOTAL 60

Fuente: Elaboracion propia.
Resultados esperados con la implementacion

Se esperan como resultados cambios en las conductas y actitudes
de los participantes. As{ como el aprendizaje de técnicas que pue-
dan aplicar en su vida personal.

El presente programa se ha desarrollado bajo los principios de la
norma ISO NOM 035 de riesgos psicosociales.
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Conclusiones

En la norma ISO 45001 se aborda el sistema de gestion de la segu-
ridad y salud en el trabajo, de este punto se desprende la inminente
necesidad de contar con trabajadores saludables.

Considerando lo anterior, se pensé en el desarrollo de un programa
que pudiese contribuir con éste fin mediante la creacién de dicho
curso, debido a que la programacion neurolingtiistica resulta ser una
muy buena estrategia para contribuir a la salud en el trabajo, pero
sin duda, esto merece mucha dedicacién y esfuerzo por parte de la
compafifa, porque se trata de invertir tiempo, y espacios para que
los empleados puedan vivir una experiencia a través de la cual haya
mas flexibilidad en la resolucién de situaciones laborales, abordar
el estrés, las criticas constructivas y légicamente el proceso de co-
municacién interna. Por esta razén, a partir del analisis de los tex-
tos, se comprende que es importante que las escuelas en sus planes
o proyectos de salud en el trabajo determinen procesos para abor-
dar la PNL, que muy seguramente los resultados se veran reflejados
en la productividad y crecimiento de la comunidad institucional.
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La herramienta de Toma de Conciencia de la
normativa ISO aplicada en Instituciones de
Educacién Superior.

Dina Elizabeth Cortes Coss
Introduccion

La literalidad de la palabra concientizacion, es un paso de la ISO en el
cual se pone al tanto a los usuarios involucrados en cada uno de los
procesos de la empresa o instituciéon educativa sobre el deber ser
del mismo, explicado de una manera que se pueda entender facil-
mente y sobre todo que los usuarios comprendan la importancia
que es seguit los procesos de una manera cortrecta.

Si bien, es prioritario considerar que los procesos de las diversas
normativas ISO provienen del sector empresarial, las mismas han
pasado a formar parte de las Instituciones de Educacién Superior
(IES) donde se han ajustado a la forma de trabajo de dichas insti-
tuciones.

Un punto mas a focalizar, es aquel que define las herramientas
como la comisién de seguridad y la toma de conciencia como he-
rramientas esenciales dentro de las IES; que para el caso de la de
toma de conciencia, pretende incluir aspectos sociales que deben
de considerarse, tales como informacion relativa a derechos huma-
nos, derechos de salud y promocién de la misma, cuidado del me-
dio ambiente, formas de seguridad a aplicarse dentro de la IES y
cémo actuar en caso de emergencia, entre otras cosas.

Por ende, el objetivo esencial de esta investigacion sera el de vis-
lumbrar la herramienta de toma de conciencia a través de la des-
cripcién especifica del proceso que se debe adoptar del mismo.

Toma de conciencia

Como preambulo de este capitulo, se aborda el aporte de Chaves
(2017), quien define que la conciencia es aquella que precisa los pa-
sos que debe seguir todo usuario de la institucién, de esa manera,
se asegura que esta consciente de los requisitos.

Por medio de esta herramienta es que se da a conocer la importan-
cia del SGC (Sistema de Gestiéon de Calidad) y cada uno de sus
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elementos aplicados especificamente a su organizacion.

De lo a priori, se suscribe que la institucion debe de estar segura de
que los usuarios que emplean los procesos bajo una norma ISO
tengan conciencia de la politica de calidad, objetivos, implicaciones
y contribucién, mismos que seran adoptados y descritos en lo sub-
siguiente.

Politica de calidad

Acevedo Salcedo ez al. (2020) sostienen que es una estrategia que
se tiene que considerar previamente antes de llegar a esta parte del
proceso, la misma estd revisada, aprobada y compartida a todos los
usuarios de la empresa o institucién educativa.

La forma de darla a conocer puede variar y difundirse a través de
diversos medios, ya sea en lugares estratégicos dentro de la em-
presa, por via correo a los usuarios pertinentes, o bien, implemen-
tando una capacitacién para conocerla a detalle.

Obyjetivos de la calidad pertinentes

Chaves (2017) sostiene que es aquel documento donde se describen
los objetivos, considerando incluir las metas, el indicador, la for-
mula, el periodo de verificacién y fecha de evaluacion.

Contribucion a la eficacia del SGC, incluidos los beneficios de una
mejora del desempefio.

Sabogal Agudelo ¢ al. (2015), los objetivos de la empresa, politica,
misién y vision deben de estar estrechamente relacionadas con la
contribucién.

Implicaciones del incumplimiento de los requisitos del SGC

Pérez (2019), sugiere que se tiene que conocer cudles serfan las re-
percusiones de un incumplimiento del proceso de calidad, donde
cada usuario dentro del proceso debe sabetlas para asi que se pre-
senten cuando sea necesario.

Para el sitio Ingenio Empresa la toma de conciencia es:

“lo que se logra cuando las personas entienden sus responsabilidades
y como sus acciones contribuyen al logro de los objetivos de la orga-
nizacion” (2021).

La forma en que se emplea este proceso puede ser de diferentes
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maneras tales como lo sugiere Fernandez Hernandez (2021):
*  Compensacién e incentivos por resultados
* Conferencias
* Capacitacién
* Form’s
* Videos

* Induccién para nuevos colaboradores y reinduccién para anti-
guos

La meta principal de esto sea cual sea el método, es que los traba-
jadores o usuariosde la organizacién tengan consciencia de la poli-
tica y objetivos de calidad y cémo contribuyen a estos, ademas del
impacto que se tendria en el caso de cumplir con losprocesos esta-
blecidos para cada area.

Metodologia Proposito del proceso

En este subcapitulo, y en acuerdo con Goémez (2022), es que se
busca definir el proceso de la empresa para asegurar que se estan
tomando las acciones con la responsabilidad necesaria para lograr
los requisitos del cliente, as{ como internos o externos, para el caso
de las IES profesores y estudiantes, que estén definidos correcta-
mente y de ser asf hacer los cambios necesarios en la escuela o di-
rectamente con los usuarios para cumplir estos requisitos.

Por ende, se mostrara una gufa sugerencia para aplicar el proceso
adoptado de las fuentes que conforman esta investigacion.

Asi se extraen de una metodologia documental, y sintetizando los
aportes de los autores analizados, los resultados de esta indagacion.

Es dificil saber si una persona tiene conciencia del SGC de la institu-
cion, esto quiere decir que el ser humano debe demostrar conoci-
miento sobre una realidad, de otra manera se dirfa que tiene incons-
ciencia del proceso ya que no serfa capaz de percibir lo que pasa a
su alrededor.

Resultados para generar y demostrar conciencia en el SGC

La presente lista contiene la sintesis de los aportes de autores que
han permitido enmarcar las sugerencias para la aplicaciéon de dicho
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proceso.

1. Establecer una comunicacién multicanal de lo que significa la
politica de calidad en la escuela, de forma fisica, digital, verbal, fi-
jando importancia al verbal ya que la cultura empieza por la afirma-
ci6én de palabras, ademas de la inclusion.

Se tienen que hacer pequefios cambios en la forma en que se hacen
los procesos y asi se refuerza lo aprendido sobre lo instruido.

2. Dejat en claro las responsabilidades que cada uno de los usuarios
tiene en la escuela, asi como a las autoridades que debe reportar.

3. Plantear concretamente cuales son los objetivos de calidad y lo
que aporta cada uno a los procesos de la escuela.

4. Simulaciones donde un producto o servicio no cumpla con la
calidad establecida esto con el propésito de ver el comportamiento
de los usuarios frente a ello de misma manera ver que los mismos
conozcan paso a paso el proceso en los cuales estan involucrados.

5. Verificar los riesgos que la escuela puede ajustar y asi tener una
mejor planeacion para las acciones preventivas.

6. Dar conocimiento de la efectividad de las capacitaciones a través
de los logros y resultados de los procesos.

7. Comunicar a los usuarios que los cambios fueron oportunos con
resultados positivos.

Cuando los usuarios en la organizacién estan enterados que los
cambios han mostrado un resultado éptimo, se facilita el entendi-
miento de los procesos y evita resistencia al cambio.

Una vez que se ha adquirido el conocimiento de lo que significa la
toma de conciencia y como hacer llegar a todos los usuatios la in-
formacion relevante, sus métodos y algunos consejos para hacerla
mas efectiva al momento de la implementacion, es que a continua-
cién, se detalla una guia aplicando todo lo anterior.

Guia de concientizacion

Una guia de concientizacién servira para que los supervisores de
cada area la estudien con detenimiento, ya que por proceso cambia
la estructura de esta. Después de cierto punto, y como se ha preci-
sado anteriormente, se especifica de una forma detallada el proceso
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de calidad mediante el SGC, donde se enumeran a continuacion lo
que debe de incluir dicha gufa.

1. Objetivo

Se explica el objetivo en particular de la guia, en donde se especifica
que es para dar conocimiento al proceso establecido después de
aplicar la ISO dentro de la escuela, asi como un previo a lo que se
conoce como auditorfa interna.

2. Introduccion a la anditoria interna

Como su nombre lo menciona, se hace una introduccién a la audi-
torfa interna y lo que se quiere lograr con la misma y cuales son los
puntos por tomar en consideraciéon para dicha auditoria, as{ como
las diferentes formas de clasificarlas las cuales son:

Auditoria horizontal: Se audita un mismo proceso de diferentes areas.
Auditoria vertical: Se audita todos los procesos de un area especifica.
3. Empresa

Explicacién breve de la empresa, lo que hace y desde cuando lo
hace, asi como la misién, visiéon. También se explica la politica de
calidad detallada y los objetivos de esta.

4. Contribucion de calidad

Explicacién de la contribucién que como escuela o drea estd dis-
puesta a ofrecer mediante las herramientas, procesos y servicios que
ofrecen tanto dentro como fuera de la misma.

5. Mapa general de procesos

Se da a conocer el mapa general de procesos (SGC) el cual fue re-
visado y aprobado por la junta.

6.-Diagrama del proceso

Se detalla como funciona cada proceso dentro del SGC, quien esta
implicado y su finalidad de una manera facil de comprender.

7. Ciclo PDCA — Estrategia de mejora continna

Este ciclo se conforma de cuatro caractetisticas principales detalla-
das a continuacion:
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Planificar: Se establecen objetivos y procesos del sistema, as{ como
todo lo necesario para que se genere resultados positivos de
acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas que tiene la or-
ganizacion.

De igual manera identificar los riesgos y oportunidades de la em-
presa.

Hacer: Se realizan las estrategias y objetivos establecidos.

Verificar: Supervisar los procesos y servicios fruto de la politica, ob-
jetivos y la planificacion de actividades, presentando resultados de-
tallados.

Actnar: Tener siempre un punto de mejora para la optimizacién de
los procesos en todo momento.

9.- Informacion y requisitos generales en los procesos

Se tiene que detallar los requisitos mas importantes dentro de un
proceso y qué es lo que hace cada uno, y enseguida, se describen
los conceptos mas generales dentro de un proceso.

Conceptos:

Entrada: cualquier informacién o material recibido por el cliente in-
terno o externo.

Salida: resultante del proceso realizado para transformar o brindar
informacién o servicio.

Autoridad: 1a toma de decisién dentro del puesto de trabajo.
Correccion: actividades o acciones de contencién ante un riesgo.

Accidn correctiva: actividades o acciones que eliminan el riesgo o pro-
blema desde la raiz.

En esta gufa se incluyen solo los conceptos generales a tomar en
cuenta cuando se esta implementando la toma de conciencia, y
como se menciond con anterioridad, esta guia, dentro de una IES,
se hace llegar a los subdirectores, coordinadores, jefes de carrera de
cada area, entre otros, quienes estan encargados de comprendetla
en su totalidad, asi como asistir a las capacitaciones impartidas para
saber cémo pasar el conocimiento a su equipo de trabajo.
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Conclusion

Se entiende que la toma de conciencia es algo fundamental al mo-
mento de estar implementando la ISO, ya que no se puede estar
100% seguro si la informacién esta llegando de manera clara a to-
dos los usuarios de la escuela, se tiene que tener un orden en el cual
la informacion se despliega y es adoptada por los trabajadores, asi
es menos probable que se encuentren repercusiones por un proceso
mal efectuado, en cambio si las personas conocen bien la politica
de calidad desde un inicio los resultados positivos llegaran en me-
nor tiempo y todas las partes saldran beneficiadas.

Una forma mas de aplicar el proceso de toma de conciencia en las
instituciones es a través de diversos programas que vayan gene-
rando la conciencia que debe cubrir un trabajador que se encuentre
en una IES que ocupe diversos procesos de calidad, es mediante la
conciencia relativa a la salud, seguridad y medio ambiente, haciendo
uso de programas ludicos que promuevan la misma.

Un ejemplo practico es el caso de un programa de salud en el que
se inviten especialistas de diversas areas médicas a difundir tépicos
relativos a como cuidar la salud fisica y mental para poder rendir en
el proceso escolar, sin importar el rol que ocupe, sea como docente
o estudiante.

Un ejemplo mas es aquel en el que se busque promover la seguri-
dad, y para ello se cree una comisién que recorra diversas areas ins-
titucionales permitiendo verificar las instalaciones con la finalidad
de que cuenten con espacios seguros para la comunidad institucio-
nal.

Referencias

Acevedo Salcedo, C. F., Montes Paredes, J. L., Pacheco Bafios, H. S.
(2020). Propuesta para la mejora en la toma de conciencia y la cultura
del comportamientoseguro en un sistema integrado de gestion. [Tesis

de grado].

Chaves, X. M. (2017). Estrategias metodoldgicas para la toma de concien-
cia en laspersonas de la Secretarfa de Educacién de San Andrés, frente
al Sistema de Gestion de la Calidad. Signos, vol. 9, num. 2, pp. 107-119,
https:/ /www.redalyc.org/journal /5604 /560459719007 /html/

Fernandez Hernandez, Y. (2021). Diagnostico sobre el nivel de la toma
de conciencia respecto a los factores que determinan la calidad en el

155


http://www.redalyc.org/journal/5604/560459719007/html/
http://www.redalyc.org/journal/5604/560459719007/html/

Estrategias de intervencion en seguridad. ..

servicio. Caso:Direccion de Personal de la Universidad Veracruzana.
[Tesis de maesttia], Xalapa, Veracruz, México

Gomez, A. (2022). Manual paso a paso del sistema de gestién de calidad.
https:/ /asesordecalidad.blogspot.com/2021/10/proceso-de-toma-de-
consciencia-en- base.html#.YnROy_1FCpo

Ingenio Empresa (2021). Toma de conciencia ISO  9001.
https:/ /www.ingenioempresa.com/toma-de-conciencia-iso-
9001 /#:~:text=Qu%C3%A9%20es%20toma%:20de%20concien-
cia,los%200bjetivos% 20de%201a%200rganizaci%C3%B3n.

Pérez, M. M. (2019). 7.3 Toma de Conciencia del Sistema de Gestion
https:/ /blog.kawak.net/mejorando_sistemas_de_gestion_iso/7.3-
toma-de-conciencia- del-sgc

Sabogal Agudelo, F., Pedraza Londofio, Y. & Rodriguez Rojas, Y. L.
(2015). La toma de conciencia del personal frente al sistema de gestiéon

de la calidad en tres organizaciones del sector publico colombiano.
SIGNOS-Investigacion en Sistemasde Gestion, 7(1),63-78.

Biodata

La Dra. Dina Elizabeth Cortes Coss es Profesora Investigadora
asociada, adscrita a la Facultad de Ingenierfa Mecanica y Eléctrica
de la UANL, cuenta con reconocimiento del Sistema Nacional de
Investigadores SNI del CONACYT.

Actualmente coordina el departamento de estrategias inclusivas de
FIME. Correo: dina.cortescs@uanl.edu.mx

156


http://www.ingenioempresa.com/toma-de-conciencia-iso-
http://www.ingenioempresa.com/toma-de-conciencia-iso-

Aplicacion de la toma de conciencia en la
clase y laboratorio de protesis

Yadira Moreno V'era
José Lsauro Galaviz Ceja
Erik Alejandro Medina Morales

Introduccion

En este documento se aborda acerca de la toma de conciencia y su
importancia en el ambito estudiantil como en el laboral. En cuanto
a la Mecatronica se reflexiona sobre la red de materias de las cuales
esta compuesto el curso y las diversas materias optativas como las
dos especialidades hacia las que un mecatrénico se puede enfocar
al final de la carrera. Ademas, se menciona de principio a fin la me-
todologifa con la que se imparte la materia de prétesis y su respec-
tivo laboratorio y como es que impacta la toma de conciencia en el
cutso.

Prioritario es que los ingenieros tengan un acercamiento a topicos
relativos a la “toma de conciencia”, y si ésta puede ser generada
desde el proceso educativo, contribuird con ingenieros socialmente
responsables.

LaNorma ISO 9001 cuenta con una herramienta denominada toma
de conciencia y ésta es implementada en diversas Instituciones de
Educacién Superior (IES) como lo es el caso de la Facultad de In-
genierfa Mecanica y Eléctrica (FIME) de la Universidad Auténoma
de Nuevo Leén (UANL).

En la FIME, el proceso de toma de conciencia se lleva a cabo me-
diante diversos programas adjuntos al modelo educativo, sin em-
bargo, dentro de la curricula del programa de mecatrénica se en-
cuentra el laboratorio de protesis, que si bien busca cumplir un
requisito académico, a titulo personal la autora de esta investigacion
busca transpolar lo adquirido en clases en proyectos sociales que
preserven la calidad de vida de pacientes amputados y cuya condi-
cién econdémica no permita el acceso a protesis.

Por tal motivo desde la asignatura se comparte con los estudiantes
la necesidad de contribuir con un proceso como éste, generando la
toma de conciencia implicita en los estudiantes de ingenierfa.
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El objetivo esencial de esta investigacion es el de describir el pro-
ceso mediante el cual se aplica la toma de conciencia adoptada en
la normativa ISO de la FIME, mediante la asignatura de laboratorio
de protesis.

Las iniciales ISO son el acrénimo de International Organization for
Standardization. Hasta la fecha se han creado mas de 23,000 estan-
dares que cubren multitud de 4reas de gestion, tecnologfas y proce-
sos de produccién. (Gallego, 2022)

ISO 9001:

Dentro de la norma ISO 9001, apartado 7.3 se establece que la or-
ganizacién, en este caso la dependencia universitaria, debe asegu-
rarse que las personas que realizan el trabajo bajo el control de la
organizacion, caso de los profesores que conforman el cuerpo co-
legiado de la institucion, tomen conciencia de:

* La politica de la calidad vigente y adoptada en la institucién, los
objetivos pertinentes de la calidad, asi como su contribucién a
la eficacia del sistema de gestién de calidad (SGC), incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio. (Betancourt, 2021)

* Lanorma ISO 9001 define a la toma de conciencia como aque-
llo que se logra cuando las personas involucradas en el proceso
de calidad son capaces de comprender sus responsabilidades y
entender como sus acciones contribuyen al logro de los objeti-
vos de la organizacion o de algin proyecto personal. INORMAS
ISO, 2015)

* La toma de conciencia deberia ser un proceso enriquecedor de
la organizacion. Una pequefia charla sobre el Sistema de Calidad
es insuficiente. Cada miembro de la organizacién debe hacer de
la calidad una forma o metodologia de trabajo. (Calidad y ADR,
2020)

* La responsabilidad de que estos valores calen en toda la organi-
zacion debe ser de la alta direccién y de los duefios de procesos.
Por lo general la responsabilidad cae sobre el Departamento de
Recursos Humanos y al final no se tomaba conciencia de nada.

(Calidad y ADR, 2020)

Hay que estar conscientes de donde estamos y que estamos ha-
ciendo, debemos de ser responsables, ya que es muy facil caer en la
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rutina y por lo tanto actuamos sin pensar lo cual puede ser peligroso
en el ambito laboral. (Becil, Becil, Shaadi, Saad, & Gonzalez, 2017)

Al ser conscientes en el trabajo pudieras incrementar tu eficiencia,
pensar en el presente y no en lo que tienes que hacer en el futuro
te ahorra tiempo pues el enfoque en el presente y en la tarea en
mano te da claridad, rapidez y una forma de actuar con mejor ren-
dimiento. (Becil, Becil, Shaadi, Saad, & Gonzalez, 2017)

Si no somos conscientes del presente, aun en el trabajo, entonces
¢qué diferencia un dia del otro? Ser conscientes de nuestro sentir
hacia el trabajo nos puede ayudar a mejorar nuestro rendimiento y
actividad laboral. (Becil, Becil, Shaadi, Saad, & Gonzalez, 2017)

El caso particular de la asignatura laboratorio de protesis busca ge-
nerar la conciencia y apropiarse de esta, en los estudiantes de inge-
nierfa de la carrera de mecatrénica mediante la aplicacién formal de
una protesis en un caso particular donado a un paciente amputado
perteneciente a una asociacion civil, lo anterior, serd descrito en
apartados posteriores.

ISO 45001

HEsta norma surgi6 por la necesidad de prevenir accidentes de tra-
bajo y situaciones que puedan perjudicar la salud y bienestar de sus
colaboradores, ademds de personas que se encuentren influencia-
das por la organizacién, a lo que la norma llama partes interesadas.
(Lopez, 2018)

Tiene como fin disminuir riesgos laborales. Con los requisitos que
estipula ISO 45001, ISO espera mejorar la seguridad laboral, redu-
cir los riesgos en el lugar de trabajo y crear mejores y mas seguras
condiciones para toda organizacién que cuente con un sistema de
gestion certificado. (Lopez, 2018)

ISO 14001

El objetivo de esta norma es que las empresas empleen el enfoque
sistémico en el sistema de gestion ambiental considerando las areas
y procesos donde tienen control e influencia desde la perspectiva
del ciclo de vida. Adicionalmente deben considerar esta perspectiva
en el momento de analizar los aspectos ambientales de sus activi-

dades. (Champo, 2018)
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Dicha norma especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental que una organizacién puede usar para mejorar su desem-
pefio ambiental. Norma para que las empresas u organizaciones
busquen gestionar sus responsabilidades ambientales de una forma
sistematica que contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad.
(Online Browsing Platform, 2015)

En coherencia con la politica ambiental de la organizacién, los re-
sultados previstos de un sistema de gestion ambiental incluyen:

* La mejora del desempefio ambiental.
* El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.
» Ellogro de los objetivos ambientales.

Norma que se puede y debe aplicarse a cualquier organizacion, sin
importar su tamafo, tipo y naturaleza, y se aplica a los aspectos
ambientales de sus actividades, productos y servicios. (Online
Browsing Platform, 2015)

Programa educativo de IMTC.

A continuacion, se explicard cémo es el programa educativo de me-
catrénica en la facultad de ingenierfa mecanica y eléctrica.

La carrera inicia con un par de semestre en los cuales solo llevamos
materias de tronco comun, esto con el fin de cimentar bases que
posteriormente nos seran de gran ayuda debido a que las matema-
ticas, fisica, dlgebra, son de suma importancia para un ingeniero,
por lo tanto, es muy importante tener una buena base. (Facultad de
Ingenierfa Mecanica y Eléctrica, 2020)

Después de haber llevado materias como:

-Quimica.

-Matematicas I, II, I1I y IV.

-Fisica I, I, IIT y IV.

—Algebra.

Materias que se aprecian en la Figura 1.

Lo siguiente son materias mas enfocadas en la carrera, como lo son:

-Circuitos eléctricos.
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-Electrénica.
-Ingenierfa de control, control moderno.
-CNC.
-Analisis del elemento finito.
La mecatrénica consta de 7 ramas las cuales son:
-Robética
-Mecanica de fluidos
-Mecanica de Sélidos
-Eco mecatrénica
-Servomecatrénica
-Mecatrénica Médica
-Sistemas mecatronicos térmicos (Indeed, 2022)

Cabe aclarar que la carrera de Mecatrénica de la FIME ofrece dos
otientaciones, por tal motivo, que llega un punto donde el estu-
diante debe decidir qué orientacién va a elegir, dichas orientaciones
se ven reflejadas en la Figura 2. Una de ellas es Bio-dispositivos y
la otra es Maquinas Inteligentes.

Entendiendo que la mecatrénica abarca disciplinas muy amplias y
complejas, podemos decir que tiene muchos campos de aplicacion.
De hecho, la mecatrénica pretende ser esa disciplina o ingenieria en
la que los productos que se fabriquen tengan en cuenta todas las
ingenierfas y no se traten como independientes.

Como se puede apreciar en la Figura 1, hay una serie de materias
que son optativas, dichas materias las podemos elegir nosotros mis-
mos y cada una de ellas nos va a guiar hacia una especialidad, una
de ellas es “Maquinas inteligentes” y la otra es “Biodispositivos”.

Asimismo, se cuenta con un menu de materias optativas las cuales
se pueden observar en la figura 2. Ademds, se puede apreciar las
materias que conforman a la rama de la mecatrénica “Biodispositi-
vos”, precisamente una de las materias es protesis.

Las expuestas en la figura 1, son las asignaturas esenciales de la ca-
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rrera, no obstante, todas las carreras de ingenierfa de la FIME cuen-
tan con una serie de asignaturas optativas, mismas que se presentan
en la figura 2.
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Figura 1. Red de materias de Mecatronica. Fuente: Facultad de In-
genierfa Mecanica y Eléctrica (FIME), 2020.

Con esto, se busca comprender el flujo de la carrera mecatrénica
para enseguida marcar el desarrollo de la experiencia.

Desarrollo de la experiencia

A continuacién, se abordara acerca de la metodologia empleada por
los maestros que imparten la materia llamada “Prétesis”.

Metodologia:

Los ingenieros que imparten la materia de Protesis tienen como
objetivo no solo es un aprendizaje académico, sino un aprendizaje
sistémico donde se abarquen varios enfoques y como ya se ha men-
cionado con anterioridad, éstas tienen la toma de conciencia en
cuanto a la responsabilidad social, la seguridad y la salud de quienes
podran portar una protesis. Inculca la toma de conciencia a todos
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y cada uno de sus alumnos, esto con el fin de que ellos se respon-
sabilicen por sus acciones y de esa manera puedan hacer un semes-
tre exitoso y puedan acreditar la materia.

MENU DE MATERIAS OPTATIVAS IMTC
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Figura 2. Red de materias optativas de Mecatronica. Fuente: Facultad de
Ingenieria Mecanica y Eléctrica (FIME), 2020.

Con el objetivo de crear alumnos responsables, capaces de realizar
un trabajo de calidad ya que es de suma importancia ser sumamente
precisos a la hora de diseflar y construir una proétesis.

Clase

El proceso de toma de conciencia comienza desde el encuadre de
clase, cuando se presenta un caso particular enviado por alguna fun-
dacién que tenga un paciente asociado a ésta y que requiera el dis-
positivo, se explica la forma en que se trabajara, como al tiempo de
desarrollar la prétesis ademas de aprender se estd trabajando en la
responsabilidad social al aplicar el proyecto realizado en un caso
real.

¢ Analisis de la anatomia humana.

Durante las clases de protesis se ve la teotia correspondiente a la
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anatomia humana, se describen las extremidades y sus componen-
tes, esto con el fin de entender cémo funcionan y asi poder imagi-
nar de una mejor manera como es que se puede fabricar una prote-
sis capaz de suplir a una extremidad del cuerpo humano y no solo
la supla estéticamente sino funcionalmente.

» Explicaciéon sobre lo que es una protesis.

Una vez que se les explica a los alumnos la anatomia humana lo
siguiente es explicatles todo sobre las protesis, se comienza por ha-
blar sobre los antecedentes de dichos dispositivos, se habla sobre
cémo era la primera protesis y la era en la cual se construyd, ademas
de especificar los materiales de los cuales estaba hecha.

En este punto se procede a analizar las protesis actuales, se compara
la durabilidad y funcionalidad de las actuales con las de épocas pa-
sadas. Aclarando que fue de suma importancia que los pioneros de
las proétesis se hayan interesado en estos artefactos, para asf generar
la toma de conciencia aun de forma implicita.

Construccion de un modelo 3D:

Para la construccién de una modelo 3D de una proétesis se tiene que
conocer la anatomia del cuerpo humano, tener conocimientos so-
bre el disefio 3D, y de esta manera, es como se va introduciendo la
informacion del paciente, una vez que se ha generado conciencia y
teoria.

Geometrias:

En este punto se ha presentado la ficha técnica del paciente con
todos sus requerimientos, y se ha presentado a la fundacién respon-
sable de mediar entre la FIME y el consultante; entonces, es en este
punto que se comienza a presentar los programas de diseflo.

Algo importante a considerar es que para la creacién del modelo
3D se debe tener conocimientos sobre las dimensiones de la extre-
midad faltante, esto con el fin de construir una protesis lo mas
exacta posible, para que el paciente pueda tener una buena calidad
de vida.

Medidas de los brazos del paciente.

Para la creacién del modelo 3D se debe tener conocimientos sobre
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las dimensiones de la extremidad faltante, esto con el fin de cons-
truir una proétesis lo més exacta posible, para que el paciente pueda
tener una buena calidad de vida.

Piezas 3D en solidworks y otros softwares de diseio.

Es en esta fase que ademas de presentar el funcionamiento de soft-
wares de disefio de libre acceso, se trabaja en el disefio 2 y 3D de
los mismos, asi se realizan mediante el software las medidas perti-
nentes de cada pieza para posteriormente ser impresas en 3D.

A continuacién, se muestran ejemplos de los modelos 2D y 3D
realizados para una proétesis disefiada y entregada a finales del afio
2021 a un joven amputado de ambos brazos.

s+ 2| @D -P-@-@- FOEG- [ ") D875 x
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Figura 3. Dibujo en 2D de una mano en Solidworks. Fuente: Elabora-
cién propia, 2022.

Figura 4. Modelo 3D de una mano en Solidworks. Fuente: Elaboracion
propia, 2022.
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Figura 5. Falanges con el sistema de pernos en Tinkercad. Fuente:
Elaboracién propia, 2022.

De esta manera es como la fase de diseflo es aplicada, fusionando
entre teorfa, practica y responsabilidad social. La intencién de cada
clase es la de incrementar conocimientos sobre la anatomia humana
y sobre las prétesis en general.

Para cuando la asignatura semestral inicia se cuenta ya con el dato
del o los pacientes, por lo que con base en eso se trabaja de forma
grupal o bien se divide en equipos de trabajo asignando un proyecto
especifico a cada grupo de trabajo en caso de aplicar esta metodo-
logia.

En ese sentido seran los responsables de los equipos o todo el
grupo en general los que deban de informarse a fondo sobre el tema
y la protesis que les fue asignada para disefiar.

La responsabilidad social y toma de conciencia es adquirida desde
el primer instante y se fortalece y promueve una vez que se tiene la
interaccion con el paciente; es asi como, son los mismos estudian-
tes, supervisados por el profesor de clase, quienes toman medidas
de la extremidad faltante, con el fin de que la protesis quede lo mas
parecida a la extremidad faltante.

Después, como se ha explicado con anterioridad, se procede a ha-
cer el modelo 3D en un software como Solidworks o Fusion 360;
cuando el disefio ha sido aprobado y ajustado entonces se procede
a imprimir algunos modelos con la finalidad de hacer pruebas a las
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piezas para saber si son capaces de soportar cargas pesadas, estira-
mientos, altas temperaturas.

Una vez que se tiene el modelo 3D, lo siguiente es elegir los mate-
riales de construccién e investigar los precios de materiales, ya que
cabe precisar que los mismos son subsidiados por la fundacién de
enlace. Cuando se cuenta con los precios se procede a adquirir el
material para entonces comenzar a fabricar la pieza, considerando
que al principio se imprimiran pruebas para después ser ajustadas,
durante todo este proceso se mantiene contacto con el paciente
para colocarle la protesis e ir haciendo los ajustes necesarios, con la
finalidad de corroborar que supla la funcionalidad de la extremidad
faltante.

Finalmente, cuando la prétesis se encuentra terminada, se realiza la
entrega oficial de la misma mediante una ceremonia donde tanto la
fundacién como los estudiantes que colaboraron en el proceso rea-
lizan la entrega de esta al paciente, con la finalidad de que los mis-
mos alumnos puedan experimentar que su drea de expertos se vea
aplicada de forma real y tangible, generando y apropiandose de la
toma de conciencia como se estipula en los procesos de calidad de
la FIME.

Resultados:

Con cada clase adquirimos mds y mas conocimientos sobre la ana-
tomia humana y sobre las prétesis en general.

-Se asigna un proyecto.

-El estudiante debe informarse a fondo sobre el tema y la protesis
que les toco disefiar.

-Se toman medidas del paciente, con el fin de que la proétesis quede
lo mas parecida a la extremidad faltante.

-Se procede a hacer el modelo 3D en un software como Solidworks
o Fusion 360.

-Se hacen pruebas a las piezas para saber si son capaces de soportar
cargas pesadas, estiramientos, altas temperaturas, etc.

-Una vez que se tiene el modelo 3D, lo siguiente es elegir los mate-
riales de construccion e investigar los precios de materiales.
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-Una vez que se tienen los precios se procede a fabricar la pieza y
comenzat con una serie de pruebas con el paciente, para corroborar
que supla la funcionalidad de la extremidad faltante.

La toma de conciencia tiene como tresultado que el estudiante sea
capaz de hacer trabajos de calidad, mejore su desempefio en activi-
dades grupales y en proyectos petsonales, la toma de conciencia
hace que el estudiante comprenda que tiene una serie de responsa-
bilidades y al no cumplirlas tiene un impacto negativo en los pro-
yectos que esté trabajando.

Ademas, el alumno aprende sobre lo que es la seguridad industrial
y puede comprender los riesgos a los que nos exponemos, por
ejemplo, al no ponernos casco, o guantes.

Conclusiones:

Es imprescindible que el proceso de simulado y desarrollo de una
protesis adoptado dentro de la curricular de mecatrénica y apro-
piado y adaptado para el proceso de toma de conciencia suponga
unas consideraciones esenciales.

En primer lugar, para poder ser participe del proceso se debe tener
nocién de cémo se usa un software de modelado 3D, prioritario
por la razén de que si se trata de aprender sobre la marcha el disefio
no sera el mejor y se dejarda muchos puntos importantes de lado,
como lo son las medidas o las geomettias correctas.

Dentro del proceso de toma de conciencia, se considera que se
aplica de forma esencial y continua por la naturaleza de la asigna-
tura, debido a que se esta trabajando con una herramienta que su-
plirda a una extremidad del cuerpo humano, llegando a socializar con
el mismo paciente, a aplicar y transferir los conocimientos tedrico-
practicos hacia un hecho social real y de necesidad para el paciente.

Durante este proceso se inculca a los estudiantes que los desarrollos
sean de la mayor calidad posible para asi ser donadas a alguna per-
sona que no pueda costear la protesis, y que ésta le sea duradera
para que no tenga que cambiar tan seguido la implementacién de
una nueva.

Se resume que la toma de conciencia es de suma importancia, y que
ésta sea inculcada por el maestro para poder hacer que los estudian-
tes sean capaces de entender que su carrera tiene una aplicabilidad
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social, y con ello, la adquisicién de diversos valores como la res-
ponsabilidad social, la ética profesional (entregar un trabajo de ca-
lidad) y que dicha practica tenga una aplicabilidad social en aras de
promover ingenieros de calidad.
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