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Proélogo

En los dltimos dos afios el mundo entero se ha enfrentado a even-
tos sanitarios y de medio ambiente que han acelerado la instaura-
cién de nuevos protocolos de salud, seguridad y modelos de tra-
bajo; por ende, es necesaria la implementacion y estandarizacion de
estos procesos que garanticen su correcta aplicacion mediante cet-
tificaciones que sigan el modelo PCDA, es decir, Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar.

La funcién esencial de las certificaciones es la de promover que to-
dos los requisitos legales estén cubiertos, mejoran la cultura de tra-
bajo al tener parametros establecidos que deben cumplirse, se al-
canzan los objetivos instaurando las medidas necesarias que
busquen una solucién a los problemas, genera evidencia que prueba
que las cosas se estan haciendo bien y hace posible la optimizacion
de los procesos y deteccién de oportunidades de mejora.

Pese a que dichas normativas tienen su origen en la implementacién
empresarial, las Instituciones Educativas de nivel Superior (IES),
han adoptado dichos estindares de calidad para hacer mas seguras
y eficientes sus instituciones. El caso concreto de la aplicacién de
las normas ajustables en una IES se encuentra concentrado en las
investigaciones presentes en esta obra, donde el caso particular de
la Facultad de Ingenierfa Mecanica y Eléctrica (FIME) de la Uni-
versidad Auténoma de Nuevo Ledén (UANL) presenta diversas ac-
ciones proactivas adoptadas en los ultimos aflos.

Mediante la implementacién de la norma 14001 es posible reforzar
y garantizar el compromiso, evitar sanciones, reducir el riesgo me-
dioambiental y mejorar la reputacién y confianza en clientes, pro-
veedores, sociedad y comunidad. La norma de Sistemas de Gestién
Ambiental (SGA) 14001 consigue que las instituciones puedan de-
mostrar que son responsables y estan comprometidas con la pro-
teccion del medio ambiente mediante la optimizacion y gestion de
los recursos, la digitalizacién de documentos o procesos que no ge-
neran residuos, implicando que se reduzca la posibilidad de que
ocurran ciertos riesgos ambientales como la emisién de gases noci-
vos, derrame de sustancias toxicas, uso de productos no aptos para
el consumo humano, etcéteras.

La UANL ha seguido las recomendaciones de la Organizacion
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Mundial de la Salud (OMS) asi como de la Secretaria de Salud del
HEstado, para reduccion de riesgos sanitarios en los empleados y es-
tudiantes de la institucion, con la implementacién de la ISO 45001,
misma que permite aumentar la confianza, mejorar la seguridad in-
dividual y organizacional, evaluar de manera preventiva los riesgos,
mejorar la productividad y el bienestar fisico de las personas.

La norma de Sistemas de Gestién de la Salud y la Seguridad en el
Trabajo ISO 45001 es parte fundamental de la estrategia de gestién
de riesgos de la organizacién en la proteccion al personal, requisitos
legales y mejora continua; misma que aplicable en una IES como la
FIME, reduce el ausentismo laboral y la rotacién del personal, pu-
diendo lograr un incremento en la productividad bajo la premisa de
que un trabajador seguro es un trabajador feliz. Gracias a la plani-
ficacién se pueden reducir los accidentes resultando en la reduccién
de costos de las primas de seguros e incentivar a la participacién de
todos los empleados en una cultura prevencionista.

Las principales diferencias que se pueden encontrar entre la version
anterior de esta norma ISO 18001 a la ISO 45001 es el incremento
del desarrollo del contexto de la organizacién, asi como las estrate-
gias de negocio y liderazgo de la alta direccién, una gestion de ries-
gos mas efectiva donde se contemplan los aspectos negativos como
los positivos, el fomento de una cultura preventiva en todos los
niveles y jerarquias y un cumplimiento de los requisitos legales mds
exigente que deben aportar pruebas que lo evidencien y la genera-
cién de registros de la gestién de indicadores para demostrar que se
cumplen los objetivos de mejora continua permitiendo disponer de
una estructura de alto nivel que facilita la integracion con la norma
ISO 9001 e ISO 14001.

A lo largo de las diversas secciones que contiene este libro, serd
posible identificar informacién suficiente para que las partes intere-
sadas en la aplicacion de las normas en sus instituciones educativas
logren un mejor entendimiento para iniciar el proceso de certifica-
ci6én en todas las areas involucradas de la organizacion.

No obstante, se suscribe resaltar que en esta obra es evidente que
la FIME cuenta con el compromiso de la alta direccién para maxi-
mizar el alcance de la visién, misién y valores de la organizacion, lo
que se ve reflejado en cada una de las investigaciones presentes.

Dra. Dina Elizabeth Cortes Coss



Seccion 1

Proceso de planificacion: gestionar y
evaluar requisitos legales y otros
requisitos



Identificacién y Evaluacion de Requisitos
legales como via para la obtenciéon de la ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018 en las Instituciones
de Educacion Superior.

Agustin Cortes Coss
Roberto Carlos Rocha Moreno
Introduccién

Alo largo de los tiempos las diferentes empresas, organizaciones y
hasta Instituciones de Educacién Superior (IES) han trabajado por
mantener estandares de calidad en sus procesos, adaptando las di-
ferentes certificaciones bajo los estandares ISO 9001:2015 Sistemas
de gestion de la calidad, ISO 45001:2018 Sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo e ISO 14001:2015 Sistemas de ges-
tién ambiental, siendo las IES aquellas que no tienen procesos de
maquinado o automatizado como tal, sin embargo, como menciona
Manzano Jiménez (2017) el sector educativo no ha sido la excep-
cién, conscientes no solo de la importancia de la proteccién del
medio ambiente, sino de su responsabilidad en la formacién de los
estudiantes.

Un punto importante para dar un correcto cumplimiento de estas
Normas son los procesos de identificacion y evaluacion de los re-
quisitos legales y otros requisitos, los cuales dentro de una organi-
zacion son de suma importancia pues asegurar que se cumplen los
requisitos legales para la seguridad y la salud en el trabajo, evita asi
incurrir en gastos administrativos por multas o causas legales (Va-
rela Gallego, 2019).

Ahora bien, identificamos al requisito legal como “una condicién
impuesta por leyes, reglamentos, codigos, estatutos, acuerdos u
otros textos legalmente vinculantes que le son aplicables a una or-
ganizacion y al sector en el que opera” (Kantan, 2019), cuando se
refiere a Requisitos Legales la Escuela Buropea de Excelencia
(2019) menciona algunos ejemplos como:

® [eyes y reglamentos.

® Permisos, licencias u otras formas de autorizacion.

11
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® Ordenes, reglas u orientaciones emitidas por agencias regulado-
ras.

® Sentencias de tribunales.
e Tratados, convenciones y protocolos.

e Acuerdos internos con asociaciones de empleados o sindicatos.

Es por lo que aquellas IES que deseen certificarse ante las Normas
1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018 deberan de cumplir ciertas clau-
sulas que se piden, como lo indica la (ISO, 2018) para alcanzar los
resultados previstos del sistema de gestién de la seguridad y salud
en el trabajo (SST). En coherencia con la politica de la SST de la
organizacion, los resultados previstos de un sistema de gestién de-
beran de incluir:

® ]a mejora continua del desempefio de la SST;
® ¢l cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;

® cllogro delos objetivos de la SST.

De la misma forma la (ISO, 2015) establece ahora para el sistema
de gestién ambiental (SGA) el que se dé informacion a la alta direc-
cién para generar éxito a largo plazo y crear opciones para contri-
buir al desarrollo sostenible mediante:

® la proteccién del medio ambiente, mediante la prevencién o mi-
tigacion de impactos ambientales adversos;

® ]a mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condi-
ciones ambientales sobre la organizacion;

® ¢l apoyo a la organizacién en el cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos;

® ]a mejora del desempefio ambiental;

® ¢l control o la influencia sobre la forma en la que la organizacién
disefia, fabrica, distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion
final de productos o servicios, usando una perspectiva de ciclo
de vida que pueda prevenir que los impactos ambientales sean
involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida;

12
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e ¢l logro de beneficios financieros y operacionales que puedan
ser el resultado de implementar alternativas ambientales respe-
tuosas que fortalezcan la posicién de la organizacion en el met-
cado;

® ]a comunicacién de la informacién ambiental a las partes intere-
sadas pertinentes.

Identificaciéon de actividades que aplica alguin requisito legal
en las IES

Dentro de las IES, se cuenta con infraestructura que se debe de
evaluar constantemente como el que los pisos estén en buen estado
para transitar, asf como las paredes, ventanas y demas infraestruc-
tura de los edificios en general, esto aplica no solo para los salones
de clase, sino también para las oficinas, de esta forma también den-
tro de la parte de la infraestructura se debe de contar con sefiala-
mientos que indiquen cudl es la ruta de evacuacion que llevara hacia
los puntos de reunién mas cercanos, esto en caso de alguna emer-
gencia o contingencia.

De esta misma forma si las IES cuentan con protocolos de actua-
ci6én ante emergencias deben de contar con un Plan de contingencia
y Unidades Internas de Respuesta inmediata, quienes seran las que
actuaran ante una contingencia.

En el caso del estado de Nuevo Leoén, dentro de las IES ya no esta
permitido fumar, esto para salvaguardar la salud de los estudiantes
y personal, motivo por el cual también se determina como un re-
quisito legal aplicable a la salud.

Experiencia de la aplicacion del proceso de Gestion y Evalua-
cion de Requisitos legales y otros requisitos aplicables a la
FIME

Dentro de la Facultad de Ingenierfa Mecanica y Eléctrica (FIME),
se menciona como punto importante el dar cumplimiento con los
requisitos legales tal como lo muestra la FIME (2022) dentro de su
politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental:

Todos los que conforman la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de la
Universidad Antdnoma de Nuevo 1edn, han manifestado nuestro compromiso
para:

13
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E/ desarrollo de buenas pricticas en materia ambiental, a través de la proteccion
del medio ambiente, la prevencion y mitigacion de contaminantes ambientales, la
identificacion de aspectos que pueden producir impactos ambientales significativos.

La implementacion de ambientes de trabajo seguros que permitan el bienestar de
las personas, la identificacion y eliminacion de peligros, asi como la reduccion de
riesgos mediante actividades de prevencion de incidentes, accidentes de trabajo y en-
fermedades de origen laboral, asi como la promocidn de hibitos de vida saludable.

Cumplimos con los requisitos legales y otros requerimientos aplicables.

Para consolidar lo anterior, se establecen e implementan mecanismos de consulta y
participacion para trabajadores, estudiantes, contratistas y colaboradores de la ins-
titncidn, con el objetivo de garantiar una mejora continua del Sistema Gestion
Integral de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental.

Es por lo que dentro de su Sistema de Gestion Integral de Seguri-
dad, Salud y Medio Ambiente (SGISSA) se tiene un Macro proceso
tal como se puede observar en la Figura 1, en donde dentro de los
Procesos de Planificacion se encuentra el procedimiento de “Ges-
tionar y evaluar requisitos legales y otros requisitos”, de esta forma
a través de dicho proceso se tiene como principal propésito el Iden-
tificar, analizar y gestionar el cumplimiento de los requisitos legales
y otros requisitos aplicables a la Facultad de Ingenieria Mecanica y
Eléctrica.

yotras l

Realizar Consulta a
e

bajadares.
procesos de
Planifasion 1 1 \ \
S Gestionary - Procesos de
C evaloar requisitos Evaluacion de e
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entificary | [___Comumicar ]
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Controlar Adauish Gestonar v0
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/
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Figura 1. Macroproceso del SGISSA. Fuente: QualityWeb 360 (2022)

De esta forma la FIME mantiene el proceso de gestién y evaluacion
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de los requisitos legales y otros requisitos bajo el esquema de pro-
ceso que se muestra en la Figura 2 a través del cual podemos perci-
bir como primeramente se parte de la informacién del contexto y
Partes Interesadas de la FIME, para posteriormente ejecutar el pro-
cedimiento y terminar con los resultados de la evaluacion de los
requisitos legales.

LetEE TR, Gestionar y evaluar emEEE .

48" - * Requisitos Legales e B
Fod Informacion del Y y otros Requisitos ,," Resultados de “\‘
" contexto y P.I. ,"‘ — — u la evaluacion "

o de la FIME ° © K4

L * < s
§ » 5 .

L

S Z8® S5 su®
SSEssss" SSssza=s®

Figura 2. Esquema de proceso. Fuente: Elaboracién propia.

La forma en la que la FIME lleva su procedimiento a cabo es que
cada inicio del semestre dentro de los primeros quince dias habiles
la Jefatura de Infraestructura Sostenible (JDIS) le informa a través
de un oficio a cada coordinador y responsables de laboratorios, que
realice un recorrido por las instalaciones de la FIME, para revisar
los aspectos que le corresponden a cada uno tomando en conside-
racion el registro Listado de Verificacion de Requerimientos Lega-
les, y en caso de ser necesario actualicen las columnas de grado de
cumplimiento y observaciones segun corresponda. (Véase Figura

3).

Figura 3. REG-SDS-20 Listado de Verificacién de Requerimientos Le-
gales. Fuente: Elaboracion propia.

Un mes después la JDIS convoca a reunioén para analizar los resul-
tados obtenidos y en caso de que los coordinadores y responsables
de laboratorios detecten un Requisito Legal u otro requisito deben
comunicarselo, para posterior que se proceda a actualizar el registro
Listado de Verificacién de Requerimientos Legales basado en los
resultados de los Coordinadores. Una vez actualizado el registro, se
identifica los que se encuentran “En Tramite” o “No Cubierto”
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dentro de la columna de Grado de cumplimiento, y de esta forma
la JIDS identifica si es un Riesgo o un Peligro y se envian a los
responsables de los procesos Identificar y Gestionar Peligros pro-
cedimiento que busca Identificar, analizar, valorar y gestionar los
peligros para la Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
que existan en la FIME o hacia el procedimiento Gestionar Riesgos
y Oportunidades que tiene como principal propésito determinar y
evaluar los riesgos y oportunidades considerando los contextos, re-
quisitos legales, otros requisitos, partes interesadas, aspectos am-
bientales significativos, situaciones de emergencia potenciales y
procesos relacionados con la Seguridad, Salud Ocupacional y Me-
dio Ambiente, con el objetivo de prevenir, reducir riesgos, aprove-
char oportunidades y lograr la mejora continua.

Una vez que se tienen identificados los elementos que se encuen-
tran “En Tramite” o “No Cubierto” la JDIS asigna un responsable
de dar seguimiento. Cada dos meses el responsable de dar segui-
miento se reune con los responsables de los procesos Identificar y
Gestionar Peligros, Gestionar Riesgos y Oportunidades y Gestio-
nar y BEvaluar Aspectos e Impactos Ambientales, as{ como con la
Subdireccién de Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social
para revisar los avances de las observaciones.

Para poder evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos el responsable de dar seguimiento actualiza las columnas
de Grado de cumplimiento y Observaciones y fecha de seguimiento
del registro Listado de Verificacién de Requerimientos Legales, ba-
sado en las reuniones con los responsables de los procesos Identi-
ficar y Gestionar Peligros, Gestionar Riesgos y Oportunidades y
Gestionar y Evaluar Aspectos e Impactos Ambientales, asi como
con la Subdireccién de Desarrollo sostenible y Responsabilidad So-
cial y la JDIS.

Es de esta forma que la FIME mantiene los requisitos legales y
otros requisitos actualizados constantemente pues es a través de los
responsables de los laboratorios, coordinaciones o areas especificas
directamente que se mantienen estas reuniones y cada uno de ellos
determina cual es el requisito que le aplica a cada uno de su labora-
torio, por mencionar algunos de los requisitos legales aplicables a
una IES, se pueden indicar los siguientes.
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Para la parte de seguridad, se cuidara mucho el como atender emer-
gencias, asi mismo se cuenta con personal de las escuelas que for-
man parte de las Unidades Internas de Respuesta Inmediata, de
igual forma es de suma importancia el revisar que los edificios estén
en buen estado, asi como todo lo relacionado a las sefales de segu-
ridad, extintores entre otros, motivo por el cual se toman en cuenta
lo siguiente:

® [ ey de Proteccion Civil para el Estado de Nuevo Leén

e NOM-001-STPS-2008 - Edificios, locales, instalaciones y areas
en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad.

e NOM-001-SEDE-2012 - Instalaciones Eléctricas (utilizacion)

e NOM-002-STPS-2010 - Condiciones de seguridad-Prevencioén
y proteccién contra incendios en los centros de trabajo.

e NOM-002-SECRE-2010 - Instalaciones de aprovechamiento
de gas natural

e NOM-005-STPS-1998 - Relativa a las condiciones de seguridad
¢ higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas

e NOM-019-STPS-2011 - Constitucidn, integracién, organiza-
ci6én y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene.

e NOM-022-STPS-2015, ELECTRICIDAD ESTATICA EN
LOS CENTROS DE TRABAJO-CONDICIONES DE SE-
GURIDAD

e NOM-025-STPS-2008 - Condiciones de iluminacién en los cen-
tros de trabajo

o NOM-026-STPS-2008 - Colores y sefiales de seguridad e hi-
glene, e identificacién de riesgos por fluidos conducidos en tu-
beras.

Para la parte de Medio Ambiente, dentro de las IES en muchas
ocasiones existen laboratorios dentro de los cuales se trabajan con
residuos quimicos por ejemplo los Laboratorio de Quimica, Fisica,
asf mismo también el dar un correcto seguimiento a los residuos no

17
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peligrosos generados en la institucion a través de programas de re-
ciclaje por lo cual se pueden tomar en cuenta los diferentes regla-
mentos a cumplir:

® ey General para la prevencién y gestion integral de los residuos

® Reglamento de la Ley General Para la Prevencién y Gestion In-
tegral de los Residuos

® ey General del equilibrio ecoldgico y la Proteccion al ambiente
® Ley Ambiental del estado de Nuevo Leén

e NOM-018-STPS-2000 - Sistema para la identificacién y comu-
nicacién de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas
en los centros de trabajo

e NOM-054-Semarnat-1993 - Procedimiento Para Determinar la
Incompatibilidad Entre dos o mas Residuos Considerados
Como Peligrosos

e NOM-087-ECOL-SSA1-2002 - Proteccién ambiental - Salud
ambiental - Residuos peligrosos biolégico-infecciosos - Clasifi-
cacion y especificaciones de manejo.

® Dentro de otros requisitos internos de la institucion son los es-
tablecidos en concordancia con la politica, para este caso la
UANL presenta los siguientes reglamentos:

® Reglamento General sobre la Disciplina y el Buen Comporta-
miento dentro de las 4reas y Recintos Universitarios

® Reglamento General del Patrimonio Universitario

Ahora para el apartado de otros requisitos se establece la importan-
cia de los trabajos que se hacen externos a la situacion de clases,
por ejemplo, si dentro de la IES se realizan trabajos por parte de
algunos proveedores, ya sea de limpieza de vidrios de los edificios,
se consideran los reglamentos necesarios para los trabajos en altu-
ras, por ejemplo de igual forma es importante que si se tienen areas
de soldadura, carpinteria, etc., también se tome en cuenta el punto
del cumplimiento del equipo de proteccién personal, tal como se
mencionan a continuacién:
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e NOM-009-STPS-2011 - Condiciones de seguridad para realizar
trabajos en altura.

e NOM-017-STPS-2008 - Equipo de protecciéon personal-Selec-
cién, uso y manejo en los centros de trabajo.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON nveoo
1 FACULTAD DE INGENIERIA D s g | 2
MECANICA Y ELECTRICA ASPIRANTES | DOCENTES | EGRESADOS

Inicio Vida estudiantil Investigacion Difusién

Nax

< REGRESAR h

compare ] W &

REG-SDS-40 BITACORA DE
ctrica siguiendo la Vision 2030 de la RESGUARDO DEL MATERIAL

Plan de Contingencia
INS-SDS-02 Instructivo para
determinar la compatibilidad
entre dos o mas residuos

ealos de
»ambientales

Objetivos de Desarrollo Sostenible y Ia Responsabilidad Social
Objetivo considerados como peligrosos

& Reconocimiento Libre de Humo
démicos a favor del Desarrollo

Integrar los esfuerzos admin
Certificado Plan de Contingencia

Sostenibley Ia f cial ante los impactos que deriven

Acta de integracién de las UIRIs

firmar el compromiso de

W
Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social Documentos relacionados |
|

resnnnsahilidad cacial todn esto ee lnorard can

Figura 4. Pagina principal de la FIME. Fuente: FIME (2022).

Dentro de la parte de Salud, en el estado de Nuevo Leén se esta-
blece que dentro de las Instituciones de educacién ya no esta per-
mitido el fumar, motivo por el cual uno de los reglamentos que se
deben de cumplir son las leyes contra la exposiciéon de humo de
tabaco, de igual forma se menciona la NOM-035-STPS-2018, que
busca realizar constante evaluaciones para conocer cémo se en-
cuentra el personal administrativo, docente y alumnado referente a
la situacion psicosocial que se esta viviendo.

® Ley General para el Control del Tabaco

® Reglamento de la Ley de Protecciéon contra la Exposicion al
Humo de Tabaco en el Estado de Nuevo Leén

o NOM-035-STPS-2018 - Factores de riesgo psicosocial en el tra-
bajo- Identificacion, andlisis y prevencion.
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Monterrey, N.L., a 10 de Enero de 2022
Oficlo No. DPCE-SAP-0181-2022

C. GERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA DE LA UANL
Pedro de Alba S/N, San Nicolés de los Garza, N.L.

PRESENTE.-

Por medio del presente atentamente comunico a Usted, que hemos recibido el PLAN
DE CONTINGENCIAS, elaborado por el C. Gustavo H. Covarrubias Villanueva, Asesor
Externo, registrado ante esta H. Direccién de Proteccién Civil Estatal, bajo el nimero DPCE-
ARF 19, del i que Usted a fin de dar cumplimiento al
Caphulo VIIl, articulo 45 de la Ley de Pmoﬁdn Civil vigente en el Estado, el cual después
de haber sido revisado y analizado por el C. Arq. Alberto Sanchez Rodriguez, personal de
ésta H. Dependencia, se ha determinado que cumple con los requerimientos establecidos por
el articulo 23 del Reglamento de Operacién del Sistema Estatal de Proteccion Civil vlganm
por lo que ha sido registrado ante ésta H. Direccitn de Proteccion Civil Estatal, con el Numero
DPCE-CAE-PI-06964-2022. A a vigilar el de las i de dicho
Plan de C bajo el de que es ilidad de los
de los cumplir con las disposiciones legales
existentes en la materia, asi como Ias recomendacnm 0 medidas de prevencion de riesgos
yde Estatal de Proteccion Civil.

de este documento, dicho establecimiento cuenta con las
ridas para su g

Hasta el dia de la emi
medidas de seguridad minimas

Cualquier modificacion o
medidas de segunded que avala
la presente aprobacién.

Sin otro

que por influencia del medio se produjera a las
dejara sin efectos

C. ERI
ELC. DIRECYOR DE PRO

Sikdirector de Administracién y Prevencion
I r

)
cep archivo

Figura 5. Certificado de Plan de Contingencia. Fuente: FIME (2022).

Por todo esto como se puede observar, dentro de dicho proceso,
se tiene el registro que evalda el cumplimiento de cada uno de estos,
ahora tal como se mencioné con anterioridad, dentro del registro
se mantiene un apartado de “Tipo de evidencia” y “ubicacién de la
evidencia” estos puntos son de mucha importancia ya que al mo-
mento de una auditoria siempre se solicitard que documento se
tiene para poder corroborar de que se esta dando cumplimiento a
dicho requisito legal, por mencionar un ejemplo, si quisiéramos re-
ferir a que damos cumplimiento a la Ley de Proteccién Civil para
el Estado de Nuevo Ledn, en ella se menciona en el Capitulo VIII
del (H. Congreso del Estado de Nuevo Leén, 2020) lo siguiente:
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Articulo 45.- Los establecimientos a que se refiere este ordena-
miento, sean de competencia estatal o municipal, tienen la obliga-
cién de contar permanentemente con un programa especifico de
Proteccion Civil, Plan de Contingencias, el cual deberd estar auto-
rizado y supervisado por la Direccién de Proteccién Civil o la uni-
dad municipal segun corresponda.

Por ello es que la FIME puede presentar el Plan de Contingencia
mismo que se encuentra ubicado dentro de la pagina principal de la
Institucion, en el apartado de “Documentos relacionados” tal como
se muestra en la Figura 4, de esta forma se puede indicar ante el
auditor que efectivamente la IES cuenta y da cumplimiento con este
apartado, sin embargo, lo més idéneo seria algin documento legal
que compruebe de mejor manera el cumplimiento del mismo,
como por ejemplo, para el caso del Plan de Contingencia se puede
ver dentro de la misma pagina también el Certificado expedido por
Proteccién civil del estado de Nuevo Leodn, en el cual a través de
una exhaustiva revision se aprueba el Plan de Contingencia, de esta
forma se apoya mas sobre un sustento legal que da cumplimiento y
sobre todo que estd expedido por una institucion externa, tal como
se puede ver en la Figura 5.

Cabe mencionar que dichos documentos probatorios deberan de
estar identificados en donde se encuentran, para al momento de
que se tenga una auditoria éstos sean de facil acceso, es por lo que
muchos de los documentos se mantienen en resguardo a través de
las paginas principales de la FIME, para que ademas sean de domi-
nio publico hacia sus estudiantes, docentes y administrativos.

Otro ejemplo es el del cumplimiento de la NORMA Oficial Mexi-
cana NOM-002- SECRE-2010, Instalaciones de aprovechamiento
de gas natural (cancela y sustituye a la NOM-002-SECRE-2003,
Instalaciones de aprovechamiento de gas natural), que a través de
una Prueba de hermeticidad da cumplimiento a la misma, en este
caso dicho procedimiento es a través de un organismo externo que
asiste a la IES a realizar las diferentes revisiones y pruebas, que tal
como menciona la Comisién Reguladora de Energfa (2010) la
Prueba de hermeticidad es un procedimiento utilizado para asegu-
rar que una instalacion de aprovechamiento, o una parte de ella, no
tiene fuga, en este caso, el documento probatorio con el que se
cuenta es el de la misma Prueba de Hermeticidad, tal como se
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muestra en la Figura 6 expedida por una empresa externa que es
contratada para la revisién de las instalaciones.

#7"""™_ Organizacion de Inspecciones de México, S.A. de C.V.
- :

ORIMSA |

Dictamen No.: COM-21-0875 e oo D 18 5 Core o 221

En cumpimiento a lo dispuesto en el procedmiento de fa evakuackin de conformidad que

documentaimente a este dictamen y las acividades efectuadas en fUncin 3 la inspeccién de fa
nstalacion de

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
“Facultad de Ingenieria Mecanica y Electrica

Av. Universidad SIN
Ciudad Universitaria C.P. 66451
San Nicolas de los Garza, Nuevo Leén

Se extiende el presente

DICTAMEN
APROBATORIO

Con el cual se establece que la instalacién
cumple con los requisitos contenidos.
en el (los) numerak(es) 13y 7
de la Norma Oficial Mexicana:

NOM-002-SECRE-2010.

En los aspectos de Operacion, Mantenimiento y Seguridad

x documorto o g 1t Ing. EnfiGue ptonio Quiroga Cueva
CEtqer modcacin als betsncen Gerente Tecnico
s i Gociments
o ACREDTADA UVCHE €2) I e 986 t 3 / ACREDITADA UVSELP 196
° ® ) Original

Figura 6. Dictamen Aprobatorio de la Prueba de Hermeticidad. Fuente:
Organizacion de Inspecciones de México.

Para el caso de las revisiones que se hacen en cuanto a las NOM s
referentes a la edificios, sefialamientos, extintores, etcétera, se
cuenta ademas con la Comisiéon de Seguridad y Medio Ambiente la
cual da revisién al cumplimiento de dichos requerimientos dentro
de sus recorridos a través de una biticora de revision, tal como se
muestra en la Figura 7, a través de dicha biticora la Comisioén de
Seguridad y Medio Ambiente de la FIME, revisa el cumplimiento
del requisito, en caso de que este no esté cumpliendo, se coloca en
la columna de “NO” y posteriormente se anexa en el Acta corres-
pondiente para que la Instituciéon tome cartas en el asunto y pueda
corregir dicha situacién, de esta forma la Comision es parte impot-
tante del procedimiento de gestiéon y evaluacién de los requisitos
legales pues es gracias a ellos que se da el seguimiento y evaluacion
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de los mismos y se analiza el grado de cumplimiento.

: Cédigo: REG-SDS-25
BITACORA DE REVISION. Pégina 1 de 4

F de y Eléctrica
Universidad Auténoma de Nuevo Leon
Comisién de Seguridad y Medio Ambiente

INSPECCION A INSTALACIONES

Fecha: Edificio:
Reviso: Area o Piso:
Sl
AREAS )
1 INFRAESTRUCTURA S| NO | NIA OBSERVACIONES

11 Los pisos presentan huecos o desnivel.
(NOM-001-STPS-2008; punto 7.4).

1.2 Los muros estan en buen estado. (NOM-
001-STPS-2008; punto 7.3). |

1.3  Los techos se encuentran en buen estado.
(NOM-001-STPS-2008; punto 7.2).

1.4  Los vidrios estan en buen estado. (NOM-
001-STPS-2008; punto 8).

1.5  Existen puntos de reunion visibles. (NOM-
002-STPS-2010, punto 8.1).

& MEDIOS DE EVACUACION |

21 Las puertas se encuentran libres de
obstaculos. (NOM-001-STPS-2008; punto
7.5.1inciso b).

2.2  Las puertas deben abrir facimente (NOM-
001-STPS-2008; punto 7.5.1 incisos i, ), k;
NOM-002-STPS-2010; punto 7.16 inciso e).

23 Las salidas de emergencias cuentan con
iluminacion de emergencia (NOM-002-
STPS-2010; punto 7.15 inciso ¢).

24 Los pasillos estan libres de material
innecesario. (NOM-001-STPS-2008; punto
7.5.1inciso b).

25  Las escaleras tienen bandas o material anti
derrapante. (NOM-001-STPS-2008; punto
7.5.1inciso e).

Figura 7. Bitacora de Revisioén de la Comisién de Seguridad y Medio
Ambiente. Fuente: Elaboracién propia.

Conclusion

Como se pudo observar durante el proceso de Gestionar y Evaluar
requisitos legales y otros requisitos de la FIME, se mantiene un re-
gistro de todos los requisitos legales que se tienen para dar cumpli-
miento dentro de la institucion, en temas de Seguridad, Salud y Me-
dio Ambiente, y asi mismos que son identificados a través de
reuniones con el personal interno responsable de las areas ya sea
Prefectura, Laboratorios, Intendencia, etcétera, o a través de los re-
corridos de la Comision de Seguridad y Medio ambiente, o aquellos
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que son evaluados a través de organismos externos que son contra-
tados pata dar revisién del cumplimiento de los mismos.

De ambas formas siempre se mantiene una revisiéon constante por
parte de las dreas involucradas en los procedimientos esto con el
objetivo de mantener siempre en orden los documentos probato-
rios, esto para poder saber que dicho requisito legal esta siendo
cumplido, y de esta forma saber que la seguridad y salud de los em-
pleados ya sean administrativos, docentes, asi como del alumnado
de la institucién estara siempre cuidado dentro de su estadia en la
FIME.
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Modelo de Ingenieria de Analisis de Aspectos e
Impactos Ambientales en Instituciones de
Educacién Superior

Rodolfo Morales 1barra
Claudia Garcia Ancira

Saida Mayela Garcia Montes
Introduccion

En la Figura 1 se observa un diagrama de Venn de las dimensiones
del desarrollo sostenible para poner en una perspectiva grafica el
equilibrio necesario entre las dimensiones social, medioambiental y
econémica (Brusseau, 2019). El pasar por alto o prescindir del desa-
rrollo de cualquiera de las dimensiones resultara probablemente en
simple y llano crecimiento insostenible; un crecimiento econdémico
que tome en cuenta el desarrollo social es claramente un creci-
miento justo y equitativo; un desarrollo medioambiental y econé-
mico propicia circunstancias viables; el bienestar social en observa-
ci6on de la dimensién medioambiental genera la factibilidad
necesaria; el desarrollo sostenible se logra solamente en considera-
cién de todas las dimensiones; el bienestar humano, el crecimiento
econémico y el respeto y cuidado del equilibrio de la naturaleza y el
medio.

El concepto del desarrollo sostenible desde la perspectiva de la in-
genierfa, y de la enseflanza de la ingenierfa (Laura Gutiérrez Buchel,
2022), puede ser observado y analizado efectivamente desde la ana-
logia del movimiento, posicién, velocidad y aceleracién, es decir,
por posicién hacemos referencia al estatus actual de las condiciones
de estas dimensiones; por velocidad, resulta obvio identificar el cre-
cimiento econémico; respecto a la dimensién del medio, es rele-
vante la velocidad de desarrollo medioambiental, especificamente,
el desempefio medioambiental con un enfoque en la velocidad y
extensioén de los impactos ambientales, consumo de los recursos
naturales y servicios medioambientales y la velocidad misma de la
naturaleza para reciclar los recursos y recuperar sus estados de po-
sicion y equilibrio naturales; respecto al bienestar social como nu-
cleo de interés humano se debe identificar la velocidad de aplica-
ciéon de recursos (tanto econémicos como medioambientales)
necesaria para la satisfaccion de las necesidades de las generaciones
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presentes. Por dltimo, la aceleracién, debera ser el concepto que
cuide que este crecimiento y desarrollo sean tales que permitan a
las generaciones futuras satisfacer sus necesidades propias, toda vez
que la aceleracién es definida como el cambio de velocidad respecto
al tiempo combinada con nuestra analogia de velocidad frente las
dimensiones del desatrollo sostenible.

Factible

Sostenible

Medioambiental

Viable

Figura 1. Diagrama de Venn de las Dimensiones del Desatrollo Sosteni-
ble. Fuente: Elaboracién propia.

Entre las organizaciones resulta obviamente necesaria un analisis
de desempefio econémico, a su vez que la satisfaccion de las nece-
sidades de desarrollo humano son en consecuencia un resultado de
la actividad misma; sin embargo, al dia de hoy, en la bisqueda del
desarrollo sostenible, no todas las organizaciones implementan un
analisis de desempefio medioambiental, tal vez en desconocimiento
de la fragilidad del equilibrio ecolégico y natural, tal vez por la com-
plejidad implicita en dicho analisis, ain que existan cada vez mads
herramientas disponibles para ello (Karen Valls-Val, 2022). En vista
del modelo econémico actual y tomando en cuenta los roles de los
diversos actores del mismo, las instituciones gubernamentales ac-
tian en consecuencia de la informacién actualizada presentando los
lineamientos legalmente vinculantes (de prohibicién o promocion)
para la actividad econémica tanto de la iniciativa privada como de
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la sociedad; empresas y comercios implementan entonces las medi-
das necesarias para cumplir con los lineamientos, normas y leyes de
su actividad; mientras que la sociedad enmarcada en la ley se desa-
rrolla adaptando a la vez la cultura misma del buen desempefio me-
dioambiental. Sin embargo, en una visién acertada, se puede lograr
un mayor impacto que beneficie al desempefio medioambiental en
pos del desarrollo sostenible si se actia desde la cultura misma a
través de la educacion. En esto, yace la importancia que las institu-
ciones de educacion superior, encargadas de preparar a los lideres
intelectuales que estaran al frente tanto de las empresas de la inicia-
tiva privada, del gobierno y de la sociedad misma, adopten también
la actitud y cultura misma que demuestre la capacidad, importancia
y relevancia del analisis de desempefio ambiental. El presente es-
crito describe la notable actividad y el modo de la implementacion
del analisis de desempefio medioambiental en una institucién de
educacién superior, la Facultad de Ingenierfa Mecanica y Eléctrica
de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén.

Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales

En la actualidad, la sociedad, la legislacién, la transparencia y la res-
ponsabilidad social y corporativa han cambiado en consecuencia y
conforme a exigencias cada vez mas estrictas, particularmente en
relacién con el medioambiente. Por otro lado, son multiples y com-
plicadas las problematicas medioambientales en areas urbanas tales
como la escasez y calidad del agua, contaminacién, calidad del aire,
uso ineficiente de recursos, inadecuada e insuficiente gestion de re-
siduos solidos, degradacién de ecosistemas, pérdidas en la biodiver-
sidad y de particular interés y relacionado a todo lo anterior, el ca-
lentamiento global resultado de la actividad antrépica que provoca
el cambio climatico. En consecuencia y como resultado de estas
exigencias, las organizaciones han ido adoptando enfoques sistema-
ticos y enfocados en procesos para la gestion medioambiental de
cualesquiera que sean sus actividades; este enfoque de gestion am-
biental aporta el analisis y las soluciones para el desarrollo particular

de la dimensién medioambiental del desarrollo sostenible (Lauren
Arnold, 2022).

La norma ISO 14001:2015 tiene por objeto el proporcionar un
marco de referencia de gestiéon en observacion de los esfuerzos de
las organizaciones para proteger el medio ambiente en equilibrio
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con un desarrollo econémico y social (ISO Organizacién Interna-
cional de Normalizacién, 2015). ISO 14001:2015 proporciona en
un enfoque basado en procesos, informacion a la alta direcciéon para
la toma de decisiones hacia el desarrollo sostenible mediante:

® Proteccién del medio ambiente, mediante la medicién, preven-
cién y mitigacion de los impactos ambientales mediante una
evaluacion objetiva.

® Apoyo en el sistema de cumplimiento de requisitos legales.

® Generacion de informaciéon que alimenta e influye en la toma
de decisiones para los métodos, materiales y procesos relaciona-
dos al quehacer de la organizacién.

® Desarrollo de capacidades en la organizacién para identificar y
aprovechar oportunidades operacionales propias de la organiza-
ci6én y del mercado.

e En general, la mejora en el desempefio ambiental.

La norma ISO 14001:2015 destaca desde el objeto mismo la impor-
tancia de la evaluacién de los impactos ambientales desde un enfo-
que sistematico de procesos mediante la identificacién de las activi-
dades propias de la organizacién, es decir de sus aspectos
ambientales. Esto mismo lo propone con fundamento en el con-
cepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), como se
muestra en la Figura 2, el cual es un proceso ciclico para la mejora
continua.

s Contexto de la
i i Planif
Mejora Continua | Planifica — Oreamipacion
= . .
R 4 W
| Liderazgo en [
Actuar ( la | Hacer
| Organizacién \ ]
/ " ONg
B\ Gestion Enfocada
( Verificar en Procesos
\ . J

/

Figura 2. Diagrama conceptual PHVA en observacion del contexto de
la organizacién para la objetiva evaluacién y mejora del desempefio am-
biental de la organizacién. Fuente: Elaboracién propia.
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El modelo PHVA propio del enfoque de procesos en las organiza-
ciones para la mejora continua es perfectamente aplicable a la ges-
tion medioambiental mediante la identificacién de sus elementos:

e Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos
necesarios.

e Hacer: implementar los procesos.

® Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a
la politica ambiental.

e Actuar: emprender acciones para la mejora continua.

Resulta importante saber que, como tal, la norma ISO 14001:2015,
no identifica o indica en si cuales deben ser los objetivos medioam-
bientales propios de la organizacién, ni cémo llevar a cabo la me-
dicién del desempefio ambiental, sin embargo, ayuda a tener un or-
den integral y transversal en la organizacién para la gestion de los
esfuerzos medioambientales (Mohammed, 2000). Es decir, la
norma ayuda a que una organizacién adopte un sistema de gestiéon
ambiental, siendo este el conjunto de elementos en la organizaciéon
alineados y en interaccién para el establecimiento de politicas, ob-
jetivos y procesos propios. Este sistema de gestion medioambiental
debe estar enmarcado en el quehacer de la organizacion y las partes
interesadas, es decir en su contexto; el cual debe estar declarado en
la politica ambiental descrita como la intencién del liderazgo de la
alta direccion para la consecucion de las actividades y objetivos.

Una parte relevante de la normalizacion en la integracion del sis-
tema de gestién ambiental recae en la correcta identificacién de los
conceptos relacionados, por ello, los términos relacionados perti-
nentes deben ser especificados y comunicados:

® Aspecto Ambiental- Elemento de las actividades, productos o
servicios de una organizacién que puede interactuar con el me-
dioambiente.

e Impacto Ambiental- Alteracién o modificacién de caracter an-
tropico sobre el medioambiente.

® Aspecto Ambiental Significativo- Aspecto ambiental que tiene
o puede tener uno o mas impactos ambientales significativos, es
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decir adverso o que representa una oportunidad positiva.

® Impacto Ambiental Significativo- Impacto ambiental adverso
(amenazas) y/o impacto ambiental beneficioso (oportunidades).

e Intensidad o Severidad- Magnitud o fuerza del dafio causado
sobre un elemento.

e Frecuencia o Probabilidad- Asiduidad/probabilidad con la que
aparece un determinado impacto.

e Impacto Antropico producido o modificado por la actividad
humana.

® Medicién- Comparar la magnitud con su respectiva unidad, con
el fin de evaluar el Impacto Ambiental.

® Prevencién- Preparacién y disposicién que se hace anticipada-
mente para evitar un riesgo o la probabilidad de su ocurrencia.

e Mitigacién- Accién de moderacién, aplacamiento, disminucién
o proteccién contra algin Impacto Ambiental.

Respecto a aspectos ambientales, resulta conveniente mencionar al-
gunos ejemplos, mismos que son aplicables a una institucion de
educacién superior: uso de agua, uso de energfa eléctrica, emisiones
al aire, uso de combustibles, uso de gas natural, uso productos qui-
micos y residuos peligrosos, uso de materias primas, uso de drenaje,
tratamiento de aguas residuales, gestién de residuos, reciclaje, con-
diciones anormales, entre otros. As{ mismo, hay que destacar que
desde este punto podemos diferenciar aspectos que pudiesen resul-
tar en impactos positivos y oportunidades, tales como los ya men-
cionados: reciclaje y tratamiento de aguas, entre otros.

Por su parte, respecto a impactos ambientales, podemos agrupar el
analisis segun corresponda a los aspectos ambientales, por ejemplo,
el uso de agua tiene como impacto ambiental la huella hidrica; por
otro lado, los aspectos de uso de energia eléctrica, uso de combus-
tibles, uso de gas natural tienen por impacto la huella de carbono;
otros ejemplos de impactos ambientales relacionados a los aspectos
ambientales son, contaminacién de agua, contaminaciéon de suelo,
deforestacion, ruido, entre otros. Un aspecto ambiental puede tener
uno o varios impactos ambientales distintos, a la vez que un mismo
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impacto ambiental puede ser medido desde mas de una perspectiva,
por ello resulta especialmente importante la experiencia y los cono-
cimientos al realizar el analisis.

Sobre la evaluacion especifica de los aspectos e impactos ambien-
tales (AIAs), la norma I1SO 14001:2015 marca en su punto 6.1.2
Aspectos Ambientales (ISO Organizacién Internacional de Not-
malizacion, 2015), que la organizacion debe determinar los aspectos
ambientales de sus actividades, productos y setvicios tomando en
cuenta tanto los cambios y modificaciones resultantes por condi-
ciones externas o planificados tanto en productos, procesos y set-
vicios asi como las condiciones anormales o emergentes que sean
previsibles; en esto, se vuelve tangible la responsabilidad de la oz-
ganizacién sobre las condiciones de operacién del sistema de ges-
tion medioambiental con un enfoque en los aspectos ambientales
que pueden tener impactos ambientales significativos mediante el
uso de criterios establecidos por la misma organizacion.

Por ello, la organizacién debe mantener informacién documentada

de:
® Aspectos ambientales e impactos ambientales.

e Ciriterios usados para determinar los aspectos ambientales signi-
ficativos.

® Aspectos ambientales significativos.

Tal como se mencionaba en el proceso de PHVA, el sistema de
gestion medioambiental forma parte de la filosoffa de la mejora
continua, y como tal, se vuelve tangible en la evaluacién de aspectos
e impactos ambientales toda vez que en sus resultados se pueden
encontrar riesgos y oportunidades asociados tanto con impactos
ambientales adversos (amenazas) como con impactos ambientales
beneficiosos (oportunidades).

A su vez, un sistema de gestion medioambiental normalizado con
ISO 14001:2015 apoya a la organizacién a enfocar los recursos ne-
cesarios para determinar los requisitos legales relacionados a sus as-
pectos ambientales y a tenetlos en cuenta en el quehacer de la or-
ganizacion. As{ mismo, los objetivos ambientales y su planificacién
deben estar establecidos para las funciones y niveles pertinentes,
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teniendo en cuenta la evaluacioén del desempefio ambiental, es de-
cit, de los aspectos e impactos ambientales, mismos que deben ser
congruentes con la politica ambiental y ser medibles, bajo un tra-
bajo diligente de seguimiento documentado.

Determinar Resultados de la

Contexto de la Aspectos e Evaluacién..de
FIME Impactos Desempeno
Ambientales Medioambiental
= 4 I —

Figura 3. Diagrama esquematico del macroproceso de evaluacién de
desempefio medioambiental. Fuente: Elaboracién propia.

Todo lo anterior, enmarca la posibilidad de implementar un modelo
de ingenierfa de analisis de aspectos e impactos ambientales en una
Institucién de Educacién Superior.

Modelo de Ingenieria de Analisis de Aspectos e Impactos Am-
bientales

De manera general, el modelo de la implementacién del andlisis de
desempefio medioambiental en la Facultad de Ingenierfa Mecanica
y Eléctrica de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn implica el
macroproceso de evaluacién de desempefio ambiental, mismo que
esta basado en el proceso PHVA (Ver Figura 3).

1. Identificar
ﬁg:?:): £ * Identificacién
Ambientales
T
2. Analizar

Aspectos ¢ ey

Impactos Anilisis

Ambientales

— _4

’ D
3. Establecer
Plan de * Planificacién
Trabajo
C— __4
= B
4 li,’f;:t“ *Ejecucion
_4
> me
5. Evaluar
Desempefio * Verificacion
Ambiental

_4

Figura 4. Diagrama esquematico del procedimiento Gestionar y Evaluar
Aspectos e Impactos Ambientales. Fuente: Elaboracién propia.
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A su vez, el macroproceso de evaluacién de desempefio medioam-
biental contiene el subproceso llamado Gestionat y Evaluar Aspec-
tos e Impactos Ambientales, mismo que tiene como propodsito
Identificar y determinar los aspectos e impactos ambientales antré-
picos relacionados a las actividades y servicios de la Facultad de
Ingenierfa Mecanica y Eléctrica para su evaluaciéon mediante accio-
nes de medicién y la posterior implementacion de proyectos perti-
nentes de prevencion y mitigacion de los aspectos e impactos am-
bientales. La metodologia de subprocesos queda descrita en el
procedimiento que se esquematiza en la Figura 4.

Tabla 1. Criterios numéricos para el analisis de impactos ambientales
significativos.

Intensidad/Severidad Indicador Numérico
Muy Alta
Alta
Media
Baja

=N W A,

Muy Baja

Frecuencia/Probabilidad Indicador Numérico

Muy Frecuente/Muy Alta

Frecuente/Alta
Periédico/Media
Raro/Baja
Puntual/Muy Baja

=N L A,

Frecuencia / Probabilidad

Si\::r}lftfr/e- 4 Frecuente | 3 Periédico /| 2 Raro / |1Puntual /
Muy Alta /Alta Media Baja Muy Baja
5 Muy
- Alta 15 10 5
2 T 4Alta 2 3 7
3 E[3 Medi 5 c -
% g edia
g % | 2Baja 10 8 6 7 3
=R
ol Itend 5 4 3 5 1
Baja

A continuacién, se desarrollan punto por punto, los subprocesos
en el procedimiento como modelo de la implementacién del anali-
sis de desempefio medioambiental en una institucién de educacion
superior. El punto 1: Identificar Aspectos e Impactos Ambientales
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conlleva realizar la tarea de observar a detalle qué actividades se
llevan a cabo en una institucion educativa; las actividades encontra-
das recaen en las siguientes categorias: actividades administrativas,
actividades docentes, actividades de laboratorio, actividades depot-
tivas y culturales, y, por tltimo, actividades externas. Estas activi-
dades enlistadas son ya de por si comprensibles pot cuanto su nom-
bre lo indica, sin embargo, vale la pena describir que, en el caso de
las actividades de laboratorio, en una instituciéon de educacion su-
perior, puede corresponder ya sea a actividades docentes o de in-
vestigacion, sin embargo, desde el enfoque medioambiental, las ac-
tividades de laboratorio son de especial interés y cuidado debido al
uso de materiales y equipos con potenciales impactos adversos. de
las actividades para poder enlistar los aspectos e impactos ambien-
tales especificos. Una vez descritas las actividades, se pueden enlis-
tar los aspectos ambientales relacionados y sus impactos ambienta-
les. En este primer punto no se ha realizado juicio alguno, el
enfoque estd orientado a la busqueda concienzuda de actividades,
aspectos e impactos en la organizacion.

En el punto 2: Analizar Aspectos e Impactos Ambientales, se lleva
a cabo el andlisis necesario previo a la planificacién; en este paso,
cada impacto ambiental es analizado en todos sus indicadores ya
sean cualitativos o cuantitativos. Entre los indicadores se pueden
encontrat:

e Naturaleza- Positivos y negativos. Los impactos positivos se
identifican como significativos.

e Tipo- Directos o indirectos

® Magnitud- Referencia al tamafio o cantidad. Preferentemente
cuantitativo

e Extension- Area de referencia afectada por el impacto.

® Duracién- Referencia al tiempo, pueden ser, largos, cortos, tem-
porales o puntuales.

® Reversibilidad- Se puede distinguir entre reversibles y no rever-
sibles.
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e Certeza- Referencia a la posibilidad de ocurrencia de los impac-
tos, puede ser baja, media o alta.

e Impacto Significativo- Los indicadores de intensidad/severidad
y frecuencia/probabilidad son desctitos con respecto a sus cti-
terios especificos.

Durante el Analisis de AIAs se identifican el estatus actual y medi-
cion de los indicadores, donde se utiliza un indicador numérico para
identificar los impactos ambientales significativos segiin su intensi-
dad/severidad y su frecuencia/probabilidad en el registro imple-
mentado para ello. Para determinar si un impacto ambiental es sig-
nificativo se debe considerar los valores de intensidad/severidad y
frecuencia/probabilidad de acuerdo con los criterios de la Tabla 1.

El valor de la columna impacto significativo es el resultado del pro-
ducto de intensidad/severidad multiplicado por la frecuencia/pro-
babilidad y debe ser evaluado de acuerdo con la tabla de criterio de
impacto significativo. De acuerdo con la tabla de criterio de impac-
tos ambientales significativos, se determina que si el valor del im-
pacto es mayor o igual a dieciséis (16) se considera que el impacto
ambiental y el aspecto ambiental son significativos y, por lo tanto,
la organizacién debe comunicatlos entre los diferentes niveles y
funciones de la organizacién, segin corresponda. Con ello, el ana-
lista o grupo de analisis tendra la informacién pertinente para iden-
tificar si se requieren acciones ya sea de medicién, prevencion o
mitigacion.

En el punto 3: Establecer Plan de Trabajo, el analista en conjunto
con el equipo de trabajo debe establecer objetivos particulares, ac-
ciones de medicién, prevencion o mitigacién, asi como recursos
necesarios, y fechas compromiso. Este punto en particular estd muy
relacionado a planificar en el proceso PHVA. Por otro lado, el
punto 4: Ejecutar Plan, esta mas relacionado con hacer en el mo-
delo PHVA, en cuyo procedimiento se deben realizar las acciones
de medicién, prevencién o mitigacion, utilizando los recursos, y
cumpliendo con las fechas compromiso para cada AlAs identifi-
cado acorde al punto antetior.

Por ultimo, en este amplio y riguroso procedimiento, se propone el
punto 5: Evaluar Desempefio Ambiental, donde resulta factible
realizar un nuevo andlisis de los indicadores (ver punto 2. Analizar
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Aspectos e Impactos Ambientales) para tener una observacién tan-
gible de los resultados de la ejecucion del plan de trabajo. Postetior
a ello, se puede llevar a cabo una evaluacion general de desempefio
ambiental con los resultados de dicha ejecucién, valiéndose de la
informacién disponible y la aprobacién de los impactos ambienta-
les o su identificacién como inaceptables en casos que los impactos
ambientales significativos asf lo requieran.

De todo lo relacionado al andlisis usando este modelo, se debera
mantener la informaciéon documentada que puede ser presentada
en un registro integral que contenga la informacién paso a paso de
este procedimiento, de tal manera que se tenga una observacion del
avance del procedimiento conforme el llenado de registro ocurra.

Resultados, Discusion y Conclusiones

El presente modelo de la implementacién del andlisis de desem-
pefio medioambiental en la Facultad de Ingenierfa Mecanica y Eléc-
trica de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén ha dado por re-
sultado, en conjunto con la implementacién de otros diversos
procesos relacionados a la norma, la obtencién de la certificacion
bajo el estandar ISO 14001:2015. Esto en si mismo, ya es evidencia
fehaciente del éxito de este modelo, que no carece de errores o areas
de oportunidad, sin embatrgo, ha demostrado ser un excelente
punto de partida en el proceso PHVA de mejora continua.

Hay dos factores relevantes a tomar en cuenta en una implementa-
ci6én de este modelo para instituciones de educacién supetior, y uno
es la relevancia de la experiencia y conocimientos necesarios en el
liderazgo de la implementacién misma, por otro lado, la comunica-
cién y divulgacion de la implementacion y el procedimiento mismo
toda vez que es necesario que los principales actores y responsables
de los AIAs estén obviamente enterados y cuenten con una com-
petencia minima necesaria para su implementacion.

Resulta importante desmitificar a la norma ISO 14001:2015, ya que
esta no pretende ser por s{ misma un nuevo requisito legal impuesto
sobre la organizacion, de igual manera, la demostracion de su im-
plementacién no es mas que un paso voluntario en la visién de la
organizacion hacia la adopcion de un modelo de gestion medioam-
biental basado en procesos y con un enfoque en la mejora continua.
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Proceso comunicar



Estrategia para implementar el proceso de
comunicar en una Institucién de Educacion
Superior

Juan Carlos Flores Garcia
Introduccion

Para todas las sociedades, la comunicacion es vital y de gran impot-
tancia ya que sin ella el mundo setfa un caos. Para lograr una comu-
nicacion efectiva hay que establecer un dialogo para lograr acuerdos
que, a su vez, llevan a establecer reglas y protocolos para construir
normas a seguir dentro de la sociedad.

Como lo menciona el autor YMQ Romero, en la revista Negotium
(2014), en la sociedad la comunicacion es considerada el proceso
fundamental més efectivo que permite a las personas interrelacio-
narse y lograr acuerdos para beneficiar los procesos personales, cul-
turales, politicos y gerenciales de su interés y desarrollo.

En este sentido, la comunicacién implica el cumplimiento de reglas,
normas, politicas y lineamientos indispensables para la obtencion
de un ambiente de armonia y estabilidad, que permita el trabajo en
grupo. Esta es la base fundamental de los procesos administrativos
como: la planificacién, la organizacion, la direccién y el control de
los recursos, para alcanzar el logro de los objetivos y metas. (YMQ
Romero, 2014).

Por otra parte, Miquel Rodrigo (2014) en su articulo Modelos de la
Comunicacién, menciona que, las teorfas de la comunicacién nece-
sitaron, al igual que cualquier disciplina académica una legitimacion
para ser considerada en el ambito de la ciencia. A mediados del siglo
XX el sistema de los medios de comunicacién de masas (prensa,
radio y televisién) ya constitufa un fenémeno social digno de la ma-
xima atencion y segun la pagina de Economipedia (2021), comuni-
car es “el intercambio de informacién que se produce entre dos o
mas individuos con el objetivo de aportar informacion y recibirla”.

En este proceso comunicativo intervienen un emisor y un receptor,
ademads del mensaje que se pone de manifiesto, significando que la
comunicacion es vital para que exista un buen entendimiento entre
las personas. En suma, es un proceso en el cual se intercambian
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opiniones, datos o informacién sobre un tema determinado (Eco-
nomipedia, 2021).

Segun Stanton, Etzel y Walker, la comunicacion es "la transmisién
verbal o no verbal de informacién entre alguien que quiere expresar
una idea y quien espera captarla o se espera que la capte” (Stanton
William, 2007, pag. 511). Para Lamb, Hair y McDaniel, la comuni-
cacién es: "el proceso por el cual intercambiamos o compattimos
significados mediante un conjunto comun de simbolos" (Lamb,
Hair y McDaniel, 2000, pag. 484).

Un aporte mas es aquel que plantea Idalberto Chiavenato, quien
suscribe que la comunicacién es: "el intercambio de informacién
entre personas. Significa volver comun un mensaje o una informa-
ci6én. Constituye uno de los procesos fundamentales de la experien-
cia humana y la organizacién social". (Idalberto, 2006, pag. 110).

Considerando lo anterior, este articulo tiene el objetivo esencial de
hacer énfasis en la importancia de la comunicacion, verbal y no ver-
bal, en las diferentes areas y sectores de cualquier comunidad insti-
tucional educativa, para lograr un 6ptimo entendimiento.

Normas ISO y su implementacién en instituciones de educa-
cién superior

ISO viene de la palabra griega isos que significa IGUAL o UNI-
FORME. Dicha palabra fue tomada por la Organizacién Interna-
cional para la Estandarizacion (International Organization for Stan-
darization) que se fundé6 en 1946 con el fin de crear un conjunto
comun de normas para la manufactura, el comercio y las comuni-
caciones. (Yafiez, 2008)

Segin la Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion
(AENOR), la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO)
marc6 la diferencia en el afio 1996 cuando publicé la norma ISO
14001. Desde entonces, este documento ha constituido un modelo
de referencia a nivel internacional para las organizaciones que pre-
tenden gestionar de una manera sistematica sus aspectos ambienta-
les desde el compromiso del cumplimiento de la legislacién, de la
prevencién de la contaminacion y de la mejora continua de su com-
portamiento ambiental. (ISO, 2015).

Por otra parte, ISO 45001 esta disefiado para prevenir lesiones y
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enfermedades relacionadas con el trabajo y para proporcionar luga-
res de trabajo seguro y saludable. Como estandar internacional, ISO
45001 cruza fronteras geograficas, politicas, econdémicas, comercia-
les y sociales. Esto establece un punto de referencia unico para la
gestion de la salud y seguridad ocupacional. (ISO, Sistemas de ges-
tién de la seguridad y salud en el trabajo-Requisitos con orientacién
para su uso., 2018).

Normativa ISO aplicable al proceso comunicar

Para la Facultad de Ingenierfa Mecanica y Eléctrica (FIME) es esen-
cial comunicar todo lo referente al sistema de gestiéon de calidad
integral sobre las normas del Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001:2015 y el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) ISO 45001:2018.

Las Normas Internacionales ISO establecen las siguientes formas
verbales:

® debe; indica un requisito;
® deberiz; indica una recomendacion;
®  puede; indica un permiso, una posibilidad o capacidad.

En la Tabla 1 podemos visualizar los requisitos establecidos a que
se debe, que deberfa y que se puede comunicar, para la realizacién
de la tabla se toma en cuenta el manual de referencia de las normas
1SO 14001:2015 (ISO, 2015, pag. 12) e ISO 45001:2018 (ISO, Sis-
temas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo-Requisitos
con orientacion para su uso., 2018, pag. 19). Enseguida, se presen-
tan de forma grafica y general los requisitos de la normativa para
cubrir el proceso de comunicar.

Para cumplir con estos requisitos usualmente se utiliza la metodo-
logia de procesos, donde se emplea el método de mapeo y tortuga,
que mas adelante se menciona, ademas se muestra los puntos im-
portantes a considerar para lograr el objetivo de comunicar.

El autor de este capitulo dirige la coordinacién de gestion de la Fa-
cultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (FIME) donde la funcién
esencial es la de comunicar todo lo referente al sistema de gestion
de calidad integral sobre las normas del Sistema de Gestion Am-
biental ISO 14001:2015 y el Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) ISO 45001:2018.
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Tabla 1. Requisitos normativos de Comunicacion.

1SO 14001:2015

ISO 45001:2018.

Generalidades

[La organizacion debe establecer,
implementar y mantener los pro-
cesos necesarios para las comuni-
caciones internas y externas perti-
Inentes para el sistema de gestion
ambiental

ILa organizacion debe establecer, im-
Iplementar y mantener los procesos ne-
cesarios para comunicaciones internas
v externas relevantes al sistema de ges-
tion de la SST, incluyendo la determi-
Inacion:

l2) qué comunicar;

b) cuando comunicar;

) a quién comunicar:

1) internamente entre los diferentes y
funciones de la organizacion;

2) con contratistas y visitantes a los lu-
lgares de trabajo;

3) con otras partes interesadas;

[d) cémo comunicar.

ILa organizacion debe tener en cuenta
laspectos de diversidad (por ejemplo,
lgénero, idioma, cultura, alfabetizacion,
discapacidad), al considerar sus necesi-
[dades de comunicacién.

[La organizacién debe asegurarse de

lque se consideran los puntos de vista
de partes interesadas externas al esta-
blecer sus procesos de comunicacion.

|Al establecer sus procesos de comuni-
lcacion, la organizacion debe:

tener en cuenta sus requetimientos le-
lgales y otros requerimientos;
lasegurarse de que la informacion de la
ISST a comunicar es coherente con la
linformacion generada dentro del sis-
tema de gestion de la SST, y es fiable.

ILa organizacién debe responder a las
comunicaciones pertinentes sobre su
sistema de gestion de la SST.

[La organizacion debe conservar la in-
formacion documentada como eviden-
lcia de sus comunicaciones, segin sea
lapropiado.

Interna

omunicacién

C

ILa organizacion tiene que comu-
nicar internamente informacién
pertinente al sistema de gestion
ambiental entre los diferentes ni-
veles y funciones de la empresa,
en la que se incluyen los cambios
en el sistema de gestion ambien-
tal, segin sea necesatio.

ILa organizacioén debe:

la) comunicar internamente la informa-
lcion pertinente para el sistema de ges-
tion de la SST entre los diversos nive-
lles y funciones de la organizacion,
lincluyendo los cambios en el sistema
de gestion de la SST, segun sea apro-
Ipiado;

b) asegurarse de que sus procesos de
lcomunicacion permitan a los trabaja-
[dores contribuir a la mejora continua.

Ex-

omunicacion

C

terna

[La organizacion debe comunicar

e forma externa la informacion
relevante para el sistema de ges-
tion ambiental, segtin lo que esta-
blecen los procesos de comunica-
cién de la organizacion.

ILa organizacién debe comunicar extet-
Inamente la informacion pertinente
Ipata el sistema de gestion de la SST,
segtin se establece en los procesos de
lcomunicacion de la organizacion y te-
Iniendo en cuenta sus requisitos legales
v otros requisitos.
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Cabe mencionar que el trabajo de preparacién de las Normas In-
ternacionales normalmente se realiza a través de los comités técni-
cos de ISO y cada organismo interesado tiene derecho a estar re-
presentado en dicho comité, en este caso, en la IES donde sucede
la intervencién.

En lo subsiguiente se pretende representar el proceso de comunicar
como sucede en la FIME con la finalidad de mostrar los pasos que
han sido implementados y que hasta el momento han sido de efi-
cacia llegando a la certificacion de la IES descrita anteriormente.

Metodologia

La metodologfa utilizada en el proceso comunicar implementado
en la Facultad de Ingenierfa Mecanica y Eléctrica esta basada en el
método de mapeo, mismo que serd descrito en lo subsiguiente,
atendiendo y describiendo los niveles que lo componen, para pos-
teriormente precisar un caso ejemplo practico.

Para comenzar, se determina que en el primer nivel se hace un ma-
croproceso (fig. 1) en el que se indican los procesos principales del
Sistema de Gestién partiendo de la politica de la alta direccién del
Sistema de Gestion Integral.

yotras

Procesosde liderazgo y participacién de los trabajadores

/ I N \

Procesos de Operacién

los

Procesos de
Procesos

Procesosde Evaluacion
Planificacion | =P el =] demejora

Procesosde Apoyo desempefio

v

partes interesadas

5595 |9p 5015940 S0pEI NSy

Al

V!

Herramientas de seguimiento y control

Cuestiones externas e internas,

Figura 1. Macroproceso. Fuente: MT Calidad Consultores (2022).
Resultados: Caso practico
Procedimiento Comunicar

El propésito: implementar y mantener los procesos necesarios para
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llevar a cabo una comunicacion efectiva del Sistema de Gestién In-
tegral de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental (SGISSA) (Ver
tigura 2) dentro y fuera de la Facultad de Ingenierfa Mecanica y
Eléctrica (FIME).

P - - -, % - - -
¢ Informacion " Informacion %
1SS comunicada |
‘ del SGISSA "—b Soraiicar — A acmss o
Y . p e v

LY amm”

Figura 2. Esquema de proceso. Fuente: MT Calidad Consultores (2022).

El responsable del proceso de comunicar, dos semanas antes del
inicio del semestre, solicita los requerimientos a comunicar sobre el
SGISSA, para tener el tiempo suficiente y realizar la comunicacién
efectiva a través de los medios apropiados y lograr el objetivo.

Solicitud de Comunicacion

1.Nombre completo de quien soficita I3 publicacién *

Figura 3. Instructivo Solicitud de Comunicacion INS-SDS-04. Fuente:
Elaboracién propia.

Para el llenado de la solicitud de comunicacion se cuenta con un
instructivo (Instructivo Solicitud de Comunicacién INS-SDS-04)

(Ver figura 3).

Cédigo: INS-SDS-04
INSTRUCTIVO
SOLICITUD DE COMUNICACION. Baaina TaEl
El presente instructivo icitud de Comuni ién tiene como finalidad ser un apoyo para el

llenado del link que se presenta a continuacion, les solicitamos seguir las indicaciones
planteadas y las fechas establecidas.

1. Para realizar la solicitud de comunicacion es necesario ingresar al siguiente link.

https://forms.office.com/r/K9cdhytXbn

Figura 4. Solicitud de Comunicacién. Fuente: Elaboracion propia.
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La finalidad del instructivo es ayudar paso a paso al usuario para
llenar la solicitud de comunicacién (fig. 4), dentro de este instruc-
tivo esta el enlace que llevara directamente al cuestionario.

BIGSTRY Cadye RIGSDS18

9

COMMCAR Pigeal

Focha do Acancion

N de s [ — Resprnabic e bl Focha desirega
prl e Fumdesobend TP | Tgodepbicisn | Drgdon P~y fachadeemao |

15085 20w espechcn)

Cormetaros

Figura 5. Registro (REG-SDS-18). Fuente: Elaboracion propia.

Es importante hacer notar que el sistema estd abierto para cualquier
necesidad de comunicar en cualquier momento.

6. Tipo de publicacion

18 Respuestas

1d.T Nombre Respuestas

3 Nota del evento en redes sociales
4 E-mal

5 Poster

6 AGUSTIN CORTES COSS oficio de invitacion

7 AGUSTIN COC escrito en pagina oficial de la fime

Figura 6. Tipo de Publicacién. Fuente: Elaboracién propia.

Una vez llenada dicha solicitud el responsable del proceso comuni-
car notificard via correo electrénico al solicitante el estatus de su
peticion para datle el seguimiento adecuado.

51



Sistema de gestién de seguridad...

Toda informacion solicitada se anota en un registro (REG-SDS-18)
(figura 5) para darle el seguimiento oportuno y mantener las evi-
dencias, ya que se involucra a varias areas de la institucién siguiendo
los lineamientos de imagen y difusién institucionales.

Por otro lado, el responsable registra el tipo de publicaciéon (figura
6) v lo comunica a las areas involucradas (imagen, difusioén, comu-
nicacién), segin sea el caso.

Posteriormente, se lleva a cabo la realizacion de lo solicitado me-
diante imagenes, redes sociales, pendones, volantes, posters, etc.
(Ver figura 7).

9. ;Por cudl medio de comunicacién se desea difundir dicha informacion?

18 Respuestas

1d.T Nombre Respuestas

@

8]
5
@

Figura 7. Ejemplo de Medio de comunicacién. Fuente: Elaboracién
propia.
Para concluir el proceso de comunicar, el responsable monitorea
que se lleve a cabo la publicacién del requerimiento solicitado y se

registra la fecha en el formato REG-SDS-18 de cudndo sale dicha
publicacién, archivando evidencia del evento solicitado.

Dichas evidencias son parte fundamental para demostrar el buen
funcionamiento del proceso en una auditoria tanto interna como

externa y de esta manera se cumple con el requisito de la norma
14001:2015 y 45001:2018.

Conclusiones

Pese a que la normativa ISO en sus inicios fue constituida para
adoptar procesos ordenados en las empresas, la adaptacion de este
a las instituciones escolares ha resultado igual de eficiente.
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Derivado de la implementacién de la normativa ISO en las institu-
ciones de educacion supetior se puede determinar que la misma es
viable y necesaria para gestionar las formas de comunicaciéon efec-
tiva de los diferentes eventos, sucesos, etc., que suceden en la ins-
titucion.

La FIME es una institucion socialmente responsable que busca de-
terminar con dichos procesos la divulgacién y difusion de la ciencia,
de las buenas acciones que generan en la dependencia, los eventos
que promueven la toma de conciencia de la comunidad institucio-
nal, entre otros.

De lo anterior, se suscribe que se debe apuntar por tener una buena
comunicacién es la clave de todo éxito sea en la vida personal o
laboral, por ende, un proceso como el presentado es fundamental.

Sibien es cierto que la comunicacién es esencial, también es impor-
tante mantener el proceso de forma ordenada, y hacerlo en una ins-
titucién tan grande como lo es la FIME, requiere de una coordina-
ci6én apremiante, por lo que dicho proceso es establecido mediante
las fases presentadas anteriormente.

Se espera que la experiencia de implementacion de este caso prac-
tico sea de utilidad para quienes deseen aplicar los modelos de ges-
tién en una IES, en particular el proceso de comunicar.
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Seccion 4

Proceso de identificar y gestionar
peligros.



Coémo identificar peligros en las Instituciones
de Educacion Superior bajo los estatutos de la
norma ISO 45001:2018

Susana Gabriela de la Cruz Manricio

La Facultad de Ingenierfa Mecanica y Eléctrica cuenta actualmente
con mas de 20,000 alumnos matriculados entre Licenciatura, Pos-
grado, Diplomados y Carreras Técnicas, por lo cual la convierte en
una de las facultades con mayor demanda dentro de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn.

El peligro es una condicién o caracteristica intrinseca que puede
causar lesién o enfermedad, dafio a la propiedad y/o paralizacion
de un proceso, en cambio, el riesgo es la combinacién de la proba-
bilidad y la consecuencia de no controlar el peligro (Rodriguez Lez-
cano, 2020).

La evaluacion de riesgos es un componente esencial de la gestion
integral de riesgos, especificamente los riesgos referidos a la salud
y seguridad humana y al ambiente. Esta metodologia se podra apli-
car en el laboratorio, que es un ambito donde el personal estd ex-
puesto a una variedad de peligros, para organizar la prevencion de
los trabajadores y proteger el ambiente (Mier De Bollmann, 2002).

La palabra riesgo es tan antigua como la propia existencia humana.
Podemos decir que con ella se describe, desde el sentido comin, la
posibilidad de perder algo (o alguien) o de tener un resultado no
deseado, negativo o peligroso (Echemendfa Tocabens, 2011).

Esta linea de indagacién, que pone el énfasis en las condiciones
preexistentes de vulnerabilidad de la sociedad, eleva el concepto de
riesgo a una posicién central en el andlisis del desastre y en la bus-
queda de esquemas de intervencién y accién que permitan pensar
en la reduccion de las posibilidades de desastres de tal magnitud, en
el futuro. El desastre se concibe entonces, mas en términos de la
concrecién o actualizacién de condiciones de riesgo preexistentes
que como una manifestacion de la "furia" de la naturaleza y de im-
pactos inevitables (Luhmann, 2020).

El PRO-SDS-07 llamado Identificar y Gestionar Peligros, tiene
como objetivo Identificar, analizar, valorar y gestionar los peligros
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para la Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente que exis-
ten en la Facultad de Ingenierfa Mecanica y Eléctrica. Tiene como
alcance a todas las Subdirecciones de la Facultad de Ingenierfa Me-
canica y Eléctrica o a quien estos asignen.

Tabla 1. Términos o Abreviaturas y Definiciones.

Términos o Definicion
Abreviaturas
FIME Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
Direccién Mixima autoridad de la Facultad de Ingenietia Mecanica y Eléc-
trica.
SGISSA Sistema de Gestién Integral de Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiental.
SDSRS Subdirectora de Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social.
CAC Coordinacion Administrativa y Certificaciones.
CS Coordinacién de Seguridad.
CDSMA Comision de Seguridad y Medio Ambiente.
SDAS Secretaria de Desatrollo Sostenible
Peligro Fuente, situacién o acto con potencial para causar dafio humano,

deterioro de la salud, dafios fisicos o una combinacion de estos.

Requisito legal

Requisitos legales que una organizacion tiene que cumplir y otros
requisitos que una organizacion tiene que cumplir o que elige cum-
plir.

Riesgo del peli- Efecto de la incertidumbre de un peligro.

gro

Probabilidad Posibilidad de que ocurra un riesgo, tomando en cuenta los contro-
les actuales y su efectividad

Impacto Conjunto de consecuencias que origina un riesgo u oportunidad si
llegara a presentarse.

Severidad Consecuencias posibles de los riesgos; se realiza la multiplicacion

del resultado de la Probabilidad x Impacto y da el valor clasificato-
rio de acciones a realizat.

Responsable del
Proceso

Persona o personas responsables de llevar a cabo el proceso.

Fuente: Elaboracién propia.

En este procedimiento se cuenta con una tabla en donde se descri-
ben las definiciones, términos o abreviaturas que se aprecian en di-
cho documento, para mayor entendimiento de este.

. -
s Peligro .
2 "
— " eliminado -
. lentificar y - verificado o4
> gestionar < ‘

w peligros g 0 “Saggzass*”

Py | | 1
* -t ..
- - R -
- i N
o esgo .

Atendido

Figura 1. Esquema de proceso. Fuente: Elaboracién propia.
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Se cuenta con un esquema de proceso el cual incluye la entrada y
las salidas que esperamos con este procedimiento.

Tabla 2. Descripcion de indicadores.

Descripcion del .
Nombre seop Meta Frecuencia Responsable
indicador
Numero total de Identificar
riesgos identifica- | al menos 1 Coordinacién
. dos / riesgos con- peligro Anual de Seguridad
Analisis de Iden-
. . trolados nuevo
tificacién y - -
- Numero de ries-
Atencién de Pe-
. gos no controla- . L
ligro. ; . o Coordinacién
dos / riesgos en 100% Semestral .
de Seguridad
proceso de aten-
cién

Fuente: Elaboracion propia.

Se tienen indicadores de desempefio para el procedimiento, los cua-
les miden la efectividad de este, éste se presenta para la revisién de
la direccion.

Se cuentan con dos Registros en este procedimiento, el cual es una
matriz en donde se realiza la identificacién de peligros y gestién de
riesgos, ademas de un formato de plan de trabajo, en el cual se es-
tablecen los equipos y las fechas en las que se realizara la identifica-
cién de los peligros en conjunto con el personal designado.

Tabla 3. Cédigo y nombres de registros.

Codigo Nombre Interno o Responsable
Externo
REG-SDS-08 Identificar y Atender Interno Coordinacién de Se-
Peligros guridad
Plan de Trabajo para Interno Coordinacién de Se-
REG-SDS-09 Identificar y atender pe- guridad
ligros.

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién, se describird la metodologia de como se lleva a
cabo el proceso en la FIME.

1. Establecimiento de actividades para Identificar Peligros

1.1 La CS debe analizar y enlistar en el primer trimestre del afio las
actividades actuales o potenciales donde se identifican los peligros
existentes, segin aplique a la FIME, considerando al menos lo si-
guiente:
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a) Cémo se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo la
carga de trabajo, horas de trabajo, victimizacién y acoso (bullying)
e intimidacién], el liderazgo y la cultura de la organizacion.

b) Las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, consi-
derando el registro Anilisis de Trabajo Seguro REG-SDS-45 del
procedimiento Controlar actividades rutinarias y no rutinarias
PRO-SDS-12 ¢ incluyendo:

1) La infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y
las condiciones fisicas del lugar de trabajo.

2) El disefio de productos y servicios, la investigacion, el desarro-
llo, los ensayos, la produccién, el montaje, la construccién, la
prestacion de servicios, el mantenimiento y la disposicién.

3) Los factores humanos.
4) Como se realiza el trabajo.

¢) Los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la orga-
nizacién, incluyendo emergencias, y sus causas.

d) Las situaciones de emergencia potenciales.
¢) Las personas, incluyendo la consideracion de:

1) Aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, inclu-
yendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas.

2) Aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden
verse afectadas por las actividades de la organizacion;

3) Los trabajadores en una ubicacién que no esta bajo el control
directo de la organizacion;

f) Otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

1) El disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones,
la maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la orga-
nizacién del trabajo, incluyendo su adaptacion a las necesidades y
capacidades de los trabajadores involucrados;

2) Las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de
trabajo causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo
el control de la organizacion;
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3) Las situaciones no controladas por la organizaciéon y que ocu-
rren en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar
lesiones y deterioro de la salud a personas en el lugar de trabajo;

@) Los cambios reales o propuestos en la organizacion, operaciones,
procesos, actividades y el sistema de gestiéon del SGISSA.

h) Los cambios en el conocimiento y la informacién sobre los peli-
gros.

1.2 La CS puede consultar con quien considere necesario para tea-
lizar lo que se indica en el punto 1.1

1.3 La CS puede también considerar las recomendaciones que le

haga la CDSMA.

1.4 Con toda la informacién obtenida la CS debe elaborar el listado
de actividades que ha identificado y colocatlo en el registro Plan de
trabajo para identificar y atender peligros REG-SDS-09.

La norma internacional ISO 45001:2018 indica las situaciones o ac-
tividades actuales o potenciales segun aplique a la institucién con-
siderando los incisos de la a) a la h). Debido a que la FIME es una
institucién educativa, no todos los incisos aplican debido a su giro.
En este punto, se considera a la Comisiéon de Seguridad y Medio
Ambiente en caso de que exista alguna recomendacién, ya que
existe un procedimiento dentro del SGISSA dedicado a la Comi-
sién de Seguridad y Medio Ambiente, en el cual se realizan recorri-
dos en las instalaciones y en caso de detectar algin peligro que no
se tenga registrado, este se puede agregar y valorar.

2. Establecer Plan de Trabajo

2.1 Con la informacién anterior, la CS debe formar equipos para
identificar los peligros, con personal de la SDSRS y en caso de ser
necesario personal del drea o la actividad, as{ como la ubicacién de
estos en caso de que aplique.

2.2 La CS debe solicitar a los equipos la fecha programada en que
pueda realizar la identificacién de peligros e indicarla en el registro
Plan de trabajo para identificar y atender peligros REG-SDS-09.

Para Sepulveda (2015), menciona que este paso es fundamental ya
que es posible realizar un seguimiento de la ejecucion, ademas de
ordenar légica y secuencialmente la fase de ejecucion. En este caso
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es importante tomar en cuenta que se realiza la identificaciéon de
peligros en conjunto con personal de laboratorios, talleres y areas
en las que se necesita identificar. Para ello, se solicita una fecha y se
coloca en el plan de trabajo para acudir a las diferentes dreas.

A Cédigo: REG-SDS-09
! REGISTRO

P T I F Y Paginaldel
ATENDER PELIGROS

Integrantes del equipo
Nombre | Puesto

Fecha para la

actividad identificacién

Ubicacién

[S ]l iien] o] hon | meis
[ ] i e | b | s

(S]] jen]imn ]}
[y b | b i |

[ ) ] i}

{ el Lot | Lt 1 e el e sl o 0 o |
[ iy i
[
[l iy

] fd I 1
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Figura 2. Plan de trabajo para identificar y atender peligros. Fuente: Ela-
boracién propia.

3. Ldentificar peligros

3.1 Los equipos deben realizar la identificacion de peligros segun el
plan de trabajo y vaciar la informacién de las columnas 1,23y 4 en
el registro Identificar y Atender peligros REG-SDS-08.
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3.2 La CS debe asegurarse que el equipo realice el llenado registro
Identificar y Atender peligros REG-SDS-08, de la siguiente manera:

* En la columna No. se escribe el nimero consecutivo del peligro
encontrado.

* En la columna “Actividad” se debe escribir la actividad que se
analiza para identificar peligros.

* En la columna “Peligro” se anota cual es el peligro encontrado.

* Se anota el “Edificio y Ubicacién” en las respectivas columnas.

IDENTIFICAR
1 2 3 4

EDIFICIO Y

No  ACTIVIDAD PELIGRO UBICACION

Figura 3. Columnas para Identificar peligros del registro Identificar y
Atender Peligros. Fuente: Elaboracion propia.

4. Andlisis de Riesgos

4.1 Enla columna 5 se realiza la descripcion del riesgo identificado,
en la columna 6 se describen las consecuencias que este puede te-
ner. En la columna 7 se escriben los controles aplicados para el
mismo y a su vez verifica el o los requisitos legales u otros requisitos
aplicables indicandolo en la columna 8 de acuerdo con el Listado
de Verificacién de requerimientos legales REG-SDS-20, en caso de
que el requisito legal no se encuentre en dicho registro, se procede
de acuerdo con el proceso Gestionar y Evaluar requisitos legales y
otros requisitos PRO-SDS-03 para su actualizacion.
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ANALISIS DERIESGOS

REQUISITOS LEGALES /
OTROS REQUISITOS

CONSECUENCIAS CONTROLES APLICADOS

Figura 4. Columnas para realizar el Analisis de Riesgos del registro
Identificar y Atender Peligros. Fuente: Elaboracion propia.

5. Valoracion del riesgo.

5.1 Para realizar la valoracién de los riesgos identificados, el perso-
nal asignado es responsable de llenar las columnas 9 del registro
Identificar y atender peligros REG-SDS-08 como se indica mads
adelante.

5.2 El personal asignado, valora el riesgo considerando la siguiente
tabla y anota el resultado en la columna 9 “Resultado del Analisis™.

5.2.1 Se debe elegir el valor de la probabilidad, considerando la des-
cripcién que se muestra en la tabla:

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta. Se
5| tiene un alto grado de sequridad de que se presente. (90-
100% aprox).
Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta. (70 a
Probable 4 90% aprox).
Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media. (30 a 60%
Moderado 3 aproy)
Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja. (10-30%
Improbable 2 anrox).
- 1 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja. (1-
10%).

Figura 5. Tabla de Probabilidad de Riesgos. Fuente: Elaboracién propia.

5.2.2 El personal asignado debe elegir el valor del impacto del
riesgo, considerando la descripcidn que se muestra en la tabla:
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5 Riesgo que puede tener una posible enfermedad o lesién
degenerativa o incluso posible muerte

Riesgo que puede tener una posible lesion o enfermedad
Mayores 4 incapacitante

Riesgo que puede tener una posible lesién permanente o
Moderadas 3 enfermedad que puede resultar en la incapacitacion laboral
s 2 ﬁlgsg? que puede tener una posible enfermedad o lesion

1 Riesgo que puede tener una posible enfermedad o lesion
insignificante

Figura 6. Tabla de Impacto de Riesgos. Fuente: Elaboraciéon propia.

5.3 Una vez obtenida la probabilidad y el impacto, se obtiene la
severidad multiplicando:

probabilidad x impacto = severidad,;

la severidad se clasifica y se determinan las acciones segun lo indi-
cado en la siguiente tabla:

SEVERIDAD CLASIFICACION ¢QUE HAREMOS?

Se analizan hasta que suban de severidad y/o La
Direccion y/o SDSRS determine otra cosa.

Baja Por ejemplo, si hay algunos riesgos que se puedan
eliminar con acciones sencillas de bajo costo, La
Direccion y/o SDSRS puede determinar atenderlos.
Se analizan cuando se sustituye uno de alta que ya fue
cerrado. En caso de ser necesario se analiza vy

Media determinan acciones a tomar, se consulta con La
Direccion y SDSRS para aprobacion de acciones.
Se analiza y determinan acciones a tomar, se consulta
Alta con La Direccion y SDSRS para aprobacion de

acciones.

Figura 7. Tabla de Severidad. Fuente: Elaboracién propia.

La valoracion de los riesgos permite la identificaciéon y el analisis de
los riesgos que enfrenta la institucion para la consecucion de los
objetivos, tanto de fuentes internas como externas relevantes (Tec-
nolégico de Costa Rica, 2018). La valoracion del riesgo la realiza la
persona encargada de realizar la actividad, ya sea profesor, jefe de
laboratorio o personal de mantenimiento. Esto de acuerdo con su
conocimiento y experiencia. Dependiendo de la tabla de severidad,
se puede tener la clasificacion de cada riesgo y las actividades a rea-
lizar para mitigarlo.
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VALORAR

9
RESULTADO DEL ANALISIS

SEVERIDAD (P
= I)

PROBABILIDAD IMPACTO

Figura 8. Columnas de tabla Valorar del registro Identificar y Atender
Peligros. Fuente: Elaboracién propia.

6. Gestionar

6.1 Si la severidad es menor de 16 (severidad media o baja) no se
continia con la gestién de riesgos a reserva de que se determine
tomar algin tipo de accién como se menciona en la tabla de Seve-
ridad.

6.2 Si la severidad es 16 o mis, el equipo continda el “Analisis de
los riesgos” llenando las columnas de “ACCIONES PARA ABOR-
DAR LOS RIESGOS” del mismo registro Identificar y atender pe-
ligros REG-SDS-08 en conjunto con los subdirectores involucra-
dos, coordinadores del area o con quien estos asignen.

6.2.1 En la columna 10 “Opciones de tratamiento” el equipo debe
buscar posibles opciones de tratamiento a dar para eliminar el
riesgo, disminuir la probabilidad o bajar el impacto.

6.2.2 En la columna 11 “Quien autoriza/como/fecha” se sefiala la
persona que autoriza, asi como la via de autorizacion y la fecha, esta
autorizacion debe llevar el visto bueno del Director, con copia a la
SDSRS.

6.2.3 En la columna 12 “Plan de accién” se establece el plan de
trabajo el cual debe ser realizado por los subdirectores involucrados
o con quien estos asignen, para llevar a cabo la opcién elegida, en
caso necesario se puede utilizar un formato libre para realizar el
plan de accion.
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6.2.4 En la columna 13 “responsable de ejecutar la opcién” se es-
pecifica la persona o personas responsables de su ejecucion.

6.2.5 En la columna 14 “Fecha compromiso” se establece la fecha
para su revision final de acuerdo con las fechas definidas en el plan
de accioén.

ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS

10 11 12 13 14
RESPONSABLE DE
OPCIONES DE  ||QUIEN AUTORIZA,COMO FECHA
TRATAMIENTO Y FECHA A AN | AR COMPROMISO

Figura 9. Columnas para las Acciones para abordar los riesgos del regis-
tro Identificar y Atender Peligros. Fuente: Elaboracion propia.

Como parte de las acciones para abordar los riesgos, buscamos que
se establezca la mejor opcidn de tratamiento para dicho riesgo, asi
mismo que sea el subdirector del area quien autorice realizar dicha
opcidn, se puede realizar un plan de accién en formato libre para
tratar dicho riesgo y establecer un responsable que lo ejecute, asi
como una fecha compromiso en el cual se puede ver reflejado el
trabajo del plan de accién para dicho tratamiento. Las respuestas a
los riesgos que se incluyen en el registro de riesgos se ejecutan du-
rante el ciclo de vida del proyecto, pero el trabajo del proyecto debe
controlarse continuamente para detectar riesgos nuevos, riesgos
que cambian o que se tornan obsoletos (Pérez, 2021).

7. Lmplementar y dar seguimiento al plan accion de riesgos

7.1 El responsable de ejecutar el plan lleva la implementacién de
este, la CS o a quien este asigne es el responsable de supervisar que
se lleve a cabo la implementacién, en caso de que no se cumpla
debe indicatlo en registro Identificar y atender peligros REG-SDS-
08 en la columna 15 “Observaciones” y pasa al proceso de Gestio-
nar no conformidades y acciones correctivas PRO-SDS-15.

En caso de que no se cumpla la implementacion del plan de accion,
se debe llenar la columna de observaciones con la explicacién del
por qué no se realizo.
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8. Evaluar la eficacia

8.1 La CS en conjunto con el responsable de ejecutar el plan de
accion debe verificar la eficacia de las acciones para su tratamiento
y escribir el resultado en la columna 16 “Verificar la eficacia del
tratamiento” en el registro Identificar y atender peligros REG-SDS-
08.

Al momento de evaluar la eficacia, se realiza la verificacion para
corroborar que el tratamiento dado a dicho riesgo, si ha sido efec-
tivo, en caso de que no, se vuelve a plantear otra opcion de trata-
miento. (S§/N, Modelo de sistema de gestion, 2022)

16

VERIFICAR LA EFICACIA
DEL TRATAMIENTO

Figura 10. Verificar la eficacia del tratamiento del registro Identificar y
Atender Peligros. Fuente: Elaboracién propia.
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Seccion 5

Proceso de controlar actividades
operacionales.



Aplicacion del proceso de control operacional
en una Institucion de Educacién Superior.

Elda Cristina Mendoza Cérdenas
Introduccion
Control operacional

El control operacional tiene como objetivo reducir los impactos
ambientales y prevenir los accidentes laborales de una institucién.
Es necesario estudiar qué actividad o actividades de la institucion
requieren ejecutar un control operacional (Ludefia, 2021).

Es muy importante contar con controles que nos lleven a salva-
guardar la seguridad de los trabajadores y cuidar el medio ambiente
ya que esto nos ayuda a cumplir los objetivos y metas planificadas,
con la finalidad de comparar los resultados que se obtengan, con
los resultados que se planearon desde el inicio.

El control en el nivel operacional, o simplemente control operacio-
nal se refiere a los aspectos mas especificos, como las tareas y ope-
raciones. Se trata de una forma de control realizada sobre la ejecu-
cién de las tareas y las operaciones desempefiadas por el personal
de la institucion.

Ademis, a través de los controles operacionales se busca reducir
los impactos ambientales y prevenir los accidentes laborales en la
institucién, evaluar y controlar el desempefio de las tareas y las ope-
raciones en cada momento.

La norma ISO son un conjunto de estaindares con reconocimiento
internacional especifican requerimientos que pueden ser empleados
en organizaciones para garantizar que los productos o servicios
cumplen con el objetivo planteado.

La norma ISO 45001:2018 para la Gestioén de la Seguridad y Salud
en el trabajo (SG-SST). Es una herramienta util para ayudar a las
organizaciones y empresas en la gestiéon de los riesgos y oportuni-

dades en la prevencion de las lesiones y los problemas de salud en
el trabajo (Normas ISO, 2021).

La norma ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)
permite a las organizaciones y empresas demostrar el compromiso
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asumido con la proteccién del medio ambiente a través de la ges-
tién de los riesgos medioambientales con las actividades a desarro-
llar. Con la implementacién de las normas mencionadas se busca
mejorar los resultados de la organizacién, y cumplir con los objeti-
vos establecidos, buscar areas de oportunidad que nos sirva para
mejorar las condiciones en la institucién (Eurofins Envira, 2021).

Desarrollo

La Facultad de Ingenierfa Mecanica y Eléctrica (FIME), es una Ins-
titucion Educativa de nivel Superior y pertenece a la Universidad
Auténoma de Nuevo Leén, conscientes de la competencia interna-
cional, actualmente la FIME se encuentra certificada bajo la norma
ISO 45001:2018 norma internacional para la Gestidén de la Seguri-
dad y Salud en el trabajo (SG-SST) norma ISO 14001:2015 — Siste-
mas de Gestiéon Ambiental (SGA) (FIME, 2020).

Nuestra institucién cuenta con diferentes espacios: oficinas, areas
verdes, areas deportivas y culturales, aulas de clase, aulas de
cémputo, laboratorios, auditorios.

Bajo estas normas la FIME tiene el compromiso y la responsabili-
dad de llevar a cabo la planificacién y el control operacional bajo
las normas antes mencionadas, para ello es importante definir e im-
plementar los controles operacionales de una forma inteligente y
eficiente.

Para implementar la norma: ISO 45001:2018 norma internacional
para la Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) y la
norma ISO 14001:2015 — Sistemas de Gestion Ambiental (SGA).
de manera favorable en la institucién es importante definir e imple-
mentar de manera correcta los controles operacionales depen-
diendo de las actividades que se realizan dentro de la institucién, las
obligaciones legales y los controles operacionales significativos.

Segun la norma ISO 14001: 2015, la definicién e implementacion
de controles operacionales establece los diferentes métodos que
son definidos para asegurar el control operativo, estos dependen de
las actividades que lleve a cabo la empresa, las obligaciones legales
y los controles operacionales significativos (Toro, 2021).

Por lo tanto, una empresa debe decidir cémo construir y combinar
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los procesos para asegurarse que se realizan los controles operati-
vos segin los aspectos ambientales.

Durante la definicién e implementacién de los controles se debe
incluir:

* Procesos de construccion para asegurar los resultados.

* Se tiene en cuenta el ciclo de vida de un producto para establecer
los controles necesarios.

» Utiliza la tecnologia para conseguir los resultados.

* Se debe garantizar que el personal es competente.

* Los procesos se realizan de una forma determinada.

* Se realiza un seguimiento y medicién de todos los resultados.
* Se decide sobre la cantidad de informacién documentada.

Debe quedar claro que a las organizaciones se les ofrece un margen
para que decidan sobre la mejora que se utiliza para asegurar el con-
trol operativo ya que existen otros elementos vitales. Es vital que
se tengan en cuenta todas las partes del proceso de control opera-
tivo que necesitan ser registradas cémo informacién documentada.

Los métodos de formacién y los datos son obligatorios, pot lo que
puede que sea necesario documentatlo para garantizar que se man-
tenga el control operacional necesario para proporcionar un pro-
ducto o servicio consistente de los procesos de cualquier compleji-

dad.
El control operacional de los procesos y servicios subcontratados

Entonces ¢Qué tenemos que examinar, definir y tomar medidas so-
bre el control en términos de procesos externalizados? Pues bien,
ya que la empresa sigue siendo responsable de todas las actividades
e impactos del proveedor externo, la norma ISO 14001:2015 nos
informa sobre cémo evaluar, definir y mantener el control sobre
los siguientes elementos:

* El conocimiento de todos los recursos

* La capacidad del proveedor de cumplir con los objetivos estable-
cidos en el Sistema de Gestion Ambiental

75



Sistema de gestién de seguridad...
* La competencia técnica de la empresa para definir y evaluar los
controles

* El efecto potencial del producto o servicio en los aspectos am-
bientales

* Cémo el control se comparte entre las partes
* Aprovechar la oportunidad de mejorar

Conforme a la norma ISO 14001: 2015 se deben definir ciertas ac-
ciones para poner en marcha dicho control:

* Aspectos ambientales e impactos

* Riesgos y oportunidades que se relacionan con los bienes y servi-
cios de la empresa

* Las obligaciones legales

Nos recuerda que se deben considerar las partes interesadas, ade-
mas del impacto ambiental que se contabiliza durante el ciclo de
vida del producto.

Permite que una empresa pueda definir y utilizar sus propios con-
troles operacionales de acuerdo con la industria, ya que opera con
los aspectos que pueden surgir a partir del producto utilizado. A
pesar de esto, existen ciertos elementos de control operativo de la
norma ISO 14001: 2015 ya que se deben evaluar, controlar y guar-
dar como informacién documentada, ya sea en la politica ambiental
o como documentos separados (Toro, 2021):

* Los requisitos legales se deben cumplir
* Los objetivos ambientales deben ser evaluados y establecidos
* Los procesos internos se deben definir de forma clara

* Los procesos externalizados se deben definir y controlar por patte
de la empresa

* Se debe oftecer formacion a los trabajadores de la organizacion
* Realizar analisis y mejoras

Segun la norma ISO 14001: 2015 tiene que ser consultada para ase-
gurarnos de que cumplimos con todos los requisitos, se deben tener
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en cuenta que se asegurar la definicién del control operativo, pla-
neado y ejecutado de forma correcta. La FIME define como se lleva
a cabo la construccién e implementacion de procesos para asegurar
que el control operacional se lleve de manera efectiva.

Definicion y caracteristicas de los controles operacionales

Definicién: Control Operacional: Esta formado por documenta-
ci6én generada para identificar, controlar operaciones y actividades
sobre las que es necesario aplicar medidas de control mas significa-
tivas.

Caracteristicas y factores que intervienen en el Control Operacional
Caracteristicas del Control Operacional

* Son procesos dinamicos que nos ayudan a determinar las activi-

dades

* Son determinados por los aspectos significativos de Seguridad y
Salud en el Trabajo y aspectos Medio ambientales significativos.

* Son actividades que se llevan de forma coordinada

La manera en que se determinan los tipos de controles operaciona-
les se realiza segun la actividad y criterios de operacién en aspectos
de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio ambiental.

Metodologia

HEsquema de proceso para controlar actividades operacionales del
Sistema de Gestion Integral Seguridad, Salud Ocupacional y Am-
biental de la FIME.
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Figura 1. Esquema de proceso. Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de la FIME los controles operacionales se determinan to-
mando en cuenta lo siguiente:

* Procesos de planificacion
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* Procesos de operacion y de apoyo
* Herramientas de seguimiento y control
* Procesos de Mejora

Procesos de planificacién: Los procesos de operacién y de apoyo
aplicables para cumplir con los requisitos SGISSA e implementar
las acciones determinadas en las normas antes mencionadas, estin
determinados conforme al macroproceso y lo estipulado en la do-
cumentacion del SGISSA.

Ademas, se cuenta con el procedimiento para controlar actividades
operacionales con la finalidad de llevar un control del personal in-
volucrado que participa en la realizacién de las actividades de los
procedimientos del SGISSA en la FIME.

Procesos de Planificacion

Gestionar y evaluar
requisitos legales y
otros requisitos.

Gestionar riesgos y
oportunidades

Establecer
objetivos, planear
su logro y dar
seguimiento.

Gestionar y evaluar
aspectos e impactos
ambientales

Figura 2. Macroproceso. Proceso de planificacion. Fuente: Software
QualityWeb 360, 2021.

Procesos de operacion y de apoyo: Son aplicables para cumplir con los
requisitos SGISSA e implementar las acciones determinadas en las
normas antes mencionadas, estin determinados conforme al ma-
croproceso y lo estipulado en la documentacién del SGISSA.

Ademas, se cuenta con el procedimiento con la finalidad de llevar
un control del personal involucrado que participa en la realizacién
de las actividades de los procedimientos del SGISSA en la FIME.
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Procesos de Operacién y de apoyo

Identificar y I Comunicar I
gestionar peligros

Controlar Adquisiciones
de productos
relacionados con SSTy

Gestionar cambios |

SGA
Atender
emergencias Capacitar
Controlar
Actividades ivi
o
rutinari P

Figura 3. Macroproceso. Proceso de operacion y de apoyo. Fuente:
Software QualityWeb 360, 2021

Herramientas de seguimiento y control: Con el propésito de medir la efi-
cacia de los procesos, considerando el grado en que se cumplen, se
cuenta con el procedimiento para evaluar el desempefio sus proce-
sos a través del software QualityWeb 360, que permite dar segui-
miento, medicién, andlisis y evaluacién del desempefio de los pro-
cesos, as{ como tomar acciones de mejora cuando se requiera para
el cumplimiento del SGISSA.

Herramientas de seguimiento y control

Determinar contexto, partes interesadas y sus requisitos. |

I Promover la toma de conciencia. |

Controlar y Elaborar informacion documentada. |

Realizar auditorias internas.

Realizar revision por la direccion.

Controlar sustancias quimicas y residuos

Integracion y funcionamiento de la Comision de Seguridad y Medio
Ambiente

Figura 4. Macroproceso. Herramientas de seguimiento y control.
Fuente: Software QualityWeb 360, 2021.
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Procesos de Mejora: La FIME mejora continuamente la eficacia del
SGISSA e implementa acciones necesarias mediante el uso de los
objetivos de la calidad, los resultados de las auditorfas, el andlisis de
datos, el analisis de las no conformidades y acciones correctivas, y
los resultados de la revisiéon por la direccion.

Procesos de Mejora

Gestionar no
conformidades y
acciones correctivas

Figura 5. Macroproceso. Proceso de mejora. Fuente: Software Quali-
tyWeb 360, 2021.

Ademis, se cuenta con el médulo de Proyectos de mejora en el
software QualityWeb 360, en donde todos los que estan involucra-
dos con el SGISSA, pueden para dar de alta cualquier tipo de pro-
yectos de mejora.

Tipos de Controles operacionales e Implementacion dentro de la FIME

Control Operacional Administrativo: Conjunto de técnicas y pro-
cedimientos aplicables para mantener el orden y limpieza, asi como
recintos seguros en oficinas, areas comunes y salas de usos multi-
ples. Como ejemplo de este control es aplicable en todas las areas
de la FIME.

Control Operacional de Ingenierfa: Afsle el peligro usando ayudas
mecanicas, barreras, guardas, sistema de ventilacion. Como ejemplo
de este control es aplicable en los laboratorios de la FIME.
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Tabla 1. Control Operacional Administrativo.

Actividad que realiza en el area

Descripcion del control operacional

Mantener en cortectas condiciones de Or-
den y de Limpieza las instalaciones que
conforman la FIME.

Se cuenta con un procedimiento dentro
del Sistema de Gestién Integral (SGI)
bajo la norma de calidad ISO 9001:2015.

Programar y realizar mantenimientos pre-
ventivos, asi como la deteccién y solucio-
nes de problemas de mantenimiento co-
rrectivo.

Se cuenta con un procedimiento dentro
del Sistema de Gestién Integral (SGI)
bajo la norma de calidad ISO 9001:2016
y se cuenta con un procedimiento en el

SGISSA.

Mantener la seguridad de los edificios y las
instalaciones de la FIME vy las personas
que se encuentran dentro de las mismas.

Se cuenta con un procedimiento dentro
del Sistema de Gestion Integral (SGI)
bajo la norma de calidad ISO 9001:2017.

Establecimiento de politica de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiental.

Se cuenta con una Politica de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiental.

Establecimiento de Reglamentos para La-
boratotios

Se cuenta con Reglamentos para uso de
Laboratorios.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2. Control Operacional Ingenierfa.

Actividad que realiza en el area

Descripcion del control opera-
cional

Exposicién ante sustancias Quimicas en ojos

Utilizar el lavaojos segun lo indi-
cado en la hoja de seguridad.

Exposicién ante sustancias Quimicas en la piel

Utilizar la regadera segun lo indi-
cado en la hoja de seguridad.

Derrame de sustancias quimicas

Utilizar el Kit Antiderrame

Exposicién de Gases

Utilizacion del extractor.

Uso de maquinaria de corte

Uso de guardas.

Fuente: Elaboracién propia.

Controles de Proteccion: Son actividades de prevencion: extintores, de-
tectores de humo, seflalética, botiquines, salidas de emergencia, es-
caleras de emergencia y puntos de reuniéon. Como ejemplo de este
control es aplicable en todas las areas de la FIME.

Control Operacional de Sustancias Quimicas y Residuos: Son un
conjunto de técnicas y procedimientos aplicables para evitar o dis-
minuir la explosion de los trabajadores a agentes quimicos y/o re-
siduos: sélidos urbanos, peligrosos, biologicos, infecciosos y de ma-
nejo especial. Como ejemplo de este control serfa aplicable en todas
las areas de la FIME. Como ejemplo de este control es aplicable los
laboratorios, Area de Compras, Mantenimiento y Almacén de la
FIME.
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Tabla 3. Control de Proteccién

Actividad que realiza en el area

Descripcion del control operacional

Identificar y Gestionar Peligros

Identificar y gestionar los peligros y los ries-
gos potenciales de acuerdo con las activida-
des que se realizan en la FIME.

Revisién y mantenimiento mensual
de extintores

Se cuenta con personal encargado de llevar
a cabo el llenado de la Biticora de revision
de extintores.

Revisién y Mantenimiento de Detec-
tores de humo

Programa de revision e instalacién de detec-
tores de humo.

Mantener la sefialética adecuada

Se cuenta con un responsable del REG-
SDS-25 Bitacora de Revision para llevar a
cabo la revision.

Revision de los Botiquines

Se cuenta con un responsable del REG-
SDS-26 Bitacora de Revision de Botiquines
para llevar a cabo la revision.

Revision e Inventario del Equipo de
Proteccion para la Unidad Interna de
Respuesta Inmediata

Oficio de Recepcion del material que con-
tiene la Vitrina de Seguridad, asi como el
croquis de las ubicaciones.

Revisién y Ubicacion de las Salidas
de Emergencia

Se cuenta con un responsable del REG-
SDS-25 Bitacora de Revision para llevar a
cabo la revision.

Revisién y Ubicacién de las Escaleras
de Emergencia

Se cuenta con un responsable del REG-
SDS-25 Bitacora de Revision para llevar a
cabo la revisién.

Revision e Identificacion de los Pun-
tos de Reunién

Se cuenta con un responsable del REG-
SDS-25 Bitacora de Revision para llevar a
cabo la revision.

Identificacién de Aspectos e Impac-
tos Ambientales

Se cuenta con un tesponsable del REG-
SDS-36 Aspectos e Impactos Ambientales
para llevar a cabo la Identificacién.

Filtro de Seguridad

Toma de Temperaturas, Registro de Perso-
nal que Ingresa a la FIME.

Revisién y Ubicacion de las Salidas
de Emergencia

Se cuenta con un responsable del REG-
SDS-25 Biticora de Revisién para llevar a
cabo la revision.

Revision y Ubicacion de las Escaleras
de Emergencia

Se cuenta con un responsable del REG-
SDS-25 Biticora de Revisién para llevar a
cabo la revision.

Fuente: Elaboraciéon propia.

Implementacién de controles operacionales incluye:

* Procesos de planificacion, procesos de operacion y de apoyo y
herramientas de seguimiento y control para asegurar resultados

consistentes

* Uso software y herramientas tecnologicas para conseguir resulta-

dos mas rapidos y exactos.

* El personal que garantiza que los responsables son competentes
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para llevar a cabo la actividad.

* Los procesos con estructura y forma metodolégica.

* Bl seguimiento y la medicién de los resultados

* Informacién documentada para validar todos los puntos antetio-

res

Tabla 4. Control Operacional de sustancias quimicas y residuos.

Actividad que realiza en el area

Descripcion del control operacional

Compra de sustancias quimicas

Adquisicién de los quimicos de forma se-
gura y entrega de hojas de seguridad.

Manejo y almacenamiento adecuado de las
sustancias

Revision de las hojas de seguridad, almace-
namiento adecuado, tabla de incompatibi-
lidad, etiquetado correcto.

Recoleccion de residuos peligrosos

Se cuenta con personal capacitado para
realizar el llenado de la Bitacora de Reco-
leccién de Residuos Quimicos, Etiquetado
de Residuos, Manifiestos.

Recoleccion de residuos bioldgicos infec-
ciosos

Manifiestos.

Identificacién de gases a presion

Se cuenta con personal capacitado para
realizar el Inventario de Sustancias Quimi-
cas.

Recoleccién de residuos solidos urbanos

Se cuenta con una Biticora de Recoleccion,
Manifiestos.

Recoleccion de residuos de manejo espe-
cial

Se cuenta con una Biticora de Recoleccion,
Manifiestos.

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de nuestra institucién se cuenta con un Sistema Integral con
enfoque basado en procesos, en el cual se tienen establecidos, do-
cumentados e implementados procesos que mantienen el SGISSA,
basado en las normas ISO 14001:2015 Sistema de Gestién Ambien-
tal e ISO 45001:2018 Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

La institucion sigue siendo responsable de todas las actividades, a
través de las normas mencionadas nos informa que debemos eva-
luar, definir y mantener el control sobre los siguientes elementos,
ademas de la informacién documentada:

¢ Conocer los recursos con los que se cuenta

* La capacidad para cumplir con los objetivos establecidos en el
Sistema de Gestion Ambiental
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* Cémo el control se comparte entre las partes interesadas
* Conseguir el control a través de un proceso de adquisicién
* Aspectos ambientales e impactos

* Riesgos y oportunidades relacionadas con los bienes o servicios
de la empresa

* Obligaciones de requisitos legales y otros.
* Oportunidades de mejora

Las normas permiten que una institucién defina sus propios con-
troles operacionales y opera en los aspectos que surgen a partir de
determinada actividad.

Existen elementos de control operativo que las mismas evaldan,
controlan y forman parte de la informacién documentada.

* Los requisitos legales y de cumplimiento se deben cumplir
* Los objetivos ambientales deben ser evaluados y fijados
* Los procesos internos definidos y controlados

* Formacién y competencia de necesidades que deben ser evalua-
dos, implementados y revisados

* Medidas de analisis y mejoras que deben llevarse a cabo

La propia norma debe ser consultada para asegurar que se cumplen
todos los requisitos, Debemos tener en cuenta todos los elementos
que se aseguran de que se defina el control operativo, planeado y
ejecutandolo de forma correcta.

Los procesos con los que cuenta el Sistema de Gestion de Seguri-
dad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de la FIME estan im-
plementados basados en el ciclo de Deming PHVA.

Ventajas y desventajas del ciclo PHVA (Cotvo, 2020).
Ventajas

* Mejora Continua

* Solucién de problemas

* Eficiencia en los procesos
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Desventajas
* Identificacién de resolucién de incidentes tardia
* Las variables externas o imprevistos influyen en los resultados

En la FIME los controles operacionales fueron implementados to-
mando en cuenta los procesos antes mencionados, bajo una meto-
dologfa descrita en el procedimiento de Controlar Actividades
Operacionales, a su vez se implementé el software QualityWeb 360
siendo una herramienta que sirve de apoyo a todo personal involu-
crado, esto para poder tomar decisiones de manera mas eficiente.
Ademas de ayuda a la alta direcciéon a monitorear el desempefio de
la institucién, identificacién de problemas estratégicos y oportuni-
dades, maximizar la eficiencia, se puedan planificar las diferentes
inspecciones, segin fechas y responsables. revisar el estado de
avance y cumplimiento informacién precisa de la institucién y sus
resultados nos facilitan llevar a cabo la toma de decisiones que ayu-
daran ala empresa o institucién a alcanzar sus objetivos estratégicos
planteados, se puedan planificar las diferentes inspecciones, segin
fechas y responsables, y revisar el estado de avance y cumplimiento.

Resultado

Como resultado de esta implementacién se redujo el riesgo de los
peligros existentes, se encontraron oportunidades de mejora, se rea-
liza cada determinado tiempo recorridos dentro de la institucion
para verificar que los controles operacionales sean verdaderamente
implementados, en caso de que se encuentre algun control opera-
cional nuevo se tomara en cuenta para analizar su descripcion y
poderlo implementar de manera efectiva.

Conclusion

Con los controles operacionales involucrados en la realizacién de
las actividades de los procedimientos del Sistema de Gestién Inte-
gral de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental en la Facultad de
Ingenierfa Mecanica y Eléctrica bajo una metodologia establecida
en el procedimiento de Controlar Actividades Operacionales se
pretende tratar de eliminar el peligro ya que esta supone el mejor
control operacional no requiere verificacién de su eficacia. Sin pe-
ligro, no hay riesgo que controlar.
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Gestionar no conformidades y acciones
correctivas.



Implementacion del seguimiento de las no con-
formidades y acciones correctivas por

medio del software QualityWeb 360. Caso FIME
Dina Elizabeth Cortes Coss

Paola Loera Téllez

Joel Gonzilez Marroguin

Introduccion

Sera en el presente articulo que se apreciara como se lleva a cabo el
seguimiento de las no conformidades y acciones correctivas del Sis-
tema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental
(SGISSA) de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (FIME)
de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL), conside-
rando que se cumple con lo marcado en la norma ISO 14001:2015
Sistema de Gestion Ambiental e ISO 45001:2018 Sistema de Ges-
tiéon de Seguridad y Salud en el trabajo, el cual se le da el segui-
miento a través del software QualityWeb 360.

Es importante comentar que la Facultad de Ingenierfa Mecanica y
Eléctrica cuenta con este software que ayuda al seguimiento de las
no conformidades y acciones correctivas que llegase a tener el Sis-
tema de Gestién de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental que
tiene la dependencia.

QualityWeb 360 como una herramienta de seguimiento de las no
conformidades y acciones correctivas. El software QualityWeb 360
es un portal web que esta compuesto por 15 médulos, por ejemplo,
lo que es el control documental, auditorfas internas, juntas, solici-
tudes del personal, proyectos de mejoramiento, quejas, capacita-
ci6én, ambiente de trabajo, acciones correctivas indicadores de ren-
dimiento, gestién de riesgos entre otros. (S/N, QualityWeb 360,
2022)

Al hablar del software QualityWeb 360, se puede decir que cuenta
con diversas caracteristicas, entre ellas estd lo que es ganar tiempo
e incrementar la productividad del equipo de trabajo, este software
es muy amigable e intuitivo, tiene una configuraciéon rapida y facil,
no es necesario tener un conocimiento especial para que el software
esté en funcionamiento. (QualityWeb 360, 2019)
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Estrategia de seguimiento de no conformidades y acciones correctivas

Actualmente la FIME, cuenta con las certificaciones y recertifica-
ciones de normas con alcances diversos en procesos estratégicos en
las areas de administracion de la calidad, seguridad y salud en el
trabajo y medio ambiente. Entre ellas, la recertificacién bajo la
Norma ISO 9001:2015, correspondiente a la Administracion de la
Calidad, asi mismo, el mantenimiento de las certificaciones de las
normas 1SO 45001:2018 para la Seguridad y Salud en el Trabajo y
la Norma ISO 14001:2015 correspondiente al medio ambiente.
(FIME, S/F) Es pot lo que se lleva a cabo esta estrategia, que pet-
mite dar seguimiento continuo a las no conformidades y acciones
correctivas a través del software QualityWeb 360.

Esta estrategia tiene como proposito definir la metodologfa para
identificar y gestionar acciones cotrectivas para asegurar que se es-
tablezcan, implementen y se mantenga las medidas necesarias para
eliminar las causas de no conformidad actual o potencial, con su
objetivo de prevenir la ocurrencia o recurrencia en el Sistema de
Gestién Integral de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental.

Operatividad de conceptos del proceso

Para comenzar a aplicar la metodologia se tendra primero que saber
qué es lo que significa “No Conformidades y Acciones Correcti-
vas”. Y empezando con estas definiciones, es que se puede ver que
en la pagina oficial de la Asociacion Espafiola para la Calidad
(AEC), se sostiene que:

Segun la norma ISO 9000:2005 una No Conformidad es un incum-
plimiento de un requisito del sistema, sea este especificado o no. Se
conoce como requisito una necesidad o expectativa establecida, ge-
neralmente explicita u obligatoria. (AEC, 2019).

Derivado de lo anterior, el punto nimero 1 de la metodologia co-
menta cudles serfan las No Conformidades ante las cuales pueden
implementarse Acciones Correctivas.

Las cuales serfan:
1. Fallas en el SGISSA.
2. Incumplimiento de los objetivos del SGISSA.

3. Resultados de las revisiones por la Direccion. (Idem)
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Siguiendo con las definiciones, se tienen las “Acciones Correcti-
vas”, segin la pagina Asociacién Espafiola para la Calidad dice que:

De acuerdo con la norma UNE-EN ISO 9000:2005, una accion
correctiva es una accion tomada para eliminar las causas de una no
conformidad detectada u otra situacién indeseable. Es diferente a
“Correccion” mediante la cual s6lo se elimina o repara la no con-
formidad detectada, no su causa. (AEC, 2019)

Una vez que los dos conceptos esenciales se han definido, se debe
precisar la metodologia que se ha adoptado en la dependencia uni-
versitaria caso de estudio, misma que ha funcionado con efectivi-

dad.

Metodologia implementada para el seguimiento de no con-
formidades y acciones correctivas

Para levantar una accién correctiva se utiliza el software Quali-
tyWeb 360 como se presenta en la Figura 1 se debe seguir el flujo
paso a paso para levantar una acciéon correctiva.

1. Levantar acciones correctivas, 2. Seguimiento a accion correctiva
y, por ultimo, Revisar acciones.

(<} Lt R

Flujo de la aplicacién

Accion cerrada

Administrador Responsable Administrador

Figura 1. Médulo de Acciones correctivas. Fuente: Software Quali-
tyWeb 360.

Levantar accion corvectiva

En este punto se explica como se lleva a cabo el levantar las accio-
nes correctivas y que es lo primero que se tiene que hacer.

En el caso de la FIME tenemos como primer paso, donde el res-
ponsable a quien le fue encontrada la No Conformidad llena el re-
gistro que pertenece al procedimiento de No conformidades y Ac-
ciones Correctivas el cual ayuda a cumplir el punto 10.2 de cada
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una de las normas ISO que estan siendo evaluadas en el SGISSA,
en el cual este registro pide la siguiente informacién.

* ID: Cédigo de accidon correctiva asignado por la CAC.

* Fecha de ocurrencia: Se agrega fecha de ocurrencia en formato
AAAA/ MM/ DD.

* Responsable: Se debe elegir de la lista desplegable.

* Puesto: Se indica de manera automatica.

* Correo electrénico: Se indica de manera automatica.

* Titulo: Nombre de la accién correctiva.

* Proceso afectado: Se debe elegir de la lista desplegable.
* Tipo: Se elige siempre accién correctiva.

* Gravedad: Se debe elegir de la lista desplegable.

* Descripcién del problema: Se describe ampliamente el problema
o situacion presentada.

* Acciones inmediatas: Se describen las acciones a tomar de manera
inmediata para detener el problema.

* Fecha de vencimiento: Se agrega fecha de vencimiento en formato
AAAA/ MM/ DD.

Después de realizar el llenado de este registro el responsable debe
de mandarlo a la coordinacién administrativa de certificaciones
(CAC) para que la coordinacién o quien este asigne puede realizar
el llenado en el software QualityWeb 360 en el primer apartado del
diagrama de flujo. Esto para que en el software quede la evidencia
de que hay una no conformidad y se les estd pidiendo una accién
correctiva.

Dar seguimiento a la accion correctiva

Siguiendo con el diagrama de flujo tenemos lo que es dar segui-
miento a las acciones correctivas, es ahi cuando al responsable le
llega una notificaciéon a través del software QualityWeb 360 el cual
aparece como un punto rojo en la parte superior.

Al momento que al responsable le llega la notificaciéon de que ya
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fue dada de alta la No Conformidad, es el momento que el respon-
sable ponga en marcha acciones inmediatas para contener la no
conformidad encontrada.

Dentro de una de las obligaciones que tienen los responsables es
realizar el llenado del segundo registro con el que cuenta el proce-
dimiento de “Gestionar No Conformidades y Acciones Correcti-
vas” el cual tiene por nombre “Andlisis Causa Raiz”, el analisis
causa rafz se refiere a un conjunto de técnicas o procesos usados
para identificar los factores causales de accidentes/incidentes o fa-
llas enfocados en la gente, procesos y tecnologia con el objetivo de
resolver problemas (Alfaro Antor & Aranda Dominguez, 2014).
Esto después de ver la notificacién de la No Conformidad el res-
ponsable se coordina con su equipo de trabajo para encontrar la
causa raiz del problema.

El andlisis causa rafz utilizado en el procedimiento de “Gestionar
No Conformidades y Acciones Correctivas” es el de los 5 porqués,
el cual es una téenica sistematica de preguntas utilizada durante la
fase de analisis de problemas para buscar posibles causas principa-
les de un problema. (S/N, 2000).

Una vez que se tiene lleno este registro, el responsable ingresa al
software QualityWeb 360 Moédulo Acciones Correctivas- Segui-
miento a accién correctiva, dentro de este apartado se tendrd que
explicar la causa rafz a la que llegaron después de haber realizado el
analisis de los 5 porqués y subir el archivo como evidencia y expli-
car cada una de las acciones correctivas que realizaran para atender
la no conformidad encontrada junto con los responsables que esta-
ran realizando esas actividades.

Después de haber terminado de capturar de cada una de las accio-
nes y poner fechas compromiso el responsable podra tener acceso
a este apartado para compartir sus avances y hasta que cumpla con
todas las acciones y tenga evidencia de que cumplié con todas ellas
el responsable podra enviar a revision.

Revisar acciones correctivas.

Continuando con el diagrama de flujo de la Figura 1 tenemos lo
que es revisar las acciones correctivas y es ahi donde la/el coordi-
nador (a) o quien este asigne se encarga de revisar las acciones que
el responsable haya capturado en el software QualityWeb 3060.
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El coordinador al entrar a su cuenta ve de manera desplegada la
informacién que tendrd que revisar detalladamente, junto con la
evidencia que el responsable estuvo anexando en cada una de sus
acciones. Es ahi donde el coordinador o quien este asigne tiene que
corroborar que las acciones estén implementadas como lo especi-
fic6 en su analisis.

Cuando el coordinador o quien este asigne hayan revisado la efica-
cia de cada una de las acciones cotrectivas que se implementaron
para corregir la No Conformidad encontrada, en caso de que se
compruebe que la eficacia de las acciones implementadas no son
las adecuadas para solucionar la No Conformidad, se da por recha-
zada las acciones que el responsable asigno y se le pide que realice
de vuelta el “Analisis Causa Raiz” para que puedan volver a evaluar
las acciones necesarias y as{ eliminar esa No Conformidad.

Cerrar accion corvectiva

Como ultimo punto tenemos lo que es cerrar la accién correctiva,
y esto es cuando después de revisar cada una de las acciones y su
eficacia el coordinador o quien este asigne da por concluida y acepta
las acciones correctivas que tomd el responsable y su equipo para
la eliminacién de la No Conformidad encontrada.

Conclusion

Las acciones cotrectivas como se pueden ver son muy necesarias
para evitar no conformidades y es por lo que en la FIME se cuenta
con este proceso, el cual se lleva de la mano con diversos partici-
pantes y con la ayuda del Software QualityWeb 360, ya que es
donde se puede tener un mejor control de las acciones que se lle-
vaban a cabo.
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Seccion 7

Controlar sustancias quimicas y residuos



Metodologia utilizada para salvaguardar las
Instituciones de Educacion Superior referente a
sustancias quimicas y residuos (caso FIME)

Diana Garga Rocha
Gabriela del Carmen Garzga Jiménez

Introduccion

En este capitulo se visualizard como se lleva a cabo el control de las
sustancias quimicas y la gestiéon de residuos peligrosos generados
en los laboratorios de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
(FIME).

En la FIME se generan diferentes tipos de residuos peligrosos
como resultado de actividades académicas, de investigacién, man-
tenimiento y de servicio a la industria realizadas dentro de los labo-
ratorios y talleres de la institucién. Las generaciones de estos resi-
duos se caracterizan por ser muy irregular en cuanto a la cantidad
generada por semestre, ya que depende del semestre en el que se
realicen las practicas, la cantidad de alumnos que ingresen a los la-
boratorios, la cantidad de trabajo que tengan los talleres, el tipo de
practica que se realizard en los laboratorios de investigacion de pos-
grado y la demanda de estos.

El uso de sustancias en una institucién de educacion superior para
las practicas de enseflanza-aprendizaje es muy frecuente, por lo que
encontrar distintos tipos de sustancias quimicas en los laboratorios
es normal, de acuerdo con el tipo de carrera o especialidad, asi
como el tipo de trabajo que se realizara en los talleres, de esa ma-
nera, se pueden encontrar sustancias quimicas, tales como acidos,
solventes, pinturas, grasas lubricantes, combustibles, sales inorga-
nicas, colorantes, entre otros.

La mejor manera de trabajar con sustancias quimicas es aquella en
la que se reduzca o minimice la probabilidad de que suceda un ac-
cidente o exposiciones a compuestos toxicos, ain a bajas concen-
traciones.

Normativa ISO para la seguridad
En la Facultad de Ingenierfa Mecanica y Eléctrica, como parte de

las certificaciones de la ISO 14001 e ISO 45001, se cuenta con el
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Sistema de Gestion Integral para la Salud Seguridad y Ambiente,
los cuales tienen el objetivo de cumplir con los estindares de dichas
normas (FIME, 2021). Para ello, una parte fundamental es el cui-
dado del medio ambiente y la seguridad del personal de la FIME en
cuanto al uso de sustancias quimicas y la generacién de residuos
peligrosos, por lo que se cuenta con un procedimiento que sirve
como una gufa para los docentes responsables de laboratorios y ta-
lleres que utilicen sustancias quimicas y generen tesiduos peligro-
sos, mismo que tiene registros para llevar el control de las sustancias
quimicas y de los residuos peligrosos que se generan en la FIME.

Dichos procedimientos y registros se encuentran en un Software
llamado QualityWeb 360 (QualityWeb 360, 2019) el cual es un por-
tal para el almacenamiento de la informacién del Sistema de Ges-
tion Integral para la Salud Seguridad y Ambiente (FIME, 2022).

De acuerdo con un articulo publicado por SEMARNAT (2016), El
PRO-SDS-13 llamado Controlar Sustancias Quimicas y Residuos,
tiene como objetivo Realizar un manejo y disposicioén adecuado de
las Sustancias Quimicas, Residuos Peligrosos, Residuos Peligrosos
Biolégico-Infecciosos, Residuos Sélidos Urbanos y Residuos de
Manejo Especial en los laboratorios, Talleres, Coordinaciones y la
Coordinacion de Atencién Médica y Rehabilitacion de la Facultad
de Ingenierfa Mecanica y Eléctrica.

Hste proceso tiene como alcance la Coordinacién de Seguridad,
Coordinacién de Medio Ambiente y Sostenibilidad, Coordinacién
General de Mantenimiento, Coordinacién de Atenciéon Médica y
Rehabilitacién, Coordinaciones Académicas y Administrativas,
Responsables de Laboratorios y Responsables de Talleres.

Los anteriores, son los departamentos responsables de salvaguardar
la seguridad en la dependencia, por lo que el trabajo en sinergia es
primordial. Cabe precisar que, si bien los responsables de proceso
son los encargados de verificar la seguridad dentro de la institucién
educativa, la informacién es compartida con diversos actores insti-
tucionales que utilizan diversos productos.

Cada profesor de laboratorio reconoce la norma y la forma en la
que debe actuar ante la incursién de un solvente o sustancia a la
dependencia. Para comenzar a describir este proceso, se debe co-
nocer su terminologia, con la finalidad de reconocer cada estatuto
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y que éste sea entendible para los que lo manejan.

Tabla 1. Términos y abreviaturas de los procesos de seguridad.

Términos o Definicion

abreviaturas

UANL Universidad Auténoma de Nuevo Leén.

FIME Facultad de Ingenieria Mecénica y Eléctrica.

CS Coordinacién de Seguridad.

CMAS Coordinaciéon de Medio Ambiente y Sostenibilidad.
RPBI Residuo Peligroso Biolégico Infeccioso.

CDP Coordinacién de Patrimonio.

CGMS Coordinacion General de Mantenimiento y Servicio.
SEMARNAT Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
EPP Equipo de Proteccién de Personal.

Laboratorio gene-
rador

Es aquel que como producto de las practicas académicas o de los
servicios prestados por la Facultad de Ingenierfa Mecinica y Eléc-
trica genere residuos peligrosos.

Etiqueta de resi-
duo Peligroso

Informacién impresa que advierte sobre un riesgo de Residuos
que posean alguna de las caracteristicas de corrosividad, reactivi-
dad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad o que contengan agen-
tes infecciosos que les confieran peligrosidad de acuerdo a la
NOM-005-STPS-1998 Relativa a las condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte y al-
macenamiento de sustancias quimicas peligrosas y a la NOM-018-
STPS-2015 Sistema Armonizado para la identificacién y Comuni-
cacién de Peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en
los centros de trabajo.

Pictograma de
Peligro

Imagen incluida a una etiqueta con un simbolo de advertencia y
colores especificos con el fin de transmitir informacién sobre el
dafio que una determinada sustancia o mezcla puede provocar a la
salud o al medio ambiente.

Los pictogramas han sido modificados y son conformes al Sis-
tema Globalmente Armonizado de las Naciones Unidas.

Residuo Peligroso | Aquella sustancia quimica que, por sus caracteristicas, no puede
ser utilizada de nuevo para otro proceso.
Incompatibilidad | Materiales incompatibles quimicamente son aquellos que al po-

nerse en contacto entre si sufren una reacciéon quimica descontro-

lada.

Sustancia Qui-
mica

Aquel elemento quimico y sus compuestos en estado natural u ob-
tenido mediante cualquier proceso de produccion, incluidos los
aditivos necesarios para conservar su estabilidad y las impurezas
que resulten del proceso utilizado, y excluidos los disolventes que
puedan separarse sin afectar a la estabilidad de la sustancia ni mo-
dificar su composicién.

Residuos Peligro-

SOS

Residuos que posean alguna de las caracteristicas de corrosividad,
reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o que conten-
gan agentes infecciosos que les confieran peligrosidad, asi como
envases, recipientes, embalajes y suelos que hayan sido contamina-
dos cuando se transfieran a otro sitio.

Residuos Sélidos
Urbanos

Los generados en las casas habitacién, que resultan de la elimina-
cién de los materiales que utilizan en sus actividades domésticas,
de los productos que consumen y de sus envases, embalajes o em-
paques; los residuos que provienen de cualquier otra actividad
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dentro de establecimientos o en la via publica que genere residuos
con catactetisticas domiciliarias, y los resultantes de la limpieza de
las vias y lugares publicos, siempre que no sean considerados por
esta Ley como residuos de otra indole.

Residuos de Ma- Residuos generados en los procesos productivos, que no retinen
nejo Especial las caracteristicas para set considerados como peligrosos o como
residuos sélidos urbanos, o que son producidos por grandes gene-
radores de residuos sélidos urbanos.

Almacenamiento Accién de retener temporalmente los residuos en tanto se proce-
en laborato- san para su aprovechamiento, se entregan al servicio de recolec-
rio/Taller cién o se dispone de ellos.

Contenedor de la- | Aquel usado para disposicion de residuos peligrosos en los labora-
boratorio torios y talleres generadores.

Hoja de Seguri- Es el documento que describe los riesgos de un material peligroso
dad y suministra informacién sobre cémo se puede manipular, usar y

almacenar el material con seguridad.

Fuente: Elaboraciéon propia.

En dicho procedimiento, se cuenta con una tabla en donde se ex-
plican las diferentes definiciones, términos o abreviaturas que se
visualizaran en la metodologia del procedimiento, mismas que se
comparten enseguida:

Como se ha visto con anterioridad, existen procedimientos dentro
del SGISSA, los cuales no cuentan con un esquema de proceso ya
que corresponde a una herramienta de seguimiento y control. A
continuacion, se presentara la metodologia utilizada en la facultad
objeto de estudio de esta investigacion, consistente en este proce-
dimiento.

Metodologia del proceso de seguridad

Enseguida, se presenta, mediante una metodologia de procesos, la
forma en que el proceso de seguridad es llevado a cabo en la de-
pendencia.

1. Control de sustancias quimicas.

1.1 Etiquetado de sustancias quimicas: Una vez ingresado el pro-
ducto a las instalaciones de la FIME, la CMAS debe verificar que el
producto quimico se encuentre etiquetado o marcado y cuente con
la hoja de seguridad suministrada por el proveedor.

1.2 La CS realiza el inventario de sustancias quimicas en el registro
Inventario de Sustancias Quimicas REG-SDS-34, el cual se actua-
liza en el primer bimestre del afio.
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Dentro de este primer punto de la metodologia, es importante la
revisién del producto quimico, ya que la legislacion aplicable como
lo es la NOM-018-STPS-2015 Sistema Armonizado para la identi-
ficacién y comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimi-
cas en los centros de trabajo, indica el etiquetado correcto con la
simbologia de acuerdo con el SGA y su hoja de seguridad debe ser
suministrada por el proveedor.

2. Caracteristicas del almacenamiento de las sustancias quimicas en laborato-
rios y talleres.

Es en el punto 2.1 del proceso que el responsable de laboratorio o
taller debe designar un lugar de almacenamiento de las sustancias
quimicas el cual debe ser de acuerdo con la cantidad, tipo, estado
fisico y grado de incompatibilidad de las sustancias peligrosas que
allf se van a almacenar. Un estudio reciente por la Universidad de
los Andes (2011), marca que cuando se reciban sustancias peligro-
sas sin etiquetar o marcar, o para los cuales no se han proporcio-
nado Hojas de Seguridad, se deberd obtener la informacién perti-
nente del proveedor o de otras fuentes, y no se deben almacenar
con otras sustancias antes de

revisar e interpretar dicha informacién.

Es en el estatuto 2.1.1, que el responsable de laboratorio o taller o
a quien este asigne debe realizar un Inventario de sustancias quimi-
cas y colocar la lista en el gabinete o en el lugar donde se almacena.

2.1.2. El responsable de laboratorio o taller tiene la responsabilidad
de recopilar todas las hojas de seguridad.

Mas adelante, en el punto 2.1.3 es que los responsables de labora-
torios o talleres deben almacenar los productos que tengan la
misma clase de riesgo, los liquidos pueden separarse de los sélidos,
a eleccién del usuatrio.

2.1.4. Los responsables de laboratorios o talleres deben colocar las
sustancias de acuerdo con la incompatibilidad de residuos peligro-
sos e identificar las incompatibilidades individuales, mediante el
instructivo para determinar la incompatibilidad entre dos o mas re-
siduos considerados como peligrosos y su tabla de incompatibilidad
de residuos la cual se encuentra en la pagina oficial de la FIME
(2022).

En este punto se busca que los responsables de los laboratorios o
talleres lleven el control de sus sustancias quimicas y de los residuos
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peligrosos que generan, y debido a que los laboratorios son en su
mayorfa utilizados por estudiantes de licenciatura, maestria y doc-
torado, es indispensable que conozcan la normativa y sepan utilizar
las sustancias quimicas adecuadamente, asi como depositar el resi-
duo peligroso generado para evitar derrames y accidentes dentro
del area.

Es importante realizar un inventario de las sustancias quimicas que
se tienen almacenadas y colocarla en el lugar en donde se tienen
acopiadas, con la cantidad, tipo de sustancia, estado fisico y grado
de incompatibilidad.

En los laboratorios y talleres de la FIME, se cuenta con una carpeta
individual con las hojas de seguridad de las sustancias quimicas con
las que se trabaja y con la tabla de incompatibilidad la cual, para
mayor comodidad de los usuarios, se encuentra en la pagina oficial
de la FIME como parte de un instructivo en el cual se explica el uso
de esta.

INSTRUCTIVO Cédigo: INS-SDS-02

INSTRUCTIVO PARA DETERMINAR LA

INCOMPATIBILIDAD ENTRE DOS O MAS Pagina 30 de 39

RESIDUOS CONSIDERADOS COMO
PELIGROSOS

ANEXO 2:
TABLA DE COMPATLIBIDADES

TABLA "B" DE INCOMPATIBILIDAD
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Figura 1. Instructivo para determinar la incompatibilidad entre dos o
mas residuos peligrosos. Fuente: FIME. (2022). Instructivo para detet-
minar la incompatibilidad entre dos o mas residuos considerados como

peligrosos. https://www.fime.uanl.mx/wp-con-
tent/uploads/2021/11/INS-SDS-02-Instructivo-para-determinar-la-
compatibilidad-entre-dos-o-mas-residuos-considerados-como-peligro-
sos.pdf
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3. Residnos Peligrosos.

Es en el punto 3.1 que se establece que al momento de generar
residuos peligrosos nuevos que sean de generaciéon constante o pet-
manente, se debe notificar la CS para realizar el tramite para dar de
alta ante la SEMARNAT dichos residuos utilizando los documen-
tos externos Semarnat DEX-SDS-01 y Anexo Semarnat DEX-
SDS-02.

En el siguiente estatuto, 3.2 es que la CS realiza un recorrido anual
para llenar en el registro Listado de verificacién de Residuos Peli-
grosos REG-SDS-31 los residuos peligrosos y la cantidad que se
estima generar semestralmente, los laboratorios, asf como el tipo de
envase en donde se almacena el residuo peligroso (Semarnat, 2015).

3.3 Al momento de comenzar a generarse un residuo peligroso, los
responsables de laboratorios o talleres y la CS deben llenar el regis-
tro Biticora de Grandes y Pequefios generadores de Residuos Peli-
grosos REG-SDS-35, el responsable de laboratorio o taller o a
quien este asigne debe llenar solo las columnas del apartado lla-
mado “Generacién”, con los nombres de los Residuos Peligrosos
que se generan en la FIME dados de alta ante la SEMARNAT los
cuales se anexan en el punto 6, la CS debe llenar las columnas de
los apartados “Almacenamiento Temporal” y “Manejo”.

Enseguida, en el paso 3.4 es que los responsables de laboratorios o
talleres deben instruir a los alumnos o trabajadores a depositar el
residuo peligroso en los contenedores especiales para los mismos,
colocandolos en el envase debe estar en lugar seguro y visible para
el personal que labora en los laboratorios y talleres.

3.5 La CS informa a los encargados de laboratorio o taller sobre las
fechas tentativas para la recoleccion de Residuos Peligrosos, en-
trega de etiquetas y envases para almacenar residuos peligrosos me-
diante aplicacién de mensajes de telefonfa mévil.

3.6 La CS genera y entrega las etiquetas de registro Etiquetas para
la identificacion de Residuos Peligrosos REG-SDS-33 mismas que
se encuentran con los requerimientos necesarios indicados por la
SEMARNAT y con el nombre del residuo peligroso, asi como se
encuentra dado de alta.

En la FIME se tienen registrados ante la SEMARNAT los residuos

105



Sistema de gestién de seguridad...

peligrosos que se generan en la institucién debido a las diferentes
actividades de la facultad, y mediante la Secretarfa de Sustentabili-
dad de la UANL, se realiz6 la alta como generador de residuos pe-
ligrosos, la cual se catalogé como Pequefio generador, debido a que
se generan aproximadamente 2 toneladas de residuos peligrosos al
aflo.

RESIDUOS PELIGROSOS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA

INFORMACION DEL GENERADOR:

| DIRECCION: AV. PEDRO DE ALBA SIN NOMERO
| ClUDAD: _SAN NICOLAS DE LOS GARZA

| ESTADO: NUEVO LEON CP: 66455
TELEFONO: 83-
! NUMERO DE IDENTIFICACION DE NUMERO DEL
| SEMARNAT: MANIFIESTO DEL ENVIO:

1 SILO ENCUENTRA, AVISE A LA AUTORIDAD DE SEGURIDAD
| PUBLICA MAS CERCANA, O SEMARNAT

| NOMBRE DEL RESIDUO:
FECHA INICIAL DEL ALMACENAMIENTO: J I

CLAVE CRETIB / DESCRIPCION:

MANEJESE CON CUIDADO

NUESTRAS REGLAMENTACIONE S EN MATERIA DE RESIDUOS
PELIGROSOS PROHIBEN EL MANEJO INAPROPIADO DE RESIDUOS

1
I
I
1 RESIDUOS PELIGROSOS
I
1
I

Figura 2. Etiqueta de identificacion para residuos peligrosos. Fuente:
Elaboracién propia.

También, se realiza un recorrido para ejecutar una verificaciéon de
residuos peligrosos por laboratorio y taller, es decir, corroborar si
se estima generar mas cantidad de residuo peligroso al afio o si se

generard algun residuo nuevo, el cual se deba de dar de alta ante la
SEMARNAT.

Para la identificacion de los residuos peligrosos, se utilizan etiquetas
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especiales para los colectores en los cuales se depositan, estas eti-
quetas son exclusivas pata estos residuos.

4. Recoleccion de Residuos Peligrosos.

Enseguida se presenta la normativa utilizada para el catalogo de las
etiquetas, es en el estatuto 4.1 que, en el caso de los RPBI, mismos
identificados con bolsa roja y bote rojo adecuado para este tipo de
residuos, la recoleccidon se debe realizar cuando existan RPBI en la
Coordinacion de Atencién Médica y Rehabilitacion.

4.2 La CS debe contactar a la empresa contratada para la programa-
ci6n de la recoleccion de Residuos Peligrosos a la enfermeria, labo-
ratorios y talleres de la FIME.

En el punto 4.3 se establece que, al momento de la recoleccion, se
resguarda el registro Recoleccién de Residuos Peligrosos REG-
SDS-30 y la copia del Manifiesto de Entrega Transporte y Recep-
cién de Residuos Peligrosos.

4.4 Se solicita y se resguarda el Manifiesto original y sellado de En-
trega Transporte y Recepcién de Residuos Peligrosos.

En la Coordinacién de Atencién Médica de la FIME, se generan
Residuos Peligrosos Biologico Infeccioso tales como Objetos pun-
zocortantes (Agujas de jeringas) y Residuos no anatémicos (torun-
das, gasas), los cuales se colocan en recipientes correspondientes
marcados como lo establece la SEMARNAT (1993) en la NOM-
054-SEMARNAT-1993 establece el procedimiento para determi-
nar la incompatibilidad entre dos o mas de los residuos considera-
dos como peligrosos por la norma oficial mexicana NOM-CRP-
001-ECOL/1993 (SEMARNAT, 2015)

Al momento en que la empresa colectora acude a la FIME por los
residuos peligrosos, se genera un registro de evidencia para que los
jefes de laboratorios lo conserven para futuras auditorfas de las di-
ferentes ISO las cuales esta certificada la FIME.

La copia del manifiesto se resguarda en espera del manifiesto origi-
nal.

5. Residuos peligrosos dados de alta ante la SEMARNAT

Enseguida se presentan los residuos que han sido dados de alta.
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Tabla 2. Residuos peligrosos.

Numero de

Nombre del Residuo Peligroso

Residuo Peli-
groso

1 Lamparas fluorescentes

2 Balastras

3 Contenedores plisticos vacios que contenian pintura vinilica

4 Contenedores metalicos vacios que contenian pintura vinilica, es-
maltes para madera, solventes

5 Aceites y grasas lubricantes gastadas

6 Liquidos residuales corrosivos (H2504, CH3COOH, HNO3,
CH202, C4H11N, NaOH, NH4OH, KOH, C3H7NO,
CH3NH3I, sustancias toxicas inorganicas FeClI3, SnS, CdS, Se,
ZnS, PbI2, SbS3, Ag2Se, PbS, MgO, FeSO4, ZnCI2, Na2SO4,
CuSO4

7 Solventes organicos (Acetona, Metanol, Etanol, Isopropanol, He-
xano, Ciclohexanona, Propionaldehido, Dietiléter, Thinner, Glice-
rol, Etlenglicol, Butanol, Xileno, Benceno)

8 Colorantes (Azul de metileno, Amarillo de metilo, Rojo de metilo,
Fenolftaleina)

9 Refrigerantes y Anticongelantes

10 Medicamentos caducos

11 Objetos punzocortantes (Agujas de jeringas)

12 Residuos no anatémicos (Torundas, Gasas)

13 Combustibles contaminados (Gasolina, Diésel, Biodiésel, Petréleo)

14 Pafios, Estopas y Toallas impregnadas con Combustibles, Aceites,
Anticongelantes, Grasas lubricantes, Solventes)

15 Guantes de latex impregnadas con Combustibles, Aceites, Anticon-
gelantes, grasas lubricantes, Solventes

16 Filtros impregnados con Combustibles, Aceites, Anticongelantes,
Grasas lubricantes, Solventes)

17 Plastico impregnado con sustancias peligrosas (Solventes, Combus-
tibles, Acidos)

18 Vidrio impregnado con sustancias peligrosas (Combustibles, Aci-
dos, Sustancias toxicas inorginicas)

19 Sales inorganicas (CaCO3, ZnO, MgCO3)

20 Combinaciones organicas sélidas (Isopropdxido de aluminio,
EDTA, Fenoftaleina, Mg (CH3COO)2, C6HIAIOG)

21 Depésitos metdlicos para refrigerantes

22 Mercurio

23 Pilas Alcalinas

24 Bateria de Automévil

25 Tierra de diatomeas y tierra absotbente (fibra de coco) impregnada
con sustancias peligrosas (Solventes, Combustibles, Acidos, Anti-
congelantes, Grasas lubricantes)

26 Resina (Elastémero de silicon)
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Tabla 3. Pictograma de peligros fisicos y para la salud.

* Gases comburentes (categoria 1)

 Liguidos comburentes (categorias
1al3)

® Sdlidos comburentes (categorias
1al3)

® Gases Inflamables (categoria 1)
® Aerosoles (categorias 1y 2)

o Liquidos inflamables (categorias 1
al3)

 Solidos inflamables (categorias 1y
2)

o Sustancias y mezclas que
reaccionan espontaneamente (tipos B
alF)

o Liquidos piroféricos (categoria 1)
 Solidos piroforicos (categoria 1)

o Sustancias y mezclas que

experimentan calentamiento
espontaneo (categorias 1y 2)

* Sustancias y mezclas que en
contacto con el agua, desprenden
gases inflamables (categorias 1 al 3)

 Perdxidos organicos (tipos B al F)

» Explosivos (inestable y
divisiones 1.1 al 1.4)

* Sustancias y mezclas que
reaccionan espontaneamente (tipo A
¥B)

 Perdxidos organicos (tipo Ay B)

® Gases a presion (comprimido,

. ias y mezclas

licuado, licuado refrig y disuelto)

para los metales (categoria 1)

Fuente: SEMARNAT. (09 de Octubre de 2015). Diatio Oficial de la Fe-
deracién. Obtenido de https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.phprco-
digo=5411121&fecha=09/10/2015

Tabla 4. Sistema Globalmente Armonizado.
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* Toxicidad aguda por ingaston,
(categorias 13l 2)

* Toxicidad aguda por via cutdnea
(categoria 4)

® Toxicidad aguda por inhalacion,
(categorias 13l 2)

3

* Corrosidn/Iritacion cutaneas
(categoria 1)

* Lesiones oculares graves/
Irritacién ocular (categoria 1)

® Sensibiizacion respiratoria
(categorias 1, 1A%y 18%)

* Mutagenicidad en clulas
germinales (categorias 1 [tanto 1A
como 18] y 2)

® Carcinogenicidad (categorias 1
[tanto 1Acomo 1B]y 2)

* Toxicidad para I3 reproduccion
(categorias 1 [tanto 1Acomo 18]y 2)
* Toxicidad sistémica especifica da
6rganos blanco (exposicidn dnica)
(categorias 1y 2)

® Toxicidad sistémica especifica de
érganos blanco (exposicionas
repatidas) (categorias 1y 2)

* Peligro por aspiracion
(categorias 1y 2)

* Toxicidad aguda por ingaston
(categoria 4)

* Toxicidad aguda por via cutdnea
(categoria 4)

* Toxicidad aguda por inhalacidn
(categoria 4)

* Corrosion/Irritacion cutaneas
(categoria 2)

® Lesiones oculares graves/
rmitacion ocular (categoria 224)

® Sensibilizacion cutanea
(categorias 1, 1A%y 18%)

® Lesiones oculares graves
(categoria 24)

* Toxicidad especifica de drganos

blanco (exposicion dnica) (categorias
3)

Fuente: SEMARNAT. (09 de Octubre de 2015). Diatio Oficial de la Fe-
deracion. Obtenido de https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?co-
digo=5411121&fecha=09/10/2015
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Seccion 8

Gestionar riesgos y oportunidades



Introduccion al proceso gestionar riesgos y
oportunidades

Maria Guadalupe Torres Gimez,
Introduccion

Segin la UNESCO (2015), la educacién tiene como propésito
construir y transformar los conocimientos de todo individuo en
aprendizajes integrados de competencias, actitudes y valores para
ser utilizados en su crecimiento personal, profesional y contribuya
positivamente en el bienestar de su comunidad mas cercana, asi
como en los distintos contextos en que participe.

Por tal motivo el objetivo principal del proceso aprendizaje es pre-
parar al individuo de todas las edades a encontrar soluciones a los
diversos desafios en los distintos contextos. En este sentido la edu-
cacion representa el medio que permite inspirar y emprender accio-
nes que transformen la interaccién de nuestras sociedades a nivel
mundial.

i

Integrar la

economia y el \ Desarrollo
medio ambiente - Sustentable
| en las decisiones 5=

Figura 1. Tendencias del Informe Brundtland. Fuente: MundoHVacr
(2018).

De acuerdo con MundoHVacr (2018) dicha inspiracién impulsa al
ser humano, por mejorar su calidad de vida en un entorno saluda-
ble, tomando conciencia de la conservacion y utilizacién adecuada
de los diversos recursos naturales, sin comprometer la capacidad de
desarrollo saludable de las siguientes generaciones.

Por tal motivo la Comisién Mundial para el Medio Ambiente y
Desarrollo, publicé un informe titulado “Nuestro Futuro Comun”
conocido como Informe Brundtland (1987) de la doctora Gro Hat-
lem Brundtland, que enfrenta y contrasta la postura del desarrollo
econémico actual, junto con el de la sostenibilidad ambiental, en
busca de concientizar las distintas sociedades del mundo, en lograr

115



Sistema de gestién de seguridad...

un desarrollo sustentable, bajo las siguientes tendencias:

Actualmente las Instituciones y organizaciones, ademas del creci-
miento econdémico que favorece a la sociedad que pertenecen, son
responsables de mantener un equilibrio en la conservacion del me-
dio ambiente, llevando un estricto control en el uso y adquisicion
de espacios, herramientas y equipos regulados bajo estandares de
calidad de nivel mundial, verificando que el impacto de sus activi-
dades, productos y servicios sean acordes a las politicas y objetivos
ambientales.

Figura 2. UANL Espacios sustentables.

Tomando en consideracién lo anterior, la Facultad de Ingenierfa
Mecanica y Eléctrica (FIME) de la Universidad Auténoma de
Nuevo Leén (UANL) busca generar estrategias que le permitan
atender los riesgos y las oportunidades de su contexto y procesos
referentes a seguridad, salud y medio ambiente.

Figura 3. Logo de la OMS.
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Desarrollo
Medio ambiente y salud ambiental

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020)(OMS,) es un
organismo de las Naciones Unidas, integrada por la Asamblea
Mundial de la Salud y 194 Estados Miembros que trabajan en con-
junto, para formular recomendaciones destinadas a preservar la sa-
lud mundial. Cada afio se retnen en Asamblea para acordar los ob-
jetivos, politicas y estrategias; dependiendo de cada Gobierno para
determinar su actuar en consecuencia.

Construccion

=0 e 15 verde Seguridad
sustentable sustentable sustentable Y gunc
: : transporte operativa
de la energia del agua de materiales

sustentable

< \ \ \ 2

Figura 4. Lineamientos técnicos de sustentabilidad UANL.

(N

Bajo los estatutos establecidos anteriormente, la UANL dentro de
su marco de accién incorpora estindares y mejores practicas am-
bientales acordes a las recomendaciones emitidas por la OMS, en
el diseflo, construccion, equipamiento y operacién de nuevos in-
muebles, ampliaciones y modificaciones inmobiliarias, que le han
permitido a través de la Secretarfa de Sustentabilidad, emitir linea-
mientos técnicos sobre las siguientes normativas:

En congruencia con las politicas y objetivos de la UANL, tanto las
escuelas incorporadas como las propias dependencias de la Univer-
sidad, muestran congruencia manifestando su compromiso al llevar
a cabo recomendaciones y acciones para el cumplimiento a los li-
neamientos antes mencionados.

e Aprovechamiento de ventilacién y luz natural para disminuir el
consumo de energfa
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e Sustitucion de luminarias tradicionales por LED de alta eficien-
cia

e Equipos ahorradores de agua

e Incremento de las areas destinadas a parques y jardines en los
campus

e Diseflo e instalacion de techos verdes

e Climatizacién de los espacios utilizando equipos con tecnologia
de alta eficiencia energética.

De acuerdo con el sitio Salvando.latidos (2020) el entorno en que
vivimos tiene un impacto real y directo en nuestra salud ya que toda
actividad humana, transforma el medio ambiente, generando, por
ejemplo:

e Contaminacion del agua

e Mala calidad del aire por particulas que pueden ser toxicas
e Contaminacion del suelo por el uso de pesticidas

e El ruido

e Algunos componentes de productos de lavanderfa o comidas
preparadas

Asi mismo la interacciéon con algunos elementos ambientales, inter-
fieren en menor o mayor medida, en el bienestar del ser humano,
generando altos factores de riesgo en su vida cotidiana en sus dife-
rentes contextos.

Y si ademas agregamos el mal estado o deterioro fisico de herra-
mientas o materiales, los actos inseguros y las condiciones ambien-
tales peligrosas en los espacios de trabajo, incrementan los factores
de riesgo que pueden ser la causa de accidentes y dafios a la salud,
segun (Estrucplan, 2016).

Una de las principales causas que originan la mayorfa de estos acci-
dentes, se atribuye al factor o error humano, los cuales surgen de la
combinaciéon de los aspectos ya mencionados agregando la falta de
atencion, concentracion y conocimiento de las normativas de la se-
guridad en el trabajo.
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Interaccion entre las
S Desechos industriales,
actividades humanas y el urbanizacién, servicios

medio ambiente Fisico, Afggg;te publicos, contaminantes
Quimico y Biolégico

Reserva
Suelo, aire, agua, ecoldgica, Flora y
alimentos, clima, Fauna
contaminantes.

Ambiente
biolégico

Ambiente
fisico-

quimico

Figura 5. Interaccién entre las actividades humanas. Fuente: Organiza-
ci6n Panamericana de la Salud. Nuestro planeta, nuestra salud, informe
de la Comisién de Salud y Medio Ambiente de la OMS, OPS, 1993:8.

Para contrarrestar estos indices de accidentes e incidentes, se busca
hacer conciencia a través de cursos, talleres y diversas publicaciones
de articulos de reflexién y toma de conciencia, acerca de la natura-
leza de los errores y los problemas que causan los accidentes ocu-
pacionales.

Estos son algunos aspectos de la toma de conciencia de la seguridad
ocupacional.

1. Los accidentes que afectan la salud e integridad del hombre no
suceden, son causados.

2. La aparicién de accidentes siempre sera multi - casual

3. La suma de los incidentes da como resultado un accidente

4. Las causas de los accidentes pueden ser detectados y controlados
5. Lo imprevisible de los accidentes es la lesion

Sin duda la salud del trabajador esta en alta relacién con las politicas
de seguridad e higiene en el trabajo implementadas por las empresas
e instituciones, las cuales son reguladas por organismos administra-
dores de la legislacion vigente, encargados de elaborar programas
de vigilancia sobre factores de riesgo y proteccién de los trabajado-
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res; asi como la proteccién de trabajadores accidentados en el desa-
rrollo de sus labores, o camino a sus lugares de desempefio, o con
enfermedades de origen laboral, segin lo expresan la (SePreSST,
2019) Estadisticas de los Riesgos de Trabajo en México - Servicios Preventivos
de Seguridad y Salud en el Trabapo.

Distribucion de los Riesgos de Trabajo

1% 7,525

m Accidentes de Trabajo
= Accidentes en Trayecto

= Enfermedades de Trabajo

Figura 6. Grafica Promedio de distribucion de Riesgos de Trabajo por:
accidentes de trabajo, accidentes en trayecto y enfermedades de trabajo.
Fuente: Sanchez (2019).

Distribucion de Defunciones

1% 13

= Accidentes de Trabajo
= Accidentes en Trayecto

= Enfermedades de Trabajo

Figura 7. Gréfica Distribucién de defunciones por accidentes de tra-
bajo, accidente en trayecto y enfermedades de trabajo. Fuente: Sanchez

(2019).

De acuerdo con (SePreSST, 2019), para espacios de trabajo mas
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seguro y libre de riesgos y dafios en la salud del trabajador, es nece-
sario implementar y dar seguimiento a estrategias de gestion de ries-
gos identificados de la organizacién, a través del Sistema de Gestion
de la Salud y Seguridad en el Trabajo que permita el analisis y me-
dicién de la eficacia de dichas estrategias con el proposito de:

. Favorecer la seguridad del personal
. Propiciar el cumplimiento de los requisitos legales
. Facilitar la mejora continua

ISO 45001: 2018 Sistema de Gestion de la Salud y la Seguridad
en el Trabajo

Segin la (SGS, 2019) el Sistema de Gestién de la Salud y la Seguri-
dad en el Trabajo (OHSMS) OHSMS. El ISO 45001:2018 es el
nuevo estandar internacional que adopta la estructura de todos los
estandares de sistemas de gestion ISO, el cual se centra en el con-
texto de una organizacién o institucion, propiciandole informacién
de alto nivel sobre aspectos que le afecten positiva o negativamente,
asi como la forma de gestionar sus responsabilidades de salud y se-
guridad en el trabajo hacia sus trabajadores.

Por lo tanto, adoptar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, permite a las empresas e instituciones mejorar conti-
nuamente, propiciando seguridad y salud en sus espacios laborales,
previniendo lesiones y deterioro en la salud de sus empleados.

HEs importante que las organizaciones motiven a sus trabajadores, a
reportar con toda libertad y confianza, las situaciones de riesgo y
peligro detectadas en sus espacios de trabajo, por la propia natura-
leza de sus actividades, para con ello planificar acciones preventivas
y correctivas, generando procesos eficientes en el control de ries-
gos, alineados con sus politicas de seguridad y salud.

SG-SST en Instituciones educativas

De acuerdo con el Blog empresarial SM Safe Mode (Mode, 2019)
la implementaciéon del sistema de gestion, en seguridad y salud en
el trabajo, representa el cumplimiento de politicas y normas crea-
das, para establecer parametros que cada miembro de la organiza-
cién o institucién debe cumplir, con el propésito de garantizar un
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espacio seguro para todos, previniendo accidentes e incidentes, en-
fermedades laborales u otras condiciones fisicas o mentales, que
pongan en riesgo la seguridad y salud de los trabajadores y estu-
diantes.

Por su parte la Facultad de Ingenierfa Mecanica y Eléctrica de la
UANL, se encuentra certificada bajo el estandar de las normas in-
ternacionales ISO 45001:2018 que refiere a la salud y seguridad
ocupacional, asi como la ISO 14001:2015, dedicada al cuidado del
medio ambiente, lo cual refleja en su Marco Axiolégico de la Vision
y Mision, su responsabilidad social y compromiso en el desarrollo
sustentable de su entorno regional, nacional y mundial, contribu-
yendo al desarrollo de las buenas practicas en materia de Seguridad
y Salud en el trabajo, fomentando el cuidado del medio ambiente.

W Q,FJ,ME

FIME

Plan de
Desarrollo
2019-2030

FIME VISION 2030

Figura 8. Plan de Desarrollo Institucional 2019-2030. Fuente: FIME,
UANL.

Sistema de Gestion Integral de Seguridad, Salud Ocupacional
y Medio Ambiente (SGISSA)

La Facultad de Ingenierfa de Mecanica y Eléctrica (FIME) en con-
junto con la Subdireccién de Desarrollo Sostenible y Responsabili-
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dad Social (SDSyRS), llevaron a cabo la implementacién de un Sis-
tema de Gestién Integral, basado en procesos pata la proteccion de

la seguridad, salud ocupacional y ambiental, cumpliendo con los es-
tandares de la norma ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

Determinado el Alcance del SGISSA tanto el contexto interno y
externo, los requisitos pertinentes de las partes interesadas y los re-
quisitos legales y otros requisitos, que comprende todas las activi-
dades desarrolladas en las instalaciones de la FIME, pata los proce-
sos correspondientes a los servicios educativos, alineados al modelo
educativo de la UANL.

————

27 =2 27 S
Z  Contextos, Requisitos > ,/ \\
/ legalesy o.(ros Requisitos, \ (P E‘l / N
! partes interesadas, 1 I | 1

“ aspectos ambientales ] Gestionar Riesgos I Reporte de resultados de [
|

) /
I |
significativos, situaciones ] ‘ | y Oportunidades | ‘(‘ Riesgos y Oportunidades ]
/ \

\ de emergencia potenciales

I /
\ y procesos deAla SSTy / e _! \ 1 /
& Medioambiente ' \‘\\ 4
Ny > 5 S 2

Figura 9. Esquema general de la Metodologfa del proceso Gestionar
Riesgos y Oportunidades del SGISSA. Fuente: Elaboracién propia.

La SDSyRS evidencia su compromiso en la determinacién de la Po-
litica y objetivos SGISSA, que considera y analiza lo definido del
Plan de Desarrollo Institucional UANL PDI 2019-2030, el Plan de
Desarrollo Institucional FIME 2019-2030 y el Eje rector V: Gobet-
nanza y compromiso de transformacién y responsabilidad social,
contribuyendo en:

* Desarrollo de las buenas practicas en materia Ambiental y de Se-
guridad y Salud en el trabajo, fomentando el cuidado del Medio
Ambiente en el desarrollo de las actividades de la comunidad de la
FIME.

¢ Implementacién de espacios de trabajo y procedimientos seguros
que favorezcan el bienestar de las personas; la identificacion y eli-
minacién de peligros y la reduccién de riesgos mediante actividades
de prevencion de incidentes y accidentes de trabajo.

* Cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos.

* Seguimiento y cumplimiento de normativas en temas de Seguri-
dad, Salud y Medio Ambiente, para mantener estandares de calidad
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que representen la excelencia de la Institucion.
Riesgos y Oportunidades

Por lo anterior y con el propédsito de determinar y evaluar los ries-
gos y oportunidades, se utiliza el procedimiento Gestionar riesgos
y oportunidades PRO-SDS-05 para determinar y evaluar los riesgos
y oportunidades de los procesos, considerando los contextos, re-
quisitos legales, otros requisitos, partes interesadas, aspectos am-
bientales significativos, peligros no atendidos, situaciones de emet-
gencia potenciales y procesos relacionados con la SST y Medio
Ambiente, para prevenir, reducir riesgos y lograr la mejora conti-
nua, se presenta el esquema de la figura 9.

1

: Peligros no atendidos,

] contextos, requisitos legales,
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] ]
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1
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1 1
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1

]
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1
1
1
1
1 .
1 atendidos
1
1
1
1

Mapa de Segundo Nivel
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partes interesadas, clasificacion de e "“Zf:; ) atenderlos escripcion
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oportunidad o implementadas | Petfil y
atendidos  Povancoo H descripcié
Rechazando su H escripcion
tesultado i de puesto

Figura 10. Mapas de primer y segundo nivel. Fuente: Elaboracién pro-

p1a.

Con el compromiso y el convencimiento de la cultura de la preven-
cién, se forja de manera continua, para conservar y mantener la in-
tegridad de los recursos, de que dispone la Institucion, siendo la
comunicacién y presentacion oportuna de la informacién, un factor
clave en todo proceso de calidad, para tomar decisiones. Enseguida,
se presenta un mapeo de la metodologia adoptada para difundir el
proceso citado.
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Procesos de ler Nivel

Por la diversidad de riesgos que existen o pudieran surgir y ocasio-
nar dafios tanto en la salud, como en el medio ambiente, se llevan
a cabo una serie de controles, que incorporan de manera integral la
participacién de los distintos niveles de la comunidad universitaria,
en la aplicacién de acciones, mecanismos e instrumentos, realizados
para prevenir, controlar y disminuir dafios a los que la comunidad
se encuentre expuesta.

Bajo la cultura de la prevencion, se llevan a cabo reuniones con los
responsables de los distintos procesos de Gestion de riesgos de ca-
lidad, donde la coordinacién de gestién de riesgos y oportunidades
establece los criterios de la revisién de los procedimientos.

Mediante las notificaciones del software QualityWeb 360, recibidas
por E-mail, los responsables de procesos reciben la solicitud co-
rrespondiente para evaluar detalladamente en tiempo y forma las
actividades de sus procedimientos, en busca de riesgo(s) y oportu-
nidad(es), sefialando los controles implementados y la efectividad
de estos.

Los responsables de procesos realizan el diagndstico de las activi-
dades de sus procedimientos, recopilando informacién referente a
los registros Aspectos e Impactos Ambientales REG-SDS-36, Bi-
ticora de Atencién de Emergencia REG-SDS-41, CONTEXTO
REG-SDS-15, Identificaciéon de Partes Interesadas REG-SDS-16,
Listado de Verificacién de Requerimientos Legales REG-SDS-20,
y listado de procesos del SGISSA. Identificando y clasificando por
tipo de riesgo, los eventos o sucesos que se pueden producir y afec-
tar desfavorablemente a los objetivos de la Institucion.

Con el reconocimiento de las causas, la procedencia del riesgo y las
consecuencias de no atenderlo analizadas, se clasifican y determi-
nan su prioridad, de acuerdo con el valor de la probabilidad de
riesgo, registrando en el software QualityWeb 360 las acciones y
detalles necesatios para cada proceso.

* Nombre del proceso
* Nombre de la actividad

* Descripcion detallada del riesgo u oportunidad
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* Valoracién de la probabilidad de amenaza y magnitud del dafio

De cada evento, indica La Probabilidad de Amenaza y Magnitud de
Dano asignandole un valor de 1 a 4 de acuerdo con la siguiente
tabla:

1 = Insignificante (Ninguno incluido)
2 = bajo
3 = mediana

4 = alta

1 2 3 4

Figura 11. Tabla de valoracién de Probabilidad de Amenaza y Magnitud
de dafio. Fuente: Elaboracion propia.

Detallada la informacion, resultado del analisis, se comparte con la
coordinacién de gestién de riesgos y oportunidades en tiempo y
forma, para su revisiéon. La coordinacién de gestion de riesgos y
oportunidades desde el software QualityWeb 360, revisa las notifi-
caciones para dar seguimiento a la lista de reportes con los analisis
pendientes de revisar. Cada actividad es analizada para ser aprobada
o rechazada de acuerdo con el nivel de riesgos.

En caso de ser rechazada, el responsable del proceso recibe un E-
mail con los comentarios del rechazo, asi como una Notificacion
en el software QualityWeb 360, para corregir la actividad original,
realizar los ajustes necesarios y volver a enviar a revisiéon. Se reinicia
este proceso las veces que sea necesario, hasta que la actividad sea
aceptada. Una vez aceptada se continua con el procedimiento.

Con el reporte de acciones correctivas aprobadas, el responsable
del proceso lleva a cabo su implementacion, dando el seguimiento
objetivo y oportuno a los controles y recursos involucrados (figura
12).

Después de cada accidon correctiva realizada y su respectiva valora-
ci6on de riesgo residual, se adjunta en un documento las evidencias
describiendo:

* Descripcion de la accién correctiva
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* Fecha
* Nombre del responsable quien la realizo

* Valoracién del riesgo (Tabla de probabilidad de amenaza y mag-
nitud del dafio)

Recurso Recurso Tiempoy
Humano Material duracion

LY

Figura 12. Recursos. Fuente: Elaboracion propia.

Detallada la informacién, resultado de la implementacién de las ac-
ciones correctivas, se comparte el documento con evidencias a la
coordinacién de gestion de riesgos y oportunidades en tiempo y
forma, para su revision.

La coordinacion de gestién de riesgos y oportunidades analiza la
lista de reportes pendientes desde el software de QualityWeb 360
para valorar la eficacia de las acciones implementadas.

Sila accién es aceptada se cierra la accidén correctiva e informa al
responsable del proceso a través de las notificaciones en el software

QualityWeb 360 o por E-mail.

En caso de ser rechazada, el responsable del proceso recibe las no-
tificaciones en el software QualityWeb 360 por E-mail, con los co-
mentarios del rechazo para corregir la accién original, realizar los
ajustes necesatios y volver a enviar para revision. Se reinicia este
proceso las veces que sea necesario, hasta que la accién sea acep-
tada. Una vez aceptada se continua con el procedimiento.

Ejemplo del resultado de la aplicacion del proceso durante el afio
2021
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e Controtar Sustancias Quimicas, Residuos peligrososy residuos solidos urbanos

A D D D ANALISS (e e .
G bty gt |

Figura 13. Resultado de la aplicacién del proceso, 2021. Fuente: Elabo-
racién propia.

Conclusion

La cultura de la prevencion es responsabilidad social de toda em-
presa o institucién, para garantizar los mejores resultados en sen-
tido de seguridad y reduccién de riesgos, cumpliendo con las nor-
mas de seguridad y bienestar laboral. Los beneficios se ven
reflejados en:

* El costo de inversién en la cultura de prevenciéon es minimo y
siempre menor al que genera no tenerla.

* Eleva la posibilidad de alcanzar los objetivos organizacionales.

* Incrementa la confianza del equipo y los grupos de interés.

* Mejora el nivel de compromiso de los trabajadores.

* Facilita afrontar el riesgo de una manera mas segura y sostenible.
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Institucionalizacion de una Comision de
Seguridad y Medio Ambiente en la FIME

Enoc Valdés Jaramillo
Aardn Edunardo Mata Corvera

Introduccion

La participacién de los patrones y los trabajadores es un punto de-
terminante para estructurar y ejecutar medidas preventivas, por
consiguiente La Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2011,
Constitucién, integracion, organizacién y funcionamiento de las co-
misiones de seguridad e higiene menciona la importancia de formar
una comisién mixta, la cual tiene como objetivo vigilar el cumpli-
miento de la normativa y mejorar las condiciones en las que se desa-
rrollan las actividades laborales y educativas, por lo que en éste ar-
ticulo se abordara sobre la integracién de la comision de seguridad
y medio ambiente, asi como su calendario de actividades para rea-
lizar recorridos en todas las instalaciones y verificar que se cuente
con condiciones seguras, con el levantamiento de las actas de veri-
ficacién y atendiendo sus observaciones.

Como se ha mencionado, en este capitulo se describe en forma
clara la importancia de la Comisién de Seguridad y Medio Ambiente
(CDSMA), su organizacién, funcionamiento y la agenda de activi-
dades, recorridos y actas de verificacién que se realiza dentro de la
Facultad de Ingenierfa Mecanica y Eléctrica (FIME) de la Universi-
dad Auténoma de Nuevo Leén (UANL) con el fin de mejorar las
condiciones de trabajo y estudio para la comunidad de la Facultad.

La importancia de la Comision de Seguridad y Medio Am-
biente

Las decisiones estratégicas y operacionales se logran con gran efi-
cacia y eficiencia con la implementacion de un sistema de gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) y el éxito depende del liderazgo, compromiso y
participacién de todos los niveles y funciones de la organizacion.
Los logros de sus resultados previstos dependen de varios factores
clave y uno de ellos es el cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos (ISO 45001:2018, 2018).

Dentro de los requisitos legales aplicables para la implementacion
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del sistema de gestién se encuentra la NOM-019-STPS-2011 la cual
se encarga de la constitucion, integracion, organizaciéon y funciona-
miento de las comisiones de seguridad e higiene. La comision tiene
como objetivo que se cumplan todos los requisitos legales y otros
requisitos.

La CDSMA tiene como propésito, generar una cultura en Seguri-
dad, Salud y Medio Ambiente, procurando salvaguardar la integri-
dad fisica de nuestros alumnos, empleados y visitantes mediante la
prevenciéon de accidentes, teniendo siempre presentes las causas
que pudieran ocasionarse; asi como mitigar el impacto negativo al
medio ambiente, mediante el estricto cuidado en el cumplimiento
de las normas establecidas (QualityWeb 360, 2019).

Conceptos basicos de Seguridad y Medio Ambiente

De acuerdo con La Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-
2011, Constitucion, integracién, organizacién y funcionamiento de
las comisiones de seguridad e higiene, se da a conocer los conceptos
relacionados a la seguridad, salud y medio ambiente dentro de un
centro de trabajo, que deben de comprender los integrantes de la
CDSMA, con el objetivo de cumplir mejor su funcién. Dichos con-
ceptos son los siguientes:

Seguridad en el trabajo. Conjunto de acciones que permiten localizar y
evaluar los riesgos, y establecer las medidas para prevenir los acci-
dentes de trabajo, dicha seguridad es responsabilidad compartida
tanto de las autoridades como de empleadores y trabajadores (Ga-
lindo Barajas, 1998).

Accidente de Trabajo. Toda lesién organica o perturbacion funcional,
inmediata o posterior, o la muerte, producida repentinamente en
ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y
el tiempo en que se presente (STPS, 2011).

Actos Inseguros. Las acciones realizadas por el trabajador que impli-
can una omisiéon o violacion a un método de trabajo o medida de-
terminados como seguros (STPS, 2011).

Centros de trabajo. Todos aquellos lugares, tales como edificios, loca-
les, instalaciones y areas, en los que se realicen actividades de pro-
duccién, comercializacion, transporte y almacenamiento o presta-
ci6én de servicios, o en los que laboren personas que estén sujetas a
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una relacién de trabajo (STPS, 2011).

Comision. La comision o comisiones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo (STPS, 2011).

Condiciones inseguras. Aquéllas que derivan de la inobservancia o des-
atencion de las medidas establecidas como seguras, y que pueden
conllevar la ocurrencia de un incidente, accidente, enfermedad de
trabajo o dafio material al centro de trabajo (STPS, 2011).

Incidentes. Los acontecimientos que pueden o no ocasionar daflos a
las instalaciones, maquinaria, equipo, herramientas y/o matetiales
utilizados, e interferir en los procesos o actividades, y que en cir-
cunstancias diferentes podrian haber derivado en lesiones a los tra-
bajadores, por lo que requieren ser investigados para considerar la
adopcién de las medidas preventivas pertinentes (STPS, 2011).

Recorrido de V erificacion. Las revisiones que realiza la comision en el
centro de trabajo para identificar agentes, condiciones peligrosas o
inseguras y actos inseguros; investigar las causas de los accidentes y
enfermedades de trabajo; proponer medidas para prevenirlos, as
como vigilar su cumplimiento (STPS, 2011).

Sindijcato. La representacion de los trabajadores que tienen la titula-
ridad del contrato colectivo de trabajo o del contrato Ley (STPS,
2011).

Veerificacion. La constatacién ocular, revision documental o entre-
vista del cumplimiento del Reglamento y de las normas que resulten
aplicables al centro de trabajo (STPS, 2011).

Integracion de la Comision de Seguridad y Medio Ambiente
en la FIME

Dentro de la FIME, la Subdirectora de Desarrollo Sostenible y Res-
ponsabilidad Social (SDSRS) a cargo de la Subdireccién de Desa-
rrollo Sostenible y Responsabilidad Social (SDSyRS) se reune con
la Secretarfa de Desarrollo Sostenible para seleccionar al personal y
se evalia de acuerdo con la experiencia en temas de Seguridad, Sa-
lud y Medio Ambiente que labora en la FIME para que conformen
la CDSMA (QualityWeb 360, 2019).

Al momento de tener el listado del personal se propone ante la Alta
Direccién, la cual se aprueba y se le hace el llamado al personal para

135



Sistema de gestién de seguridad...

hacerles la invitacién a formar parte de la CDSMA, seguido de la
invitacion a la ceremonia de la Integracién de la CDSMA en donde
se realiza la lectura y firma del Acta de Integracion de la Comision.

(QualityWeb 360, 2019).

Segin la NOM-019-STPS-2011, Constitucién, integracién, organi-
zacion y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene.
El acta de constitucién de la comisién debera contener como mi-
nimo los datos siguientes:

a) Datos del centro de trabajo:
1. El nombre, denominacion o razén social;

2. El domicilio completo (calle, nimero, colonia, municipio o dele-
gacion, ciudad, entidad federativa, codigo postal);

3. El Registro Federal de Contribuyentes;

4. El Registro Patronal otorgado por el Instituto Mexicano del Se-
guro Social;

5. La rama industrial o actividad econémica;

6. La fecha de inicio de actividades;

7. El nimero de trabajadores del centro de trabajo, y

8. El numero de turnos, y

b) Datos de la comision:

1. La fecha de integracién de la comision (dfa, mes y afio), y

2. El nombre y firma del coordinador, secretatrio y vocales, en el
caso de centros de trabajo con 15 trabajadores o mas. (STPS, 2011)

Tomando en cuenta lo anterior la FIME genera un acta de integra-
ci6n de la comision de seguridad y medio ambiente como se mues-
tra en la Figura 1.
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LON O FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA ¥ ELECTRICA

UNIVERSIDAL

ACTA DE INTEGRACION DE LA COMISION DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

En la Ciudad de San Nicolds de los Garza, N.L., reunidos en instalaciones de la
Facultad de Ingenieria Mécanica y Eléctrica, el dia xx xx xxxx, por una parte los
representantes de la Institucion Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de la
Universidad Auténoma de Nuevo Leodn, con el Registro Federal de Contribuyentes
xxxxxx, con domicilio en Ave. Universidad S/N Ciudad Universitaria, de esta ciudad,
tel. 83294020, correo electrénico xxxxxx y cuya actividad econémica es Institucion
Educativa desde 1947; actualmente, contando con 694 docentes y 447 personal
administrativo y de apoyo, dando un total de 1,141 empleados, para ofrecer este servicio
educativo; y por la otra parte, el representante de los trabajadores, con la finalidad de
constituir la Comision de Seguridad y Medio Ambiente, que atienda las obligaciones al
respecto, que indican las legislaciones del Trabajo, Seguridad y Medio Ambiente y que
emitan las recomendaciones necesarias para garantizar la salud y seguridad de los
trabajadores de la FIME, asi como las acciones que confribuyan al mejoramiento del
Medio Ambiente.

Los asuntos tratados y analizados en esta reunién son los siguientes:

1. Elnombramiento de la XXXXX, representante de la Direccién, como Coordinadora de
esta Comision, cuyas funciones seran las siguientes:

a) Presidirlas reuniones de trabajo de la Comision;

b) Dirigiry coordinar el funcionamiento de la Comision;

c) Promover la Participacion de los integrantes de la Comisiony constatar que cada uno
de ellos cumpla con las tareas asignadas;

d) Integrar el programa anual de los recorridos de verificacion de la Comisiony
presentarlo al Director;

e) Consignar en las actas de los recorridos de verificacion de la comision:

1. Los agentes, condiciones peligrosas o inseguras y actos inseguros identificados;
2 Los resultados de las investigaciones sobre las causas de los accidentes, y
B9 Las medidas para prevenirlos, con base en lo dispuesto por el Reglamento y las

normas que resulten aplicables;

f) Vigilar que se realicen las investigaciones de las causas de accidentes de trabajo para
su andlisis e integrar las conclusiones en el acta de verificacion, la cual sera turnada al
secretario;

g) Elaborar al término de cada recorrido de verificacién, conjuntamente con el secretario,
el acta de verificacion de la comision, misma que seré validada mediante la firma de
todos los que hayan participado en la misma y entregarla al Director de

UARL Pedro de Albas/n, Ciudad Universitaria, C.P. 66451 San Nicolas de
=] los Garza, Nuevo Le6n, México. Tel: (81) 8329 4020 Fax: (81) 8332
e 30 0904.

Figura 1. Acta de Integracién de la Comision de Seguridad y Medio
Ambiente. Fuente: Elaboracién propia.

Agenda de la CDSMA

Dentro de las funciones del Coordinador y el secretario es definir
la Agenda de actividades que estara realizando la CDSMA, una vez
realizada la agenda, el secretario se retine con los integrantes de la
CDSMA para exponer la Agenda de actividades a realizar durante
el afio en curso, como se muestra en la Figura 2 (QualityWeb 360,
2019).

El programa anual para los recorridos dispuesto en la agenda se
debe integrar dentro de los treinta dias naturales después de la cons-
titucion de la CDSMA, asi como, treinta dias naturales de cada afio.
Se determinaran las prioridades de los recorridos de verificacion
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conforme a las 4reas con mayor presencia de agentes y condiciones
peligrosas o inseguras o a partir de incidentes, accidentes y enfer-

medades de trabajo (STPS, 2011).

REGISTRO AGENDA DE Cédigo: REG-SDS-24
LA COMISION

o
57 .
' Paginaldel

Programa Anual de Reuniones de la Comision de Seguridad y Medio Ambiente
Sesion Fecha Tema a tratar

Figura 2. Agenda de la CDSMA. Fuente: Elaboracién propia.

En la Agenda de la CDSMA se encuentran las capacitaciones para
los miembros de la comisién, atendiendo temas de Seguridad, Salud
y Medio Ambiente; dichas capacitaciones son aprobadas por la Di-
reccién y se consideran estas capacitaciones a la Unidad Interna de
Respuesta Inmediata (UIRI) (QualityWeb 360, 2019). En caso de
un nuevo integrante o integrantes en la comision, se debe propor-
cionar de inmediato un curso de induccién en los temas de Seguri-
dad, Salud y Medio Ambiente, as{ como las obligaciones del patrén
y de los trabajadores (STPS, 2011).

Seguridad en las instalaciones de la FIME

Los recorridos por las diferentes areas de la FIME se revisan con-
forme a una biticora de revision con base en requisitos legales y
otros requisitos aplicables en materia de Seguridad, Salud y Medio
ambiente como se muestra en la ilustracion 3, al término de los re-
corridos los miembros de la CDSMA se retinen para exponer las
observaciones encontradas y realizar el cierre. El acta de revision
como marca la NOM-019-STPS-2011 se autoriza y se firma por
parte de toda la comision y se les da el seguimiento a los hallazgos
encontrados (QualityWeb 360, 2019).
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Cédigo: REG-SDS-25
7 4’{5 REGISTRO

BITACORA DE REVISION Péginalde 4

Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

Unlversidad Auténoma de Nuevo Leén
Comision de Segurldad y Medio Amblente

INSPECCION A INSTALACIONES
Fecha: Edificio: _
Reviso: Area o Piso:

Sl
AREAS

1 INFRAESTRUCTURA S| NO N/A OBSERVACIONES
11 Los pisos presentan huecos o desnivel.

(NOM-D01-STPS-2008; punto 7.4).
12 Los muros estan en buen estado. (NOM-

001-STPS-2008; punto 7.3).
1.3  los techos se encuentran en huen estado.

(NOM-D01-5TPS-2008; punta 7.2).
14 Los vidrios esldn en buen estado. (NOM-

001-STPS-2008; punlo 8).
15 Cxisten puntos de reunion visibles. {(NOM-

002-STPS-2010, punto 8.1).

2 MEDIOS DE EVACUACION

21 Las puerlas se encuenlran  libres  de
ohstaculos. {NOM-001-STPS-2008; punlo
7.5.1 inciso b).

2.2 Las puertas deben abrir facilmente (NOM-
001-STPS-2008; punto 7.5.1 incisos i, j, k:
NOM-002-STPS-2010; punto 7.186 inciso ).

Figura 3. Bitacora de Revision. Fuente: Elaboracion propia.

Funcionamiento de la Comisiéon de Seguridad y Medio Am-
biente

La comisién de seguridad y medio ambiente debe de vigilar el cum-
plimiento de las disposiciones que seflala el Reglamento Federal de
Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de trabajo y las normas apli-
cables en la materia y en cuyas funciones deben establecer una pro-
gramacién anual de verificaciones, asignando prioridades de
acuerdo con las incidencias, accidentes y enfermedades de trabajo
y a las dreas con mayores condiciones peligrosas (Carcamo Agui-
lera, 2012). Los recorridos de verificacion previstos en el programa
anual de la comisién se deberan realizar al menos con una periodi-
cidad trimestral y se tendran que levantar actas de los recorridos de

verificacién las cuales deberan contener la informacién siguiente
(STPS, 2011)

a. El nombre, denominacién o razén social del centro de trabajo;
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b. El domicilio completo (calle, numero, colonia, municipio o de-
legacién, ciudad, entidad federativa, cédigo postal);

c. El nimero de trabajadores del centro de trabajo;

d. El tipo de recorrido de verificacién: ordinario (conforme al pro-
grama anual) o extraordinario;

e. Las fechas y horas de inicio y término del recorrido de verifica-
cion;

f. Bl 4rea o areas del centro de trabajo en las que se realizé el reco-
rrido de verificacién;

g. Los agentes, condiciones peligrosas o inseguras y actos inseguros
identificados durante el recorrido de verificacion;

h. Las causas que, en su caso, se hayan identificado sobre los acci-
dentes y enfermedades de trabajo que ocurran;

i. Las medidas para prevenir los riesgos de trabajo detectados, con
base en lo dispuesto por el Reglamento y las normas que resulten
aplicables;

j. Las recomendaciones que por consenso se determinen en el seno
de la comisién para prevenir, reducir o eliminar condiciones peli-
grosas o inseguras, asi como la prioridad con la que deberan aten-
derse;

k. El seguimiento a las recomendaciones formuladas en los recorti-
dos de verificacién anteriores;

1. El lugar y fecha de conclusién del acta, y

m. El nombre y firma de los integrantes de la comisién que partici-
paron en el recorrido de verificacién

En las Figuras 4 y 5 se muestra el Acta de Revisioén y para realizar
el llenado de las actas de recorrido la Comisién de Seguridad y Me-
dio Ambiente recaba la informacién mediante la biticora de revi-
sion elaborada por la SDSyRS.

140



Dina Cortes, Claudia Garcia y Arnulfo Trevifio (Coords.)

‘UANL @

STV ERSRAG ALTOMUNA BE LEVE LEdHS FACULAO D IWGENIERIA MOCANCA ¥ FIECTRCA
ACTA DE LA COMISION DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Acta levantaga con motive dal Recomido do Inspacaén de saguridsd realizado por
miambros 06 I8 Comisidn de Segurdad y Medio Ambiants #f ofa sdbado 28 de mayo
de 2021 en un harark de 900 & 12.00s.
Sa reunkaron 108 infegrantes de la Comsidn de Seguridad y Medio Ambiente en ol
auditork Dr, Reul Gerardo Quinera Florss, parm nacer antrega dal registro REG-
SDE-25 BITACORA DE REVISION y formar 2 grupos para realizar el tecoendo da
mspeccitn de segUad a las dreas de:
* Lavoratoncs de Posgrado, Ubicados en la Planta Baja dal edifico CIDET, entre
los que se encuantran del Doctorada &n Ingenioria de Materialas: Praparasdn
oo Muestras, Andliss Témico, Satema de Prustias Mecanicas, Mcroscopia
do Fuerza Atémica y Tunelamiento, Microscopa Optica, Mcroscops
Electronica da Barkdo espectrometria de RX, Laboratorio de Tribologia
Biomasariales, Labwratorie de Mcroscopa Electrénica an  tranemisién
espectrome¥ia de RX y Laboratoro de Rayos Laser, estando presente 8
responsatie Dra. Ana Maria Guzmién Hernandez y del Doctorado en Ingenieria
Eléctrica: El Laboeatoria g6 Sistemas Elécincos de potencia y protecciones,
estanco prasants o regporsatie Dr. Mano Aberto Ganzalez Vazquez.
» Taflerss de: Carpinteria y Scidadura y la Torme de Enfriamisnto ¢ Laboratorio
de Mecdrica, Ubicados en el Edifico B, estanco presents el resporsatie e
edificio of ing. Gregono da Jasus Espinoza Pargss.

Una vez reaizado ol recomdo, o6 2 grupos 68 feunieron en &l sudioro Dr. Rau
Gerardo Quiraro Flores para conjuntar log reglstros REG-SDS-25 BITACORA DE
REVISION y delberar sobre los niesges enconirades, 108 cisies sa enlistss o
continuacion
* En los Laboratorios del Edifico CIDET: Almacenamiento inadecuado de
tangues de gas, Falla de saflalizacitn de Equipo de Protecacn personal en la
anlrada de cads laboratorio, Falls de detectores de humo en faboratarios,
Extintores &n Jgar inadecuado, obstruidos y de difici acceso
* En & Tome ce Enfnamienta Las escalras no cueman con lapa clega y
Candodos en la puerta de a0ces0. Tubarka di CHNYO 08 CAGa &n mal estado

Figura 4. Acta de Revision. Fuente: Elaboracion propia.
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UANL

Firman la presente acta, a los 15 dias del mes de septiembre del afo 2021, Los
integrantes de la Comision de Seguridad y Medio Ambiente de la FIME.

F|

Coordinador Secretario
Vocsl Vocal
Vocal Vocal
Vocsl Vocal
Vocal Vocal
Vocal Vocal
Vocsl Vocal
Vocal Vocal
[ (Ctel) -

Figura 5. Acta de Revision (2). Fuente: Elaboracién propia.
Seguimiento de Hallazgos

Las observaciones encontradas y recopiladas en el acta de revision
se les da seguimiento a través de la Bitacora de Seguimiento a Con-
diciones inseguras, realizando oficios correspondientes a las areas
con condiciones inseguras, si dicha condicién tiene peligro poten-
cial se realiza un analisis de riesgo por parte de la Coordinacion de
Seguridad mediante el proceso del sistema de gestion integral de
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, Identificar y Gestionar
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Peligros (QualityWeb 360, 2019).

REGISTRO Cédigo: REG-SDS-14
A4
&
BITACORA DE SEGUIMIENTO A CONDICIONES INSEGURAS Paginaldel
Condicién | Area | Fecha de de- | Fecha de Segui- | Quien realiza Status Observaciones
Insegura teccion miento la revision

Figura 6. Seguimiento de condiciones inseguras. Fuente: Elaboracion
propia.
En la Figura 6 se muestra la tabla del seguimiento a condiciones
inseguras en la cual se define la condicién, 4rea y fecha de deten-
cién, seguido de la fecha de seguimiento y quien realizé dicho se-
guimiento para cambiar su estatus como hallazgo solucionado.

Conclusion

Aunque las comisiones de seguridad e Higiene se han constituido
sobtre todo en la industria, muchas instituciones educativas han
puesto dentro de sus planes de desarrollo institucional las certifica-
ciones de calidad, seguridad e higiene y medio ambiente, ya que son
estandares que muchas instituciones buscan para tener un mejor
prestigio y competitividad tanto institucional, asi como sus egresa-
dos. Muchas de las instituciones solo se centran en la certificacién
de calidad, pero pocas se preocupan por la seguridad de su personal
y sus estudiantes, ya que no se consideran con condiciones insegu-
ras.

En la experiencia de la FIME, l]a CDSMA nos permite concluir, que
efectivamente el contar con una comision ayuda a la disminuciéon
de condiciones inseguras, asi como prevenir accidentes o actos in-
seguros dentro de la facultad, asegurando asf la integridad fisica de
estudiantes, empleados y visitantes.
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LABYRINTHOS

LLa norma de Sistemas de Gestiéon de la Salud y la Seguridad en el
Trabajo ISO 45001 es parte fundamental de la estrategia de gestion
de riesgos de la organizaciéon en la proteccion al personal, requisitos
legales y mejora continua; misma que aplicable en una IES como la
FIME, reduce el ausentismo laboral y la rotacién del personal, pudi-
endo lograr un incremento en la productividad bajo la premisa de
que un trabajador seguro es un trabajador feliz. Gracias a la planifi-
cacion se pueden reducir los accidentes resultando en la reduccion de
costos de las primas de seguros e incentivar a la participacion de
todos los empleados en una cultura prevencionista.

Las principales diferencias que se pueden encontrar entre la versiéon
anterior de esta norma ISO 18001 a la ISO 45001 es el incremento
del desarrollo del contexto de la organizacion, asi como las estrate-
gias de negocio y liderazgo de la alta direccion, una gestion de ries-
gos mas efectiva donde se contemplan los aspectos negativos como
los positivos, el fomento de una cultura preventiva en todos los nive-
les y jerarquias y un cumplimiento de los requisitos legales mas exi-
gente que deben aportar pruebas que lo evidencien y la generacion
de registros de la gestion de indicadores para demostrar que se cum-
plen los objetivos de mejora continua permitiendo disponer de una
estructura de alto nivel que facilita la integracién con la norma ISO
9001 e ISO 14001.
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