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El escenario educativo actual en las diversas instituciones
de ensefnanza propone la intervencion cada vez mas fre-
cuente de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y
la Comunicaciéon. Con la evolucién constante de la edu-
cacion en todos los ambitos se ve necesaria también una
modificacion en el disefio instruccional de las unidades
de aprendizaje que vayan encaminadas a un modelo mas
competitivo en el mundo actual.

Esto requiere de un disefio instruccional en el cual el es-
tudiante logre un desarrollo intelectual con el que a través
de lo aprendido pueda tomar decisiones que lleven a la
accion, es decir, debe “saber hacer”. Sin embargo, cuando
se piensa en el disefio instruccional en una modalidad en
linea se deben tener en cuenta muchos aspectos que en
conjunto y encaminados hacia un mismo objetivo logren
con éxito que el alumno desempefie bien sus actividades
alo largo del curso, establezca una buena relacion con los
materiales didacticos, exista una excelente comunicacion
con los participantes durante el proceso y por ultimo, logre
el aprendizaje deseado.

D

El disefio instruccional es la
ciencia de creacién de
especificaciones detalladas
para el desarrollo,
implementacién, evaluacidn,
y mantenimiento de
situaciones que facilitan
el aprendizaje de pequefas
y grandes unidades de
contenidos, en diferentes
niveles de complejidad.

(Berger y Kam, 1996)

El disefio instruccional es béasico en el proceso de ense-

Aanza-aprendizaje. Tenemos que:
“El diseno instruccional es la ciencia de creacién de
especificaciones detalladas para el desarrollo, im-
plementacion, evaluacion, y mantenimiento de si-
tuaciones que facilitan el aprendizaje de pequefas y
grandes unidades de contenidos, en diferentes nive-
les de complejidad” (Berger y Kam, 1996).

Por lo tanto, el tratamiento de dicho disefio debe ser muy
especializado para que tanto el desarrollo, como la imple-
mentacion y la evaluacién de dicha unidad sea exitosa y
conlleve a un verdadero proceso de ensefianza-aprendi-
zaje. Por tanto, debe apoyarse también en una orien-
tacion psicopedagdgica del aprendizaje para producir con
calidad, una amplia variedad de materiales educativos
adecuados a las necesidades de aprendizaje de los estu-
diantes.

Existen distintos modelos de disefio instruccional, entre
ellos estan los siguientes:

Dick and Carey: describe todas las fases de un proceso
interactivo que comienza identificando las metas instruc-
cionales y termina con una evaluacién sumativa.
Hannafin and Peck: se compone de tres fases:

1. Establecer necesidades y metas

2. Disefo

3. Desarrollo e implementacion.
Knirk y Gustafson: también incluye tres fases que con-
sisten en la determinacién de problemas, el disefo y el
desarrollo.
PRADDIE: que es una modificacién del modelo ADDIE el
cual originalmente se integra con cinco etapas: andlisis,
diseno, desarrollo, realizacion, y evaluacion. Y la “P” se le
agrega para definir una etapa de pre-analisis.

Los modelos de disefio instruccional dependen mucho de
los contextos educativos y de las necesidades especificas
de las tematicas y ambientes de la unidad de aprendizaje,
asi como de los grados de complejidad, profundidad y
amplitud de los productos educativos. Sin embargo, to-
dos tienen aspectos generales comunes como la especifi-
cacion de metas y objetivos instruccionales a partir de un
analisis previo para posteriormente establecer el disefio
pertinente, y en consecuencia llevar a cabo su desarrollo
e implementacion.
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Principios basicos para el diseio de un curso en linea:
Estos aspectos generales comunes se ven en parte refle-
jados en los cinco principios basicos para el disefio de un
curso propuestos por Lambert y mencionados por Garcia
Aretio (2001) y son los siguientes:

1. El texto va mas alla de presentar la informacion.

2. Debe ensenar, explicar, animar, preguntar, motivar e
informar.

3. Ha de contener informacion de utilidad tanto para los
lentos como para los bien dotados.

4. Tiene que ensenar lo esencial de la materia.

5. Los tutores a distancia tienen como funcién fundamen-
tal evaluar, motivar y muy escasamente, facilitar infor-
macion.

Con esto debemos tener claro que el disefio de un curso
en linea debe tomar en cuenta muchos aspectos que se
dan de manera automatica en una modalidad presencial,
puesto que de manera virtual se tiene que motivar al es-
tudiante a realizar actividades y ademas debe entender
cémo llevarlas a cabo a través de la informacion recibida.
Todo esto con el fin de lograr los objetivos planteados en
el curso.

Y es asi como Gagné (1977) y Garcia Aretio (1994) su-
gieren algunas funciones principales para la elaboracion
de materiales impresos, audiovisuales o informaticos, y
las mencionamos a continuacion:

1. Despertar la atencion y motivar: Planteando objetivos
que cubran los intereses y necesidades del estudiante,
asi como establecer o sugerir horarios para las activi-
dades.

2. Presentar los objetivos de instruccion: Informar al
alumno sobre lo que sera capaz de hacer una vez con-
cluido el curso.

3. Relacionar el conocimiento anterior con lo actual:
mediante un test de diagnostico.

4. Presentar el material con el cual trabajara: ofrecien-

do claridad intelectual, I6gica, orden, continuidad.

5. Guiar y estructurar: introduccion de paneles, textos

introductorios que ayudan a la estructura del material.

6. Activar al alumno: a través de ejercicios diferentes,

tareas con fecha de entrega, aplicaciones practicas.

7. Suministrar retroalimentacion: ofrecer paso a paso

las soluciones con explicaciones a todos los ejercicios.

8. Promover la transferencia: hacer ejemplos distintos

para el mismo concepto o idea.

9. Facilitar la retencién: hacer entender el material de

aprendizaje, fomentar revisiones.

Contrario a lo que se pudiera pensar, el disefio instruc-
tivo de la formacion en linea no es nada sencillo, sino que
son muchos los aspectos a considerar para lograr que se
lleve a cabo con éxito el proceso ensefianza-aprendizaje.
Ademas de concretar los objetivos de la unidad de aprendi-
zaje, estableciendo contenidos y actividades que aterricen
la teoria en la practica, es necesario que la comunicaciéon
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tenga un particular tratamiento, para que sea posible la
comprension en ambas partes, tanto por el alumno como
por el docente.

También es fundamental establecer o sugerir fechas y ho-
rarios especificos, asi como motivar al alumno a desarro-
llar conocimiento, a partir de su constante participacion en
las actividades y tareas a realizar. Y por ultimo, establecer
un canal de retroalimentacion en el que se le indique su
avance en el proceso. Y es asi como el disefo instructivo
de la formacion en linea bien estructurado y planificado,
podra generar mejores resultados.
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