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RESUMEN

tanuela del Jesus Vallejos Tun Fecha de Graduacion: Diciembre de 2005
siversidad Auténoma de Nuevo Leon ‘
“acultad de Enfermeria
wulo del Estudio: SINDROME DE BURNOUT Y CONSUMO DE ALCOHOL EN
DOCENTES DE UNA INSTITUCION DE EDUCACION MEDIA
SUPERIOR 4
Numero de paginas: 44 Candidata para obtener ¢l Grado de '
Maestria en Ciencias de Enfermeria
Con énfasis en Salud Comunitaria.
Area de estudio :Salud Comunitaria
Propésitos y Método del Estudio: Los objetivos del estudio fueron identificar el tipo de
onsumo de alcohol por sexo, conocer la prevalencia del Sindrome de Burnout por sexo,
‘dentificar ]a presencia de alguna de las subescalas del Sindrome de Burnout y
determinar la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout y el consumo de alcohol
-n docentes de una institucion de educacién media superior.
£1 disefio del estudio fue descriptivo correlacional, la poblacion fueron docentes de una
stitucion de educacion media superior del Estado de Campeche. El muestreo fue no
srobabilistico, la muestra por conveniencia (n=74). Se utilizo una Cédula de Datos
Personal para Docentes (CDPD), para medir ¢l Sindrome de Burnout se utilizo el
instrumento para Desgaste Profesional (MBI), se aplico el instrumento de Identificacion
de Trastornos por Uso de Alcohol ( AUDIT). Se utilizo estadistica descriptiva, se -
aplicaron pruebas no paramétricas como correlacion de Spearman, U de Mann—Whitney,
Kruskal-Wallis.
Contribucion y Conclusiones: ¢l consumo de alcohol se presentd en mayor proporcion
en hombres donde predominé cl consumo dafiino (63.5 %), mientras que el consumo
sensato y dependiente fue mayor en mujeres, la Ji - cuadrada mostro diferencias entre
tipos de consumo de alcohol por sexo, el numero de bebidas fue de 1-2 para mujeres
(54.5%) y 10 a més copas para hombres (30.2%). El Sindrome de Burnout se presento
en mayor proporcion en mujeres (45.5%). La U de Mann-Whitney para el indice de
Burnout por sexo presento diferencia en la subescala de indice de despersonalizacion
para mujeres (U = 211.500, p <.05); ¢l indice de consumo de alcohol por sexo presentd
diferencias en mujeres (sensato U = 167.000, Mdn = 58.33, p < .01; dependiente
U=207.500, Mdn=18.75, p < .05; daflino U = 200.500, Mdn = 16.66, p .02; indice de
AUDIT U = 176.500, Mdn = 32.50, p = .01) la mayor diferencia fue en el consumo
sensato (Mdn = 58,33)
Se reporto relacion positiva y significativa entre indice de Burnout, con consumo
de alcohol (indice'de AUDIT, ry= 299, p = .01, e indice de consumo sensato
rs=.318, p < .01); un hallazgo adicional fue el efecto del indice de agotamiento
(Mdn = 27.50, X°=6.85, p = .033) c indice de consumo de alcohol (AUDIT)
(Mdn = 36.23, X° =13.53, p = .001) en los docentes del plantel educativo del centro.

%
Firma del Director de Tesis (727% % _ s




Capitulo 1

Introduccion

El Sindrome de Burnout y el consumo de alcohol son dos problemas que
nteractiian en la poblacion econdmicamente activa, el primero como consecuencia de
-iresores individuales, interpersonales, organizacionales y del entorno social; el
sesundo, como problema global utilizado como mecanismo para afrontar el estrés, con
mportantes repercusiones cconémicas, sociales y de salud (Castillo, 2000; Fernandez &
i cheburria, 2001; Guerrero, 1998; Moriana & Herruzo, 2004).

Gil-Monte y Peiro (1997) refieren que el Sindrome de Burnout es una respuesia
2l estrés y clasificaron a los estresores desencadenantes cn niveles a) el nivel individual
cuando sc genera estrés producto de implicarse excesivamente en los problemas de los
usuarios y convertirlos en un reto personal para la solucién de los problemas b) las
relaciones interpersonales, sc convierten en estresorcs cuando las relaciones con los
usuarios y con los compafieros de igual o diferente categoria, son tensas, conflictivas y
prolongadas, lo que aumenta los sentimientos de desgaste por el trabajo ¢) nivel
organizacional, s¢ genera estrés por sobrecarga laboral, presiones de tiempo o trabajo,
libertad de accién, respuestas disfuncionales d) el entorno social, cuando las
condiciones de cambio social por las que atraviesan algunas profesiones son [actores
generadores de estres.

Guerrero (1998) refiere en la actividad docente un desgaste profesional resultado
de estresores que afect;ln de forma significativa la vida laboral y la calidad del servicio
que ofrecen; a su vez Oliver (1993) considera que ¢l Sindrome de Burnout no es
cuestionable en el caso de la docencia, ya que el ejercicio de esta profesion genera
problemas somaticos (fisicos) y psicolégicos (conductuales de este sindrome) que dafian
significativamente a 14 persona en su desarrollo profesional, en la calidad de sus

servicios y sobre todo en la salud de los docentes.




El consumo de alcohol es un problema de salud piblica en toda sociedad, el

~ayor consumo se presenta en la poblacion econdémicamente activa (Tapia 2001). La

Jreanizacion Internacional del Trabajo [OIT, 2003] reporté que en paises como Espania, 3
“hile y México los trabajadores de las empresas son consumidores de alcohol y drogas

snire 15 y 20%, de forma especifica México representa un problema prioritario, por los

costos provocados en el individuo, familia, sociedad, en aspectos de salud,

sroductividad y economia (La Dou, 1993)

La Encuesta Nacional de Adicciones [ENA], en 1993 refiere que

aproximadamente 28 millones de individuos consumicron alcohol y de estos, ¢l

70.1% pertenccian a la poblacion econdmicamente activa (18 a 65 afios); en 1998

reportd un consumo de 58.1%, para la poblacion urbana de 18 a 65 aios, mientras que

nara la poblacién femenina fue sensiblemente menor al 57.5%. En la ENA 2002, la

prevalencia nacional fue del 18.2 %, mientras que para la region sur donde se ubica .

Campeche fuc del 17.8%.

Cunradi, Greinerb, Raglanda y Fisherc (2002) estudiaron el Sindrome de
Burnout en relacién a los problemas de alcohol en operadores de transito en San
Francisco, California y calificaron que existe una razon de probabilidad de dependencia
de alcohol (Cociente de Probabilidad [OR] = 1.03; con intervalo de confianza del 95%

(1] = 1.01, 1.06 ) cuando existe Sindrome de Burnout en los trabajadores .

Fn la Repuiblica Mexicana no se localizaron estudios en los que se relacione el
Sindrome de Burnout y el consumo de alcohol en docentes, sin embargo Pérez (2004)
en un estudio sobre estrés laboral y consumo de alcohol en trabajadores residentes de

una comunidad reportd un consumo mas alto en los trabajadores del sexo masculino

(Mdn = 22.50) que en femeninos, observo también consumo mas alto en obreros

(Mdn = 15) que en los administrativos (Mdn = 5.0), document6 correlacion positiva y

significativa entre estrés laboral y consumo de alcohol (r;=.369, p <.001).



En la experiencia profesional de la autora del estudio en el area docente en el

nivel medio superior ha observado que esta labor conlleva a la interaccion diaria de
tareas educativas con los alumnos ¢ iguales, que pueden generar situaciones estresantes
que conllevan a un estrés crénico o al Sindrome de Burnout, también ha observado
consumo de alcohol por los docentes en horarios fuera de la jornada laboral
principalmente en el sexo masculino, por lo que surge el interés de realizar un estudio
de tipo descriptivo con el proposito de determinar la relacion entre el Sindrome de

Burnout y ¢l consumo de alcohol.

Muarco de Referencia

El referente conceptual utilizado en ¢l presente estudio fueron los conceptos:
Sindrome de Burnout y consumo de alcohol.

El Sindrome de Burnout es un constructo que se describe como una clase de
estrés cronico, se presenta en los trabajadores que brindan atencion a otros. Listo se
desencadena por estimulos (estresantes a nivel individual, relaciones interpersonales,
organizacional y del entorno social) manifestado por signos y sintomas que dan como
resultado el Sindrome de Burnout (Maslach,1976); este se manifiesta a través de tres
dimensiones que son: 1) agotamiento emocional, que se define como cansancio y fatiga
fisica o psiquica o una combinacion de ambos, ¢s la sensacion de no poder dar mas de si
mismo a los demas; 2) despersonalizacion, desarrollo de sentimientos. actitudes y
respuestas negativas, distantes y frias hacia otras personas, especialmente hacia los
beneficiarios del propio trabajo, se acompafa de un incremento en la irritabilidad y una
pérdida de motivacion hacia el trabajo; 3) falta de realizacion personal, surge cuando se
verifica que las demandas que se le hacen, exceden su capacidad para atenderlas de
forma competente.



El Sindrome de Burnout se presenta por niveles de intensidad desde bajo

moderado y alto grado, esta progresion se considera un proceso ciclico que puede
repetirse varias veces a lo largo de la vida laboral (Maslach & Jackson, 1981).

[l alcohol es la droga legal de preferencia de comparacion con otras drogas por
la poblacién en general con predominio en el grupo econdmicamente activo. El
consumo de alcohol es la ingesta de bebidas alcohélicas que suele utilizarse con
diferentes propésitos, lo que genera pérdida de la productividad, problemas econémicos,
familiares, sociales y de salud en poblacién consumidora. De acuerdo al nimero de
bebidas por ocasion de consumo se considera consumo sensato al consumo de alcohol
no mayor a 40 gr. por dia para ¢l sexo masculino y de 20 gr. para ¢l sexo femenino
(Organizacion Mundial de la Salud[OMS]1981).

El consumo sensato se determina en funcion a la cantidad y frecuencia, en la
mujer es consumir 2 copas no mas de 3 veces por semana y en el hombre es consumir
de 3 a 4 copas no mas dc 4 veces por semana; consumo dependiente 5 a 7 copas por
ocasion ademds a no poder dejar de beber una vez que ha comenzado, dejar de hacer
algo por beber o dejar de hacer algo que deberia haber hecho por beber, beber en la
mafiana siguiente después de haber bebido el dia anterior; consumo dafiino, consumir 8
a mas copas por ocasion e incluye sentimicnto de culpabilidad o remordimiento por
haber bebido, olvidar algo que paso cuando estuvo bebiendo, ser lastimado o lastimar a
alguien como consecuencia de la ingestion de alcohol, preocupacién de algun amigo,

familiar o doctor por la forma de beber (De la Fuente & Kershenobich, 1992) .

Estudios Relacionados
Fn este apartado se abordan primero los cstudios relacionados con el Sindrome
de Burnout y el estrés, asi como ¢l consumo de alcohol en diferentes grupos de

trabajadores. ¥



Cunradi et al. (2002) en un estudio en operadores de transito urbano en San

= ncisco California examinaron la relacion entre Sindrome de Burnout y uso de
sstancias (alcohol); los resultados indicaron que el Sindrome de Burnout tiene una

~=z6n de probabilidad de riesgo para la dependencia de alcohol (Cocicnte de las

Probabilidades [OR]= 1,03; con Intervalo de Confianza del 95% [CT] = 1,01, 1.06),

. hién encontréd diferencia de consumo de alcohol por sexo donde reporto mayor

Zependencia para el sexo masculino (X’=5.67, p<.05) Estos resultados sugieren que los
—~radores del transito con niveles més altos de Burnout puede incrementar el riesgo

~ara problemas de alcohol

Pérez (2004) en un estudio sobre estrés laboral y consumo de alcohol en

-abajadores residentes de una comunidad reporté consumo mas alto en los trabajadores

o] sexo masculino (Mdn = 22.50) que en trabajadores del sexo femenino (Mdn = 5.0),

“ncontro correlacion positiva y significativa entre estrcs laboral y consumo de alcohol
=369, p < .01).

De las Cucvas, Gonzalez, De la Fuente, Alviani, Ruiz (1997) reportaron en un
—udio la relacion existente entre la reactividad al estrés y la presencia de desgaste
~rofesional en una muestra representativa de los distintos profesionales que trabajan en
-1 sistema de atencion primaria en la provincia de Santa Cruz de Tenerife, Esparia,
Jonde encontraron que el 20.3% presento agotamiento emocional, 6.7%

iespersonalizacion y 36.6% logros personales. En relacion a los niveles (baja, media y

JJta) para cada subescala del sindrome burnout, ¢l estudio reporto agotamiento

srofesional (41.5%) con puntuacion baja; mientras que el 39.8 % registré puntuacion
~aja para despersonalizacion; y en la subescala de falta de realizacion personal el 47.1%
registré puntuaciones altas.

Guerrero (1998) en un estudio en profesorado de la Universidad de
= «remadura. Espafia reffiere que el Sindrome de Burnout se presento con 9.8 % para

agotamiento emocional; 3.4 % despersonalizacion y 20.6 % para falta de realizacion




ersonal, las edades que destacaron fueron entre 35-45 afios (43 %), sexo masculino (70

el estado civil que prevalecio fueron los casados (70 %), con hijos ( 64.5 %), la
wtigiiedad en el gjercicio de la docencia de 5 a 15 afios (46 %)
Botello (2005) en un estudio sobre etapas de adquisicion y consumo de alcohol
- trabajadores de una industria maquiladora de la ciudad de Nuevo Laredo Tamaulipas,

mostré que la media de edad fue de 29.23 afios; la mayor proporcion de trabajadores

seron del sexo masculino (53.5%), consumo alcohol fue del 74.2 %, tipo de consumo
-n mayor proporcion [ue el daiiino por el sexo masculino (44.7 %) el estado civil con
pareja (71.1%).

Maya (2002), en un estudio sobre autoeficacia percibida y consumo de alcohol
-n trabajadores de la salud en la ciudad de México informo que la edad fue de 35 a 45
27105, el consumo de alcohol por sexo, registrd mayor consumo sensato en el sexo

femenino (60 %) a diferencia del consumo dependiente(15 %) y dafiino(8 %) que fue
superior en ¢l sexo masculino(U = 661.50, p =.01, Mdn = 4.00).

Sosa (2003) en un estudio sobre autoeficacia percibida y consumo de alcohol en
-abajadores de la salud de Nuevo Laredo Tamaulipas, report6 una cdad de 31 a 41 afios
44 %), en genero fue la misma proporeion para cada uno (50 %), consumo de alcohol
sensato fue en mayor proporcion para el sexo femenino (70.2 %), en el sexo masculino

se reportd consumo dependiente (33.3 %) y dailino (38.1 %). Los trabajadores del sexo
masculino consumen mas alcohol que los del sexo femenino (U = 1870.5, p<.001).

Resendiz (2004) en un estudio de autoeficacia y consumo de alcohol en
trabajadores de la indusf_—ria petroquimica de Cd. Madero Tamaulipas, reporto mayor
consumo de alcohol dependiente en los trabajadores de cuello azul (U = 4301 A0,

» = 01), que trabajadores de cuello blanco (U = 4685.50, p = .16).
Matano (2002) en un estudio sobre alcohol y uso de drogas en fuerzas de trabajo

de una organizacion al Norte de California, report6 87 % para consumo de alcohol, el



participantes 6 0 mas

13 % consumd13 o més bebidas diariamente, el 15 % de los

sebidas a la vez durante el dltimo afio y cl 4 % consumié 6 o mas bebidas en al menos 1

~casion durante el ultimo afio; lo que representd que el 12 % de la fuerza de trabajo fue

valorada con probabilidad de tener dependencia de alcohol de toda la vida; en relacion a

12 actividad laboral se encontrd que el consumo sensato y dependiente se presento en la

categorfa de administrativos (40% para cada tipo de consumo).

En sintesis, el estrés laboral se relaciono positiva y significativamente con el

~onsumo de alcohol, el Sindrome de Burnout ticne probabilidad de riesgo para la

dependencia de alcohol; en relacion con las subescala del Sindrome de Burnout las que

mejor reflejaron este sindrome es la falta de realizacion personal y el cansancio

-mocional. El consumo de alcohol es mayor en poblacién masculina que en femenina,

~on consumo de alcohol de 6 o mas copas por ocasion, el tipo de consumo quc

sredoming en trabajadores del sexo masculino fue ¢l dependiente y dafiino.

Definicion de Términos

Edad, son los afios cumplidos referidos por el docente al momento del estudio.

Sexo, es ¢l género del docente en términos de masculino y femenino.

Estado civil, se refiere a la situacion conyugal con pareja (casado y union libre)

sin pareja (soltero, divorciado, viudo, separado)

Numero de hijos, refiriéndose al nimero de descendientes que el docente tiene

“2i0 su cuidado en el momento de la investigacion.
Escolaridad, son los afios de estudio referidos por el docente

Antigiicdad, s el tiempo laborado como el docente referidos en afios.

Categoria docente, hace referencia al puesto que desempeiia como personal

incente en términos de contrato ¥ basificado.
cepeion economica que recibe el docente

Ingreso ecdndmico, s la per

mensualmente en pesos




Funciones docente, hace referencia a la actividad que desempefia dentro de la

astitucion educativa en términos de docente, docente -administrativos.

Jornada laboral, hace referencia al tiempo en horas que el docente dedica a
funciones propias de la docencia en un lapso de 24 hrs.

Sindrome de Burnout, es la percepcion del docente sobre la presencia de
ssotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal y/o
srofesional producto del trabajo que desarrolla.

Agotamiento emocional, es el cansancio y fatiga que puede manifestar el docente de
manera fisica, psiquicamente o como una combinacion de ambos como consecuencia
del trabajo

Despersonalizacion, es desarrollo de sentimientos, actitudes y respuestas negativas,
distantes y frias hacia otras personas durante ¢l desarrollo del trabajo

Falta de realizacion personal y/o profcsional, es la percepcion del docente de que las
iemandas de trabajo exceden su capacidad para atenderlas de forma competente.

Consumo de alcohol, es la ingesta de alcohol en cantidad, frecuencia,
iependencia y dafio. El consumo sensato se determina en cantidad y frecuencia, en la
mujer es consumir 2 copas no mas de 3 veces por semana y en cl hombre es consumir
ic 3 a 4 copas no mas de 4 veces por semana; consumo dependiente 5 a 7 copas por

casién ademas a no poder dejar de beber una vez que ha comenzado, dejar de hacer

1o por beber o dejar de hacer algo que deberia haber hecho por beber, beber en la

mafiana siguiente después de haber bebido el dia anterior; consumo dafiino, consumir 8
2 mas copas por ocasion e incluye sentimiento de culpabilidad o remordimiento por
“aber bebido, olvidar algo que paso cuando estuvo bebiendo, ser lastimado o lastimar a

2louien como consecuencia de la ingestion de alcohol, preocupacion de algin amigo,

familiar o doctor por la forma de beber (De la Fuente & Kershenobich, 1992}



Jhietivos del Estudio

Led

[dentificar el tipo de consumo de alcohol de los docentes por sexo.

Conocer la prevalencia del Sindrome de Burnout en docentes por sexo.
Identificar la presencia de alguna de las subescalas del Sindrome de Burnout
(agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal)

Determinar la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout y el consumo de

alcohol en docentes.
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Capitulo II

Metodologia

En este capitulo se presenta el disefio del estudio, poblacion, muestreo y muestra

iterios de inclusién, instrumentos, procedimientos de recoleccién, instrumentos de

—edicion, consideraciones ¢ticas y analisis de datos.

iseiio del Estudio

Fl disefio del presente estudio corresponde al tipo descriptivo, correlacional

Polit & Hungler, 1999), dado que se describe la presencia del Sindrome de Burnout y

identifica el consumo de alcohol en los docentes; asi mismo se conoce la relacion del

se

Sindrome de Burnout y €l consumo de alcohol en personal docente de una institucion.

Poblacion

[.a poblacion estuvo conformada por 90 docentes activos de ambos se€x0s

distribuidos en tres planteles educativos (norte, centro y sur) de una institucion de

-ducacién media superior del estado de Campeche. El tipo de muestreo fue no

probabilistico. La muestra fue por conveniencia, donde solo 74 aceptaron participar con

una proporcion de no respuesta de 17.7 %.

Criterio de Inclusion

Docentes que refirieron consumo de alcohol al menos una vez en el ultimo afio.

Instrumento de Medicion

Para el presente estudio se utilizo una Cedula de Datos Personal para Docentes

(CDPD)(Apéndice A) en funcion de las variables sociodemograficas como edad, sexo,



=stado civil, nimero de hijos, escolaridad, antigiiedad, categoria docente, ingreso

sconomico y funciones docentes.

Para medir el Sindrome de Burnout se utilizo el instrumento de Desgaste
Profesional (MBI) (Apéndice B) que fue elaborado por Maslach y Jackson (1981) citado
~or Moreno, Bustos, Matallana, Miralles (1997) consta de 22 reactivos en las que se
mencionan frases respecto a la interaccion continua con el trabajo. El instrumento se
divide en tres subescalas donde se miden las dimensiones que comprende el Sindrome
dz Burnout. 1) agotamiento emocional ( 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20);
despersonalizacion ( 5, 10, 11, 15, 22); 3) falta de falta de realizacion personal ( 4, 7,
312,17, 18, 19, 21), los cuales tienen cinco opciones de respuesta tipo likert que son: 0
aunca, | pocas veces al afio 0 menos, 2 una vez al mes 0 menos, 3 una vez a la semana,

pocas veces a la semana, 5 todos los dias; el puntaje de respuesta es de 0 a 110; sin

=mbargo ¢] MBI cuenta mediciones para cada una de las subescalas cansancio
-mocional, despersonalizacién y falta de realizacion personal. Este instrumento fue

aplicado en poblacion mexicana por Aldrete et al (2003) donde se obtuvo un Alpha de
“ronbach para las subescalas de .90 para agotamicnto emocional, .76 para
despersonalizacién y .76 falta de realizacion personal.

El segundo instrumento que se aplico fue para la Identificacién de Trastornos

L |

or Uso de Alcohol [AUDIT](Apéndice C), fue elaborado por De la [uente y
Kershkenobich (1992) para identificacion temprana de los bebedores problema, es un
astrumento util con validez transcultural, fue disefiada para usarse en el primer nivel de
atencion, es un instrun;emo de aplicacion rapida y flexible. El AUDIT esta compuesto
sor 10 reactivos, los tres primeros se refieren a la cantidad y frecuencia de consumo de
slcohol y exploran ¢l area de lo que podria considerarse consumo excesivo; los

-cactivos 4, 5, 6 exploran la posibilidad de que haya dependencia al alcohol y,

Snalmente los reactives 7, 8, 9 y 10 se refieren a un consumo dailino de alcohol.
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Las opciones para las respuestas a los reactivos son de la siguiente manera: para
el reactivo 1 los valores son de 0: que corresponde a nunca; 1: una vez al mes: 2: dos o
cuatro veces al mes; 3: dos o tres veces por semana; 4: cuatro 0 mas veces por semana.
Para el reactivo 2, 0: 1 0 2 copas; 1: 3 0 4 copas; 2: 5 0 6 copas; 3: 70 9 copas: 4 10
copas o mas. Los reactivos 3, 4, 5, 6, 7 tienen 5 tipos de respuestas, donde 0 es nunca; |
menos de una copa al mes; 2 mensualmente; 3 semanalmente; 4 diario o casi a diario.
Para los reactivos 9 y 10, las respuestas van de 0 no; 2 si, pero no en el ultimo afio y 4 si
en el ultimo afo.

El instrumento mide trastornos en el consumo de alcohol, la evaluacion del
AUDIT se determino en consumo sensato a la cantidad y frecuencia de consumo de
alcohol, en la mujer consumir 2 copas no mas de 3 veces por semana y en el hombre es
consumir de 3 a 4 copas no mas de 4 veces por semana; consumo dependiente 5 a 7
copas por ocasion ademds a no poder dejar de beber una vez que ha comenzado, dejar
de hacer algo por beber o dejar de hacer algo que deberia haber hecho por beber, beber
on la mafiana siguiente después de haber bebido el dia anterior; consumo dafiino,
consumir 8 a mas copas por ocasion e incluye sentimiento de culpabilidad o
remordimiento por haber bebido, olvidar algo que paso cuando estuvo bebiendo, ser
lastimado o lastimar a alguien como consccuencia de la ingestion de alcohol,
preocupacion de algun amigo, familiar o doctor por la forma de beber (De la Fuente &
Kershenobich, 1992) .

Este instrumento fue aplicado en poblacién mexicana por Botello (2005),
Resendiz, (2004), Pércé, (2004) y obtuvieron un Alpha de Cronbach de .82, .86 y .89

respectivamente.

Procedimiento de Recoleccion de Datos
El presente estddio fue aprobado por los Comités de Etica e Investigacion de la

Facultad de Enfermeria de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn; posteriormente se
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present6 a los directivos del Departamento General de la Institucion Educativa media
superior a quiencs €n su momento sc informo sobre el proposito de la investigacion a fin
de ser aprobada para la aplicacion dentro de su institucion. Se solicito la autorizacion a
las Jurisdicciones Sanitarias 1 y 2 para proceder con el proyecto dentro de los planteles
=ducativos que le corresponde a cada jurisdiccion. Despucs se solicito al director
académico los oficios dirigidos para los responsables de cada plantel educativo y asi
considerar las facilidades necesarias para la recoleccion de la informacion. A los
docentes de los planteles educativos se les informo de los objetivos del presente estudio
y se solicito su consentimicento informado. Se valoro el de criterio de inclusion y sc
solicité su participacion voluntaria notificandoles que los datos serian manejados de
manera confidencial y se respetaria su anonimato, indicandoles que podrian retirarse del
astudio en el momento que asi lo decidieran y estimaran conveniente, se les notifico que
en caso de no aceptar no se asumiria ningan tipo de repercusion laboral o sindical.

Para la aplicacion de los instrumentos a los participantes del estudio que
aceptaron, se solicito acudieran a un cubiculo privado que proporciond la Institucion y
donde se aplico una Cedula de Datos Personales Docentes (Apéndice A) y para medir ¢l
Sindrome de Burnout se utilizo el instrumento para Medir el Desgaste Profesional
(Apéndice B); posteriormente se pregunté al docente si consumio alcohol alguna vez ¢n
¢l Gltimo afio y si la respuesta fue afirmativa se aplico el instrumento de Identificacion
de Trastornos por Uso de Alcohol (AUDIT) (Apéndice C), a los docentes que
~ontestaron no solo se registré como no consumidor de alcohol.

La autora del estudio permanecio disponible para cualquier duda que hubieran
gencrado los instrumentos; al término del llenado de la informacion se solicito que
depositaran la infmfmaci()ﬁ en un sobre y lo colocaran en una urna donde solo la autora
del presente estudio tuvo acceso a la informacién de manera confidencial, al final se
agradecio la participacion de los docentes en la investigacion y los datos se

resguardardn por un periodo de scis mescs.
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Consideraciones Eticas

Este estudio se apeg6 a los lineamientos y principios establecidos en la Ley
General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud [SSA] 1987 de acuerdo al
articulo 14 fraccion VII, con base en el cual el estudio se aprobo por el Comite de Etica
¢ Investigacion de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Auténoma de Nuevo
Leon.

Para este cstudio se solicité el consentimiento informado por escrito y la
autorizacion del Director del Plantel educativo donde se llevo a cabo la investigacion y
de el titular de la Jurisdiccion Sanitaria a la que geograficamente pertenecen los
planteles educativos, ya que es un trabajo que se realizo con seres humanos, esto de
acuerdo al articulo 14, fraccion V y VIIL

Para garantizar la proteccion de la privacidad del docente que participo en este
estudio se plante6 lo establecido en el articulo 13, el cual hace referencia a que en toda
investigacion realizada en seres humanos debe prevalecer el criterio de respeto a su
dignidad y proteccion de sus derechos, esto se garantizo a través del anonimato de sus
respuestas al no proporcionar su nombre en los cuestionarios y a través del manejo y
respeto profesional, acorde al articulo 16.

La investigacion se realizo en grupos subordinados por lo que se considero lo
establecido en el Capitulo V articulo 58, fraccion I en el cual se establece el respeto a la
participacion, el rechazo a intervenir, el retiro del consentimiento del estudio cuando asi
lo considere sin afectar su actividad laboral; se ofreci6 la seguridad al participante de
que los resultados no van a ser utilizados en su perjuicio y solo seran presentados en
forma general y no de manera personal, acorde a lo establecido en la fraccion 11

Al representante legal de la institucion a ser estudiada se le explico ¢l objetivo y
la justificacion de esta investigacion, asf como a los docentes del estudio, con los cuales
se tuvo en todo momento en cuenta la delicadeza que esto representa y a quiencs se les

planted también la libertad de retirarse del estudio en el momento que asi lo
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consideraran necesario, con la seguridad de permanecer en el anonimato y que no se
afectaria su actividad laboral de acuerdo al articulo 21, fraccion I, VI, VII, VIII en €l
que se fundamenta este planteamiento.

[iste estudio es de riesgo minimo ya que enfoca aspectos psicolégicos y sociales
de los docentes en donde se aplico un instrumento para identificar el Sindrome de

Burnout y el consumo de alcohol en los docentes.

dnalisis de Daios

Para la captura de datos se utilizo el programa estadistico Statistical Package For
the Social Sciences (SPSS) version 10, para el procesamiento de la informacién. En el
analisis de los datos se aplico estadistica descriptiva como frecuencias y proporciones,
media, mediana y medidas de variabilidad para determinar el objetivo uno, dos y tres.
Se utilizé la Prueba de Kolmogorov-Smirnov para contrastar la hipétesis de normalidad
en las variables, en base a esto se aplicaron pruebas no paramétricas como el
Coeficiente de Spearman para el objetivo cuatro, se utilizo U de Mann-Whitney la

orueba de Kruskal-Wallis para contrastar hallazgos adicionales.



Capitulo IIT

Resultados
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En este capitulo se presentan los resultados del estudio Sindrome de Burnout y

consumo de alcohol en docentes de una institucién de educacién media superior. Se

presenta la consistencia interna de los instrumentos MBI y AUDIT, las caracteristicas

sociodemograficas de los docentes, los datos descriptivos de las variables del estudio y

estadistica inferencial.

Consistencia Interna del Instrumento

En la tabla 1 se muestra que los instrumentos AUDIT y MBI reportaron una

consistencia interna aceptable, asi como para sus subescalas; no asi para el Alpha de

Cronbach de la subescala de despersonalizacion (Polit & Hungler, 1999).

Tabla 1

Alphas de Cronbach de los Instrumentos A UDIT y MBI

Instrumento Reactivo Alpha de Cronbach
AUDIT total 1al0 .89
Cantidad y Frecuencia la3l 84
Consumo Dependiente 4a6 2
Consumo Dafiino 7al0 77
MBI ; 1a22 .82
Agotamiento emocionﬁ] 1,2,3,6,8.13,14,16,20 i
Despersonalizacion 5.10.11,15,22 14
Falta de realizacion 4.7.9,12,17,18,19,21 i

personal

Fuente: AUDIT, MBI*

n="74
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Estadistica Descriptiva

Tabla 2
Caracteristicas sociodemogrdficas de los docentes de una institucion de educacion

media superior

Variable \ f %o ]

Sexo l ‘ \
Femenino 11 ll 14.9 \
.\-'Iasculi"rg ¥ | S ‘. 63 ___L_____ ﬁl____1
Estado Civil | |
Casado 63 | 85.1 \
Divorciado “ |‘ 5.4 ‘
Viudo 2 I‘ 2.7 ‘
e RIS NS - el |
Categoria Laboral |
Contrato 1 “ 1.4 ||
Basificado 73 | 086 |

Funciones Docentes ‘ ‘

Docentes 29 | 39.2 |
Docentes — Administrativo 45 ‘ 60.8 _J‘

Fuente: CDPD _ n="74

n la tabla 2 se obsecrva las caracteristicas sociodemograficas de la muestra
Jonde se encontréd que la mayor proporcion fuc para el sexo masculino, casados, con
categoria laboral de basificados y con funciones docentes-administrativos.

L}




Tabla 3

Datos descriptivos de variables continuas
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Variable X Mdn \ Valor Valor | DE
| Minimo Maximo |

Edad 46.73 47 29 64 7.85
‘Numero de hijos 1.96 2 | 0 5 | 139
Escolaridad 18.95 19 l 13 25 2.02
Antiglicdad 21.46 23 ‘ ! 36 8.93
__[.ab_oral

Ingreso 16,509.46 18,000.00 | 4,200 26.000.00 4769.97
Econdmico ‘

Fuente: CDPD n=74

En la tabla 3 se muestra que la edad promedio fue de 46.7 afios (DE = 7.8), el

sromedio de hijos fue de 2 hijos (DE = 1.9); en relacion a la escolaridad se encontro un

promedio de afios de estudio de 18.9 (DE=2.0); la antigiiedad laboral alcanzo una

media de 21.4 afios (DE = 8.9); el ingreso econémico en promedio fue $16, 509.46

(DE = 4769.97) pesos.

Tabla 4

Consumo de alcohol por sexo

Variab__le Tipo de Consumo de Alcohol
 Sexo Sensato Dependiente Dafiino Total
f % F % F % f E %
E:mcnino 6 54.5 4 36.4 1 9.1 11 | 100
Masculino 15 23.8 8 12.7 40 63.5 | 63 100
n="74

Fuente: CDPD, AUDIT
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En la tabla 4 se muestra el consumo de alcohol en los docentes por sexo, fue en
mayor proporcion para el sexo masculino con consumo de alcohol daiiino (63.5 %),
mientras que para el sexo femenino el consumo de alcohol que predomino fue el
sensato. La Ji - cuadrada demuestra que existe diferencia en los tipos de consumo de

alcohol por sexo (7 = 11.354; p < .003).

Tabla 5

Numero de bebidas de alcohol consumidas por sexo en un dia tipico por los docentes de

una institucion de educacion media superior

Variable Sexo _ Total |

Numero de copas | Femenino Masculino

en un dia tipico F % i % % %
1-2 6 54.5 11 17.5 17 23.0
3-4 1 9.1 11 17.5 12 | 16.2
5-6 2 182 | 7 11.0 9 | 12.2
7-9 1 9.1 15 23.8 | 16 21.6
10 + 1 9.1 19 30.2 ‘ 20 27.0
Fuente: CDPD, AUDIT n="74

En la tabla 5 se muestra el numero de bebidas consumidas en un dia tipico por
sexo, observando que la mayor proporcion de los docentes de sexo masculino se
ubicaron con 10 copas a mas (30.2%); y para el sexo femenino la mayor proporcion se

ubico de una a dos copas (54.5%).
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Tabla 6

Sindrome de Burnout por sexo

Variable Sindrome de Burnout ]
Sexo S ‘ No Total

/ % g e | plos
l l—_'fzfl-l_enino 6 } 45.5 li 5 54.5 } 11 } 64.9 _]
Masculino . 42 |i 33.3 | 21 _ 66.7 \ 63 || 35.1

Fuente: CDPD, MBI n=74

En la tabla 6 se observa que el Sindrome de Burnout por sexo, se presento en
mayor proporcion en los docentes del sexo femenino (45.5%). La Ji - cuadrada

. . - 7] 2
demuestra que no existe diferencias entre ¢l Sindrome de Burnout por sexo (= .103, p

i

= .1

L
%]




Estadistica Inferencial

labla 7
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov para valorar la normalidad de las variables edad,

numero de hijos, afios de estudio, antigiiedad laboral e ingreso econémico

E‘i_a_lblc ¢ DE KS—7 Valor de P
Edad 46.73 7.85 1.03 231
Numero de hijos 2 1535 .17 124 _|
Afos de c_ustudio 18.95 2.02 1.23 096
Antigiiedad Laboral 21.46 8.93 1.41 036
Ingreso Economico 1659_(_).46 4769.97 1.52 020
INDAGOTA 21.80 8.67 891 405
INDDESESPE 8.85 3.51 1.75 004
INDFALTA 5.86 6.43 1.904 001
INDBURNOUT 36.51 14.27 .934 348 |
INDSENSATO 46.17 3013 | 1.46 | 027 |
INDDEPEND 13.17 \ 17.71 \ 2.68 I,| .000 J
| INDDANINO 19.08 ‘ 18.32 ‘ 1.97 ‘,I 001 |
| INDAUDIT H 1018 l\ 7.91 \ 1.26 I 080 Jl
Fuente: CDPD, MBI, AUDIT n=74

En la tabla 7 se muestra la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirmov

presento normalidad para la edad, numero de hijos y afios de estudio, indice de

agotamiento, indice de Burnout e indice de AUDIT, no asi para la antigtiedad laboral, ¢l

ingreso economico, indice de despersonalizacion, indice de falta de realizacion

personal, indice de consumo sensato, dependiente y dafiino razén por la cual se

- £
utilizaron pruebas no parameétricas.
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Tabla 8

Prueba de U de Mann-Whitney para el indice del Burnout (MBI) por sexo en docentes

Variable F M ] i Valor |

dep |
X Mdn X | Mdn

INDAGOTA 22.63 23.00 21.65 23.00 |- .236 331.00 | .814

INDDESPER 10.45 10.00 8.57 8.00 |-2.073 211.50 038

INDFALTA 9.09 4.00 5.30 | 5000 = 2357 331.00 813

INDBURNOUU 4218 38.00 3552 37.00 ([-1.064 276.50 287

= | 1 |

Fuente: CDPD, AUDIT Fem. n;= 11, Masc. n>= 63
En la tabla 8, la prueba U de Mann-Whitney mostr6 diferencia en el indice de

despersonalizacion para el sexo femenino (U= 211.500, Mdn = 10.00, p < .05).

Tabla 9

Prueba de U de Mann-Whitney para el indice de consumo de alcohol (AUDIT) por sexo

en los docentes de una institucion de educacion media superior

Variable F M z- I v " Valor
. de p
X Mdn X Mdn _
INDSENSATO 21.96 8.33 50.39 58.33 |-2.757 | 167.000 | .006
INDDEPEND 6.25 .000 19.24 18.75 |-2.307 | 207.500 021
INDDANINO 4.54 .000 17.46 16.66 |-2.290 | 200.500 | .022
INDAUDIT 10,45 2.50 28.05 32.504- 2.593 | 176.500 | .010
Fuente: CDPD, MBI Fem. n;= 11, Masc. ny= 63

En la tabla 9, la prucba U de Mann-Whitney present6 diferencia entre el
consumo de alcohol por sexo (sensato (U = 167.000, p<.0; dependiente U = 207.500,
p < .05 y dafiino {/ = 200.500, p < .05 ¢ indice total U= 176.500, p <.01) la mayor

3

diferencia se presentd en el consumo sensato para el sexo masculino (Mdn = 58.33).
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n la tabla 10 se muestra la matriz de correlacion de Spearman (r5) para las
variables del estudio. Se observo que existe asociacion positiva y significativa de la
edad con los indices de agotamiento e indice de consumo de alcohol (AUDIT); los afios
de estudio tienen relacion significativa y positiva con el indice de agotamiento;
antigiiedad laboral con indice de Burnout, indice de agotamiento, indice de falta de
realizacion personal e indice de AUDIT; el indice de despersonalizacion mostro
asociacion positiva y significativa con el indice de consumo sensato; indice de falta de

realizacion personal con indice de consumo sensato.
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Hallazgos Adicionales

Tabla 11 BIBLIOTECA

Prueba de Kruskal-Wallis para los indices de agotamiento, despersonalizacion, falia de

realizacion personal e indice de Burnout por plantel educativo

Indices Escuela n x | Mdn DE gl 7 | Vaforl
de p
Agotamiento Sur | 21 20,14 | 20000 | 7.27
Centro 28 . 2450 | 2750 | 817 | 2 6.85 | .033
| | Norte 25 | 20.16 | 20.00 | 962 | |
‘Despersonalizacion Sur 2 9.81 8.00 ‘ 4.57 | {
| Centro 28 8.75 8.00 | 3.77 ‘l 2 | 05 l 974
B Norte \ 2 | 816 | 800 |1m| | ||
|‘Falla de realizacion | Sur ‘ 21 8.86 6.00 || 8.82 ‘ ‘ l‘ ‘
‘personal Centro 28 | 396 | 300 | 4.14 ‘ 2 | 3.28 | 194 ‘
| Note | 25 | sas | se0 |sa2| | | |
Burnout Sur 21 38.81 | 38.00 |16.58 ‘ | ‘ |
Centro 28 37.21 | 38.00 [14.84| 2 1.74 ‘ 418 ‘
Norte 25 | 33.80 | 35.00 |11.41] | | _JI
Fuente: CDPD, MBI, n=74

La tabla 11 reporta la Prueba de Kruskal-Wallis para los indices de agotamiento,
despersonalizacion, falta de realizacion personal ¢ indice de Burnout por plantel
educativo, observando diferencia significativa en ¢l indice de agotamiento en el plantel

cducativo del centro(Mdn = 27.50, p <.03).




Tabla 12
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Prucha de Kruskal-Wallis para el indice de consumo de alcohol (4 UDIT) por plantel

educativo

|

| Indices  |Escucla n x Mdn DE | g| # | Valor
ll dep !|
AUDIT Sur 21 12.97 10.00 14.61
Centro 28 33.12 36.25 19.43 2 | 13.53 | 001
o Norte 25 27.30 32.50 19.45 _E
n=74

Fuente: CDPD, AUDIT,

La tabla 12 la Prucba de Kruskal-Wallis muestra el efecto del consumo de

alcohol en [os docentes

el plantel educativo del centro (Mdn = 36.25, p <.01).

por plantel educativo, presento diferencia con mayor cfecto en
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Capitulo IV

Discusion

Los resultados del estudio Sindrome de Burnout y consumo de alcohol en
docentes de una institucién de educaciéon media superior del Estado de Campeche
permitio identificar el tipo de consumo de alcohol por sexo, reportando medias y
medianas altas para el sexo masculino con consumo de alcohol dafiino; estos resultados
son semejantes a los encontrados en trabajadores por Maya (2002), Resendiz (2004) y
Botello ( 2005), donde el tipo de consumo que predomino fue el dafiino para el sexo
masculino. Esta coincidencia en resultados aun en individuos del sur de nuestro pais
puede ser por la aceptacion cultural que tiene el consumo de alcohol en México,
principalmente en el sexo masculino donde es considerado una practica normal
Tapia(2001), esto aunado a que en el sur del pais s¢ han adoptado niveles altos de
consumo de alcohol probablemente en respuesta a largas jornadas laborales, forma de
relajacion, largas distancias por recorrer, asi como por las condiciones del clima
ambiental.

Il segundo objetivo del estudio sc dirigié a conocer la presencia del Sindrome
de Burnout en los docentes, reportando que la mayor proporcion fue para docentes del
sexo femenino, esto es congruente con lo reportado por Guerrero (1998) quien encontrd
la presencia del Sindrome en profesorado del sexo femenino de Extremadura Espafa ,
esto puede presentarse por la existencia de estresores a nivel individual , interpersonal u
organizacional relz.lcio_.nadas a situaciones de trabajo y tiende a implicarse en los
problemas del usuario otra situacion son las relaciones con compafieros en forma
prolongada, tensas o conflictivas, o al desarrollo de duplicidad de funciones dentro de la
institucion, lo que generan actitudes y respuestas negativas hacia otras personas.

Esto también @s probable que influya el rol de la mujer en la sociedad actual al

estar incorporada dentro de la poblacién econémicamente activa pero a la vez continua
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con sus responsabilidades que le corresponden dentro del hogar como madre y esposa
(Romero, 2003).

El tercer objetivo identifico que el Sindrome de Burnout mostro diferencias por
sexo, la subescala de despersonalizacion se presento en ¢l sexo femenino, esto
probablemente se explica por la diferencia de géneros ya que ¢l docente femenino
tiende a ser mas protectora que los del sexo masculino quienes presentan una actitud
mas negativa hacia los estudiantes, otro aspecto importante es la relacion del docente
con sus alumnos, el tiempo que dedica a su trabajo o por la interaccion que ticne el
docente con los problemas que ocurren en el aula (Fullat, 1982).

Tl cuarto objetivo de este estudio fue conocer la relacion que existe entre el
sindrome de burnout y el consumo de alcohol en docentes, se reporto relacion positiva y
significativa entre indice de Burnout con el indice de consumo de alcohol (AUDIT),
esto es similar a lo reportado por Cunradi et al (2002) quienes plantearon que existio
una razon de probabilidad de riesgo de dependencia de alcohol y el Sindrome de
Burnout, Pérez (2004) quien encontro correlacion positiva y significativa de estrcs
laboral y consumo de alcohol, esto probablemente puede ser explicado por las
condiciones de trabajo o por la interaccion que los docentes tienen con alumnos, padres
de familia, compaiicros de trabajo y que al presentar estrés utilicen el alcohol como
mecanismo para afrontarlo por las creencias y significados atribuibles a sus efectos. Por
otra parte Cohen Kamarch y Mermelstein (1984) refieren que el estrés laboral esta
determinado por la persona y ¢l medio ambiente donde los factores estresantes se
encuentran presentes en ¢l entorno del trabajo, y dan como consecuencia agotamiento

emocional, aunado al consumo de alcohol en respuesta al estrés
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Conclusiones

Se encontrd mayor proporcion de consumo de alcohol dafiino para el sexo
masculino, mientras que ¢l consumo de alcohol sensato y dependiente sc observo para
sexo femenino.

La mayor proporcion de docentes que presentd Sindrome de Burnout fue el sexo
femenino.

El indice de despersonalizacion se presento con mayor proporcion para el sexo
femenino.

Se encontrd asociacion positiva y significativa entre los indices de Burnout con
consumo de alcohol (AUDIT).

Los instrumentos para Identificaciéon de Trastornos por Uso de Alcohol
(AUDIT) y el instrumento para medir Sindrome de Burnout (MBI), reportaron una

consistencia interna aceptable, no asi para la subescala de despersonalizacion.

Recomendaciones

Ffectuar investigaciones para determinar la prevalencia en el consumo de
alcohol por zona geografica del Estado de Campeche.

Realizar una replica del estudio Sindrome de Burnout y consumo de alcohol en
docentes con una mayor muestra.

Continuar utilizando los instrumentos de AUDIT y MBL

Profundizar en estudios de relacién entre el Sindrome de Burnout y consumo de
alcohol en distintos gx'}ilpos de trabajadores que tienen contacto directo con usuarios de

organizaciones de salud y educacion.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

FACULTAD DE ENFERMERIA

Subdireccion de Posgrado e Investigacion
Ficha de
Identificacion

Apéndice A
Cedula de Datos Personales Docentes (CDPD)

Este Cuestionario es para conocer datos personales de los Docentes, es anonimo NO

PONGA SU NOMBRE, conteste lo mas sincero posible.
Marque solo con una X o conteste lo que se le pide.

1. Edad (En afios cumplidos hasta este momento)

2. Sexo: masculino femenino
3. Estado civil:

casado __ unidn libre divorciado viudo separado

soltero
4, Numero de hijos (indicar el nimero de hijos que tiene bajo su tutela a este
momento):

5. escolaridad(en afios de estudio)

6. Antigliedad (mencionar los afios y meses en el ejercicio de la docencia en esta

institucion):

7. Categoria docente

Contrato Basificado

8. ingreso econdmico

9. Tunciones Docentes

Docente 3 Docente y Administrativo




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

¢

FACULTAD DE ENFERMERIA

Subdireccion de Posgrado e Investigacion

Apéndice B

Instrumento para medir el Sindrome de Burnout (MBI)

INDICACIONES:
Marca con una X a la frase que indique la frecuencia con que se experimenta ese
sentimiento

PREGUNTAS:

Nunca | pocas | una una | pocas
veces | vezal | veza |vecesa
al afio | mes o la la

0 |menos| seman | seman
menos a a

todos
los
dias

1. Me siento emoclonalmente
agotado por mi trabajo

2. Me siento cansado al final de
la jornada de trabajo.

Led

Me siento fatigado cuando
me levanto por la

Mafiana y tengo que
enfrentarme con otro dia
de trabajo

4. Facilmente comprendo como
se sienten los clientes o
usuarios.

5. Creo que trato a algunas
personas,como si fueran
objetos impersonales.




10.

12

13

Trabajar todo el dia con
personas es un esfuerzo.

Trato muy eficazmente los
problemas de las personas.

Me siento desgastado por
mi trabajo.

Creo que estoy influyendo
positivamente con mi
trabajo en la vida de las
personas.

Me he vuelto mas
insensible con la gente
desde que ejerzo esta
profesion o tarea.

. Me preocupa el hecho de

que este trabajo me este
endureciendo
emocionalmente.

Me siento muy activo.

Me siento frustrado con
mi trabajo.

36

Nunca

pocas
veces
al afio
0

menos

una |unavez| pocas | todos

vez al ala

mes 0 | semana la

menaos

veces a | los dias

semana




14,

16.

17.

18.

19.

20.

24 0

Creo que cstoy
trabajando demasiado.

. No me preocupa

realmente lo que ocurre a
algunas personas a las
que doy servicio.

Trabajar directamente
con personas me produce
estres.

Facilmente puedo crear
una atmosfera relajada
con las personas a las que
doy servicio.

Me siento estimulado
después de trabajar
en coniacto con personas.

He conseguido muchas
cosas utiles en mi
profesion o tarea.

Me siento acabado.
I'n mi trabajo trato los

problemas emocionales
con mucha calma.

. Siento que las persona

que trato me culpan
de algunos de sus
problemas

37

Nunca

pocas | una Una | pocas
veces | vezal | vezala| veces a
al afio | mes o | semana la

0 menos semana
menos

todos
los dias
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

FACULTAD DE ENFERMERIA

Subdireccién de Posgrado e Investigacion

Apéndice C

Instrumento de Identificacion de Trastornos por Uso de Alcohol (AUDIT)

1. ;Qué tan frecuentemente ingiere [6. ¢ Durante el ultimo afio (Qué tan

bebidas alcohdlicas? frecuentemente bebio a la madhana

0=Nunca 1= Unavez al mes 0 menos. siguiente después de haber bebido en

2 = Dos o cuatro veces al mes. exceso el dia anterior?

3 = Dos o tres veces por semana. 0 = Nunca 1 = Mas de una vez al mes

4 = Cuatro 0 mas veces por semana. 2 = Mensualmente 3 = Semanalmente
4 = Diario o casi diario

2. ;Cuéantas copas se toma en un dia tipico

de los que bebe? 7. ¢ Durante el ultimo afio ;Qué tan

0=1a2 1=3a4 7=5a6 |frecuentemente se sintio culpable o tuvo

3=7a9 4 =10 o mas. remordimiento por haber bebido? '
0 = Nunca 1 = Mas de una ves al mes

3. ;Qué tan frecuentemente toma seis o 2 = Mensualmente 3 = Semanalmente

mas copas en la misma ocasion? 4 = Diario o casi a diario

0=Nunca 1 =Menos de una vez al mes '

2 = Mensualmente 3 = Semanalmente | 8. ;Durante el ultimo aiio ¢, Quc tan

4 = Diario o casi diario frecuentemente olvidé algo de lo que ‘
habfa pasado cuando estuvo bebiendo?

4. Durante el altimo afio ;lc ocurrid que |0 =Nunca 1 = Mas de una vez al mes

no pudo parar de beber una vez que habia |2 = Mensualmente 3 = Semanalmente

empezado? 4 = Diario o casi a diario

0 = Nunca 1 = Mas de una vez al mes |

2 = Mensualmente 3 = Semanalmente | 9. ;/Se ha lastimado o alguien ha resultado

4 = Diario o casi diario lastimado como consecuencia de su
ingestion de alcohol?

5. Durante el Gltimo afio ;Qué tan 0=no 1=si,perono en ecl ltimo ano

frecuentemente dejo de hacer algo que 2 = si en el ultimo afio

deberia haber hecho por beber?

0=Nunca 1=Mas deunavezalmes |10. ;Algin amigo, familiar o doctor se ha

7 = Mensualmente 3 = Semanalmente preocupado por la forma en que bebe o le

4 = Diario o casi diario ha sugerido que le baje?

l 0=no | = si, pero no en el ultimo aino

. 2 = si, en el ultimo ano
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

FACULTAD DE ENFERMERIA

Subdireccion de Posgrado e Investigacion
Apéndice D

Consentimiento Informado

La Lic. En Enfermeria Manuela del Jests Vallejos Tun, realiza un Estudio de
investigacion para su Tesis de Posgrado en la Maestria de Ciencias de la Enfermeria de
la Universidad Auténoma de Nuevo Leon; esta Investigacion lleva por Titulo:
“Gindrome de Burnout y Consumo de Alcohol en docentes de una institucion educativa
de nivel medio superior”, esto con el objetivo de la explorar la relacion del Sindrome
de Burnout v consumo de alcohol. Ella ha solicitado mi autorizacion para participar en
esta investigacion mediante el llenado de dos cuestionarios, asi también me dio a
conocer que en el momento que yo lo decida, podré abandonar el estudio si asi lo
considero, sin que esto cause repercusiones sobre mi persona o trabajo ya que se
respetara mi privacidad e identidad.

Con base en esta scguridad que me ofrece ACEPTO participar en este estudio y
autorizo para que me aplique los cuestionarios del MBI para medir mi desgaste

profesional y Prueba para Identificar Trastornos por el Consumo de Alcohol (AUDIT).

Firma del Participante Lic. Manuela del Jests Vallejos Tun




Apéndice E

Carta de autorizacion de la Jurisdiccion Sanitaria No. 1

Salud Comision Institucional De Investigacion para la Salud

Campeche, Cam: 4 de noviembre del 2005

LIC. ENF. MANUELA DEL JESUS VALLEJOS TUN
PRESENTE.

Por este medio hago de su conocimiento que el proyeclo de tesis de
grado para Maestria en Ciencias de Enfermeria, titulade "Sindrome de Burnoul
y Consumo de Alcohol en Docenles de Institucion de Educacion Media
superior’, ha quedado aprobado y registrado con el numero 02/10/05

Sin otro particular, extendemos la presente para los finas que Interesen
al desarrollo de su proyecto exhortandole a conlinuar en el camino de la
invesligacion,

DR. ADRIAN.M ;é /ATCARATE

c.c.p, archive
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Apéndice F

Carta de autorizacion de la Jurisdiccion Sanitaria No. 2

| INBTITUTO DE SLERVICIOS DEGCENTRALIZADCOE DE
BEALUD PUBLICA DEL ESTADO DECAMPECHE
Calle 10 No, 788 CAMPECHE, CAM,, MEX. G, P, 24050

| MEsa _ JEF B e
NUM. DE OFICIO 0o oo

it
| sEocToN JURLISDICCION SANITARIA e l‘
I
I3

SEGRETARIA DE SBALUD Il

A B U N T O: En relacidn a solicitud de aufori
zacién para llevar a cabe Estudio

de Investigacidn.

Escfireegs, Campi; a 12 de mayo de 2005.

LiC. MANUELA DEL J VALLEJDS TUN,
ESTUDLANTE DE MAESTRIA EN CIENCIAS
DE LA ENFERMERLA,

UHIVERSTDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
P or e & & -n kb o

En relacidn a su oficle s/n de fecha 9 de mayoe del apo en curso,
la comunico gque d&sta Jurisdiceidém Sanitaria no Liene tnconvenientsy
en gue realicen sus investigaciones en al Centro de Bachillerato
Tecnolbgico y Agropecuario # 62 de esta ciudad.

Les welicito nos Faeiliten una gopia del Proysute, para conoces Lo
a detalle.

Sy mds sobre el particular, le saludo cordialmente.

CONTENIDOS BN EL CUAITRS DEL afGLLU SUPERIOR

ALCONTEATAR ESTE NFICID TiTERSE LOS DATOS
DEZECHD.

‘Aum Pra
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Apéndice G

Oficios de autorizacion para realizar el estudio por plantel educativo

: DIRECCTION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA AGROPECUARIA sy
/ CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO AGROPECUARIO N° 62 s
L

RO ATRIY l

e “LIC. CARLOS SANSORES PEREZ", ESCARCEGA, CAMPECHE

MESA: b TLN

He, DE OFICIO: EQL/05,

ASUNTO: COMETANCIA.
scarcega  Cam., a 28 de Cotubre del 20

A QUIEN CORRESPONDA:
b — .
UNIDAD DE POSGRADO E INV, U.A.N.
PRESENTE.

R T

Ernomd calidad gque me confiere come director
62, rengo a bilen ageptar y autorizar la estancia
MANUKLA  DEL  JHSU VALLEJOS TUM, para que lleve
aplicacién de loz instrumentos MB.I. ¥ AUDIT. A los
que conforr mi plantilia, con el fin de concluir
parte del registro de tesig para pusgrado.

23]

Sin okro particular, le manifiesto las seguridades de mi

arenta consideracion.

f

ATENT A/m;a N
“UNIDOS EN EL TRABAJO,

- SR

CO SE REALIZA"
LIC. CLEMENTE & z.
DIRECTOR PLANTEL . ... -

CLl 0Dl Minubatid.

CHA*neas,



DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA AGROPECUARIA
i CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO AGROPECUARIO No. 15

it $ta. Cristina, Castamay, Campeche

Somexeetur (b Frlicadon Mk
Supemor

SECCION:  DIRECCION

MESA: 1

No. DE OFICIO: 6G64/05

ASUNTO: Autorizacion
Santa Cristina, Castamay. Cam.. octubre 17 del 2008

A QUIEN CORRESPONDA:

FACULTAD DE ENFERMERIA

UNIDAD DE POSGRADO E INVESTIGACION
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

Presente.

En mi calidad que me confiere como Director del Centro de Bachillerato Tecnologico
Agropecuario No. 15 de Santa Cristina, Castamay, Campeche, tengo a bien Autorizar la
estancia de la Lic. Manuela del Jesis Vallejos Tun, para que lleve a cabo la aplicacion de
los instrumentos MBI y AUDIT a los Profesores que conforman mi plantilla, con el fin de
concluir la Gltima parte de su proyecto de Tesis para Posgrado “Sindrome de Burnout y
Consumao de Aleohol en docentes de Nivel Medio Superior”

Sin oo particular y esperando logre sus objetivos propuestos se nos haga llegar en su
momento una copia de los resultados de este trabajo de investigacion

cn l\t’. l}r

Ry TECN ;ém(;i,« AL SERVICIO DEL CAMPO”

FEYES CANUL,

(REER Iz

Driagharing, CAx

C.op. -Lic Jesus Misacl Porez Sakazar,. . Subdirector Académicu.,.. . e PG
-Lic. Hdefonsa Bricetioy Cen o . Subdirector Admuustrativo e
-Archivo

FRRC  smpe

TELEFONOS 943 1%
APARTADG POSTAL 404
CAMPEOCHE.CAM

EAMALL: ebtul Scampeche a hotnusilomm
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s TS

= SEMS

CENTRO DE BACHILLERATO
TECNOLOGICO AGROPECUARIO No. 169

MESA DIRECCION
NUM. DE OFICIO- 458/05
EXPEDIENTI

ASUNTO El gue se ndica

Hecelchakan. Campeche, a 11 de Octubre de 2005

A QUIEN CORRESPONDA:
FACULTAD DE ENFERMERIA

UNIDAD DE POSGRADO E INVESTIGACION
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

PRESENTE :

Fn mi calidad que me confiere como Director del Centro de Bachillerato Tecnologico
Agropecuario No. 109 de Hecelchakdn, Campeche, tengo a bien Aceplar y Autorizar la
estancia de la Lic. Manuela del Jesis Vallejos Tun, para que lleve a cabo la apheacion
de los instrumentos MBI y AUDIT a los Profesores que conforman mi plantilla, con ¢l fin
de concluir fa ultima parte de su provecto de Tesis para Posgrado “Sindrome de Burnoul

v Consumo de Aleohol en docentes de Nivel Medio Superior”

Sin otro particular y esperando logre sus objetivos propuestos se nos haga Hegar en su

momento una copia de los resultados de este trabajo de investigacion

ATENTAMENTE

MC FER Qﬁ}é}t) A. CADENA CANTO
DIRECTOR/DEL PLANTEL
P __r'

'y
i

€ ¢ p Archivo
L A 3
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Manuela del Jesus Vallejos Tun

Candidata para el grado de Maestria en Ciencias de Enfermeria

TESIS  Sindrome de Burnout y Consumo de Alcohol en Docentes de una Institucion

Educacién de Nivel Medio Superior

Campo de Estudio: Enfermeria en Salud Comunitaria.

Linca de Investigacién: Prevencion de las adicciones.

Biografia: Nacida en Escarcega, Campeche el dia 25 de Diciembre de 1968: hija del Sr.
Baltazar Vallejos Vazquez y Amanda Tun Sénchez

Educacién: Egresada de la Escuela Superior de Enfermeria de la Universidad
Auténoma de Campeche, obteniendo el grado de Licenciado en Enfermeria en 1999.
Experiencia Profesional:

Ejercicio en el campo clinico como auxiliar de Enfermeria en el servicio de Quiréfano y
Ginecologia/Obstetricia en una Clinica particular en la Ciudad de Escarcega, Campeche,
de 1985 a 1992. Técnico en Urgencias Medicas en el Servicio de Urgencias de la Cruz
Roja Mexicana de la Ciudad de Campeche, de 1992 a 1996. Jefe de piso y responsable
de Quirofano durante el desarrollo del Servicio Social en la UMF # 7 Instituto Mexicano
del Seguro Social de la Ciudad de Hecelchakan, Campeche, Julio 1996 a agosto 1997. A
partir de 1997 a la fecha se ha desarrollado como docente de tiempo completo en ¢l
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgico del Estado de Campeche.

Becaria de la Fundacién Pablo Garcia del Estado de Campeche de Octubre 2004 a
Diciembre 2005i

Correo: vallejostun@hotmail.com
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