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Resumen

La infraestructura verde se ha mostrado como una alternativa de conexion dentro de las
ciudades, con la primicia de ser una oportunidad ambiental en donde se establece, sin
embargo, nace la duda de conocer cuél es el efecto que tiene en el pensamiento de las

personas, principalmente en su imaginario del miedo.

Bajo el titulo de “Infraestructura verde como atenuador del imaginario del miedo en el
espacio publico: caso Paseo Matlazincas, Toluca, México”, se abordan las variables de
imaginario del miedo, representaciones sociales, imagen urbana, espacio publico e

infraestructura verde.

La primera variable, imaginario del miedo, nos lleva a analizar lo que es un imaginario
urbano, para posteriormente abordar las ideas negativas conformadas por las experiencias
de vida, caracteristicas fisicas del lugar y de la poblacién, ademas de la informacion sobre
el acto delictivo que genera el temor entre los pobladores. Después se muestran la teoria de
las Representaciones Sociales, donde se analiza la problematica relacionada con el
imaginario del miedo, la comunicacion social y el contexto de vida, pasando asi al tema de
imagen urbana, donde se adentra a la identidad a través del espacio, la percepcién de la
ciudad que cada transelnte tiene y la calidad a través de la imagen. A continuacién, se
aborda el espacio publico pensado desde la calidad de vida y bienestar, asi como desde la
dindmica social y las politicas publicas. Por ultimo, se observa la infraestructura verde y su
relacion con la movilidad en la ciudad, las cualidades ambientales que tiene la urbe, los
espacios de atraccion que ahi se crean y los beneficios a la salud que trae consigo este tipo

de infraestructura.

Con los resultados se observa la relacion que tiene la imagen urbana, su reflejo en el
imaginario urbano colectivo y sus representaciones sociales, el uso de infraestructura verde
y el cambio en la reaccion al espacio publico intervenido, puede ser un motivo para
promover y aplicar el uso de esta infraestructura en los sitios con imaginarios del miedo,
esto para continuar con el estudio abriendo un parteaguas al uso del paisajismo para una

problematica constante como lo es la inseguridad.
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Introduccion

El miedo nos acomparia a lo largo de nuestras vidas de maneras distintas en diversas
ocasiones. Desde la parte urbana, crecemos aprendiendo a qué lugares no acercarnos por
cémo se ven o por las historias que nos han contado nuestros allegados. Encontrar
soluciones al miedo es una tarea ya no solo de carécter personal, sino social para mejorar
las condiciones de nuestras ciudades.

En el presente capitulo introductorio se presentan como antecedentes de este trabajo la
conformacién de los paseos urbanos en la Ciudad de Toluca de Lerdo, conocida
comUnmente como Toluca, capital del Estado de México, dentro del pais del mismo
nombre, junto con el contexto conceptual de la inseguridad y el miedo, asi como algunas
investigaciones previas. Ademas, se exponen el planteamiento del problema y la estructura

de esta tesis

. Antecedentes
En el siguiente apartado tratamos sobre la conformacion de los paseos urbanos en la ciudad
de Toluca, el contexto conceptual de la inseguridad y el miedo, ademas de la mencién de

investigaciones previas.

a. Laconformacién de los paseos urbanos en Toluca, México
Como hemos mencionado, la Ciudad de Toluca es la capital del Estado de México,
localizandose en el llamado Valle de Toluca (figura 1). La figura 2 muestra que el Area
Metropolitana de Toluca (AMT) se compone de 15 municipios, dentro de los cuales se
incluye la mencionada ciudad (COESPO, 2014).
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Figural. Localizacién del Estado de México en la Republica Mexicana
Elaboracién propia

Ciudad de Mexico

i, o

Figura 2. Municipios de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de COESPO, 2014
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La figura 3 muestra que existe un anillo interior de la Ciudad de Toluca, formado por el

Paseo Tollocan, la Avenida Alfredo del Mazo y el Paseo Matlazincas. La union de estas

Alfredo del Mazo

Z

Paseo Matlazincas

| Centro de
~ Toluca
il

Paseo Tollocan

kilometers

Figura 3. Localizacién espacial de avenidas en Toluca

Fuente: Elaboracion propia
tres vialidades facilita el trayecto de automdviles para trasladarse a los distintos puntos de
la ciudad. Estas vialidades constituyen los principales ejes de vinculacion entre los
municipios que rodean a Toluca (Secretaria de Desarrollo Urbano y Metropolitano, 2018).

Alfredo del Mazo es un distribuidor vial que proviene de la carretera Toluca-Naucalpan,
cuya ultima intervencion fue realizada en el afio 2016 (SCT, 2018), que principalmente
conecta a las zonas industriales de la Ciudad de Toluca, mientras que el Paseo Tollocan fue
construido en 1973, con el objetivo de crear una vialidad que conectara a dicha ciudad con
el Distrito Federal, ahora Ciudad de México, de manera directa, haciendo del Paseo
Tollocan un parque lineal en sus camellones (Hoyos-Castillo & Camacho- Ramirez, 2010).
Por ultimo, el Paseo Matlazincas es construido después del Paseo Tollocan y al momento
de su disefio fue concebido como un mirador con vista hacia la ciudad, el cual es poco
transitado con algun transporte alternativo, por la imagen de inseguridad que tiene sus

colonias colindantes. Cabe agregar que en México “colonia” es el término que se utiliza
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para nombrar a un vecindario, independientemente del estatus socio-econdémico de sus
habitantes. Es decir, las urbanizaciones originalmente informales, los espacios tradicionales
o0 de élite, asi como los fraccionamientos cerrados reciben este nombre. En algunos casos,
el término colonia es utilizado como sindénimo de “barrio”, el cual tiene otras connotaciones
en diferentes paises de América Latina. En este trabajo utilizaremos mayormente el término

colonia.

El Ayuntamiento de Toluca (2020) menciona que las colonias que comprenden la zona
aledafia al Paseo Matlazincas, conocidas como barrios tradicionales, son Barrio la
Teresona, Colonia Electricistas, Barrio San Miguel Apinahuizco, San Luis Obispo, El

Coporo, Lomas Altas, Zopilocalco y Colonia Pensiones (Ver figura 4).

Santa Cruz
w-=in : Sur
La Pefa ' ~
: San Luis \ Miltepec
\ Obispo Sur

~ La Teresona . ..\

Zopilacalco

Norte
Santa |

San Miguel
La Teresona . Apinahisco Barbara |,
" 0 ‘I
Sector TR B} Eoparo | Zopilacalco
Popular ™NY f Sur
| La Retama 3

Sor Juana Inés ‘1

Electricistas delaCruz . | —

Figura 4. Localizacion de los barrios tradicionales de Toluca.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de Ayuntamiento de Toluca (2020).

Las tres vialidades mencionadas tienen caracteristicas de arbolado y conectividad al interior
de la ciudad, las cuales consideramos en este trabajo que las hacen propicias para

intervenciones con infraestructura verde.
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En este sentido, tomamos en cuenta que la infraestructura verde es una conexion de
espacios publicos ya sean parques, museos, plazas, dependencias gubernamentales, puntos
historicos de la ciudad o sitios turisticos. A través de ella, se busca un beneficio ambiental
no sélo por la vegetacion que se puede manejar, sino también hacia una movilidad no
motorizada. Es decir, planteamos que la infraestructura verde promueve el uso de
transportes alternativos para trasladarse en la ciudad, buscando un entendimiento entre las
funciones ecoldgicas, sociales y economicas que brindan los sistemas naturales, haciéndola

una util herramienta para la planeacién urbana (Suarez, Camarena & Lot, 2011).

b. EIl contexto conceptual de la inseguridad y el miedo.
La seguridad se puede entender como aquella condicién de libre albedrio en donde las
elecciones no son influenciadas por el temor o la complacencia de las necesidades basicas
(PNUD, 2014). Por tanto, se infiere que la seguridad es aquella concepcién formada por las
decisiones que tomamos para sentirnos plenos. Estas providencias son tomadas por la
informacién que recibimos socialmente, normalizando y aceptando aspectos sociales de
resguardo, mientras se rechaza lo poco comudn. Como su contraparte, se encuentra el

concepto de inseguridad.

Carlos Vilalta (2010) menciona que la inseguridad es la perturbacion y la angustia que se
derivan por el riesgo que existe en si de volverse victima de un crimen. Asi, la inseguridad
es aquella perturbacion de la zona de confort que ofrece seguridad, con cualquier
modificacion que se haga durante la rutina. Para Armando Silva (2008), el imaginario mas

fuerte en América Latina, ademas del mas vendido, es el de la inseguridad.

El imaginario del miedo es una construccion simbdlica a través de la inseguridad, siendo un
tema de caracter social e historico en la poblacion, este imaginario es alimentado por la
informacidn negativa sobre algun lugar o tema en especifico (Guzman & Hernandez, 2013;
Carrién & Nufez, 2006).
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c. Investigaciones previas

Un clésico que habla sobre la relacion que tienen los espacios fisicos y el delito, actuando
como un regulador o impulsor de crimenes es la obra de Jane Jacobs (1961) “Muerte y vida
de las grandes ciudades”, donde se plantea a través de la critica una serie de modificaciones
para rescatar los espacios internos de la ciudad.

Pr otro lado ,han existido investigaciones similares en Latinoamérica, con autores como
Alicia Lindon (2005) donde aparecen la inseguridad y el espacio como factores importantes
en la construccion de un imaginario del miedo, manejando dos tipos de poblaciones:
extranjeros y habitantes. Los extranjeros se reconocen como aquellas personas que se
encuentran ajenas a la zona a observar, mientras que los habitantes son quienes coexisten
dia con dia en este lugar, mostrando como negativo el imaginario que se tiene de las zonas
excluidas.

A su vez, James Corner (2009), comenz6 hablar sobre algunos beneficios ambientales y
sociales que puede ofrecer la infraestructura verde, presentando a su vez el tema de

regeneracion urbana al intervenir espacios publicos abandonados.

En 2011 Suérez, Camarena & Lot (2011) hablan sobre la infraestructura verde, cuyos
puntos clave parten de la integracion social dentro de una comunidad para la participacion
en la creacién de identidad y cuidado de un espacio publico, convirtiéndose en un
panorama mexicano con el ejercicio hecho en los Pedregales, en la Ciudad de México, pues
los vecinos de esta zona mostraron su interés al implicarse en el mantenimiento de dicha

intervencion.

Una relacion de ejemplos sobre infraestructura verde la podemos encontrar en la obra
“Infraestructura verde sistema natural de salud publica”, donde el autor Pedro Calaza
(2016) describe los beneficios ambientales y arquitectonicos del paisaje que han tenido en
cierto lugar desde la intervencidn con este tipo de infraestructura, tomando como ejemplos
el Biotope Area Factor (BAF Berlin, en Alemania), Space Green Factor (SGF Malmo, en

Suecia) y el Seattle Green Factor (en Estados Unidos de América —-EUA-), teniendo un
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resultado a favor de los transeuntes, aumentando los pasos peatonales y mostrando una

mayor vegetacion en un espacio determinado.

De igual manera encontramos a Sabina Cardenas (2017), quien muestra en su investigacion
elaborada a través de una revision bibliografica, que los espacios amplios, iluminados y con
mayor transito de personas hacen que el espacio publico sea percibido como seguro, pues
hace un analisis correlacional que permite vincular la ciudad de la imagen urbana con la
percepcion de seguridad para los transeuntes.

En el analisis de espacio publico, podemos encontrar a Ramirez (2019), quien muestra una
perspectiva desde el derecho a la ciudad, valorando la necesidad de salvaguardar y
promover el lugar compartido en América Latina, estableciendo que dicho espacio mejora
la calidad de vida urbana a través de la conectividad, la densidad habitacional, el arbolado y
con mejores accesos en cada una de las ciudades, tomando como referencia la Carta
Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad.

Esta informacion se puede observar de manera grafica en la siguiente linea del tiempo

figura 5.
Seguridad a  Resolucion de
Imaginario Regeneracion Salud Publica traves del problemas Derecho a la
del miedo Urbana e i espacio espaciales ciudad
& O ©
2005 = 2000 N~ 2011 2016 2097 T w7 Y 019 )
| | | {
v<h ar 3 4 7
Alicia Lindén  » James Corner ’_(Sua ez, Camarendy, o4, calaza S'abma Mape % Ramirez
& Lot Cardenas Avendaiia
\_;;‘ \ '\“\ s : 3 _\
Inseguridad y ° Integracion Resolucion de Salvaguardar
el espacio social problemas y promover el
Habitantes y sociales espacio
extranjercs pliblico

Figura 5. Linea de tiempo de autores
Fuente: Elaboracion propia

Il.  Planteamiento del problema
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El Estado de México tiene indices en aumento de inseguridad social refiriéndose a delitos
como robo, secuestro, lesiones, extorsién y homicidio. La figura 6 permite observar que,
durante el mes de julio del afio 2019, por lo menos en cuanto a robo en comparacion del
afio 2018, se aument6 un 11.25%, segun nos indica el Gobierno del Estado de México a
través del Centro Nacional de Informacion, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (SESNSP, 2019), mientras que Toluca ha aumentado un 1.8% la
percepcion de inseguridad siendo este el problema principal para la sociedad toluquefia
(INEGI, 2019). En esta ciudad, los periodicos locales, como Alfa Diario (2018), muestran
la percepcion en sociedad sobre la inseguridad ubicando como lugares inseguros las
colonias del Seminario, La Nueva Oxtotitlan, EI Coporo y La Teresona. Este tltimo espacio

colinda con el Paseo Matlazincas.

DELITOS DE IMPACTO EN EL ESTADO DE

=2018 2019
100000
80000
60000
40000 23124 26171
20000 f=—‘ 1678 2049 660 1198 94 120
0 p ————— | P
LESIONES HOMICIDIO EXTORSION SECUESTRO
Porcentaje
de aumento 11.25% 13.18% 22.11% 81.52% 27.66%

Figura 6. Porcentaje de aumento en delitos
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de SESNSP (2019).

Trabajos como el de James Corner (2009) hablan sobre los beneficios ambientales y
sociales que la infraestructura verde ofrece, como en el caso del Collar de Esmeraldas de
Frederick Law Olmsted, ubicado en Boston, Massachusetts, en los EUA. Este espacio fue
concebido como una red de 11 parques que marca una pauta para la organizacion de la
ciudad, con remates visuales y con la funcion de corredor biologico para especies nativas.
La idea base parte de los parques publicos y el paisaje preexistente, convirtiendo la zona en
un atractivo visual turistico, como sucede en la intervencion de The High Line, la cual

busca promover los principios mas relevantes de la sustentabilidad, haciendo una
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regeneracion urbana mediante la reutilizacion de espacios y la conservacion de

construcciones (Ver figura 7).

Ubicacion de proyecto, Antiguas vias del tren
Manhattan en Nueva York intervenidas

generar andadores

Vegetacion con fines
paisajisticos ¥
biologicos

Figura 7. Localizacion y proyecto de The High Line
Fuente: Corner (2009), con anotaciones del autor

Sin embargo, no se han encontrado facilmente investigaciones que hablen sobre los
beneficios sociales de la infraestructura verde, en especifico sobre el tema de la reduccion
del imaginario del miedo que puede tener en el espacio publico, a pesar de esto si existen
algunos ejemplos sobre como intervenciones dentro de la ciudad pueden mejorar temas de
seguridad. Mape & Avendafio (2017) mencionan que es necesario conocer las causas
espaciales que aumentan o proporcionan la sensacion de inseguridad en dicho espacio, es
por eso que esta investigacion busca enfatizar sobre los beneficios de la infraestructura
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verde como un mitigador del imaginario del miedo a través de la resolucion de los

problemas espaciales.

Entonces nos encontramos con el interés acerca de los espacios intervenidos donde existe
un imaginario del miedo. Por esta razon, en este planteamiento del problema se presentan
las preguntas de investigacion, el objeto de estudio, la justificacion, los objetivos y la
hipotesis.

a. Preguntas de investigacion
Este trabajo plantea una gran pregunta de investigacion, la cual permite darle nombre al
mismo, ¢Puede la infraestructura verde cambiar el imaginario del miedo en el espacio
publico? De esta cuestion general, se desprenden cuatro preguntas especificas, las cuales se

muestran a continuacion:

¢Coémo son los elementos en el espacio publico que alimentan un imaginario del
miedo?

¢ Como son las Representaciones Sociales que alimentan un imaginario del miedo?
¢Cémo cambia el imaginario del miedo en el espacio ya construido con
infraestructura verde?

¢ Como afecta el imaginario del miedo a la imagen urbana?

b. Objeto de estudio
El objeto de estudio de la presente investigacion es la relacion que tiene el imaginario del
miedo con la intervencion de infraestructura verde en la zona del paseo Matlazincas de
Toluca, México. El periodo establecido para este trabajo es de dos afios, considerados de
agosto 2019 a julio de 2021.

c. Justificacion
La presente investigacion tiene una justificacion tedrica, buscando analizar y apoyar a
exploraciones previas sobre el tema de infraestructura verde, ya no sélo desde la

perspectiva de beneficio ambiental, sino mostrando el beneficio social que se tiene al
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momento de tener ese tipo de instalaciones. Esto se logrard, dando a conocer los resultados
de una percepcion espacial sobre los lugares inseguros, por lo que estos espacios podrian

ser intervenidos de una mejor manera, reduciendo asi su imaginario del miedo.

Consideramos que la poblaciéon participante en este estudio puede ser la primera en
beneficiarse, reduciendo el imaginario del miedo construido sobre a estos espacios y se
podrian resolver uno de los problemas mas relevantes para la sociedad mostrados en la
Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2019), que es la inseguridad.

Ademas, esta investigacion apoyaria en el cumplimiento del articulo 4 de la Ley General de
Asentamientos Humanos (Gobierno de México, 2016), asi como dar cumplimiento de las
Garantias Individuales establecidas en la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos.
Consideramos que el presente trabajo abre un panorama cuyos resultados pueden replicarse

en ciudades y zonas con caracteristicas similares al caso de estudio.

d. Objetivos
De las preguntas de investigacion se desprenden el objetivo general y cuatro objetivos

especificos, los cuales se presentan a continuacion:

Obijetivo general
Analizar si la infraestructura verde provee los elementos necesarios para mitigar el

imaginario del miedo en el espacio publico donde se establece.

Obijetivos especificos.
e Definir elementos fisicos en el espacio publico que favorecen la construccion de un
imaginario del miedo.
e Conocer las Representaciones Sociales que conforman un imaginario del miedo.
e Conocer los efectos sobre el imaginario del miedo en el espacio publico de las
propuestas de intervencion con infraestructura verde ya efectuadas.

e Conocer como afecta el imaginario del miedo a la imagen urbana de un lugar.
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e. Hipotesis

La infraestructura verde en los espacios publicos considerados como inseguros es capaz
de atenuar el imaginario del miedo construido en dichos lugares.

Esto a través de los elementos que ofrece tales como arborizacion, conectividad,

alumbrado y paisaje, mejorando asi la imagen urbana del lugar.

I11. Estructura de la tesis
La presente tesis inicia con este capitulo introductorio, en el cual se muestran los
antecedentes que marcan el interés de esta investigacion, ademas del planteamiento del
problema y la estructura del documento. Posteriormente, aparecen los capitulos sobre el
marco teorico, la metodologia y los correspondientes al tratamiento de la informacion

obtenida, finalizando con las conclusiones de este trabajo.

El marco teorico abordara las variables de imaginario del miedo, infraestructura verde,
espacio publico, Representaciones Sociales e imagen urbana, mostrando la relacion que
tiene cada una entre ellas. Posteriormente se tratara sobre la metodologia de trabajo donde
se realiza un analisis enfocado a la zona de estudio, su muestra y una estandarizacién de las
variables para el disefio y aplicacién de un método de medicion para obtener los resultados

esperados.

A continuacion, se desarrolla un capitulo donde se muestran los resultados obtenidos por la
aplicacion del instrumento de investigacion disefiado, donde se clasifican y muestran de
diferentes formas las respuestas de las encuestas aplicadas. Cada uno de los apartados busca

mostrar el avance obtenido de cada una de las variables con relacién con el caso de estudio.

Finalmente, se exponen las conclusiones obtenidas de este trabajo, donde destaca el cambio
en la apertura hacia el espacio publico para el transelnte que tiene el imaginario del miedo
hacia una zona, ademas de la invitacion a continuar esta investigacion a través de la

practica y el analisis de las representaciones sociales hacia las intervenciones.
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Marco Teorico

Hernandez, Fernandez & Baptista (2010: 69) sefialan que ante la revision de la literatura
hay un grupo de elementos tedricos que permiten describir, explicar y predecir el
planteamiento o fendbmeno de estudio de manera l6gica, completa, profunda y coherente, es
decir, el Marco Tedrico. En el presente apartado se abordara el Marco Teorico a partir del
imaginario del miedo, las Representaciones Sociales, la infraestructura verde, el espacio

publico y la imagen urbana, asi como la relacion que tienen entre ellas.

1.1 Imaginario del Miedo

El concepto de “imaginario del miedo” nace de la idea de imaginario, el cual Guzman &
Araujo (2017) manejan como una construccién social e histdrica con estrecha relacion a los
simbolos que interactlan con la sociedad que los rodea, estos simbolos son la combinacion
de las caracteristicas de la poblacion, las experiencias espaciales, las caracteristicas fisicas y
los actos delictivos que componen un entorno fisico dentro de la ciudad, lo que lleva a la
idea de imaginario del miedo urbano (Carrion & Nufiez, 2006; Fuentes & Rosado, 2008;
Cardenas, 2017; Mape & Avendafio, 2017; Paramo & Roa, 2015).

Asi, podemos considerar que el imaginario del miedo es una idea latente en las ciudades
que ha ido aumentando por el consumo de informacion que se tiene en la actualidad sobre
diversos temas, como lo son actos delictivos, problemas de salud, riesgos de origen natural,
socio- naturales y antropogeénicos, causando que la poblacion tenga una imagen negativa
sobre el tema en cuestion. Aparecen un sentimiento de miedo y una bdsqueda de soluciones
inmediatas a los problemas que afectan directamente el modo de vida y al entorno urbano,
reflejandose en el cierre de calles y convirtiéndolas en privadas, cercar la casa, evitar

transcurrir en ciertos lugares o a ciertas horas, entre otras acciones.

Por lo mismo, con el fin de comprender el imaginario del miedo, el presente capitulo trata
de imaginario urbano, experiencias de vida, caracteristicas fisicas del lugar, caracteristicas
de la poblacion y la comunicacién del acto delictivo en el espacio, mismos que se

desarrollaran a continuacion.
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1.1.1 Imaginario urbano
El concepto de imaginario se basa en una idea creada alrededor de un simbolo, mientras
que el imaginario urbano toma estos simbolismos hechos de imégenes, formas o figuras y
los lleva a un espacio dentro de la ciudad, por lo que a partir de esto se puede entender la
forma en que se percibe el paisaje y la construccion de la ciudad (Guzman & Araujo, 2017),
este postulado se ve reflejado por Carrion (2014) quien menciona que un imaginario se
construye por los procesos historicos y culturales que tiene la sociedad.

Como un antecedente, Daniel Hiernaux (2007) define el imaginario como una
representacion que traduce una imagen mental. Es decir, el imaginario es la capacidad que
se tiene para transformar la informacion consumida a través de imagenes, experiencias o
escritos a la realidad, traduciéndose en otras imagenes o acciones, como las
Representaciones Sociales, ademas de expresiones verbales. Llevando este concepto a un
imaginario urbano, estas representaciones dentro de un espacio dentro de la ciudad se van
manifestando en los diferentes lugares que lo conforman, desde la gran urbe con sus calles

y avenidas, hasta su célula mas pequefia, que es el hogar del transelnte.

Uno de los autores principales para abordar el antecedente de imaginario urbano es
Armando Silva (1992), quien a través de las imégenes investiga el como las personas
conciben la ciudad desde los diferentes enfoques de realidad politica y social, en un espacio
con dimension territorial amplia como son las ciudades (Gayosso, 2018). De igual forma,
Fuentes & Rosado (2008) mencionan que los imaginarios urbanos son imaginarios sociales
por la discusion tedrica que intenta definir su esfera, pues son ideas socialmente construidas
que permiten percibir, explicar e intervenir la realidad en la que opera la poblacion. Es por
esto que a partir de la construccion de imaginarios se puede apreciar la complejidad de la

realidad que desarrolla su sociedad.

El conocimiento de la ciudad se va haciendo desde que se empieza a recorrer el lugar.
Guzmén & Araujo (2017) plantean que el imaginario urbano es una construccién de toda la
vida, la cual se va diferenciando por edades. Por ejemplo, a partir de su estudio en la Plaza

de la Paz, en la ciudad de Guanajuato, México, los autores sefialan que entre mas pequefios
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estamos percibimos el espacio publico por la cantidad de gente y principalmente por la
persona por la que estamos acompafiados, como lo es regularmente un miembro de la
familia. Conforme pasan los afios, la percepcion del espacio se vuelve més detallada
presentandose a través de la observacion arquitectonica del lugar y la composicion de los
transeuntes. Esta afirmacion es soportada con dibujos espontaneos que fueron elaborados
por peatones de dicha plaza en el momento, mostrando las diferencias entre lo percibido
por la poblacion de diferentes edades, permitiendo sefialar que hay mayor atencion al

entorno con el paso del tiempo y la experiencia personal de cada individuo.

La importancia de conocer el imaginario urbano es precisamente comprender la idea sobre
la cual esté establecida la ciudad para sus pobladores y para las personas que lo visitan, el
como se conforman y dan vida a su entorno a través del conocimiento de la forma que
componen su espacio, por lo que entonces podemos inferir que la construccion de este
imaginario se elabora, en parte, a través de las experiencias vividas dentro del entorno que
rodea a estos pobladores, las personas que los acompafan y lo que se llega a percibir que
configura el espacio, como la iluminacion o el clima, asi como las situaciones personales

como amigos, pareja, familia o si se anda en solitario.

Por lo mismo, hay que comprender que este imaginario urbano estd en constante
construccién y deconstruccién, no es fijo, porque se alimenta también de la informacién
que se consume al momento no solo del lugar establecido, sino también de los espacios con
caracteristicas similares, lo que hace que un sitio sea percibido de manera distinta por cada
transeunte. Las investigaciones sobre el imaginario urbano han abierto lineas de
pensamiento tedricas en busca de la comprension de diferentes fendmenos como lo son la
pérdida de significacién de espacios publicos, la creciente privatizacién de espacios y las
estrategias de ciudadanos hacia problemas como la violencia (Fuentes & Rosado, 2008),
pues el crecimiento de este ultimo conflicto ha generado miedo en las ciudades. Existen
lugares que la poblacién identifica como los mas inseguros o ideales para estar, asi que, si
el imaginario se ve envuelto con imagenes, noticias y experiencias negativas, alimentando

un temor para el involucrado, tenemos un imaginario del miedo.
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El imaginario urbano se caracteriza por la combinacion de experiencias de vida que el
sujeto relaciona con las caracteristicas fisicas del lugar, asi como una construccion de las
caracteristicas fisicas de la poblacion y un consumo de informacién sobre los mismos
espacios. Especificamente, el imaginario del miedo toma en cuenta la experiencia negativa

de cada usuario.

1.1.2 Experiencias de vida.
Desde el momento en el que comenzamos a interactuar con la ciudad, sus calles, sus
iluminaciones, las personas que la transitan, sus olores, hemos iniciado a vivirla y con ella
crear experiencias que nos forman dentro de la urbe. Interactuamos con la dindmica de la
poblacion urbana, por lo mismo, entendemos el actuar del sitio y el como comportarnos en
los diferentes grupos sociales. La combinacion de espacios que nos ofrece la ciudad para
los distintos momentos, asi como los eventos a los que se asiste, donde se observa la
vestimenta que se llega usar o patrones de comportamiento que van de acuerdo con la
ocasion a vivir (Simmel, 1903), configuran la identidad y el comportamiento de cada

individuo durante su crecimiento.

En el caso de los imaginarios, encontramos que por la relacién de comportamientos que se
observan en las diferentes esferas sociales, la persona conforma la idea de lo que debe ser,
relacionando esta representacion a un imaginario del miedo. Se pudiese entender que las
experiencias negativas configuran el contexto en el que se desenvuelve el sujeto. Por
ejemplo, eventos como asaltos, persecuciones o bien algun otro acto delictivo que se llegé a

vivir o escuchar a través de la experiencia de otra persona.

Gabriel Amengual (2007) menciona que la experiencia indica una referencia inicial para
elaborar un conocimiento, pues a partir de ella y el entendimiento de la misma se llega a la
conclusion para elaborar la idea o, en el caso de imaginario, el simbolo o la imagen a
entender, pues la experiencia entra dentro de una construcciéon de conocimiento empirico.
Es decir, a través de la experiencia en el caso del imaginario del miedo, comprobamos las
sensaciones de inseguridad dentro de alguna situacion o lugar en especifico, del cual

también se obtienen otros factores que llevarian a prevenir una sensacion desagradable. Asi,
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las acciones para mantenerse seguro pueden ser tan simples como evitar la zona en cuestion
0 bien cambiar el tipo de vestimenta, aunque también existe la opcion de cambiar las

caracteristicas fisicas del lugar.

Los autores Fuentes & Rosado (2008), sefialan que estas experiencias estdn combinadas
con un ideal colectivo, pues cada usuario determina la sensacion en cada sitio en el que la
experiencia transcurre y el como la persona puede mejorar el sitio para hacerlo mas
placentero. Al compartirlo con su circulo cercano, el sujeto forma un ideal a seguir como
grupo social, mismo que se va expandiendo hasta formar un ideal social de manera global.
Es decir, la experiencia de cada usuario determina el espacio ideal a desarrollarse o también
influye en el sitio considerado peligroso a partir de lo vivido por las similitudes espaciales
que engloban la mala o buena situacion que el sujeto vivio para identificar un espacio

seguro Yy otro inseguro.

En el caso de una sensacion ligada a una experiencia negativa, se puede hablar de
inseguridad por la falta de reconocimiento del lugar, en ese caso se podria hablar de los
parametros que establece Linddn (2005) sobre los tipos de personas que se relacionan con
un lugar en especifico. La autora describe a las personas como extranjeros y habitantes,
donde la experiencia es un punto de partida importante. Los habitantes son aquellas
personas que viven directamente en el lugar, es decir, la experiencia es directa y constante.
Por lo mismo, ciertas caracteristicas que podrian percibirse como inseguras o peligrosas,
pasan desapercibidos por el usuario debido a la familiaridad que ya ha formado dia con dia,
mientras que, en contraparte, el extranjero es aquel personaje ajeno al sitio, es decir quien
va de visita. Esta Gltima persona llega sin un conocimiento vivencial de la zona o bien,
tiene un conocimiento adquirido por el intercambio de informacion con personas que han

estado previamente en el sitio.

Al ser la primera vez que se explora un lugar, las experiencias que se viven son
determinantes para confirmar la idea de imaginario que ya se tenia sobre el espacio o bien
reconfigurarlo. Esto se analiza por la poblacién que ve a su alrededor el usuario, asi como

la imagen urbana y paisaje del mismo sitio, pues a través de la observacion y la vivencia
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adquirida en un lugar va conformando la idea necesaria para determinar si la sensacion fue
agradable o no. Por esta razén, el imaginario del miedo puede afirmarse y transmitirse a
través de la comunicacién en sociedad, al igual que una Representacién Social (Jodelet,
1986).

Desde el punto de experiencias de vida negativas, los autores Paramo & Roa (2015)
mencionan que el imaginario del miedo se relaciona con las situaciones que han tenido las
personas tales como robos en hogares, asaltos a mano armada, asi como rifias callejeras. En
su investigacion titulada “La estructura conceptual de los miedos urbanos”, los autores
mencionan que la poblacion entrevistada en Colombia identificaba segln el evento que le
habia ocurrido las similitudes fisicas de un lugar. Lo anterior se debe a la imagen urbana o
el mobiliario que rodea el entorno, asi como las personas que transitan en un momento
dado, ademas de que los mismos autores definen que cada delito posee una logica

recurrente en los espacios.

La similitud en caracteristicas fisicas que causan una sensacion de inseguridad o tienen
propiedades similares a un entorno donde la persona ha pasado una experiencia negativa,

determinando si el imaginario del miedo aumenta o pasa desapercibido.

1.1.3 Caracteristicas fisicas del lugar.
Las experiencias nos remiten al espacio en donde se desarrollan las précticas cotidianas, por
lo que la persona que las vive reconoce en su entorno las caracteristicas que componen el
espacio, ya sean fisicas, tales como la iluminacion, el estado del lugar o las sensaciones
propias del sitio, relacionado al imaginario del miedo, asi como con la sensacion de
inseguridad que se ha sentido a través de la relacion con imagenes, simbolos vy
peculiaridades de los espacios. Tomando en cuenta la informacion recibida por la
interaccion social, el sujeto puede diferenciar si un sitio es peligroso o seguro, es decir,
pone en practica lo aprendiendo de las experiencias vividas por otras personas o propias.
Por lo anterior, la gente logra identificarse dentro de un espacio y reconocerlo, relacionado

al paisaje, la limpieza, el estado mismo de la colonia o barrio visto desde una escala urbana.
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Estas experiencias van conformando el imaginario urbano de la persona y el de una

colectividad.

Sobre el imaginario del miedo, podemos encontrar la relacion a las experiencias nocivas
que va teniendo el usuario, tales como actos delictivos, acoso o sensacion de inseguridad,
con una relacion inmediata con caracteristicas negativas hacia el espacio publico donde han
ocurrido los eventos, mismos que, al asimilarse, vuelven mas fuerte el imaginario del
miedo, haciéndolo recurrente a diferentes lugares, pero que tienen similitudes en el
contexto que ofrece el lugar (Fuentes & Rosado, 2008; Cardenas, 2017; Paramo & Roa,
2015).

Gran parte del imaginario del miedo se desarrolla en espacios que tienen un aspecto fisico
desagradable para el usuario, debido a que la mayoria de los actos delictivos ocurren en
zonas con condiciones tales como un descuido general, que se refleja en las fachadas y en
la falta de mantenimiento a las mismas, asi como en grandes cantidades de basura en las
calles, la falta de transelntes en ellas, la falta de iluminacion por las noches, junto con
terrenos abandonados con basura y escombro. Estas caracteristicas identifican un espacio
inseguro y peligroso para quien no lo conocen, tal como lo explican Wilson & Kelling
(1982, pp.3) con la “Teoria de las ventanas rotas”, donde analizan el programa de “Barrios
seguros y limpios” de New Jersey, en los E.U.A. Dicho programa buscaba que los oficiales
de policia fueran a patrullar a pie diferentes zonas del Estado con el fin de mantener y
aumentar la seguridad en los lugares en donde fueran asignados. La investigacion de estos
autores sefiala que los oficiales de policia no se sienten a gusto con sus recorridos a pie en
ciertos lugares por diferentes condiciones fisicas y ambientales que reconocian a primera
instancia. Al momento de hacer un andlisis a través de entrevistas con los agentes que
patrullaban las zonas consideradas peligrosas, los autores se dieron cuenta que el aspecto
fisico determinaba no sélo la percepcion de seguridad y el ambiente para transitarlo, sino
también la manera de actuar de los oficiales, pues ademas de coincidir en una sensacion de
inseguridad, aquellas zonas que mostraban un mayor descuido, suciedad y poca

iluminacién en las calles que tenian un mayor nimero de actos delictivos, lo cual hacia
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peligrosa la tarea de patrullar a pie y que mostraba una necesidad de atencién por parte de

las autoridades para cambiar la situacion.

Los mismos autores, psicologos sociales, mencionan que se hace un efecto domind a través
del descuido. Es decir que, si una ventana de un edificio esta rota y se deja de reparar, el
resto de las ventanas pronto estaran dafiadas, mostrando que los delincuentes pueden
determinar que, si un lugar estd descuidado en su mayoria o en su totalidad, asi como
abandonado, es mas facil delinquir y aprovecharse de la situacion, ademas de propagar los
dafios para causar y marcar de una manera visual las zonas donde se puede transgredir la
ley. Por ejemplo, en el caso de los grafitis en un vecindario, cuando aparece el primero, este
puede pasar inadvertido, sin embargo, al aparecer otros mas, los transeuntes experimentan
una sensacion de inseguridad, por una parte, o por falta de identidad, en otros casos, segun

lo plasmado con aerosoles en las paredes.

El descuido como imagen constante en el espacio causa una falta de identidad por la
poblacién de la zona, debido a la falta de simbolos positivos con los cuales las personas se
pueden sentir identificadas, llegando a provocar un mayor descuido por los vecinos y un
mayor abandono a recorrer las calles mismas, reconstruyendo asi la peligrosidad en la vida
cotidiana de la colonia. La inseguridad se normaliza para los vecinos y visitantes
frecuentes, pasando por alto algunos hechos, porque la delincuencia ya se reconoce como
normal y constante. La falta de motivacion para interactuar con el sitio enciende la alerta ya
que se identifican los riesgos constantes, es decir, estableciendo el imaginario colectivo del

miedo a partir de varias experiencias personales.

1.1.4 Caracteristicas de la poblacién
Si se toma en cuenta la relacion del descuido con la poca construccion de identidad y
sentido de pertenencia, se puede observar una falta de transeuntes dentro del espacio, que es
una considerada una caracteristica que impacta a la poblacion, debido a que la falta de
personas en un lugar propicia los delitos, sobre todo por la falta de apoyo de otros
individuos si estos actos delictivos llegasen a ocurrir (Céardenas, 2017; Mape, & Avendafio,

2017). El espacio publico puede tener mayor cantidad de caminantes durante ciertas horas
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debido a las actividades rutinarias de la poblacion, lo que provoca que una zona sea mas
amigable a los ojos del observador e invita a la convivencia o bien el transito en esos
momentos, reconociéndose no sélo dentro del espacio, sino también como parte de la
poblacién que transita en ella. Por el contrario, el miedo se construye en un espacio
desolado y aislado, caracteristicas comunes de un lugar inseguro. Ademas, parte de la
configuracién del imaginario del miedo es el conocimiento de las personas que han estado
cercanas 0 han sido involucradas en un hecho desagradable, definiendo asi la probabilidad
de que suceda algo negativo durante el trayecto a los lugares dentro de los sitios
generadores del imaginario del miedo. Estas caracteristicas van desde género, edad,
ocupacion, el estar solo o acompafiado, el tipo de vestimenta, entre otros. En el caso
contrario, es decir las cualidades en diferentes aspectos de una persona que pueda causar
dafo (Gehl, 2004; Lindon, 2005).

Por ejemplo, en México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2017)
sefiala que hasta el afio 2013 se identificd que 30% de la poblacién masculina habia sido
victima de algun tipo de delito, mientras que el 26% correspondia a las mujeres. Ademas, la
misma institucion indica que, en el afio 2015 cualquier persona, sin importar su género,
tuvo el mismo riesgo a sufrir un acto delictivo tomando en cuenta su relacion con la edad.
Asi, se indica que entre mayor edad tenga una persona, menor es su probabilidad a ser
victima delictiva, sin embargo, también cambia el tipo de delito que se puede sufrir segln
los afios que tenga el sujeto. Por ejemplo, la poblacién més joven es mas propensa a delitos
como asaltos en espacios publicos, mientras que a partir de los 30 afios va en aumento la

susceptibilidad al delito de extorsion.

El miedo causado por experiencias desagradables anteriores hace que las personas busquen
una forma de aminorar la probabilidad de que vuelvan a suceder. En el caso de los actos
delictivos en la urbe, los habitos cotidianos se modifican ya sea evitando ciertos lugares, asi
como cambiando trayectorias y horarios para realizar ciertos traslados. También, para ser
victima de un ilicito, influye en el tipo de vestimenta, como el usar accesorios llamativos o

costosos 0 ropa ajustada en caso de mujeres, por lo que el transelnte procura ser menos

31



Ilamativo para el agresor. Ademas, la inseguridad produce cambios de manera negativa en

las conductas sociales, como el visitar a familiares, amigos, salir a comer 0 a caminar.

Las cualidades definen a la poblacién vulnerable, méas las caracteristicas fisicas de los
lugares donde han pasado,apoyan la conformacion de un imaginario. Asi, los individuos
necesitan un ultimo elemento para inclinar la balanza hacia el imaginario del miedo, este
elemento es el acto delictivo en el espacio, que bien engloba los temas anteriores en los
hechos que se transmiten su informacion a través de diferentes métodos de comunicacion,
caracteristica que coincide con los principios de las Representaciones Sociales (Jodelet,
1986).

1.1.5 Lainformacion del acto delictivo en el espacio

El como se identifican las caracteristicas de un lugar inseguro se va relacionando con la
informacion negativa que rodea al sitio. A partir de la informacion que se consume sobre
las estadisticas y el conocimiento de actos delictivos sobre algin lugar en especifico es
construido el imaginario del miedo, pues se forma de “aquellas percepciones individuales o
colectivas, producidas cuantitativamente sobre personas, lugares y/o fantasias” Carrion &
Nufiez (2006, pp. 7). Por tanto, el consumo de esta informacion genera una idea negativa de
un espacio fisico, qué es confirmada o descalificada con las experiencias previas que ha
tenido cada usuario, ya sea en el lugar del que se estd hablando o bien con las
caracteristicas de la poblacion similares al sitio donde el sujeto tuvo una situacién negativa.
El consumo por parte de la gente de informacion negativa ha acrecentado el protagonismo
del miedo en las ciudades, dejando el imaginario del miedo como un dominante para la
poblacién (Fuentes & Rosado, 2008).

Molina (2014) hace una revision de la literatura donde asocia los medios de comunicacién
con el miedo al delito que sienten las personas. Desde una posicion estratégica, las historias
publicadas ejercen un efecto en la percepcion de la poblacion, debido a las condiciones de
vida de las victimas, su posicion social y su personalidad, entre otros factores. A menudo
las publicaciones son sobre estadisticas alarmantes y noticias criminales, relacionandolas

con el miedo de las victimas. Las personas experimentan miedo segln la literatura y
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consumo de medios que llegan a ellos, ademas de la informacion compartida y asimilada

por las relaciones sociales de cada individuo.

Lo anteriormente expresado sobre la comunicacion del acto delictivo en el espacio se
relaciona la incivilidad que se llega a ser publica con la teoria de las ventanas rotas de
Wilson & Kelling (1982), debido a que la mayoria de los delitos ocurren en espacios
deteriorados. Al hacer constantes y resaltadas estas caracteristicas sobre deterioro en
publicaciones de diversos tipos de comunicaciones, estas noticias causan efectos en la
poblacién que la consume, desde el aislamiento y la fragmentacion social, hasta el aumento

de un imaginario del miedo hacia ciertos espacios dentro de la ciudad (Jasso, 2015).

Este consumo sucede normalmente a través de medios de comunicacion masivos como las
noticias en television, radio y prensa, las cuales en su mayoria no estan contextualizadas,
provocando mayor desinformacion sobre un tema en particular o varios. Estos medios
regularmente utilizan titulos de violencia porque son vendidos en mayor frecuencia, por lo
gue procuran sacar mas noticias relacionadas a temas negativos (Molina, 2014). Por tanto,
se puede relacionar el miedo y el discurso con el crecimiento de panico en la poblacion.
Este consumo de informacion que se va haciendo desde diferentes edades, va siendo parte
del comportamiento social en sus diferentes dimensiones, lo que se refleja a través de
Representaciones Sociales, influyendo en pautas de comportamiento en diferentes niveles,

tales como el hogar, el colegio o el centro de trabajo, asi como el barrio o la ciudad.

1.2 Representaciones sociales

El siguiente apartado trata sobre las representaciones sociales, desde sus antecedentes y
definicion de las mismas, considerando que estas manifestaciones son la asimilacion de una
idea constituida en sociedad para la comprension del entorno en general (Rangel, 2009). Se
abordaran los fundamentos de la teoria de las Representaciones Sociales, la problematica de
interés de esta teoria, la comunicacion social, asi como la asimilacion de informacion
recibida a través de esta comunicacion y el contexto de vida como parte del proceso de
identidad.

33



1.2.1 Teoria de las Representaciones Sociales
En el siguiente apartado se mostrara una resefia historica sobre el estudio de las
Representaciones Sociales, iniciado por Moscovici (1961), para explicar ciertos
comportamientos sociales de manera masiva. Dicha perspectiva también serd abordada a
través de autores como Abric (1994; 2001), De Alba (2016), Jodelet (2008), asi como Arias
& Moya (2015).

La teoria de las Representaciones Sociales fue formulada por Moscovici (1961), a partir de
la idea de representaciones colectivas de Durkheim (1898), con el fin de buscar una manera
de entender el comportamiento del individuo en sociedad, mas enfocado a un contexto
socio historico. Tomando esto en cuenta, Moscovici plantea esta teoria a través de la
caracteristica de la comunicacion en masas. En este sentido, el autor se refiere a las
Representaciones Sociales como un conocimiento que es utilizado por las personas dia con
dia a través de las diferentes formas de conocimiento, ya sea por experiencia o significados
a un objeto en particular. Los objetos son socialmente valorizados, es decir, que tienen
importancia de manera importante en sociedad, convirtiendo las Representaciones Sociales

como un actuar cotidiano a diferentes situaciones (Rangel, 2009; Rodriguez ,2009).

Abric (2001) sefiala que dicha teoria comienza a ser de interés cuando se enfatiza que a
través de las Representaciones Sociales se puede llegar a una mayor comprensiéon de los
fendmenos colectivos y normas sociales, para comprender posteriormente al individuo
desde sus interacciones y practicas. El autor establece que la teoria de las Representaciones
Sociales se ve por la relacion entre el sujeto y un objeto. Explica que ambos se encuentran
en un contexto activo, ya que el objeto es concebido por una persona o, como tal, un grupo,
al grado de normar comportamiento y actitudes entre ellos, debido al estimulo y respuestas
al objeto sobre el sujeto, pues esto enlaza a una realidad. “Esto permite definir a la
representacion como una vision funcional del mundo que permite al individuo o al grupo
conferir sentido a sus conductas, y entender la realidad mediante su propio sistema de

referencias y adaptar y definir de este modo un lugar para si” (pp. 13).
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Para el analisis de las Representaciones Sociales, Abric (1994) sefiala la existencia de un
nacleo central y los elementos periféricos. El nucleo central es la idea principal que
organiza y fundamenta la representacion, estd ligado a valores y normas, mientras los
elementos periféricos son aquellas partes que forman el contenido de la representacion a
través de estereotipos y creencias, y se organizan alrededor del ndcleo. El autor propone la
observacion de la representacion social de manera grafica por el método de evocacion
jerarquizada. Consiste en realizar una entrevista alrededor del tema a investigar, donde se
hara la observacion de las categorias que mencionan las personas, esto a traves de la
frecuencia, posteriormente también se contabiliza la importancia que tienen estos aspectos

para los sujetos.

Cabe mencionar que las Representaciones Sociales van cambiando segun la identidad del
sujeto, entendiéndose como aquella conformacion del objeto a representar socialmente con
su contexto de vida dentro de su espacio social. De igual forma, este sujeto se ve afectado
segun la comunicacion e informacién que apoyen a la construccién de la propia
representacion social, reafirmando de esta forma que las Representaciones Sociales no
pueden ser individuales, tienen gque ser expresados por una mayor cantidad de personas para

considerarse un colectivo (Jodelet, 2008).

Por lo mismo, se reconoce que la teoria de las Representaciones Sociales es mediada por
normas y valores establecidos socialmente, mismos que han sido asimilados por el sujeto
segun las esferas sociales a las que pertenezca, al igual que con las experiencias que vaya
teniendo dentro de cada una de ellas. En el caso de las experiencias negativas, se genera un
miedo social para continuar con las mismas y, al mismo tiempo, se busca no desencajar en
la dindmica social establecida. Por lo mismo, durante el crecimiento y formacién del sujeto
habra términos, acciones, vestimentas o palabras que se encuentren prohibidas y causen
conflicto al momento de mencionarse o hacerse presentes, llegando a ser determinante para
la aceptacion o discriminacion dentro de ciertos grupos sociales. De Alba (2010) menciona
que esto sucede debido a que las Representaciones Sociales tienen dos procesos

complementarios: la objetivacion y el anclaje. El primero materializa una idea abstracta, ya
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sea informacion, simbolos, figuras o imagenes, mientras que el segundo es la experiencia

previa que apoya a interpretar el presente desconocido.

Tomando esto en cuenta, los autores Arias & Moya (2015) concluyen que las
representaciones sociales son manifestaciones sociales qué se dan para la comprension de

un fendmeno nuevo o constante.

Por lo tanto, para examinar una representacion social en un contexto determinado, es
necesario saber el tema a abordar y la informacion que se tiene al respecto. Por ejemplo,
refiriéndose a las Representaciones Sociales y su relacion con el imaginario del miedo, se
pueden analizar los comportamientos de la poblacién para evitar una experiencia
desagradable a causa de un delito, asi como las reacciones al hecho, sumado a la
informacidn negativa qué influye en el lector. Debido a lo anterior, hay que entender que la
teoria de las Representaciones Sociales da una mirada hacia el comportamiento dentro de

un espacio social determinado, sobre situaciones o problemas sociales concretos.

1.2.2 Problemaética abordada por las Representaciones Sociales.
La sociedad en su interaccion identifica varios problemas en comuin, causando una
representacion colectiva (Durkheim, 1898; Guzman, 2019). Para comprender de manera
particular la comunicacion y el comportamiento en masas, segun la realidad de cada nucleo
social, este comportamiento se hace a través de un cumulo de simbolos, imégenes o

experiencias, los cuales pueden ser positivos o negativos.

Cada representacion varia por la informacién o tema en particular en la que es desarrollada.
En si, para que surjan una idea y una accion colectiva, tiene que ser un tema de sumo
interés para la poblacion a estudiar, por lo que relacionado el tema de Representaciones
Sociales con el imaginario del miedo encontramos una estrecha relacion dentro del
comportamiento hacia la inseguridad en ciertas zonas. La idea colectiva a retomar para la
problemética en las Representaciones Sociales a estudiar es el miedo referente al espacio
publico. A través de su encuesta nacional, el INEGI (2019) ha mostrado que por lo menos

un 71.3% de la poblacién mayor de edad, considera que vivir en su ciudad de origen es
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inseguro. Siendo mayoritaria la opinion de las mujeres en esta percepcion, donde el temor
se encuentra en servicios ubicados en la via pablica, tales como cajeros bancarios, calles o

el uso de algln servicio de transporte publico.

Esta inseguridad manifestada por los transeuntes es una idea alimentada por testimonios de
conductas delictivas o antisociales. Por ejemplo, asaltos, vandalismo a diferentes espacios,
venta o consumo de algun estupefaciente, asi como la presencia de algun grupo vandalico o
pandilla en alguna zona en especifica. Otra fuente de informacion de crimenes son las
noticias que se consumen a través de diversos medios. En México, segun INEGI (2019), en
el primer trimestre del 2019, por lo menos un 34.9% de las familias ha mostrado ser victima
o0 tener un familiar que ha sufrido algun delito. Por lo mismo, durante el segundo semestre
del aflo mencionado el 62.4% de la poblacion mexicana cambié sus habitos al momento de
salir al espacio publico. Por ejemplo, la gente evita salir con algin objeto de valor como
joyas, tarjetas o con cierta cantidad de dinero, ademéas de adoptar posturas como evitar
caminar por los alrededores de su vivienda a partir de cierto horario nocturno, en
coincidencia con Jodelet (1986), sobre la generacion de informacion compartida a través de

diferentes métodos de comunicacion.

Parte de las reacciones a la problematica del miedo y la inseguridad se observa cuando los
transetntes comenzaron a salir a las calles sin posesiones, evitaban salir de noche y reducir
las actividades sociales como el ir a espacios publicos, o bien ir a cines o restaurantes, todo
para evitar ser victimas de algun tipo de delito. Estos cambios fueron aceptados y llevados a
cabo principalmente por mujeres, ya que “las mujeres parecen tener una mayor aversion al
riesgo que los hombres” (INEGI, 2017, pp.25). Otro tipo de acciones que la poblacion ha
implementado frente al problema de inseguridad ha sido el modificar sus viviendas para
volverlas més seguras a la vista, reforzando o cambiando las cerraduras, modificando
puertas o ventanas, ademas de hacer uso de candados de manera externa. Igualmente, se
han creado organizaciones vecinales para solicitar apoyo y reaccionar en caso de un acto

nocivo para el barrio o colonia.
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El problema de un miedo creciente al espacio publico hace que la poblacion reconozca y
desarrolle Representaciones Sociales, lo que causa comportamientos que tienen el objetivo
de aminorar, repeler o no permitir que el problema aumente o llegue a un nucleo social
(Abric, 2001; Guzman, 2019). La informacion es trasladada de generacion en generacion,
es decir, los antecedentes en una comunidad, barrio o colonia estdn marcados por la
comunicacion que tienen sus habitantes. Asi, una historia positiva 0 negativa se va
transmitiendo por cada uno de los pobladores dando su punto de vista y creando una idea de

comportamiento a realizar cuando se vuelva a presentar la situacion.

El miedo es una emocion en la poblacion de las ciudades como un referente a problemas
sociales o politicos, como lo son guerras, problemas de salud tales como enfermedades que
se transmiten al momento de salir de casa. Cabe mencionar que al momento de que se
genera este documento, se vive una pandemia. Una situacion de inseguridad se puede
enfrentar desde la escala de la colonia hasta del pais, relacionada a lo que se observa, se
analiza y recibe de informacion de las diferentes formas (Paramo & Roa, 2015).

Como consecuencia, se llega a la aceptacion de habitos y costumbres de la poblacion en
respuesta al miedo, con tal de generar un cambio hacia el problema a enfrentar. Por
ejemplo, el cambiar, a lo largo de un periodo de tiempo, los lugares por donde se transita,
evitar los lugares que generan una sensacion de inseguridad. Estos sitios, como se han visto
con anterioridad, pueden ir desde un espacio sin transeuntes o en el descuido, hasta un lugar

desconocido por el cual no se debe transitar (INEGI, 2017).

1.2.3 Comunicacion Social
El miedo infundado en la poblacion sobre los diversos temas de inseguridad, salud, robos,
secuestros, entre otros, son difundidos por los medios de comunicacion de una manera
constante. La informacion es consumida dia con dia a través de diferentes medios como la
television, radio, prensa o internet. Por ejemplo, en medios impresos o virtuales los
acontecimientos se muestran con titulos sensacionalistas, sangrientos o alarmistas hacia una

problematica constante. Los hechos son transmitidos, publicados y encontrados a diversas
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horas del dia, alimentando una cultura del miedo dentro de la ciudad (Paramo & Roa,
2015).

“Los medios se interesan mdas por darle cobertura a los crimenes de las victimas en un
patron determinado por variables como edad, sexo y condicion social” (Molina, 2014, pp.
11), haciendo de la violencia un producto que es consumido y tiene reaccion en las
personas para su comportamiento, estilo de vida y percepcion de los lugares que visita o
habita, migracion o actividad comercial, lo que va cambiando debido a que, los medios de
comunicacion reproducen o son pioneras en ideas que pueden influenciar a la sociedad que

consume su informacion (Rodriguez, 2009, Molina, 2014).

Tania Rodriguez (2009, pp. 20) sefiala que ““ la comunicacion es el elemento fundamental
para el mantenimiento, la elaboracion y la transformacion de la cultura ”, estableciendo la
comunicacion como punto de partida para la divulgacion de la cultura de una sociedad en
especifico, respondiendo a las formas, patrones y costumbres. La informacion es divulgada
a través de medios escritos, visuales o auditivos, creando un panorama de dialogo entre
diferentes grupos, enriqueciendo y transformando ciertos parametros, para empatizar con
costumbres e ideas de otras regiones. La autora enfatiza que la comunicacion trabaja bajo
tres modalidades. La primera es la difusion, la cual va dirigida al medio por como se va a
hacer llegar la informacion, ya sea de manera verbal, escrita o visual, buscando generar
opiniones diversas al tema expuesto. La segunda se basa en la propagacion, lo cual se basa
en la idea de generar una actitud referente al tema, no solo para enfatizar un conocimiento,
sino de igual forma compartirlo a través de una identidad propia hacia otra persona, es
decir, ya no solo esta difundida, ademas es propagada por actitudes y discursos dentro de
un sistema social. Por ultimo, la propaganda, es decir, el tipo de estereotipo disefiado para

difundir y crear la identidad acerca de un tema.

No cualquier tipo de idea se podria considerar como una representacion social, como es el
caso de algun tipo de comercial, pero si se pueden considerar como tal un simbolo, una
imagen o un acto que lleven a tener un comportamiento distinto al habitual. Es decir, una
representacion social cambia de manera inmediata un comportamiento que es considerado

hasta el momento como “normal”, la cual causa identidad y discusioén entre la poblacién
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que la ha consumido, haciendo una propagacion mayor del simbolo, con el fin de
comprender y reaccionar a la dinamica que sucede en el momento en cuestion (Abric, 2001;
De Alba, 2016; Jodelet, 2008; Arias & Moya, 2015).

Al momento de tener una problematica de inseguridad y delincuencia en un espacio en
especifico de la ciudad, encontramos Representaciones Sociales en simbolos o imégenes
que son similares en distintas poblaciones, generando una percepcion y un comportamiento
diferente entre cada una de ellas, teniendo ciertas actitudes similares, debido a la
informacién consumida. En esta segunda década del siglo XXI, la informacion ya no es
solo de cardcter local, a través de periddicos o noticias televisadas en esa zona, sino que las
noticias se vuelven de caracter global, por la misma television y sus reportajes fuera de la
region a hablar, o bien a través de Internet, enfatizando o mostrando las iméagenes que el
usuario termina percibiendo como peligrosas, debido a que ya no es sélo en su localidad,

sino que el patrén se transmite y repite en diferentes partes del planeta.

La Figura 8 muestra que, para enfatizar el consumo de informacién en México, en relacion
a temas sobre violencia o inseguridad, por lo menos el 64.5% de la poblacion lo hace de
manera televisiva a través de noticieros, el 57.6% mantiene una comunicacion
interpersonal, es decir, las personas se van enterando por la platica que van teniendo con
amigos, vecinos, familiares o compafieros de trabajo. Ademas, el 50.9% de la poblacion se
informa a través de la red social Facebook, encabezando asi los tres medios de

comunicacion mas activos para los mexicanos, pero no los unicos (INEGI, 2019).
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Formas de enterarse sobre la situacion sobre la inseguridad publica en su
ciudad a nivel nacional, primer trimestre de 2019 y tercer trimestre de
2019
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Figura 8. Formas de enterarse sobre la situacion de inseguridad publica en su ciudad a nivel nacional,
primer trimestre 2019 y tercer trimestre 2019
Fuente: Elaboracién propia con datos de Encuesta Nacional INEGI (2019).

En el caso del miedo y las Representaciones Sociales, podemos encontrar el cambio de
comportamiento ante una imagen que se encuentra dentro de la ciudad, como por ejemplo
lugares desolados, en donde se hace un énfasis en el descuido de la zona, dando como
resultado un cambio de actitud para repeler lo distinto a sus estandares establecidos.
(Paramo & Roa, 2015; Molina, 2014).

1.2.4 Contexto de vida
Las imagenes con las que vamos creciendo y familiarizamos con nuestro entorno
conforman nuestro contexto social de vida, el cual es determinado tanto por los grupos
sociales que se frecuentan, como por el nivel socioeconémico, la region donde se vive o el

tipo de vivienda. A lo anterior, se puede agregar el tipo de comportamiento que se va a
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aprendiendo a lo largo de afios, considerando sus Representaciones Sociales, el consumo de
informacion y la nocion de imaginario de nuestro entorno cotidiano y el que se va a
descubrir. Ademas, este panorama es tomado en cuenta desde el punto de vista de
identidad, debido a lo que el sujeto va aprendiendo a través de su contexto de vida,
generando los diversos patrones de comportamientos habituales, también aprendidos por el

género con el que se nace (Guzman, 2019; Paramo & Roa, 2015; Molina, 2014).

Por lo mismo, si se retoma la problematica de la difusion del miedo y sus crecientes
reacciones a través de los grupos sociales, encontramos que las personas desarrollan una
identidad y una idea de cémo su entorno debiera ser alrededor de ella. Por lo mismo,
analizando la cuestion de inseguridad, las personas exigen desde sus diferentes esferas
sociales una respuesta por parte de las autoridades a los sucesos delictivos que ellos
identifican, ya sea la policia o el gobierno mismo en sus diferentes niveles. De igual
manera, se desarrolla la discriminacion y el temor a grupos sociales diferentes a ellos, ya
sea por estrato social, edad o lugar de residencia (Molina, 2014).

Debido a la edad, las personas se desarrollan en diferentes espacios dentro de la ciudad,
conformando asi su contexto de vida general. Los medioambientes de vida comienzan
desde como los habitantes perciben su ciudad, su infraestructura y como han sido sus
experiencias, pues retomando la informacion que se transmite en los medios, se hace una
comparacion para saber, aumentar o disminuir el miedo al espacio en donde se desarrollan
los individuos. Un ejemplo de esto lo podemos encontrar en datos sobre México del INEGI
(2019), los cuales sefialan que el 71.3% de su poblacién mayor a 18 afios de edad, percibe
que vivir en su ciudad es insegura. De este grupo, el 24.64% considerd que durante el afio

2020 la violencia empeoraria.

Sin embargo, hay que considerar que esta percepcion es alimentada por el contexto de vida
donde se desarrollan los individuos. Desde el &mbito social, la citada institucién sefiala que
estas conductas pueden ir desde ver o vivir algan tipo de acto delictivo fuera de sus hogares
y cercanos a ellos, observar el consumo de algun estupefaciente por grupos o diversas

personas en su barrio o ubicar la presencia de pandillas, mientras que en el ambito espacial

42



se encontraron respuestas enfocadas a la falta de mantenimiento a las calles, como baches,
falta de iluminacion, limpieza o inclusive un drenaje pluvial adecuado provocado por la
basura encontrada en la via publica.

Dentro de las caracteristicas individuales, el nivel socioecondémico y la escolaridad son
también son determinantes. Asi, a mayor nivel de estudios, se tiene una mayor probabilidad
de ser victima de un delito, ya que una mayor educacién puede suponer un nivel de
ingresos mas alto. Por ende, este aspecto se vuelve un punto de partida para los
delincuentes, aunque también las personas que se relacionan o crecen en contextos
descuidados espacialmente, donde las actividades sociales llegan a ser violentas o fuera de
una norma de convivencia establecida, tienen altas probabilidades de sufrir algin evento
desafortunado relacionado a asaltos, extorsiones o secuestros, a pesar de que la familia o la
persona que sufra dicho momento, no tenga ninguna relacion con delincuentes. Es decir, el
hecho de vivir en un barrio descuidado, puedes aumentar el riesgo a ser victima de un delito
en sus diferentes modalidades, a diferencia de uno que tiene servicios de limpieza,
iluminacion y servicio policial, ya que, en el primer caso, por el descuido mostrado, los
cuerpos policiales no entran estas zonas para no arriesgar de igual manera su propia
integridad (Wilson & Kelling, 1982) acrecentando la inseguridad como un problema social

y espacial.
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1.3 Imagen urbana

Como persona, a lo largo del tiempo se van a reconociendo lugares y paisajes que
acomparian el crecimiento. Empezando con la vivienda y sus alrededores, se identifican
materiales, patrones, colores o inclusive olores, sintetizandolos en la memoria a través de
imagenes, mismas que, al momento de visualizar nuevos paisajes, son comparados Yy
asimilados por la experiencia. Es decir, la composicion de la imagen urbana no radica
Unicamente en caracteristicas visuales que se encuentran de manera local, sino también en
las iméagenes de los lugares que se visita, los momentos vividos en dicho espacio, por ende,
la relacion de la memoria con la imagen adquirida del lugar (Bricefio & Gil, 2005; Fox,
2012; Valdivia, 2014).

La imagen urbana, por lo mismo, delimita de una manera visual las fronteras entre los
espacios, como, por ejemplo, el cambio de un vecindario a otro, resaltando las
caracteristicas urbanas y arquitectonicas que hacen que la diferencia sea notable a través del
tiempo o por la distribucion en la que fueron construidos. La identidad o las costumbres de
los habitantes en una zona también influyen en la construccién de la imagen, tomando en
consideracién el espacio, ya sea el construido, el intervenido o el entorno paisajistico
(Bricefio & Gil, 2005).

Es decir, la imagen urbana, aparte de tener un sentido de apropiacion e identidad, determina
la ubicacion de los elementos fisicos dentro de una misma ciudad, no s6lo de manera
espacial, sino también de una manera histérico-temporal, generando una memoria de la
poblacion que parte desde la creacion de la urbe que se habita o se visita. Ademas, la
imagen urbana esta compuesta de una simbologia que se refleja a través de monumentos o
hitos reconocibles para una mejor lectura, contribuyendo asi con la construccién de

imaginarios para el reconocimiento de la ciudad (Lynch, 1960; Bricefio & Gil, 2005).

Lynch (1960) menciona que la imagen urbana tiene tres componentes iniciales: identidad,
estructura y significado. La primera se entiende como la serie de elementos que hacen un
espacio unico fisicamente y que lo hacen determinante para ser ubicado por la poblacion.
Por su parte, la estructura se refiere a la composicion de diferentes objetos espaciales que

determinan la imagen, tales como la ubicacion de un elemento simbdlico, el como se
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conectan las calles o la vegetacion colocada en un punto especifico. Por ultimo, el
significado habla sobre el efecto emotivo o vivencial que va a tener el espectador dentro del

espacio.

Fox (2012) explica que la imagen urbana, como es de caracter del espacio publico, es a la
vez un medio de integracion cultural para las personas que transitan dicho espacio, pues ahi
se reflejan historia, costumbres y calidad de vida, estableciendo una relacion con la
identidad, la apropiacion cultural y el desarrollo social de quienes habitan el sitio o las
comunidades cercanas. El autor agrega que la connotacién de imagen en el espacio urbano
es un escenario para la expresion y la ejecucion de distintas actividades, coincidiendo con
Wilson & Kelling (1982).

Leer la ciudad, denota la cantidad de objetos relevantes para cada persona para la
determinacion de espacios. Lynch (1960) clasifica los elementos representativos de la
imagen de la ciudad en: sendas, bordes, barrios, hitos y nodos, los cuales se encuentran en
las ciudades y representados de diferentes maneras. Por ejemplo, las sendas van mas alla de
ser Unicamente los caminos, o por reconocerlos, asi como las calles, siendo elementos
predominantes en las ciudades, son entendidas como la conexién dentro del espacio de la
urbe. Las calles van tomando importancia debido la concentracion de personas que la
transitan. El autor recalca la importancia de los caminos por los servicios ofrecidos en el
trayecto, como lo que son teatros, centros comerciales, mencionando que la concentracion

de servicios o el uso que se le quisiera dar a la senda.

Un ejemplo de esto podemos encontrarlo en los llamados “Pueblos Magicos” del interior de
la Republica Mexicana. Las calles o sendas de estos lugares, como parte de su imagen
urbana, estan compuestas de un material y composicién que es amigable al peaton,
fomentando la visualizacion de los negocios y el recorrido turistico del lugar. En estos
sitios, no sélo se abarca la movilidad no motorizada, para los automoviles también existe
algun tipo de tratamiento de piso que, de igual forma, regula la velocidad de los vehiculos,

buscando beneficiar a los comercios.

45



Pasando a lo que son los bordes, hay que entenderlos como los elementos lineales que
sirven para delimitar el espacio y marcar la diferencia entre dos lugares. Estas fronteras no
necesariamente son fisicas como si fueran una barrera 0 un muro para separar colonias, mas
bien, como se mencionaba con anterioridad, puede deberse a elementos visuales, tales
como el cambio de texturas, de alturas, vegetacion o estilo arquitecténico. Un ejemplo de
borde en esta investigacion se puede observar con la unién de los paseos Matlazincas,
Tollocan y la vialidad Alfredo del Mazo, pues los tres generan un borde alrededor del
interior de la ciudad. Otro ejemplo, retomando el caso de los Pueblos Magicos, se presenta
al momento de ingresar o al salir de ellos, pues el acabado de piso para los automdviles
cambia, es decir, en lugar de un empedrado, ya se tiene un asfalto convencional al momento

de salir.

Dentro de la imagen urbana, encontramos también los barrios o distritos, los cuales estan
conectados por sendas y delimitados por bordes. Estas zonas urbanas se identifican con
aspectos similares que pueden ser observadas por los habitantes o los visitantes a un lugar.
Los espacios no necesariamente deben tener el mismo disefio arquitectonico, o el mismo
color en las fachadas, sino que las similitudes aparecen en alturas, distribucion de
alumbrado publico o el arbolado urbano implementado en la zona. Estos elementos
terminan por definir la imagen urbana del barrio, conformando un sentido de pertinencia
visual referente a la zona que se visita. Un ejemplo de la conformacion de barrios lo
podemos encontrar en nuestro caso de estudio, en donde los vecindarios o barrios
tradicionales estan identificados por la historia que tienen, relacionandose al como los
primeros grupos de poblacion que fueron adentrandose en la ciudad, debido a que cada uno

se diferencia por sus secciones, calles y estilos urbanos.

Los hitos por su parte, los ubicamos en los puntos arquitectonicos que se vuelven simbolo
para el transelnte, ya sea un lugar de reunion como lo es en Monumento a la Independencia
en la Avenida Reforma de la Ciudad de México, mientras que los nodos, a pesar de ser
puntos de encuentros, se puede acceder ellos directamente, como cuando se entra a un
estadio de fatbol o, por ejemplo, al Monumento a la Revolucion, en la misma ciudad, la

capital del pais.
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Por ultimo, cabe destacar que la investigacion sobre la imagen de la ciudad de Kevin Lynch
realizada en Boston, Jersey City y los Angeles, metropolis de los EUA, fue elaborada a
través del método de dibujo o de mapas mentales, el cual consiste en que los transelntes de
las ciudades mencionadas dibujan su entorno urbano, con el fin de identificar el imaginario

que tienen de cada una de ellas.

1.3.1 Identidad a traves del espacio
La identidad es un término de interés de ciencias como la sociologia, la antropologia y la
psicologia. Asi, la identidad es descrita, de manera general, como una autodefinicion
individual o colectiva, configurada por discursos sociales y politicos. A esa concepcion se
suman el conjunto de iméagenes y experiencias propias, recibidas en contextos diferentes,
permitiendo asimilar las iméagenes presentadas por otros y conformar una identidad social.
En este sentido, la identidad social del espacio esta en constante construccion por la
informacion que se recibe dentro de algun territorio, por las experiencias y sensaciones que
ahi se viven, mostrando asi que la identidad es una combinacion de memorias desarrolladas

entre el mundo personal y el colectivo (Taylor, 1996; Makaran, 2010).

En cuanto a la ciudad, la identidad es la muestra que se tiene a partir de la imagen urbana,
la cual responde al sentido de lo que se esta viviendo en un tiempo determinado. La
identidad de un espacio se puede observar por la aparicion constante de ciertos materiales,
alturas, distancias y colores. Partiendo de la idea que se quiere mostrar algo al otro y desde
un punto local, se habla de la identidad entre barrios, asi de la manera de cdémo
reconocerlos, o bien se parte del como crear un imaginario sobre las personas situadas en
una zona en especifica, en donde los medios de comunicacién establecen un parametro de
constante movimiento y deconstruccion, no solo de la arquitectura también del urbanismo,
donde se ve el reflejo de discursos politicos y sociales que permean en la poblacién en un

momento determinado.

De igual manera, se pueden transformar el urbanismo y la arquitectura para brindar una

imagen de una ciudad o de un edificio haciendolo atractivo para el consumidor, quien
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puede ser el habitante o el visitante al lugar. Zaida Muxi (2004) sefiala que la imagen
permite al sujeto responder de forma inmediata a un objeto que espacialmente estara ligado
a las necesidades de identidad social de quienes conforman un grupo. Esta respuesta esta
ligada al camulo de informacién que se recibe de manera global a través de imagenes,
dialogos, sonidos o sensaciones que muestran un ideal sobre como se debe vivir o sentir
alguna actividad. Por lo mismo, este consumo reafirma lo ideal de los imaginarios, es decir,
de como deberia ser la ciudad y sobre lo que deberia suceder en los lugares se asemejan a
imagenes vistas en alguna otra parte. La autora también comenta que esta perspectiva de
identidad es un motor econdémico para impulsar a las ciudades, en pro de los ideales
establecidos para un publico en especial, a través de una propaganda de espacios
establecidos y creados para recrear una imagen colectiva, para fomentar asi el comercio, el
turismo o la movilidad, por el cumplimiento de ideales que representan de manera fisica,

arquitectonica y urbana.

Podemos mencionar, como ejemplo de desarrollos urbanos que responden a las necesidades
inmediatas de identidad, a los conjuntos de vivienda residencial, que son espacios
privatizados que venden una idea de poder adquisitivo, tranquilidad, servicios y paisajes al
interior del lugar, ademas de “resolver” el problema de inseguridad por medio de una barda
perimetral y un sistema de seguridad interna, misma imagen que es consumida con mayor

frecuencia en Ameérica Latina. (Rodriguez,2017)

Entonces, la identidad en el &mbito urbano se vuelve un conjunto de memorias historicas
almacenadas y reproducidas por la poblacién, ya sea como una solucion ante una
problematica social, de salud, politica, espiritual o econémica, haciendo una relacion entre
el objeto y la idea a representar. Por tanto, las imagenes que no concuerdan con esta
construccion de ideal pueden generar incomodidad y segregacion entre los habitantes, lo
que puede apreciarse al momento de contrastar las diferentes realidades e ideales, por la
falta de conocimiento de unos respecto a otros o por la aceptacion total a un modo de vida
estandarizado (Muxi, 2004; Bricefio & Gil, 2005; Fox, 2012).

48



Por ejemplo, al poner el contexto de una zona con pocos servicios publicos, como lo que
son agua, drenaje, iluminacion o recoleccion de basura, se podria percibir desde ahi la
concepcion de un tipo de identidad diferente, provocando un imaginario del miedo por un
estigma social establecido, pasando la imagen de este espacio al olvido o como algo de lo
que no es una aspiracion dentro de la urbe (Lind6n,2005). Entonces, podemos establecer
que la identidad va de la mano de cdmo se percibe un lugar, creando, fomentando o
deconstruyendo los imaginarios que se tienen al momento de leer o conocer la ciudad.
1.3.2 Percepcion del espacio

La ciudad, a través de sus diferentes paisajes, ofrece un panorama de descubrimiento para
que el habitante mediante su percepcion, pueda imaginar, concebir e identificar los espacios
que transita y que algun dia visitara (Lynch, 1960; Bricefio & Gil, 2005). En el siguiente
apartado se veran las definiciones de percepcion y su relacion con la imagen urbana,

mostrando sus efectos en la vida social.

La percepcion es una sintesis cognitiva que elabora el sujeto a lo largo de su vida,
constituida por los estimulos internos y externos que la persona va recibiendo dia con dia,
los cuales pasan por proceso de seleccion, para al final manifestarse por medio de una
reaccion, la cual puede ser mediante expresiones verbales, faciales o actitudes sociales. En
la ciudad, la percepcion urbana se conforma por estimulos visuales, como lo que son:
limpieza, alumbrado publico, arbolado urbano, dimensiones en banquetas, calles o
avenidas. También aparecen los estimulos sociales, como observar el tipo de poblacion que
transita la zona y cuales son las actividades de las mismas personas. Ademas, existe el
estimulo informativo, es decir, las noticias 0 comentarios recibidos sobre el lugar en
cuestion. Los estimulos visuales, sociales e informativos acumulados producen una
reaccion de cémo se percibe el paisaje y como este panorama contribuye a la creacion de
imaginarios urbanos (Bricefio & Gil, 2004; Fuentes y Rosado, 2008; Valdivia, 2014).

La percepcion es un vinculo primeramente de aprensién a la informacion o al estimulo
recibido: “Percibir es, efecto recoger y captar informacion” (Bricefio & Gil, 2004, pp.15) a
través de los sentidos, el mensaje o el objeto que envia. En si, la percepcion es conocer y

comprender, todo condicionado desde la capacidad sensorial del individuo, sus experiencias
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previas, la cultura y la formacion social adquirida. Dentro de la ciudad, el paisaje urbano
permite la construccion y el fortalecimiento de vinculos entre espacio y percepcion a través
de la relacién hombre y entorno. Autores como Héctor Mendoza (2016) y Jan Gehl (2004)
establecen que para crear un conocimiento de la ciudad, hay que transitarla. Este deambular
puede ser a través de diferentes medios, como lo son el automdvil o el caminar, pero que
gracias a este pasear, el usuario comenzara a identificar alturas, personas, monumentos y
diferentes elementos que conforman el paisaje urbano, permitiéndole crear los vinculos

entre transeunte y paisaje.

Una vez que se ha percibido y asimilado la informacién adquirida, como producto se
genera una imagen o una representacion mental, la cual tiene una estructura, debido a que
agrupa la informacion determinante y la clasifica para reproducir el resultado. Segln los
autores Bricefio & Gil (2005), la percepcion se rige por los principios de la teoria de la
Gestalt, la cual tiene su nacimiento en Alemania durante las primeras décadas del siglo XX.
La percepcion se establece como un proceso fundamental para actividades psicoldgicas
como lo son el aprendizaje, la memoria o el pensamiento, pues el conocimiento se
fundamenta en ser una abstraccion del mundo externo o de hechos relevantes, teniendo

como resultados juicios, categorias o conceptos (Oviedo, 2004).

Para Brisefio & Gil (2005) esta teoria perceptual presenta que la experiencia es adquirida
del mundo a través de objetos, la relacion con ellos y los cambios que se van realizando
alrededor de ellos, misma experiencia que esta estructurada o sigue ciertas leyes. Llevando
esto al &mbito urbano, las plazas, las calles y los edificios son componentes propios del
entorno, donde las propiedades formales de cada uno de estos elementos estan
determinadas por su ubicacion y funcién, por lo que, se percibe la funcion de un objeto sélo
a través de la imagen que muestra, condicionada a las expectativas de cada persona ante el

objeto.

1.3.3 Calidad de la imagen
Las ciudades en este “mundo globalizado” nos muestran sus mejores fotografias, buscando

volverse atractivas para el publico externo e interno a ellas, con slogans que abarcan frases
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como, por ejemplo, “la ciudad que nunca duerme”, en referencia a Nueva York en los
EUA. Las imégenes se ajustan a diferentes gustos y parametros actuales de crecimiento e
ideales tanto sociales, como econdmicos 0 ambientales, mostrando asi una propaganda que
es aceptada y virilizada, desde el punto de vista positivo. El caso contrario, lo encontramos
en las imagenes que disgustan y fomentan un imaginario negativo, las cuales contienen
elementos visuales que incluyen la suciedad y el abandono de la zona, fomentando asi la
idea de alejarse o tener precauciones al momento de visitar dichos espacios (Bricefio & Gil,
2005; Muxi, 2004; Valdivia, 2014; Carrion, 2014;).

Valdivia (2014) menciona que, existe un método para evaluar el estado estético de los
objetos a percibir, en este caso el espacio urbano. Dicha norma fue establecida por Kant
(1919), quien afirma que la estética se encuentra fundamentada y regida universalmente
debido a que se juzga algo segun la satisfaccién que produce. Este juicio no se sustenta en
una necesidad objetiva-tedrica, pero si es valorizado por el grado de belleza establecido en
la sociedad. Entonces, partiendo de la ciudad como objeto, el cual se va transformando
segun las necesidades, ideales, economia y momento historico de la poblacién, el autor
propone cuatro tipos de categorias para una evaluacion de la calidad de imagen, las cuales
son: el material de la ciudad, la imagen mental de la ciudad, la imagen mental de lo urbano

y la imagen material de lo urbano.

El material de la ciudad, como su nombre lo indica, revisa materiales aplicados en
diferentes zonas y qué relacion tienen estos con la dinamica misma del caso de estudio
aplicado, ademas de ver la relacion de sus componentes, como lo son la senda, bordes,
barrios, hitos y nodos (Lynch, 1960). Por su parte, la imagen mental de la ciudad, se
establece en el imaginario global de una urbe, es decir como es imaginada la “ciudad
ideal”, sin llegar a mencionar un lugar en especifico. La imagen mental de lo urbano es el
imaginario urbano establecido de cada persona para su ciudad, estado o vecindario, a partir
de sus experiencias e informaciones consumidas a lo largo de cada historia de vida
(Carrién, 2014; Silva, 2008). Por ultimo, encontramos la imagen material de lo urbano,
refiriéndose al proceso historico que ha tenido una metropoli, acercandose al proceso que

los sujetos comprenden, analizan y pueden observar a través de los materiales que se han
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implementado para el crecimiento y transformacién de la ciudad a lo largo de sus afios,

relacionandolos con el proceso de identidad de la poblacion hacia su entorno.

Es por eso qué se infiere qué la calidad de la imagen urbana se vuelve un producto qué es
consumido por el habitante o el visitante de la ciudad, la cual es evaluada tanto en funcion
como en estética, partiendo de la experiencia del usuario para dicha evaluacién (Bricefio &
Gil, 2005; Muxi, 2004; Valdivia, 2014).

Entonces el transelnte puede inferir el tipo de calidad de vida qué tiene la zona a traves de
la calidad de imagen urbana. Normalmente, se parte desde el espacio publico para que, a
través de sus distintas cualidades, se pueda inferir si se tiene una evaluacion positiva o

negativa del contexto.

1.4 Espacio publico

“La ciudad es ante todo el espacio publico, el espacio publico es la ciudad” (Borja, 2011,
pp. 1). El espacio publico se presenta a si mismo a través de la poblacion, siendo el lugar de
convivencia para el desarrollo de actividades sociales, econdémicas y politicas, donde el
principal protagonista es el usuario, siendo el mismo sitio donde se da a conocer la
probleméatica de la ciudad y las necesidades de la poblacion, como en el caso de
manifestaciones. El espacio publico es el area para reunir y simpatizar con la gente,
ademas, es el lugar donde existen el comercio formal, a través de locales establecidos, y el
informal, con sus vendedores ambulantes listos para abordar al transeunte (Aramburu,
2008; Borja, 2000; Borja, 2011).

El espacio pablico es un lugar abierto donde se favorece el intercambio cultural dentro de la
dindmica social citadina, contribuyendo al estudio de interpretar a la ciudad como un
laboratorio social (Park, 1999). En este lugar se da la constante busqueda de libertad y
expresion, donde se establece al citadino como un actor y espectador, cuyo desarrollo se va
desenvolviendo en sus diferentes espacios fisicos y simbdlicos, a través de las relaciones
personales qué se regulan con las reglas sociales establecidas en el contexto en el que se
desarrolla el sujeto (Simmel, 1903; Goffman, 1955; Mercado Zaragoza, 2011)
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Por tanto, el espacio publico es el sitio donde se pudiese observar la mayor dindmica social,
puesto que es el lugar donde se establecen las politicas de hacer ciudad y en donde se
desarrollan retos como la movilidad individualizada o la aplicacion de nuevas
centralidades, donde el concepto que proviene de ““ la separacion formal (legal) entre la
propiedad urbana (expresada en el catastro y vinculada normalmente al derecho de edificar)
y la propiedad publica (o dominio publico por subrogacion normativa o por adquisicién de
derecho mediante cesion)... cuyo destino son usos sociales caracteristicos de la vida
urbana” (Borja, 2000: pp. 13) dejando el espacio de esparcimiento a la mano de los

pobladores de la ciudad.

Por otra parte, Aramburu (2008), ademas de reafirmar la idea anterior, nombra al espacio
publico como el lugar donde se da la mayor relacion y conformacion de identidad, pues es
un espacio abierto donde se puede convivir sin alguna exclusion impuesta. Se trata del sitio
donde el individuo se presenta con igualdad ante los otros habitantes, idea que se mantiene
como una utopia dentro de una concepcion actual. El espacio publico es donde también se
manifiestan restricciones para acceder a algunas areas de convivencia, fenémeno
mencionado por Salcedo (2002) Dice que el espacio publico ha muerto, pues argumenta
que, al igual que la concepcién de la ciudad, el propio escenario publico ha sido de-
construido en su significado. Eso es consecuencia de politicas pablicas que han hecho estos
espacios cada vez menos accesibles, dejando Unicamente vias de conexion rapidas, como lo

son las vialidades o lugares abiertos para eventos temporales para el consumo.

Lo anterior se puede entender como una consecuencia al desagrado de la gente a ciertos
paisajes o personas, pues, como lo menciona Borja (2000) el espacio publico conocido es
invadido por personajes ajenos al contexto cotidiano, como lo son inmigrantes,
vagabundos, obreros, en si, una aglomeracion de personas buscando una oportunidad dentro
de un espacio abierto donde transita la gente y puede verlos. Lamentablemente esta
invasion repele a la poblacion “nativa”, la cual llega a ver desagradable esta situacion,
teniendo como consecuencia el volver al propio habitante un extranjero dentro de su ciudad

en un espacio conocido.

53



Entonces, se puede inferir que el espacio publico ahora es reconocido como un lugar
temporal para ejercer manifestaciones, conciertos, o alguna expresion social que requiera
de un gran impacto, pero que al momento de llegar el fin el evento pasa a segundo plano,
convirtiéndose en un sitio inadvertido para muchos, ocupado por algunos cuantos, para a
veces desarrollar alguna actividad deportiva, de ocio 0 como un espacio para la reflexion
del habitante (Gehl, 2004).

1.4.1 Calidad de vida y bienestar

El concepto de calidad de vida es conformado a través de un analisis cuantitativo y
cualitativo, en donde se pueden observar la respuesta y la dinamica de una persona o de una
poblacién en general. Cuantitativamente, se retoman los parametros de distribucion de
riqueza, materiales del espacio de vivienda o de comunidad, cantidad de arbolado urbano o
areas verdes, servicios publicos (agua, luz, drenaje y recoleccion de basura, ...), asi como la
cantidad de poblacién y la cercania a los establecimientos de salud, educacién, compra de
insumos alimenticios, entre otros. En la parte cualitativa se consideran la satisfaccion y el
desempefio que tiene la persona en su espacio cotidiano, mostrando la perspectiva del
entorno a traves de temas de seguridad, desenvolvimiento social, calidad de imagen urbana,
ademas de la evaluacion personal de los elementos de servicios que tiene en su colonia u
hogar (Borja, 2000; Borja, 2011; Yasuko et al., 2005).

Urzua & Caqueo (2012) mencionan que el concepto de calidad de vida puede remontarse a
la época posterior a la Segunda Guerra Mundial, en los EUA, cuando se despierta un interés
por conocer la perspectiva de los ciudadanos tanto en nivel de vida como en salud
financiera. Posteriormente, en la época de los afios 1970, a la interpretacion de la
percepcion se le afiaden datos objetivos como los niveles educativo y socioecondémico, asi
como el tipo de vivienda. Para el carécter subjetivo para la calidad de vida hay que
considerar que tiene tres componentes de analisis: el afecto positivo, la ausencia de efecto
negativo y la satisfaccién de vida (Yasuko et al., 2005). Desde estos componentes se
pueden estudiar las cualidades del bienestar de una manera individual en base a
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experiencias personales, relaciones sociales, salud, logros alcanzados, seguridad y

economia.

Abarcando y evaluando de manera de arranque las necesidades personales establecidas en
la piramide de Maslow (Figura 9), la cual establece que, a partir de la cobertura de las
necesidades primarias, estds van cambiando, jerarquizando otras y asi sucesivamente para
obtener una sensacion de bienestar, el cumplimiento de cada una de ellas determina la
calidad de vida del usuario (Salas & Garzén, 2013). La piramide de Maslow muestra los
diferentes tipos de necesidades que tiene el hombre a satisfacer durante su vida. Las
necesidades fisioldgicas se relacionan con la alimentacién y el consumo de liquidos,
mientras que las de seguridad se establecen por la busqueda de proteccion de dafios actuales
y futuros. Por otra parte, la aceptacion social se establece mediante la integracion de grupos
de personas con ideales en comdn, pues se esta en la busqueda de apoyo y reconocimiento
externo a través de la necesidad de autoestima. Por ultimo, la autorrealizacion se da a partir

del cumplimiento de las metas establecidas y la busqueda de nuevos retos.

Necesidades de
autorrealizacion

Necesidades de
autoestima

Necesidades de aceptacion
social

Necesidades de seguridad

Necesidades fisioldgicas

Figura 9. Piramide de Maslow
Fuente: Elaboracion propia con informacion con base en Salas & Garzon (2013: 41).

Pasando a los datos objetivos, Yasuko et al. (2005) sefialan que para la medicion de la

calidad de vida se evaltan temas de ligados a la economia del lugar y las personas, asi
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como la relacion de distribucion de la riqueza con la diferencia de salarios. Igualmente, se
consideran el medio ambiente, junto con la relacion de espacios de dispersion, asi como el
arbolado urbano, junto con los servicios de salud y servicios de limpieza, ademés del apoyo

del gobierno.

En este caso, el INEGI (2020) muestra un andlisis de dimensiones de bienestar donde se
enumeran varias de las cualidades objetivas mencionadas anteriormente. En el Estado de
México encontramos datos ligados a la calidad de vida en varios rubros. Por ejemplo, en
salud, se tiene una esperanza de vida de 75.4 afios, un porcentaje 32.7% de su poblacion
con obesidad y una mortalidad infantil del 12.30%, mientras que, en seguridad se registran
18.60 homicidios por cada 100 000 habitantes, existe una confiabilidad del 44.90% en
policias, se tiene una percepcién de seguridad del 65.90% Yy una tasa de incidencia delictiva
de 51 520 delitos por cada 100 000 habitantes. Por ultimo, hay que recalcar que cada
indicador da una respuesta por parte en la percepcién de la calidad de vida, pero de igual

manera cada nimero enfatiza o0 modifica la dinamica social dentro de la ciudad.

1.4.2 Dinamica social
Las ciudades albergan una gran cantidad de habitantes que tienen diferentes culturas y
convergen en el mismo espacio, cada uno desarrollando sus diferentes actividades,
contribuyendo a una dinamica social fomentada y establecida por los pobladores en cada
uno de los diferentes escenarios que ofrece la metropoli, tanto desde sitios publicos como
privados (Borja & Castells, 2000; Borja, 2000).

Borja & Castells (2000) aluden que varias poblaciones han tenido un acelerado crecimiento
y urbanizacion, traduciéndose también en una mayor fuente de empleo, por lo que llegan
nuevos habitantes a aprovechar las oportunidades que la ciudad establecida y en
crecimiento les ofrece, modificando a la urbe por choque cultural entre las personas ya
establecidas y los migrantes. Parte de la cultura en la dinamica de las ciudades es el
movimiento constante, la velocidad con la que realizan tanto trabajos como relaciones
sociales. Esta circulacidn acelerada también se debe a la gran cantidad de poblacion que se

almacena en los espacios urbanos, lo cual, para Simmel (1903), es causante de la actitud
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blasée. Esta actitud es un comportamiento que surge a traves de la alineacion y aceptacion
de ciertos problemas econémicos o sociales, que va creando una barrera de desinterés en
relacion con lo que sucede al resto de los habitantes, como una proteccion a los peligros

que se pudiesen vivir en la dinamica de la poblacion urbana.

Parte de la dinamica social urbana, ademés de la velocidad de los acontecimientos, es el
consumo de los pobladores, mismo que se remonta a los inicios de la Revolucion Industrial,
en la segunda mitad del siglo XVIII, la cual, con el aumento de la produccion, generd un
consumo excesivo de bienes y servicios dentro de la ciudad. Ademas, se puede encontrar un
aumento de la poblacién, ya que la mano de obra que trabajaba en estas industrias provenia
del campo. El incremento de estas personas externas propicié la segregacion espacial,
haciendo aparecer guetos y barrios de inmigrantes, los cuales comienzan a habitar en las
periferias, o bien en zonas donde la “invasion” de externos es tan grande, que los costos de
vivienda se abaratan para poder brindar el servicio. Las compras también se van
intensificando por la propaganda de iméagenes que contextualizan un ideal en la identidad
de las personas, por lo que se puede inferir que, en la busqueda de una aceptacion social,
los lugares se modifican para ser atractivos a los habitantes y extranjeros. A la inversa,
también, el usuario llega a cambiar su vestimenta o actitudes para poder encajar en el lugar

que visita o reside (Muxi, 2004).

El cambio de identidad a través de la imagen que se proyecta, ya sea en personas 0 en
lugares, tiene un efecto a través de Representaciones Sociales y actitudes frente a una
poblacion que, cuando a simple vista no concuerda con los estan establecidos, es rechazada
inmediatamente, provocando una segregacion, ya no sélo de caracter social o visual,
también de imaginarios. Esta dindmica afecta de misma manera a las politicas publicas.
Dichas politicas entran en el rol social de buscar y representar lo que sus ciudadanos
quieren que sea la ciudad, es por eso que, con el paso del tiempo, se revisan para poder ser

modificadas.

1.4.3 Politicas publicas
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La ciudad, a lo largo de su historia, tiene cambios de diversa indole. Por ejemplo, con un
aumento o decrecimiento de poblacidn, se ven impactados los problemas de salud, ya sea
que estos se focalicen en una sola parte de los habitantes o se pueda producir ser una
epidemia que afecte a un gran nimero de personas. Las variaciones en la poblacion también
traen cambios economicos, como pueden ser devaluaciones de divisas, falta de empleo, asi
como crisis en la produccion nacional que impactan tanto a economias locales como
internacionales. La pérdida o incremento de pobladores puede acarrear la proliferacion de
espacios dentro de una urbe abandonados, servicios ineficientes, ademas de retos sociales,
como son la alfabetizacion o el aumento de actos delictivos. El hacer frente a la
problematica ligada a las dindmicas demograficas, econémicas y sociales es la base para la
creacion de politicas publicas (Rodriguez & Winchester, 2000).

Montecinos (2007) sefiala que las politicas publicas tienen su antecedente en el estudio de
la relacion cuantitativa y cualitativa que se tiene en la ciudad y en su poblacién, donde, a
través de estas politicas, se busca solucionar alguna problematica especifica. Por lo tanto,
debemos entender las politicas publicas como un proceso de observacion, ejecucion,
evaluacion y término, en el que la ciudad es protagonista de cada proyecto. Estas politicas
existen para una regulacion, mantenimiento o bien resolucion de conflictos que pueden ser
observados de manera cuantitativa, como la cantidad de arbolado urbano, o de manera
cualitativa, como lo es la percepcién de inseguridad. El autor establece que al momento de
identificar el o los conflictos a resolver dentro de la ciudad, se comienza con la creacion de
una agenda publica, la cual busca describir de manera objetiva el origen de los problemas a
resolver. Esta agenda se puede observar y consultar, en ella se muestra el analisis de los

diferentes problemas de una manera general.

Dentro de un panorama internacional de politicas publicas encontramos que el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2014) plantea 17 metas llamadas Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), con el fin de proteger y buscar un desarrollo equitativo para
el planeta como meta el afio 2030. Esta investigacion se encuentra alineada con los
objetivos de salud y bienestar, contribuyendo en reducir las muertes y lesiones causadas por

accidentes de trafico y por enfermedades producidas por la contaminacion del aire;
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reduccion de desigualdades, promoviendo la inclusion social a traves del espacio publico;
ciudades y comunidades sostenibles, dando una mejora a barrio, promoviendo diferentes
sistemas de transporte ya sean motorizados o alternativos, promoviendo a su vez una
urbanizacion inclusiva y sostenible que busque proteger y promover el patrimonio cultural
de la zona. También se relaciona el objetivo de accidén por el clima, haciendo de la

infraestructura verde una medida relativa al cambio climatico.

En América Latina, frente a una revalorizacion del espacio, principalmente el publico,
causa el debate sobre la necesidad de este tipo de lugares. Ellos son sitios de reunion y
territorios gestantes de movimientos sociales que permiten el surgimiento o el cambio de
nuevas politicas que buscan generar la sensacion de eficacia para los habitantes (Borja,
2011; Rodriguez & Winchester, 2000; Montecinos, 2007). En México, podemos sefialar
que el seguimiento y la publicacién de politicas pablicas se dan a través de diferentes tipos
informes de gobierno, asi como en los planteamientos y resultados que son mostrados en
gacetas y planes de desarrollo, los cuales buscan el incremento de la calidad de vida para

una poblacion.

En congruencia, cada pais busca alinearse a través de sus politicas publicas con lo
establecido a nivel mundial. En el caso de México, la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano (SEDATU) retoma las metas disefiando y ejerciendo manuales de
intervencion en la busqueda de un desarrollo urbano sostenible en las ciudades. En el afio
2018, como producto de la investigacion y el desarrollo de politicas que apoyen el
cumplimiento de los ODS, se publica una hoja de ruta para la implementacion de la
infraestructura verde, esto como estrategia para la mitigacion al cambio climatico (Quiroz,
2018). Ademas de estar en congruencia con la Ley de equilibrio ecolégico y proteccion al
ambiente (DOF,2015)

El enfoque de politicas publicas es el de una relacion entre el Estado, como el érgano
regulador y proveedor de estas normas, y la sociedad, demandante ademés de cumplidora
de dichas normas. Las politicas publicas establecen hechos de resolucion y de reaccién a la

comunicacion, por medio de una democracia para la publicacion y seguimiento de las
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soluciones mismas que la poblacion demanda segun sus estandares e ideales (Rodriguez &
Winchester, 2000; Montecinos, 2007).

1.5 Infraestructura verde

La infraestructura verde es un concepto que comprende los servicios publicos, como lo son
banquetas, iluminacién, limpieza, arbolado publico y drenaje, entre otros, para lograr un
desarrollo sustentable y sostenible en las ciudades en las que son colocados estos
equipamientos. Este tipo de infraestructura, a su vez, busca una conectividad en cuestion de
movilidad alternativa a diferentes puntos de encuentro. Esta unidn se realiza con elementos
paisajisticos que tienen un efecto positivo ambiental, siendo espacios de atraccién para la
poblacién y proveedores de beneficios a la salud (Suarez, Camarena & Lot, 2011; Quiroz,
2018; INAFED, 2020).

El término de infraestructura verde comienza a aparecer a finales del siglo XIX,
convirtiéndose en un hito para la mejora y resolucion de los problemas ambientales del

momento, a través del desarrollo urbano (Suarez, Camarena & Lot, 2011).

Quiroz (2018) sefiala que el concepto de infraestructura verde ha tomado cada vez mas
valor en el desarrollo de las ciudades, debido a su propuesta de solucion a la problematica
ambiental vivida en las zonas urbanas. En dicha problematica los efectos del cambio
climatico, dejando un panorama de busqueda en el redisefio de las ciudades, en vias de un
desarrollo urbano sustentable que incluya intervenciones adecuadas y efectivas.
Igualmente, estas transformaciones deben considerar aspectos ambientales, fisicos, sociales
y econdmicos para obtener una atractiva y optima inversion publica, sefialando que los
elementos que conforman la infraestructura verde son los siguientes:

1. Red: refiriéndose la conectividad espacial de elementos para el flujo de personas,
animales e insectos, no sélo de una manera funcional, sino también de manera
paisajistica.

2. Multifuncional: es decir, no solo ver a la red como un sistema de comunicacion

entre espacios, sino como un corredor que permita el desarrollo social, a través de
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reuniones ambientales, como corredor bioldgico y econémico, como punto de venta
de locales o vendedores internos a la zona.

3. Diversa: en el sentido que los puntos bioldgicos pueden ser naturales, tales como
los bosques, rios, lagunas, o antropizados, es decir, la intervencién en elementos de
concreto, ya sean camellones o muros verdes, por ejemplo.

4. Multi-escalar: es decir, la escala para aplicacion de infraestructura verde puede ser
desde la colonia, el barrio o ain mayor con la conectividad entre colonias a nivel

ciudad.

Tomando estos pardmetros en cuenta frente a la problemética ambiental vivida actualmente
en las ciudades de manera global, se comienza con la apropiacién del concepto de
infraestructura verde y la basqueda de su correcta aplicacion en los diferentes espacios. Por
lo mismo, en México en el afio 2018, a través de instancias federales como la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), se realizan y publican informaciones sobre los
términos y hojas de ruta para la puesta en marcha de espacios inspirados en la
infraestructura verde. En el afio 2019, se lanzan otros dos documentos de apoyo a la
definicién, esta vez como herramientas para una correcta intervencion dentro de las
ciudades mexicanas, mismas que son el “Manual de lineamientos para la aplicacion de
infraestructura verde” y el “Manual de calles, disefio vial para ciudades mexicanas”
(Quiroz, 2018; IMPLAN Hermosillo, 2019; Banco Interamericano de Desarrollo, 2019).
Estos documentos establecen que, para una correcta intervencion, se necesita una relacion
con las personas que van a vivir el proyecto a primera instancia, mediante un diagndstico
oportuno en la observacion y determinacién de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA). Este analisis debe incluir la informacion de los tipos de calles, las
actividades economicas que se desarrollan en ellas, asi como el tipo de poblacion que existe
en cada zona, considerando edad o género, fomentando asi una participacion ciudadana que
garantice el éxito de la intervencion de la infraestructura verde (INAFED, 2020). En este
apartado, a continuacién, veremos la relacion que existe entre la infraestructura verde con
la movilidad, las cualidades ambientales, los espacios de atraccion y los beneficios a la

salud.
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1.5.1 Movilidad en la ciudad

Las ciudades han vivido cambios acelerados en poblacién y densidad, provocando que se
busque una conectividad mas eficiente para llegar a los diferentes espacios. Asi, se
establece como punto de partida la velocidad, pasando del peaton al caballo, posteriormente
la invencion del automovil, junto con la comercializacion de este ultimo, ofreciendo asi un
panorama futurista y la apuesta a una infraestructura para mantenerla. Sin embargo, la
realidad muestra una problematica ligada al aumento automovilistico y con ella,
dificultades espaciales y ambientales dentro de la urbe (Lange, 2011; Mendoza, 2013; Cruz,
2018).

La movilidad dentro de las ciudades se hace de manera fisica, aérea, nutica o virtual. Estas
formas intervienen en el trafico de mercancias, informacion, imagenes o personas, haciendo
énfasis en sus intereses de crecimiento, relacionado con el panorama global, local y los
recursos que cada espacio genera, recibe y transmite (Mendoza, 2013). Por lo mismo, el
aumento de la poblacion y de sus necesidades, asi como el desarrollo econémico dentro de
un panorama de competitividad mundial, tienen repercusiones en la vida social y en la
calidad de vida de los habitantes. Las condiciones demogréficas y econémicas globales
tienen como efecto una mayor o menor productividad laboral, de la mano de un desgaste
fisico y/o mental, donde el traslado para el desarrollo de las actividades cotidianas, como
habitar, laborar, recrearse o el cuidado de su salud, se ven afectadas por la buena o mala
movilidad, asi como el flujo de ella (CIAM, 1933; Cruz, 2018).

Los impactos mencionados han sido tema de discusion al momento de crear y dar
seguimientos a politicas publicas, porque para su creacion se toman en cuenta factores
ligados a la planeacion urbana y con el estilo de vida de sus pobladores. Lo anteriormente
expuesto se puede observar de una manera mas directa desde la revolucion industrial
(1760-1840), pues los cambios de habitos en el trabajo, sustituyendo la mano de obra
humana por maquinas que realizaban las labores mas rapido y con menos recursos, crearon
nuevos empleos para la poblacion, pero también, ambientes de desempleo. Paralelamente,

han aparecido cambios arquitectonicos para mostrar la evolucion de la ciudad a través de la
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imagen de sus edificios y espacios publicos, enfatizando el concepto de velocidad en el
contexto urbano (Mendoza, 2013; Cruz, 2018).

Con la aparicion del automdvil, los espacios en la ciudad se transforman para brindar un
libre acceso a la idea de velocidad, donde la conquista se manifiesta a traves de autopistas,
estacionamientos y calles pensadas para el auto. El vehiculo motorizado se postula a si
mismo como una opcion de desplazamiento seguro, confortable y veloz, haciendo que los
pobladores de las distintas ciudades buscaran un coche para desenvolverse y adaptarse a los
caminos que se estaban edificando (Mendoza, 2013), idea que hasta la presente segunda
década del siglo XXI muestra una problematica de sobrepoblacién motorizada, haciendo
obsoleta la velocidad (Suarez, Camarena & Lot, 2011). Entonces, a través del concepto de
movilidad, se revalorizan los temas de desplazamiento, transporte e infraestructura vial con
la vision de elementos sociales, ambientales y de gestion necesarios para un proyecto de
articulacion de la ciudad, con una solucion a los problemas desde el panorama de la
sustentabilidad, reconsiderando otro tipo de movilidad, como la implementacién de trenes,

la caminata o el uso de la bicicleta (Mendoza, 2013).

En Meéxico, el aumento del parque vehicular ha traido consigo efectos negativos como
contaminacion auditiva, aumento de particulas de dioxido de carbono, congestion vehicular
0 accidentes en la via publica, ademas de causar un efecto econdmico por el gasto en
combustibles y tiempo perdido durante el trayecto, recalcando una idea de insostenibilidad
en el modelo convencional de autopistas y movilidad individual a través del auto propio
(Cruz, 2018). En este panorama, los tipos de movilidad alternativa que comienzan a
promocionarse son el uso de la bicicleta y la revalorizacion del peaton, respetando la
jerarquia de movilidad urbana a través de politicas publicas (figura 10).La movilidad
alternativa busca la recuperacion de espacios de una manera paisajistica y de infraestructura
con el fin de incentivar otros patrones de conexion dentro de la ciudad, ofreciendo
alternativas de solucion a una problemaética que es latente en varias ciudades mexicanas
(Mendoza, 2013; Suarez, Camarena & Lot, 2003).

Figura 10. Piramide de jerarquia
* Fuente: Elaboracion propia con base
en llustre Municipalidad de
s e
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1.5.2 Cualidades ambientales

Actualmente, iniciando la década de los 2020, se vive un problema ambiental a causa de la
gran cantidad de basura y generacion de gases nocivos. En este caso, podemos destacar el
dioxido de carbono enviado a la atmdsfera por el uso de combustibles fésiles, la produccion
industrial o el uso desmedido de energia eléctrica en diferentes espacios. En las grandes
ciudades mexicanas, como México, Guadalajara 0 Monterrey, se tiene un intervalo de 40%
a 70% de gases que causan el efecto invernadero en las ciudades (Quiroz, 2018). Esta
cantidad de contaminantes ha causado y seguird causando problemas en los habitantes
urbanos, al verse inmersos en lugares con gran envenenamiento ambiental. Por lo tanto,
desde el enfoque de la infraestructura verde, se busca dar una solucion a una problematica
latente, a través de la recuperacion de espacios abandonados, el uso de la conectividad para
la creacion de corredores bioldgicos, la intervencion a través de herramientas del paisaje
para hacer atractivos los encuentros sociales y, a su vez, una invitacion para el abandono o
un decrecimiento en porcentaje del uso de transportes motorizados (Suarez, Camarena &
Lot, 2011; Vasquez, 2016; Quiroz, 2018; INAFED, 2020).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en el afio 2016, durante el congreso del
Habitat Ill, retomd la probleméatica ambiental que se vive de manera mundial,
estableciendo que se debian concretar acciones por parte de cada gobierno para poder
lograr un cambio positivo en contra del deterioro ambiental, (CEPAL & ONU-HABITAT,
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2016). En este sentido, los gobiernos de los diferentes paises, alinearon sus planes
gubernamentales a los establecido en el Habitat Ill, instaurando diferentes puntos de
mejora para la busqueda de una sustentabilidad. México, a través de su Programa Especial
de Cambio Climatico (PECC 2014-2018), da a conocer los objetivos y pautas para un
cambio en el disefio y construccion de infraestructura dentro de las ciudades, asi como las
actividades establecidas para buscar un crecimiento en los diferentes temas en

alimentacion, educacion, vivienda, entre otros (DOF, 2014).

Por lo tanto, Quiroz (2018) establece que la infraestructura verde es una de las acciones
mas pertinentes y efectivas para la reduccion de contaminantes ambientales, debido a que,
como sefiala Vasquez (2016), es una oportunidad de mejora y resiliencia para las ciudades,
pues recupera los espacios y en ellos establece las bases para involucrar y fomentar los
servicios ecosistémicos necesarios para hacer frente al cambio climatico, como se observa
en la tabla de la figura 10. Por una parte, se muestra la mitigacion de problemas
ambientales y, por otra la adaptacion ante dichos fenébmenos. En cuanto a la mitigacion, se
habla de la disminucién de las emisiones de didxido de carbono y del uso de energia para
calefaccién o enfriamiento, pero también de promover la produccion de alimentos en
destinos proximos al lugar de consumo. En la parte de adaptacion, encontramos la
disminucion del efecto de isla de calor, una regulacién de microclima, un mejor manejo de
las aguas pluviales y otros mecanismos que generen una mejor resiliencia ante el cambio

climético.

Mitigacion Adaptacion

Disminucion del efecto de isla de calor
Secuestro de carbono
urbana
Reduccion del uso de energia para L . .
- L Regulacion de microclima

calefaccion y enfriamiento

Almacenamiento de agua en el subsuelo,

disminucion del escurrimiento superficial y

del riesgo de inundacion.

Provision de materiales de construccion
menos intensivos en el uso de energia

Produccion de alimentos proximos a
destinos de consumo
Reduccion de emisiones por cambio en los Fortalecimiento de la resiliencia de los
patrones de movilidad ecosistemas al cambio climatico
Control de desbordes de rios y marejadas

Reduccion de erosion del suelo
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Fuente: Vasquez (2016: 71) con adaptaciones de la autora.



en zonas costeras

Ya sea de manera directa, por la intervencion en sitio, o bien mediante la elaboracion de
estrategias o programas, las acciones de infraestructura verde sirven para establecer puntos
de partida en la elaboracion de diagnosticos y manuales que tienen como prioridad el
respeto por cada uno de los elementos naturales y seminaturales, estableciendo una
congruencia entre las acciones urbanas y el crecimiento sostenible de la ciudad,
manifestando un cambio positivo a la sociedad y a su ambiente (Quiroz, 2018; Vasquez,
2016).

Por lo tanto, podemos resaltar que el gobierno mexicano ha incentivado y mejorando las
politicas publicas urbanas en cuanto a infraestructura verde, creando herramientas donde se
explica cada paso de la forma de intervenir los espacios, con el fin de convertirlos en sitios
de atraccion para la gente, volviéndolos asi puntos agradables de encuentro para habitantes
y extranjeros, ademas de ser una oportunidad econdmica para el barrio, la ciudad o el pais
que lo implementa. (Suéarez, Camarena & Lot, 2011; Véasquez, 2016; Quiroz, 2018;
INAFED, 2020)

1.5.3 Espacios de atraccion

En los diferentes espacios que existen en las ciudades hay puntos que se vuelven
emblematicos por la cantidad de personas que los visitan, los negocios que albergan o los
paisajes que los definen, volviendose atractivos o repelentes de las personas que pueden
llegar a visitarlos. En el caso de la infraestructura verde se podria buscar que estos sitios
cuenten con una imagen no so6lo agradable a la vista, sino que ademas tengan una funcién
bioldgica y de servicios, creando asi un lugar de interés por la congruencia en los ideales de
sustentabilidad (Suarez, Camarena & Lot, 2003; Quiroz, 2018).

Los niveles de atraccién son una relacion de la calidad de imagen que se muestra con quien
la observa, estableciendo un punto de comunicacién entre ellos, donde se busca transmitir
los ideales de belleza y congruencia, ambiental y social, que la poblacion sigue y enfatiza a
través de diferentes acciones (Muxi, 2004). Autores como Suarez, Camarena & Lot (2003)
y organismos como el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
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(INAFED, 2020) sefialan que, al momento de intervenir, se elabora un diagnostico pensado
en los vecinos de la zona a modificar. Dicho diagndstico, se divide entre el fisico y social,
donde entre los componentes sociales estan las reuniones vecinales que se realizan con el
fin de identificar y jerarquizar las molestias, asi como los problemas dentro de los sitios de
intervencion. Ademas, se provoca que los vecinos sean participes en el disefio e
implementacion del mismo, con el fin de crear una identidad a través del espacio,

asegurando asi, el cuidado y mantenimiento de la intervencion.

Por la parte fisica, los mencionados autores y la institucidn coinciden en la observacion y la
recuperacion de datos del sitio, tales como el clima, los tipos de suelo, la vegetacion y la
fauna, asi como la informacion sobre el tipo de movilidad que tiene el lugar, al referirse al
automovilismo, el ciclismo y, en caso de contar con ruta de transporte urbano, identificar
los puntos de parada, ademés de sus nodos de concentracion. En México, se planted un
proyecto de recuperacion de espacios e infraestructura verde, donde Suarez, Camarena &
Lot (2003) después de implementar un proyecto en los Pedregales, al sur de la Ciudad de
México, México, concluyen que, al momento de intervenir y buscar la creacion de un
espacio atractivo para las personas, los componentes cuantitativos y los cualitativos no
llegan a concordar. Es decir, a pesar de que cuantitativamente se esté trabajando
implementando estrategias fisicas, si no se toman en cuenta los aspectos cualitativos de la
poblacién, el proyecto puede fracasar debido a la poca integracion que se tiene con los

Vecinos.

Un espacio debe ser atractivo, en primera instancia, para su poblacion vecina. Por tanto, la
participacion, el cuidado y la prolongacién de tiempo de vida de cualquier intervencion
aumentan la existencia del proyecto, pues ya no sélo se trata de un sitio que se recupero,
sino que se convierte en un espacio de union de ideas e imagenes que causan un sentido de
identidad y pertenencia compartidas, haciendo que el proyecto crezca en popularidad y sea

mas atractivo para las personas.

1.5.4 Beneficios a la salud
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La ONU estima que para el afio 2050 por lo menos el 50 % de la poblacion mundial residira
en las ciudades, en donde lamentablemente se produce por lo menos entre el 40 y el 70 %
de gases contaminantes (CEPAL & ONU-HABITAT, 2016). Estos gases, ademas de
generar un impacto negativo en la calidad del aire, tienen efectos en la salud de las
personas, causando alergias, dificultad respiratoria o enfermedades cardiacas, entre otras
(Gobierno de México, 2020). Quiroz (2018) y Vésquez (2016) comentan que la
infraestructura verde puede apoyar a la mitigacion de contaminantes, haciendo un efecto
benéfico en la salud de las personas, gracias a la aparicion de un paisaje consciente a las

necesidades endémicas del entorno.

El aumento en la cantidad de didxido de carbono en el aire se relaciona a la constante
guema de combustibles fosiles que se utilizan para el transporte motorizado, ademés del
uso desmedido de energia eléctrica, tanto a nivel industrial como para el uso domeéstico, lo
cual produce de manera diaria miles de contaminantes (Gobierno de la Ciudad de México,
2020). El aumento de contaminantes diarios incrementa la mala calidad del aire en las
grandes ciudades de México y del mundo, lo cual tiene efectos sobre la salud, acrecentando
el nimero de personas que padecen enfermedades respiratorias y cardiovasculares, lo que
se refleja también en la relacion de las visitas a salas de urgencia o el aumento de
mortalidad. En este sentido, en México, se disefié un indice Metropolitano de la Calidad del
Aire (IMECA), el cual estd fundamentado principalmente en normas de proteccion a la
salud, donde se establece dentro de la escala el nimero 100 como limite para cada
contaminante que se encuentra en el medio ambiente, asi como lo efectos en la salud de
quien lo respira. EI IMECA se calcula con cinco contaminantes que son: dioxido de azufre,

monoxido de carbono, diéxido de nitrégeno, ozono y particulas suspendidas, como lo

indica la siguiente tabla de la figura 12.

Indice Nivel de riesgo Recomendaciones
0-50 )
: Bajo : . N
Buena calidad del Se pueden realizar actividades al aire libre
aire
51-100 Moderado Las personas sensibles (asmaticas) pueden
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Regular presentar problemas respiratorios.
Se pueden realizar actividades al aire libre,

sin embargo, evitar actividades fisicas.

Se deben evitar las actividades al aire libre,
principalmente las fisicas (ejercicio)
101-150 Alto Las personas con enfermedades de EPOC,
asma y problemas cardiovasculares pueden

presentar un agravamiento en los sintomas.

Quedan prohibidas las actividades fisicas-
vigorosas al aire libre.

151-200 Muy Alto En caso de presentar sintomas de dificultad

respiratoria o problemas cardiacos, acudir

inmediatamente al médico.

Quedan prohibidas todas las actividades al

aire libre.
Extremadamente ’ -
200 en adelante " En caso de presentar sintomas de dificultad

to
respiratoria o problemas cardiacos, acudir

inmediatamente al médico.

Figura 12. Tabla de relacién de IMECAS con efectos a la salud

Fuentes: Elaboracion propia con informacion de Gobierno de la Ciudad de México (2020) y Gobierno del
Estado de México (2020).

Si analizamos la tabla que relaciona los IMECAS con los efectos a la salud, podemos
sefialar que la implementacion de infraestructura verde, al aumentar el arbolado urbano, si
impacta de manera positiva la salud de las personas, pues se tiene una mejoria en la calidad
del aire y en el paisaje (Quiroz, 2018; Véasquez, 2016). Duarte et al. (2015) indican que,
ademaés de la disminucion de dioxido de carbono que tiene como efecto una mejora en la
calidad de aire que se respira, encontramos beneficios en la salud mental. El contacto con la
naturaleza ayuda a bajar los niveles de estrés e ira, teniendo también efectos positivos en
personas con depresién. Los autores agregan que uno de los problemas de las ciudades es la

falta de areas verdes, teniendo efectos de ansiedad, depresion o frustracion, debido a que el
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arbolado aumenta la capacidad de salud individual en relacion de autoestima, conexién
social y felicidad (Duarte et al.,2015).

1.6 Conclusién del capitulo
La revision tedrica nos permite concluir que se encuentra una estrecha relacion entre cada
una de las variables. Asi, el paisaje con el espacio publico estd constituido por la
combinacion de experiencias vividas, informacion consumida y las imagenes que el lugar
produce, formulando en la mente un imaginario, mismo que es representado de manera

social mediante un comportamiento, el cual se va modificando a lo largo de la vida.

El espacio publico y el paisaje urbano, a través de la infraestructura verde, tienen una
connotacion social, manifestada en Representaciones Sociales, pero también una politica,
que puede ser apreciada mediante el andlisis de las necesidades de la poblacion y el respeto
por un derecho a la ciudad, como lo indica Molano (2016). Desde el punto de vista de la
autora, la propaganda que se tiene de infraestructura verde en el espacio publico es benéfica
y atractiva para los transelntes. En este sentido, puede existir la posibilidad que un lugar
deteriorado por el tiempo ya sea por descuido, falta de mantenimiento o una propaganda
negativa, pueda lograr mitigar o disminuir el imaginario del miedo que se tiene de dicha
zona. Esta idea se analizara en el siguiente capitulo, donde se describira la metodologia a

utilizar en el caso de estudio: el Paseo Matlazincas de Toluca, Estado de México.
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Metodologia

En el presente capitulo, se abordara la metodologia que se utilizara en esta investigacion. El

proceso sera dividido en tres etapas: identificacion del universo y muestra, disefio del

instrumento de trabajo y tratamiento de informacion. En cada etapa, existen una serie de

pasos que buscaran dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas al comienzo

de este trabajo (Figura 13).

Identificacion

Describir de universo

v

Seleccionar de la
muestra

Reconocer la poblacion

v

Operacionalizar las
variables

Figura 13. Diagrama metodoldgico

Fuentes: Elaboracion propia

—

Diseno de
instrumento

Disenar instrumento

v

Realizar prucba piloto

|

Evaluar prucba piloto

l

Redisenar el instrumento

Tratamiento de
informacion

Aplicacion del
instrumento

v

Relacion de resultados
Discusion de resultados

|

Conclusiones
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2.1 Seleccion del universo y muestra de estudio

El universo comprendido en esta investigacion estd conformado por las personas que
normalmente transitan a pie por el anillo vial que rodea la ciudad de Toluca. Cabe recordar
que este circuito estd conformado por el Paseo Tollocan, la Vialidad Alfredo del Mazo y el
Paseo Matlazincas. El Paseo Tollocan, al sur, fue disefiado como un gran jardin lineal para
comunicar Toluca con la Ciudad de México (Hoyos-Castillo & Camacho - Ramirez, 2010).
Por su parte, Alfredo del Mazo es una vialidad que durante su trayecto se convierte en la
carretera Toluca-Naucalpan (SCT, 2018). Finalmente, el Paseo Matlazincas, ubicado al
norte, tiene varios miradores para observar la panordmica de la urbe (Figura 14).

Figura 14. Localizacion de Paseos

Fuentes: Elaboracion propia con apoyo de Google-Maps, 2020

Cada vialidad, tiene puntos identificados como inseguros, segun lo muestran los medios
locales de la ciudad. Sobre el Paseo Tollocan destacan las colonias Isidro Fabela, Terminal
y Santa Ana Tepaltitlan. Los puntos que sobresalen en la prensa sobre Alfredo del Mazo
presenta como puntos delictivos son Reforma y Barrio de Tlacopa. Por su parte, en el Paseo
Matlazincas estan los barrios de la Teresona, San Luis Obispo y Santa Barbara (Ver figura
15).
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POLICIACA

Atrapan en
Paseo
Matlazincas a
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cuentahabientes

Iban en taxi

LOCAL

« EStOS son los

\_ puntos mas
Inseguros de
Toluca en lo que
va del ano

En estos se han registrado el 25
por ciento de un total de 2 mil
108 delitos

'
iometers

Figura 15. Ubicacion de noticias delictivas

Fuentes: Elaboracion propia con base en: Gonzélez, 2019; Hernandez, 2017.

La figura 16 hace una comparativa entre las tres vialidades mencionadas. Entonces, debido
a las caracteristicas de conectividad con los otros bulevares y la accesibilidad peatonal al
mismo, asi como con la cantidad de noticias negativas que alberga, se toma como muestra

de estudio para esta investigacion el Paseo Matlazincas.
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Figura 16. Tabla comparativa del universo y muestra

Fuentes: Elaboracion propia

N o e o ow o ow omm o omm oy omm o mw

Cualidades ' Paseo Matlazincas : Paseo Tollocan
1 .
Conectividad a zona centro de la | Si ! S
ciudad de Toluca . !
Arbolado urbano | El arbolado urbano es ' El arbolado urbano cs amplhio
i amplio |
Infraestructura para movilidad | Mo cuenta ' Cucnta en pocos trayectos
alternativa i !
Pasos peatonales | Cuenta con dos puentes I Cuenta con varios puentes
; peatonal al inicio del pasco, I peatonales a lo largo del
i I trayecto
Moticias sobre actos delictivos | 51 ' 51
Niamero de barrios o colonias I B : 4

conflictivas que colindan

2.1.1 El contexto del area de estudio

Vialidad Alfredo del
Mazo

5
Cuenta con poco
arboladoe urbanao

Mo cuenta

Mo cuenta

51

El Paseo Matlazincas se encuentra al norte de la ciudad de Toluca, fue concebido como un

mirador hacia el centro historico de la urbe, es una vialidad primaria que conecta con el
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Paseo Tollocan al sur y con la vialidad Adolfo Lépez Mateos al este. Como parte de su
panorama, se pueden observar imégenes atractivas, como lo son el arbolado y la vista
panordmica de la ciudad, en contraste con imagenes poco deseables, como lo son el
comercio informal, lugares dafiados, descuidado con grafitis, espacios con acumulacion de
basura entre otros. Ademas, se encuentran diversas noticias que hablan negativamente del
lugar, permitiéndonos considerar que aumenta el imaginario del miedo que se puede tener
en la zona por parte de los pobladores. La figura 17 muestra la localizacion de eventos
delictivos aparecidos en la prensa local, destacando los asaltos en varios puntos a lo largo

del boulevard.
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Figura 17. Localizacion de noticias negativas en el Paseo Matlazincas 2019-2020

Fuentes: Elaboracion propia con base en: Agencia de Noticias MVT, 2020; Carbajal, 2020; Edomex al
Dia, 2020; Garcia, C., 2020; Martinez, 2020; Mendoza, 2020, Rodriguez, 2020; Ramos 2019; Redaccién
Séuno, 2019; Toluca Capital, 2019.

2.1.2 Localizacion y medio fisico
El Paseo Matlazincas atraviesa el relieve conformado por el cerro de la Teresona, la cual es
una unioén de cerros que son el Huitzila, Céporo, Zopilocalco, Toloche y San Miguel; este
camino, se conecta con el cerro de Coatepec, donde se encuentra ubicada la ciudad
Universitaria de la UAEMex (Universidad Auténoma del Estado de México), la cual

presenta un uso de suelo totalmente urbano.

El Paseo Matlazincas comprende de una altura entre los 2 720 y los 2 740 metros sobre el
nivel del mar (m s. n. m.), a diferencia del promedio de Toluca que es de 2 667 m s. n. m.
(Figura 18). Esta elevacion favorece las vistas que el paseo puede ofrecer al transeunte

sobre la ciudad de Toluca, convirtiéndose en un atractivo para conocer la ciudad.
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Figura 18. Contexto Geografico Paseo Matlazincas

Fuentes: Elaboracion propia

A lo largo del paseo se muestra una vegetacion conformada por las especies de acahual,

eucalipto azul,

hierba del golpe, hierba de campanario,

tepozan blanco, nopales

xoconoxtles, curuba, mastuerzo, tepozan blanco, dlamo blanco y pino lacio. Ademas de

presentar avistamiento de aves como el sastrecillo y de una manera mas constante el

gorrién europeo (Figura 19).
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Maztuerzo | Tropaeolum
majus X
N
I
Tepozén Buddleja
blanco cordata
A
M
I
Alamo populus alba
Blanco \
A
M
I
Pino Lacio | Pinus
pseudostrobus
» A
I M

Figura 19. Tabla de flora ubicada en Paseo Matlazincas.

Fuentes: Elaboracion propia con informacion recopilada en Naturalista (2020).
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2.1.3 Antecedentes historicos

La ciudad de Toluca, durante los afios de 1950 a 1960, se consideraba el centro
administrativo, politico, social y comercial del Estado de México. por lo que las politicas
publicas en este periodo de tiempo se enfocaban en la promocion de las industrias, las
cuales se establecerian en la periferia de la urbe, teniendo asi la comunicacion con las
diversas localidades del Estado de México y la Ciudad de México, Distrito Federal. Este
planteamiento hace que la mayoria de las industrias se localicen al oriente del municipio,
teniendo comunicacion con lo que es el Paseo Tollocan (Secretaria de Desarrollo Urbano y
Metropolitano, 2018).

El Paseo Tollocan comienza su trazo en el afio de 1970, mientras que su construccion es
llevada a cabo en 1973. Esta vialidad permitio, ademas de una conectividad del sector
industrial de Toluca con el Estado de México y la Ciudad de México, una distribucion del
transito vehicular fordneo. Dicho proyecto fue concebido de igual manera como un jardin
lineal de grandes proporciones en su imagen urbana. ademas de considerarse en ese
entonces como una periferia de la ciudad de Toluca en su desarrollo, que posteriormente se
conectaria con el Boulevard Alfredo del Mazo y la Avenida Pino Suéarez, sin embargo, el
proyecto siguié extendiéndose para conectar con la Avenida Adolfo Lopez Mateos,
haciendo que la extension del proyecto sea llamada circunvalacién (Hoyos-Castillo &
Camacho - Ramirez, 2010).

El Paseo Tollocan, en la zona llamada circunvalacion, con el paso del tiempo fue Ilamada

por los habitantes el Paseo Matlazincas. Es por esta razon que se encuentran figuras de

Metal que simulan papel picado son el nombre de paseo Tollocan. (Figuras 20 y 21).
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Figura 20. Figuras Paseo Tollocan.

Fuentes: Imagenes recopiladas de Google-Maps (2020) y periédico Toluca la Bella (2020).

Lozalizacién de leleros —
‘Psse0 Tolkean o e

a3 —

Figura 21. Localizacién de figuras Paseo Tollocan.

Fuentes: Elaboracion propia

Fecha: 2022
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2.1.4 Medio socioecondmico

En el siguiente apartado se abordara en nivel socioeconémico de la poblacion del Paseo
Matlazincas, a partir de generar una zona bafer de 500 metros. Utilizando la informacion
oficial disponible sobre marginacion urbana de las zonas metropolitanas y ciudades de 100
mil o méas habitantes (CONAPO, 2010), el area de estudio presenta un grado de
marginacion predominantemente medio, seguido de un nivel bajo y muy bajo. Ademas, se
puede observar que la poblacion dentro de la zona de estudio se distribuye en estos lugares
(Figura 22).
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Figura 22. Grado de marginacién y densidad poblacional en las proximidades del Paseo Matlazincas

Fuentes: Elaboracion propia con datos recopilados de CONAPO (2010) e INEGI (2019)

Los datos de la Encuesta Intercensal 2015 (INEGI, 2019) nos permiten sefialar que la
poblacion dentro de la zona bafer previamente establecida para el Paseo Matlazincas es de
54 381 habitantes, donde el mayor nimero de poblacion es el rango de edad es de 30-59
afios, representando 40 % del total. EI segundo grupo en edad esta entre los 15 y 29 afios
(26 %), seguido del rango de 0 a 14 afos (23 %). Por ultimo, encontramos a las personas de
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mas de 60 afos (11 %). La figura 23 nos permite observar la distribucién de los
mencionados grupos de poblacion.
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Figura 23. Distribucion de poblacién por edad en el Paseo Matlazincas

Fuentes: Elaboracion propia con datos recopilados de INEGI (2019)

2.1.5 Medio construido
Para el analisis del medio construido se toman en cuenta los tipos de uso de suelo, asi como

las viviendas, los comercios y los servicios localizados en las manzanas de la zona de
estudio proxima al Paseo Matlazincas.

El tipo de suelo que comprende el Paseo Matlazincas es principalmente habitacional, con
lotes que varfan entre los 30 m? a cerca de 300 m? de construccién. El Paseo Matlazincas,
dentro de su zona buffer cuenta con manzanas pertenecientes al Centro Historico de Toluca,
al sur, con un centro urbano, dos zonas destinadas al equipamiento urbano y, por dltimo,

tiene cercania con un parque protegido, el Parque Sierra Morelos, al norte. La conectividad
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de dicha zona protegida la hace atractiva para el paso de aves, convirtiendo de al Paseo
Matlazincas en un corredor biolégico, fortaleciendo, de esta forma, la idea de intervencion

con elementos paisajisticos que apoyen a la fauna nativa (Figura 24).
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Figura 24. Mapa de usos de suelo Paseo Matlazincas

Fuentes: Elaboracion propia con datos recopilados de Plan Municipal de Desarrollo Urbano y vivienda de
Toluca, 2003.

Para el andlisis del tipo de construcciones en la zona de estudio en contraste con la
poblacion, la figura 25 permite observar que el lugar con mayor poblacion y cantidad de
viviendas construidas, ademas de presentar mayor acumulacion de automoviles, es el area
perteneciente al Centro Histdrico, cercana al llamado Mercado 16 de septiembre.
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Figura 25. Distribucion de viviendas y poblacion en Paseo Matlazincas

Fuentes: Elaboracion propia con datos recopilados de INEGI, 2019

Sobre el paseo, se encuentran mayoritariamente construcciones utilizadas para diferentes
comercios Y servicios, como lo son aquellas para actividades legislativas, gubernamentales
y de imparticién de justicia, asi como locales de comercio al por mayor, servicios
profesionales y técnicos, ademés de centros educativos, salud y asistencia social, junto con
lugares de esparcimiento cultural y recreativos. Cabe mencionar que préximos a estos
servicios se encuentran viviendas, las cuales varian entre dos y tres niveles de construccién

(ver figura 26).
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Figura 26. Ejemplo de construcciones y servicios de un area del Paseo Matlazincas

Fuentes: Elaboracion propia con datos recopilados de INEGI 2019

2.1.6 Determinacién del tamario de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, considerando a la poblacion con la que

entraremos en contacto, Hernandez, Ferndndez & Bapista (2010) sugieren la siguiente

Z%pgN
NE? + Z?pq

formula;

Figura 27. Fdrmula para determinacion de muestra

ERuests: stntidoesEetonsidegaBapisaaes).de poblacion en la zona buffer de 500 metros
establecida alrededor del Paseo Matlazincas. Con un porcentaje de confianza del 95 %, se
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toma el valor de 1.645 basado en lo establecido en las tablas de la t de Student, una

variabilidad positiva del 0.884, debido a que el 88.4% de la poblacion en la ciudad de

Toluca considera que es peligroso vivir ahi (INEGI, 2020), dando como resultado una

variabilidad negativa del 0.116. Por ultimo, se toman tres porcentajes de error para aplicar

el instrumento de investigacion, estos son del 5%, 8% y 10%. El motivo por el que se

toman tres porcentajes de error es debido a que, durante la elaboracién de esta tesis, se vive

la pandemia del Covid -19. El nivel de error al momento de aplicar el instrumento de

investigacion se rigié por el seméaforo epidemioldgico que se tuviera al momento del

trabajo de campo el cual fue naranja en Toluca, por lo que se toma el nivel de error del 8%

dando un total de 44 instrumentos a aplicar (ver figura 28).

Seméaforo 4 Seméforo [ Seméforo
verde amarillo rojo
N = Poblacion 54381 54381 i 54381
z* = Porcentaje de Confianza 95% 1.645 ] 1.645 [ 1.645
p* = Variabilidad Positiva 0.884 0.884 I .0884
q = Variabilidad Negativa 0116 ] 0.116 0.116
I
E = Porcentaje de Error de 5% 005 1 i
E = Porcentaje de Error de 8% 0.08 I
E = Porcentaje de Error de 10% e & e 01

Figura 28. Tabla con datos utilizados para despejar la muestra de estudio

Fuentes: Elaboracion propia

Fecha: 2022

Cabe agregar que “la distribucion t de Student o distribucion t es un modelo teorico

utilizado para aproximar el momento de primer orden de una poblacion normalmente

distribuida cuando el tamafio de la muestra es pequeio y se desconoce la desviacion tipica”

(Economipedia, 2021).
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2.2 Elaboracion del instrumento de trabajo

En este apartado se hard un recorrido sobre la operacionalizacion de los conceptos

analizados en el marco tedrico. Es decir, la elaboracién del instrumento considera las

relaciones entre el imaginario del miedo y la infraestructura verde, a través de las diferentes

dimensiones ligadas a las variables de Representaciones Sociales, espacio publico e imagen

urbana. Lo anterior permite elaborar una matriz de congruencia, cuyo resultado es el

instrumento de trabajo, el cual estd conformado por una seccion de entrevista semi-dirigida,

una actividad de dibujo, asi como de cartografia mental y de foto-provocacion. La

elaboracion del instrumento de investigacion incluyé una serie de pruebas piloto. A

continuacidn, se presentan la matriz de congruencia para esta investigacion, la definicion de

las variables y su operacionalizacion.

2.2.1 Matriz de congruencia de la investigacion

Matriz de congruencia

Titulo Infraestructura verde como atenuador del imaginario del miedo en el espacio publico:
Caso Paseo Matlazincas, Toluca, México
Preguntas ¢Puede la| ,Como son los | ;Coémo son las | ¢Cdmo ;Cémo afecta
de infraestructura | elementos en el | Representaciones | cambia el | el imaginario
investigacion | verde cambiar | espacio publico | Sociales que | imaginario del | del miedo a la
el imaginario | que alimentan un | alimentan un | miedo en el | imagen
del miedo en | imaginario  del | imaginario  del | espacio ya | urbana?
el espacio | miedo? miedo? construido
publico? con
infraestructura
verde?

Objetivo

general

Analizar si la infraestructura verde provee los elementos necesarios para mitigar el

imaginario del miedo en el espacio publico en el que se establece.
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Objetivos Definir  los | Conocer las | Conocer los | Conocer como afecta el
especificos elementos Representaciones | efectos sobre el | imaginario del miedo a la
fisicos en el | Sociales que | imaginario  del | imagen urbana de un lugar.
espacio conforman  un | miedo en el
publico que | imaginario  del | espacio publico
favorecen la | miedo. de las propuestas
construccion de intervencion
de un con
imaginario del infraestructura
miedo. verde ya
efectuadas.
Hipotesis La infraestructura verde en los espacios publicos considerados como inseguros, es

capaz de atenuar el imaginario del miedo construido en dicho espacio, a través de los
elementos que ofrece tales como arborizacion, conectividad, alumbrado y paisaje,

mejorando asi la imagen urbana del lugar.

Variables Imaginario Representaciones | Imagen urbana Espacio Infraestructura

del miedo sociales publico verde

2.2.2 Definiciones

Variable Definicién
Imaginario del | Es aquella representacion que se alimenta de diferentes fuentes
miedo de informacion, relacionandose con los simbolos 0 imagenes de

un lugar. Este imaginario se vuelve del miedo por la razén de que
cada uno de sus componentes alimentan una idea negativa hacia

una zona en particular.

Representaciones

sociales

Nacen de la asimilacion de una idea, la cual es incorporada en
sociedad mediante un comportamiento en masa, como una
propuesta de un entendimiento social histérico.

Las Representaciones Sociales se mantienen en movimiento, es
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decir, van cambiando seglin la edad, momento histérico o

contexto social.

Imagen urbana

Es la relacién de simbolismos, materiales, texturas y alturas que
se encuentran en un lugar determinado, delimitando las fronteras
entre diferentes espacios. Esta imagen forma parte de la identidad
0 de las costumbres de los habitantes que residen en la zona en

cuestion.

Espacio publico

Es el lugar donde converge la sociedad para el desarrollo de
diversas actividades, ya sean sociales, econémicas o politicas.
Ademés, es el lugar donde los diferentes niveles

socioecondmicos interactuan.

Infraestructura

verde

Es un concepto que comprende los servicios publicos, como lo
son banquetas, iluminacion, limpieza, arbolado publico y
drenaje, para lograr un desarrollo sustentable y sostenible en las
ciudades.

Este tipo de infraestructura, a su vez, busca una conectividad
relacionada con la movilidad alternativa a diferentes puntos de
encuentro. Esta union se realiza con elementos paisajisticos que
tienen un efecto positivo ambiental, siendo espacios de atraccion
para la poblacion, ademas de ser lugares proveedores de

beneficios a la salud.
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2.2.3 Operacionalizacion de las variables.

Variable Dimension Indicador item
Imaginario del | Imaginario Imaginacion 4. ;Coémo imaginas un lugar
miedo urbano seguro?

5. ¢Cémo imaginas un lugar

inseguro?

Experiencias de

Experiencias

8. ¢(Te han asaltado en el

vida Paseo Matlazincas?
Tipo de sitio 8.1 ;Donde te han asaltado?
8.2 ¢(Como era el lugar
donde te han asaltado?
Caracteristicas Basura 28. (Donde se amontona la
fisicas del lugar basura en el Paseo
Matlazincas?
Deterioro 29. ¢Donde hay ventanas
rotas en el Paseo
Matlazincas?
30. ¢(Donde has visto grafitis
en el Paseo Matlazincas?
Abandono 31. ¢Dénde hay casas
abandonadas en el Paseo
Matlazincas?
Caracteristicas Edad 2. Edad
de la poblacién Sexo 3. Sexo
Hora 1. Hora
Comunicacion Informacion 6. ¢Qué has escuchado del

del acto delictivo

Paseo Matlazincas??

7. ¢Qué sabes sobre Ila
inseguridad en el Paseo

Matlazincas?
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Representaciones

sociales

Teoria de

las

Representaciones

Sociales

Idea colectiva

9. ¢Qué palabras vienen a tu

mente cuando  escuchas

Paseo Matlazincas?

9.1 Menciona en orden de

importancia las  palabras

mencionadas

Problematica

del

con

Relacion
problema

elementos fisicos

10. ¢Qué palabras vienen a tu
mente cuando escuchas la

palabra grafiti?

11. ;Qué palabras vienen a tu
mente cuando escuchas la

palabra ventanas rotas?

12. ;Qué palabras vienen a tu
mente cuando escuchas la

palabra basura?

13. {Qué palabras vienen a tu
mente cuando escuchas las

palabras casas abandonadas?

Comunicacion Informacion 7. ¢Qué sabes sobre Ila

social inseguridad del Paseo
Matlazincas?

Contexto de vida | Relacion con el | 36. Dibuja el Paseo
espacio Matlazincas

Imagen urbana

Identidad
través

espacio

a
del

Identificacion

16. ¢Qué barrios o colonias

estdn cercanos al Paseo

Matlazincas?

14. (Qué hay en el Paseo

Matlazincas?

15. ¢(Quiénes transitan en el
Paseo Matlazincas?

Simbolos

32. ¢Dénde ubicas figuras
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importantes en el Paseo
Matlazincas?
Percepcion  del | Imagen 'y su|17. Comparacion de

espacio relacion imagenes intervenidas, un
antes y despues

Calidad de la | Modificaciones 18. (Cémo harias una casa

imagen mas segura?

33. ;Donde se encuentran las

casas seguras?

Espacio publico

Calidad de vida

y bienestar

Cualidades de la

calidad de vida

19. ;Como es un lugar que

tiene buena calidad de vida?

Dinémica social

Evaluacion 20. ;Como te sientes en el
Paseo Matlazincas respecto a
la calidad de vida?

Actividades 21. ;Qué actividades realizas

en el Paseo Matlazincas?

Politicas

publicas

Politicas publicas

aplicadas

22. ;Qué modificaciones has
observado por parte del
gobierno al Paseo

Matlazincas?

Intervenciones

23. (Qué cambiarias del

Paseo Matlazincas?

Infraestructura

verde

Movilidad

Tipo de

movilidad

24. ¢Qué tipo de transporte
utilizas para trasladarte en el

paseo Matlazincas?

25. ¢Qué tipo de transporte
te gustaria usar en el Paseo

Matlazincas?

Cualidades

ambientales

Contaminacion

26. ¢ Consideras
contaminado el Paseo

Matlazincas?
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Espacios de | Lugares 34. ;Donde hay lugares de
atraccion concurridos convivencia sobre el paseo

Matlazincas?

Comercios 35. ¢(Donde hay comercios
concurridos concurridos sobre el Paseo

Matlazincas?

Beneficios a la | Percepcion 27. ¢Como te sientes
salud caminando en un espacio
arbolado?

2.2.4 Estructura del instrumento de trabajo

El instrumento de trabajo esta conformado de cinco secciones ligadas cada una a las
variables de imaginario del miedo, representaciones sociales, imagen urbana, espacio
publico e infraestructura verde. EI formato es de una entrevista semi-dirigida, compuesta
por preguntas abiertas, una actividad de dibujo (Lynch, 1960), una de foto-provocacion
(Corredor-Alvarez & Ifiiguez-Rueda, 2016) y otra de cartografia social (Diez et al., 2012).
Recordando qué se entrevistan 44 personas, las cuales son hombres y mujeres.

La aplicacion inicia con la presentacion del entrevistador ante la persona que respondera al
instrumento. Se menciona el nombre de la persona que aplica, ademas de que se esta
colaborando en el proyecto de investigacion: “Infraestructura verde como atenuador del
imaginario del miedo, caso Paseo Matlazincas, Toluca, México”. Igualmente, se aclara que
la informacion recopilada serd tratada de forma andnima, confidencial y con fines
académicos. Posteriormente, se comentan las partes de la cual estd compuesta la entrevista,
haciendo hincapié en los cuidados ante el virus del covid-19. Cabe agregar que durante la
aplicacion del instrumento se ha enfatizado sobre el uso constante del cubre-bocas, la
aplicacion de gel anti-bacterial antes y después de las actividades de dibujo y cartografia

social.

La primera parte de la entrevista aborda la variable de imaginario del miedo. Se compone

por 13 items que comienzan por la captura de la edad y sexo del entrevistado, fecha y hora
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de aplicacién. Posteriormente, se abordan las preguntas sobre el imaginario de los lugares
seguros e inseguros. Igualmente, se busca indagar sobre el conocimiento del Paseo
Matlazincas, asi como su realidad cotidiana. La informacién obtenida mostrara el contraste
de imaginarios con la realidad, ademas de elementos fisicos negativos ubicados por la
poblacién en el propio paseo, esto a traves de la cartografia social. Para este ejercicio, se
otorga un plano en fisico del Paseo Matlazincas y se les da el color del elemento a ubicar,
ya sea basura, ventanas rotas, grafitis y casas abandonadas. De igual manera, en este
apartado se les cuestiona si han sido asaltados, en caso de ser positiva la respuesta se

solicitara la ubicacion en un mapa.

La segunda parte del instrumento trata sobre las Representaciones Sociales y el imaginario
urbano, donde se retoma la evocacion jerarquizada de Jean-Claude Abric (1994). En este
sentido, se lanza como palabra inductora “el Paseo Matlazincas”. El sujeto menciona las
palabras que le vienen a la mente, mismas que posteriormente se le pide ordenar en orden
de importancia. El mismo proceso se repite con “grafiti”, “ventanas rotas”, “basura” y
“casas abandonas”, lo que corresponde a los componentes fisicos del imaginario del miedo.
Cierra esta parte con el ejercicio de mapas mentales (Lynch, 1960), al solicitar a la persona

entrevistada hacer un dibujo del Paseo Matlazincas.

La tercera parte abarca la imagen urbana. En este sentido, se pide al sujeto la identificacién
de elementos como son: quiénes transitan el paseo, los elementos urbanos que componen el
sitio, las colonias que se encuentran colindantes, asi como también la localizacion de
simbolos. Por ultimo, en este apartado, se hace una actividad de foto-provocacion
(Corredor-Alvarez & Ifiiguez-Rueda, 2016) donde se muestran las imagenes actuales del
Paseo Matlazincas y otras con intervenciones ligadas a la infraestructura verde. Para esto,
se pregunta a los entrevistados qué opinan de ciertas imagenes que corresponden al estado
actual y, posteriormente, se le muestran imagenes intervenidas a través de un proyecto
paisajistico elaborado sobre el Paseo Matlazincas (Palmas, 2018) (ver figuras 29 y 30).
Ademas, se pregunta acerca de las intervenciones que le realizarian a una casa para volverla

mas segura.
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Figuras 29 y 30. Antes y después del Paseo Matlazincas e infraestructura verde
Fuentes: Elaboracion propia, con imagenes de Google-Maps (2020) y Palmas (2018)

La cuarta parte aborda la variable de espacio publico, donde las preguntas van dirigidas a
una evaluacion del Paseo Matlazincas a través de la definicion de calidad de vida,
conocimiento de sus actividades diarias, de los cambios y mantenimiento que ha realizado
el gobierno en turno, ademas de preguntar sobre las intervenciones que ellos realizarian

para modificar el paseo.

La quinta parte es sobre la variable de infraestructura verde, donde se evaltan
principalmente los tipos de movilidad a utilizar en caso de que el paseo fuera intervenido,
ademas de la localizacién de los lugares concurridos para identificar las zonas de conexion,
el nivel de contaminacion que observan los vecinos y la pregunta de la sensacion que le

produce el estar transitando en un espacio arbolado.
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2.3 Aplicacion del instrumento de trabajo

La aplicacion del instrumento se realiz6 en la Ciudad de Toluca, Estado de MEéxico,
iniciando el 1 de abril del 2020, a las 15:00 horas, y concluyendo el dia 5 del mismo mes y
afio, a las 12:00 p.m. Este instrumento fue aplicado a transelntes encontrados a lo largo del
Paseo Matlazincas, a partir del 2 de abril, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, tomando en
cuenta la iluminacion solar y el transito de personas. Se tuvo una temperatura promedio de
19° C, sin embargo, el aire daba una sensacion térmica menor.

Se detienen las entrevistas a las 18:00 horas debido a qué la entrevistadora se encontraba
sola, el Paseo Matlazincas no es muy transcurrido de noche y no cuenta con mucha
iluminacion, asi qué por razones de seguridad se retoma el trabajo al dia siguiente.

La disposicion de las personas variaba debido al tiempo de aplicacion de la entrevista, ya
que se les comentaba que el encuentro tenia una duracién de 20 minutos minimo. Sin
embargo, el tiempo maximo de aplicacion de una entrevista fue de 55 minutos. Se debe
considerar que durante la aplicacion se evitaba estar cerca de lugares con aglomeraciones

de personas, por motivos de seguridad frente a la enfermedad causada por el Covid-19.

Algunos entrevistados mostraban cierto rechazo al momento de recordarles las medidas de
seguridad, las cuales fueron usar en todo momento el cubre-bocas, el uso de gel anti-
bacterial antes y después de las actividades de dibujo y cartografia mental, ademas de la

desinfeccion de los instrumentos compartidos por las personas.

El dltimo dia de aplicacion, a quien redacta la presente tesis se le presentaron sintomas de
enfermedad similares a Covid-19, como lo fueron cuerpo cortado y escurrimiento nasal,
mismos que se relacionaron con el cambio de temperatura vividos tanto en el Estado de
Nuevo Ledn como el Estado de México, factor que también influyé en la cantidad de

instrumentos aplicados.
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2.4 Conclusion del capitulo
El Paseo Matlazincas muestra un imaginario del miedo alimentado a través de diferentes
articulos periodisticos o noticias locales en radio y television de Toluca. Paralelamente, este
paseo tiene un atractivo visual debido a la altura que presenta respecto al promedio de la
Ciudad de Toluca, la cual corresponde a un promedio de 2 667 m s. n. m., mientras que la

maxima que presenta el Paseo Matlazincas es de 2 740.

Este paseo conecta con las avenidas Paseo Tollocan y la Alfredo del Mazo, ademas de tener
conectividad con las calles que llegan al centro de Toluca. Podemos sefialar que estos
rubros son convenientes para la intervencion de infraestructura verde en la zona, por lo que
se procede a la elaboracion de un instrumento de trabajo que busca relacionar la
infraestructura verde con el imaginario del miedo, indagando la resolucion de las preguntas

iniciales de esta investigacion y su respectiva hipétesis.

La recopilacion de datos se realiz6 a través de un total de 44 entrevistas, donde los
participantes presentaron un rango de edad de 19 a 66 afios. El periodo de levantamiento
entre el 1 y el 5 de abril del 2021, coincidiendo con periodo vacacional de Semana Santa.
Para este ejercicio, se tomaron en consideracion las medidas preventivas para evitar la
propagacién de la enfermedad Covid-19. Durante el periodo de entrevistas, Toluca
presentaba un semaforo epidemioldgico naranja, por lo que se toma un rango de error del

8% para esta investigacion.

Al momento de la aplicacion la mayoria de las personas mostraron inseguridad y cierto
rechazo al momento de hacer énfasis en las medidas de seguridad ante la presencia de
enfermedad del Covid -19. Sin embargo, se sintieron tranquilos al momento de hacer uso de

gel anti-bacterial y visualizar la desinfeccion de los instrumentos de trabajo.
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Analisis e interpretacion de resultados
En el presente capitulo se muestra el tratamiento de los datos recopilados en las entrevistas
realizadas a transelntes del Paseo Matlazincas. En este sentido, el analisis e interpretacion
de resultados nos permite conocer los elementos del espacio pablico que alimentan un
imaginario del miedo, las Representaciones Sociales que aparecen en dicho imaginario, asi
como la relacion de este ultimo con la infraestructura verde en el espacio y sus efectos en la
imagen urbana. El andlisis se realiza con el apoyo de excel y se hace de manera propia

3.1 Elementos del espacio publico que alimentan un imaginario del miedo
El primer objetivo de esta investigacion es definir los elementos fisicos del espacio publico
que favorecen la construccién del imaginario del miedo. En primera instancia, se aborda la
variable del imaginario del miedo a través del indicador de imaginacién. Las respuestas de
los transelntes a coémo imaginan un lugar seguro y uno inseguro, permitiran,
posteriormente, ligarse con la dimension de experiencias de vida y el tipo de sitio.
Igualmente, se enunciaran las caracteristicas fisicas negativas que los entrevistados ubican
en el propio Paseo Matlazincas, tales como basura, deterioro o abandono. Al final del
analisis de la variable de imaginario del miedo, se hablara sobre la comunicacion del acto
delictivo, mediante la informacion que conocen los entrevistados sobre el Paseo

Matlazincas.

3.1.1 Elementos del imaginario

Retomando el concepto de imaginario urbano, sabemos que es una idea creada a través de
imagenes o formas que tienen un espacio en la ciudad. Este proceso se va alimentando de
los momentos historicos, ya sea del sitio o de la experiencia de la persona, que van
construyendo la imagen mental de la zona (Silva, 1992; Carridn, 2014; Guzman & Araujo,
2017).

Tomando en cuenta esta relacion, se les pregunto a los transelntes del Paseo Matlazincas,
el como luce un lugar seguro, las respuestas fueron categorizadas, dando un panorama de
que este tipo de lugares son donde puedas transitar tranquilamente, sin temor a vivir a algin
acto delictivo. A un espacio seguro se le conoce como un lugar sin delincuencia, donde las

personas ven una diversa cantidad de gente transitando, no sélo automdviles. En cuanto a
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las caracteristicas fisicas que se mencionan se relaciona el alumbrado publico, con
banquetas amplias y en buen estado, la presencia de arbolado urbano, ademéas de que se
observe que es vigilado por personal de seguridad. Hubo algunas respuestas donde
mencionaban que un lugar seguro era imaginado inmediatamente como un conjunto

residencial.

En contraparte, el lugar inseguro se caracterizo por ser descrito como aquel donde asaltan
facilmente, ademas de ser reconocido por el tipo y cantidad de actos delictivos. Igualmente,
un espacio inseguro es un lugar solo y, en general, durante la noche se ve oscuro por la falta
de alumbrado publico, presenta calles de terraceria, maltratadas o sucias. Un sitio poco

seguro, carece de ciclovias, no cuenta con un arbolado urbano y no tienen servicios basicos.

Tomando en cuenta esta informacion y su relacion con las experiencias de los usuarios, a
los participantes se les entregd un mapa para que pudiesen localizar la zona en la que han
sufrido algun asalto, en caso de haberlo vivido. Solamente se obtuvo una respuesta
afirmativa, que describia el lugar en donde lo asaltaron. El sitio es mayormente solitario en
funcién al transito de personas, a pesar de tener un flujo vehicular constante, es por eso que

en el siguiente mapa se muestra la ubicacion del acto delictivo (Figura 31).
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Figuras 31. Localizacion de asaltos vividos en el Paseo Matlazincas
Fuentes: Elaboracion propia, informacion recopilada por entrevista aplicada

Fecha: 30 de junio 2022
3.1.2 Localizacion de elementos negativos

Cada experiencia tiene consigo un paisaje que lo identifica, al final podemos relacionar
estos elementos con algin recuerdo que sea positivo o negativo. En el caso del imaginario
del miedo, los transeuntes identificaron un lugar inseguro como aquel que se encuentra,
maltratado, sucio o abandonado, elementos que mencionan Wilson & Kelling (1982) en su
teoria de las ventanas rotas, donde no sélo comentan que los elementos de deterioro causan
temor e inseguridad al transeunte, sino también, que son elementos que se llegan a replicar

si no se les da un mantenimiento adecuado.

Es por esta razén que retomando la cartografia social (Diez et al., 2012), se solicita a los
transedntes localizar sobre el mapa los elementos de basura, ventanas rotas, grafitis y casas
abandonadas, ubicando los puntos que aparecen en las figuras 32, 33, 34 y 35.
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Figuras 32. Mencion de lugares donde se localiza la basura en el Paseo Matlazincas, segin los
participantes

Fuentes: Elaboracion propia, informacion recopilada por entrevista aplicada

Fecha: 30 de junio 2022
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Figuras 33. Localizacion de ventanas rotas en el Paseo Matlazincas
Fuentes: Elaboracion propia, informacién recopilada por entrevista aplicada
Fecha: 30 de junio 2022
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Figuras 34. Localizacion de grafitis en el Paseo Matlazincas ABANDONADAS

Fuentes: Elaboracion propia, informacion recopilada por entrevista aplica o 10

Fecha: 30 de junio 2022 0

Figuras 35. Localizacion de casas abandonadas en el Paseo Matlazincas
Fuentes: Elaboracion propia, informacion recopilada por entrevista aplicada

Fecha: 30 de junio 2022

3.1.3 Informacion del Paseo Matlazincas

Para terminar de analizar parte de la configuracién del imaginario del miedo que tienen
quienes transitan por el Paseo Matlazincas, retomamos a Carrién & Nufiez (2006), quienes
sefialan que la informacion que llega a las personas sobre ciertos lugares o eventos
construye el imaginario que tiene la poblacion sobre algun tema en especifico. Por lo tanto,
el consumo de datos negativos confirma y alimenta un imaginario del miedo (Silva 2008).
En su caso, el Paseo Matlazincas presenta diversas noticias que enmarcan actos delictivos
como lo que son asaltos, choques, homicidios, intentos de secuestro, muertes por
sobredosis de drogas o incendios. En este sentido, la busqueda de informacion sobre el
imaginario del miedo se divide en dos items: ;Qué has escuchado del Paseo Matlazincas? y
¢ Qué sabes sobre la inseguridad en el Paseo Matlazincas?
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Las respuestas se categorizaron dejando dos apartados, uno positivo y otro negativo. Los
resultados positivos muestran en su mayoria que el Paseo Matlazincas es considerado como
un lugar con gran conectividad a distintos puntos de la ciudad de Toluca, seguido de su
importancia historica, la visual que ofrece y la mencidn de colonias antiguas. Mientras que
el apartado negativo refleja comentarios sobre inseguridad en general, seguido del
sefialamiento de asaltos, una falta de estética, un peligro al caminar debido a la velocidad
de los automdviles, que el lugar es conformado -segun los entrevistados- por barrios bajos,
con comercio nocturno, ademas de ser considerada una zona conflictiva donde sélo se
puede transitar si perteneces al lugar. Por Gltimo, los entrevistados nombran actos delictivos
como lo son el acoso y asesinatos, ademas de problemas causados por falta de

infraestructura como lo son las inundaciones. (figura 36).

Tabla de respuestas, ¢ Qué has escuchado del Paseo Matlazincas?

Positivo Negativo
N° de N° de
Categoria Categoria
menciones menciones
Conectividad a  distintos | 6 Inseguridad 10
puntos de la ciudad de Toluca Asaltos 6
Relevancia historica 5 Peligro por velocidad | 5

automouvilistica

Zona “fea” 4
Panoramica favorable de la | 4 Barrios bajos 3
ciudad Zona complicada 2
Colonias antiguas 2 Comercio nocturno 2

Libre transito solo si| 2

perteneces al lugar

Figuras 36. Tabla de respuestas, ¢ Qué has escuchado del Paseo Matlazincas?
Fuentes: Elaboracion propia, informacion recopilada por entrevista aplicada
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Posteriormente, se obtuvo la informacion sobre la inseguridad, donde las respuestas fueron

categorizadas en nueve rubros, dando un total de 48 resultados, destacando un mayor

porcentaje el conocimiento de asaltos (31.25%), colonias peligrosas (18.75) y nada (16.67)

dejando como informacion menos relevante la organizacion de grupos delictivos (2.08%).

La informacion sobre las respuestas obtenidas sobre este tema se observa en la siguiente

tabla y grafica (figura 37).

Tabla de respuestas recopiladas sobre ¢ Qué sabes

sobre la inseguridad en el Paseo Matlazincas?

Categoria N° de menciones | Porcentaje
Asaltos 15 31.25
Colonias peligrosas 9 18.75
Nada 8 16.67
Inseguridad 4 8.33
Drogadiccién 3 6.25
Falta de servicios
pablicos 3 025
Asesinatos 3 6.25
Problemas peatonales 2 4.17
Grupos delictivos 1 2.08

@ Asaltos
@ Colonias peligrosas
Nada
Inseguridad
@ Drogadiccidén
[ Falta de servicios publicos
H Asesinatos
B Problemas peatonales

E Grupos delictivos

Figuras 37. Tabla de respuestas y grafica, ¢ Qué sabes sobre la inseguridad en el Paseo Matlazincas?

Fuentes: Elaboracion propia, informacidn recopilada por entrevista aplicada
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Por lo tanto, se puede observar que el conocimiento que se tiene del caso de estudio es en
su mayoria negativo, complementandose con la informacion que va recibiendo el transelnte
sobre el sitio, conformando asi el imaginario del miedo sobre el Paseo Matlazincas. A
continuacion, se abordard este tipo de imaginario a través de la teoria de las

Representaciones Sociales.

3.2 Las representaciones sociales en el imaginario del miedo
El imaginario del miedo es aquella figura que se alimenta de distintas fuentes de
informacion con contenido negativo, mientras que las representaciones sociales es la
asimilacién de una idea de manera colectiva y por consecuencia genera un comportamiento
en masa. Entonces, podemos comprender que la reaccion colectiva hacia un tema o un lugar

de interés puede interpretarse como una representacion social.

En el siguiente aportado se analizaran las Representaciones Sociales en el imaginario del
miedo utilizando las técnicas de evocacion jerarquizada e imaginario a través del dibujo del

Paseo Matlazincas.

3.2.1 Evocacion jerarquizada del Paseo Matlazincas

La teoria de las Representaciones Sociales trata de conocimientos elaborados y compartidos
que se transmiten a través de la comunicacion social. Para Abric (1994), las RS se
organizan alrededor del nucleo y sus elementos periféricos. En el ndcleo estan los
elementos que permanecen inamovibles de la Representacion Social, mientras que, en la
periferia, los componentes se adaptan a los contextos de tiempo y lugar. En nuestro trabajo
en el Paseo Matlazincas, se analizara las Representaciones Sociales a través del método de

la evocacion jerarquizada, propuesto por Abric (2001).
La metodologia para realizar la evocacion jerarquizada consiste en una entrevista a

diferentes personas (44 de diferente género y edad). La primera parte consiste en que el

entrevistado mencione las palabras que relaciona con el Paseo Matlazincas. Lo anterior
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permite obtener una frecuencia de los vocablos mencionados por cada participante.

Posteriormente, se solicita enumerar las respuestas en orden de importancia.

La combinacién de ambos factores (frecuencia e importancia) construye la representacion,
misma que nos permite analizarla y observarla a través de graficos cartesianos, que se
dividen en cuatro zonas que son ndcleo de la representacion, primera periferia, segunda
periferia y zona muda. (figura 38). La importancia se localiza en el eje x, mientras que la

frecuencia sobre el eje y.

Niicleo de Ia
. A Primera periferia
representacion 6
)

Frecuencia
4 Importancia

16 12 10 8 6 4

9
o
(5
>
t
(]

28 26 24

Zona muda 0 Segunda periferia

Figuras 38. Plano cartesiano de representacion, evocacion jerarquizada
Fuentes: Elaboracion propia, Abric (2003)

Para el analisis a través de una evocacion jerarquizada, en primera instancia se toma en
cuenta la frecuencia de las respuestas. En nuestro caso de estudio, se solicitaron a los
transelntes palabras relacionadas con el Paseo Matlazincas y, posteriormente, se le pidid

colocar enumerar en orden de importancia de cada término mencionado.
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Para el analisis de los elementos que integran la Representacion Social del Paseo

Matlazincas, los siguientes resultados aparecen en la tabla de la figura 39 y se grafican en la

figura 40:

Tabla de frecuencia e importancia para Paseo Matlazincas
Palabra Importancia (puntos) | Frecuencia (menciones)
Vialidad 67 22
Inseguridad 39 13
Vista a la ciudad 20 7
Velocidad 18 9
Lugar 15 7
Delincuencia 15 6
Arboles 14 5
Sentimientos 14 4
Establecimientos 13 6
Descuidado 12 4
Aislado 10 6
Conexion 10 3
Hogar 10 3
Asentamiento 10 3
Oscuro 9 4
Cultura 9 2
Icono 9 2
Peligroso 8 3
Basura 7 4
Cerro 7 2
Largo 7 2
Paseo 4 2
Altitud 4 2
CuU 4 1
Camiones 4 1
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Planeacion 4 1
Caminar 4 1
Mantenimiento 4 1
Origen 4 1
Libre 3 1
Distraccion 2 1
Pobreza 2 1
Raro 2 1
Drogadiccién 2 1
Frontera 2 1
Exclusivo 2 1
Ancho 2 1
Complicado 2 1
Curvas 1 1
Limpio 1 1
Eficacia 1 1
Sin vegetales 1 1
Lejos 1 1
Topes 1 1

Figuras 39. Tabla de frecuencia e importancia para Paseo Matlazincas
Fuentes: elaboracion propia, Datos recopilados mediante entrevista.
Fecha: 30 de julio 2022
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Figuras 40. Grafica de evocacion jerarquizada del Paseo Matlazincas
Fuentes: Elaboracion propia, con datos recopilados mediante entrevista.
Fecha: 30 de julio 2022

Por lo que se puede observar para el Paseo Matlazincas, el nucleo de la representacién
estd conformado por las palabras vialidad e inseguridad. La primera periferia se encuentra
sin menciones, mientras que la segunda periferia alberga las respuestas de distraccion,
topes, CU (Ciudad Universitaria), pobreza, altitud, lejos, raro, camiones, drogadiccidn,
frontera planeacién, eficacia, libre, caminar, mantenimiento, exclusivo, ancho, limpio,
paseo, origen, curvas y complicado. En la frontera que delimita la zona muda y la segunda
periferia, localizamos hogar, conexién, aislado y asentamiento, mientras que en la “zona

muda” se encuentran mirador, delincuencia, arboles y establecimientos.

Cabe destacar que la importancia de la zona muda es revelar las palabras que, aunque no
tengan una alta mencién son importantes para las personas entrevistadas, por ende, esta

zona se relaciona con mayor fuerza con el nucleo de la representacion.

Se repite el ejercicio con los componentes fisicos del imaginario del miedo anteriormente

mencionados, que son las palabras grafiti, ventanas rotas, basura y casas abandonadas.

En el caso de la palabra “grafiti" encontramos como parte del nucleo de la representacion

las palabras “arte” y “vandalismo”. En la primera periferia no hay menciones, mientras que
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en la segunda periferia se observan las palabras “horror”, “bardas”, “sucio”, “potencial” y
“cultura”, aunque con su limite con la zona muda esté el vocablo marcas. Por ultimo, en la
zona muda aparecen “pintura” y “calle”, cabe destacar que en el limite del nucleo y zona

muda se encuentran “dibujos” y “expresion”.

Grafiti
Palabra Importancia (puntos) Frecuencia (menciones)
Arte 24 12
Vandalismo 17 8
Pintura 11 5
Dibujos 10 6
Calle 9 5
Expresion 8 6
Marcas 6 4
Horror 4 3
Bardas 4 2
Sucio 2 1
Potencial 2 1
Cultura 2 1

Figura 41. Tabla de evocacién jerarquizada de la palabra grafiti
Fuentes: Elaboracidén propia, con datos recopilados mediante entrevista.

112



Nicleo de In representacsdn 12 Primers peniferin
. Arte = Sore
T Frecuencia
10
Importancia 8
.\.lﬂll;lli\lll') B
«—
|2£ | 22 | 20 l 18 ' 16 | 14 | 12 410 *5 6,6 | 4 | 2 lo
] I | I | | | Dibujos Expresion | [ I
& @ Calle
Pintura a
Marcas
® Horm
2
—+ e
Bardas Sucio
. Potencial
0 Cultura
Zoca muda Segunda penfena

En el caso del nucleo de la representacion sobre ventanas rotas, estan localizadas las
palabras “descuido” y “abandono”. En la primera periferia no se dan menciones, sin
embargo, en la segunda periferia estan “protesta”, “vidrios”, “problemas”, “miedo”,
“fabrica”, “pobreza”, “desquiciado”, “viejo” y “drogas”, mientras que en la zona muda
destacan “delincuencia” e “inseguridad”. En el limite entre el nucleo y la zona muda se

visualiza “vandalismo”.

Ventanas rotas

Palabra Importancia (puntos) | Frecuencia (menciones)

DIEWAQ@ Gréfica cartogréafica dje%vocacién jerarquizada deld palabra grafiti

Albl.éw%nblaboraﬂon Propia, con dféOS recopilados mediante enfgewsta.

Vihteifmao2? 10 6

Delincuencia 8 4
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Figura 43. Tabla de evocacién jerarquizada de la palabra ventanas rotas
Fuentes: Elaboracion propia, con datos recopilados mediante entrevista.
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Figura 44. Gréfica cartografica de evocacion jerarquizada de la palabra ventanas rotas
Fuentes: Elaboracion propia, con datos recopilados mediante entrevista.

Fecha: 30 de julio 2022

Para el analisis de la palabra “basura”, destacan los vocablos “sucio” e “irresponsabilidad”

en el ndcleo de la representacion. En la primera periferia no se encuentra ninguna
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pronunciacidén mientras que en la segunda periferia estan ubicadas las palabras “abandono”,
“reciclaje”, “feo”, “problema”, “inconsciencia”, “malo”, “contenedor”, “servicios” y
“asentamientos”. En la zona muda estan las menciones de “contaminacion”,
“enfermedades” y “descuido”. En el limite de la zona muda con el ntcleo esta ubicada la

palabra “desecho”.

Basura

Palabra Importancia (puntos) | Frecuencia (menciones)
Sucio 19 12

Irresponsabilidad 11

[EEN
o

Desecho

Contaminacion

Enfermedades
Abandono

Reciclaje

Feo

Problema

Inconciencia
Malo

Contenedor

Servicios
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Figura 45. Tabla de evocacion jerarquizada de la palabra ventanas rotas
Fuentes: Elaboracion propia, con datos recopilados mediante entrevista.
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Figura 46. Graéfica cartografica de evocacion jerarquizada de la palabra basura
Fuentes: Elaboracion propia, con datos recopilados mediante entrevista.

Fecha: 30 de julio 2022
Para finalizar con el ejercicio de evocacion jerarquizada, se analiza el concepto de casas
abandonadas, donde en el ndcleo de la representacion se refleja Gnicamente la palabra

“inseguridad”. En la primera periferia no hay respuestas, pero en la segunda periferia

29 ¢

aparecen “delincuencia”, “fantasmas”, “movilidad”, “muerte”, “oportunidad”, “politica de

2 (3

vivienda”, “desperdicio”,

2 (13

vagabundo”,

2 (3

maldad”, “olvido”, “antiguo” y “drogas”. En la
zona muda se mencionan el “descuido” y la “pobreza”, ademas, en el limite con la zona

muda con el nucleo se localiza el vocablo “abandono”.

Casas Abandonadas
Palabra Importancia (puntos) | Frecuencia (menciones)
Inseguridad 20 12
Abandono 10 6
Descuido 8 5
Pobreza 7 4
Delincuencia 6 3
Fantasmas 4 4
Movilidad 4 2
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Figura 47. Tabla de evocacién jerarquizada de la palabra casas abandonadas.
Fuentes: Elaboracion propia, con datos recopilados mediante entrevista.

Fechas: 30 de julio 2022
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Figura 48. Gréfica de evocacion jerarquizada de la palabra casas abandonadas.
Fuentes: Elaboracion propia, con datos recopilados mediante entrevista.

Fecha: 30 de julio

3.2.2 Imaginario

2022

a traves del dibujo

En el siguiente apartado se hablara del imaginario a través de los mapas mentales hechos

por los entrevistados. En este caso, se tomara la clasificacion propuesta por Kevin Lynch
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(1960) la cual consiste en dividir los objetos urbanos en sendas, bordes, barrios, nodos e
hitos.

Retomando a Lynch (1960), podemos indicar que las sendas las encontramos en las calles,
los bordes como la delimitacion de zonas, los barrios representados como el conjunto de
viviendas, los nodos como intersecciones de sendas y los hitos como monumentos que
sirven de referencia. Estos elementos, como sefiala el autor, aparecen en los dibujos de las
personas, ademas de que en conjunto permiten conocer la imagen de la ciudad y la

Representacion Social del espacio urbano.

Hablando de sendas, el propio Paseo Matlazincas es considerada una de ellas, la cual se une
con otros caminos, como lo son las avenidas Adolfo Lopez Mateos, Paseo Tollocan, Pino
Suarez, las Torres, asi como con calles de alto flujo vehicular, como lo son Benito Juarez,
Isidro Fabela y Miguel Hidalgo. Los mapas mentales de nuestros participantes brindan un

panorama de la conectividad a la ciudad (Figuras 49 y 50).
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De igual forma ademaés de ser una senda, el Paseo Matlazincas se identifica como borde,
pues se considera el limite del Centro Toluca, asi como la frontera del llamado Cerro de la
Teresona (ver figuras 51, 52, 53 y 54). Ademas, aparece como bordes el Paseo Tollocan.

I . .
8 by o Figura 51. Mapa mental entrevista 12

Fuentes: Elaboracion por transelnte. Recopilacién
propia

(=) wt

B[]

¢ . . Figura 52. Mapa mental entrevista 15
e ¢ Fuentes: Elaboracion por transelnte. Recopilacion
e 8 Sy propia
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Figura 53. Mapa mental entrevista 17 Figura 54. Mapa mental entrevista 43
Fuentes: Elaboracién por transelinte. Recopilacién Fuentes: Elaboracion por transeunte.
propia Recopilacion propia

Dentro de la clasificacién de barrios, se pueden observar algunos mencionados por las
personas en sus dibujos, como las colonias Lomas Altas, Centro, Doctores y los barrios de
La Teresona, la Retama y Zopilocalco (Figuras 55, 56 y 57). La figura 58 esta acompafiada

de los textos sobre zonas “seguras”, “barrios populares” y “zona invadida” (Figura 59).

Tabla de barrios y colonias mencionados en cartografias mentales

Barrio o Colonia mencionada Frecuencia (N° menciones)

Barrio La Teresona

Colonia Lomas Altas

Colonia Doctores

Barrio la Retama

2
2
Colonia Centro 2
1
1
1

Barrio de Zopilocalco

Figura 55. Tabla de barrios y colonias que aparecen en mapas mentales.
Fuentes: Elaboracion propia. Informacidn recopilada mediante entrevista
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Figura 56. Mapa mental entrevista 1 /
Fuentes: Elaboracion por transelnte. Recopilacion ‘,‘
propia
e
oV

&

Figura 57. Mapa mental entrevista 37
Fuentes: Elaboracion por transelnte. Recopilacién
propia

Figura 58. M
Fuentes: Elal
Recopilacion

Dentro de los nodos representados por los transelntes, se encuentran el Monumento a la
Marina, el cual se encuentra en la interseccion del Paseo Matlazincas y Adolfo Lopez
Mateos, ademas de una fuente que se encuentra en el cruce del mismo Paseo

Matlazincas con el Boulevard José Maria Pino Suarez (Ver figuras 59 y 60).
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Glorieta, Monumento a
= = la Marina.

Figura 59. Mapa mental entrevista 38
Fuentes: Elaboracion por transelnte, con anotaciones de la autora de este documento. Recopilacion propia

Glorieta, monumento a
la Marina.

Fuente en interseccion
de José Maria Pino
Suarez

Figura 60. Mapa mental entrevista 41
Fuentes: Elaboracion por transeunte, con anotaciones de la autora de este documento.
Recopilacion propia

Recordando que los hitos son aquellos elementos arquitectdénicos o esculturales que se
vuelven punto de identidad y de encuentro para transedntes y visitantes, estos elementos se
van mostrando no so6lo dentro del Paseo Matlazincas, sino a través de la panoramica que
ofrece de la ciudad (Figuras 61, 62, 63 y 64). Desde esta Optica, se mencionan el Estadio
Nemesio Diez y el Parque Matlazincas, conocido también como El Calvario. Entre los
elementos que se encuentran en el mismo paseo, se mencionan el Edificio de la Mujer, La

Pedrera, el Monumento a la Marina y la Fuente a Pino Suarez (Figura 60).
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Monumento a la Marina

Edificio de la mujer

Pedrera

Fuente de Pino Suarez

El Calvario (Parque Matlazincas)
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Figura 61. Tabla de hitos mencionados en cartografias mentales
Fuentes: Elaboracion propia. Informacion recopilada mediante entrevista

®

Figura 62. Mapa mental entrevista 3
Fuentes: Elaboracion por transelnte. Recopilacion
propia

Figura 63. Mapa mental entrevista 28
Fuentes: Elaboracion por transetnte. Recopilacion
propia
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En el mapa de la figura 65 se presenta la compilacién de los elementos que componen la
imagen del Paseo Matlazincas, a partir de sendas, bordes, barrios, nodos e hitos expresados

en los mapas mentales de nuestros participantes.
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La Tercsona
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. [enito Judrez Pedrera
- P Suarcz Nados Fuente de Pino Suarez
Bordes Mornmerto ol M El Calvario (Parque Matlazincas)
o Fosco Matlazinens luente de Pino Svarez

Figura 65. Mapa de la imagen del Paseo Matlazincas elaborado a partir de los mapas mentales de los
participantes.
Fuentes: Elaboracion propia con base en informacién recopilada en entrevista

Fecha: 1 Agosto 2022

3.3 Infraestructura verde en el espacio y su relacion con el imaginario del
miedo
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La infraestructura verde busca relacionar las instalaciones publicas (como lo son calles,
pavimentado, iluminacion y drenaje) con elementos de paisaje y bioldgicos. Entre estos
ultimos, encontramos al arbolado urbano como benefactor de la flora y fauna local, ademés
de ser un elemento para crear conexiones entre los diferentes puntos de la ciudad,
promoviendo una movilidad alternativa (Suarez, Camarena & Lot, 2011; Quiroz, 2018;
INAFED, 2020).

Las intervenciones que se realizan en las ciudades deben tener una parte exploratoria del
lugar, no solo en relacion en medo fisico, sino también en lo social y lo econémico. En este
apartado se aborda la importancia de las intervenciones verdes desde el punto de vista de
las personas que recorren el Paseo Matlazincas. En este sentido, la gente valora sus colonias
0 barrios, asi como lo que encuentran en estos espacios, en referencia a personas o
comercios. En esta parte también se analizara la reaccion que tienen los participantes ante

la situacién actual del paseo y una propuesta de intervencion.

3.3.1 Identidad en el Paseo Matlazincas

Considerando la zona bufer de 500 metros alrededor del Paseo Matlazincas, la poblacién es
de 54 381 habitantes. EI grupo de edad predominante es el de 30 a 59 afios, que representa
el 40% de la muestra poblacional en el Paseo Matlazincas. Segun los rangos propuestos por
INEGI (2020). Cabe mencionar que la edad de las personas entrevistadas varié entre los 19
y los 62 afios, a quienes se les pregunto sobre las colonias y los comercios que se ubican en
las cercanias del Paseo Matlazincas, asi como sobre quiénes transitan el lugar y los

simbolos que los participantes identifican.

Las personas identifican diferentes barrios o colonias vecinas al paseo. Las respuestas
fueron agrupadas y contabilizadas, como se muestra en la tabla de la figura 66 y se localiza

en el mapa de la figura 68.

Tabla de barrios y colonias localizadas por caminantes del Paseo

Matlazincas

Barrio Colonia N° de menciones
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La Teresona 28

Lomas Altas 14
Zopilocalco 14
El Coporo 12

Sanchez 12
La Retama 8
Santa Barbara 8
San Luis Obispo 6
San Miguel Apinahuizco 4

La Mora 3

Figura 68. Tabla de barrios y colonias localizadas por caminantes del Paseo Matlazincas
Fuentes: Elaboracion propia, con datos recopilados mediante entrevista.
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Figura 69. Mapa de barrios y colonias localizadas por caminantes del Paseo Matlazincas
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pgﬁ‘iﬁ?pﬁ?lfgs"f@g&ﬁaen que hay personas, perros, automoviles o motocicletas. Asimismo,
los entrevistados mencionan objetos ligados a la vialidad, como curvas, camellones,

banquetas, ademas de elementos de paisaje como arboles. Igualmente, se hace referencia de

126



manera constante a las viviendas y a las personas que habitan las colonias colindantes al
paseo, a los comerciantes de la zona, a estudiantes que transitan por el sitio en su camino a
la escuela o bien empleados que buscan rodear la ciudad para llegar a sus puestos de

trabajo.

Posteriormente se hizo un ejercicio de cartografia social, la cual consiste en la basqueda de
problemas fisicos en algin lugar con el apoyo de vecinos y transeuntes llevandolos a un
mapa para la localizacion puntual de zonas que pueden intervenirse posteriormente (Diez et
al., 2012).

En nuestro ejercicio de cartografia social se pidi6 a los participantes localizar las figuras o
monumentos importantes existentes en el lugar, lugares de convivencia y comercios
concurridos en el paseo. La localizacion de monumentos se muestra en la figura 68. Los
elementos mas mencionados fueron el Monumento a la Marina, al inicio del Paseo
Matlazincas por Boulevard Alfredo del Mazo, ademas del monumento a Francia, al inicio
del paseo Matlazincas por Tollocan (ver figura 67). Mostrando los puntos de interés

identificados por la poblacion.
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En este ejercicio, posteriormente aparecieron los comercios concurridos, los cuales se
muestran en la figura 69. Destaca como el de mayor importancia el mercado 16 de

septiembre, seguido de un puesto de tacos cercano a ciertas oficinas gubernamentales.

Figura 68. Mapa figuras localizadas por caminantes del Paseo Matlazincas
Fuentes: Elaboracion propia, con datos recopilados mediante entrevista.
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Figura 69. Mapa comercios localizados por caminantes del Paseo Matlazincas
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Fuentes: Elaboracion propia, con datos recopilados mediante entrevista. Google-Maps (2022)

Por ultimo, dentro de la cartografia social, la figura 70 muestra que aparecen los lugares de

convivencia, como un bar de nombre “Alfredo’s”, un salon de fiestas y un espacio publico.
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Figura 70. Lugares de convivencia localizados por caminantes del Paseo Matlazincas
Fuentes: Elaboracion propia, con datos recopilados mediante entrevista, Google-Maps (2022).

3.4 Imaginario del miedo y sus efectos en la imagen urbana.
El imaginario del miedo puede tener un efecto sobre la imagen urbana. Ademaés, este
imaginario llega cambiar el aspecto de viviendas, calles o una colonia completa, como lo
menciona mas detalladamente Soja (2008) en su analisis de la Postmétropolis. El autor hace
una reflexion sobre como las viviendas se hacen cada més fortificadas en la ciudad de Los
Angeles, debido a que las personas prefieren vivir en espacios confinados, similares a las
carceles, considerando los sistemas de seguridad cada vez mas sofisticados. Estos métodos
de proteccion incluyen camaras y alarmas, tanto al interior como al exterior de las casas,

impactando directamente el paisaje y el imaginario de las personas que transitan a pie.

En este apartado se analizara el imaginario del miedo y el efecto que tiene en la imagen

urbana del Paseo Matlazincas. Igualmente, buscamos la reaccidn que se tiene respecto a un
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proyecto de intervencion propuesto para el propio paseo y lo que la poblacién identifica

como calidad de vida.

3.4.1 Seguridad descrita a traves de las caracteristicas de la vivienda

En este apartado se revisaran las respuestas que dan los transelntes del Paso Matlazincas en
relacion con el como realizarian una vivienda segura, dejando claro al momento de la
entrevista que ellos podian elegir la ubicacion, materiales, tamafio tanto de terreno como de
casa, aunado al resto de cosas que considerarian para elevar la seguridad. Las respuestas
obtenidas fueron clasificadas en cuatro rubros los cuales son: elementos de seguridad,

ubicacion, animales, asi como educacion y valores.

El uso de elementos de seguridad fue una constante durante la entrevista, se mencionaron el
uso de bardas altas con alambre de puas, malla eléctrica y alarmas de corriente eléctrica.
Asi mismo, se hizo referencia a la vigilancia con cdmaras, a las ventanas con herreria de
proteccion y a que cada uno de los accesos deben ser reforzados, tal como ocurre en una
carcel, en la cual se puede decir que la gente habita. Sumando a estos elementos, las
personas mencionaron el uso de perros grandes, tigres y leones para mantener la seguridad
que, en cierto modo, podria recordarnos la época medieval, como el uso de castillos para

mantener al rey seguro.

En el apartado de ubicacion, se menciond que antes que elegir materiales o elementos de
seguridad para la vivienda, se tendria que ver donde se colocaba la misma. La mayoria de
las personas menciono que lo ideal seria colocarla en fraccionamientos residenciales con
accesos limitados, por la vigilancia que ofrecen en la entrada y el cercado alrededor de las

viviendas.

Un dltimo apartado de respuestas menciona que una vivienda segura se construye a base de
valores vecinales. Es decir, con una educacion continua desde los pequefios hasta los
adultos, ademés de una convivencia con los vecinos para asi identificarlos y formar una

comunidad estrecha (Figura 71).
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Figura 71. Grafica de las menciones dadas por transelintes para hacer una casa mas segura
Fuentes: Elaboracion propia, con datos recopilados mediante entrevista.

Posteriormente, se utiliza el método de cartografia social para que los transeuntes del Paseo
Matlazincas localizardn las viviendas que ellos identifican como seguras, las cuales

aparecen en las figuras 72 y 73.
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Figura 72. Mapa de casas seguras localizadas por caminantes del Paseo Matlazincas
Fuentes: Elaboracion propia. Datos recopilados mediante entrevista.
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Figura 73. Imagenes identificadas por los transelintes como casas seguras
Fuentes: Elaboracion propia, con datos recopilados mediante entrevista. Google-Maps (2022).

3.4.2 Estandares de calidad de vida

Retomando el concepto de calidad de vida, recodaremos que se consideran elementos de
carcter cuantitativo y cualitativo, creando un indicador de bienestar de vida. En lo
cualitativo se toman temas de satisfaccion, seguridad y desenvolvimiento social de los
vecinos, mientras en lo cuantitativo aparecen satisfactores como iluminacién, drenaje,

recoleccion de basura y arbolado urbano (Borja, 2000; Borja, 2011; Yasuko et al., 2005).

Por el caracter de esta investigacion se abordan aspectos tanto cualitativos como
cuantitativos de la dimensién de calidad de vida. En este sentido, primeramente, se busca
que los participantes describan el lugar en funcion de la calidad de vida. Entre las
respuestas aparecen elementos de paisaje tales como el arbolado urbano, resaltando que
esté ordenado y limpio, ademas de que proporcione lugares donde la gente pueda caminar
para admirar la naturaleza, con vistas agradables, iluminadas y no violentadas con grafitis.
De igual forma, los transeuntes establecen que un lugar con calidad de vida debe de tener
servicios médicos, escolares y recreativos cercanos. Igualmente, se sefiala la necesidad de
contar con agua, luz, drenaje, servicio de recoleccion de basura, eficiente servicio de
transporte, ya sea para las personas que van en autobis como en automovil, asi como la

presencia de policias que transiten por el lugar cada cierto tiempo.
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Otras respuestas fueron que Unicamente un lugar con calidad de vida es aquel que se
encuentra vigilado y conocen que no hay asaltos, donde se observa una buena cantidad de
personas transitando en la calle, principalmente hablando de peatones y ciclistas, ademés de
gente realizando ejercicio al aire libre. Por Gltimo, pocos mencionaron que un lugar con

calidad de vida Unicamente es un lugar fuera de la ciudad o bien, un residencial.

A continuacidn, se preguntd a los participantes como consideraban al Paseo Matlazincas
respecto a la calidad de vida. Las respuestas se dividieron en tres categorias, como lo
muestra la figura 74: la mayoria (47%) respondi6 que la calidad no era ni buena ni mala, ya
que consideraban que hay zonas donde se puede apreciar una buena calidad, pero que estas
areas contrastaban con la falta de servicios. El siguiente grupo de respuestas se refiere a lo
negativo (33%), ya que los vecinos comentan que el Paseo Matlazincas es inseguro y con
poca infraestructura peatonal. En el aspecto positivo (20%) se menciond que es accesible

econdmicamente, es decir que el precio de la vivienda y de los servicios es bajo.

= Buena

= Mala

47% Ni buena ni

mala

Figura 74. Grafica sobre como consideran al Paseo Matlazincas respecto a la calidad de vida
Fuentes: Elaboracion propia, con datos recopilados mediante entrevista.

Las preguntas sobre calidad de vida cierran al indagar acerca de las modificaciones o
labores de mantenimiento se han visto a lo largo del tiempo en el Paseo Matlazincas. El
45% de la poblacion entrevistada, es decir 20 de 44, comentaba que no habian observado

algun trabajo de mantenimiento. Sin embargo, solo el 14%, es decir 6 personas, sefiald que
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habia un mantenimiento constante del lugar, particularmente en la pavimentacién. Otro
pequefio porcentaje, el 9%, sélo 4 personas, hizo referencia a la instalacion de lamparas
solares. Entre otras respuestas con menor mencién aparecen la instalacion de puentes
peatonales y de gimnasios al aire libre, asi como la pintura en viviendas y los trabajos de
jardineria. Sin embargo, a pesar de las respuestas anteriores, el 77% de las personas
entrevistadas, es decir 34 de 44, considera contaminado el Paseo Matlazincas, lo que baja
los indicadores de calidad de vida.

3.4.3 Propuesta de intervencion en el Paseo Matlazincas y sus efectos

Usar fotografias durante una entrevista para recopilar la reaccion de las personas
entrevistadas se considera un ejercicio de foto-provocacion (Corredor-Alvarez & Ifiiguez-
Rueda, 2016).

En este Ultimo apartado se analiza una propuesta de intervencion sobre el Paseo
Matlazincas a través de la actividad de foto-provocacion, en la cual utilizamos imagenes de
un proyecto elaborado como tesis de licenciatura por quien suscribe este documento
(Palmas, 2018), ademas de revisar las actividades que los entrevistados realizan sobre el
paseo, el tipo de movilidad utilizan y cdmo cambiaria la impresion de los participantes en
caso de ser modificado el lugar.

Dentro de las actividades cotidianas que realizan las personas entrevistadas sobre el Paseo
Matlazincas, se mencionan: utilizar su recorrido para ir de compras al Mercado 16 de
septiembre, como lugar de paso o de comunicacion a otros espacios, asi como caminar y
andar en bicicleta. Pocas referencias se hacen a visitar familiares y amigos, o bien, atender
los negocios ubicados sobre el mismo paseo. EI 60% de los entrevistados (27 personas)

comentan realizar sus actividades sin compaiiia de otras personas (Figura 75).

¢Qué actividades realizas en el
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Figura 75. Tabla sobre las actividades que se realizan en el Paseo Matlazincas y grafica ¢ Realizas tus
actividades solo 0 acompafado?
Fuentes: Elaboracion propia, con datos recopilados mediante entrevista.

De igual manera, se los transelntes propusieron agregar mas iluminacion al Paseo

Matlazincas, una regulacion en los contenedores de basura para mantenerlo limpio, el retiro

de topes de circulacion para hacer mas fluido el transito vehicular, la regulacion de imagen

urbana principalmente en los negocios, ademas de la colocacion de mas zonas recreativas.

Igualmente, se sugiere plantar flores, junto con una modificacion en los jardines, asi como

la colocacion de ciclopistas, la recuperacion de banquetas y la puesta en marcha de un

proyecto de semaforos para regular el trafico en la zona del mercado. Otras propuestas se

enfocaron en la eliminacion de inseguridad mediante patrullaje, aunque de igual forma

existid una sugerencia de desalojo y eliminacion de las viviendas que actualmente se

encuentran en abandono o severamente deterioradas, sustituyéndolas por viviendas

residenciales, mejorando la vista que ofrece el trayecto (Figura 76).
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Figura 76. Grafica de propuestas dadas por los transelntes para mejorar el Paseo matlazincas
Fuentes: Elaboracion propia, con datos recopilados mediante entrevista.

Parte de estas ideas se repiten en el proyecto de intervencion sobre el Paseo Matlazincas,

planteado en la tesis de licenciatura referida al inicio de este apartado. Dicho proyecto fue

planteado en la zona del Mercado 16 de septiembre, en el Centro de Toluca, debido a que

es el lugar con mayor concentracion de automdviles, peatones y comercios en el paseo. El

proyecto consiste en la colocacién de plantas nativas de la region, considerando los arboles

que facilitan el trayecto de aves hacia el parque Sierra Morelos, ubicado al norte de la zona

de estudio. Ademas, aparecen una serie de ciclopistas para fomentar los desplazamientos a

diferentes puntos de la ciudad a traves de una movilidad alternativa. Paralelamente, se la

propuesta incluye la regularizacion de tamafio de carriles vehiculares y de banquetas, asi

como la colocacién de elementos reductores de velocidad y de luminarias (Figuras 77,78 y

79).
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Figura 77. Plano y corte del estado actual del Paseo Matlazincas
Fuentes: Palmas (2018).

Figura 78. Plano de la propuesta de intervencion del Paseo Matlazincas
Fuentes: Palmas (2018).
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Figura 79. Corte de la propuesta de intervencién del Paseo Matlazincas
Fuentes: Palmas (2018).

Como parte de esta actividad, se mostraron a los participantes fotografias del Paseo
Matlazincas actual en contraste con las imagenes elaboradas con las ideas de proyecto, con el
fin de que se expresaran las opiniones sobre cada propuesta. Las figuras 80 y 81
corresponden al estado actual del paseo, mientras que la figura 82 destaca las menciones que
se hicieron sobre dichas imagenes. Donde se destacan las menciones de las palabras trafico,

autos estacionados, descuido y problemas automovilisticos, entre otros.

Por su parte, las figuras 83 y 84 se refieren a la propuesta del proyecto de intervencion. Las
opiniones al respecto se reflejan en la figura 84. Que reflejan agrado a la propuesta a través
de palabras, como arreglado y bonito, una mejora a la movilidad y la mencién del vocablo

seguridad.

Figura 80. Imagen actual del paseo Figura 81. Imagen actual del paseo
Matlazincas Matlazincas 2
Fuentes: Google-Maps (2022) Fuentes: Google-Maps (2022)
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RESPUESTAS
IMAGEN 74 Cantidad IMAGEN 75 Cantidad

Tréfico 15 Tréfico 12
Descuido 4 Autos estacionados 5
Problemas por los | 4 Me da igual 3
automoviles

Ahi se encuentra el mercado | 3 Hay comercio 3
Es bonito 3 Bonito 2
Me gusta 2 Hay espacios verdes 2
Es un lugar tranquilo 2 Zona de facil acceso para | 2

automoviles

Inseguro 3 No me gusta 4
Bonito paisaje 2 Falta de mantenimiento 3
Enojo 1 Peligroso 2
Calor 1 Amplio 1
Lentitud 1 Lugar medio transitado 1
Me estresa pasar por ahi 1 Espacio mal aprovechado 1
Solo accesible para autos 1 Tiene muchos baches 1

Figura 82. Tabla de respuestas a imagenes actuales del Paseo Matlazincas
Fuentes: Elaboracion propia con base en datos recopilados mediante entrevista

Figura 83. Imagen 1 de propuesta de Figura 84. Imagen 2 de propuesta de intervencion del

intervencion del paseo Matlazincas paseo Matlazincas
Fuentes: Google-Maps (2022) Fuentes: Google-Maps (2022)
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RESPUESTAS
IMAGEN 78 Cantidad IMAGEN 79 Cantidad

Arreglado 8 Bonito 8
Agrado por ciclopistas 6 Mejor movilidad 6
Seguro 5 Seguridad 5
Control de la vialidad 5 Colorido 5
Solo se colocaron flores 5 Ordenado 3
Limpio 4 Agrado por ciclopistas 3
Lugar para transitar 3 Mejor imagen urbana 3
Bonito 3 Reductor de estrés 2
Tranquilo 3 Es lo mismo 2
Fluido 3 No me gusta 2
Padre 2 Agradable 2
Ecoldgico 2 Necesario 2
Ideal 2 Sola 1
Desagrado a la cliclopista 1 Interesante 1
Es lo mismo 1 Hay mas convivencia 1
Problemas vecinales 1 Limpio 1
Agradable 1

Adaptacioén incluyente 1

Figura 85. Tabla de respuestas a imagenes intervenidas del Paseo Matlazincas
Fuentes: Elaboracion propia con base en datos recopilados mediante entrevista

Para cerrar este apartado sobre calidad de vida, se hace una comparativa de la movilidad
utilizada actualmente contra la manera de desplazarse en caso de hacer la intervencion
planteada. A los participantes se les pregunta el tipo de transporte que utilizan actualmente,
se rescatan 56 respuestas, donde el 51.8% de los resultados muestran que los transeuntes se
utilizan principalmente el auto particular, seguido del uso de autobus (19.6%), bicicleta
(16.1%), dejando como ultimas opciones el caminar (7.1%), tomar taxi (3.6%) o usar la
motocicleta (1.8%). Posteriormente, se indaga acerca del tipo de transporte a utilizar en
caso de realizar la intervencion mostrada en las imagenes anteriores, donde se rescata el

aumento de interés por usar la bicicleta (38.98%), seguido por caminar (22%), reduccién
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del uso de auto propio (20.3%), dejando como ultimas opciones el autobus (11.9%),

motocicleta (5.1%) y taxi (1.7%). Esta diferencia se puede apreciar en la figura 86.

35
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Autobus Auto propio Bicicleta Caminar Motocicleta Taxi
@ Antes de la intervencién Después de la intervencion

Figura 86. Grafica de respuestas sobre la movilidad antes y después de intervenir el Paseo Matlazincas
Fuentes: Elaboracion propia con base en datos recopilados mediante entrevista

3.5 Conclusion del capitulo

El imaginario del miedo se conforma tanto de informacion como de experiencias vividas
por cada persona, dejando tras de si una ensefianza de lo que puede llegar a suceder en un
lugar con caracteristicas similares. En este sentido se puede concluir que los transelntes
tienen un imaginario del miedo conformado por la informacién emanada de los principales
medios informativos de la Ciudad de Toluca, asi como de la comunicacion que se produce
entre las personas que utilizan el Paseo Matlazincas cotidianamente, a pesar de que las

experiencias de vida no sean constantes para confirmar este imaginario.
Los entrevistados logran identificar elementos que conforman el imaginario del miedo

como lo son basura, grafitis, ventanas rotas y casas abandonadas, sumando a este

conocimiento la informacion de inseguridad que han escuchado y que conocen como actos
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delictivos. La comunicacion ha generado Representaciones Sociales negativas sobre el

Paseo Matlazincas, pero también un conocimiento compartido del area de estudio.

En el area de estudio aparecen como elementos de gran importancia de la representacion las
palabras “vialidad” e “inseguridad”, ademas de los vocablos “velocidad”, “mirador”,
“lugar”, “delincuencia”, “arboles” y “establecimientos”. Los términos anteriores permiten
sugerir la existencia de un panorama de intervencion favorable a pesar de las connotaciones

negativas que alberga el ndcleo de dicha representacion.

Los elementos que conforman el imaginario del miedo también son analizados a través del
método de evocacion jerarquizada (Abric, 1994), mostrando en el caso de la palabra
“grafiti” una mayor aceptacion en su nucleo aparece como arte. Sin embargo, los términos
de “ventanas rotas”, “basura” y “casas abandonadas”, se relacionan con aspectos negativos
como lo son el descuido, suciedad y la inseguridad. Entonces, al hacerse presentes estos

elementos en la imagen urbana del lugar se detona un imaginario del miedo.

Los ejercicios de mapas mentales (Lynch 1960) y cartografia social (Diez et al. 2012)
sirven para identificar los elementos significativos para los transelntes, traducidos en
lugares de convivencia y comercios importantes. Las intervenciones verdes son elementos

bien recibidos por la poblaciéon.

De acuerdo con Soja (2008), el analisis de los elementos que hacen una vivienda mas
segura arroja resultados que son semejantes al de un reclusorio. En este sentido, las
personas, por seguridad propia, buscan elementos que cambian la imagen de la vivienda al
exterior, como lo son: bardas altas, alambres de puas, camaras de vigilancia, herreria en
ventanas e inclusive el uso de animales para proteccion, por mencionar algunos ejemplos.
Estos elementos, hacia el exterior, pueden dar una imagen de abandono, lo cual puede

fortalecer un imaginario del miedo tanto para propios como externos a la zona de estudio.

Cuando las propuestas de intervencion con infraestructura verde en el espacio publico son

atractivas, al ejecutarse, pueden tener un impacto significativo, ya sea en como se percibe el
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espacio en cuestion de calidad de vida o seguridad, asi como en la movilidad propia de
quienes recorren espacios lineales, como el Paseo Matlazincas. Podemos destacar que,
segun lo arroja nuestro trabajo de campo, la implementacién de infraestructura verde

favorece que las personas se interesen por una movilidad no motorizada.
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Conclusiones

El Paseo Matlazincas muestra caracteristicas que lo hacen atractiva y favorable para
intervenir con infraestructura verde. Estas cualidades son:

- La conectividad que tiene al centro de la Ciudad de Toluca y a bulevares representativos
de dicha urbe, como lo son el Paseo Tollocan, Alfredo del Mazo y Adolfo Ldpez Mateos;
-su cercania al cerro de la Teresona y del parque Sierra Morelos, lo hace un punto ideal
para un corredor bioldgico, tanto de aves que utilizan el trayecto como de flora nativa;

-por la altura en la que se encuentra, el Paseo Matlazincas, ofrece una panoramica atractiva
a la ciudad;

Sin embargo, esta zona esta fuertemente asociada a un imaginario del miedo, haciendo este

sitio peligroso ante la mirada de la poblacion toluquena.

En este contexto, el objetivo principal de esta investigacion es analizar si la infraestructura
verde provee los elementos necesarios para mitigar el imaginario del miedo en el espacio
publico en el que se establece.

Como hipotesis se indica que este tipo de infraestructura en los espacios publicos
considerados como inseguros es capaz de atenuar el imaginario del miedo enraizado en este
tipo de espacio, a través de los elementos que ofrece tales como arborizacion, conectividad,

alumbrado y paisaje, mejorando asi la imagen urbana del lugar.

Como objetivos especificos, se planted definir los elementos en el espacio publico que
favorecen la construccion de un imaginario del miedo, conocer las representaciones
sociales que conforman un imaginario del miedo, conocer los efectos sobre el imaginario
del miedo en el espacio publico de las propuestas de intervencion con infraestructura verde
ya efectuadas, ademas de conocer como afecta el imaginario del miedo a la imagen urbana

del lugar.

C.1: Elementos en el espacio publico que favorecen en la construccion de un
imaginario del miedo.
Para vislumbrar el primer objetivo de este trabajo, se hizo un andlisis literario a través del

marco tedrico y practico, ya que con entrevistas se recaba la informacion sobre el como
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lucen los lugares inseguros y a su vez, se reafirmaron con la implementacion de los

ejercicios de cartografia y representaciones sociales.

A través de la literatura, se puede destacar la teoria de las ventanas rotas de Wilson &
Kelling (1982), la cual resalta que los lugares que se encuentran vandalizados comienzan a
propagar el contexto negativo y ademas repelen a las personas externas a estas zonas, pues
se genera una situacién de inseguridad. Los elementos que mencionan los autores son
ventanas rotas, ya sea en autos o edificios, sin embargo, estas sélo son algunos factores que

determinan el imaginario del miedo.

Nuestros entrevistados indican que los lugares inseguros son aquellas zonas descuidadas.
Es decir, ademas de ventanas rotas, se tienen en estos sitios viviendas abandonadas, grafitis,
poca iluminacion, acumulacion de basura, falta de arbolado publico y poca gente
transitando con regularidad por la zona. Si a estos elementos se les suma informacion
negativa como lo son los actos delictivos a través de diversos medios de comunicacion, se
conforma un imaginario del miedo, el cual se reafirma al momento de vivir una experiencia

perjudicial.

Si bien el mejorar o dar mantenimiento a un espacio publico puede generar un rechazo al
inicio, con el tiempo se convierte en un apoyo para disminuir el desagrado hacia el sitio,

haciéndolo mas amigable tanto para el transelnte habitual como para el visitante.

C.2. Representaciones Sociales que conforman un imaginario del miedo
En el caso de este segundo objetivo se retoman los componentes que favorecen en la
construccién de un imaginario del miedo en el espacio publico, por lo que se utilizan para

el andlisis las palabras grafiti, casas abandonadas, ventanas rotas y basura.

Dentro de los resultados obtenidos resalta la importancia de aspectos negativos en el nucleo
de la representacion. A través del analisis de la evocacion jerarquizada y de los mapas
mentales, se puede observar un rechazo hacia cualquier sitio al que se le ha construido una

imagen negativa, aun en personas que no conocen el lugar. En el caso particular del Paseo
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Matlazincas, las personas identifican estos elementos en su vida diaria y por lo mismo
también presentan un imaginario del miedo en ciertas zonas, como en las que la prensa ha

mostrado actos delictivos.

A consideracion de quien suscribe este documento, se recomienda repetir el ejercicio de
evocacion jerarquizada para conocer las Representaciones Sociales que genera un espacio
intervenido, tomando en cuenta algunos de los elementos agregados, tales como
arborizacion, iluminacion o mantenimiento, para hacer asi una comparativa y brindar asi un
panorama a traves de las Representaciones Sociales que se generan en los espacios

rescatados.

C.3. Efectos del imaginario del miedo en el espacio publico en las propuestas de
intervencion con infraestructura verde

La infraestructura verde se muestra como una solucion alternativa a problemas ambientales
y de movilidad que llegan a presentar las ciudades, debido a que este tipo de intervenciones
busca un desarrollo sostenible y sustentable a través de la promocion de la conectividad de
distintos puntos, promoviendo una movilidad alternativa basada en el uso de un transporte
no motorizado, ademas del uso de elementos de paisaje, como lo son flora nativa de la zona
y elementos de equipamiento urbano de calidad, por ejemplo: luminarias, banquetas y
materiales permeables. Los elementos anteriores son caracteristicas que favorecen la
imagen urbana en el espacio publico en el que se establece un proyecto de infraestructura

verde.

Un lugar transmite inseguridad si la primera impresién es una imagen negativa. El
imaginario del miedo en el espacio publico es alimentado por el descuido al lugar y el

concepto compartido por los transeuntes del sitio.

Después de recopilar la informacion sobre antes y después de una intervencion con
infraestructura verde, se puede rescatar que la impresion cambia significativamente a favor
de la modificacidon, pues comienzan a aparecer expresiones como seguridad, limpieza o

tranquilidad, haciendo mas agradable el entorno, volviéndose una oportunidad para la
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mejora de nuestras ciudades. Ademas, un espacio publico amable a la vista es una
invitacion a movilizarse a través de la caminata, la bicicleta o algin otro transporte que
ayude a la convivencia y a la apreciacion del espacio que se transita y de los paisajes que lo

rodean.

C.4. Imaginario del miedo y sus efectos en la imagen urbana.

Siguiendo a Soja (2008), el temor se refleja en la arquitectura. Es decir, cada vez aparecen
mas viviendas fortificadas al exterior, generando un panorama de descuido y de temor para
el transednte. Con la intencion de hacer una vivienda segura, el usuario tiende a utilizar
elementos que al exterior pueden llegarse a ver agresivos, como lo son las bardas
perimetrales altas, el alambrado con plas metélicas y los diferentes sistemas de vigilancia,

dejando un panorama de abandono hacia el espacio publico.

El efecto de una imagen urbana descuidada reafirma un imaginario negativo del entorno.
Sin embargo, en caso de que existiera una intervencion con infraestructura con el fin de
hacer mas agradable el espacio fuera de las viviendas, el panorama fortificado de los
hogares puede que no llegase a cambiar, debido a que la obsesién por la seguridad obedece
un imaginario alimentado por informacion global que llega por medio de noticieros, redes
sociales o programas de radio, pero el hecho de hacer la vista mas agradable es una

invitacion a transitar mas las calles.
Valdria la pena hacer intervenciones y modificar ciertos aspectos estéticos en los métodos

de seguridad para observar si existe un cambio en el comportamiento y en el imaginario de

las personas que transitan por la zona.
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ANEXOS
A.1. Mapas mentales de los participantes
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A.2 Mapas de cartografia social
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