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Resumen

La formacién profesional debe responder a un perfil y a una estructura curricular que obliga a
desarrollarse desde una visiéon dindmica, insertada en una realidad en cambio constante. Bajo este
entendido, es importante preguntarse dqué competencias o qué saberes se requieren en la
preparacion universitaria? ¢Se debe trabajar con el enfoque de competencias... o continuar con el
de saberes? En la busqueda de respuestas, se queria constatar si los diferentes aportes tedricos
existentes sobre el particular empataban con la realidad del entorno del Area Metropolitana de
Monterrey, N.L., México, por lo que se utiliz6 como base una investigaciéon a empleadores de
egresados de la UANL. En este documento se presenta un analisis de los resultados, en los cuales si
bien se aprecia la importancia de la formacion dirigida a la adquisicion de conocimientos
cientificos-técnicos, existe la demanda de “competencias clave” mas asociadas al desarrollo de
ciertas capacidades, conductas, valores y actitudes, especificdandose que el enfoque por
competencias lejos de estar contra los saberes les imprime una fuerza nueva, vinculdndolos con las

practicas y situaciones complejas y problematicas, garantizando de esta manera un alto grado de
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transferibilidad de lo que se aprende en los espacios educativos hacia los escenarios reales de
aplicacion.

Palabras clave: Competencias profesionales, saberes, educacién superior, formacién profesional.

Introduccion

Indiscutiblemente la formacién universitaria que parte de modelos basados en una concepcién de
los contenidos como objetivos primordiales del aprendizaje estd siendo modificada, (Lépez, 2007;
Lobo y Gonzalez, 2011; Meléndez y Gémez, 2008; Rodriguez, 2007; Villa y Villa, 2007), generando
qgue los procesos de adquisicion, clasificacién, disponibilidad, uso y generaciéon del conocimiento
demanden nuevos lenguajes y requieran un cambio de concepcidn con respecto a los saberes
(Orozco, 2000). La educacién superior debe atender la formacidn de individuos que den respuesta

a circunstancias y problemas cambiantes de manera variada y efectiva.

De esta forma, las nuevas necesidades educativas apuntan a un nuevo concepto de los saberes, los
gue ya no se consideran como entidades estaticas y reproducibles --seguin el modelo tradicional del
saber transmitido por el profesor universitario--. Acorde con esto se plantea una educacién basada
en el desarrollo de competencias, que dote a los individuos de capacidades que les permitan
adecuarse a los requerimientos que la disciplina en formacién y posteriormente la sociedad y el

ambito laboral prescriban (Irigoyen et al, 2011).

La educacién superior en la actualidad requiere pasar de una ldgica de la ensefianza que incluye
sélo la modalidad discursiva, a otra en situaciones problema, en donde el profesor auspicie,
modele, ilustre y retroalimente los desempefios idébneos como alternativas de solucién (Irigoyen,

Jiménez y Acuiia, 2004).

Lo anterior es la base para realizar el presente trabajo, percibiéndose como necesario tanto el

conocer los nuevos retos que asumen los profesionales de las diversas disciplinas en esta época de
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cambios; como el buscar respuestas al planteamiento de interrogantes para el analisis de la

aparente separacion entre saberes y competencias profesionales.

En este sentido, en la primera parte de este documento se presenta una reflexién sobre el
dinamismo necesario de la formacion profesional, enfocando por un lado la obligatoriedad que
tiene de dar respuesta a los retos, necesidades y problemas de la sociedad y por otro, la necesaria
articulacion con el mundo del trabajo, de forma que los egresados enfrenten con éxito los desafios

que éste les presenta.

En el segundo apartado se hace un analisis de la importancia de trabajar con los saberes y/o
competencias en la formacién profesional, de acuerdo a lo que demandan los empleadores en un
contexto laboral especifico de México (Area Metropolitana de Monterrey, Nuevo Ledn). En este
sentido, utilizando como base los principales resultados de una investigacién (UANL, 2010) y
algunos referentes teéricos (lrigoyen et al, 2011; Tobdn, 2010; UANL, 2010; Ruiz, 2009; UANL,
2007; Tejada, 2006; UANL, 2005; Perrenoud, 2000), se realiza una reflexién sobre la pertinencia de
los saberes y/o de las competencias en el ambito de la formacién universitaria en el momento
actual. En la ultima parte se presentan algunos elementos orientadores de la formacidn profesional

en el enfoque por competencias y las consideraciones finales.

I El dinamismo necesario en la formacion profesional.

La nueva economia que el proceso de globalizacién comporta y la conversidn de la sociedad de Ia
informacién y la comunicacién en una sociedad del conocimiento, son el escenario de un cuadro de
retos y oportunidades desconocido hasta ahora (Foray y David, 2002). La formacién profesional,
por su compromiso humano y social no puede eludir su obligaciéon de dar respuesta a la nueva
situacion, presentdndose una necesidad de responder de manera dinamica a las nuevas exigencias.
Se trata de cambios, que exceden la esfera econdmica y entran de lleno en aspectos culturales,
sociales y politicos: valores, habitos, creencias, formas de convivencia, procesos migratorios,

organizacién del trabajo, etc. (ANUIES, 2000)
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Para la educacion superior, en el ambito de formacién de los profesionales universitarios, la
adecuacion a estas transformaciones supone un reto especifico, primero: porque la acumulacién
de nuevos conocimientos produce una acelerada obsolescencia de sus contenidos y de sus
estrategias. Segundo: porque la evolucién de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién y
su aplicacidn a los procesos productivos, produce, a su vez, un mercado de trabajo flexible, en el
que es dificil determinar con anticipacion suficiente los perfiles que se requerirdn a mediano o
largo plazo (Tejeda, 2006). Por un lado, la organizacién del trabajo en las instituciones exige nuevas
competencias y por otro, la propia sociedad las exige también, en torno a lo que se denomina

“adaptacion a los cambios” socioecondmicos y politicos (Glnther, 2005).

En este sentido, estando la educacion superior estrechamente relacionada con acontecimientos y
cuestiones politicas, econdmicas y sociales, el egresado de una licenciatura se proyecta como un
actor principal de cambios, lo cual es imposible si no se esta en sintonia con los hechos vy
necesidades que aparecen obvias en nuestra sociedad. Efectivamente, la formacion universitaria
debe responder a un perfil y a una estructura curricular que obliga a desarrollarse desde una visidn
dindmica, insertada en una realidad en cambio constante y en la que se configuran multiples
interacciones con problemas y necesidades diversas a las que habrd que dar respuestas (Lobo y

Gonzalez, 2011).

Es asi que se plantean nuevos desafios a la formacién profesional universitaria, debido a que
permanentemente estd enfrentdndose con problemas de diversa indole, generados como
resultado de transformaciones en las ciencias en las que se basa, cambios en la estructura de la
sociedad y en la ideologia que predomina en ella, lo que conduce a nuevas expectativas en relacién

con las profesiones (UNESCO, 2003).

Frente a este escenario, el egresado de una carrera universitaria debe estar preparado para lo

inesperado, e integrar su practica profesional a las situaciones que la compleja estructura social y

laboral le presenta (Glinther, 2005).
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Todo lo anterior obliga a un dinamismo en la formacion profesional. Surgen entonces las
preguntas équé competencias o qué saberes requieren los profesionales egresados de una
universidad, para estar acordes con los requerimientos de los nuevos escenarios? En la
preparacion universitaria ¢Se debe trabajar con el enfoque de competencias... o continuar con el

de saberes?

Il. Las competencias y/o los saberes en la formacion universitaria. Nuevos requerimientos

sociales y laborales.

Sobre el particular existen muchos aportes tedricos (Irigoyen et al, 2011; Tobdn, 2010; UANL, 2010;
Ruiz, 2009; UANL, 2007; Tejada, 2006; UANL, 2005; Perrenoud, 2000, ...), pero en la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, como profesionales de la educacién superior, importaba constatar si
éstos empataban con la realidad del entorno, por lo que se utiliz6 de apoyo un estudio a
empleadores realizado en el Area Metropolitana de Monterrey por docentes-investigadores de la
Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano (FTSyDH), en el cual se trabajé con 150
instituciones del sector publico y privado (UANL, 2010). En este sentido, parecié de gran relevancia
conocer la opinidn sobre el desempeiio profesional de los egresados de una carrera, en términos
de conocimientos y/o “competencias claves” desplegadas en el ejercicio de sus labores; asi como
de las necesidades actuales y futuras de los perfiles de formacion profesional en el campo de

conocimiento respectivo.

Asi, interrogantes fundamentales del estudio se refirieron a verificar en qué medida la formacién
universitaria ha podido ajustarse a la nueva dindmica anteriormente esbozada y en qué medida los
perfiles profesionales ofrecidos responden adecuadamente a los requerimientos del exterior,

particularmente del mercado de trabajo.
La investigacion incluyd varios objetivos, pero se hard referencia solamente a los hallazgos mas

relevantes de acuerdo al tema de este trabajo, uniéndolos con algunos referentes tedricos que

existen en lo particular. La pretensidn va encaminada a aportar mayores elementos para el debate
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sobre la pertinencia de la formacion profesional, con base en una serie de indicadores

provenientes del exterior, sobre la calidad de formacion de recursos humanos que se lleva a cabo.

A continuacién se plantean las principales ideas emanadas del estudio y el analisis que se deriva de

ellas, asi como algunas bases tedricas.

* Existencia de un aumento ininterrumpido de las exigencias de calificacion.

Las instituciones exigen al egresado que sea capaz de resolver problemas nuevos en situaciones
complejas y que tome iniciativas ante las realidades de la sociedad actual. En este sentido, la
practica social de las profesiones ha pasado de ser claramente definida a otra cambiante y abierta
(UANL, 2010). De una situacion laboral en la que el egresado de una licenciatura tenia la certeza de
lo que se esperaba de él, ahora se enfrenta a una practica profesional que exige competencias
especificas re-dimensionadas y el desarrollo de habilidades y capacidades adicionales a las propias

de su profesién.

* Por encima de los aspectos cognoscitivos, se tiende a valorar otras caracteristicas.

Esta claro que para ejercer una carrera se deben tener conocimientos tedricos y técnicos
especializados, lo cual no es punto de discusidn. Sin embargo, por mucho que se valore la
importancia de la formacién dirigida a la adquisicion de conocimientos técnico-cientificos, hay una
serie de “competencias clave” que se asocia mas al desarrollo de ciertas habilidades, capacidades,
destrezas, conductas y actitudes (UANL, 2010). Este hallazgo es congruente con las aseveraciones
realizadas por la Direccién General de Licenciatura de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, en
el documento en que se especifican las competencias generales para la educacién superior (UANL,

2005).
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Aqui surge una de las bases estructurales de este trabajo. Este punto muestra, de alguna manera,
que en el campo laboral se requieren las competencias. Pero é{entonces los saberes quedan de

lado?

Como profesionales de la educacién -y de acuerdo con diferentes tedéricos del drea de educacién
superior como Perrenoud, (2000) y Tobdn, (2010)--, pensamos que el enfoque por competencias
lejos de dejar de lado los saberes y estar en contra de ellos, les imprime una fuerza nueva,
vinculandolos con las practicas y situaciones complejas y problematicas, garantizando de esta
manera un alto grado de transferibilidad de lo que se aprende en los espacios educativos hacia los
escenarios reales de aplicacion. En este sentido, se ha sefialado por diferentes autores (Perrenoud,

2000; Tejada, 2006; Tobdn, 2010) que:

X8 No se logra desarrollar competencias, si no se tienen de base los saberes.

La competencia es en si misma un sistema de saberes, y estos saberes requieren un proceso de
metacognicion, es decir, de integracion y comprensién de ellos (Perrenoud, 2000). A este
respecto, Raul Tejada (2006) afirma que la competencia es conjunto de saberes --saber, saber
hacer, saber estar y saber ser (conocimientos, procedimientos y actitudes--), combinados,
coordinados e integrados en el ejercicio profesional. EIl dominio de estos saberes le “hace capaz"

de actuar a un individuo con eficacia en una situacién profesional.

El concepto de competencia otorga un significado de unidad e implica que los elementos del
conocimiento tienen sentido sélo en funcién del conjunto (Tobdén, 2010). En efecto, aunque se
pueden fragmentar sus componentes, éstos por separado no constituyen la competencia, ser

competente implica el dominio de la totalidad de los elementos y no sélo de alguna de las partes.
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X8 Una competencia moviliza saberes, pero no necesariamente los saberes dan como

resultado competencias.

Poseer conocimientos o capacidades no significa ser competente (Perrenoud, 2000).
Se pueden saber muchas teorias y conocer los procesos de intervencién y aln mas, las técnicas
propias en las diferentes profesiones, pero no saberlas aplicar en el momento oportuno ni de la

manera correcta, lo que nos lleva a la siguiente aseveracion:

<> Se requiere una gran capacidad para transferir los saberes a los escenarios reales de

aplicacion.

El profesional debe tener no sélo muchos conocimientos, sino amplia capacidad para transferirlos
a los escenarios reales de aplicacién, lo que le permitird cumplir con las caracteristicas que
demandan los nuevos escenarios de trabajo: con iniciativa y creatividad, pero también
innovadores y criticos. Capaces de crear nuevos proyectos y no sélo de seguir instrucciones, de
tomar decisiones con bases sdlidas y trabajar bajo presidon, con alto grado de eficiencia y eficacia

(UANL, 2010).

La experiencia muestra que los profesionales que estan en posesidon de conocimientos, no siempre
los saben movilizar en forma pertinente y en el momento oportuno en una situacion de trabajo. La
transferencia de conocimientos no es automadtica, se adquiere por el ejercicio de una practica
reflexiva, a la que se le puede llamar praxis (Lobo, 2003), en situaciones que propician la ocasién de
movilizar los saberes, de extrapolarlos, de cruzarlos, de combinarlos, de construir una estrategia

original a partir de recursos que no la contienen (Perrenoud, 2000).

Es por estas razones -- y no porque se rechacen los saberes --, por lo que importa desarrollar las
competencias desde las universidades, dicho de otra manera, de unir constantemente los saberes
y su puesta en practica en situaciones complejas, esto es lo que va a tener como resultante una
practica profesional efectiva y congruente con los requerimientos del entorno (lrigoyen et al,

2011).
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La Educacién Superior siempre ha estado enfocada a que los aprendizajes sean utiles, pero
continuamente se pierde de vista esta ambicién global, se abandona a una légica de acumulacién
de saberes, manteniendo la idea tradicional (Lobo y Gonzdlez, 2011). De esta manera, desarrollar
las competencias desde la formacidn universitaria no debe ser una moda, sino un retorno a la
razon de ser de la institucidon educativa (Perrenoud, 2000).

En este sentido, se debe clarificar que las competencias —en el ambito curricular--, son el conjunto,
identificable y evaluable de conocimientos, actitudes, valores, habilidades y destrezas,
relacionados entre si (integradas), que permitiran al estudiante el ejercicio de la actividad
profesional conforme a las exigencias y estdndares utilizados en el area ocupacional
correspondiente (UANL, 2005).

Actualmente, las competencias se entienden como actuaciones integrales para identificar,
interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto con idoneidad y ética, integrando el
saber ser, el saber estar, el saber hacer y el saber conocer (Tobdn, Pimienta y Garcia Fraile, 2010).
Bajo estos parametros, la formacion profesional debe ser una formacién integral (Inciarte vy
Canquiz, 2009) que contribuya a generar profesionales que no sélo conozcan y sepan hacer, sino
gue también re-conozcan el medio en el que trabajan y sean capaces de analizarlo e intervenir
criticamente en él.

Retomando la aseveracion de la cual surgidé todo el andlisis anterior de que: “Por encima de los
aspectos cognoscitivos, se tiende a valorar otras caracteristicas”, es pertinente aclarar que en
este trabajo no se hace referencia a los saberes o a las competencias especificas de una profesion,

sino a las competencias que los empleadores sefialaron como “clave en el entorno”.

+ Existen “competencias clave” que deben ser desarrolladas por los profesionales.

Estas competencias son transversales porque afectan a muchos sectores de actividad, a muchos
lugares de trabajo y, lo que es mas relevante, estdn muy en sincronia con las nuevas situaciones
sociales y laborales. Estas “competencias clave” para los profesionales del presente y del futuro, no
son un mero complemento util a las competencias especificas y técnicas, para las cuales un

egresado universitario ha sido contratado o valorado en su puesto de trabajo. Estas competencias
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deben incorporarse en el curriculum de la formacién profesional, como elementos identificadores

de una actitud profesional adecuada a los tiempos modernos (UANL, 2005).

Entre las mas valoradas por los empleadores —de acuerdo a los resultados del estudio realizado--
estdn: la resolucion de problemas, es decir, la disposicion y habilidad para enfrentarse y dar
respuesta a una situacién determinada mediante la organizacion y/o aplicacion de una estrategia
definida o no para encontrar la solucién; el trabajar en equipo, considerada como la disposicidn y
habilidad para colaborar de manera coordinada en la tarea realizada conjuntamente por un equipo
de personas con el fin de conquistar un objetivo propuesto; la sociabilidad, en términos de saber
acoplarse a cualquier equipo de trabajo, estando seguro de su propio valor y dando crédito al
trabajo de los demas; la de relacién interpersonal o disposicion y habilidad para comunicarse con
los otros, con el trato adecuado, con atencidon y empatia; la organizacion del trabajo que se enfoca
en la disposicidn y habilidad para crear las condiciones adecuadas de utilizacién de los recursos
humanos o materiales existentes, para desarrollar las tareas con el maximo de eficacia y eficiencia.
Ademas estd la de liderazgo, de poder trabajar bajo presion, de autonomia, de iniciativa y la de

innovacion (UANL, 2010).

La orientacioén en la formacién universitaria debe estar dirigida a la formacién de profesionistas con
competencias que resulten en un ejercicio profesional critico, inteligente, creativo y socialmente
comprometido. Es prioritario seguir incorporando competencias para la integracion permanente
al cambio y la formacidn como profesionales comprometidos en el desarrollo sustentable de las
sociedades. Se enfatiza el autodidactismo, el ejercicio en escenarios reales de desempefio
profesional y la investigacién como prdcticas consustanciales a la formacién en los espacios
educativos, de modo que se garantice un alto grado de transferibilidad —de lo que en ellos se
aprende--, hacia los escenarios reales de aplicacion de las competencias desarrolladas (UANL,

2010).

Adicional a lo anterior, se presenta la exigencia de conocer y trabajar en escenarios
internacionales, manejar adecuadamente la tecnologia de la informacion y hablar correctamente

al menos dos idiomas (UANL, 2010).
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- Para formar recursos humanos adecuados a las demandas de mercado laboral, de la
sociedad y de las propias disciplinas, hay una exigencia importante por diversificar y revalorar las

experiencias y modalidades de aprendizaje.

Por lo tanto, es imprescindible que en la formacion profesional — y desde el disefio del plan de
estudios--, se ponga mayor énfasis en desarrollar las competencias mencionadas, para ello es
indudable que se debe de trabajar en la linea de las competencias, pero redoblar el paso aplicando
nuevas estrategias de aprendizaje (UANL, 2007), --Aprendizaje basado en proyectos, Trabajo
Colaborativo, Trabajo de Caso, etc.--, porque es a través de una buena planeacion y ejecucién de
las mismas como se lograra que se desarrollen en forma integral los profesionales con educacion

basada en competencias.

+ Requerimiento imprescindible de la educacién continua.

El estar en constante aprendizaje hacia lo nuevo, de acuerdo a los cambios vertiginosos del
mercado laboral, representa una de las principales exigencias de los empleadores (UANL, 2010).
Los cambios laborales, sociales y de comunicacidn se producen a un ritmo tan acelerado que no se
pueden “transmitir todos los conocimientos” que un profesional requiere. Por lo tanto, mas vale
dar prioridad a la construccion de una buena base cultural para facilitar una mentalidad abierta
hacia la formacion continua, la busqueda de informacién, la inquietud por aprender y la
adquisicion de unas habilidades y disposiciones védlidas para el trabajo y la vida en sociedad (Lobo,
2003). El proceso de formacion de un profesional deberd permanecer a lo largo de toda su vida
activa y esto es algo que establece un cambio de mentalidad y de actitud que debe de forjarse a

lo largo de una carrera universitaria (UANL, 2010).
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Il Elementos orientadores de la formacion profesional en el enfoque por competencias.

En la parte final de este trabajo, es pertinente aclarar que la demanda inicial del enfoque por
competencias, era dar respuesta a los requerimientos del ambito laboral, en estrecha relacién con
los procesos de capacitacién de las instituciones (Mertens, 2005). Sin embargo, con el tiempo
madurd el enfoque y gran parte de los rasgos de las competencias se han incorporado a las
instituciones educativas universitarias, que forman profesionales desde una visidn mas integral,

no reducida al ambito técnico.

De acuerdo con Ruiz (2009), la educacién basada en competencias en las universidades nace
entonces de la convergencia de: el replanteamiento de la educacién como “facilitacién del
aprendizaje” asociado a la explicacién del proceso como un fendmeno del individuo que aprende; y
la formacion de profesionales capaces de resolver problemas eficientemente en el ambito de
desempeiio real, sin menoscabo de los saberes en lo conceptual, procedimental y actitudinal

(Irigoyen et al, 2011).

De este modo, un curriculum por competencias profesionales integradas, que articula
conocimientos globales, conocimientos profesionales y experiencias laborales, se propone
reconocer las necesidades y problemas del entorno. Tales necesidades y problemas se definen
mediante el diagndstico de las experiencias de la realidad social, de la practica de las profesiones,
del desarrollo de la disciplina y del mercado laboral (Huerta, et al, s/a). Esta combinacion de
elementos permite identificar los requerimientos hacia las cuales se debe orientar la formacién
profesional, de donde se desprende también la identificacion de las competencias profesionales
integrales o genéricas —que en este trabajo se mencionan como “competencias clave”--,

indispensables para el establecimiento del perfil de egreso del futuro profesional.

Bajo este entendido, la formacién basada en competencias constituye una propuesta que parte del
aprendizaje significativo y se orienta a la formacién humana integral como condicién esencial de
todo proyecto pedagégico, replanteando los saberes, no dejandolos de lado. En este sentido, se

integra la teoria con la practica; se promueve la relacién entre el nivel educativo y los procesos
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laborales; se fomenta la construccion del aprendizaje autonomo; se orienta la formacion y el
afianzamiento del proyecto ético de vida; se busca el desarrollo del espiritu emprendedor como
base del crecimiento personal y del desarrollo socioecondmico; y se fundamenta la organizacién
curricular con base en proyectos y problemas, trascendiendo de esta manera el curriculo basado

en asignaturas (Tobdn, 2010).

Conclusion

Actualmente la formacidn por competencias es una tendencia en todos los paises, su presencia en
el panorama educativo de la educacion superior es una opcién que pretende generar procesos
formativos de calidad, sin perder el horizonte de las necesidades de la sociedad, del mercado

laboral, de la profesién, de la disciplina y del trabajo académico.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, un programa educativo universitario no puede
estar estructurado a fin de seguir enseifiando las mismas cosas de la misma manera, a base de
acumular conocimiento. En ese sentido, las dreas en que los empleadores consideraron necesario
reforzar a los egresados, son congruentes con la gama de requerimientos que los profesionistas
deben cubrir para ocupar puestos profesionales en un mercado laboral cada vez mas exigente en
aspectos formativos, de liderazgo y de desarrollo de habilidades, actitudes y capacidades para el

despliegue de aptitudes del trabajo.

Por lo anterior, el re-diseiio del Plan de estudios, debe ser continuo y sistematico y orientarse en
una perspectiva de trabajo interdisciplinario hacia la formacion de profesionistas con
competencias que —como ya se puntualizo a lo largo de este documento--, resulten en un ejercicio
profesional critico, inteligente, creativo y socialmente comprometido. Se hace asi mismo prioritario
seguir incorporando competencias para la integracion permanente al cambio y la formacién como

profesionales comprometidos con el desarrollo sustentable de las sociedades.
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