UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

?’6

LERE FLAMMANY]
VERITATIS |

ONO
S e
w

M‘””‘Ml

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE ESPECIALIDADES
MEDICAS ACERCA DEL USO, LA CALIDAD TECNOLOGICA'Y
PEDAGOGICA DE CURSOS A DISTANCIA: CASO UANL

por
Lic. José Martin Guerrero Salinas

Como requisito parcial para obtener el grado de

Maestro en Ciencias de la Comunicacion.

Octubre 2020



PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE E§PECIALIDADES’MEDICAS
ACERCA DEL USO, LA CALIDAD TECNOLOGICA Y PEDAGOGICA DE
CURSOS A DISTANCIA: CASO UANL

Aprobacion de la tesis:

DRA. JANET GARCIA GONZALEZ
Directora de tesis

DR. ESTEBAN PICAZZO PALENCIA
Codirector de tesis

DR. MED. GERARDO ENRIQUE MUNOZ MALDONADO
Miembro de la Comision de Tesis

DRA. LETICIA HERNANDEZ ESCAMILLA
Subdirector de Estudios de Posgrado

ii



DEDICATORIA

A mis padres por darme la vida (Belém y José Manuel que siempre me ha
guiado desde el cielo), a mis hermanos (Maricela, Claudia y Victor) por todo su
apoyo incondicional para brindarme la oportunidad de estudiar desde los

inicios; gracias por todo el esfuerzo y sacrificio realizado.
A mis hijos (Jorge y José Manuel) por el tiempo perdido, por su paciencia, por

dejarme utilizar su tiempo en este trabajo y sobre todo por su amor

incondicional.

iii



AGRADECIMIENTOS

Quiero agradecer a todas las personas que a lo largo de esta etapa académica
me han apoyado e impulsado a concluir de buena manera este proyecto.

Al Dr. Manuel Antonio Sepulveda Stuardo (QEPD), que sin la entrega, pasién y

compromiso al que se dedicaba a la educacion a distancia seguramente no me

hubiera enamorado y creido en esta modalidad; por todas sus ensefianzas y la
confianza depositada en mi desde el primer momento.

Al Dr. Gerardo Mufioz Maldonado, por darme la oportunidad de colaborar en la
Facultad de Medicina; por su apoyo incondicional y por brindarme su amistad.
A la Subdireccion de Estudios de Posgrado por permitirme desarrollar mi
trabajo con total libertad, y por siempre tener las puertas abiertas para nuevas
ideas y proyectos, al Dr. Felipe Arturo Morales Martinez Subdirector de
Estudios de Posgrado y del Dr. Fernando Félix Montes Tapia Secretario
Académico de Posgrado por el apoyo y respaldo incondicional.

A todos los profesores que participan en los cursos a distancia y que colaboran
con su tiempo y trabajo: Dra. Laura Martinez de Villarreal, Dr. Luis Daniel
Campos y el equipo de profesores del Departamento de Genética; al Dr.
Macouzet por su apoyo y disponibilidad; al Dr. René Rodriguez por la confianza
para colaborar en el programa de investigacion y enlace. Al Dr. Carlos Alberto
Montero (QEPD), quien pens6 en mi, para iniciar con el primer curso a
distancia en la subdireccion.

Principalmente y con mucho carifio a la Dra. Janet Garcia Gonzalez por su
paciencia, compromiso, dedicacién, y confianza desde el momento en que nos
conocimos; y quien no dudo ni un segundo en querer ser mi directora de tesis.
Finalmente agradezco a todas las personas que formaron parte de este

proyecto y trayecto, gracias por siempre confiar y nunca dudar.

iv



TABLA DE CONTENIDO

Capitulo

1.

PRSENTACION

INtrodUCCION. ...
Planteamiento del problema................ooooi
1.2.1 Pregunta principal............coooiiiii
1.2.2 Preguntas subordinadas................ccccooiiiiiiian,

1.3 ODJELIVOS. ...t

1.3.1 Objetivogeneral...........c.coooiiiiiii
1.3.2 Objetivos especifiCoS.........ccoviiiiiiiiiiiiee

1.4 HIPOIESIS. ..
1.5 JUSHIfiCaCiON. ...
1.6 Beneficios de la investigacion................cccooviiiiiinenne
MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

2.1 Uso de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC).... ..o
2.1.1 Tecnologias de Informacion y Comunicacion
EQUE SON? ...
21.2Usosdelas TIC. ..o,
2.1.3 Usoeducativode las TIC...........c.cooiiiiiiiiiiiins
2.1.4 Las TIC en la educacion médica.............cccccuvvvrrnnnen.

2.2 Perfil del estudiante para la formacion no presencial..........

2.2.1 Perfil del estudiante a distancia................cccccceeeeeee
2.2.2 Nativos digitales e inmigrantes digitales.....................
2.2.3 Perfil del estudiante de ciencias médicas...................
2.2.4. Programa de formacion no presencial en
especialidades médicas. Caso Practico de la
Subdireccion de Estudios de Posgrado de la
Facultad de Medicina..........ccccoooiiviiiiiiiiiiiiiis

2.3 Motivaciones para la participacion en cursos a distancia...

2.3.1 Caracteristicas de la formacion a distancia................

2.3.2 Barreras para el aprendizaje a distancia....................

2.3.3 Motivaciones para la formacion a distancia en el
Area MEdICaA........cceeeiiiii e

2.4 Usos y gratificaciones de los medios..............cccceiiininnnene.

Pagina

10
10
11
11
11
12
13
14

16

16
19
20
22
25
25
27
30

32
42
42
46

48
49



Capitulo

2.4.1 Antecedentes........oovuueiiiiiiiiie e
2.4.2 Elementos conceptuales..........cccoeeeiieieeiiiiiiiiiiiiiiiinnes
2.4.3 Casos €JemPIlares............uueeeeeeeieiieieieeieieee s
2.4.4 Relacion teorica con el estudio...........ouveeeciiiiiennennenn.
2.5 Teoria de la interaccion y comunicacién en la educacion
= 0 (15 7= (o = T
2.5.1 Dialogo didactico mediado.............cceeveeiiiiiiiiiiinnnnnnnnn,
2.5.2 Calidad de la educacion a distancia desde la
infraestructura tecnolégica y aspectos
PEAAGOGICOS. ...coiiiiiiiiiieiieei e
2.5.3 Casos y relacion con el estudio..........c.oooeeeeeeveeeeennnne.

METODOLOGIA

3.1 Metodologia de estudio............ccccuuvviiiiiiiiiiiiiee
3.2 Método de investigacion.............oooviiiiiiiiiiiieeeeee e
3.3 Disefio de Investigacion............cccccveieiiiiiicc
3.4 Técnica de iNVestigacion............cccuuvvviiiiiiiiiiieeeeeeee e

3.4.1 Categoria de analisis. Instrumento......................ooo..
3.5 Universo de la investigacion............cccccuvviiiiiiiiieeeiiiieeeeeeen
3.6 MUESIIA. ...cceiiiiiieeeeie e
3.7 Validez y confiabilidad del instrumento.................ccccoo.
3.8 Analisis de la investigacion...............ciiiiiiiiiiie

RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de resultados. Uso de las TIC en
los estudiantes de especialidades médicas de la
Universidad Autonoma de Nuevo Leon............ccooceeeee.

4.1.1 Clasificacion de 1as TIC............ccoceeeiiiiiiiiee e,
41.2Usodelas TIC.......iiiiiie e,

4.2 Analisis e interpretacion de resultados. Competencias
digitales y perfil profesional que el estudiante de
especialidades médicas tiene para el estudio en cursos
adistanCia..........coooviiiiie

4.2.1 Perfil TECNOIOGICO.......cceeiiiiiiiiiiieeeeeeeee e
4.2.2 Perfil Profesional..............cooiiiiiiii e,

4.3 Analisis e interpretacion de resultados. Relacion entre la

motivacion y la participacion en cursos a distancia..........
4.3.1 Motivacion para el estudio a distancia........................

vi

49
51
56
60

61
61

64
68

72
73
73
73
79
81
82
82
85

86
88
89

92
92
94

96
96



Capitulo

4.3.2 Barreras Tecnologicas para el estudio a distancia....
4.3.3 Barreras didacticas para el estudio a distancia..........
4.4 Analisis e interpretacion de resultados. Calidad
tecnoldgica y pedagodgica de los materiales digitales en
los programas de especialidades médicas......................
4.4.1 Dimension tecnoldgica en la calidad de cursos a
distancCia.........coooviiiiiii i
4.4.2 Dimension pedagogica en la calidad de materiales
en cursos a distancCia.........ccoooeeeieeiiiiiiiiiin
4.5 Comentarios Y SUGEIreNCIas. .........cccccuuurrmmmmiieiiieieeeeeaaaaeeeens
4.6 Analisis de resultados vs. Hipotesis..........ccceeeevieieieeeiinnnees
4.6.1 Relacion de resultados con la hipotesis El tipo de
uso educativo de las TIC incrementa la percepcion
favorable acerca del uso de cursos no presenciales
en las especialidades médica..............cccccceeevveeennnn.
4.6.2 Relacion de resultados con la hipétesis. El perfil
tecnologico de los estudiantes de especialidades
médicas determina su participacion en los cursos
NO Presenciales..............cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
4.6.3 Relacion de resultados con la hipotesis. El uso de
para el estudio adecuados aumenta la
percepcion favorable de los cursos no
presenciales en especialidades médicas.................
4.7 Analisis de resultados respecto al marco tedérico
referencial.............coooiiiiii i
4.8 Analisis de resultados respecto a las preguntas de
INVESHIGACION. ...
4.8.1 Relacion de resultados con la pregunta. ;Cual es el
uso de las TIC que realizan los estudiantes de
especialidades médicas en la UANL?......................
4.8.2 Relacion de resultados con la pregunta s Cuales son
las competencias digitales y el perfil profesional del
estudiante que determinan la participacion en
cursos a distancia en las especialidades
MEAICAS?.....cccceeeeeeeeeeeeeee et
4.8.3. Relacion de resultados con la pregunta ;Cual es la
principal motivacion para la participacion en cursos
a distancia en la formacion de médicos
€SPECIAlIStaAS?........oeeeeeeeeee e

vil

Pagina

100
102

103
103

106
115
120

120

124

126

133

135

135

136

138



Capitulo Pagina

4.8.4. Relacion de resultados con la pregunta ;Cual es la
percepcion acerca de la calidad tecnologica y
pedagdgica de los materiales digitales realizados
para el estudio en los cursos a distancia dentro de
los programas de especialidades médicas?............. 139

5. CONCLUSIONES

5.1 CONCIUSIONES. ..o 141
5.2 RecomendacCioNEs. ... ..coveeeeeeeeee e 142
Referencias bibliograficas.................cccccoo 145

viii



Figura

1.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

LISTA DE FIGURAS

Formula para el calculo de muestra..............cooooiiiiiiiiiiiien e

Edad de los participantes..........oouuuiiiiiiiii e

Género de los

participantes. ...

Herramienta informatica que utiliza..............cccccceeiiiii

Dispositivo moévil que utiliza.............ooooeviiiiiiii

Uso de los medios informatiCos. ......ooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,

Uso de los dispositivos MOViles...........c.uvcieeieiiiiiiieeeeeeieee e

Tiempode usode las TIC........oooieiiiiie e

Tipo de usuario de medios informaticos..............cceevveieeiiiiiinnnns

Tipo de usuarios de dispositivos moéviles............ccceeeeeeiiiiinennnnns

Tiempo de ate

ncion clinica y hospitalaria..............cccccvn.

Tiempo para actividades académicCas...........cccceeeveeeeeeeeniieeeeeennns

Tiempo para actividades recreativas o descanso.......................

Libertad espacio tiempo como motivacion............ccccceeeeeeeeeeeee.n.

Metodologia didactica como promotora de actitudes positivas
para el estudio...........coooeiiiiiiii e

Materiales, objetivos y proceso de ensefanza satisfacen sus

expectativas

ix

87

87

88

89

90

91

92

93

94

95

95

96

97

98

99



Figura

17.

18.
19.
20.

21.

22.

23.
24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.
32.

33.

Cursos a distancia enriquecen los programas de
especialidades MEdIiCas..........ccoeevveiviieeieiiiiiiee e,

Principal punto de acceso a Internet..............cooicccn.
Falta de conexion a Internet como barrera tecnoldgica..............
Configuracion y accesibilidad de la plataforma fue de utilidad...

Objetivos, contenidos y actividades en plataforma son de facil
(o70] 0] o] (=1 0153 o] TP USSUPRR

Contenidos accesibles de acuerdo con el formato y aplicacion
para VisualiZacCion.............couuuiieiiiiiiice e

Existe coherencia entre enlaces y contenidos...........ccccccceeeeenn.
Utilidad del soporte tecnologico en la plataforma......................
Contenidos y actividades relacionados con casos clinicos........

Formato y narrativa de los contenidos promueven la
FEflEXiON.. ..o

La infografia es una forma atractiva de visualizar
(o0] 0] (=101 (o [o TP PP PRI

Las presentaciones describen con claridad los conceptos.........

La extension de las presentaciones es adecuada para el
ESTUAIO. ...

Actualidad y relevancia de las lecturas.............ccccccceeeiiieieenneeen.
La extension de las lecturas es adecuada...........cooeeveeeveneeennenn..
Los videos contextualizan con escenarios clinicos reales..........

La duracién de los videos es la adecuada para el estudio.........

Pagina

100
101
101
102

103

104

105
106

107

107

108

109

109
110
111
112

112



Figura Pagina

34. Las actividades aseguran la practica de los conceptos

ESTUAIATOS. ... 113
35. Las actividades estan relacionadas a su practica clinica........... 114
36. El profesor motiva la reflexion y participacion...............cccceee. 114

37. Lainteractividad con profesores lo ayudo a no sentirse solo en
=TI o] o Yo =T 1S 115

Xi



LISTA DE TABLAS

Tabla Pagina

I.  Ejemplo de equivalencias...........cccoooeeeeeeeeiiiiiiiiiiie e 33

[I. Estructura del curso de Bioética.............ccoeevveiiiiiiiiiiiiiiiiee 34

[ll. Estructura del curso de Genética..............cooeeiiiiiiiiiiiiiieeeee. 35

V. Estructura del curso de Metodologia de la Investigacion....... 40

V. Estructura del curso de Investigacion y Enlace...................... 42

VI. Instrumento para la recoleccion de datos.............ocoevvveeennnnnnn. 76

VII. Categorias de analiSiS.............cooouiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 79
VIIl.  Formulario para la validacion de contenido del instrumento.. 84

IX. Andlisis de contingencia para la H1. Herramientas
INFOrMALICAS. ...coeiiiiiiii i 122

X. Analisis de contingencia para la H1. Dispositivo movil........... 123

XI.  Analisis de contingencia para la H2. Usuario de
herramientas iNformMaticas.........oooveeve i, 125

XIl. Analisis de contingencia para la H2. Usuario de dispositivo
MOVIL e 126

XIIl. Analisis de contingencia para la H3. Infografia...................... 128

XIV. Andlisis de contingencia para la H3. Presentacion de

POWEIPOINT.....ooiiiiiiie e 129

XV. Analisis de contingencia para la H3. Lecturas
complementarias...........ouuueiiiiiie e 130
XVI. Andlisis de contingencia para la H3. Videos...........cccccceeee.. 131
XVII.  Andlisis de contingencia para la H3. Actividades................... 132

xii



CAPITULO 1

PRESENTACION

1.1Introduccion

Los avances tecnoldgicos y el uso de las TIC'S en el ambito educativo y
social, genera nuevas oportunidades para el desarrollo y aplicacion de la teoria
de la sociedad de la informacion en la consolidacion de una cibercultura
educativa. La consolidacion y uso de recursos educativos a través de educacion
a distancia dentro de la formacion de médicos especialistas es un campo no
explorado en su totalidad en México.

El desarrollo y uso de las TIC en la ensefianza de la Educacion Médica
no busca suplantar el papel del docente, sino complementarla como parte de una
estrategia de mejora; ampliando las posibilidades del uso y acceso a contenidos
formativos, ante la carga laboral a la que estan expuestos los médicos
especialistas, optimizando sus patrones de tiempo.

En la actualidad aun no existe una percepcioén cien por ciento a favor de
esta modalidad, debido a la comparacion con el sistema presencial, incluso por
la falta de preparacion de profesores y alumnos en el uso de las tecnologias
educativas dedicadas a la ensefianza. En un estudio realizado en estudiantes de

licenciatura con edades entre 23 y 26 afos, la mayoria creyo necesario



desarrollar  actividades complementarias mediadas por tecnologia
principalmente por el dispositivo movil; mientras que otra parte del grupo se
mostro reacio a la utilizacion de recursos virtuales independientemente de la
libertad de tiempo y espacio que brindan (Contreras, 2010).

En este sentido Cobo y Remes citados por Contreras (2010), concluyen
que se requieren anos para lograr adoptar la tecnologia al ambito académico y
percibir cambios en la percepcion de los involucrados; por lo tanto, la variable
tiempo en el uso de la tecnologia educativa constituye un factor importante y
decisivo.

Sin embargo, la implementacion de este tipo de modalidades de
formacion en diversos sistemas académicos y areas del conocimiento han
despertado una percepcion satisfactoria que ha impulsado la confianza entre los
usuarios de este tipo de contenidos; en un estudio realizado en la Universidad
Mayor de San Marcos con 30 estudiantes de posgrado en odontologia que
participaron en actividades virtuales en plataforma como complemento a la
presencialidad, se obtuvieron resultados en los cuales un 97% de los
estudiantes se sintio satisfecho con el enfoque virtual presencial utilizado como
alternativa para la formacion (Castro-Rodriguez y Lara-Verastegui, 2017).

Algunos de los factores que determinan una percepcion favorable son la
calidad de la informacion, servicio de calidad y un ambiente apropiado de
aprendizaje; como se presento en el estudio realizado con 234 estudiantes de
maestria en educacion primaria que buscaba identificar las percepcion acerca
del uso de un sistema de formacion Blended Learning; la satisfaccion de los

estudiantes se presento en mayor medida por la metodologia utilizada, mas que



por los profesores involucrados en el proceso o contenidos utilizados (Castaifo y
Flores, 2017).

Con estos resultados es evidente que el proceso de implementacion y
metodologia utilizada es la que determinara la percepcion de los estudiantes,
percepcion en la cual intervienen factores como la habilidad del profesor para
guiar al alumno; incluso las caracteristicas propias del alumno, como Ilo
mencionan Garcia-Valcarcel, Muioz-Repiso, Tejedor (2017), en donde afirman
que el los alumnos de mayor éxito académico reconocen en las TIC un mayor
potencial de apoyo en las estrategias de aprendizaje en aspectos como la
elaboracion de trabajos, la organizacién de su actividad académica, trabajo con
companeros y busqueda de recursos.

En este sentido el papel que juegan los LMS por sus siglas en inglés
Learning Management System, o plataformas electronicas para el aprendizaje
es de suma importancia. Elementos como la interactividad de las herramientas y
la integracién de conceptos, ademas de la ensefianza cara a cara, el papel mas
importante que hasta el momento ha jugado los LMS es el de proveer materiales
para el aprendizaje.

El uso de plataformas en conjunto con la produccidn de cursos a distancia
y materiales estructurados han contribuido a disminuir la pasividad estudiantil;
ademas de incrmentar la curva de aprendizaje y mejord el desempefio en
procesos quirurgicos a través de laparoscopia.

El uso de cursos a distancia en la ensefianza de la medicina a médicos
especialistas ha dejado una buena expectativa en los usuarios, y este tema aun

representa un campo fértil explotable enfocado a la audiencia para determinar la



motivacion, el aprendizaje y la aplicacion e estos conocimientos a través de

herramientas y experiencias de cursos a distancia.

1.2 Planteamiento del problema

Las instituciones de salud en la actualidad deben explorar nuevas
modalidades de ensefianza y entrenamiento para su personal, las ventajas de
costo y cobertura que la educacion a distancia ofrece permite que los estudiantes
mantengan un rol mas activo en su propia formacion.

El uso de educacion a distancia respecto a las jornadas laborales que
desarrollan en los diferentes centros de salud y dada la naturaleza de la profesion
es dificil seguir un horario fijjo de aprendizaje, de esta manera se pueden hacer
mas compatibles ambas actividades estudio y trabajo; un estudio realizado por
el Sistema de Salud Chileno que implemento un proceso de capacitacion a
distancia, reflejo como resultado que el 72% de los estudiantes considerd de
utilidad para el desempefio profesional los contenidos utilizados, mientras que
un 60% le parecio adecuada la calidad de materiales utilizados. (Carabantes,
Guerra y Guillou, 2010).

En otro estudio realizado con 52 residentes de ginecologia y obstetricia
del Centro Médico Nacional “La Raza” del IMSS en la Ciudad de México, reporta
que el 100% de los participantes poseen computadora, un 86% cuenta con
internet en su domicilio y manifiestan un alto dominio para el uso de la
computadora e internet; el tiempo medio que dedican para las actividades a

distancia es de 2 horas, aunque la mayoria considera el uso efectivo de 60



minutos. (Veloz-Martinez, 2012). Por otro lado, en el Instituto Nacional de Salud
Publica se analizé la participaciéon de 26 alumnos del Servicio de Atencion
Psiquiatrica la participacion en actividades en plataforma, observando que la
mayoria tenia un tiempo de permanencia de 90 minutos en la plataforma; el
38.4% consultd todas las lecturas registrando 767 visitas, siendo los alumnos
que participaban mas de dos veces en las actividades quienes presentaban
mejores resultados. (Campillo-Serrano, 2013).

Este tipo de caracteristicas de los estudiantes de especialidades médicas
parece facilitar la implementacion de programas de formacion mediados por
tecnologia, pero a pesar de esto la formacion a distancia y la implementacién de
cursos a distancia continuamente presentan resistencias por parte de las
instituciones, los profesores y en ocasiones hasta por los alumnos que se
encuentran inmersos en el proceso; esta falta de interés en ocasiones se debe
a ciertas resistencias provocadas por el disefio mismo de los cursos.

En un estudio realizado con 179 docentes (116 de tiempo completo, 20
de medio tiempo y 43 de horas catedra) del Instituto Universitario de la Paz en
Colombia, la actitud y resistencia al cambio de los docentes influian de manera
directa en el desarrollo de las TIC en el aula, siendo los profesores de tiempo
completo los que presentaban mayores resistencias mientras que los docentes
que laboraban por horas catedra mostraban una actitud favorable al uso de las
TIC (Jalabe, Villarreal, Villamizar, Silva, Suarez, 2018).

La resistencia al cambio respecto a las TIC se presenta también en las
organizaciones universitarias que no se comprometen a los cambios

organizacionales y culturales necesarios para la implementacion de programas



a distancia; esta circunstancia se presenta debido a que las generaciones mas
jovenes aplican los nuevos paradigmas de forma natural. Por esta razon, ante el
avance Yy desarrollo acelerado de las TIC no ha permitido que se establezcan
con fuerza en la educacion e instituciones; por este motivo se encuentra en un
plano mas rezagado que la formacion tradicional en las universidades (Sorroza,
Jinez, Rodriguez, Caraguay, Sotomayor, 2018).

El avance tecnoldgico y el acceso a herramientas de aprendizaje digital
han contribuido a la mejora y desarrollo de experiencias para la formacion de
meédicos especialistas. Por otra parte, las instituciones educativas son las que
carecen de iniciativa para el uso de tecnologias en el aula y la implementacion
de la ensefanza digital, la falta de capacitacion y uso de estas modalidades, en
un estudio realizado en varios paises de Suramérica el 10% de los participantes
no concuerdan con las bondades de la educacion a distancia principalmente por
la falta de capacitacion, asi como a la falta inclusion de las TIC como parte de su
formacion docente; en palabras de los profesores aseguran tener miedo al uso
de las tecnologias asi como la falta de habilidades para explotar las
competencias tecnolégicas (Bengochea, Dominguez, Diez, 2014).

En este sentido y para la implementacién de procesos formativos a
distancia que garanticen la eficacia de la utilizacion de las TIC, se debe priorizar
los espacios de capacitacion, técnica profesional; que lleve a las universidades
a tener un papel mas activo de acuerdo con su responsabilidad social que
propicie la participacién de los actores involucrados en el proceso (Salgado,

Téllez, Barban, 2014).



Las problematicas o barreras de participaciéon en educacion a distancia
por parte de los médicos se puede mencionar la falta de tiempo debido a las
intensas cargas de trabajo en el area hospitalaria, principalmente en los
estudiantes que realizan residencias médicas que frecuentemente se ven en
situaciones de estrés debido a largas jornadas de turnos hospitalarios,
sobrecarga laboral, quejas de familiares y pacientes, dificultades en tareas
académicas; estos resultados obtenidos en el trabajo de investigacion realizado
en una Universidad Publica de Cauca (Colombia) con 52 estudiantes de las
especialidades de Pediatria, ginecologia, medicina interna, anestesiologia
cirugia general y medicina familiar acerca de la prevalencia del Sindrome
Burnout (Jacome, Villaquiran-Hurtado, Garcia, Duque, 2018).

Esta saturacion de actividades se presenta incluso en alumnos de la
carrera de medicina a nivel licenciatura de la Universidad de Chile identificando
como principales fuentes de estrés asociadas a eventos académicos,
psicosociales y econdmicos; la alta carga académica se manifiesta en la gran
cantidad de cursos y horas presenciales y a distancia, asi como la falta de tiempo
para cumplir con las actividades académicas obtuvieron un promedio superior a
4, en donde 4 significa estrés alto y 5 es igual a mucho estrés). (Pimienta, Chacén
de la Cruz, Diaz-Véliz, 2016).

La implementacion de nuevas modalidades de formacion a distancia
obliga a que se evaluen para medir su impacto, calidad y percepcién por parte
de los alumnos y profesores; este proceso de autoevaluacion es necesario para

consolidar un modelo de trabajo permanente y de calidad.



El impacto académico de los programas de formacion a distancia se mide
en tres niveles de acuerdo con un proceso de analisis y sintesis de buenas
practicas respecto al desarrollo y evaluacion de programas en cuba, obteniendo
como resultado los niveles relacionados al desempeno, aprendizaje y
satisfaccion de los programas a distancia. (Mestre, Quiroz, Zambrano, 2015)

Sin embargo, para la correcta apropiacidén de las tecnologias educativas
en la sociedad se requiere de 3 fases para la implementacion segun Cabo
(2008): Acceso (Conexion tecnologica); Capacitacion (Habilidades informaticas
y acceso a contenidos); Apropiacion (Colaboracion orientada al aprendizaje y
generacion de nuevo conocimiento). (Nolasco, Ojeda, 2016).

Las competencias digitales son necesarias para iniciar el estudio a
distancia, es preciso sefialar que este conocimiento con el tiempo se perfecciona
y se convierte en una habilidad para el estudiante, de tal forma que los
conocimientos informaticos y la experiencia en internet permitan analizar el
dominio tecnoldgico de los estudiantes y profesores.

Los profesores son quienes suelen tener dificultades para integrar las TIC
en sus cursos, en principio deberian poseer un conjunto minimo de
competencias digitales para poder incorporar procesos mediados por tecnologia
de manera eficaz en el aula; ademas de superar el miedo al error y falta de
confianza en el uso de la tecnologia, asi como la falta de capacitacion y
formacion continua para la actualizacidn académica que permita incidir de
manera positiva en el aprendizaje (Vaillant, 2014).

En un estudio realizado con 51 docentes de la Universidad Autbnoma de

Nayarit arrojé que existe una actitud positiva hacia las TIC y existe disposicion



para recibir capacitacién desde el entendido que a mayor conocimiento es mejor
la percepcidn hacia el uso de estas herramientas en el aula; percibiendo asi a la
tecnologia como necesaria, eficaz, agradable, aunque aun existen grupos que la
ven como algo complicado (Mendoza, Arambula, Fonseca, Gonzalez, 2015).

Los cuatro inconvenientes basicos para la integracion de la tecnologia en
el aula de acuerdo con Ramirez y Maldonado (2016), sefialan que son la
resistencia al cambio, la falta de capacitacion, la necesidad de infraestructura
tecnoldgica y el soporte tecnoldgico; asi mismo los profesores manifiestan la
necesidad de formacion en competencias digitales que puedan formar parte de
sus estrategias didacticas, mejorar sus métodos de ensefianza, motivar, innovar
y realizar trabajo colaborativo con el alumno.

Los tres niveles de integracion de las TIC para el profesorado sugeridos
por Tejada y Pozos (2018), se presentan de la siguiente manera: Nivel de
integracion que se refiere a la alfabetizacion basica en las competencias digitales
del profesorado; en segundo nivel se encuentran las competencias de
profundizacion, las cuales buscan a través de la experimentacion y exploracion
intensiva de las TIC para aplicarlas en su actividad docente; finalmente las
competencias de generacion del conocimiento que consiste en la creacion del
conocimiento orientado a la creatividad e innovacién en el aula.

Los escenarios actuales de la educacion a distancia y las oportunidades
a raiz de los cambios sociales debe poner énfasis en conseguir una
transformacién de las instituciones educativas que permita crear una nueva
estructura en forma y contenidos; sin estos cambios la escuela no podria educar

en la vida y para la vida de las nuevas generaciones. (Pozuelo, 2014).
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De esta forma con este estudio se pretende establecer un mecanismo de
evaluacion, analisis y desarrollo que permita la realizacion de cursos a distancia
con una alta tasa de aceptacion y percepcion favorable por parte de los médicos

especialistas de la Universidad Autébnoma de Nuevo Ledn.

1.2.1 Pregunta principal

El presente estudio tiene como objetivo central dar respuesta al siguiente
cuestionamiento, ¢ Cual es la percepcidon de los estudiantes de especialidades
meédicas del Hospital Universitario “Dr. José Eleuterio Gonzalez”, acerca del uso
de los cursos a distancia, y de la calidad tecnoldgica y pedagogica de los
materiales digitales realizados por la Subdireccion de Estudios de Posgrado de

la Facultad de Medicina?.

1.2.2 Preguntas subordinadas

El desarrollo de la investigacion parte del enunciado anterior para guiar el
estudio y se apoya en los siguientes cuestionamientos de manera particular para
obtener una visidbn mas amplia acerca de la percepcion y participacién en cursos
a distancia.

1. ¢Cual es el uso de las TIC que realizan los estudiantes que participan en
cursos a distancia dentro de los programas de especialidades médicas en

la UANL?
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2. ¢Cuales son las competencias digitales y el perfil profesional del
estudiante, que determinan la participacion en cursos a distancia en las
especialidades médicas?

3. ¢ Cual es la principal motivacion para la participacion en cursos a distancia
en la formacion de médicos especialistas?

4. ;Cual es la percepcion acerca de la calidad tecnoldgica y pedagogica de
los materiales digitales utilizados para el estudio en los cursos a distancia

dentro de los programas de especialidades médicas?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

El objetivo general de este trabajo de investigacion se centra en identificar
la percepcion acerca del uso de cursos a distancia y de la calidad tecnolégica y
pedagdgica de los materiales digitales en estudiantes de especialidades médicas
en el Hospital Universitario “Dr. José Eleuterio Gonzalez” de la Universidad
Autonoma de Nuevo Leon para evaluar la metodologia de desarrollo y

produccion de los contenidos digitales educativos.

1.3.2 Objetivos especificos
Los objetivos especificos que guian el estudio y a través de los cuales se
busca obtener los resultados que respondan las preguntas de investigacion son

los siguientes:
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e Identificar el uso que realizan de las TIC los estudiantes de especialidades
meédicas de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.

e Determinar las competencias digitales y perfil profesional que el
estudiante de especialidades médicas tiene para el estudio en cursos a
distancia.

e Determinar la relacion entre la motivacion y la participacion en cursos a
distancia.

e Evaluar la calidad tecnolégica y pedagodgica de los materiales digitales
realizados para el estudio a distancia en los programas de especialidades

médicas.

1.4 Hipé6tesis de Investigaciéon

El propdsito de la investigacion busca confirmar o rechazar las siguientes
hipdtesis de investigacion de tipo descriptivas, a través de las cuales se busca
pronosticar y demostrar a partir de los resultados obtenidos de la aplicacién del
instrumento:

H1. El uso educativo de las TIC incrementa la percepcion favorable
acerca del uso de cursos a distancia en las especialidades
medicas.

H2. El perfil tecnologico de los estudiantes de especialidades médicas

determina su participacidn en los cursos no presenciales.



13

H3. El uso de contenidos adecuados para el estudio aumenta la
percepcion favorable de los cursos a distancia en especialidades

médicas.

1.5 Justificacion

La investigacion acerca del uso y evaluacion de nuevas las TIC como
parte de los programas de especialidades médicas es una oportunidad para
identificar las posibilidades reales del uso y acceso a contenidos formativos, los
cuales ante la carga laboral a la que estan expuestos los médicos especialistas
les puede beneficiar a optimizar sus patrones de tiempo (Panzarasa, Kuajawski,
Hammond, & Roberts, 2015).

De acuerdo con los estudios realizados, la utilizacion de cursos y
contenidos a través de E-learning genera una percepcion satisfactoria que ha
impulsado la confianza entre los usuarios de este tipo de contenidos
(Khasawneh, Simonsen, Snowden, Higgins, & Beck, 2016). Algunos otros
factores son los determinantes como la calidad de la informacion, servicio de
calidad y un ambiente apropiado de aprendizaje (Chuo, Liu, & Tsai, 2015).

Ademas, en otros estudios como en el estudio realizado por De la Garza
et al., (2017) el uso de cursos a distancia (e-learning) incremento la curva de
aprendizaje y mejor6 el desempefio en procesos quirurgicos a través de
laparoscopia; por lo tanto, es preciso conocer la factibilidad de la implementacion
de cursos en esta modalidad en otras tematicas y campos de las especialidades

médicas.
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Los resultados de otras investigaciones han dejado brecha para continuar
con el estudio acerca del uso de cursos a distancia en la ensefianza de la
medicina a médicos especialistas, debido a la buena expectativa en los usuarios;
trabajos como el de Westerman, ha dejado un campo fértil y explotable enfocado
a la audiencia para determinar la motivacion, el aprendizaje y la aplicacion de
estos conocimientos a través de herramientas y experiencias de E-learning (De
Leeuw et al., 2017).

En este sentido es interesante conocer la perspectiva y visién del ambito
local en el estudio del uso y acceso de las TIC por parte de médicos
especialistas, asi como la calidad de los contenidos utilizados en los cursos a
distancia dentro de una de las instituciones lideres en la formacién de recursos
humanos para la salud como lo es el Hospital Universitario “Dr. José Eleuterio

Gonzalez” de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

1.6 Beneficios de la investigacion

El desarrollo de la investigacion acerca del uso de cursos a distancia en
estudiantes de especialidades médicas de en la Universidad Auténoma de
Nuevo, es de interés no solo para conocer informacion acerca del uso de las TIC,
perfil laboral, evaluacion de los materiales y contenidos de los cursos, etc.; sirve
ademas para evaluar la metodologia de desarrollo y produccion de los
contenidos con el objetivo de realizar las mejoras pertinentes, para la aplicacion
futura en otras areas dentro de la formacion, educacion continua y capacitacion

del personal involucrado en los procesos del ambito hospitalario y de la salud.
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En un sentido mas amplio el presente trabajo puede marcar un precedente
en el desarrollo de estrategias de mejora, evaluacion y desarrollo de cursos a
distancia en otras areas del conocimiento adaptando los conceptos a la realidad
actual de cada disciplina; y contribuir al desarrollo de la formacién no presencial

dentro de la Universidad Autbnoma de Nuevo Leodn.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO-CONCEPTUAL.

2.1 Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC)

2.1.1 Tecnologias de Informacién y Comunicacion ;Qué son?

Los cambios sociales a lo largo de la historia en todos los ambitos de su
composicidn han permitido el desarrollo, evolucion y adaptacién de los individuos
a las nuevas exigencias del siglo XXI, causada a raiz de los cambios surgidos
desde la revolucién industrial (1760-1890) cuando los grupos sociales dejan la
dependencia exclusiva de los trabajos manuales y artesanales, para dar paso al
uso de herramientas e invenciones que facilitan los procesos del vivir cotidiano.

Esta evolucion no ha dejado de presentarse hasta la actualidad en donde
los cambios tecnoldgicos provocados por la constante evolucion de dispositivos
y equipos computacionales y de comunicacion movil; ademas de la evolucion de
las telecomunicaciones y conexiones informaticas ha provocado un nuevo estilo
de convivencia e interaccion social, educativa, comunicativa y comercial.

Una definicién de las TIC que puede servir de referencia es la que
presenta Cabero (1988), "las tecnologias de informacidén y comunicacion son las
que giran en torno a tres medios basicos; la informatica, la microelectronica y las

telecomunicaciones”; la importancia de estos tres elementos no radica en la
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individualidad de cada uno, sino en la capacidad de integrarse en y conseguir
asi en la fusién de estos elementos nuevos procesos de comunicacion e
interaccion.

Algunas de las caracteristicas que caracterizan las TIC se pueden
describir las siguientes mencionadas por (Orti, 2011):

e Inmaterialidad, la cual se presenta a través de la transmisién de mensajes
y contenidos los cuales durante este proceso solo son sefiales
transmitidas de forma transparente hacia otros lugares.

e Interactividad, se convierte el factor mas importante y clave que aportan
las TIC permitiendo la comunicacion, intercambio y dialogo; entre usuario
y ordenador, o bien entre usuarios ubicados en distintos espacios.

e Interconexion, no solo hace referencia a la interconexion de usuarios, sino
de tecnologias lo cual ofrece otro nivel de acercamiento usabilidad de las
tecnologias.

e Instantaneidad, se refiere al dialogo suficientemente rapido entre dos
usuarios ubicados en diferente espacio, €l cual es posible gracias a la
integracion e interconexion de tecnologias.

e FElevados parametros de calidad de imagen y sonido, los procesos
digitales permiten el tratamiento y generacion de contenidos con altos
niveles de calidad técnica que es posible transmitir y distribuir a través de
los nuevos canales de informacion.

e Digitalizacion, la distribucion de contenidos es posible a la integracion de

elementos en un formato unificado el cual es posible distribuir de manera
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simple a través de la integracion de la infraestructura de hardware y la
interconexién de redes.

e Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos, se refiere a
la implementacion de nuevos materiales los cuales debido a la integracidn
de tecnologias y a las nuevas formas de distribucion, transforman la
manera de actuar, pensar y percibir los mensajes.

e Penetracion en todos los sectores, sin duda es una de las caracteristicas
importantes de las TIC es el alcance para ser adoptada por distintos
sectores de la sociedad. El ambito educativo, cultural, econdémico
educativo y de salud, implementan y hacen uso constante de las TIC.

e Innovaciéon, el desarrollo permanente de las tecnologias, redes de
comunicacion, formatos de contenidos, hace del uso de las TIC un
proceso en constante evolucion y desarrollo.

e Tendencia hacia la automatizacion, se refiere a la necesidad ante la
complejidad de procesos para el manejo de las herramientas y
posibilidades que ofrecen las TIC, se busquen procesos automatizados
para el uso, consulta y alimentacion de informacion.

e Diversidad, se refiere a la variedad en la diversidad de utilizacién e
integracion de tecnologias y diversas plataformas abre un sin fin de
posibilidades para el uso e implementacién de las TIC en diversos ambitos

del actuar cotidiano.

La integracion de las TIC a los procesos de conformacion social en los

diferentes sectores, educativo, de produccion de informacién; hacen de las TIC
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un conjunto de herramientas y tecnologias que mediante un uso adecuado
brindara soluciones a diferentes problematicas sociales, una de ellas es el uso

de las TIC con fines educativos y académicos.

2.1.2 Usos de las TIC

Las TIC en la actualidad desde la perspectiva del usuario debe satisfacer
necesidades que determinan los usos por parte de los individuos, las cuales a lo
largo de la historia se han mantenido el uso informativo y de entretenimiento
como principales usos; en la actualidad con la incorporacién de la conectividad
en las nuevas tecnologias de informacion la interaccion y los usos directamente
relacionados constituyen los nuevos usos de las TIC.

Como lo afirma Robin (1986) citado por (Lozano, 2007) "los individuos
seleccionan y usan diferencialmente los medios de comunicacion para gratificar
o satisfacer las necesidades que experimentan". De esta forma se puede dar
respuesta a la pregunta inicial de estas investigaciones ¢ Qué hace la gente con
los medios?, ;Para qué los utilizan?.

Diversos estudios en la actualidad y ante la evolucién de las TIC en donde
surgen elementos de influencia como la inmediatez, la interaccion, el
rompimiento espacio temporal, determina nuevos usos de las TIC. Por citar un
ejemplo Escofet, Lopez & Alvarez (2014) presenta resultados en cuanto al uso
de las TIC (Computadora) en poblacién universitaria mostrando el principal uso

de escuchar musica (62.4%); mientras que el uso principal del teléfono celular



20

es con fines de comunicacion (realizar llamadas y enviar mensajes) con un
76.5%.

El uso con fines académicos de las TIC (Computadora), queda relegado
a los ultimos lugares de acuerdo con los aportes de Neri et. al (2011) con un
32.6% para actividades de estudio, mientras que la descarga de musica y
peliculas (52%), teniendo el primer lugar con 76.4% para chatear o comunicarse
con amigos. Diversos aportes confirman el uso permanente de las TIC con fines
de comunicacion, entretenimiento y comunicacion relegando los usos

académicos y formativos a un nivel inferior de uso.

2.1.3 Uso educativo de las TIC.

El uso de las TIC con fines académicos es una de las posibilidades con
mayor desarrollo en los ultimos afios, a pesar de la poca intencion de uso por
parte de los usuarios para esta finalidad. Es imposible negar las ventajas y sin
fin de posibilidades que el uso de la tecnologia, los sistemas informaticos y la
conectividad de las redes de internet ofrecen a los procesos de ensefanza
aprendizaje.

El uso de las TIC con fines formativos se debe ofrecer a la poblacion como
una herramienta para ampliar sus conocimientos, para lograr este objetivo es
necesario trabajar también con el proceso de adquisicion de competencias para
integrar el uso educativo a los procesos cotidianos de consumo de tecnologia.
Implementando el uso en los diferentes niveles de educacion favoreciendo al

mismo tiempo a los grupos mas vulnerables y desfavorecidos.
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Como en todo proceso de cambio existen resistencias a la adaptacion y
asimilacion de nuevas metodologias como menciona Garcia Aretio (2009), los
factores o bases de resistencias principales en la implementacion de las TIC en
la educacion:

e Oposicion activa de individuos internos y externos a la institucion.

e Valores, normas y estructuras del sistema educativo generalmente muy
arraigados.

e Temor de ser superados por los alumnos o tener que reconsiderar toda la
practica docente.

e No disponibilidad de los recursos tecnoloégicos apropiados.

A pesar de las resistencias naturales que pueden surgir en los procesos
de adaptacion de nuevas metodologias de ensefianza con la implementacién de
las TIC, es inevitable que algunas caracteristicas y hallazgos de este proceso de
cambio pasen desapercibidos entre la comunidad académica mundial como lo
expone Garcia Aretio (2009); observar el avance cientifico y el surgimiento de
conocimientos nuevos en donde la informacion nueva se duplica cada dos anos;
registros que muestran el incremento de la publicacion de articulos académicos
alrededor de 7,000 diariamente; analizar la exposicion de la informacién a la que
estdn expuestos los estudiantes de escuelas secundarias en paises
industrializados se compara con la informacién a la que se han expuesto sus
abuelos a lo largo de toda su vida.

Sin duda las aportaciones tecnoldgicas gracias a la implementaciéon de
procesos educativos han permitido la creacion de nuevos ambientes de

aprendizaje adaptados a las nuevas realidades técnicas, académicas,
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metodoldgicas y actitudinales que representa la incorporacion de elementos
mecanizados y digitales al proceso de ensefianza aprendizaje; este impacto se
puede ver en todos los niveles educativos y disciplinas del conocimiento

cientifico.

2.1.4 Las TIC en la educacion médica

La implementacion de las TIC en la educacién como se ha mencionado
es una oportunidad que abre diferentes puertas a profesores, alumnos e
instituciones en todas las areas del conocimiento; el area de ciencias de la salud
no se queda fuera de este proceso innovador de ensefianza debido a la alta
aplicacidn de tecnologias y herramientas diagndsticas y de atencion propias de
su practica profesional.

En la actualidad no se puede concebir un proceso de atencion,
diagnaostico o tratamiento sin el uso de herramientas tecnoldgicas; estos cambios
en el actuar profesional repercuten en la formacion académica de los médicos.
La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el uso de las TIC en el area de la
salud tiene objetivos definidos para la atencion en salud para propiciar el
bienestar en los individuos, desde la vision de facilitar la comunicacion y el
proceso de transmision de informacion por diversos medios electronicos (Garcia,
Aguirre, Lopez & Rodriguez, 2014).

La aplicacion de las TIC en los curriculos de la formacion en medicina se
ha implementado alrededor del mundo sobre todo en disciplinas que desarrollan

habilidades en el uso de las herramientas tecnoldgicas en el uso académico, es
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importante sefalar el duro golpe en el proceso formativo tradicional de la
medicina para el cual la implementacion de nuevas metodologias representa
todo un proceso de aceptacion y adaptacion dificil de concebir.

Algunas de las recomendaciones citadas por Garcia et al. (2014), para
trabajar en la implementacion de las nuevas tecnologias educativas en la
ensefanza de la medicina durante la década son: el uso de la tecnologia para
proveer y apoyar de nuevas experiencias a los estudiantes, no como reemplazo
pero si como suplemento de las practicas presenciales; concentrarse en los
principios fundamentales del proceso ensefianza aprendizaje que en el
aprendizaje aislado de tecnologias especificas; recurrir a diversos recursos para
facilitar el uso apropiado de las tecnologias educacionales.

La utilizacion de las TIC en la formacion médica se debe realizar como un
proceso de gestion y administracion de los contenidos educativos, en donde el
papel del profesor y experto es de suma importancia para guias las actividades
de aprendizaje basadas en técnicas didacticas apropiadas.

En México el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién en la
formacion de médicos residentes (especialidades médicas) de acuerdo al trabajo
de investigacion de Hamui-Sutton et al. (2013), donde participaron 652
profesores y 2865 residentes 58.8% de los residentes reportaron haber usado la
biblioteca virtual como fuente de informacion, aunque 64% de los alumnos no
navegaron mas de una hora dentro de esta herramienta; 39.5% de los alumnos
menciono haber participado en alguna ocasiéon en alguna modalidad de
educaciéon a distancia. Aunque se reporta que un 99% de los residentes han

utilizado las TIC dentro de su proceso formativo como médicos especialistas.
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Es necesario sefialar las diferencias formativas entre la educacién médica
de nivel licenciatura y posgrado en la formacion de especialistas, la integracion
entre la formacion teorica y la formacidn practica clinica durante las guardias y
rotaciones hospitalarias; esta integracion cobra importancia en la
implementacion de estrategias didacticas innovadoras mediadas por tecnologia.

De acuerdo a lo reportado por Haslerud et al. (2017) en el trabajo E-
learning for medical imaging specialists: infroducing blended learning in a nuclear
medicine specialist course, presenta los siguientes hallazgos; en el curso
participaros 15 alumnos en donde 75% de los alumnos estuvo de acuerdo en
que las clases fueron interesantes y relevantes, mientras un 25% estuvo
parcialmente de acuerdo; En cuanto a los foros de discusién y la practica de los
ejercicios 50% estuvo totalmente de acuerdo, mientras que un 33% estuvo
parcialmente de acuerdo; el uso de la plataforma también presento resultados
favorables 75% la considero facil de usar; una de las sugerencias de los alumnos
fue incluir materiales mas interactivos con un 25% de los participantes.

En contraste con la aplicacion de las TIC en los procesos educativos en
otras disciplinas, en el area de salud (Medicina) se requieres de elementos
interactivos totalmente practicos que motiven a los alumnos a un pensamiento
critico en la resolucion de casos, en el apartado correspondiente a evaluacion se
mencionaran los aspectos que se proponen en el Modelo B-learning para la
realizacion de cursos en Especialidades Médicas; sin duda es un campo aun por
explorar y que de acuerdo al alto grado de uso de las herramientas tecnolégica
puede ser muy benéfico para la formacion de médicos especialistas y a la

comunidad estudiantil de ciencias médicas.



25

2.2 Perfil del estudiante para la formacion no presencial

2.2.1 Perfil del estudiante a distancia

El uso de la tecnologia con fines educativos representa un cambio en
todos los integrantes de este proceso, nuevos escenarios para la formacion con
caracteristicas completamente diferente a la educacion presencial; hasta ese
momento dominante de todos los sistemas de formacion.

En este sentido profesores y estudiantes requieren nuevas competencias
que permitan una implementacién adecuada de nuevas modalidades de
formacion; aunque de los elementos que integran el proceso es preciso definir al
alumno como el elemento central debido a la formacion personal e
individualizada que tiene que desarrollar a la distancia.

Se vuelve trascendental conocer cada detalle del alumno con el propésito
de crear una atmosfera de aprendizaje adecuada para lograr los propdsitos de
aprendizaje planteados, el curso debe adaptarse a las necesidades,
caracteristicas e intereses del alumno, la disponibilidad de tiempo, el espacio,
sus motivaciones, ritmo y estilo de aprendizaje, por lo que el disefio de la unidad
de aprendizaje o contenido debe acercarse a la satisfaccion de cada una de las
caracteristicas mencionadas (Garcia Aretio, 1994).

El escenario del aprendizaje cambia en la actualidad con este escenario
de aprendizaje la realidad es su ahora, su presente; como lo afirma Cirigliano
citado por Garcia Aretio (1994): "La realidad y no el profesor, proporciona los

problemas, da sentido a los saberes y valida las experiencias. La realidad diaria
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es su campo de experimentaciéon y la comprobacion de su capacidad de
modificacion”.

Esta nueva relacion "aprendizaje-realidad" que sucede en la educacion
no presencial, se ve afectada directamente por varios factores: el estilo de
aprendizaje, el medio ambiente, la emotividad de cada alumno, las necesidades
fisicas y sociologicas de cada individuo (Garcia Aretio, 1994). Posteriormente
cada estilo de aprendizaje de los individuos se ve afectado como lo sefialo Klob
(1984): a) el tipo psicologico de cada persona; b) La especialidad de formacion
elegida; c) La situacion de estudiante o profesional; d) El trabajo que se
desarrolla; e) La capacidad de adaptacion.

Las diferentes caracteristicas que definen el estilo de aprendizaje y los
factores que actuan directamente en el proceso de ensefianza pueden describir
al tipo de estudiante que puede presentarse en esta modalidad de los cuales
quiza una mezcla de los siguientes tipos de alumnos puede definir el alumno
"perfecto” para el estudio en esta modalidad; Honey y Mumford (1986) presentan
la siguiente clasificacion:

1. Estudiantes activos, son abiertos a nuevas experiencias y nuevos
companeros

creyentes de la nueva modalidad.

2. Estudiantes reflexivos, analistas y precavidos antes de emitir cualquier
opinion y/o llegar a conclusiones.
3. Estudiantes tedricos, expertos en analizar, sintetizar e integrar en teorias

las observaciones realizadas con suficiente profundidad.
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4. Estudiantes pragmaticos, encuentran el angulo positivo a los nuevos

conocimientos y buscan su aplicacion practica de manera inmediata.

En cierta medida el alumno es quien determinara el éxito o fracaso de una
experiencia a distancia, si bien es cierto que los materiales y contenidos deben
estar desarrollados tomando en cuenta estas caracteristicas; es el alumno el que
va a determinar el nivel de éxito alcanzado, en donde la institucion educativa es
responsable en cierta parte de brindar apoyo para aquellos alumnos que no

cumplan con este perfil.

2.2.2 Nativos digitales e inmigrantes digitales

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
actualidad se encuentra presente en todos los ambitos de la vida cotidiana, y
disponibles para las personas de cualquier edad, nifios jévenes, adultos y porque
no en un sector de adultos mayores.

La presencia de la tecnologia y la conectividad desde el nacimiento de las
nuevas generaciones ha hecho que crezcan muy relaciones con la tecnologias,
sino es que se han desarrollado y evolucionado a la par con el paso del tiempo;
la Net Generation, como la definié Tapscott (1999), se caracterizaba a todos
aquellos jovenes que se distinguian y sobresalian de la poblacion adulta por sus
habilidades relacionadas con las tecnologias digitales, asi como la facilidad para
realizar tareas multiples, la rapidez para ejecutar sus actividades y la libertad de

accion entre otras caracteristicas (Escofet, Lépez & Alvarez, 2014).
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La generacion nacida dentro de esta creciente evolucion tecnoldgica
Prensky (2001) la define como Nativos Digitales a partir de la hipotesis de que
los cerebros de los nacidos en esta generacién son probablemente diferentes
fisicamente debido al entorno en que se han desarrollado; basado en el principio
de la neuroplasticidad en el cual estimulos de diferentes tipos cambian las
estructuras del cerebro y la forma de pensar (Escofet, Lopez & Alvarez, 2014).

En este sentido los jovenes que han crecido bajo el cobijo de la tecnologia
y conectividad de Internet nacidos a partir de 1980, tienen por nacimiento una
estructura favorable para el manejo y convivencia de las herramientas
tecnoldgicas; en su contraparte se encuentran las personas de generaciones
anteriores que han tenido que adaptarse a la evolucidén tecnologica y adquirir
bajo un proceso de formacion y actualizacién para el manejo de tecnologias
digitales a los cuales se les ha denominado inmigrantes digitales.

Los inmigrantes digitales en un entorno educativo de acuerdo con Prensky
(2001), los ubica del lado del profesor, es decir los profesores han tenido que
adaptarse a la incorporacién de las TIC en los entonos académicos; mientras
que los estudiantes dadas sus caracteristicas son naturalmente nativos digitales.

Entre estos actores existen brechas naturales en diferentes aspectos, por
una parte, los nativos digitales tienen las cualidades para el manejo de los
dispositivos tecnologicos, pero carecen del buen manejo de la informacion y de
criterios de comprensién y analisis; mientras que los inmigrantes digitales
requieren de capacitacion acerca del manejo y habilidades técnicas para el uso

de las herramientas tecnolégicas.
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Resultados de investigacion presentados por Escofet, Lopez & Alvarez,
(2014) realizada entre estudiantes universitarios (nativos digitales), demuestra el
grado de utilidad que estos de las tecnologia dentro del ambito educativo vs. el
ambito social personal; los resultados arrojan en cuanto al uso académico en
primer lugar se encuentra el Campus virtual (59.7%), Internet para busqueda de
informacion (51.4%), uso del video (50.5%), presentaciones multimedia (47.8%).

Los usos no académicos de las TIC por parte de los nativos digitales
presentan los siguientes resultados el uso principal de la computadora es para
escuchar musica (62.4%); mientras que el teléfono celular se utiliza con fines de
comunicaciéon como realizar llamadas (76,5% y enviar o recibir mensajes
(68.8%); el uso de internet se realizo bajo los siguientes criterios: para acceder
al campus virtual (68.8%); buscar informacion en general (68.8%) participar en
una red social (55.8%); mantener relaciones con amigos y conocidos (65,7%).

A pesar del excelente manejo por parte de los nativos digitales es
necesario la implementaciéon de programas que los motiven a realizar un uso
académico apropiado para favorecer la introduccion de la tecnologia en este
ambito. En el ambito de la salud los principales retos para los inmigrantes
digitales es reflexionar acerca de la evolucion de las tecnologias y aceptar que
existen nuevos lenguajes para la ensefanza distintos a los lenguajes
tradicionales; ahora el profesor (inmigrante digital) debe convertirse en un
organizador de la interaccion entre los nativos digitales y los objetos del
conocimiento, ademas de participar en el disefio de ambientes de aprendizaje
con gran potencial informatico, comunicativo y motivador que generé un

aprendizaje activo.
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El uso de la tecnologia desde el punto de vista de los nativos e inmigrantes
digitales representa un reto transcendental en la evolucion de los procesos de
ensefanza de la medicina, si bien el uso de la tecnologia en la medicina es
permanente en las estrategias educativas se encuentra en desarrollo con
grandes posibilidades de convertirse en un eje central de los procesos de

formacion para las nuevas generaciones.

2.2.3 Perfil del estudiante de ciencias médicas

El entorno educativo en el area de las ciencias médicas cuenta con
caracteristicas especiales las cuales deben priorizar ademas de las necesarias
para la atencion de los pacientes, el manejo de la tecnologia debe estar presente
en el estudiante de esta carrera a lo largo de toda su formacion; ademas de estas
caracteristicas del estudiante de medicina se deben considerar las siguientes
(Pérez Gorostieta, 2017):

1. Pedagodgicamente, en que la escuela y la ensefianza conserve el espiritu
hipocratico, el cual consta de la observacion y de interpretacion.

2. Teoricamente, que los contenidos de la medicina cientifica no se pierdan
en la medicina clinica.

3. Eticamente, que el interés de la ciencia nunca este por encima del interés
del enfermo.

4. Culturalmente, que el sabio no impida la formacion del hombre culto.

5. Socialmente, que la medicina no haga olvidar al médico sus deberes como

ciudadano, empenado en el bienestar y el progreso de su comunidad.
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Estas bases de la ensefianza de la medicina sientan las bases para definir
las caracteristicas que el estudiante de esta carrera en constante evolucion debe
tener (Pérez Gorostieta, 2017); Una faceta cientifica que le permita aceptar que
en ocasiones la respuesta a los problemas se tiene que trabajar con areas del
conocimiento vecinas que se encarguen de los aspectos biologicos de los
individuos.

Un segundo aspecto importante para considerar en las caracteristicas del
estudiante es la virtud del entusiasmo, que lo haga apasionarse por la medicina
porque solo el estudiante que se entrega por completo a la medicina, a descubrir
las ciencias y por otro lado el ver por el interés del enfermo lo llevara a tener una
practica de calidad.

El tercer aspecto consiste en el sentido universal que el estudiante debera
tener para fomentar el espiritu de tolerancia, debido a los cambios sociales que
han deshumanizado a la sociedad y como dada la naturaleza humana de esta
profesidn es indispensable que el estudiante de medicina no pierda este sentido
de humanidad.

En este sentido se vuelve indispensable volver a la formacién tradicional
en el sentido de la responsabilizad social de la profesién, que el alumno sea
capaz de auto cuestionarse acerca de su proceso de aprendizaje, con el objetivo
de mejorar personal y profesionalmente; facilitando una transformacién de su
practica clinica a futuro.

La utilizacion de la tecnologia en el proceso de formacion del estudiante
de medicina debe ser un apoyo que proporcione la informacion necesaria para

que el alumno pueda desarrollar las actividades de aplicacién y razonamiento
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planteadas anteriormente; propiciando asi una correcta integracion de

pensamiento y tecnologia como proceso de formacion.

2.2.4. Programa de formacién no presencial en especialidades médicas.

Caso Practico.

Dentro de las actividades que ofrece la Subdireccion de Estudios de
Posgrado de la Facultad de Medicina y Hospital Universitario realiza de manera
sistematica para la formacién de estudiantes de especialidades meédicas.
Algunos aspectos que se incluyen en el disefio de estos cursos toman en
consideracion conclusiones de un estudio realizado por la Universidad Nacional
de Educacién a Distancia, acerca de la construccion de las guias y contenidos
para el estudio no presencial; en este sentido el area de disefio pedagodgico
académico de la subdireccion toma en consideracion los siguientes elementos.

La construccién de una hora de clase presencial en materias no cientificas
equivaldria de 15 a 18 paginas realizadas en computadora a 1.5 espacios (30
lineas o 300 a 500 palabras por pagina). Considerando que un lector adulto
puede leer en promedio entre 200 y 300 palabras por minuto, aunque es evidente
que para textos de estudio la lectura se realiza de manera mas lenta, también
puede detenerse a realizar anotaciones subrayar e incluso leer nuevamente del
documento por completo; por lo tanto, la velocidad de lectura podrian ser 50
palabras por minuto en textos complejos y 100 palabras por minuto en textos de

mayor dificultad.
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Para la construccion de los cursos, asi como la medicion aproximada del
tiempo que el alumno debe dedicar se tomo en consideracion la siguiente
formula: 1 pagina de texto escrito equivale a 300 palabras, las cuales pueden ser
leidas a una velocidad promedio de 50 palabras por minuto equivale a 6 minutos
de tiempo que dedican los estudiantes para leer o asimilar una pagina de texto
escrito sea en formato de lectura, presentacion o guion para video. En la

siguiente figura se presentan las equivalencias correspondientes:

Tabla I.
Ejemplo de equivalencias

Equivalencia texto — tiempo para materiales a distancia
1 pagina de texto 300 palabras (promedio)
1 minuto de lectura 50 palabras en promedio
1 pagina de texto 6 minutos de lectura

A continuacion, se presentan en tablas la distribucién de temas, tipos de
contenido, duracion y formato para visualizacion. Esta descripcion se presenta
para el curso de Bioética, Genética, Investigacion y enlace, y Metodologia de la
Investigacion.

El curso de Bioética se realizo del 10 de septiembre al 4 de noviembre de 2018,
y en un segundo periodo del 3 de diciembre de 2018 al 27 de enero de 2019,
contd con la participacion de 150 estudiantes de 35 especialidades médicas,
representando para el alumno una dedicacién de tiempo aproximado de 15 horas

40 minutos.
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Tabla Il.

Estructura del Curso de Bioética.

Curso de Bioética
Tema Tipo de Contenido Duracién Formato
Tema 1 Video 14 min. 21 seg. URL YouTube
Duracién: 1 hr. 23 min. | Lectura 48 min. PDF
Evaluacion 20 min. Examen opcién
multiple
Tema 2 Lectura 48 min. PDF
Duracion: 2 hr. 20 min. | Lectura 72 min. PDF
Evaluacion 20 min. Examen opcién
multiple
Tema 3 Lectura 54 min. PDF
Duracion:1 hr. 14 min. | Evaluacion 20 min. Examen opcién
multiple
Tema 4 Lectura 132 min. PDF
Duracién: 2 hr. 56 min. | Lectura 24 min. PDF
Evaluacion 20 min. Examen opcién
multiple
Tema 5 Video 14 min. 21 seg. URL YouTube
Duracién: 3 hr. 5 min. | Lectura 150 min. PDF
Evaluacion 20 min. Examen opcién
multiple
Tema 6 Lectura 66 min. PDF
Duracion: 2 hr. 6 min. | Evaluacion 60 min. Entrega de Actividad
Tema 7 Lectura 30 min. PDF
Duracion: 1 hr. 30 min. | Evaluacion 60 min. Entrega de actividad
Tema 8 Lectura 6 min. PDF
Duracion: 1 hr. 6 min. | Evaluacion 60 min. Entrega estudio de
caso
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El curso de Genética se realizo del 3 de septiembre al 30 de diciembre de
2018, conté con la participacion de 67 estudiantes de 8 especialidades,
representando para el alumno una dedicacion de tiempo aproximado de 39 horas
30 minutos 38 segundos para los materiales obligatorios, y 39 horas 46 minutos

para los materiales opcionales.

Tabla lll.

Estructura del Curso de Genética.

Curso de Genética
Tema Tipo de Contenido Duracién Formato
Tema 1 Infografia 10 min. Imagen PNG
3 hr. 25 min. 54 Video 1 min. 8 seg. URL YouTube
seg.
Presentacion 56 min. PDF
Lectura obligatoria 36 min. PDF
Evaluacion 5 min. Examen opcién
multiple
Lectura obligatoria 30 min. PDF
Evaluacion 5 min. Examen opcién
multiple
Video 2 min. 46 seg. URL YouTube
Evaluacion 60 min. Entrega de
actividad
Tema 2 Infografia 10 min. Imagen PNG
Duracién: Video 1 min. 42 seg. URL YouTube
3 hrs. 32 min. 42
seg. Presentacion 94 min. PDF
2 hrs. 42 min. Video 17 min. URL YouTube
(opcional)
Lectura opcional 24 min. PDF
Lectura opcional 42 min. PDF
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Lectura opcional 36 min. PDF
Lectura opcional 60 min. PDF
Evaluacion caso 30 min. Examen opcién
clinico multiple
Evaluacion 60 min. Entrega de
actividad
Tema 3 Infografia 10 min. Imagen PNG
Duracién: Video 1 min. 50 seg. URL YouTube
5 hrs. 43 min. 50
seg. Presentacion 104 min. PDF
Video 16 min. URL YouTube
Lectura opcional 66 min. PDF
2 hrs. 24 min. Lectura 132 min. PDF
(Opcional) ~ - B
Evaluacion 20 min. Examen opcién
multiple
Lectura opcional 78 min. PDF
Evaluacion caso 30 min. Examen opcién
clinico multiple
Foro de discusion 30 min. Andlisis de lectura
Tema 4 Infografia 10 min. Imagen PNG
Duracién: Presentacion 88 min. PDF
1 hr. 54 min. 30
seg. Lectura opcional 36 min. PDF
Lectura opcional 42 min. PDF
3hrs. 6 min.
(Opcional) Lectura opcional 108 min. PDF
Video 6 min. 30 seg. URL YouTube
Evaluacion 10 min. Ex’ar_nen opcion
multiple
Tema 5 Presentacion 100 min. PDF
Duracién: Video 40 min. 26 seg. URL YouTube
2 hrs. 10 min. 26
seg. Lectura opcional 72 min. PDF
2 hrs. 48 min. Lectura opcional 54 min. PDF
(Opcional)
Lectura opcional 42 min. PDF




37

Evaluacion caso 30 min. Examen opcién
clinico multiple
Tema 6 Infografia 10 min. Imagen PNG
Duracién: Presentacion 50 min. PDF
2 hrs. 11 min. 26
seg. Presentacion 40 min. PDF
2 hrs. 48 min. Video 11 min. 30 seg. URL YouTube
(Opcional)
Lectura opcional 12 min. PDF
Lectura opcional 168 min. PDF
Lectura opcional 24 min. PDF
Lectura opcional 48 min. PDF
Evaluacion 20 min. Examen opcién
multiple
Tema 7 Infografia 10 min. Imagen PNG
Duracién: Video 1 min. 24 seg. URL YouTube
1 hr. 48 min. 48
seg. Presentacion 78 min. PDF
3 hrs. 30 min. Lectura opcional 54 min. PDF
(Opcional)
Lectura opcional 72 min. PDF
Lectura opcional 84 min. PDF
Video 4 min. 24 seg. URL YouTube
Evaluacion 15 min. Examen opcién
multiple
Tema 8 Infografia 10 min. Imagen PNG
Duracién: Video 1 min. URL YouTube
1 hr. 53 min. 16
seg. Presentacion 84 min. PDF
5 hr. 6 min. Video 3 min. 16 seg. URL YouTube
(Opcional)
Lectura 48 min. PDF
complementaria
Lectura 84 min. PDF
complementaria
Lectura 174 min. PDF

complementaria
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Evaluacion 15 min. Examen opcién
multiple
Tema 9 Video 2 min. 55 seg. URL YouTube
Duracién: Presentacion 60 min. PPT
3 hrs. 57 min. 19
seg. Video 4 min. 24 seg. URL YouTube
Lectura 96 min. PDF
1 hr. 36 min.
(Opcional) Lectura opcional 54 min. PDF
Lectura opcional 42 min. PDF
Evaluacion caso 74 min. Examen opcién
clinico multiple
Tema 10 Video 3 min. 35 seg. URL YouTube
Duracién: Presentacion 96 min. PPT
3 hrs. 57 min. 39
seg. Video 2 min. 04 seg. URL YouTube
2 hrs. 36 min. Lectura 126 min. PDF
(Opcional)
Lectura opcional 72 min. PDF
Lectura opcional 84 min. PDF
Evaluacion 10 min. Examen opcién
multiple
Tema 11 Infografia 10 min. Imagen PNG
Duracién: Video 1 min. 32 seg. URL YouTube
2 hrs. 42 min. 54
seg. Presentacion 122 min. PDF
2 hrs. 24 min. Video 4 min. 22 seg. URL YouTube
(Opcional)
Lectura opcional 72 min. PDF
Lectura opcional 72 min. PDF
Evaluacion 25 min. Examen opcién
multiple
Tema 12 Infografia 10 min. Imagen PNG
Duracién: Video 5 min. 09 seg. URL YouTube
1 hr. 52 min. 09
seg. Presentacion 82 min. PDF
Lectura opcional 72 min. PDF
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7 hrs. Lectura opcional 54 min. PDF
(Opcional)
Lectura opcional 40 min. PDF
Lectura opcional 60 min. PDF
Lectura opcional 60 min. PDF
Lectura opcional 84 min. PDF
Evaluacion 15 min. Examen opcion
multiple
Tema 13 Presentacion 60 min. PPT
Duracion: Video 2 min. 22 seg. URL YouTube
2 hrs. 40 min. 22
seg. Lectura 18 min. PDF
54 min. Lectura opcional 54 min. PDF
(Opcional)
Foro de discusion 20 min. Foro en
plataforma
Evaluacion 60 min. Entrega de
actividad
Tema 14 Infografia 10 min. Imagen PNG
Duracién: Video 6 min. 19 seg. URL YouTube
1 hr. 39 min.
19seg. Presentacion 68 min. PDF
1 hr. 30 min. Lectura opcional 30 min. PDF
(Opcional)
Lectura opcional 60 min. PDF
Enlace de consulta No aplica URL Internet
Evaluacion 15 min. Examen opcion
multiple

El curso de Metodologia de la Investigacion se realizo del 3 de septiembre
al 14 de octubre de 2018, en un segundo periodo se realizé del 1 de noviembre
al 14 de diciembre de 2018; el curso contd con la participacion de 104
estudiantes de 22 especialidades, representando para el alumno una dedicacién

de tiempo aproximado de 16 horas 7 minutos 33 segundos de actividades y
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contenidos obligatorios; mientras que los contenidos opcionales cuentan con una

duracién de 82 horas 44 minutos.

Tabla IV.
Estructura del Curso de Metodologia de Investigacion.

Curso de Metodologia de la Investigacion
Tema Tipo de Contenido Duracién Formato
Tema 1 Video 9 min. 46 seg. URL YouTube
Duracién: Presentacion 22 min. PPT
2 hrs. 23 min. 9
seg. Video 10 min. 23 seg. URL YouTube
1 hr. 48 min. Presentacion 26 min. PPT
(Opcional)
Lectura opcional 66 min. PDF
Lectura opcional 42 min. PDF
Evaluacion 20 min. Examen opcion
multiple
Evaluacion 60 min. Entrega de
actividad
Tema 2 Video 28 min. 54 seg. URL YouTube
Duracién: Presentacion 50 min. PPT
1 hr. 38 min. 54
seg. Lectura opcional 54 min. PDF
2 hrs. 24 min. Lectura opcional 36 min. PDF
(Opcional)
Lectura opcional 54 min. PDF
Evaluacion 20 min. Examen opcion
multiple
Tema 3 Video 50 min. 30 seg. URL YouTube
Duracién: Presentacion 142 min. PPT
5 hrs. 26 min. 30
seg. Lectura 114 min. PDF
6 hrs. 18 min. Lectura opcional 54 min. PDF
(Opcional)
Lectura opcional 156 min. PDF
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Lectura opcional 48 min. PDF
Lectura opcional 54 min. PDF
Lectura opcional 66 min. PDF
Evaluacion 20 min. Examen opcion
multiple
Tema 4 Video 63 min. URL YouTube
Duracion: 2 hrs. 3 | Lectura opcional 180 min. PDF
min.
Lectura opcional 54 min. PDF
18 hrs. 18 min.
(Opcional) Lectura opcional 6 hrs. 54 min. PDF
(Libro)
Evaluacion 60 min. Entrega de
actividad.
Tema 5 Video 32 min. URL YouTube
Duracion: 2 hrs. 7 | Presentacion 80 min. PPT
min.
Lectura opcional 72 min. PDF
43 hrs. 8 min.
(Opcional) Lectura opcional 42 min. PDF
Lectura opcional 41 hrs. 24 min. PDF
(Libro)
Evaluacion 15 min. Examen opcién
multiple
Tema 6 Video 30 min. URL YouTube
Duracion: 2 hrs. 24 | Presentacion 84 min. PDF
min.
Lectura opcional 186 min. PDF
18 hrs. 18 min. Lectura opcional 246 min. PDF
(Opcional)
Lectura opcional 12 min. PDF
Lectura opcional 78 min. PDF
Lectura opcional 30 min. PDF
Lectura opcional 354 min. PDF
Lectura opcional 84 min. PDF
Lectura opcional 108 min. PDF
Evaluacion 30 min. PDF
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El curso de Investigacion y enlace se realizo del 1 de abril al 31 de mayo,
en un segundo periodo se realizé del 11 al 30 de junio, finalmente en un tercer
periodo del 20 al 31 de agosto de 2018; el curso contd con la participacion de
367 estudiantes de 44 especialidades, representando para el alumno una

dedicacion de tiempo aproximado de 3 horas 50 minutos.

Tabla V.
Estructura del Curso de Investigacion y Enlace.

Curso de Investigacion y Enlace
Tema Tipo de Contenido Duracién Formato
Tema 1 Video 63 min. URL YouTube
Duracion: 2 hrs. 3 | Evaluacion 60 min. Entrega de
min. actividad.
Tema 5 Video 32 min. URL YouTube
Duracion: 47 min. | Evaluacion 15 min. Examen opcién
multiple
Tema 6 Video 30 min. URL YouTube
Duracion: 1 hr. Evaluacion 30 min. PDF

2.3 Motivaciones para la participacion en cursos no presenciales

2.3.1 Caracteristicas de la formacion no presencial

El uso de las TIC, en los cursos a distancia responde a las necesidades
de accesibilidad a recursos educativos por parte del alumnado que propicie

libertades para realizar diferentes actividades; el uso de las TIC de acuerdo con
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diversos autores recopilados por Cacheiro (2014) advierte las siguientes clases

de aplicacién en la educacién a distancia.

1.

Recurso didactico para el alumnado centrado en la busqueda de
informacion.

Recurso didactico para el profesorado que facilita la elaboracion de
documentos y materiales didacticos para el uso en clase.

Elementos de organizacion y gestion educativa para agilizar las acciones
cotidianas de la institucion (generar horarios, administracion educativa).
Como elemento de comunicacion y expresion por los miembros de la
institucion favoreciendo la interaccion sincrona o asincrona.

Medio para ampliar contenidos presentados en clase a través de recursos
y actividades complementarias.

Comunidad virtual de aprendizaje, donde el alumno es responsable de su

aprendizaje y el profesor como guia de este proceso.

Como parte del proceso educativo a distancia, algunas de las

caracteristicas que sufren cambios no solo en los profesores, sino en el

alumnado de acuerdo con una sintesis de diversos autores presentada por

Cacheiro (2014), se pueden enlistar las siguientes como las mas importantes o

significativas en cuanto a las nuevas caracteristicas del profesor.

El profesor ahora se convierte en creador y proveedor de recursos para el
estudiante, ofreciendo recursos mediante el uso de TIC a los estudiantes.
Organizador y facilitador del aprendizaje y equipos de trabajo,

funcionando como guia del aprendizaje del alumno.
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e Moderador, orientador y tutor virtual, haciendo valer el control sobre los
contenidos asincronos y sincronos que se utilicen en el curso.

e Actualizador de contenidos, de acuerdo con las modificaciones y
necesidades pertinentes del estudio.

e Favorecedor de los conocimientos previos del alumnado, generando una
estructura curricular adecuada que permita vincular el conocimiento viejo
con el nuevo.

e Facilitador del autoaprendizaje, brindando las bases para que el alumno
pueda aprender a aprender.

e Planificador de procesos educativos abiertos y flexibles que, gracias al
uso de las TIC puede utilizar de forma individualizada.

e Facilitador de un aprendizaje experiencial que el alumno pueda aplicar
mas alla del aula.

e Motivador de sus estudiantes facilitando asi un rendimiento mayor.

e Evaluador formativo, brindando mayor apoyo en aquellos aspectos que
resulten de mayor dificultad para el alumno.

e Evaluador de su practica educativa, con el propdsito de ser autocritico y
mejorar en los aspectos que considere débiles.

e Conocedor del uso educativo de las TIC para la utilizacion, no solo de una
herramienta, sino de varias herramientas que propicien una mejor
experiencia de aprendizaje.

En este contexto, algunas de las caracteristicas que el alumno debe tener

para enfrentar los retos que significan un proceso de formacion a distancia
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mediado por tecnologia; en donde a través de estas cualidades el alumno
adquiere capacidades para el estudio a distancia:

e Debe llevar a cabo su autoaprendizaje.

e Adquirir destrezas y estrategias en el manejo de las TIC.

¢ Adquirir habilidades interpersonales para comunicar su experiencia.

e Disenar, planificar, y tomar decisiones sobre su aprendizaje.

e Planificar y gestionar el tiempo disponible para realizar sus tareas.

e |dentificar problemas y desarrollar soluciones.

e Aplicar teorias de pensamiento critico y abstracto.

Finalmente, otro de los factores determinantes en el éxito o no de la
aplicacidon de las TIC en las instituciones, son las nuevas caracteristicas que
también estas deben adoptar en cuanto al uso de las TIC, en la ensehanza de
acuerdo con los diversos actores sintetizados por Cacheiro (2014) se pueden
enlistar las siguientes:

e Buen acceso a las tecnologias e Internet.

e Desarrollo apropiado de los conocimientos y habilidades de TIC por parte
del profesorado y alumnado con una estrategia pedagogica.

e Generar el soporte tecnolégico pedagogico necesario, a través de
personal de apoyo.

e Contar con espacios versatiles para la ensefianza y el aprendizaje.

e Formacién y actualizacion permanente del profesorado.
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La combinacion y cumplimiento de las caracteristicas mencionadas para
alumnos, profesores e instituciones, acerca mas al éxito en la aplicacion de
estrategias para el uso de las TIC en la formacién a distancia; no obstante, en
los siguientes apartados se presentan algunas de las barreras y ventajas
puntuales, que inciden directamente al desarrollo de esta clase de experiencias

educativas.

2.3.2 Barreras para el aprendizaje no presencial

Dentro de los procesos de formacion a distancia es preciso identificar y
reducir el impacto de las barreras o comportamientos que afecten el desempefio
y aprovechamiento por parte de los alumnos y profesores involucrados en el
proceso. A pesar de no existir un consenso acerca de cuales pueden ser estas
barreras o desventajas por diversos autores, Cacheiro (2014 ) realiza la siguiente
seleccidon que engloba algunos de los factores fundamentales a reducir:

- Una correcta planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje

- Exceso de informacion proporcionada al alumno, o enlaces de consulta
de informacién adicional proporcionados de internet.

- El aislamiento provocado por el uso de diferentes TIC que inciden en la
reduccion de otro tipo de interaccion y comunicacién entre los
involucrados en el proceso.

- Eluso de las TIC para la formacion requiere una dedicacion y motivacion

adicional, lo cual puede suponer una desmotivacion para el alumno.
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Cansancio visual y problemas fisicos (dolor de espalda) provocado por el
uso excesivo de las TIC en los cursos a distancia.
Fallas en los sistemas informaticos, por lo que es preciso contar con

planes alternativos.

De acuerdo con estudios realizados por Garland (1993), y tomados como

punto de partida el analisis y clasificacion de Rubenson (1986), se realizo una

clasificacion de las barreras en la educacién a distancia en los siguientes rubros

presentados por Barbera (2015).

a)

b)

Barreras situacionales: Estas se refieren a las situaciones del entorno del
alumno, tales como la falta de tiempo, falta de apoyo familiar, contar con
un entorno pobre de colaboracidon con sus companieros, asi como la falta
de un lugar tranquilo y propicio para el estudio.

Barreras institucionales: En este rubro se contemplan aquellas
problematicas de los costos, procedimientos institucionales y la
programacion propia del curso. Siendo esta ultima la que mayores efectos
negativos tenian hacia el estudiante.

Barreras psicoldgicas y sociologicas: Este tipo de barreras son las mas
recurrentes en los estudiantes, estas incluyen: La falta de objetivo
educativo o profesional; estrés causado por diferentes roles como la
escuela, el trabajo y el hogar; problemas de gestion del tiempo; problemas

con los diferentes estilos de aprendizaje; y el miedo al fracaso.
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Esta clase de factores en su conjunto desde la perspectiva del profesor,
alumno y el contexto institucional representan una amenaza al proceso de

formacion a distancia.

2.3.3 Motivaciones para la formacién no presencial en el area médica

En la implementacion de procesos de formacién a distancia es importante
considerar los aspectos que representan una ventaja para el proceso; y en
contraparte minimizar o reducir al maximo aquellos que generen barreras o
desventajas para el aprendizaje de los alumnos.

A continuacién, se enlistan algunos de los factores que se consideran
como ventajas que favorecen a la motivacion de los alumnos, Cacheiro (2014)
ofrece una recapitulacién de estas caracteristicas que aumentan la motivacién
en el alumnado:

Poseer sentido de motivacion que aumente el interés y atencion por las

tareas incluidas en el curso.

- La eliminacion de la barrera espacio tiempo para el aprendizaje; el
individuo participante puede continuar su formacién en cualquier lugar y
momento.

- El constante intercambio de informacion e interaccion continua con los
programas académicos u otras personas conectadas.

- Se propicia la comunicacién “de muchos a muchos”, ya que la interaccion
y retroalimentacion no se da solo entre profesor y alumno, sino también

entre todos los estudiantes que forman parte del proceso.
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- Acceso a una amplia diversidad de contenidos: texto, video, audio;

aprovechando la gran cantidad de material que ofrece a través de internet.

2.4 Usos y gratificaciones de los medios

2.4.1 Antecedentes

En relacion con la teoria de usos y gratificaciones se presentan los
primeros indicios de una audiencia activa portadora de actitudes preexistentes y
capaz de elegir y tener empatia con determinados contenidos de los medios, la
pregunta que habia predominado en afos anteriores acerca de ¢qué hacen los
medios con la gente?, los primeros investigadores de esta nueva corriente se
preguntaban ¢;qué hace la gente con los medios? (Lozano, 2007).

Jensen y Rosengren, definen a los individuos como un “ser activo que
puede realizar una variedad de cosas con los medios en términos de consumo,
decodificacion y usos sociales” (Lozano, 2007, pag. 183). Se debe agregar que
desde esta perspectiva la audiencia se convierte en consumidora de contenidos
y medios, a partir de sus puntos de vista y experiencias previas; teniendo
preferencia por aquellos medios y contenidos con los cuales tiene una afinidad
o simpatia lo cual le permita tener gratificacion a partir del medio (Lozano, 2007).

La afirmacién del cambio de perspectiva respecto a que hacen los medios
con la audiencia por el concepto de que hace la audiencia con el medio; tiene su
base en la afirmacion de Katz (1959) como lo menciona Wolf (1980, pag. 39), el

cual supone “que ni siquiera el mensaje mas potente de los medios puede
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normalmente influenciar a un individuo que no se sirva de él en el contexto socio
cultural en el que vive”.

La influencia de los medios no tendria importancia si no se considera el
factor de los criterios de experiencia y situacionales de las personas; de esta
forma se puede analizar si los mensajes en realidad son disfrutados,
interpretados y adaptados de acuerdo con el contexto del individuo,
experiencias, conocimientos y motivaciones (Merton, 1982)

Dentro de este contexto si el estudiante de posgrado traslada su

experiencia de aprender y aumentar su conocimiento, al uso que realiza de los
medios y TIC, es de esperarse que el uso con mayor presencia sea el uso
educativo.
En este sentido (Rubin, 1986) afirma como punto de partida de la corriente de
usos Yy gratificaciones que “los individuos seleccionan y usan diferencialmente
los medios de comunicacion para gratificar las necesidades que experimentan”
(Lozano, 2007, pag. 170).

Por otra parte, la situacidon social de las personas y el entorno en el cual
se desenvuelven producen tensiones y conflictos, los cuales buscan aliviar
mediante el consumo de medios buscando una gratificacion a sus necesidades.
(Lozano, 2007). En este sentido algunos investigadores del enfoque de usos y
gratificaciones concluyen que la audiencia puede experimentar una serie de
necesidades informativas, psicologicas, de evasion, de identificacion personal,
de orientacion entre otras, buscando en los medios la satisfaccion a estas

necesidades (Lozano, 2007).
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Uno de los trabajos que marcaron el inicio de la teoria de usos y
gratificaciones es el analisis desarrollado por Laswell en 1948 (Wolf, 1980, pag.
40) acerca de las tres funciones principales de la comunicacién de masas en el
cual se identifican las siguientes funciones:

a) Proporcionar informaciones.

b) Proporcionar interpretaciones significativas y coherentes de acuerdo con
la informacién.

c) Expresar los valores culturales y simbdlicos de la identidad y de la
continuidad social.

A las funciones mencionadas en 1960 Wright agrega los siguientes conceptos:
d) Entretener al espectador.
e) Proporcionar un medio para evadir la ansiedad a problemas de la vida

social.

Estas lineas de investigacion tienen como elemento en comun el propdsito
de relacionar el consumo, el uso y efectos, con la estructura de necesidades del

usuario.

2.4.2 Elementos conceptuales

La teoria de usos y gratificaciones tiene como principios basicos para su
analisis y aplicacion en la investigacion los siguientes supuestos de acuerdo con
los autores Katz, Elihu, Jay Blumler y Michael Gurevitch. (Lozano, 2007, pag.

170).
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1. Se concibe al publico como activo y un porcentaje importante de la
exposicidn que guarda a los medios tiene una meta explicita definida por
el receptor.

2. En el proceso de comunicacion masiva, la gente elige los mensajes y los
medios de manera selectiva; el miembro del publico elige los contenidos
desde su perspectiva personal con el unico fin de obtener una gratificacion
y satisfacer sus necesidades.

3. Las necesidades atendidas por la comunicacion de masas constituyen un
segmento de la mas amplia gama de necesidades humanas.

4. Las metas en la exposicion a los medios sélo pueden descubrirse
preguntandoselas a los receptores, y que éstos son consientes de ellas
como para reportarlas.

5. La calidad y la relevancia social de los mensajes de los medios no debe
juzgarse de antemano, sino en funcién de los usos que les dan los

miembros del publico.

En sintesis, los estudios de usos y gratificaciones basados en estos
supuestos proporcionan una mayor claridad acerca del rol que cumplen los
medios en base a las necesidades de la audiencia. A continuacion, es importante
definir lo que es una necesidad y asi mismo establecer una clasificacion de los
usos que la audiencia realiza de los medios.

En cuanto a las necesidades que las personas que conforman la
audiencia, hay que clarificar el concepto de necesidad; para Kaufman, una

necesidad puede definirse como el vacio que existe entre lo que es y lo que debe
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ser (Valbuena, 1997). En otras palabras, las necesidades son aquellas
expectativas y vacios que los individuos pueden generarse de acuerdo con el
contexto en el cual se desenvuelven.

Considerando que los individuos generan sus necesidades, solo pueden
satisfacerlas actuando de acuerdo con los antecedentes historico-personales en
los cuales se ve inmerso, dando lugar a los usos que realiza de los medios
masivos entre otros elementos que satisfacen sus necesidades. El sujeto de
cerca se construye sus carencias (necesidades), mientras tanto a lo lejos puede
construir sus gratificaciones mediante el contacto con los medios.

Por otra parte, Katz-Gurevitch-Haas en 1975 clasifican en cinco
categorias las necesidades que satisfacen los medios de comunicacién masiva
(Wolf, 1997, pag. 80):

a) Necesidades cognoscitivas (adquisicion y refuerzo de los conocimientos

y de la comprension).

b) Necesidades afectivas-estéticas (esfuerzo de la experiencia estética,
emotiva)

c) Necesidades integradoras a nivel de la personalidad (seguridad,
estabilidad emotiva, incremento de la credibilidad y del estatus).

d) Necesidades integradoras a nivel social (refuerzo de los contactos
interpersonales, con la familia, los amigos, etc.).

e) Necesidades de evasion (relajacion de las tensiones y de los conflictos).

Teniendo en cuenta que las categorias de necesidades antes

mencionadas orientan el uso de los medios de acuerdo con las necesidades de
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cada individuo, este consumo busca satisfacer los objetivos puntuales los cuales
no tienen que ver con los contenidos de los medios sino con el tipo de necesidad
que la persona necesita gratificar de acuerdo con el contexto sociocultural.

Los avances en el desarrollo de las TIC en la actualidad reconfiguran la
perspectiva de usos y gratificaciones ampliando el analisis a nuevos medios de
comunicacion y estrategias comunicativas a través de internet. Ademas de la
aparicion y masificacion de otras tecnologias que se han convertido en medios
de comunicacion tales como la computadora, los videojuegos, los teléfonos
moviles, la television interactiva, entre otros medios que se integran gracias a la
convergencia de medios y tecnologias. (Lozano, 2007).

Teniendo en cuenta que esta nueva clasificacion de medios de
comunicaciéon se caracteriza por la individualizacion de los procesos
comunicativos, ya que al aumentar la conectividad y la incursidn de dispositivos
moviles se enfrentan a un individuo aislado, disperso, con necesidades
personalizadas; utilizando el medio de diferente forma respondiendo a nuevos
intereses y formas de acceder a estos medios.

Hay que mencionar, ademas que los usos y gratificaciones han alcanzado
al ciberespacio y de acuerdo con estudios realizado han surgido algunas
gratificaciones que la audiencia de los medios electronicos busca gratificar:
Entretenimiento, interaccién social, desviacion, identidad personal, cambio de
humor, control de informacion, ocio y busqueda de informacién (Ruggiero, 2000).

En este sentido las TIC, ofrecen nuevas gratificaciones como lo son la
interactividad, desmasificacion y la asincronicidad; las cuales en su conjunto le

permiten al individuo en un solo medio gratificar no solo estas nuevas
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perspectivas sino las clasicas que a lo largo de la historia han sido estudiadas
por usos y gratificaciones.

En este contexto la interactividad vista como una de las gratificaciones de
la actualidad en los medios, es definida como el grado en que los participantes
en el proceso de comunicacién intercambian los roles para establecer un
discurso mutuo. Algunas de las orientaciones que se han descubierto de usos y
gratificaciones a partir de la interactividad de los nuevos medios son las
siguientes: amenazas, beneficios, sociabilidad, aislamiento, participacion,
inconveniencia, alegria, eleccidén, conectividad, recopilacion de informacién y
comunicacion reciproca. (Ruggiero, 2000, pag.13).

Otro rasgo de estas nuevas gratificaciones por parte de la audiencia es la
desmasificacién de la comunicacion, Chamberlain (1944 ) establece que la nueva
era le permite al usuario puede elegir de manera individual entre una gran
seleccion de medios, los cuales pueden ser en determinados momentos
compartidos con otros individuos como medios de comunicacién; permitiéndole
estar en contacto permanente y de forma individual con otras personas de la
audiencia masiva (Ruggiero, 2000).

Hay que mencionar ademas que la asincronicidad es un elemento que le
permite al individuo mantener una gratificacion permanente, debido a que los
mensajes y contenidos a los cuales tiene acceso de forma permanente, sin
limitantes de tiempo. Ademas de esta conectividad permanente Dicken-Garcia
(1998), sostiene que el internet fortalece la comunicacion personal e informal,
permitiendo que los usuarios desenvuelvan personalidades diversas debido al

comportamiento menos inhibido que pueden desarrollar en la distancia; el poder
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que se otorga a la comunicacion a través de internet es tal que “los usuarios
aceptan indiscutiblemente informacién a través de internet que no aceptarian tan
facilmente de otro medio” (Ruggiero, 2000, pag. 19).

En conclusion, algunas de las gratificaciones llevan a los individuos a la
seleccion personalizada de los medios y contenidos con el fin de satisfacer sus
necesidades de evasion, acompafiamiento, e interacciones las cuales pueden

llegar a convertirse en rituales de sus actividades diarias.

2.4.3 Casos ejemplares

El estudio del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en
entornos educativos, y la percepcion por parte de los estudiantes (audiencia)
hacia el uso de la tecnologia con fines educativos cobra importancia ante los
nuevos escenarios de apertura de medios, acceso tecnoldgico y democratizacion
del conocimiento.

En este sentido es importante recurrir al enfoque de usos y gratificaciones
para conocer si el aspecto educativo es considerado una gratificacion la cual
tenga un impacto positivo en el desarrollo de nuevos escenarios para el proceso
de ensefianza-aprendizaje y la aplicaciéon de cursos e-learning o modalidades
asincronicas.

Con respecto a este tipo de investigaciones existen experiencias
interesantes en Europa, Estados Unidos, Sudamérica y en menor proporcion en
México. En este contexto a continuacién se presentan algunos resultados de

trabajos relacionados al uso de TIC en la formacion médica.
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A continuacion, se presentan los resultados del trabajo de investigacion
titulado “Acceso, uso y preferencias de las tecnologias de informacion y
comunicacién por meédicos de un hospital general del Peru” (Vasquez-Silva,
Ticse, Guerra-Castaion, & Alfaro-Carballido, 2015).

El objetivo principal de este trabajo consiste en evaluar el acceso, uso y
preferencias de las TIC por parte de médicos del Hospital Nacional Cayetano
Heredia. El cuestionario utilizado exploraba temas como la disponibilidad y
dominio de las TIC, tiempo de uso, actividades educativas, asi como el uso de
buscadores y tecnologias aplicadas a la educacion.

El estudio se realizé6 encuestando a 211 médicos, de los cuales 93%
refirieron el uso de laptop, Smartphone 88% y Tablet en un 66%. En lo que
respecta a conectividad un 68% refirid tener acceso a internet maovil. Entre los
encuestados predomina el sexo masculino con un 59%, en rangos de edad de
25 a 34 anos con un total del 51% de la muestra; en lo que respecta a los afos
de egreso de la carrera de medicina 32% reportaron de 2 a 5 afios y un 18% de
6 a 9 afos de egreso.

En cuanto al uso de las TIC se obtuvieron los siguientes resultados, el
77% de los encuestados menciono que las utilizan diariamente, y un 67% refirid
usar en promedio una hora diaria las TIC dentro del hospital y el 26% entre 30
minutos y una hora.

Los resultados del estudio en lo referente al acceso de las herramientas
en linea, el 55% participo en blogs médicos y se mantienen con perspectiva
positiva hacia las TIC en un 93%. Los diferentes usos formativos identificados se

encontraron que un 84% prefiere la busqueda de informacién online; el 45% la
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lectura de un libro. En las actividades académicas un 27% prefiere realizar un
curso en linea, mientras un 23% prefiere la ensefianza tutelar.

En conclusion para el acceso y preferencia de las TIC en el ambito
hospitalario se puede decir que la percepcién del uso es adecuada, aunque
existen vacios en las estrategias institucionales para desarrollar planes y
programas que beneficien el uso de estas tecnologias; asi mismo el uso
predominante por parte de los usuarios es hacia la tecnologia mévil y siendo las
redes sociales las de mayor acceso incluso para utilidades de aprendizaje y
discusion, dejando una corta brecha entre el uso educativo y el uso ocioso de los
medios.

Del mismo modo que se realizd esta experiencia en Peru, el trabajo
realizado por Alicia-Hamui et al. (2013) titulado “Uso de la tecnologia con fines
educativos en residentes y profesores de especialidades médicas” el cual se
realiz6 en Meéxico; el objetivo de este estudio es identificar los recursos
tecnolégicos que utilizan los profesores y alumnos del Plan unico de
Especializaciones Médicas (PUEM) con fines educativos.

El estudio fue realizado por el Departamento de Investigacion Educativa
de la Division de Posgrado de la Facultad de Medicina de la UNAM, y cont6 con
una participacion de 652 profesores, y 2,865 residentes que cursan el PUEM.

Algunos de los resultados obtenidos indican que el 94.8% de los
profesores manejan medios electronicos como herramienta educativa, y en el
caso de los alumnos la cifra aumento a 99.5%; una de las principales

herramientas con las que cuenta el PUEM es el acceso a la biblioteca virtual,
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sobre la cual el 58.8% de los alumnos manifestaron realizar consultas
bibliograficas.

De acuerdo con la edad, el acceso a la biblioteca virtual se llevo a cabo
en mayor proporcion en la poblacion cuyo rango de edad se encuentra entre los
56 y 60 afios con un 62.5%; mientras que los residentes de 20 a 30 afios la
consultaron en un 59.8%. En lo que respecta a educacion a distancia el 39.5%
de los alumnos y 30.8% de profesores participaron en alguna modalidad de
educacion a distancia. Los grupos de edad que mas participacion registraron en
cursos a distancia fue el grupo de 51 a 55 afios (65.3%) y el grupo de 20 a 30
anos (36.7%).

Las conclusiones que se presentan en este estudio se pueden encontrar
que a pesar de las tendencias educativas mediadas por tecnologia y la gran
cantidad de recursos en salud, es poca la motivacion para el uso de recursos
virtuales, ademas de la falta de programas que promuevan el uso educativo de
las TIC en la formacion en salud.

Otro ejemplo acerca del uso de las TIC en el ambito escolar es el
presentado en el estudio titulado “Analisis motivacional del uso del Smartphone
en estudiantes universitarios ecuatorianos”, Este estudio realizado por Garcia
(2018), entre 313 estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica de Ecuador
donde buscaba analizar desde la perspectiva de usos y gratificaciones las
dimensiones de acceso a la informacion y comunicacion, evasion y relevancia
social.

De acuerdo con los resultados obtenidos el nivel de acceso y uso del

dispositivo mévil obtuvo un 39,6% de respuestas hacia un uso frecuente con
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fines de acceso a la informacién y comunicacién, siendo en este rubro la mayoria
varones quienes respaldan este uso con un 54,8%.

La dimension que hace referencia al uso del dispositivo movil con fines de
evasion obtuvo un 36,7% de las respuestas, nuevamente presentando un
porcentaje mas alto en varones (52,2%). En cuanto a la dimension de relevancia
social se refiere a las veces que los individuos se conectan entre si para
interactuar, a pesar de que la interaccion social es uno de las motivadores que
mas influyen en internet, a pesar de esto los resultados indican lo contrario con
el 84,3% de los participantes afirman no dar valor a esta dimension,
predominando la opinion de las mujeres con un 50,8% de los resultados.

Las diversas experiencias acerca del uso y percepcion de las TIC entre
los estudiantes universitarios, asi como en la formacion en el ambito de la salud
dejan de manifiesto que a pesar de existir una apertura y aceptacion de la
tecnologia en la formacion, se puede percibir que el uso o gratificacion enfocada
hacia la formacion y de aspectos educativos no se encuentra entre los principales
usos de las TIC, otros usos como lo son la busqueda de informacién y como

medio de comunicacion predominan en los resultados.

2.4.4 Relacion teodrica con el estudio

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en entornos
educativos pone a prueba los intereses de los estudiantes y docentes en cuanto
al uso de estas tecnologias las cuales son utilizadas principalmente con fines de

entretenimiento e informativos.



61

Dentro del estudio que se propone es importante establecer el nivel y tipo
de uso que los estudiantes de especialidades médicas realizan con fines de
pronosticar el parametro de participacion en actividades académicas. Ademas,
medir en nivel de familiaridad y uso de las TIC permite establecer criterios para
la produccion de contenidos que estén relacionados al nivel de usabilidad por
parte de los usuarios.

Una vez identificado el perfil de uso de las TIC es importante establecer
estrategias que apoyen para lograr los objetivos de la aplicacion de las TIC en la
ensefanza, ademas de realizar trabajo de orientacién y capacitacién para un

mejor uso de la tecnologia como apoyo al estudio.

2.5 Teoria del dialogo didactico mediado en la educacién a distancia.

2.5.1 Dialogo didactico mediado

La teoria del dialogo didactico mediado surge a partir de la premisa de la
interaccidn de los estudiantes con los materiales y profesores dentro del proceso
de ensefianza aprendizaje de los cursos a distancia. La interaccion se puede
entender como lo sefala Sullivan (1977), es el intercambio y la negociacion del
sentido entre dos o mas participantes situados en contextos sociales; es decir el
proceso a traves del cual se establece un dialogo de ida y vuelta acerca de

cualquier tema que se tenga en comun.
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La interaccion como parte del proceso de la comunicacion es la base y se

encuentra ligada al lenguaje, por lo tanto, se le puede considerar como elemento

primordial para que exista la interaccidén entre los individuos.

El sustento desde el punto de vista de esta aproximacion tedrica proviene

desde la teoria general de la comunicacion; Holmberg observa que el valor de la

propuesta tedrica se basa en la relacién de la efectividad de la ensefianza, con

el sentimiento de pertenencia, cooperacion y el intercambio de preguntas y

respuestas reales mediante los argumentos de una comunicacién mediada.

Para sentar las bases de este trabajo, Holmberg fundamenta su

aproximacion teorica en los siguientes supuestos (Barbera, 2014, pag. 11/56).

a)

b)

f)

El nucleo de la ensefianza es la interaccidon entre la parte que ensefa y la
que aprende; aunque esta interaccidn sea simulada en contenidos pre-
producidos.

La implicacion emocional en el estudio y el sometimiento de relacidon
personal entre las partes que ensefian y aprenden contribuyen al placer
de aprender.

El placer de aprender apoya a la motivacion del estudiante.

La participacion en la toma de decisiones favorece a la motivacion del
estudiante.

La motivacion del estudiante facilita el aprendizaje.

Un tono personal y cordial, aunado al facil acceso al tema favorece el
placer de aprender y dan apoyo a la motivacion del alumno a partir de una

interaccion simulada en la ensefanza.
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g) La efectividad de la ensefianza se demuestra con el aprendizaje del

estudiante de lo que se le ha ensefado.

Holmberg, asegura que los tres factores esenciales que sirven como base
del aprendizaje son: la motivacion del estudiante, el placer por aprender, y el
sentimiento de entendimiento entre el alumno y la institucion (sentido de
pertenencia)

Esta teoria en un sentido mas amplio publicado por el mismo Holmberg (1995)
fue presentada y se basa en las siguientes afirmaciones (Barbera, 2014):

- El servicio de la educacién a distancia sea ofrecido para alumnos
individuales que no pueden o no quieren la formacion presencial

- Los alumnos ya no tienen que estar vinculados por decisiones que no
hayan tomado; por ejemplo, fechas de cursos, horarios, etc.

- La educacion a distancia promueve la libertad de eleccion y la
independencia del estudiante.

- La sociedad se beneficia de la educacion a distancia, por las
oportunidades de estudio liberal y la formacién profesional ocupacional
que proporciona.

- Laeducacion a distancia es un instrumento para el aprendizaje recurrente
y durante toda la vida para el acceso a oportunidades de formacion e
igualdad.

- La educacion a distancia puede inspirar enfoques metacognitivos.
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- La educacion a distancia se basa en aprendizaje profundo e individual,
guiado y apoyado por medios no contiguos; la ensefianza se basa en la
comunicaciéon mediada a través de cursos pre producidos.

- La educacion a distancia esta abierta a diferentes tipos de aprendizaje,
como elementos de division del trabajo, uso de dispositivos, comunicacion
en masa, normalmente realizada en cursos pre producidos.

- Las relaciones personales, el placer de estudiar, la empatia entre
estudiantes y las personas que les den apoyo son importantes para el
aprendizaje en educacion a distancia.

- La educacion a distancia se puede organizar de manera que promueva
que los estudiantes investiguen, critiquen e identifiquen sus propias
posturas y que no solo sea la reproduccion de verdades aceptadas, que
sirvan para el aprendizaje conceptual y aprendizaje basado en problemas.
De acuerdo con los conceptos desarrollados por Borjn Holmberg, es

preciso desarrollar un ambiente de aprendizaje adecuado para el estudiante a
partir de la libertad, la confianza, y el pensamiento critico; manifestado no solo

en los profesores, sino en los propios contenidos de los cursos.

2.5.2 Calidad en la educacién a distancia aspectos pedagogicos y de

infraestructura tecnolégica.

La evaluacion dentro de la educacion a distancia es un elemento que no
puede estar al margen del desarrollo de cualquier experiencia del uso de las TIC

en el proceso de ensefianza aprendizaje. La importancia de la evaluacion radica
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en ofrecer en cada experiencia de formacion, mejoras que propicien mayor
aprovechamiento de los alumnos; asi como una mayor optimizacion de los
recursos institucionales destinados a la formacion a distancia.

Algunos de los organismos internacionales dedicados a la evaluacién y
regulacion de procedimientos dentro de la formacion a distancia, coinciden en
que un sistema de calidad dentro de los entornos educativos mediados por las
TIC incluye todo un conjunto de actividades planificadas y sistematizadas que
brinden confianza y aseguren que el producto o servicio sera satisfactorio y
cumple con los requisitos de un servicio de calidad (Barbera, 2014).

No existe una gran diferencia entre el contexto de evaluacion de la calidad
entre la educacion presencial y la educacion a distancia, solamente es
indispensable considerar los nuevos factores que intervienen en el proceso; asi
como la persona u organismo que evalua y la conceptualizacién de calidad que
utiliza para la revision y finalmente el entorno global, institucional y particular de
los cursos a distancia que seran evaluados.

De acuerdo con revisiones de literatura y diversos marcos de evaluacion
de la educacidn a distancia uno de los principales factores a evaluar es el relativo
a la infraestructura tecnologica y el acceso a las TIC; algunos de los criterios a
evaluar y ser considerados se enlistan a continuacion los mas importantes para
Cardona y Sanchez (2010) citados por Barbera (2014):

1. Habilidades basicas en el manejo de las TIC.
2. Acceso a Internet por estudiantes y profesores.
3. Nivel de ensefianza de la institucion educativa.

4. Percepcion de la infraestructura de la institucion.
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5. Computadoras conectadas a Internet.

6. Computadoras disponibles para las actividades.

7. Cantidad de computadoras en la institucién.

8. Tipo de conexion a Internet en el hogar y en la institucion.

9. Frecuencia de uso de las computadoras o Internet.

El aspecto tecnologico como parte del proceso de accesibilidad a los
materiales, refleja la importancia de ser considerado para la evaluacion. En otro
sentido el contexto pedagogico de la construccion de los materiales de estudio
es otro de los factores de mayor importancia en la evaluacion.

El impacto de un curso a distancia esta relacionado directamente a un
disefio instruccional adecuado de tal forma que permita al estudiante y al docente
de un curso a distancia obtener el mayor provecho considerando los siguientes
elementos que deben ser evaluados:

- Contenido se refiere a la construccion de los objetivos, competencias de
estudio, temas y referencias de actualidad.

- Disefio de Interfaz de la herramienta virtual LMS o plataforma de
aprendizaje.

- Recursos de aprendizaje de diferentes clases, por ejemplo: videos,
presentaciones, imagenes, animaciones, articulos, etc.

- Retroalimentacion por parte del profesor al alumno mediante la
interaccion y retroalimentacion.

- Grado de experiencia en el manejo de la plataforma y el acceso,

navegacion y usabilidad.
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- Satisfaccion del estudiante en el curso, tomando en cuenta la satisfaccion
de sus expectativas durante el curso, de acuerdo con los diferentes
elementos del curso.

- Motivacién de acuerdo con el nivel de actitud e interés de los alumnos a
los cursos a distancia.

- Nivel de habilidades computacionales y pedagogicas de los estudiantes y
profesores.

- Nivel de soporte tecnoldgico y pedagogico para los participantes.

El contexto pedagdgico en la evaluacion es aquel que mide el proceso de
aprendizaje del estudiante, basandose en los materiales ofrecidos, el disefio de
estos, las asesorias y retroalimentaciones a las actividades desarrolladas
durante el curso.

El contexto tecnoldgico esta directamente relacionado con el pedagodgico
porque sirve de medio o canal para hacer llegar los contenidos al estudiante, en
este sentido la correcta evaluacion y consideracion para la mejora es de gran
importancia.

El aspecto tecnologico centra su evaluacion en la accesibilidad, usabilidad
y navegabilidad de las herramientas virtuales, las habilidades en el manejo de
las TIC por parte de profesores y estudiantes.

Estos aspectos se convierten en elementos fundamentales a tomar en
cuenta para evaluar las experiencias de aprendizaje a distancia y el uso de

cursos en linea para la evaluacién y la mejora de los procesos educativos.
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2.5.3 Casos y relacion con el estudio.

El uso de cursos a distancia por parte de las instituciones educativas es
evidente que no solo va en aumento, sino que esta modalidad se ha establecido
dentro de las instituciones; después de analizar los aspectos relacionados a la
calidad de estas experiencias partiendo desde cualquiera de las perspectivas
analizadas, es importante conocer algunas de las experiencias en el uso y
analisis de estas, desde el punto de vista de la aproximacién tedrica del dialogo
didactico mediado.

En el trabajo titulado La relacion tutor-aprendiz y la motivacion al
aprendizaje en la educacion a distancia con apoyo de ambientes virtuales
realizado por Duarte (2018); reporta como hallazgo posterior al analisis de la
opinion de profesores de cursos a distancia (aulas digitales), y alumnos que
participaban en cursos de la Corporacion Universitaria de Dios de Cali en
Colombia acerca del dialogo didactico mediado que existe en los cursos. Este
analisis inicia y considera el aspecto de la motivacion al estudio desde la tutoria,
los mensajes y contenidos pregrabados. Por otra parte, la evaluacion y analisis
de la opinidn acerca de la retroalimentacién por parte de los tutores y profesores
dentro del curso.

La metodologia del estudio consistia en entrevistar a dos docentes y cinco
estudiantes de cursos a distancia se obtuvieron resultados opuestos entre el
interés y compromiso para la interaccion en el proceso de formacion. Los
profesores solo interactuan con el alumno en las sesiones presenciales,

mostrando asi gran arraigo a la modalidad presencial; mientras que los
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estudiantes se pronunciaban en descontento por la poca interaccién y
retroalimentacion por medios electronicos, especialmente los que permiten la
interaccidn sincrona y asincrona con el profesor o tutor.

Por otra parte, el distanciamiento evidente por parte del profesor en el
proceso educativo, dejando la responsabilidad total en el estudiante y los
contenidos de los cursos; dejando de manifiesto la falta de trabajo en la
capacitacion de los profesores para que tenga una participacion mas activa.

En cuanto a la motivacién sucede algo similar dentro de este proceso, se
deja solamente la responsabilidad de la auto motivacion en el alumno; mostrando
la carencia del trabajo adicional por parte del profesor o tutor. Desde esta
perspectiva es importante trabajar en la capacitacion de los profesores, tutores
y alumnos involucrados en el proceso.

Otra experiencia que permite el analisis de aplicaciones de las TIC en la
educacion se puede observar en el estudio titulado Uso didactico del “Discussion
Board” y del “Group Discussion Board” de la plataforma “Blackboard” en el
Tecnoldgico de Monterrey publicado por Alvarez (2004); en donde se analizo de
acuerdo al uso de las herramientas de interaccién grupal y personal dentro de
los cursos a distancia (virtuales) utilizando escalas de satisfaccion se obtuvieron
resultados que concluyen que el profesor asume el rol de observador, dando
privilegio a la interaccion con el contenido del curso existiendo un dialogo
didactico mediado limitado.

Por otra parte, el disefio propio de las actividades de aprendizaje,
preguntas guia, aspectos a evaluar, asi como la informacion adicional no

garantiza que se haga efectivo el dialogo didactico mediado; esto a pesar de que
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el desarrollo de actividades grupales, asincronas y de discusion ayudan a los
alumnos a pensar, juzgar y reflexionar acerca de los contenidos; y no solo a
memorizar y reproducir conocimiento. Es importante de acuerdo con los
resultados del estudio, que el profesor asuma un rol con mayor protagonismo
que asegure el aprendizaje y apropiacion del conocimiento de los alumnos.

En los dos trabajos anteriores a pesar del tiempo que tiene vigente y el
creciente auge de las experiencias educativas a distancia, queda de manifiesto
la importancia del trabajo de capacitacion y aceptacion a cerca del uso de la
modalidad entre el profesorado. Como parte del trabajo E/ proceso de
ensefianza-aprendizaje de la historia de Cuba con el empleo de un aula virtual;
en donde se analizo la opinién de estudiantes de segundo afio de medicina que
cursaban la asignatura titulada historia de Cuba, mediante la observacion a
clases, entrevistas y encuestas permitié observar diferencias tanto en profesores
como estudiantes en cuanto al empleo de medios tecnoldgicos principalmente
en el uso de aulas virtuales. Una de las principales razones de esta diferencia es
la falta de infraestructura en la creacion de aulas virtuales, asi como al desarrollo
de contenidos y materiales para el estudio; como parte del analisis para el
desarrollo futuro de las aulas virtuales se contempla tomar como base la teoria
del dialogo didactico mediado, la cual establece el desarrollo de una
comunicaciéon didactica entre los dos principales actores del proceso utilizando
medios que permitan la comunicacion sincrona y asincrona, simulada o real.

Por otra parte, el diadlogo didactico se realiza entre la institucion y el
alumno puesto que es la institucion la responsable de disefar y producir los

contenidos y materiales de manera planificada, racional, sistematica y
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controlada. Este proceso permite al alumno ser protagonista en cuanto al tiempo,
espacio y ritmo de su aprendizaje.

Las experiencias presentadas en cuanto al uso de las TIC en la
ensefanza y la aproximacion al dialogo didactico mediado, dejan de manifiesto
el trabajo en la planeacién y desarrollo de los contenidos que aun falta por
realizar; sin embargo quiza en uno de los elementos fundamentales de esta
aproximacion teorica, es el aspecto a la retroalimentacion con los profesores lo
cual sugiere a las instituciones a realizar un proceso mas significativo a la

capacitacion e incluso a la asignacién de trabajo a tutores especializados.



CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1 Metodologia de estudio

Los tipos de trabajos que se realizan en investigacion tienen diferente
concepcion y objetivo, el cual varia de acuerdo con la tendencia del estudio, a la
orientacion y al analisis y alcance de resultados. De acuerdo con esta
clasificacion, el presente trabajo de investigacion se realizara en lo referente al
enfoque de tendencia del estudio bajo un modelo de trabajo cuantitativo a través
del cual se pretende brindar un aporte cientifico, acerca de la calidad de los
materiales digitales para la formacion en programas de especialidades médicas;
mediante la recoleccion de datos reales, observables y medibles.

En lo referente a la orientacion es decir a los objetivos que persigue en el
analisis y medicion del fendmeno se pueden definir bajo los siguientes aspectos,
en lo referente al periodo de tiempo en que se colecta la informacién es un
estudio prospectivo el cual servira para definir futuras lineas de trabajo afines;
desde el punto de vista de la evolucion del fendmeno estudiado la investigacion
sera de tipo transversal, el cual realiza una sola observacién y medicion en el
tiempo; en cuanto a la comparacion de poblaciones sera de tipo observacional

que solo se limita a describir y medir el fenébmeno.
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3.2 Método de investigacion

El método de investigacion que se utilizara para el estudio es cuantitativo
- no experimental de tipo descriptivo, a través del cual se busca dar respuesta a
las preguntas de investigacidn planteadas en el apartado correspondiente
mediante la recoleccion de datos y analisis de la muestra probabilistica resultante

(N=199 sujetos).

3.3 Diseio de Investigacion

El disefio de toda investigacion es el plan o estrategia que se desarrolla
para obtener la informacién acerca del tema a investigar, por lo tanto de acuerdo
a la clasificacion presentada por Hernandez Sampieri (2014); el disefio de la
investigacion que se realizara es No experimental - transversal (Transaccional)
a través del cual se recolectaran los datos en un solo momento, es decir al
finalizar el ciclo escolar en aquellos estudiantes de especialidades médicas que
han realizado cursos a distancia coordinados por la Subdireccién de Estudios de

Posgrado de la Facultad de Medicina de la UANL.

3.4 Técnica de investigacion
La técnica de investigacion utilizada en el presente estudio es la encuesta,
el instrumento para la recoleccion de datos a través del cual se busca conocer la

perspectiva de la calidad de los materiales de estudio utilizados en los cursos a
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distancia para especialidades médicas, asi como la identificacion del tipo de uso
que los estudiantes realizan de las TIC este compuesto por dos apartados.

El primer apartado consta de 14 items de opcion multiple cerrada a través
de los cuales se busca obtener informacion demografica de los participantes,
ademas del uso de las TIC por parte que realizan, para conocer las competencias
tecnologicas y actitudinales de los estudiantes hacia la modalidad de cursos a
distancia.

La segunda parte del instrumento se enfoca en buscar responder las
preguntas de investigacion relacionadas al desarrollo de cursos a distancia;
desde un enfoque se analiza la relacion entre la motivacion del estudiante y la
participacion en cursos a distancia.

El enfoque relacionado con la calidad de los cursos y materiales desde la
dimensién tecnologica del proceso formativo, la dimensidn pedagogica de la
estructura del curso, finalmente conocer la dimensién del estudiante a partir de
la utilidad practica de los materiales en su area de estudio.

Esta seccion del instrumento incluye 23 items con respuesta en escala de
Likert, el instrumento contiene un item de exclusibn que considera como
instrumentos validos para los objetivos relacionados a la calidad de los cursos y
motivacién para la participacién en los mismos, a los estudiantes que participan
en los siguientes cursos: Bioética, Genética Médica, Metodologia de
Investigacion, y el Curso de Investigacion y Enlace.

Se denomina Escala de Likert en honor a su creador Renis Likert quien
en 1932 (Hernandez Sampieri, 2014), desarrollo una escala que mide la actitud

o predisposicidn del sujeto entrevistado en relacion con el objeto de estudio. Las
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actitudes como lo describen Kassin, Fein y Markus (2013) citados por Hernandez
Sampieri, se tratan de predisposiciones aprendidas por las personas con relacién
a un objeto, situacion o sujeto, las cuales pueden ser favorables o desfavorables
y medibles mediante afirmaciones o juicios.

Las afirmaciones pueden tener una direccion positiva o negativa, a través
de la cual se califica favorable o desfavorablemente al objeto de actitud; estas
afirmaciones deben expresar solo una relacioén logica para la evaluacién, las
reacciones para medicion pueden ser de tres, cinco o siete categorias de
acuerdo con que tipo de sujetos este dirigido el estudio.

En base a estos criterios los items del presente instrumento estaran
compuestos por afirmaciones positivas para la codificacién de las respuestas,
con una categorizacion de respuestas de tipo: Muy de acuerdo, De acuerdo, Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo, Muy en desacuerdo.

Para conocer la opinion y comentarios de los participantes se incluyen dos
items de respuesta abierta, a través del cual se busca obtener sugerencias y
recomendaciones para mejorar la experiencia de los estudiantes en su
participacion dentro de los cursos no presenciales que cursan en sus programas
de especialidades médicas. A continuacion, se presenta el instrumento utilizado

para la recoleccion de datos.



Tabla VI.

Instrumento para la recoleccién de datos.
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Edad

23-26

27-30

31-34

35-38

39 o mas

¢ Durante el afio
académico, participo
en alguna actividad
académica en linea de
la Subdireccion de
Estudios de
Posgrado?

Si

No

Seleccione las
actividades de
formacion a distancia
en las que participo.

Curso de
Bioética

Curso de

Genética Médica

Curso de
Investigacio
ny Enlace
(Registro de
Tesis)

Curso de
Metodologia
de
Investigacio
n

¢ Cuanto tiempo
dedica al dia para
actividades de
atencion clinica y
hospitalaria?

3 -6 horas

6 - 9 horas

9-12 horas

12a15
horas

Mas de 15
horas

¢ Cuanto tiempo
dedica al dia para
actividades
académicas tedricas
presenciales o de
autoestudio?

Menos de
dos horas

2 -4 horas

4 - 8 horas

8 - 12 horas

Mas de 12
horas

¢ Cuanto tiempo
dispone por semana
para actividades
recreativas o
descanso?

1-12 horas

12 - 24 horas

24 -48
horas

48 -72
horas

Mas de 72
horas

¢ Cual es la principal
herramienta
informatica que
utiliza?

Computador
ade
escritorio

Laptop

Smartphone

Tablet/iPad

¢ Qué tipo de usuario
se considera de
acuerdo con sus
conocimientos y
habilidades para el
uso de medios
informaticos?

Principiante

Intermedio

Avanzado

Experto

¢ Cual es el principal
uso principal que
realiza de los medios
informaticos
(Computadora de
Escritorio o Laptop)?

Trabajo

Entretenimiento

Informativo

Académico

Comunicacion

¢ Cual es el dispositivo
movil que utiliza con
mayor frecuencia?

Laptop

Smartphone

Tablet/iPad

Ninguno

¢ Qué tipo de usuario
se considera de
acuerdo con sus
conocimientos y
habilidades para el
uso de dispositivos
moviles?

Principiante

Intermedio

Avanzado

Experto

¢ Cual es el principal
uso principal que
realiza de los
dispositivos moviles
(Smartphone, iPad o
Tablet)?

Trabajo

Entretenimiento

Informativo

Académico

Comunicacion
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13 | ¢Cuanto tiempo 1 a 3 horas 3 a6 horas 6 a9 horas Mas de 9
dedica diariamente al horas
uso de medios
informaticos y moviles
(Computadora de
escritorio, Laptop,

Smartphone, iPad o
Tablet)?

14 | ¢Cual es su principal Casa Hospital Sitios Wifi publicos Banda Ancha
punto de acceso a Movil
Internet?

15 | Lalibertad espacio Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
tiempo para el estudio | acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
a distancia es una en
motivacion para desacuerdo
cursos en esta
modalidad.

16 | Lafalta de conexiéna | Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
internet fue una acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
barrera tecnolégica en
para su estudio en desacuerdo
linea.

17 | Los objetivos, Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
contenidos y acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
actividades en la en
plataforma fueron de desacuerdo
facil comprension.

18 | Los contenidos y Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
actividades estan acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
relacionados con en
escenarios clinicos desacuerdo
reales.

19 | Los contenidos del Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
curso fueron acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
accesibles respecto al en
formato y aplicaciones desacuerdo
para la correcta
visualizacion.

20 | Lainfografia es una Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
forma atractiva de acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
visualizar los en
principales conceptos desacuerdo
del tema.

21 | Las presentaciones de | Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
PowerPoint presentan | acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
con claridad los en
conceptos desacuerdo
correspondientes a
cada tema.

22 | La extension de las Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
presentaciones de acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
PowerPoint es la en
adecuada para el desacuerdo
estudio efectivo.

23 | Las lecturas Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
complementarias son acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
de actualidad y en
relevancia. desacuerdo

24 | La extension de las Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
lecturas acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
complementarias en
ayuda a realizar una desacuerdo
mejor lectura de
comprension.

25 | Los videos Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
explicativos acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
contextualizan los en
conceptos a la desacuerdo

aplicacién en
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escenarios clinicos
reales.

26 | La duracion de los Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
videos explicativos es acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
apropiada para en
mantener la atencién y desacuerdo
clarificar los conceptos
del tema.

27 | Elformato y narrativa Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
de los materiales acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
promueven la reflexion en
y analisis. desacuerdo

28 | Los profesores Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
motivan la reflexion y acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
participacién en los en
Cursos. desacuerdo

29 | Las actividades de Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
evaluacion aseguran acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
la apropiacion y en
puesta en practica de desacuerdo
los conceptos
estudiados.

30 | Las actividades de Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
evaluacion tienen acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
relacion y aplicacion en
en su practica clinica. desacuerdo

31 | La metodologia Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
didactica del curso acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
promueve actitudes en
positivas para el desacuerdo
estudio.

32 | Lainteractividad con Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
los profesores, acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
materiales y asesores; en
le permitié no sentirse desacuerdo
solo en este proceso
de formacion.

33 | Los materiales, Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
objetivos y proceso de | acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
ensefianza satisface y en
cumple con sus desacuerdo
expectativas para el
estudio a distancia.

34 | La plataforma de Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
aprendizaje por su acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
configuracion y en
accesibilidad durante desacuerdo
el curso ayudo a
cumplir los objetivos
del curso.

35 | Existe coherencia Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
entre los titulos de los | acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
enlaces y contenidos, en
con la informacién desacuerdo
presentada en los
mismos.

36 | El soporte tecnolégico | Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
por parte de los acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
responsables de la en
plataforma fue de desacuerdo
utilidad.

37 | Eluso de cursos en Muy de De acuerdo Ni de En Muy en
esta modalidad acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
enriquece los en
programas de desacuerdo

especialidades
médicas.
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38 | Sugerencias para
mejorar la calidad en
general del entorno y
metodologia del curso

39 | Otros comentarios
acerca del curso y su
modalidad

3.4.1 Categoria de analisis: Instrumento

Las categorias de analisis que conforman el instrumento para la
recoleccion de datos se muestran en la siguiente tabla en correspondencia con
el objetivo especifico de investigacién, la variable, el indicador e item

correspondiente

Tabla VII.

Categorias de analisis.

Objetivo Variable Indicador ftem
Medios ¢ Cual es la principal herramienta
Clasificacion Informaticos informatica que utiliza?
Dispositivos ¢ Cual es el dispositivo movil que
Moéviles utiliza con mayor frecuencia?
= ¢ Cual es el principal uso principal
Ideptlflcar el uso que que realiza de los medios
realizan qe las TIC los informaticos (Computadora de
estudiantes de Tino d Escritorio o Laptop)?
‘especialidades (Entlﬁe?en?mLilggto ¢ Cual es el principal uso principal
medicas de la UANL Uso Informativo. | due realiza de los dispositivos
Académico, mdviles (Smartphone, iPad o
’ Tablet)?

Tiempo dedicado

al uso de las TIC) ¢ Cuanto tiempo dedica

diariamente al uso de medios

informaticos (computadora de
escritorio, laptop, Smartphone,
iPad o Tablet)?

Determinar las ¢ Qué tipo de usuario se
competencias digitales Competencias considera de acuerdo con sus
y perfil profesional que Perfil Digitales (Tipo de | conocimientos y habilidades para
el estudiante de Tecnoldgico usuario) el uso de dispositivos méviles?
especialidades ¢ Qué tipo de usuario se

meédicas debe tener considera de acuerdo con sus
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para el estudio en
cursos a distancia.

conocimientos y habilidades para
el uso de medios informaticos?

¢ Cuanto tiempo dedica al dia
para actividades de atencion

Determinar la relacion
entre la principal
motivacién y la
participacion en cursos
a distancia

Actividades No clinica y hospitalaria?
Académicas ¢ Cuanto tiempo dedica al dia
Perfil (Grado, para actividades académicas
Profesional Especialidad, tedricas presenciales o de

Ocupaciones autoestudio?

Asistenciales) ¢ Cuanto tiempo dispone por
semana para actividades
recreativas o descanso?

La libertad espacio tiempo para el
Motivaci Libertad espacio | estudio a distancia es una
otivacion o
temporal motivacion para cursos en esta
modalidad
¢ Cual es su principal punto de
acceso a Internet?
La falta de conexion a internet fue
B Conectividad e una barrera tecnoldgica para su
arreras ) .
Tecnolégicas Interfa; d(? estudio en linea _
Aprendizaje La plataforma de aprendizaje por

su configuracioén y accesibilidad
durante el curso ayudo a cumplir
los objetivos del curso.

Barreras
Didacticas

Estructuracion del
curso

Los objetivos, contenidos y
actividades en la plataforma
fueron de facil comprension.

La metodologia didactica del
curso promueve actitudes
positivas para el estudio.

Los materiales, objetivos y
proceso de ensefianza satisfacen
y cumplen con sus expectativas
para el estudio a distancia.

El uso de cursos en esta
modalidad enriquece los
programas de especialidades
médicas

Evaluar la calidad
tecnolégica y
pedagdgica de los
materiales digitales
realizados para el
estudio en los
programas de
especialidades
médicas.

Dimensién
Tecnoldgica

Accesibilidad a
Recursos
(Materiales y
plataforma)

Existe coherencia entre los titulos
de los enlaces y contenidos, con
la informacién presentada en los
mismos

Los contenidos del curso fueron
accesibles respecto al formato y
aplicaciones para la correcta
visualizacion

El soporte tecnoldgico por parte
de los responsables de la
plataforma fue de utilidad

Dimensién
Pedagdgica

Disefio
Pedagdgico
(Objetivos,
evaluacion,
estrategias y
estilos de
aprendizaje)

La infografia es una forma
atractiva de visualizar los
principales conceptos del tema.

Las presentaciones de
PowerPoint presentan con
claridad los conceptos
correspondientes a cada tema.

La extensién de las
presentaciones de PowerPoint es
la adecuada para el estudio
efectivo.
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Las lecturas complementarias son
de actualidad y relevancia.

La extensién de las lecturas
complementarias ayuda a realizar
una mejor lectura de
comprension.

Los videos explicativos
contextualizan los conceptos a la
aplicacion en escenarios clinicos
reales.

La duracion de los videos
explicativos es apropiada para
mantener la atencion y clarificar
los conceptos del tema.

El formato y narrativa de los
materiales promueven la reflexion
y analisis.

Los profesores motivan la
reflexion y participacion en los
Cursos.

Las actividades de evaluacion
aseguran la apropiacién y puesta
en practica de los conceptos
estudiados.

Las actividades de evaluacion
tienen relacion y aplicaciéon en su
practica clinica.

La interactividad con los
profesores, materiales y
asesores; le permitié no sentirse
solo en este proceso de
formacion

Los contenidos y actividades
estan relacionados con
escenarios clinicos reales.

3.5 Universo de la investigacion

La poblacion universo para el estudio esta conformada por 408

estudiantes de los programas de especialidades meédicas de la Facultad de

Medicina y Hospital Universitario "Dr. José Eleuterio Gonzalez" de la Universidad

Autonoma de Nuevo Leon, que participan en los siguientes cursos a distancia:

Bioética, Genética Médica, Metodologia de Investigacion, y el Curso de

Investigacion y Enlace.
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3.6 Muestra

Para el estudio se contara con una muestra probabilistica con la
caracteristica principal de haber cursado unidades de aprendizaje a distancia
coordinadas por la Subdireccion de Estudios de Posgrado; el proceso de
seleccion se realizara de manera aleatoria simple.

Para calcular la muestra se realiza a través de formula estadistica en linea
con los siguientes datos: El tamafio de la poblacion de N=408 estudiantes de
especialidades médicas que realizan cursos a distancia; el error aceptable
estandar que se considera es de 5%, se considera analizar al 50% de la muestra
con un nivel de confianza de 95%; arrojando una muestra de 199 estudiantes de
especialidades meédicas quienes seran elegidos al azar mediante seleccidn
aleatoria en el programa informatico Excel. El tamafio de la muestra se obtuvo

mediante la siguiente formula.

_ N*Z2p*q
d**(N-1)+Z]*p*q

n

Figura 1. Formula para calcular la muestra.

3.7 Validez y confiabilidad del instrumento

La validacion del instrumento por expertos tiene por objetivo verificar que
el instrumento de recoleccion de datos para la investigacion mediante una

prueba de validez de constructo mediante el analisis de experto unico para
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determinar que el instrumento cumpla con las caracteristicas necesarias para
recolectar los datos mas significativos para brindar un sustento adecuado a los
objetivos del estudio.

La prueba de validez de contenido a la que se sometera el presente
instrumento (Tabla 3), tiene como objetivo validar el nivel de dominio de
contenido que se busca medir en la investigacion. El experto mediante su opinidn
y juicio de determinara hasta donde los items que se incluyen en el instrumento
son representativos de las caracteristicas que se quieren evaluar y la relacidon
directa para el cumplimiento de los objetivos.

El investigador experto que participa es un académico y docente de
posgrado en ciencias basicas de la salud, con experiencia en investigacion
clinica y documental reconocido como miembro del Sistema Nacional de
Investigadores Nivel 2, por la Facultad de Medicina de la Universidad Autonoma
de Nuevo Ledn; su experiencia en la investigacion y metodologia se confirma
con su mas de 40 articulos publicados en revistas, una patente otorgada, 30
premios de investigacion biomédica, y mas de 100 trabajos realizados vy
participaciones en congresos y reuniones nacionales e internacionales en el area
de la salud.

La validacion del instrumento para de determinar la relacién, coherencia
y validez de este respondiendo el cuestionario que se presenta en la siguiente

tabla.
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Tabla VIII.

Formulario para la validacion de contenido del instrumento.

Instrucciones

Se presentan las siguientes preguntas con el objetivo de validar el cuestionario para la recoleccion
de datos del trabajo de investigaciéon Uso de Cursos a Distancia para la Formacion en
Especialidades Médicas. Esta tabla de verificacion no cuenta con respuestas verdaderas o falsas,
el objetivo principal es conocer la opinién del experto acerca del instrumento.

Le pedimos realizar los comentarios que considere oportunos ademas de responder con la mayor
objetividad y sinceridad cada cuestionamiento.

Pregunta Si No
1. ¢ El instrumento consigue identificar el uso principal de las TIC por parte de los X
alumnos?
Comentarios: Definir solo algunos de los términos para sean mas facil identificables
por parte de los alumnos.
2. El instrumento logra determinar las competencias digitales vy X
actitudinales para el estudio a distancia?
Comentarios: N/A
3. ¢El instrumento evalia de manera adecuada el nivel de motivacion de los X
estudiantes hacia los cursos a distancia?
Comentarios: N/A
4. ; Elinstrumento consigue evaluar la calidad del curso y los materiales de estudio, X
desde la dimension tecnolégica, del docente y del estudiante?
Comentarios: N/A

5. ¢Incluiria algun item adicional? X
Comentarios: N/A

6. ¢ Eliminaria algun item? X
Comentarios: N/A

7. ¢ Existen cuestionamientos que no proporcionan informacion relevante para la X
investigacion?

Comentarios: N/A

8. ¢ Considera adecuada la extension del instrumento?

Comentarios: N/A

9. ¢ Resulta adecuada la forma de cuantificar los datos?

Comentarios: N/A

10. ¢ Los items estan expresados de forma comprensible?

Comentarios: N/A

11. ¢ Es correcta la organizacion y distribucion de los items en base a los objetivos
propuestos?

Comentarios: N/A

12. ¢ Podria optimizarse el instrumento?, ; Como? X
Comentarios: Quizas se pudiera incluir o subclasificar por tipo de especialidad
médica.

13. ¢ Considera que a través de este instrumento podremos conocer el tipo de uso X
de las TIC en los estudiantes de especialidades médicas, asi como conocer el nivel
de percepcién y motivacion para la participacion en cursos a distancia dentro de su
formacién académica?

Comentarios: N/A

x| X| X| X

De acuerdo con la opinion del experto con respecto al instrumento es

adecuado para la aplicacion, aunque si es necesario realizar modificaciones y
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considerar las observaciones sugeridas en el formato de evaluacion para

estudios futuros.

3.8 Analisis de la investigacion

El analisis de datos cuantitativos se realizé utilizando el paquete
estadistico SPSS, posterior a la medicion de los resultados y de acuerdo con las
variables analizadas; de acuerdo con el tipo de analisis y alcance de sus
resultados de la investigacion, sera de tipo descriptivo analizando los resultados
para cada variable a través de distribuciones de frecuencias utilizando los
resultados obtenidos en los porcentajes validos de la medicion. La
representacion grafica de los resultados se realizara a través de histogramas o

graficas de barras.



CAPITULO 4

RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de resultados. Uso de las TIC en los
estudiantes de especialidades médicas de la Universidad Auténoma de

Nuevo Leén.

Los resultados obtenidos en la recoleccion de datos se describen a
continuacion mediante la descripcion e interpretacion de frecuencias obtenidas
en las respuestas de cada uno de los items del instrumento utilizado en la
investigacion de campo, agrupadas de acuerdo con las variables de analisis.

Para conocer los datos demograficos respecto a edad y sexo de los
participantes se presentan los resultados en los siguientes graficos. En cuanto a
la edad de los participantes el item 1 del instrumento se da respuesta a esta
interrogante, utilizando cinco rangos de respuesta y presentando los siguientes
resultados: 23 a 26 afos (19%), 27 a 30 afos (66%), 31 a 34 afos (14%), 35 a
38 anos (1%); mientras que el rango para mayores de 39 afios no obtuvo

respuestas.
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70% 66 %

19%
20% 14%

10%
L —

23-26 27-30 31-34 35-38 39 - mas

Figura 2. Edad de los participantes

En el siguiente grafico se muestran los resultados referentes al género de
los participantes en el estudio, donde se que un 62% de los participantes fueron
del género masculino, mientras que para el género femenino solamente un 38%

de los participantes.

100% =y

90% ==

80% wp=

70% o 62 %

60% —p

50% ==

40% 38%
30% ==

20% ==

10% ==

Masculino Femenino

Figura 3. Genero de los participantes
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4.1.1 Clasificacion de las TIC

Los resultados obtenidos en el analisis de datos para la variable
denominada clasificacion de las TIC, se describen a continuacion con las
respuestas de los items 7 y 10 del instrumento. Ante el cuestionamiento ¢ Cual
es la principal herramienta informatica que utiliza?, los resultados de frecuencia
indican en primer lugar el uso de equipo informatico portatil (laptop) con un 69%
de las respuestas; en segundo lugar, con un 21% el uso de Smartphone (teléfono
inteligente); finalmente con menor porcentaje de respuestas se ubican el uso de

Tablet/iPad (8%) y Computadora de escritorio (2%).

100%
90%
80%
70% 69 %
60%
50%
40%

30%
21%

20%
8%
10%
2%
— E [I—

Computadora Laptop Smartphone Tablet/iPad
de escritorio

Figura 4. Herramienta informatica que utilizan.

En respuesta al cuestionamiento directo ¢ Cual es el dispositivo movil que
utiliza con mayor frecuencia?, los resultados obtenidos favorecen en primer lugar
el uso del Smartphone (teléfono inteligente) con un 84% de las respuestas;

mientras que el uso de Laptop obtuvo un porcentaje de respuestas del 12%,
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finalmente el uso de Tablet/iPad obtuvo un 4%; ninguna persona hizo referencia

a no utilizar ningun dispositivo movil.

100% =p=
90% =p= 84 %
80% =g
70%
60% e
50% ==
40% e

30% ==

20% == 129%

10% == 4%
[— 0%

Laptop Smartphone Tablet/iPad Ninguno

Figura 5. Dispositivo mévil que utilizan.

41.2Usodelas TIC

Los resultados obtenidos para la variable uso de las TIC explican el
comportamiento acerca del uso y satisfactores que brindan al usuario; para
analizar los hallazgos de lo obtenido en la aplicacion del instrumento se toman
en consideracion los items 9, 12y 13.

Ante el cuestionamiento ;Cual es el principal uso que realiza de los
medios informaticos?, las respuestas obtenidas por los médicos residentes que
integran la muestra de estudio se distribuyeron de la siguiente manera; un 58%
para uso académico; 21% manifestd la utilizacion de las herramientas

informaticas en con fines laborales; el uso informativo obtuvo el 11% de las
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respuestas, mientras que el uso con fines de entretenimiento fue reportado por

el 6% de la muestra, finalmente con fines de comunicacion un 4%.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

21%

58 %

11%
6 % 4%

. i

Trabajo

Entretenimiento Informativo Académico Comunicacién

Figura 6. Uso de los medios informaticos.

A través de la pregunta ¢ Cual es el principal uso principal que realiza de

los dispositivos moviles (Smartphone, iPad o Tablet)?, se busca conocer el

principal uso del dispositivo movil que realizan los médicos residentes; los

resultados de frecuencias arrojaron un 28% con fines académicos; 25% de las

respuestas mencionan el uso con fines de comunicacion; con fines de

entretenimiento se reporté un 20%; finalmente se report6 para fines de trabajo

15% vy fines informativos un 12%.
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Trabajo Entretenimiento Informativo Académico Comunicaciéon

Figura 7. Uso de dispositivos moviles.

Un elemento que se busca identificar es el tiempo dedicado al uso de las

TIC con el cuestionamiento ¢ Cuanto tiempo dedica diariamente al uso de medios

informaticos y moéviles (Computadora de escritorio, Laptop, Smartphone, iPad o

Tablet)? los resultados obtenidos en frecuencias confirman un tiempo de

exposicién y uso de 1 a 3 horas (23%); 3 a 6 horas (43%); 6 a 9 horas (23%);

mas de 9 horas (11%).
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Figura 8. Tiempo de usos de las TIC.

4.2 Analisis e Interpretacion de Resultados. Competencias digitales y perfil
profesional que el estudiante de especialidades médicas tiene para el

estudio en cursos a distancia.

4.2.1 Perfil Tecnolégico

La variable de analisis correspondiente al perfil tecnolégico de los
estudiantes de especialidades médicas proporciona datos acerca del nivel de
habilidad que el usuario considera tener para el manejo de dispositivos
informaticos y moviles; en el instrumento de recoleccion de datos a través de los
items 8 y 11 se busca responder este cuestionamiento.

Los resultados obtenidos en el cuestionamiento ¢ Qué tipo de usuario se

considera de acuerdo con sus conocimientos y habilidades para el uso de medios
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informaticos?, los resultados se presentan en las siguientes categorias:

Principiante (3%), Intermedio (57%), Avanzado (35%), Experto (5%).

100% ==
90% ==
80% =t
70% - 57 %
60% —f
50% ==
40%

30% ==
35%

20% ==
5%
10% ==
3%
— -

Principiante Intermedio Avanzado Experto

Figura 9. Tipo de usuario de medios informaticos.

Los resultados al cuestionamiento ¢ Qué tipo de usuario se considera de
acuerdo con sus conocimientos y habilidades para el uso de dispositivos
moviles?, se obtuvieron los siguientes resultados porcentuales: el tipo de usuario
principiante registré 1%; mientras que para el nivel intermedio 49%; los usuarios
de nivel avanzado 39%; mientras que un 11% manifesté considerarse un usuario

experto en el uso de dispositivos méviles.
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Figura 10. Tipo de usuario de dispositivos moviles.

4.2.2 Perfil Profesional

Los resultados obtenidos para la variable perfil profesional, buscan brindar
informacion acerca del comportamiento de los estudiantes de residencias
meédicas dentro de las actividades que desarrollan en el ambito hospitalario como
parte de su formacion; estos se encuentran incluidos en los items 4, 5 y 6 del
instrumento para la recoleccion de datos.

Los resultados obtenidos en respuesta al cuestionamiento ¢Cuanto
tiempo dedica al dia para actividades de atencién clinica y hospitalaria?, se
obtuvieron los siguientes resultados; el 7% de los participantes manifestaron
dedicar de 3 a 6 horas a sus actividades de atencion; 12% dedica de 6 a 9 horas;
37% de 9 a 12 horas de atencion hospitalaria; 24% dedico de 12 a 15 horas, y el
20% dedica mas de 15 horas diarias al desarrollo de actividades de atencion

hospitalaria como parte de la formacion clinica.
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Figura 11. Tiempo de atencidn clinica y hospitalaria.

Los resultados obtenidos para conocer el tiempo que dedican al dia los

estudiantes de especialidades médicas para actividades académicas teoricas

presenciales o de autoestudio son los siguientes: menos de 2 horas (19%), 2 a

4 horas (51%), 4 a 8 horas (23%), 8 a 12 horas (6%), mas de 12 horas (1%).

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

51%

23 %
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— o
—_
4-8

Menos de 2-4 8-12 Mds de 12
2 horas horas horas horas horas

Figura 12. Tiempo para actividades académicas.
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Un factor que es importante analizar ante la carga de trabajo que
presentan en la atencion a pacientes y actividades académicas, es el tiempo que
dispone semanalmente para actividades recreativas o de descanso (item 6); este
cuestionamiento presenta los siguientes resultados: 1 a 12 horas (49%), 12 a 24

horas (28%), 24 a 48 horas (19%), 48 a 72 horas (3%), mas de 72 horas (1%).

100% ==
90% ==
80% —-
70%
60% -
50% == 49 %

40%

30% == 28 %
20% —= 19%
10% == 39 1%
J —
1-12 12-24 24 —-48 48 - 72 Mads de 72
horas horas horas horas horas

Figura 13. Tiempo para actividades recreativas o descanso.

4.3 Analisis e Interpretacion de Resultados. Relacion entre la motivacion y

la participacion en cursos a distancia.

4.3.1 Motivacion para el estudio a distancia.

La variable motivacion dentro de la evaluacion para la participacion en
cursos a distancia en especialidades médicas, es uno de los factores que
determinan el éxito o el rechazo de esta clase de dinamica en el proceso de

ensefianza aprendizaje. Los resultados obtenidos para esta variable estan
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medidos a partir de los items 15, 31,33 y 37 del instrumento para la recoleccion
de datos; de los cuales es preciso sefalar que se evaluaron en base a escala de
Likert.

Los resultados obtenidos al cuestionar si la libertad espacio tiempo para
el estudio a distancia es una motivacién para realizar cursos en esta modalidad
se obtuvieron los siguientes resultados: muy de acuerdo (22%), de acuerdo
(50%), ni de acuerdo ni en desacuerdo (20%), en desacuerdo (6%), muy en

desacuerdo (2%).

100% ==
90% ==
80% =
70% -

60% ot
50 %
50% ==
40%

30% =g 22 %
° 20%
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Muy de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Muy en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

Figura 14. Libertar espacio tiempo como motivacion.

Otro aspecto ademas de la libertad espacio temporal de la formacién a
distancia, es la metodologia que se utiliza dentro de los cursos; ante el
cuestionamiento directo acerca de la metodologia didactica y la capacidad de
ésta para promover actitudes positivas para el estudio, se obtuvieron los
siguientes resultados: muy de acuerdo (18%), de acuerdo (57%), ni de acuerdo

ni en desacuerdo (19%), en desacuerdo (5%), muy en desacuerdo (1%).
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Figura 15. Metodologia didactica promueve actitudes positivas para el estudio.

Otro factor que influye en la motivacion de los estudiantes en modalidades
a distancia es el nivel en que los materiales, recursos y la dinamica en general
del curso a distancia satisface sus propias expectativas. Ante la afirmacion: Los
materiales, objetivos y proceso de ensefianza satisface y cumple con sus
expectativas para el estudio a distancia, se obtuvieron los siguientes resultados:
muy de acuerdo (14%), de acuerdo (61%), ni de acuerdo ni en desacuerdo

(17%), en desacuerdo (7%), muy en desacuerdo (1%).
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Figura 16. Materiales, objetivos y proceso de ensefianza satisface sus

expectativas.

Los resultados para la siguiente afirmacion el uso de cursos en esta
modalidad enriquece los programas de especialidades médicas, los participantes
respondieron de la siguiente manera: muy de acuerdo (22%), de acuerdo (58%),
ni de acuerdo ni en desacuerdo (13%), en desacuerdo (5%), muy en desacuerdo

(2%).
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Figura 17. Cursos a distancia enriquecen los programas de especialidades

médicas.

4.3.2 Barreras Tecnolodgicas para el estudio a distancia.

Identificar las barreras tecnoldgicas a las cuales se pueden enfrentar los
estudiantes de especialidades médicas al realizar cursos a distancia es de gran
importancia para el desarrollo e implementacion de modelos y estrategias
adecuadas que garanticen el aprendizaje efectivo de los estudiantes. Esta
variable esta representada por los items 14, 16 y 34 del instrumento de
recoleccion de datos.

Los resultados para el cuestionamiento ¢Cual es su principal punto de
acceso a internet?, las respuestas obtenidas fueron las siguientes: casa (34%),

hospital (26%), sitios wifi-publicos (1%), banda ancha movil (39%).
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Figura 18. Principal punto de acceso a Internet.

En respuesta a la afirmacion para conocer si la falta de conexion a internet

fue una barrera tecnoldgica para el estudio a distancia, se obtuvieron los

siguientes resultados: muy de acuerdo (9%), de acuerdo (30%), ni de acuerdo ni

en desacuerdo (15%), en desacuerdo (25%), muy en desacuerdo (21%).
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Figura 19. Falta de conexién a Internet como barrera tecnologica.



102

Para conocer mas aspectos de las barreras tecnolégicas y el uso de la
plataforma, se les pregunto a los alumnos si la plataforma de aprendizaje por su
configuracion y accesibilidad durante el curso ayud6 a cumplir los objetivos del
curso, los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes: muy de acuerdo
(17%), de acuerdo (63%), ni de acuerdo ni en desacuerdo (16%), en desacuerdo

(3%), muy en desacuerdo (1%).

100% =y=
90% ==
80% =
70%  wpe 63 %
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Muy de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Muy en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

Figura 20. La configuracion y accesibilidad de la plataforma fue de utilidad.

4.3.3 Barreras didacticas para el estudio a distancia.

Una de las problematicas al realizar cursos a distancia se refiere a las
barreras didacticas a las cuales se enfrentan los estudiantes y dificultad en
proceso de ensefanza, se manifiestan principalmente en la construccién de
objetivos, contenidos y evaluaciones; ante el cuestionamiento directo acerca de
la comprension y claridad de los objetivos, contenidos y actividades en la

plataforma los resultados fueron los siguientes: muy de acuerdo (16%), de
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acuerdo (63%), ni de acuerdo ni en desacuerdo (16%), en desacuerdo (3%), muy

en desacuerdo (2%).
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Figura 21. Objetivos, contenidos y actividades en plataforma son de facil

comprension.

4.4 Analisis e Interpretacion de Resultados. Calidad tecnolégica y

pedagégica de los materiales digitales en los programas de especialidades

médicas.

4.4.1 Dimension tecnoldgica en la calidad de cursos a distancia.

La calidad de los cursos a distancia es un factor determinante para lograr

un nivel de satisfaccion adecuado por parte del usuario, en este sentido la

evaluacion que se propone en esta investigacion consiste en las dos principales

dimensiones relacionadas directamente al contenido de los cursos.
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La primera variable para la evaluacién de la calidad es la relacionada al
aspecto tecnoldgico que rodea al curso y a sus participantes, la cual sin duda al
ser el primer contacto es determinante en la motivacion y en la percepcidn para
la participacién dentro del proceso de formacion.

En este aspecto se les preguntd a los participantes en el estudio, si los
contenidos del curso fueron accesibles respecto al formato y aplicaciones para
la correcta visualizacidn; obteniendo los siguientes resultados: muy de acuerdo
(20%), de acuerdo (68%), ni de acuerdo ni en desacuerdo (8%), en desacuerdo

(2%), muy en desacuerdo (2%).
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acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

Figura 22. Contenidos accesibles segun el formato y aplicacion para

visualizacion.

La forma en la cual se presentan los materiales y contenidos del curso en
la plataforma de aprendizaje es importante para evitar confusiones en la
navegacion, en este sentido ante el cuestionamiento acerca de la existencia de

coherencia entre los titulos de los enlaces y contenidos, con la informacién
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presentada; las respuestas obtenidas fueron las siguientes: 20% muy de
acuerdo, 72% esta de acuerdo, 7% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 1% en

desacuerdo.

100% —p—
90% ==
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60%
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20 %
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Muy de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Muy en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

Figura 23. Existe coherencia entre enlaces y contenidos.

La opinién reflejada en los resultados acerca de la utilidad del soporte
tecnoldgico ofrecido por parte de los responsables de la plataforma durante los
cursos a distancia genera los siguientes datos: muy de acuerdo (21%), de

acuerdo (65%), ni de acuerdo ni en desacuerdo (13%), en desacuerdo (1%).
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Figura 24. Utilidad del soporte tecnoldgico en la plataforma.

4.4.2 Dimension pedagdgica en la calidad de materiales en cursos a

distancia.

La variable dimension pedagdgica dentro de la evaluacion de la calidad
de los materiales utilizados en los cursos a distancia en programas de
especialidades médicas, se refiere y busca evaluar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes ante los contenidos, formatos, extension de los diferentes recursos
utilizados en los cursos a distancia. Esta variable esta representada por trece
items dentro del cuestionario de recoleccién de datos.

Los resultados obtenidos al preguntarle a los estudiantes de
especialidades médicas si los contenidos y actividades estan relacionados con
escenarios clinicos reales, los resultados obtenidos son los siguientes; muy de
acuerdo 13%, de acuerdo 60%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 20%, en

desacuerdo 4%, muy en desacuerdo 3%.
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Figura 25. Contenidos y actividades relacionados con casos cinicos reales.

Las respuestas obtenidas ante el cuestionamiento el formato y narrativa
utilizada en los materiales de estudio promueven la reflexion y analisis en los
temas estudiados, los porcentajes obtenidos se dividen de la siguiente manera:
muy de acuerdo 14%, de acuerdo 62%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 18%, en

desacuerdo 4%, muy en desacuerdo 2%.

100% =y~
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80% =t
70%
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Figura 26. Formato y narrativa de los contenidos promueve la reflexion.
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Al preguntarle a los estudiantes de especialidades médicas que participan
en cursos a distancia acerca de los aspectos relevantes para cada tipo de
recurso didactico se obtuvieron los siguientes resultados. Respecto a la
afirmacion, considera que la infografia es una forma atractiva de visualizar los
principales conceptos del tema; respondieron de la siguiente manera: muy de
acuerdo 18%, de acuerdo 62%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 14%, en

desacuerdo 4%, muy en desacuerdo 2%.

100% =y—

90% ==
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acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

Figura 27. La infografia es una forma atractiva de visualizar contenido.

En relacién con el uso de las presentaciones como medio explicativo de
los conceptos principales de los temas estudiados, y ante la pregunta las
presentaciones de PowerPoint presentan con claridad los conceptos
correspondientes a cada tema; las respuestas obtenidas a este cuestionamiento
se presentaron de la siguiente manera: muy de acuerdo 22%, de acuerdo 61%,

ni de acuerdo ni en desacuerdo 14%, en desacuerdo 3%.
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Figura 28. Las presentaciones presentan con claridad los conceptos.

Continuando con la evaluacion de las presentaciones, se le cuestiono si
la extension de las presentaciones de PowerPoint es la adecuada para el estudio
efectivo, los encuestados respondieron de la siguiente manera: muy de acuerdo
16%, de acuerdo 63%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 14%, en desacuerdo 6%,

muy en desacuerdo 1%.
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Figura 29. La extensién de las presentaciones es adecuada para el estudio.
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Las lecturas complementarias son otro tipo de recurso utilizado en los
cursos a distancia, estas lecturas son articulos académicos que sirven de apoyo
para profundizar en temas especificos dentro del curso; algunas de estas
lecturas no son de caracter obligatorio, lo que se busca conocer es si las lecturas
seleccionadas son apropiadas para el estudio a distancia desde el punto de vista
de contenido y de extension.

Los resultados obtenidos ante el cuestionamiento las lecturas
complementarias son de actualidad y relevancia, las respuestas se obtuvieron
con la siguiente distribucion porcentual: muy de acuerdo 16%, de acuerdo 59%,

ni de acuerdo ni en desacuerdo 18%, en desacuerdo 6%, y muy en desacuerdo

1%.
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Figura 30. Actualidad y relevancia de las lecturas.

En relacién con la extension de las lecturas complementarias se realiza el
siguiente cuestionamiento la extension de las lecturas complementarias ayuda a

realizar una mejor lectura de comprension, los resultados obtenidos se
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presentaron de la siguiente manera: muy de acuerdo 18%, de acuerdo 59%, ni

de acuerdo ni en desacuerdo 17%, en desacuerdo 4%, muy en desacuerdo 2%.

100% =y
90% ==
80% =t
70% e
59 %
60%
50% ==
40%
30% =g
20% = 18 % 17%
. —
Muy de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Muy en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

Figura 31. La extension de las lecturas es adecuada.

La evaluacion de los videos explicativos se realiz6 a través de los
siguientes cuestionamientos; los videos explicativos contextualizan los
conceptos a la aplicacion en escenarios clinicos reales, las respuestas obtenidas
se presentaron de la siguiente manera: muy de acuerdo 23%, de acuerdo 59%,
ni de acuerdo ni en desacuerdo 14%, en desacuerdo 2%, muy en desacuerdo

2%.
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Figura 32. Los videos contextualizan con escenarios clinicos reales.

En referencia a la duracion de los videos explicativos se cuestiono lo
siguiente; la duracion de los videos explicativos es apropiada para mantener la
atencion y clarificar los conceptos del tema, los resultados se obtuvieron con los
siguientes porcentajes: muy de acuerdo 14%, de acuerdo 49%, ni de acuerdo ni

en desacuerdo 22%, en desacuerdo 14%, muy en desacuerdo 1%.
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Figura 33. La duracion de los videos es la adecuada para el estudio.
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Las actividades para evaluar los médulos de los cursos, es otro elemento
que forma parte de los recursos educativos y evaluativos que los estudiantes de
especialidades médicas realizan en los cursos a distancia. Los resultados a la
pregunta, las actividades de evaluacién aseguran la apropiacion y puesta en
practica de los conceptos estudiados se distribuyeron de la siguiente manera:
muy de acuerdo 15%, de acuerdo 60%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 16%, en

desacuerdo 6%, muy en desacuerdo 3%.
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Figura 34. Las actividades aseguran la practica de los conceptos estudiados.

Ante el cuestionamiento acerca de la relacion y aplicacién que tienen las
actividades con la practica clinica de los estudiantes, se obtuvieron los siguientes
resultados: muy de acuerdo 19%, de acuerdo 55%, ni de acuerdo ni en

desacuerdo 17%, en desacuerdo 6%, muy en desacuerdo 3%.
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En relacién con la participacion e interaccion con el profesor se obtuvo la

informacién a partir del siguiente cuestionamiento el profesor motiva la reflexion

y participacion en los cursos; los resultados obtenidos se presentaron de la

siguiente manera: muy de acuerdo 21%, de acuerdo 49%, ni de acuerdo ni en

desacuerdo 22%, en desacuerdo 5%, muy en desacuerdo 3%.
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Figura 36. El profesor motiva la reflexion y participacion.
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Respecto a la interactividad se realizé el siguiente cuestionamiento la
interactividad con los profesores, materiales y asesores, le permitié no sentirse
solo en este proceso de formacién; las respuestas obtenidas se presentaron en
la siguiente proporcion: muy de acuerdo 13%, de acuerdo 49%, ni de acuerdo ni

en desacuerdo 24%, en desacuerdo 13%, muy en desacuerdo 1%.
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Figura 37. La interactividad con profesores lo ayudo a no sentirse solo.

4.5 Comentarios y sugerencias.

Los resultados obtenidos para las preguntas abiertas que sirvieron para
conocer las opiniones, recomendaciones y sugerencias por parte de los
participantes en este estudio se presentan en la siguiente tabla; presentados de
acuerdo con la sugerencia para cursos, contenidos plataforma, conectividad y
asuntos generales.

De los cursos:

e Mejorar la dinamica de los cursos en linea.
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e Temas practicos para ponerlos en utilizarlos en el dia a dia.

e Mejor explicacion en los cursos.

e Menor duracion de los cursos.

e Habia cursos un poco largos en duracion estaria bien ser un poco mas
objetivos.

e Curso en horario fijo en el club de informatica para poder hacer cada
actividad con la atencidén que se merece.

e Retroalimentacion de las actividades realizadas.

e Actualizar los articulos que ponen en el curso de bioética son antiguos y
su comprension no es facil ni ayuda.

e Cursos mas personalizados tanto presenciales y a distancia.

e Ampliar la variedad de cursos en linea.

e Mas variedad y difusion de cursos.

De los contenidos:
e Mejorar la redaccion de las preguntas de los examenes.
e Los materiales o médulos son muy puntuales y enfocados en la
adquisicion de estas habilidades principales.
e Mayor tiempo para contestar la evaluacion.
e Videos mas cortos y no poner limite de intento o tiempo en las

actividades.
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e Los cursos se cierran muy pronto una vez empezando 20 minutos es
muy poco el tiempo para completar los examenes y mas cuando no
estas en tu casa.

e Especificos para programa de especialidad correspondiente.

e Duracion menor de los videos.

e Videos un poco mas cortos.

e Aumentar el numero de preguntas para evaluar el curso diez preguntas
son muy pocas.

e Mas oportunidades en los examenes.

e Evaluaciones mas eficientes, que ocupen menor tiempo y mayor
flexibilidad en cuanto a horarios de entrega.

e Que se diera mas oportunidad para realizar las actividades ya que a
veces no se cuenta con el tiempo para realizarlas.

e Videos un poco mas concisos. Ser mas exactos con los tiempos de los
cursos; permitir mas de un intento.

e Lainformacién proporcionada en los cursos fue muy basica y
redundante, lejos de las necesidades de acuerdo con sus trabajos de

investigacion.

De la plataforma:
e Vincular plataforma con correo electrénico o celular para mayor acceso.
e Plataforma muy amigable.

e Hacer plataforma para Smartphone.
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De la conectividad:
e Acceso a Internet en areas del Hospital.
e Falta de Internet en oficina de Residentes de Anestesiologia.
e Contar con una red de Internet en Patologia Clinica.
e Mejores accesos a internet dentro del hospital.
e Tener acceso a internet desde el hospital.
e Acceso a internet en mas areas del hospital.
e Pongan Wifi.

e Internet

Otros comentarios:

e Mayor tiempo para estudiar.

e Excelente.

e Tiempos oportunos y flexibles de acuerdo con sus horarios de
actividades hospitalarias.

e En algunas ocasiones no se nos aviso con tiempo sobre las actividades.

e Continuen con el buen trabajo.

e Mayor difusion.

e Excelente lugar.

e Todo excelente.

e Avisar de manera presencial los calendarios porque a veces ni siquiera
tenemos oportunidad de enviar a la plataforma por falta de disposicién

de tiempo.
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Todo muy bien.

Avisar de manera personalizada (via mail, por ejemplo) del inicio de las
actividades de los cursos y las fechas de las actividades.

Involucrar de mayor participacion internacional. Estoy totalmente
satisfecho.

Realizar avisos a los departamentos para estar enterados de las fechas
de los cursos.

Las especialidades de 2 anos, dar prioridad a estos cursos en los
primeros meses, ya que permite aprender, y comprender que hacer con
los protocolos; ya que en nuestro caso realizamos el protocolo antes del
curso y después comprendemos lo que debiamos haber puesto.
También se podrian dar los cursos como parte del curso de induccion.
Otro método para comunicar el inicio de las actividades en linea, ya que
los residentes no nos enteramos.

Sugiero curso presencial establecido con anticipacién. Surgieron
problemas de saturacion en plataforma.

Seria mejor que lo abran por meses y todos los médulos ya que hay
semanas en las que disponemos de mas tiempo para hacer las
lecciones.

Un sistema de recordatorios para no olvidar realizar las actividades.
Adecuar al aio de especialidad en mi caso estoy en subespecialidad la
informacion proporcionada es basica para el ritmo de desarrollo de la

investigacion.
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4.6 Analisis de resultados en relaciéon con las hipoétesis.

El analisis de los resultados obtenidos a través del instrumento de
recoleccion de datos y la relacion directa con las hipdtesis propuestas en este
estudio, se busca identificarlas mediante un analisis no paramétrico a través del
uso de tabulaciones cruzadas o tablas de contingencia que permitan realizar una
observacion general de los resultados para establecer un analisis inferencial que
facilite la generalizacion de resultados desde la observacion de estos.

Las tablas de contingencia forman parte de la estadistica descriptiva a
través de la cual se busca observar y analizar los resultados obtenidos mediante
una tabla que permite describir conjuntamente dos o mas variables y tres tipos
de porcentajes: el porcentaje total en relacion del total de casos (N=199);
porcentaje en relacidn con el total marginal de la columna; y el porcentaje en
relacion con el total marginal de la fila.

Estas tablas sirven ademas para otras medidas como lo es chi cuadrada,
que en este caso al realizarse un trabajo descriptivo se utilizaran las tablas con
el propésito de mostrar la relacion porcentual entre las variables e items

analizados mediante las tablas de contingencia.

4.6.1 Relacion de resultados con la hipétesis. El tipo de uso educativo de
las TIC incrementa la percepcion favorable acerca del uso de cursos no

presenciales en las especialidades médicas.
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Este supuesto puede considerarse de acuerdo con los resultados como
afirmativo estableciendo una relacion directa entre el tipo de uso académico de
los dispositivos informaticos y moéviles que realizan los estudiantes de
especialidades médicas. En la siguiente tabla de contingencia se puede observar
la relacion entre el tipo de uso de las TIC y la percepcion del uso de cursos a
distancia

Los datos obtenidos y representados en la tabla 8 de la distribucién por
columnas, muestran al tipo de uso de las TIC con propdsitos académicos en
primer lugar con el mayor numero de frecuencias con 71 y porcentaje de 61.2%;
mientras que en la distribucion por filas presenta un promedio total maximo de
60.8% para los alumnos que aseguran estar de acuerdo en que los materiales,

objetivos y el proceso de ensefanza de los cursos satisface sus necesidades.
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Analisis de contingencia para la H1 (Herramientas informaticas)
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Tabla de contingencia
Uso de herramientas informaticas Total
Trabajo | Entretenimiento | Informativo | Académico | Comunicacién
Recuento 1 1 0 1 0 3
Muy en % dentro de Principal 2.4% 7.7% 0.0% 0.9% 0.0%| 1.5%
desacuerdo |uso de herramientas
informaticas
Recuento 3 1 3 7 0 14
En % dentro de Principal 7.3% 7.7% 14.3% 6.0% 0.0%| 7.0%
Materiales, desacuerdo |uso de herramientas
objetivos y informaticas
proceso de Nide Recuento 7 1 4 20 1 33
ensefianza acuerdo ni | % dentro de Principal 17.1% 7.7% 19.0% 17.2% 12.5%| 16.6%
satisface sus |en uso de herramientas
expectativas | desacuerdo |informaticas
en los cursos Recuento 22 9 14 71 5 121
a distancia. % dentro de Principal 53.7% 69.2% 66.7% 61.2% 62.5% | 60.8%
De acuerdo .
uso de herramientas
informéticas
Recuento 8 1 0 17 2 28
Muy de % dentro de Principal 19.5% 7.7% 0.0% 14.7% 25.0% | 14.1%
acuerdo uso de herramientas
informaticas
Recuento 41 13 21 116 8 199
% dentro de Principal 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0
Total .
uso de herramientas %
informaticas

De acuerdo con la relacién entre el tipo de uso que se realiza del

dispositivo mévil se puede observar en la tabla 9, que respecto al nivel de

satisfaccion de sus expectativas en materiales, objetivos y proceso de

ensefanza se observa un uso con mayor variedad, lo cual deja en claro el alto

nivel de usabilidad de los dispositivos méviles principalmente el Smartphone;

predominando por encima del aspecto de comunicacion, el uso académico para

fines de estudio y los participantes en el estudio manifiestan estar de acuerdo en

la satisfaccion de sus expectativas en un 60.8% y muy de acuerdo con un 14.1%.
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Analisis de contingencia para la H1 (Dispositivo movil)
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Tabla de contingencia
Uso de dispositivo mévil Total
Trabajo | Entretenimiento | Informativo | Académico | Comunicacién
Muv en Recuento 0 2 1 0 0 3
y % dentro de Principal 0.0% 5.0% 4.0% 0.0% 0.0%| 1.5%
desacuerdo T
uso de dispositivo mvil
Material - Recuento 1 2 4 2 5 14
aleriales, % dentro de Principal | 34% 50%  160% 3.6% 10.0%| 7.0%
objetivosy | desacuerdo e
oceso de uso de dispositivo mvil
Znseﬁanza Ni de acuerdo |Recuento 3 10 3 5 12 33
i ni en % dentro de Principal 10.3% 25.0% 12.0% 9.1% 24.0%| 16.6%
satisface sus T
expectativas desacuerdo | uso de dispositivo mévil
P Recuento 20 20 16 35 30| 121
en los cursos . — . " . . " .
a distancia De acuerdo | % dentro de Principal 69.0% 50.0% 64.0% 63.6% 60.0% | 60.8%
' uso de dispositivo mévil
Muy de Recuento 5 6 1 13 3] 28
y % dentro de Principal | 17.2% 15.0% 4.0% 23.6% 6.0%|14.1%
acuerdo - "
uso de dispositivo mévil
Recuento 29 40 25 55 500 199
Total % dentro de Principal | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0
uso de dispositivo movil %

Se observa en el analisis de las tablas de contingencia para la hipdtesis a

través de la cual se busca identificar la relacion entre el tipo de uso de las

herramientas informaticas y dispositivos moviles, con la satisfaccion de las

expectativas de los alumnos en cuanto a los materiales, objetivos y proceso de

ensefianza utilizado. La relacion que se observa es favorable debido al uso

predominante de las TIC con fines académicos, presentandose el mismo patron

de respuesta en cuanto a la satisfaccion de las expectativas de los alumnos.
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4.6.2 Relacion de resultados con la hipétesis El perfil tecnolégico de los
estudiantes de especialidades médicas determina la participacion en los

cursos no presenciales.

La relacion de los resultados para el analisis del perfil tecnoldgico se
analiza el tipo de usuario respecto al manejo de las herramientas informaticas y
dispositivos moviles; el uso de las herramientas tecnolégicas que permiten la
movilidad de los estudiantes fue una de las caracteristicas principales, ante esto
el uso de Laptop como herramienta informatica y el uso de Smartphone (teléfono
inteligente) como dispositivo movil.

En la tabla 10 se puede ver por el analisis de la contingencia, la relacidon
entre el uso de cursos en modalidad a distancia en los programas de
especialidades médicas de acuerdo con el nivel de usuarios de las herramientas
informaticas, siendo los usuarios intermedios y avanzados los que consideran
estar de acuerdo en el uso de cursos en esta modalidad en un 58.3% de las

respuestas y muy de acuerdo en un 22.1%.



Tabla XI.
Analisis de contingencia para la H2 (Usuario de herramientas informaticas)
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Tabla de contingencia
Tipo de usuario de herramientas informaticas Total
Principiante | Intermedio Avanzado Experto
Recuento 0 1 3 0 4
Muy en % dentro de Tipo de 0.0% 0.9% 4.3% 0.0% 2.0%
desacuerdo usuario de herramientas
informéticas
Recuento 0 6 2 1 9
En % dentro de Tipo de 0.0% 5.3% 2.9% 9.1% 4.5%
Uso d desacuerdo usuario de herramientas
e:(:astz cursos informéticas
R I¢ 1 13 10 2 26
modalidad Ni de acuerdo LUErD -
entiquecen los | i en % dentro de Tipo de 16.7% 11.5% 14.5% 18.2% 13.1%
programas de | desacuerdo iL:;:::;?;Eerramlentas
z‘sé’;‘c’fs"dades Recuento 5 72 35 4 116
De acuerdo % dentro de Tipo de 83.3% 63.7% 50.7% 36.4% 58.3%
usuario de herramientas
informéticas
Recuento 0 21 19 4 44
Muy de % dentro de Tipo de 0.0% 18.6% 27.5% 36.4% 221%
acuerdo usuario de herramientas
informéticas
Recuento 6 113 69 11 199
Total % dentro de Tipo de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
usuario de herramientas
informaticas

El tipo de usuario de dispositivos moviles de los participantes en el estudio

y presentados en la tabla 11, muestran a los estudiantes considerarse como

usuarios intermedios y avanzados; considerando estar de acuerdo en un 58.3%

y muy de acuerdo en un 22.1% respecto al considerar enriquecedor el uso de

cursos en esta modalidad dentro de los programas de especialidades médicas.
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Tabla XII.

Analisis de contingencia para la H2 (Usuario de dispositivo movil)

Tabla de contingencia
Tipo de usuario de dispositivo mévil Total
Principiante | Intermedio | Avanzado | Experto
Recuento 0 1 3 0 4
Muy en .
% dentro de Tipo de 0.0% 1.0% 3.8% 0.0% 2.0%
desacuerdo , R -
usuario de dispositivo mévil
En Recuento 0 5 3 1 9
Uso de cursos % dentro de Tipo de 0.0% 5.2% 3.8% 4.8% 4.5%
desacuerdo , R -
en esta usuario de dispositivo mévil
modalidad Ni de acuerdo | Recuento 0 13 11 2 26
enriquecen los |nien % dentro de Tipo de 0.0% 13.4% 14.1% 9.5% 13.1%
programas de |desacuerdo | usuario de dispositivo mévil
especialidades Recuento 3 60 41 12 116
médicas De acuerdo | % dentro de Tipo de 100.0% 61.9% 52.6%| 57.1% 58.3%
usuario de dispositivo mévil
Muv de Recuento 0 18 20 6 44
y % dentro de Tipo de 0.0% 18.6% 25.6%| 28.6% 22.1%
acuerdo , R -
usuario de dispositivo mévil
Recuento 3 97 78 21 199
Total % dentro de Tipo de 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0% 100.0%
usuario de dispositivo mévil

El analisis de la relaciéon entre el tipo de usuario de herramientas
informaticos y dispositivo movil se puede observar una relacion para aumentar
la participacion en cursos a distancia dentro de los programas de especialidades
meédicas; puesto que siempre sera una ventaja contar con alumnos que
participen en este tipo de experiencias y que ademas demuestren capacidades

suficientes en el manejo de las TIC.

4.6.3 Relacién de resultados con la hipétesis El uso de contenidos para el
estudio adecuados, aumenta la percepcion favorable de los cursos no

presenciales en especialidades médicas.
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Los resultados obtenidos acerca de la calidad y pertinencia de los
contenidos utilizados durante el curso (infografia, PowerPoint, lecturas
complementarias, videos, actividades de evaluacion) se analizan en las
siguientes tablas de contingencia, asi como la relaciéon que guarda con el nivel
de percepcion acerca del uso de cursos no presenciales dentro de las
especialidades médicas.

La relacién existente entre el nivel de satisfaccion de las expectativas con
relacion a los materiales utilizados durante el curso, los objetivos y procesos
planteados en el proceso de ensefanza aprendizaje se muestra en la tabla 12;
los participantes en el estudio mencionaron estar de acuerdo en un 60.8% y muy
de acuerdo en un 14.1%. Esta relacionada al nivel de satisfaccion de los
participantes que opinan estar de acuerdo y muy de acuerdo respecto a
considerar la infografia como una forma atractiva de visualizar los principales

conceptos del curso.



Tabla XIII.

Analisis de contingencia para la H3 (Infografia)
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Tabla de contingencia
La infografia es una forma atractiva de visualizar Total
los principales conceptos del curso.
Muy en En Ni de acuerdo ni | De acuerdo | Muy de
desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
Recuento 2 0 1 0 0 3
Muy en % dentro de La infografia es una 66.7% 0.0% 3.6% 0.0% 0.0%| 1.5%
desacuerdo |forma atractiva de visualizar los
principales conceptos del curso
Recuento 1 5 4 3 1 14
En % dentro de La infografia es una 33.3% 62.5% 14.3% 2.4% 2.8%| 7.0%
X forma atractiva de
Materiales, |desacuerdo | . " .
. visualizar los principales
objetivos y
d conceptos del curso
‘e’:’s‘::ﬁs:nzz Ni de Recuento 0 2 10 19 2| 33
” acuerdo ni % dentro de La infografia es una 0.0% 25.0% 35.7% 15.3% 5.6% | 16.6%
satisface sus X . .
. en forma atractiva de visualizar los
expectativas L
en 1os Cursos desacuerdo | principales conceptos del curso
a distancia Recuento 0 1 12 92 16 121
’ % dentro de La infografia es una 0.0% 12.5% 42.9% 74.2%| 44.4%|60.8%
De acuerdo . . .
forma atractiva de visualizar los
principales conceptos del curso
Recuento 0 0 1 10 17 28
Muy de % dentro de La infografia es una 0.0% 0.0% 3.6% 8.1% 47.2%| 14.1%
acuerdo forma atractiva de visualizar los
principales conceptos del curso
Recuento 3 8 28 124 36 199
% dentro de La infografia es una 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%| 100.0
Total forma atractiva de visualizar %
los principales conceptos del
curso

Con relacion a los recursos en PowerPoint utilizados y la claridad con la

que se exponen los conceptos los participantes dejan de manifiesto en la tabla

13, estar de acuerdo en un 77%. mientras que la relacion con la satisfaccion de

las expectativas de los alumnos en cuanto a los cursos a distancia en

especialidades médicas manifiesta estar de acuerdo en un 60.8% y muy de

acuerdo con un 14.1%
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Analisis de contingencia para la H3 (Presentacion PowerPoint)
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Tabla de contingencia
Los PowerPoint presentan con claridad los Total
conceptos de cada tema
Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo | acuerdo | acuerdo
Recuento 1 0 1 1 0 3
Muy en % dentro de Los PowerPoint 100.0% 0.0% 3.7% 0.8% 0.0%| 1.5%
desacuerdo | presentan con claridad los
conceptos de cada tema
Recuento 0 3 7 3 1 14
En % dentro de Los PowerPoint 0.0% 50.0% 25.9% 2.5% 2.3%| 7.0%
Materiales, |desacuerdo |presentan con claridad los
objetivos y conceptos de cada tema
proceso de | Nide Recuento 0 3 9 19 2 33
ensefianza |acuerdo ni |% dentro de Los PowerPoint 0.0% 50.0% 33.3%| 15.6% 4.7%)| 16.6%
satisface sus | en presentan con claridad los
expectativas | desacuerdo | conceptos de cada tema
en los cursos Recuento 0 0 9 94 18 121
a distancia. % dentro de Los PowerPoint 0.0% 0.0% 33.3%| 77.0%| 41.9%|60.8%
De acuerdo .
presentan con claridad los
conceptos de cada tema
Recuento 0 0 1 5 22 28
Muy de % dentro de Los PowerPoint 0.0% 0.0% 3.7% 4.1% 51.2%| 14.1%
acuerdo presentan con claridad los
conceptos de cada tema
Recuento 1 6 27 122 43 199
% dentro de Los PowerPoint 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0
Total .
presentan con claridad los %
conceptos de cada tema

La tabla de contingencia 14 corresponde al analisis de la relacion acerca

del recurso educativo de las lecturas complementarias, las cuales se analizan

desde la perspectiva de actualidad y relevancia mostrando los resultados

obtenidos en la tabla; la relacidon de estos resultados con la satisfaccion de las

expectativas de acuerdo con los materiales, objetivos y el proceso de ensefianza,

los participantes estan de acuerdo con el mayor numero de frecuencias (94) y

muy de acuerdo con (18) en las respuestas obtenidas.
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Analisis de contingencia para la H3 (Lecturas complementarias)

130

Tabla de contingencia
Lecturas complementarias son de actualidad y relevancia Total
Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo | acuerdo | acuerdo
Recuento 2 0 1 0 0 3
Muy en % dentro de Lecturas 66.7% 0.0% 2.9% 0.0% 0.0%| 1.5%
desacuerdo | complementarias son de
actualidad y relevancia
Recuento 0 3 4 7 0 14
En % dentro de Lecturas 0.0% 27.3% 11.4% 5.9% 0.0%| 7.0%
Materiales, desacuerdo | complementarias son de
objetivos y actualidad y relevancia
proceso de Ni de Recuento 0 6 6 17 4 33
ensefianza acuerdo ni | % dentro de Lecturas 0.0% 54.5% 17.1% 14.4% 12.5%| 16.6%
satisface sus en complementarias son de
expectativas en | desacuerdo |actualidad y relevancia
los cursos a Recuento 1 2 21 87 10 121
distancia. % dentro de Lecturas 33.3% 18.2% 60.0%| 73.7%| 31.3%|60.8%
De acuerdo -
complementarias son de
actualidad y relevancia
Recuento 0 0 3 7 18 28
Muy de % dentro de Lecturas 0.0% 0.0% 8.6% 5.9% 56.3%| 14.1%
acuerdo complementarias son de
actualidad y relevancia
Recuento 3 11 35 118 32 199
Total % dentro de Lecturas 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0
complementarias son de %
actualidad y relevancia

La evaluacién obtenida y presentada en la tabla 15 se refiere al analisis

de los contenidos en video, y la conceptualizacion con escenarios reales se

obtuvieron la mayoria de las frecuencias para opiniones favorables de acuerdo

(118 frecuencias) y muy de acuerdo (45frecuencias); mientras que el 60.8% de

los encuestados dijeron estar de acuerdo en encontrar satisfechas sus

expectativas de los cursos a distancia y un 14.1% se mostraron de acuerdo.
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Analisis de contingencia para la H3 (Videos)
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Tabla de contingencia
Videos explicativos conceptualizan Total
conceptos a escenarios clinicos reales
Muy en En Ni de De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo ni | acuerdo | acuerdo
en
desacuerdo
Recuento 1 1 0 1 0 3
Muy en % dentro de Videos explicativos 25.0% 20.0% 0.0% 0.8% 0.0%| 1.5%
desacuerdo |conceptualizan conceptos a
escenarios clinicos reales
Recuento 1 1 3 8 1 14
En % dentro de Videos explicativos 25.0% 20.0% 11.1% 6.8% 2.2%| 7.0%
Materiales, desacuerdo |conceptualizan conceptos a
objetivos y escenarios clinicos reales
proceso de |Nide Recuento 1 1 11 18 2 33
ensefianza |acuerdo ni |% dentro de Videos explicativos 25.0% 20.0% 40.7% 15.3% 4.4%)| 16.6%
satisface sus |en conceptualizan conceptos a
expectativas |desacuerdo |escenarios clinicos reales
en los cursos Recuento 1 2 11 85 22 121
a distancia. De acuerdo % dentro de Videos explicativos 25.0% 40.0% 40.7% 72.0% 48.9% | 60.8%
conceptualizan conceptos a
escenarios clinicos reales
Recuento 0 0 2 6 20 28
Muy de % dentro de Videos explicativos 0.0% 0.0% 7.4% 5.1% 44.4% | 14.1%
acuerdo conceptualizan conceptos a
escenarios clinicos reales
Recuento 4 5 27 118 45 199
Total % dentro de Videos explicativos 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0
conceptualizan conceptos a %
escenarios clinicos reales

En la tabla 16 se puede analizar la opinién acerca del nivel de satisfaccion

de las expectativas de los alumnos en los cursos a distancia, quienes

respondieron estar de acuerdo en un 60.8% y muy de acuerdo en 14.1% en

declarar satisfechas sus expectativas; estos resultados estan relacionados

respecto a la apropiacion y puesta en practica de los conceptos en las

actividades de evaluacion los participantes respondieron estar de acuerdo con

una frecuencia de 119 y muy de acuerdo con 31 frecuencias reportadas.
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Analisis de contingencia para la H3 (Actividades)
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Tabla de contingencia
Actividades de evaluacién aseguran apropiacion y Total
puesta en practica de conceptos
Muy en En Ni de acuerdo De Muy de
desacuerdo | desacuerdo ni en acuerdo | acuerdo
desacuerdo
Recuento 1 1 1 0 0 3
Muy en % dentro de Actividades de 20.0% 8.3% 3.1% 0.0% 0.0%| 1.5%
desacuerdo evaluacién aseguran apropiacion y
puesta en practica de conceptos
Recuento 1 6 4 2 1 14
En % dentro de Actividades de 20.0% 50.0% 12.5% 1.7% 3.2%| 7.0%
Materiales, |desacuerdo evaluacién aseguran apropiacion y
objetivos y puesta en practica de conceptos
proceso de Ni de acuerdo Recuento 0 3 13 16 1 33
ensefianza nien % dentro de Actividades de 0.0% 25.0% 40.6% 13.4% 3.2%| 16.6
satisface sus evaluacién aseguran apropiacion y %
. desacuerdo -
expectativas puesta en practica de conceptos
en los cursos Recuento 3 2 12 91 13| 121
a distancia. % dentro de Actividades de 60.0% 16.7% 37.5% 76.5% 41.9%| 60.8
De acuerdo N .
evaluacién aseguran apropiacion y %
puesta en practica de conceptos
Recuento 0 0 2 10 16 28
Muy de % dentro de Actividades de 0.0% 0.0% 6.3% 8.4% 51.6%| 14.1
acuerdo evaluacién aseguran apropiacion y %
puesta en practica de conceptos
Recuento 5 12 32 119 31] 199
Total % dentro de Actividades de 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.
evaluacién aseguran apropiacion y 0%
puesta en practica de conceptos

En esta hipdtesis se establece que la percepciéon favorable en cuanto al

uso de cursos a distancia estara relacionada a la calidad y uso de los contenidos

en los cursos; como se ha descrito anteriormente los materiales en su mayoria

han sido considerados adecuados y pertinentes para el estudio a distancia.

En opinion de los estudiantes de acuerdo con los datos obtenidos, sélo el

8% de los estudiantes no consideran satisfechas sus expectativas en cuanto a

los materiales, objetivos y proceso de ensefianza utilizado; con lo que se puede

observar una alta aceptacién hacia los contenidos utilizados, mientras que el 7%

considero que los cursos a distancia no enriquecen los programas de

especialidades médicas. Por lo tanto, la relacion que existe entre la opinidn
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acerca de los tipos de materiales utilizados apoya la percepcion positiva e

impulsa a la participacion en este tipo de actividades.

4.7 Analisis de resultados respecto al marco teérico referencial.

Los resultados obtenidos en el estudio tienen similitud o se confirman de
acuerdo a lo recabado dentro de la literatura consultada y presentada en el
marco tedrico - referencial, por ejemplo en relacion a la satisfaccion de los cursos
no presenciales, asi como las actividades utilizadas y la usabilidad de la
plataforma De acuerdo a lo reportado por Haslerud et al. (2017) en el trabajo E-
learning form medical imaging specialists: introducing blended learning in a
nuclear medicine specialist course, realizado en el Hospital Universitario de
Haukeland en Bergen, Noruega. Los resultados obtenidos en este estudio
muestran los siguientes hallazgos; en el curso participaros 15 alumnos en donde
75% de los alumnos estuvo de acuerdo en que las clases fueron interesantes y
relevantes, mientras un 25% estuvo parcialmente de acuerdo; en cuanto a los
foros de discusion y la practica de los ejercicios 50% estuvo totalmente de
acuerdo, mientras que un 33% estuvo parcialmente de acuerdo; el uso de la
plataforma también presento resultados favorables 75% la considero facil de
usar.

De acuerdo a este reporte, una situacion similar en cuanto a la aceptacion
de los cursos en modalidad a distancia es la reportada por los datos recabados
en donde 75% de los estudiantes encuentran satisfechas sus expectativas para

el estudio a distancia y un 17% se manifiesta en una posicidn neutra en cuanto
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al uso de esta modalidad; de igual manera los porcentajes de aceptacidn para el
uso de la plataforma coincide la percepcién favorable , los médicos se
manifestaron a favor con un 80% de la facilidad de uso, configuracion y
accesibilidad de la plataforma; mientras que los datos muestran un 74% a favor
y un 17% se manifiesta indiferente a las actividades utilizadas para la evaluacion
de los conocimientos adquiridos por parte de los estudiantes de especialidades
meédicas en la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.

El uso de las TIC como parte de los resultados obtenidos de acuerdo con
la opinién de los estudiantes de especialidades médicas en la UANL, es similar
al reportado en el trabajo de investigacion titulado “Acceso, uso y preferencias
de las tecnologias de informacion y comunicacion por médicos de un hospital
general del Peru” (Vasquez-Silva, Ticse, Guerra-Castafon, & Alfaro-Carballido,
2015).

En este trabajo se encuesto a 211 médicos, de los cuales 93% refirieron
el uso de laptop, Smartphone 88% y Tablet en un 66%. En lo que respecta a
conectividad un 68% refiri6 tener acceso a internet movil. Entre los encuestados
predomina el sexo masculino con un 59%, en rangos de edad de 25 a 34 afos
con un total del 51% de la muestra.

Los resultados obtenidos en estos rubros en el Hospital Universitario "Dr.
José Eleuterio Gonzalez" de la UANL, indican que un 69% de los encuestados
tiene como principal herramienta informatica el uso de Laptop, mientras que un
84% utiliza el Smartphone como principal dispositivo mévil; respecto al uso de la
conectividad a internet reportaron como principal punto de acceso a Internet 39%

banda ancha movil, 34% internet en casa y 26% acceso a internet de la red
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interna del hospital. La muestra estuvo representada con un 62% por hombres y
el rango de edad para la poblacion es de 23 a 30 afios en un 85%.

La utilizacion de cursos y contenidos a través de E-learning genera una
percepcion satisfactoria que ha impulsado la confianza entre los usuarios de este
tipo de contenidos (Khasawneh, Simonsen, Snowden, Higgins, & Beck, 2016).
Algunos otros factores son los determinantes en la percepcion de este tipo de
modalidad como lo menciona (de Leeuw, Westerman, & Sheele, 2017). Aspectos
como la calidad de la informacion, servicio de calidad y un ambiente apropiado
de aprendizaje, respaldado por el rompimiento de la barrera del tiempo y espacio
que brinda el aprendizaje a distancia es un efecto considerable para la
satisfaccion de practicas de formacion en modalidad no presencial dentro del
ambito hospitalario (Chuo, Liu, & Tsai, 2015).

En este sentido los resultados del trabajo de informacién aportan datos
que respaldan este supuesto en donde el 81% de los participantes tiene jornadas
de 9 horas o mas de atencién a pacientes dentro de areas hospitalarias, por lo
tanto, la percepcién acerca de la libertad espacio tiempo que ofrece esta
modalidad de aprendizaje esta respaldada por un 92% de los participantes en el

estudio.

4.8 Analisis de resultados respecto a las preguntas de investigacion

4.8.1 Relacion de resultados con la pregunta ; Cual es el uso de las TIC que

realizan los estudiantes de especialidades médicas en la UANL?
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Los resultados obtenidos mediante el instrumento de recoleccion de
datos, en lo que respecta a esta pregunta de investigacion se encontré que el
principal uso que realizan los estudiantes de especialidades médicas en la UANL
es con fines académicos; el uso de medios informaticos obtuvo un 58% de los
resultados, mientras que respecto al uso de dispositivos moviles también se
obtuvieron resultados favorables con un 28% para fines académicos. La
frecuencia de las respuestas obtenidas parece baja, considerando que el
principal dispositivo movil es el Smartphone (teléfono inteligente) y el segundo
tipo de uso que manifestaron los alumnos es el de comunicacién con un 25%.
De tal forma, en respuesta a esta interrogante queda de manifiesto que el uso
prioritario de las TIC es con fines académicos para estudio o consulta de

informacion.

4.8.2. Relacion de resultados con la pregunta ;Cudles son las
competencias digitales y el perfil profesional del estudiante que
determinan la participacion en cursos a distancia en las especialidades

médicas?

Con relacion a esta pregunta de investigacion se obtuvieron resultados
significativos, por ejemplo, el 81% de los estudiantes de especialidades médicas
manifestd dedicar mas de 9 horas del dia para actividades de atencion
hospitalaria, lo cual indica que la mayoria de los estudiantes realiza jornadas

completas de trabajo frente a pacientes.
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En el mismo sentido y dentro de otra actividad que forma parte de los
programas de especialidades médicas es la formacion tedrica-practica realizada
en sesiones de exposicion de casos clinicos, o en actividades de autoestudio; en
este aspecto los resultados obtenidos nos indican que un 70% de los estudiantes
de especialidades médicas dedican hasta 4 horas; mientras un 23% dedica de 4
a 8 horas diarias para actividades académicas.

En sentido contrario y directamente relacionado con las largas jornadas
de atencion hospitalaria, el tiempo que el estudiante de especialidades médicas
dedica para actividades de descanso o recreativas nos indican que el 49%
dispone de hasta 12 horas de descanso semanal; mientras que el 47% dispone
de 12 a 48 horas para actividades de descanso.

Estos resultados ponen de manifiesto que el perfil profesional del
estudiante de especialidades médicas es muy demandante por las largas
jornadas de atencion a pacientes que dedican durante su formacidén académica.
En este sentido el uso de actividades formativas no presenciales es una opcion
apropiada para la formacion académica tedrica de los estudiantes; ante esta
posibilidad, el uso que realizan los estudiantes, asi como las habilidades técnicas
para el manejo de las TIC es importante, los resultados para conocer el perfil
tecnoldgico de los médicos residentes arrojan los siguientes resultados.

Los datos obtenidos nos muestran a un estudiante con habilidades y
conocimientos adecuados para el manejo de las TIC, donde el 88% manifesto
considerarse usuario intermedio-avanzado en el uso de dispositivos moviles;

mientras que el 92% lo hizo para las herramientas informaticas tradicionales.
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Estos resultados demuestran la suficiente capacidad tedrica de los
estudiantes de especialidades médicas para el manejo de las TIC; por otra parte,
en lo referente al tiempo de uso de dispositivos los resultados obtenidos
muestran que el 43% de los estudiantes dedica de 3 a 6 horas diarias en el uso
de dispositivos, mientras que el 23% de 6 a 9 horas. Se puede decir a partir de
los resultados obtenidos que los estudiantes de especialidades médicas en la
UANL son capaces de realizar cursos a distancia con facilidad de acuerdo con

la destreza para el uso y el tiempo que dedican para su uso.

4.8.3. Relacion de resultados con la pregunta ;Cual es la principal
motivacion para la participacion en cursos a distancia en la formacion de

médicos especialistas?

Para responder a esta pregunta los resultados obtenidos manifiesta que
el 72% de los encuestados que la principal motivacion para el estudio a distancia
es la libertad espacio tiempo que esta modalidad permite. Ademas de mostrarse
a favor de la libertad que representa el estudio a distancia, en contraste con la
carga de trabajo en la atencion hospitalaria en donde el 75% de los participantes
encuentran satisfechas sus expectativas respecto a la calidad de los materiales,
los objetivos y la metodologia de estudios utilizada.

Por otra parte, el 80% de los encuestados opina que el uso de cursos en

esta modalidad enriquece los programas de especialidades médicas de la UANL.
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4.8.4. Relacion de resultados con la pregunta ; Cudl es la percepcion acerca
de la calidad tecnolégica y pedagdgica de los materiales digitales
realizados para el estudio en los cursos a distancia dentro de los

programas de especialidades médicas?

Los resultados obtenidos en términos generales y como se han descrito
en los apartados anteriores es favorable en cuanto a la extension, claridad y
pertinencia de las presentaciones, videos, lecturas y materiales utilizados en los
cursos. Los datos obtenidos para el aspecto tecnoldgico del curso se considera
el aspecto de accesibilidad de los contenidos de acuerdo con el formato y
aplicaciones para su correcta visualizacién, donde el 88% de los encuestados
manifesto estar satisfecho; asi mismo el 86% se encuentran satisfechos con el
soporte tecnoldgico y funcionalidad de la plataforma Moodle en donde se realizan
los cursos.

En relacion con los aspectos pedagogicos los resultados obtenidos
muestran una percepcion favorable en cuanto a los objetivos planteados,
contenidos y actividades con 79% de las respuestas; 76% se mostro a favor de
la reflexion y analisis que promueve el formato y la narrativa de los materiales.
Los datos obtenidos acerca de las actitudes positivas para el estudio que
promueve la metodologia didactica de los cursos, los estudiantes se
pronunciaron en un 75% a favor de la metodologia didactica utilizada.

Por lo tanto, las preguntas de investigacion planteadas en el estudio son
respondidas en términos generales favorablemente, demostrando y destacando

los aspectos positivos de la utilidad de esta clase de cursos en las especialidades
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meédicas, asi como la capacidad tecnoldgica de los estudiantes para afrontar de
manera satisfactoria los cursos, debido a la alta demanda de tiempo a la que se

enfrentan con las actividades de atencion hospitalaria.



CAPITULO 5

CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones.

Una vez analizados los resultados obtenidos en la recoleccion de datos
en el presente trabajo de investigacion se puede concluiré identificar el area de
oportunidad que representa el uso de las TIC, como parte del proceso de
formacion de los estudiantes de especialidades médicas en la universidad
Auténoma de Nuevo Leon.

Se lograron identificar aspectos que permiten confirmar de acuerdo a los
elementos tedricos y aportes de otros investigadores, la similitud y confirmacion
de resultados en relacidén con la percepcion del uso de esta clase de modalidad
educativa en programas de especialidades médicas; dentro de los cuales se
pueden generalizar areas de oportunidad de acuerdo a las caracteristicas de
disponibilidad del tiempo por parte de los estudiantes, asi como la habilidad
técnica para el uso de los médicos residentes para el uso de las herramientas
informaticas y dispositivos moéviles como parte de entornos educativos mediador

por tecnologia.
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La combinacion de estos aspectos representa un binomio de
caracteristicas positivas que propician un entorno adecuado para la
implementacion de este tipo de estrategias educativas.

Por otra parte, la correcta utilizacion de formatos y aplicaciones para la
visualizacion de contenidos y recursos utilizados en el proceso de ensefianza
aprendizaje, a pesar de tener una aceptacion positiva (80%) por la mayoria de
los estudiantes es preciso realizar mejoras y adecuaciones en los contenidos,
asi como en algunos componentes de la estrategia didactica utilizada en los
cursos a distancia.

La importancia del proceso de evaluacién y mejoras de estas experiencias
de formacién a distancia permite aprovechar la experiencia en el tipo de uso
educativo de las TIC que los encuestados colocan como el uso principal que
realizan de las herramientas informaticas y dispositivos moviles.

En este contexto los resultados obtenidos son alentadores para continuar
con el desarrollo y mejora de las experiencias de formacion a distancia en los
programas de especialidades médicas en la Universidad Autonoma de Nuevo

Ledn.

5.2 Recomendaciones.

El trabajo de investigacion presentado sugiere algunas recomendaciones
puntuales para el desarrollo y mejora de las experiencias formativas en
modalidad a distancia dentro de los programas de especialidades médicas,

incluso pueden ser generalizados a otros ambitos académicos.
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Estas recomendaciones se proponen a partir de la experiencia analizada

en el campo tedrico de los autores y practica de investigaciones realizadas

anteriormente; adaptada a la realidad de los programas de especialidades

meédicas por los resultados y comentarios obtenidos a través del instrumento de

recolecciéon de datos.

Las recomendaciones puntuales incluyen los aspectos de conectividad y

apoyo institucional, aspectos técnicos pedagogicos, y aspectos de capacitacion

al estudiante; las recomendaciones se enlistan a continuacion:

Generar condiciones adecuadas de acceso a conectividad de Internet en
areas en las que no exista cobertura institucional.

Establecer programas de concientizacidn e informacion acerca del uso
educativo de las TIC; asi como propiciar el uso de herramientas
educativas mediadas por tecnologia (Bibliotecas digitales, bases de datos
y repositorios).

Adecuar los contenidos de los cursos a distancia, para que exista una
mejor experiencia en dispositivos moviles y personales; este tipo de
dispositivos fueron los mas utilizados de acuerdo con los resultados
obtenidos en el uso de plataformas moviles.

Mejorar el disefio de las estrategias didacticas que propicien y generen
una mayor interaccion entre el estudiante y el profesor, asi como entre el
estudiante y los contenidos de los cursos.

Disefiar contenidos con un mayor nivel de personalizacion académica

para aumentar la motivacion de los estudiantes, ademas de mejorar el
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desemperio y participacion en los cursos de acuerdo con la tematica de
cada especialidad médica, con casos clinicos y ejemplos de actualidad.

- Tutoria y seguimiento permanente durante el curso de estudiantes para
evitar la baja participacion y abandono de los cursos.

- Establecer lineamientos académicos y de gestion educativa relacionados
a los cursos a distancia que permita que los estudiantes participantes en
las unidades de aprendizaje cuenten con toda la informacion necesaria

para la realizacion de los cursos en el tiempo y modalidad establecida.

Las recomendaciones para continuar con el trabajo de implementacién de
cursos a distancia dentro de los programas de especialidades médicas son
proporcionales al area de oportunidad para trabajar en estos entornos educativos
que se presentan en la actualidad. Iniciativas que se deben aprovechar al
maximo sobre todo en contextos en donde se cuenta con los principales
elementos que pueden garantizar el éxito de estas experiencias como lo son:
estudiantes expertos y con buen nivel en uso de las TIC; asi como un alto uso
académico de las herramientas informaticas y dispositivos moviles, ademas se
debe considerar el poco tiempo del cual disponen los estudiantes de
especialidades médicas para la realizacion de actividades académicas teoricas
formativas.

En este contexto institucional el uso de actividades de formacién en
modalidad a distancia para los programas de especialidades médicas dentro de

la Universidad Autdénoma de Nuevo Leodn.
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