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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Estudio de Pertinencia de los Proyectos de
Formacion y Ejercicio Profesional de los Crimin6logos en Nuevo Ledn”, se enfoca sobre
tres areas, la primera, el origen de los estudios universitarios de criminologia y
criminalistica, vinculada a la primera institucion en México que creo la licenciatura en
dichos campos del conocimiento para atender problemas sociales relacionados con la
investigacion pericial, la prevencion del delito y el tratamiento penitenciario, se refiere a
la hoy Facultad de Derecho y Criminologia de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn. La segunda parte, corresponde a la fundamentacion doctrinal, orientado a la
educacion como fuente transformadora de los individuos y las sociedades, de tal modo,
se presentan tendencias internacionales y marcos normativos nacionales de la educacion
de calidad como un punto de guia y direccion hacia lo que se desea alcanzar y tener
como parte del sistema educativo. Y en el marco de la formacion superior en
criminologia y criminalistica para la preparacion de profesionales capaces de
comprender los problemas sociales de la criminalidad, proponer soluciones o
resolverlos. Finalmente, en el tercer punto se aborda la parte metodoldgica para la

identificacion de objetos y sujetos de estudio y la recoleccion de datos relacionados con



la investigacion, los cuales son: 1) conocer qué centros universitarios en Criminologia y
Criminalistica cuentan con sus programas educativos acreditados en estandares de
calidad por las instituciones autorizadas para la evaluacién en México, 2) conocer la
pertinencia de los estudios a través de entrevista a directivos, egresados y empleadores,

3) conocer la proliferacion de los programas educativos y su condicion de acreditacion.

PALABRAS CLAVE

Acreditacion (educacion); Criminologia; Ensefianza universitaria; Pertinencia de la

educacion.
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CAPITULOL. INTRODUCCION

La educacion es el instrumento transformador de las sociedades en un proceso de
culturizacion, donde se nos aparta de nuestra parte natural, para conducirnos a lo
normativo-social, unirnos al colectivo para desarrollarnos en conjunto a través de
normas, valores, legalidad (Cruz Aguilar, 2020), buenas finanzas, negocios positivos,
integracion social, desarrollo de la familia, funcion laboral, entre otros. ES una gran
responsabilidad que se ha delegado a la educacion para ser la herramienta del todo para
convertirnos en seres pacificos y productivos para la vida, capaces de aprender,
adaptarnos y adherirnos a intereses colectivos, de localidad, nacionales, y a la vez, de la
aldea global.

La tarea educativa se consolida en las instituciones que funcionan para transmitir
contenidos utiles para la vida (Suasnébar, 2013), de inicio, para lo basico que permitira
sequir aprendiendo durante el resto de la vida como leer, escribir, articular letras,
palabras (Cruz Aguilar, 2020), y posteriormente escalar la complejidad en los niveles
educativos, hasta llegar a la cumbre universitaria donde se reciben conocimientos,

técnicas y teorias, que nos permiten comprender los procesos interiores (bioldgicos y



psicoldgicos) de la vida, y los que nos rodean (naturales) (Carrefio, 2010), asi como los
gue nosotros mismo creamos (sociales).

Con esta capacitacion se espera crear personas capaces de intervenir en diversas
situaciones de la realidad social, pero ademas da una personalidad profesional, siendo
algo que se lleva durante toda la vida (Cuevas Moreno y Rodriguez Minor, 2016;
Guerrero Pupo, Cafiedo Andalia, Salman Lengarin, Cruz Cruz; Pérez Quintero y
Rodriguez Lora, 2006), asi se establece un contrato invisible de compromiso social,
satisfaccion personal y laboral (Navarro Saldafia, Rubio Aguilar, Lavado Huarcaya,
Minnicelli y Acufia, 2017; Santos Cesario, Guillen Gestoso y Montalban Peregrin,
2012).

En la sociedad estan presentes un sin fin de situaciones que requieren la intervencion
de determinados profesionales para su atencion, ya sea para un elaborar un producto,
realizar un servicio, resolver un problema, facilitar algo, reparar, etcétera; ya sea de
indole médica, contable, veterinaria, financiera, odontoldgica, entre otras. De las cuales,
pareciera que en la sociedad lo que mas le urge es la seguridad, dado que la violencia es
un tema que ha tomado demasiado alcance y posicionamiento en muchos sectores de la
vida (Useche Aldana, 2008), es el mismo temor al delito el que determina nuestro estilo
de vida (Quintana Navarreta y Fondevilla, 2015).

El trabajo concerniente a la intervencion con el crimen se debe a varios actores; el
principal, a gobierno, visualizado aqui desde dos aspectos, el primero, el de las
universidades publicas, donde es un sector que se vincula con gobierno para generar las
investigaciones sobre los fendmenos sociales, pero principalmente, para formar a los
profesionales enfocados a los sectores publicos y privados, por lo que el establecimiento

de una carrera universitaria atiende a las necesidades que imperan en una sociedad.



El segundo aspecto, puesto que gobierno es el encargado de crear y poner en
funcionamiento las instituciones que considere idoneas para la investigacion del crimen,
su control, prevencidon, persecucion, administracion de justicia, tratamiento
penitenciario, acciones de asistencialismo, atencion a victimas, entre otras, en estas, se
insertan los profesionales formados para tal accion.

Siendo la Criminologia aquella que debe aportar el conocimiento sobre los
fendmenos criminales, para comprender sus formas de expresion, motivos de aparicion,
transformacion, diversificacion y reproduccion, ademéas para reducirlos mediante
propuestas de estrategias sociales que de forma integral produzcan concientizacion
individual y social, pero también identificando los problemas latentes o evidentes en las
sociedades (Carrefio, 2010), que de ello, son un estimulo para generar la criminalidad en
el caso de quiénes ya han realizado un delito y estén cumpliendo la sancion por este,
aprender de sus causas y procurar recuperarlo a la sociedad.

Por otro lado, la Criminalistica sera la encargada de investigar hechos presumibles de
delitos para identificar quién o quiénes intervinieron, la dinamica de los hechos,
instrumentos utilizados, modo de operar, consecuencias, entre otros aspectos. Ambas
resultan como menciona Zaffaroni (1990), necesarias para generar esos saberes y
llevarlos a los agentes de gobiernos y sector privado, para que estos se nutran de lo que
desconocen e implementen lo adecuado para reducir, controlar, prevenir, investigar lo
que circunda al crimen.

En este sentido esta investigacion tiene los objetivos de estudiar la pertinencia en la
formacion universitaria de la Criminologia y Criminalistica en Nuevo Leon, México, asi
como el resultado que esta formacién tiene para con el ambito laboral (empleadores), y

también para los beneficios hacia el mismo profesional (egresados). La pertinencia



pensada en términos de externalidades de la educacion, se refiere al nivel de
cumplimiento entre la responsabilidad social y la transferencia de resultados sociales
(Cantd Mendoza, 2015-a).

Para llegar a lo anterior, se hace necesario el realizar un estudio para encontrar los
origenes y motivos de la creacion de los estudios superiores a nivel licenciatura, también
aproximarse a la cantidad de instituciones universitarias que impartes estos estudios, de
todo ese mapa, se ha determinado focalizarse en Nuevo Leon, en un programa educativo
acreditado en calidad, al suponer que dicha distincion implica una gran serie de procesos
a implementar en la propia escuela, lo que también presume tener resultados sociales,
profesionales, de formacion y de estructura, con alto estandar para lograr un maximo
impacto en estos rubros (Ifiigo Bajos y Sosa Castillo, 2015), y también otra escuela que
no esté acreditada para destacar los contrastes, similitudes y diferencias.

Para ello se exponen el método y sus técnicas ligados a obtener la informacion
mencionada, asi como recoger datos necesario para este estudio: 1) conocer qué centros
universitarios en Criminologia y Criminalistica cuentan con sus programas educativos
acreditados en estandares de calidad por las instituciones autorizadas para la evaluacién
en México, 2) conocer la pertinencia de los estudios a través de entrevista a directivos,
egresados y empleadores, 3) conocer la proliferacion de los programas educativos y su
condicion de acreditacion.

Finalmente se exponen los resultados de la investigacion para determinar si la
acreditacion de calidad genera un mayor aprovechamiento académico y laboral, el
proceso de involucramiento por parte de los directivos, y mostrar las propuestas
derivadas de las entrevistas, asi como una guia de acreditacion de calidad, en el

considerando de que esta distincion provoca mejores resultados.



CAPITULO 2. FORMULACION DEL PROBLEMA

En México se vive un momento de grave riesgo social derivado de la inseguridad y
criminalidad que se padecen, esto viene colapsando la estabilidad del pais, a sus
instituciones publicas, a los servidores publicos, a las empresas privadas, empresas
extranjeras, la economia, turismo, a los ciudadanos (Soria Romo, 2017), etcétera.

Es un problema que aumenta en cantidad y formas, por lo que pareciera insuficiente
la intervencidn que se ha llevado a cabo desde diversos campos de accion con resultados
gue mejoren la percepcién y sensacion de seguridad de manera positiva (Vilalta
Perdomo, 2010).

Para atender el problema anterior, los gobiernos desde los diferentes niveles que les
competen, realizan esfuerzos con diversos programas de intervenciones sobre zonas de
alerta y deterioro que se han detectado como fuentes de riesgo que a determinado plazo,
de no atender, los problemas se incrementan.

Mas alla de la presencia policial, también se realizan estudios sobre las causas de la
criminalidad, la incidencia, zonas geograficas de riesgo y crimen, politicas publicas,

entre otros, de tal modo, se pueden desentrafiar los elementos del fendmeno, para



conocer su origen, evolucion e impacto (Paladino, 2011) y por lo tanto, proponer
mecanismos de atencion (Robles Mendoza, 2014).

Los estudios para atender el problema de la criminalidad datan desde siglos atras, a
través de las religiones, creencias, tabues, historias, entre otros, se abordaban ciertas
conductas malignas que debian ser restringidas por diversos medios (Garcia Castro y
Barrantes Umafia, 2016), también algunos estudiosos analizaban condiciones sociales de
desigualdad salarial, laboral, distribucion inequitativa de los bienes, conversion de
esclavos laborales, privados del disfrute y gozo de la vida (Valencia Lopez y Zufiga
Herazo, 2015; Marcuse, 1967). Con el paso de los afios, la criminalidad evoluciona y
también se realizan esfuerzos por prevenirla, detenerla, controlarla.

A diferentes situaciones que surgen en la vida, a través de diversas fuentes de
intervencion, se procuran atender tales, siendo una de estas fuentes, la educacional; es
decir, mediante la formacion de personas estudiosas de algun particular fendmeno de la
vida, siendo especialistas para abonar a las investigaciones, explicaciones e
intervenciones poniendo atencion a lo que se estudia.

Es decir, en la revolucion constante de los sistemas educativos que pretenden plantear
respuestas y soluciones a los complejos desafios sociales, a la educacion se le ha
delegado un fuerte compromiso y obligacion para hacerse cargo de formar a los
profesionales para atender problemas y situaciones sociales, naturales, humanas, entre
otras.

Derivado de ello, se vienen creando programas de estudio que se vinculan con los
retos sociales, uno de estos es la criminalidad, que desde diversas ciencias se estudia el
fendmeno para comprenderlo, explicarlo e intervenirlo. Sobre las ciencias que estudian

el problema criminal, han sido varias las que en alguin momento han tomado este para



darle cierta aportacion explicativa y propositiva creando un medio para su atencion, asi
la Filosofia, Pedagogia, Trabajo Social, Sociologia, Psicologia, Derecho, Antropologia,
Economia, entre otras, construyendo un cuerpo de conocimientos desde diferentes
enfoques, los cuales, siendo la Criminologia aquella que los recolecta.

A mediados del siglo XIX en lItalia, de manera sistematica comienzan a surgir
estudios formales y a profundidad para entender al actor principal del acto delictuoso, o
sea, el criminal, desde un enfoque médico y antropolégico-fisico, surge la llamada
antropologia criminal por su fundador, César Lombroso, posteriormente, serian junto
con él, dos estudiosos mas, que aportaron visiones desde la sociologia, el derecho y la
psicologia, con Enrico Ferri y Rafael Garofalo.

Con el surgimiento de la Antropologia Criminal se fueron desarrollando mas estudios
para explicar la criminalidad, con el tiempo, esa antropologia se convierte en la hoy
llamada “Criminologia”, siendo la que estudiaria el crimen, mediante la reunion de los
conocimientos de otras ciencias para recopilarlos para si y aportar esa sintesis
interdisciplinaria, dar explicaciones y propuestas de solucién a los desarrolladores de las
politicas pablicas e implementadores (Zaffaroni, 1990).

Junto con la criminologia, se le vincula con la “Criminalistica”, siendo aquella que
investigue el crimen para conocer como se realizo, con fines de reconstruccion para la
administracion de justicia.

Estas materias comenzaron a estudiarse de manera mas amplia dentro de catedras de
derecho penal, medicina, sociologia, psicologia, entre otras, hasta que su demanda de
independencia llevd en algunos paises a crear carreras completas mas alla de ser

materias optativas o capitulos en los planes de estudio.



México no opuso resistencia a esos conocimientos que venian de Europa (Molina
Arrubla, 1988), y aunque en la maxima casa de estudio en la capital del pais, Distrito
Federal, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), no se logré establecer,
corrié con mejor suerte en otros estados (Zaffaroni, 1990) como Nuevo Leon.

Entonces, desde el campo académico, siempre ocupado en aportar conocimientos
para cambios sociales y politicos, se buscé y gestiond el instaurar la profesion a nivel
licenciatura de la Criminologia y Criminalistica en la Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn (UANL), esto a interés también por el fendmeno creciente de la criminalidad en el
estado de Nuevo Leon en los afios 70s.

De acuerdo con Chavez Gonzalez y Benavides Martinez (2011): “En México, el
sistema de educacion superior ha crecido notoriamente en las Gltimas décadas (...), y que
abre espacios de trabajo y también posibilita nuevos ambitos (...).” (p. 4). Los estudios
de licenciatura se orientan “a la formacion integral en una profesion, disciplina o campo
académico, que faciliten la incorporacion al sector social, productivo y laboral” (Camara
de Diputados del H. Congreso de la Union, 2021-a, p. 10).

Por otra parte: “El tipo educativo superior es el que se imparte después del medio
superior y estd compuesto por los niveles de técnico superior universitario profesional
asociado u otros equivalentes, licenciatura, especialidad, maestria y doctorado. Incluye
la educacion universitaria, tecnolégica, normal y de formacion docente” (Camara de
Diputados del H. Congreso de la Union, 2021-a, p. 2).

Estas areas del conocimiento, recopilan, organizan e implementan diversos estudios
desde variados enfoques cientificos y técnicos que sirven para prevenir, tratar las
condiciones que provocan la criminalidad, por una parte, por otra, investigar para

procurar justicia. Pero a pesar de esas buenas intenciones y labores que se gestionaron y



consolidaron con la creacion de una licenciatura, con el paso de los afios, se dieron a
notar algunos aspectos:

Ocurria la década de los 80s cuando ya algunas generaciones surgieron, la labor
profesional del egresado de Criminologia, era diversa, pocos “se desempefiaban en la
profesion de Crimindlogos, y alguna vez en dialogos con los profesores de mayor
antiguedad en el colegio, se exponian ideas, siendo la principal que no era muy conocida
la Criminologia” (Leija, 1999, p. 59).

De esto se devela un problema a nivel universitario, la poca vinculacion con los
sectores publicos y privados, por lo que es una tarea pendiente puesto que parte de la
pertinencia integral, esta implicitica la vinculacién-sociedad-empresa (Vences Esparza,
Juérez Villalobos y Flores Alanis, 2015; Malagon Plata, 2003).

Con lo anterior se crea un puente de conexién con el problema de estudio: La
pertinencia de los estudios en materia criminal ante las necesidades sociales; es decir,
esto se entiende en términos de vinculacion universitaria, para la formacion técnica y
cientifica de los estudiantes que conduzca a la intervencion para provocar dinamicas de
cambio en la sociedad (Vences Esparza, Judrez Villalobos y Flores Alanis, 2015). Y
también que exista una consolidacion para el profesional sobre su satisfaccion personal,

econdmica, laboral, de prestigio, presencia, entre otras.

2.1. Antecedentes

Se considera oportuno establecer conceptos de Criminologia y Criminalistica para

tener claridad en la funcién de cada una de ellas, dado que aqui se hace referencia a

ambas, que cotidianamente son consideradas como sinénimo o una misma (incluso, el
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primer grado académico que existio en la materia llevaba el nombre de Licenciatura en

Criminologia y Técnico en Criminalistica, posteriormente, se absorbid este Gltimo por el

grado de licenciatura) pero son dos campos del conocimiento con funciones diferentes,

aunque fusionadas en un mismo grado (otras escuelas ha optado por separarlas o hacer

explicita la diferencia).

Tabla 1l

Conceptos y diferencias entre Criminologia y Criminalistica.

Criminologia

El concepto de Criminologia no es un punto idéntico entre los estudiosos
de ella y aunque se considere que puede llegar a ser una ciencia autbnoma
y Unica su contenido aln es bastante variable, se considera una
combinacion o integracion de varias ciencias segun los autores y por ello
no ha operado una fusion como se esperaba hace ya mucho tiempo

(Burgos, 2010, p. 244).

Idem.

La Criminologia tiene como funcion especifica, cognoscitiva y practica,
individualizar las causas de esta diversidad, los factores que determinan el
comportamiento criminal, para combatirlos con una serie de medidas que

tienden, sobre todo, a modificar al delincuente, (...) (Baratta, 2004, p. 22).

Idem.

Esta estudia el crimen, la personalidad del antisocial y el control social
para evitar esta conducta; ademas, trata de suministrar informacion
cientifica, contrastada sobre la génesis, dinamica y variables del crimen

desde lo individual hasta lo social, asi como los programas de prevencion
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y tratamiento del ser antisocial (Garcia-Pablos De Molina, 1996, p. 19).

Criminalistica

La profesion y disciplina cientifica dirigida al reconocimiento,
individualizacion y evaluacion de la evidencia fisica, mediante la
aplicacion de las ciencias naturales, en cuestiones legales (Guzman, 2000,

p. 37).

Idem.

Con protocolos de investigacion, logrando la emision de dictamenes e
(sic) reportes (informes) de investigacion, imparciales y con apego a la

verdad cientifica (Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, s.f.).

Idem.

Es una ciencia multidisciplinaria que emplea conjuntos de técnicas y
procedimientos de investigacién, con el auxilio de las ciencias naturales,
con la finalidad de concluir, mediante el estudio de las evidencias fisicas,
resultados concretos que permitan identificar e individualizar a los sujetos
incursos en el delito, proporcionando al sistema penal, herramientas
cientificas que pruebe el hecho investigado, asi como la verificacién de

sus autores y victimas (Ministerio Pablico, 2017).

Diferencias

Por lo tanto, la Criminalistica, estudia e investigan hechos delictuosos,
para determinar la dindmica de estos, sus autores, y los vinculos legales,
mientras que la Criminologia, busca, identifica y estudia factores de
riesgo de la violencia, para tratarlos y prevenirlos. Ambas estudian hechos

presuntamente criminales.

Nota: La Tabla 1 es elaboracion propia basada en los autores consultados segun orden de
aparicion: Burgos, 2010, p. 244; Baratta, 2004, p. 22; Garcia-Pablos De Molina, 1996, p.
19; Guzman, 2000, p. 37; Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, s.f.; Ministerio

Publico, 2017.




12

Senala Marcuse que: “El artesano y el comerciante, el capitdn y el médico, el jefe
militar y el hombre de estado -todos deben poseer el conocimiento adecuado para sus
especialidades, a fin de poder actuar de acuerdo con las exigencias de la respectiva
situacion” (1967, s.p.). Por su parte, Flores Alanis (1997) apunta la importancia de la
especializacion: “En este entorno se eleva la demanda de trabajadores con altas
capacidades productivas (educacion, capacitacion, adiestramiento y entrenamiento)” (p.
1).

Antes de la existencia Licenciatura en Criminologia los estudios del crimen eran
abordados por profesionales como psicélogos, trabajadores sociales, abogados, pero no
existia un profesional especifico. Por las crecientes formas de criminalidad manifestadas
en Nuevo Leon, México en los afios 70s, se considerd la necesidad de formar una
licenciatura que fuese capaz de dotar de conocimientos a los futuros profesionales
(Leija, 1999) para que tuvieran especialidad en sus areas del conocimiento para poder
actuar de ante la crisis de seguridad que surgi6 en aquellos afos.

Durante la explicacién y entendimiento de los fendmenos criminales, la Criminologia
y Criminalistica se apoyan de multiples conocimientos de las cuales se han auxiliado
desde sus origenes y hasta hoy. Cada objeto y sujeto de estudio (crimen, criminal y
criminalidad) requiere de una o varias ciencias convergentes, existe la interconexion con
otras.

Todo esto es de amplia utilidad al momento de estudiar la criminalidad, pues cada
periodo de tiempo nuevas formas se desarrollan, por ello la necesidad de la variedad de
ciencias, para poder abordar el fenomeno criminal desde diversas fuentes de
conocimiento, asi como lograr incremento en el conocimiento autonomo a través de la

especializacion y transdiciplina en la Criminologia.
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A continuacion, se realiza una aproximacion de construccion epistemologica de la
“Criminologia”, y la “Criminalistica”. En los estudios de la criminalidad se contempla
que “cualquier investigacion (...) debe asumir la exigencia epistemologica de ser un
saber global, y de estudiar al hombre como un todo desde una aproximacion holistica,
que presupone una investigacion documental interdisciplinar, tanto audiovisual como
escrita” (Anton Hurtado, 2012, p. 3). Por parte de la Criminalistica, se ocupa de aquellas
areas forenses que le permitan la investigacion de hechos presuntamente delictuosos
para su reconstruccién de dinamica, actores, etcétera.

A esta variedad, algunos autores la llaman como interdisciplina, sintesis

criminoldgica, ciencias criminoldgicas o ciencias penales. Goethals (2007) apunta:

El nacimiento de la Criminologia como ciencia social y normativa se remonta a finales del siglo
XIX, cuando tenian lugar las explicaciones religiosas, posteriormente el paradigma clésico del
racionalismo individual fue cambiado y sustituido por explicaciones cientificas sociales y médicas
por la Sociologia, la Psiquiatria y la Psicologia. La posicién dogmatica legal (clasica) de que los
actos humanos eran resultados de su propia voluntad y por los cuales eran juzgados fue hecha a un
lado, y las nuevas ciencias en desarrollo conectaron el crimen con causas naturales (la tradicion

etiolégica) (p. 19).

La Criminologia nace principalmente de la Antropologia, Sociologia y Psicologia, asi
parece ser una cosmogonia del crimen, una vision y explicacién desde diversos
enfoques. Si se remontan a sus fuentes, quedaria como un conjunto de conocimientos
religiosos, politicos, psicoldgicos, socioldgicos y bioldgicos que se ocupan del crimen.

Reynoso Davila sefiala:
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Pero para mejor integracion y justificacion de la Criminologia como ciencia auténoma, es necesaria
la coordinacidn de los diversos conocimientos y reflexiones que se enfocan al crimen; pero como
afirman Wolfgag y Ferracuti: “la historia de los esfuerzos hasta hoy promovidos para enlazar las
ciencias de la conducta en una fructuosa cooperacion no se ha visto premiada con éxitos

impresionantes (como cité Reynoso Davila, 2004, pp. 3y 4).

Por otro lado Hurwits indica: “la investigacion criminoldgica todavia esta (sic-esta)
en su infancia... no ha encontrado, y probablemente no encontrara nunca el “abrete
sésamo” de los misterios del mecanismos criminal, ni mucho menos la receta para una
medicina eficaz que evite la futura criminalidad (como cité Reynoso Davila, 2004, p. 7).

Parmelee (1925) considera que:

La Criminologia es el producto hibrido de otras varias, la Zoologia, la Antropologia, la Historia y
la Sociologia, que contribuyen a la descripcién de la naturaleza, origen y evolucion del delito. La
Meteorologia, Demografia, Economia y la Politica contribuyen al analisis de las causas que
enmarcan el delito. La Anatomia, Fisiologia, Psicologia y la Psiquiatria aportan hechos y métodos
para el estudio de rasgos y tipos de delincuentes. La Jurisprudencia y la ley, contribuyen al estudio

del tratamiento penal del delito y del delincuente (pp. 3y 4).

En las siguientes lineas se presentan algunas de las mas importantes disciplinas en
relacién, seria muy extenso describirlas todas, pero se apuntan las basicas para llegar a
una introduccion a los estudios de la criminalidad. Todas ellas al retroalimentarse
concluiran en el conocimiento de las causas, su explicacion, diagnéstico y pronostico, y

el plan de accion para llevarlo a cabo.
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En la bibliografia al tema en los manuales introductorios a la Criminologia se
muestran diversas disciplinas como parte de la construccion de la Criminologia (Lopez
Vergara, 2008; Plata Luna, 2007; Pérez Castro y Pérez Pinzon, 2006; Garofalo, 2005;
Baratta, 2004; Leija Moreno, 2004; Marchiori, 2004; Restrepo Fontalvo, 2002; Elbert,
2001; Reyes Calderon, 2001; Marquez Pifiero, 1999; Quiroz Cuaron, 1999; Herrero
Herrero, 1997; Elbert, 1996-a; Elbert, 1996-b; Elbert, 1996-c; Garcia-Pablos de Molina,
1996; Zaffaroni, 1988; Beristain y Neuman, 1989; Reyes Echandia, 1987; Pelédez, 1976;
Quiroz De, 1948; Parmelee, 1925).

Referenciado en los planes de estudio del 2016 y 2011 de la carrera de Licenciatura
en Criminologia de la Facultad de Derecho y Criminologia ([FACDYC] 2016-a; 2016b;
y 2011) de la UANL, se resumen Yy listan las materias basales para el estudio de la
criminalidad desde Opticas variadas. Cada objeto y sujeto de estudio (crimen, criminal y
criminalidad) requiere de una o varias ciencias convergentes.

“El disefio curricular criminologico, debe buscar formar profesionales para explicar el
fendmeno delictivo, desde la integridad de la persona como un sistema biopsicosocial,
generando resultados y nuevas propuestas de abordaje, que tengan como meta final
tributar a la calidad de vida del ciudadano” (Rodriguez Estrada, 2020, p. 359).

A esta variedad, se le llama: Interdisciplina, sintesis criminolégica, ciencias
criminologicas o ciencias penales. Estas areas son: Demografia, Geografia, Estadistica,
Biologia, Antropologia, Derecho, Victimologia, Psicologia, Psiquiatria, Politica,
Sociologia, Trabajo Social, Derechos Humanos, Penologia. Segin Rodriguez Estrada:

“Sus temas abarcan desde el estudio de la génesis del delito, factores crimindgenos y

victimoldgicos, politicas anti-delictivas, diagnostico clinico del delincuente, justicia
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restaurativa, tratamiento penitenciario y post-penitenciario, seguridad privada, entre

otras mas” (2020, p. 1). Iniciando con la Demografia, esta se define como:

Estudio interdisciplinario de las poblaciones humanas. La Demografia trata de las caracteristicas
sociales de la poblacién y de su desarrollo a través del tiempo. Los datos demograficos se refieren,
entre otros, al analisis de la poblacion por edades, situacién familiar, grupos étnicos, actividades
econdmicas y estado civil; las modificaciones de la poblacién, nacimientos, matrimonios y
fallecimientos; esperanza de vida, estadisticas sobre migraciones, sus efectos sociales y
economicos; grado de delincuencia; niveles de educacion y otras estadisticas econdmicas y sociales

(Microsoft Corporation, 2009).

En relacién con la utilidad de la Demografia para efectos de entendimiento de la

criminalidad, Reynoso Davila, apunta que:

José Angel Cisneros, sefiala como causas del aumento de la criminalidad el pauperismo como
fendmeno universal y consecuencia de la crisis cada vez mas aguda, de la organizacién social
capitalista; el crecimiento de la poblacion con la consecuente aglomeracion en zonas urbanas y
barrios bajos y el aumento desocupados, vagos y malvivientes; la desproporcién notoria del
aumento de la poblacion y los servicios publicos; el aumento de centros de vicios y de
inmortalidad, cuya influencia perniciosa no ha podido contrarrestar ni el hogar ni la escuela; la
desorientacion ética de la escuela y el quebrantamiento de las normas de la vida del hogar, cuyos
ideales pasados no han sido sustituidos de modo preciso por normas nuevas que impliquen
verdaderos frenos morales; el cinematdgrafo y la television como escuelas de morbosidad; la
relajacion de las costumbres; el chantaje periodistico (como cité Reynoso Davila, 2004, pp. 64 y

65).
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Bocco y Urquijo (2013) dan reflexiones sobre los objetivos y alcances de la

Geografia:

Desde sus origenes como campo disciplinario, la geografia ha estado vinculada de forma estrecha,
tanto en términos conceptuales como practicos, con la nocién de ambiente, 0 mas precisamente,
con su dimensién territorial. Temas clave hoy son los riesgos, la vulnerabilidad, la biodiversidad
con base en la distribucién territorial, la planificacion y uso de suelo, los analisis de paisaje,

tenencia y acceso a los recursos, manejo de cuencas y cambio de cobertura, entre otros (p. 76).

La especializacion de la Geografia Criminal se ha empleado para diversos fines, en
uno de ellos, como Rossmo y Summers (2015) explican: “El perfil geografico es una
metodologia de investigacion criminal que analiza la ubicacion de los delitos dentro de
una serie para determinar la zona en la que es méas probable que el autor de los hechos
resida” (p. 2).

En otro uso, Esteller (2013) explica que los estudios geograficos ‘“ofrecen la
capacidad de brindarle al usuario la posibilidad de determinar zonas comunes de
actuacion, de mayor indice delictual, prever sus movimientos y bloquear las vias de
escape posibles conformando cerrojos vehiculares o personales” (p. 6).

Explica Martin Segura (2009) que “la estadistica sélo recopila datos con arreglo a una
técnica cientifica determinada y los presenta de diversas formas. Y si el trabajo de
campo se hace con la metodologia adecuada, en principio no hay que dudar de su

validez” (p. 467).

De esta forma, los datos de delitos y faltas conocidos por las (...), serian las estadisticas mas fiables

para el analisis cuantitativo del delito, no sélo por la mayor o menor precision en su elaboracion,
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cuestion ésta en la que no entramos, sino porque cuando de lo que se trata es de investigar el delito
y sus causas, la mejor fuente de informacion es la de aquellas instituciones que, por tener
encomendada la prevencion de la criminalidad, conocen en primera instancia el delito ya sea por
las denuncias de los particulares, o por las investigaciones que por propi iniciativa, o por orden

judicial, llevan a cabo (pp. 471y 472).

De la Biologia, segin Reyes Echandia (1987): “Las corrientes positivistas buscaron

ansiosamente la explicacion del delito en alteraciones organicas” (p. 16). Para Ardstegui

Moreno (2016):

La ciencia bioldgica trata de localizar e identificar en alguna parte del cuerpo humano un factor
patolégico, disfuncion o trastorno orgédnico que dé una explicacion a la conducta delictiva. La
localizacion que la biologia pretende establecer la lleva a cabo a través de una serie de
especialidades como la ciencia antropoldgica, biotipoldgica, endrocrinoldgica, genética,

neurofisiolégica, bioquimica, etc. (p. 68).

La Antropologia Criminal es el estudio de los criminales desde una perspectiva
bioldgica y social. La Antropologia se divide en dos campos: Antropologia Fisica, que
trata de la evolucion bioldgica y adaptacion de los criminales y de los aspectos del
desarrollo fisico de estos, y, Antropologia Social o Cultural, se ocupa de las formas en
que los criminales viven en sociedad, la manera en la que se adaptan; es decir, las
formas de evolucion de su lengua, cultura y costumbres. Las diferencias entre distintos
grupos criminales, de acuerdo a su edad, vivienda, expresiones culturales, tatuajes,

maneras de comunicacion, etcétera (Huertas Diaz, 2011).
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Tieghi (2004) la define como la “disciplina que se ocupa de la investigacion y
desenvolvimiento teorético de los factores primordialmente biolégicos que intervienen
en la génesis de la personalidad antisocial y de la delincuencia, como factores
predisponentes y potencialmente activables en la interaccion sociocultural, sean
hereditarios, constitucionales o adquiridos” (p. 181).

El delito ha sido regulado por el Derecho; es decir, aparece una norma que describe,
regula y controla determinada conducta, previo andlisis socioldgico, biologico,
psicolégico, inclusive religioso. Los seres humanos mas que cualquier otra forma de
vida requieren de una ley, ya que la vida de la sociedad es mas precisa y delicada
(Fregoso Zarate, 2017).

Por otro lado, sera indispensable conocer los derechos humanos y su relacion con la
criminologia, en las constituciones se dedican varios articulos a los derechos que todo
ser humano tiene oportunidad (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union,
2019-a), sin embargo, no todos pueden desarrollarlos, de ello; por ejemplo, la falta de
educacion, empleo, respeto a la comunicacién, cultura, provoca antisocialidad, y a su
vez, en volumen pasa a ser un factor criminégeno, asimismo, hay otros derechos
fundamentales especificos para los nifios, sujetos en prisién, mujeres, etcétera, si no se
cumplen o respetan, ocasionan problemas de desarrollo social (Naciones Unidas, 2004).

De lo anterior, los derechos humanos en el entender criminolégico serviran para
detectar factores crimindgenos cuando estos se violen o no sean accesibles, y como los
elementos basicos para desarrollar politicas de prevencion social del delito (Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2011).

A la rama de la Victimologia General dedicada a las victimas de crimenes, se le

denomina como Victimologia Criminal o Victimologia Penal, que es: El estudio clinico,
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tratamiento y rehabilitacion de los que padecen por una conducta criminal, no solo se
refiere al sujeto pasivo del delito, sino a todos los que se ven afectados por él, como los
familiares, incluyendo también a las victimas de algin accidente, a las victimas de la
discriminacion, contaminacion, abusos de poder, victimas de accidentes laborales,
victimas de desastres naturales, entre otras (Guardado Lopez, 2015).

Para Kagan y Havemann (1972), la Psicologia “es la ciencia que estudia y trata de
explicar la conducta observable y su relacion con los procesos mentales que no se
pueden ver y que suceden dentro del organismo, asi como los eventos externos en el
ambiente” (p. 9). La Psicologia Criminal, estudia las conductas individuales o colectivas
de los sujetos antisociales, busca las causas que han influido para que se lleve a cabo un
acto antisocial tipificado en la ley penal o no, ademas estudia la personalidad antisocial
en sus componentes y su relacion con otros trastornos mentales (Redondo Illescas y
Pueyo, 2007).

Astudillo (2007) sefiala que la Psiquiatria: “Se ha definido como la rama de la
Medicina que se ocupa del estudio, prevencion, tratamiento y rehabilitacion de los
trastornos psiquicos, entendiéndose como tales tanto las enfermedades propiamente
psiquiatricas como patoldgicas psiquicas, entre las que se incluyen los trastornos de la
personalidad” (p. 31).

Las anomalias anteriores son esenciales en el estudio criminal, pues muchos pacientes
psiquiatricos como los esquizofrénicos, comenten crimenes graves, otros tienen
trastornos que deterioran la personalidad y llevan a realizar conductas destructivas; por
ejemplo en el caso del trastorno limite de la personalidad, el explosivo intermitente,
histrionico, antisocial, paranoide, de la conducta, entre otros. Cabe ademas sefialar la

importancia de la Psiquiatria en el proceso de diagnostico la personalidad antisocial,
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dicho se basa en el Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales de la
Asociacion Americana de Psiquiatria (Asociacion Americana de Psiquiatria, 2014).

La Politica se define de la siguiente forma:

Es la ciencia cuyo objetivo es el estudio del gobierno mediante el analisis que abarca el origen y
tipologia de los sistemas politicos, sus estructuras, funciones e instituciones, las formas en que los
gobiernos identifican y resuelven los problemas y las interacciones entre grupos e individuos en el

establecimiento, mantenimiento y cambio de los gobiernos (Microsoft Corporation, 2009).

En especifico, la Politica Criminal se define por el Observatorio de Politica Criminal

(2015), como

una especie de las politicas publicas que tiene como objeto aquellos comportamientos
criminalizados (delitos y contravenciones), frente a los cuales puede proponer un amplio catalogo
de medidas y de fines que corresponden a consideraciones éticas (sobre la justicia y el reproche) y
politicas (sobre la conveniencia, pertinencia y legitimidad). Esta politica criminal debera ser
entendida como una politica de caracter prescriptivo, cuy objeto podréa variar de acuerdo a distintas

consideraciones sociales (p. 6).

Gelles y Levine (1997) dan un concepto de Sociologia que se acerca en mucho a los
efectos en materia criminal: “La Sociologia es el estudio sistematico de los grupos y
sociedades que construyen los humanos y de la forma en que estas relaciones afectan
nuestra conducta” (p. 6).

Gobmezjara anota que la Sociopatologia: “Estudia las causas sociales de la conducta

“desviada” (prostitucion, delincuencia, minorias eroticas, vagancia) de sectores de la
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poblacién, a partir de los valores y modelos considerados normales (leyes, tribunales) e
impuestos (policia, ejército, penitenciarias, sanatorios psiquiatricos) a toda la sociedad
por los detentadores del poder” (p. 44).

Solis Quiroga (1985) sefiala que la Sociologia Criminal: “Estudia el aparecer
antisocial como fenémeno colectivo, de conjunto, tanto en sus causas, cOmo en sus
formas, desarrollo, efectos y relaciones con otros hechos sociales” (p. 6).

Sobre el Trabajo Social, este es de importancia por las diversas herramientas que
proporciona para realizar los diagnosticos sociales, las estrategias de intervencién y la
articulacion de politicas publicas. Esta profesién se ha caracterizado por su papel
interventor para las resoluciones de los conflictos diagnosticados, ademas de pretender
ensefar a las personas a entender su problematica y resolverla por sus medios, por ello
gue empodere el desarrollo humano (Estrada Ospina, 2011).

Las areas que para el interés del presente se han especializado son: Trabajo Social

penitenciario, victimal, entre otros. En el area de desarrollo humano su objetivo es:

Proporciona recursos humanos competentes para promover el cambio social y la solucién de
problemas en las relaciones humanas, el fortalecimiento y la educacién social de las personas para
incrementar el bienestar. De manera ética, profesional y responsable, se utilizan herramientas que
faciliten a los individuos, familias y comunidades, elevar su calidad de vida, dentro de los marcos

de la defensa de sus derechos, la solidaridad y el compromiso social (UANL, s.f.).

Finalmente, méas no la Gltima y Unica, se presenta a la Penologia, Reyes Calderén
(2006) anota una definicion como: “Estudio de las sanciones. Se engloba bajo esta

palabra la privacion o limitacion de derechos que el reo sufre, pero también la
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prevencion y la correccion buscadas. Estudio del origen, fundamente, necesidad,
variabilidad y consecuencias de la ejecucion de las sanciones™ (p. 173).

Asi, con lo visto anterior, se tiene un abanico Optico que permite visualizar al crimen
con multiples aristas, lo que facilita su comprensién para desmenuzar sus origenes,
causas y dinamicas, y a fines aplicativos, proponer la intervencién segun los delitos para
los cuales se esté capacitado, ademas de estos, la comprension de las conductas
desviadas, anormales, patologicas, u otras.

Respecto a la Criminalistica se listan algunas areas primordiales que se consideran en
las investigaciones periciales (Romel Rodriguez y Loy Vera, 2016), también se les
conocen como ciencias criminales a aquel conjunto de conocimientos que se vinculan
con la justicia para la resolucién de determinado caso (Pérez Campos Mayoral, Martinez
Helmes, Perez Campos Mayoral, 2016).

Andlisis de voz: “(...) es el estudio de las -caracteristicas tonales, timbricas,
espectrales y biométricas de la voz sobre las cuales se busca relacionar los
elementos semejantes para identificar o descartar su origen” (Procuraduria General
de la Republica, 2015, p. 15). Cuyo objetivo es la identificacion de personas
secuestradas, desaparecidas, extraviadas o en otras situaciones mediante el analisis del
audio, como timbre, intensidad, frecuencia. Puede ocurrir una transcripcién textual para
garantizar su respaldo, asi como facilitar su estudio (Garayzabal Heinze, Queralt,
Reigosa y Ridao, 2019).

Antropologia Forense: Con las técnicas de la antropologia fisica, permite la
reconstruccion de cuerpos segmentados, putrefactos, disecados, machacados, revueltos o
con otras condiciones que no facilitan su identificacion a primera vista para la toma de

fotografia para identificar o cuyas partes del cuerpo no tienen claridad para su
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identificacion; por ejemplo, mediante tatuajes, lunares, cicatrices u otros signos. Se
pueden yuxtaponer a fotografias previas, vincular las partes del cuerpo, reconstruir
(Procuraduria General de la Republica, 2015).

Audio y video, “(...) mediante el procesamiento de iméagenes y sonidos aporta
datos y elementos para la investigacion a fin de esclarecer un hecho probablemente
delictivo, asi como apoyo para la identificacion de autores” (Procuraduria General
de la Republica, 2015, p. 29).

La Balistica Forense consiste en el estudio de las armas y casquillos para identificar
qué tipo y marca corresponde a las utilizadas en un hecho, asi como la reconstruccion de
rutas o trayectorias desde el punto de disparo al objeto o sujeto disparado y los efectos
de estos (Ortiz Barrén, 2018).

Contabilidad Forense: La prevencién de pérdidas, deteccion de fraudes,
falsificaciones de nominas, relacion de egresos e ingresos, falsificacion de facturas,
balances, corrupcion en grandes o pequefias empresas, desvio de recursos, entre otros
temas son en los que interviene la contabilidad forense para determinar aquello y las
afectaciones a la empresa, empleados, erario mediante el anélisis de los documentos
originales o falsos, movimientos, transacciones, etcétera (Quevedo Barros, Barahona
Véasquez, Quevedo Vazquez, Ramoén Poma y Cabrera Cardenas, 2019).

La Criminalistica de Campo se auxilia de diversas técnicas que le (...) “permiten
analizar el lugar de los hechos y/o hallazgo, identificar, fijar, levantar y embalar
los indicios relacionados con un hecho probablemente constitutivo de delito con
el fin de reconocer medios de comision, circunstancias y personas relacionadas”

(Procuraduria General de la Republica, 2015, p. 51).
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La Dactiloscopia Forense sirve para identificar e individualizar las huellas dactilares
en personas vivas, muertas o no identificadas con diversos fines, sea para identificar su
identidad sobre registros previos en documentos de identidad, para conocer su
participacion en algun hecho a través de su impresion en objetos como vasos, cristales,
objetos de madera, metal u otros. Las huellas presentan particularidades en cada sujeto
que no son repetibles con otro, incluso en gemelos (Robledo Acinas, Sanchez Sanchez y
Aguilar Ungil, 2012).

La Biologia Forense se emplea para fines humanos, con animales y entornos, en el
primero, con un enfoque de extraccion de ADN o caracteristicas corporales entre
especies, generos, dafios, entre otros (Rodriguez Biezna y Ferndndez Guinea, 2006;
Prieto Solla y Montesinos, 2004). Con animales para saber si estos han sido causantes de
algin hecho que implica un crimen, o el uso de animales exéticos para venta,
conservacion, tréfico, exhibicion, violacion sexual. En el caso de entornos ambientales,
determinar el grado de afectacion por agentes externos (Caslellani y Savva, 1996).

La Grafoscopia es la “Rama de la Criminalistica encargada del analisis de la escritura
y firmas con fines de identificacion” (Procuraduria General de la Repuablica, 2015, p.
71). La Documentoscopia: “Tiene como finalidad verificar y determinar la autenticidad,
falsedad o alteraciones que presenten los documentos motivo de estudio” (Procuraduria
General de la Republica, 2015, p. 71).

La Fotografia Forense se fue convirtiendo en el medio de fijacion de escenarios
diversos con mayor importancia, es gracias a esta que se puede ir una y otra vez a lo
fotografiado para su estudio, sin esta no seria posible la descripcion y analisis de lo

plasmado en el documento fotogréafico, es utilizada en casi todas las areas forenses. Con
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el avance de la técnica digital, permite su conservacién en medios recuperables y
reproducibles (Albacete Carrefio y Cafiamero Alvarado, 2011).

El area de Incendios y explosiones “(...) se ocupa de establecer (...) la causa del
siniestro, a partir del estudio técnico del material sensible y significativo que deja el
fuego o las fuerzas subitas liberadas por una explosion en contra de un inmueble,
muebles y/o personas” (Procuraduria General de la Republica, 2015, p. 101).

Sobre la Informaética y telecomunicaciones: Con el avance de las comunicaciones, la
recuperacion de la informacion se ha facilitado a través de dispositivos electronicos,
donde se almacenan grandes cantidades de mensajes auditivos, textuales, imagenes,
videos, etcétera, estos mismos han sido empleados para la realizacion de actos ilicitos,
por lo que la informatica forense juega un gran papel en el esclarecimiento de ello
(Montoya Rojas, 2010).

Ingenieria civil y arquitectura: La primera interviene en controversias derivadas de
obras, infraestructura, cuantificacion de dafios, costos, ubicacion de territorios,
delimitaciones, obras mal construidas, etcétera. La arquitectura valGa los costos, disefios,
auxilia a la ingenieria (Procuraduria General de la Republica, 2015, p. 121).

La Medicina Forense realiza examenes fisicos para determinar los objetos
causantes de las heridas o muerte, su tiempo de recuperacién, secuelas a plazos o
secuelas fijas, asi como las causas de muerte, natural, provocada, accidental (Flores
Sandi, 2007).

Odontologia Forense: Se ocupa de la identificacion de personas vivas, muertas,
desaparecidas a través de sus huellas dentales, caracteristicas, rasgos, signos particulares
de la cavidad bucal. También para yuxtaponer heridas a mordeduras, determina lesiones

(Ramos Aguilar, 2019).
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Poligrafia Forense: A traves de la aplicacion de diversos aparatos en partes
especificas del cuerpo, busca detectar alteraciones en el ritmo normal de la respiracion,
latidos, movimientos, sudoracién, exaltacion entre otras manifestaciones que se
relacionan con cambios corporales involuntarios ante determinados hechos expresados
de manera verbal por el interrogador (Anta, 2012).

Propiedad intelectual es: “Rama del Derecho encargada de proteger y regular las
creaciones de las personas, asi como sus fines comerciales” (Procuraduria General
de la Republica, 2015, p. 147).

Psicologia Forense: Aplicando las técnicas de la psicologia general al ambito legal
para la comprobacion testimonial de los implicados en un hecho judicial, sean victimas,
victimarios, afectados o los involucrados. Asi como la determinacion de responsabilidad
en los sujetos para la identificacion de mentiras, manipulacion, engafio, sugestion,
etcétera a través de pruebas, indicios verbales, no verbales, quinésicos, textuales,
audiovisuales (Vilarifio Vasquez, Formosinho Sanches, Cardoso de Jesus, 2012).

Quimica Forense: “(...) la quimica y la toxicologia para detectar y cuantificar
sustancias controladas, tintas, fluidos biologicos y agentes contaminantes, entre otras”
(Sosa Reyes, 2017, p. 239).

El Retrato hablado sirve para “(...) identificar a personas a través de Ia
elaboracion de uno o mas retratos graficos bidimensionales, a partir de la
descripcion metddica y sistematica de rasgos fisondmicos proporcionados por el
testigo presencial de los hechos, victima, ofendido o coparticipe del delito”
(Procuraduria General de la Republica, 2015, p. 171).

Traduccidn: ““(...) es la especialidad encargada de reproducir en la lengua receptora el

mensaje de la lengua fuente por medio del equivalente mas proximo y mas natural,
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cuidando primero el sentido y en segundo lugar el estilo” (Procuraduria General de la
Republica, 2015, p. 175).

El Trénsito terrestre “(...) se encarga del estudio técnico-cientifico, busqueda,
tratamiento, analisis y preservacion de los indicios relacionados con una
investigacion derivada de wuna causal de hecho de transito o un estudio de
identificacion vehicular, en donde se ha realizado una accion presuntamente delictiva”
(Procuraduria General de la Republica, 2015, p. 181).

La Valuacion “(...) es la especialidad forense que se ocupa de determinar el valor de
todos los objetos muebles participantes en un presunto hecho delictivo” (Procuraduria
General de la Republica, 2015, p. 189).

La criminalistica o ciencias forenses, plantean al igual que la criminologia, la
recopilacion de diversos campos del conocimiento en el auxilio de la investigacion y
resolucion de controversias juridico penales, civiles o de otras ramas que se requieran,
para tomar decisiones de peso legal. El objetivo en la formacién del profesional de las

ciencias forenses es:

crear un profesional con un perfil interdisciplinario capaz de planear y supervisar la investigacion
de un hecho de interés forense, coordinando a los expertos y aconsejando (...) a los operadores
juridicos sobre las interpretaciones y alcances de los hallazgos durante el proceso de justicia penal,

proceso que culmina con la audiencia de juicio oral (Sosa y Suzuri Hernandez, 2019, p. 116).



29

2.2. Definicién del problema

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica publico el 31 de
Marzo de 2023 la incidencia delictiva nacional, que “se refiere a la presunta ocurrencia
de delitos registrados en averiguaciones previas iniciadas o carpetas de investigacion,
reportadas por las Procuradurias de Justicia y Fiscalias Generales de las entidades
federativas en el caso del fuero comudn y por la Procuraduria General de la Republica en
el fuero federal” (Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
[SESNSP] 2023).

El acumulado del periodo de Enero a Marzo 2023, se registran 542,101 presuntos
delitos, donde, la entidad federativa con mayor registro de actos es el Estado de México,
con 95,771, continua Ciudad de México, con 59,628, Guanajuato con 37,038, Jalisco
con 32,506, Baja California con 26,591, y en Nuevo Ledn con 25,503, siendo la sexta
entidad federativa con mayor incidencia delictiva. El estado con menor incidencia se es
Yucatan con 1,054 presuntos delitos (SESNSP, 2023).

Otra fuente es el Institute for Economics & Peace (Institute for Economics & Peace
[IEP], 2022-a), el cual realiza estudios sobre la percepcion de la seguridad y violencia,
mediante un semaforo de tres colores, donde los verdes son los mas pacificos, atenuando
su color cuando va descendiendo, amarillo, para los intermedios, naranja para los que se
tornan violentos, y rojo para los mas violentos.

El Indice de Paz de México 2022 posiciona al estado de Nuevo Ledn en color naranja
en el lugar 21; lo que indica que no es una buena posicion al aproximarse a los estados
mas violentos, bajo esté estan Guerrero, Estado de México, Quintana Roo, Michoacén,

Morelos, Chihuahua, Sonora, Colima, Zacatecas y Baja California.
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INDICE DE PAZ DE MEXICO 2022

PANORAMA DEL NIVEL DE PAZ EN MEXICO
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Imagen 1. Panorama del nivel de paz en México de més pacifico a menos pacifico segin

colores. Indice de paz de México 2022. Institute for Economics & Peace, 2022.

Por su parte, en el Global Peace Index 2022, México es ubicado en el sitio 137 de
163 paises evaluados, en aparente mejor posicion que México, estan para arriba: Chad,
India, Israel, Palestina, Eritrea, Burundi, Brasil, Estados Unidos de Ameérica, abajo de
México; es decir, en peor percepcion estan Libano, Birmania, Niger, Iran, Camerun,
Nigeria, Colombia, Turquia, entre otros, en ultimo sitio, Afganistan. Los 10 paises con
mejor percepcion de paz son: Islandia, Nueva Zelanda, Irlanda, Dinamarca, Austria,

Portugal, Eslovenia, Republica Checa, Singapur y Japon, (IEP, 2022-b).
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Imagen 2. Rango, pais, puntaje y variable de percepcion de la paz a nivel mundial de
acuerdo a semaforo de colores. Global Peace Index 2022. Institute for Economics &

Peace, 2022.

Los datos anteriores reflejan un aumento considerable en la reputacion de México en

el contexto global sobre su inseguridad, lo que conduce a afectaciones comerciales,
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educativas, de turismo, de empleo, inversion, entre otras, esto para los extranjeros, pero
para los habitantes en el pais, es una situacion de terror diario ante la ola de violencia
que se impregna con enfrentamientos entre grupos de criminalidad organizada,
secuestros, robos, lesiones, justicia a propia mano, violaciones sexuales, carceles que
albergan complejos sistemas de operacidn de crimen desde el interior, entre otros.

Ante el panorama de violencia en el pais, ocurre el problema de investigacion de la
presente tesis, cabe preguntar ;Como se estdn formando (estandares de calidad) a los
crimindlogos-criminalistas para atender el problema? Lo anterior en el supuesto que
estos son los profesionales idoneos para el tema de la criminalidad.

Mucho tendra qué ver el nivel de intervencion social que tengan los profesionales, sus
habilidades adquiridas y conocimiento obtenidos en las aulas, esto desde el interior del
centro educativo, desde el exterior, ya en las areas laborales, la ética aprendida, los
valores reforzados, la empatia con la sociedad, entre otras cualidades, deben proyectarse
a la labor social en beneficio del colectivo, asi como las voluntades politicas y la
claridad que tengan sobre las necesidades de las localidades.

No es el objetivo de la presente el develar los motivos del aumento de la violencia, ni
las formas de expresion, tampoco el actuar de los funcionarios publicos de nivel
directivo, sino de qué modo se estan formando los profesionales que en su qué hacer esta
lo inherente a la criminalidad (estudio, entendimiento, prevencion, intervencion,
investigacion, etcetera) para conocer los resultados del programa educativo visto desde
la Optica de los empleadores, directivos y egresados, respecto sus alcances.

Cabe plantear las cuestiones siguientes: “;Las acciones realizadas por la institucion
en materia de vinculacion corresponden a las exigencias del entorno? ;Queé elementos

del modelo de responsabilidad social se hacen efectivos en las tareas realizadas? ¢Existe
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evidencia del impacto de la vinculacion?” (Vences Esparza, Juarez Villalobos y Flores
Alanis, 2015, p. 68).

De tales preguntas en este trabajo se realizan diversas reflexiones con el objetivo de
proponer cambios a nivel institucional para mejorar los resultados en la formacion y del
profesional de la Criminologia, relacionado la calidad educativa con los sectores sociales
productivos (Malagon Plata, 2003).

“La reflexion como proceso central esta conectada a los resultados de las acciones, €
implica la manipulacion de factores materiales y sociales en un contexto determinado”
(Denzin y Lincoln, 2011, p. 135). Permite dar propuestas a otros profesionales, el
estudio ayuda a mejorar la practica, el estudio mejorara la politica (Creswell, 2007, p.
138). Se enfoca a proponer cambios en la practica, que mejoren las condiciones con base

a las experiencias comparadas de otros contextos (Munarriz Irafieta, 1992).

En el sentido més amplio, podemos decir que implica una reflexion relacionada con el diagndéstico en
un primer paso, donde se analizan los problemas y se plantean las hipétesis y una intervencion donde
se prueba un experimento de cambio aplicado a una realidad social (como cité Munarriz Irafieta,

1992).

Al generar una “reflexion”, puede conducir a cambios docentes, pedagdgicos,
institucionales, educativos, de investigacion; es decir, se lleva a la practica con acciones.
La investigacidon-accion lleva a analizar situaciones relacionados con problemas para
resolverlos, considera acciones desde el punto de vista de los participantes, tales

modificaciones son implementadas y evaluadas por los mismos actores (Munarriz
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Irafieta, 1992), con ello se introducen cambios. EI cambio en la préctica, implica la

comprension y aceptacion de las innovaciones propuestas.

2.3. Justificacion

La primera Licenciatura en Criminologia (y Técnico en Criminalistica) en México
nacio en Nuevo Leon en la UANL en la década de los 70s, dicha instauracion, derivo de
un grupo de profesionales preocupados por formar personas que tuvieran estudios
especializados en la materia criminal mas alla de los investigadores empiricos (Rangel
Romero, 2017). En aquella época donde diversos sectores se intranquilizaron por los
brotes de violencia que comenz6 haber, siendo uno de los que actud, el académico
(Leija, 1999).

A colacion del festejo de los 150 afios de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
de la UANL se propusieron reformas académicas, bajo la direccion de Neftali Garza
Contreras, asi emanan de esta facultad, los colegios de ciencias de la comunicacion, de
ciencias politicas y de Criminologia (Leija, 1999, pp. 15 y 16), donde se recurrié al
propulsor de la Criminologia y Criminalistica en el entonces Distrito Federal (hoy
CDMX), Alfonso Quiroz Cuardén, para instaurar la carrera de Criminologia y
Criminalistica, logrando su consolidacion ya hace 49 afios de su fundacién en 1974.

Con el avance de la experiencia sobre esta profesion, algunas escuelas optaron por
impartir una Licenciatura en Criminologia, mientras que la Licenciatura en
Criminalistica, por separado, el Colegio Libre de Estudios Universitarios (CLEU) en sus
10 campus en Meéxico (Puebla, Guadalajara, Ciudad de México, Leon, Meérida,

Hermosillo, Veracruz, Oaxaca y educacion a distancia), otorga el grado de Licenciado
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en Criminologia, Criminalistica y Técnicas Periciales (CLEU, 2019). Esta misma
escuela comenzo a impartir los grados en licenciatura en: Derecho con Enfoque en
Ciencias Penales, Psicologia Criminoldgica, Computo Forense y Ciber Seguridad
(CLEU, s.f.-a).

Ademas de la anterior son otras escuelas publicas las que han establecido los estudios
formativos a nivel licenciatura, especialidad, maestria, doctorado, diplomados, cursos,
talleres, entre otras formas de ensefianza sobre la materia criminal, preventiva, forense,
victimocriminal, seguridad privada, publica, etcétera, lo que al momento son alrededor
de 10 escuelas publicas, y cerca de 400 privadas.

En este documento se hace referencia al criminélogo-criminalista como un solo
profesional con dos campos de ejercicio que comunmente se engloba en la Licenciatura
en Criminologia (tradicion legada de la primer licenciatura que se cre6 en la UANL),
pero cabe sefialar qué se hace en cada campo. Sefiala Rangel Romero: “un criminélogo
tiene que formarse con conocimientos teéricos del estudio del ser humano que comete
una conducta criminal, hasta estudiar los novedosos parametros del entendimiento mas
profundo de la sociedad” (2017, p. 142).

Mientras que “el criminalista se encarga de esclarecer con detalle como se ha
producido un evento delictivo. Se centra en lo material, los hechos, los datos. La labor
del criminalista esta intimamente relacionada con la investigacion criminal propiamente
dicha y su materia prima son las evidencias fisicas, las pruebas” (Universidad Isabel I,

2022).
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Objetivos

Revisar las propuestas institucionales para la formacion profesional del
crimindlogo-criminalista.
Conocer los estandares de calidad educativa aplicados a algunos programas de

estudio.

. Conocer la percepcion sobre la pertinencia del programa educativo entre

directivos de carrera, egresados y empleadores.
Evaluar la pertinencia de la formacion profesional del crimindlogo-criminalista

con las necesidades del entorno laboral.

Preguntas de investigacion

¢ Qué recepcion ha tenido la politica de evaluacién y acreditacion de calidad en
los centros universitarios de Criminologia y Criminalistica?

¢Qué modelos de calidad pueden aplicarse a los estudios de la ensefianza en
criminologia para su desarrollo profesional?

¢Qué percepcion de pertinencia hay entre directivos de carrera, egresados y
empleadores?

¢Qué pertinencia tienen los programas educativos de Criminologia y
Criminalistica respecto a las necesidades sociales?

¢Qué crecimiento han tenido la recepcion de los estudios universitarios en

Criminologia y Criminalistica.
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2.6. Hipotesis o supuesto

Dentro de un sistema de la calidad educativa acreditada, los profesionales cuentan
con mejor formacion, el egresado de Criminologia y Criminalistica podra tener mejores
salidas profesionales, identidad e impacto ante los problemas que conciernen a su

profesion.
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SEGUNDA PARTE

CAPITULO 3. MARCO TEORICO

El cambio educativo se convierte en un objeto de estudio cuando de este se determina
averiguar qué ocurre, las permutas y tendencias a los cuales se quiere dirigir para
mejorar (Cantl Mendoza, 2015-a). De tal modo la educacion ha sido un proceso de
constante dinamica, es una tendencia mundialmente reconocida que sus efectos a nivel
personal y social son benéficos para la satisfaccién individual y colectiva, es asi pues,
que la educacion es un instrumento para el cambio, base de inicio de todo mejoramiento
al dar las capacidades para el desarrollo (Cruz Aguilar, 2020).

No existe actividad humana que no se relacione con el aprender y educar sobre
actividades cotidianas, que junto con los cambios sociales se incorporan nuevos
aprendizajes. El proceso educativo ha evolucionado para establecerse en instituciones
formales de ensefianza, formando personas diestras en funciones y oficios (Suasnabar,

2013), que pueden atender diversas necesidades, entre otras, problemas de crimen.
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Dentro de los problemas sociales se encuentran entre tantos, uno que podria ser de los
de mayor preocupacion, que es la criminalidad manifestada en cantidad y formas de
expresion. A esto ocurren dos sentidos, los cuales se toman como guia para la
fundamentacion doctrinal de esta investigacion, uno es, la educacién como instrumento
para la paz, justicia, igualdad, derechos humanos, respeto, disminucién de los conflictos,
y solucion de problemas.

Y otro aspecto es, la formacion universitaria de profesionales para que atiendan los
problemas de la criminalidad, de modo conjugado, la esencia de la educacién es procurar
la paz, y la de crear profesionales para conducir a que esto ocurra, es un lazo que se
fomentan para que suceda. En este trabajo se hace referencia a la educacion universitaria
en Criminologia y Criminalistica, que como profesion, busca prevenir el crimen y
procurar justicia, lo que encuentra relacion con los objetivos de la educacion en general.

Para este desarrollo se presentan las siguientes fuentes sobre las cuales se fundamenta
esta investigacion que permiten comprender cudles son los fines de la educacion de
manera general a nivel social y humano (Carrefio, 2010), y cudl es la importancia de la
educacion superior de calidad.

Se comienza con los postulados internacionales emitidos por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), describiendo de manera general su origen y razén de su
nacimiento, a la que posteriormente se fue desenvolviendo en mas actividades segun las
necesidades de la ciudadania global, hasta aproximarse al tema de la educacion, se
menciona a la oficina especializada en asuntos educativos y cientificos, pero sobretodo,
se aborda el topico de los Objetivos de la Agenda Sostenible 2030 (ODS sus siglas en
Inglés) de la ONU, de la cual, la educacion de calidad es uno de los pilares para la

transformacion social (Carrefio, 2010).
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Otro marco es el de la normatividad en materia educativa en México, iniciando con la
base, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Camara de Diputados
del H. Congreso de la Unidn, 2021-a), presentando la plataforma del sistema educativo
nacional y su operacién, posteriormente la legislacion especial de la materia, Ley
General de Educacion (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2019) que
amplia los procesos de la educacién en México, y los estandares de calidad.

En esencia, es sobre la cual se fundamentan las bases de las instituciones publicas y
privadas de ensefianza superior. Por otra parte, se revisan diferentes conceptos de
calidad y sus caracteristicas, para desmenuzar cuales son las areas a trabajar en el
supuesto de que se entrelace la calidad educativa a las instituciones de educacién
superior (IES) de Criminologia y Criminalistica.

El marco referencial internacional es enfocado aqui con fines de ideales y objetivos a
alcanzar por México; el nacional, sobre la ley de educacién y la Secretaria de Educacién
Publica (SEP), se enfoca a los estandares de la educacion para ser considerada como
ideal de calidad y excelencia.

En sintesis las fuentes buscan sentar los pilares de la educacion de calidad como
herramienta para la culturizacion de las personas, ademas como mecanismo a través del
cual se realicen investigaciones, estudios, y la propuesta de soluciones para atender los
problemas relevantes de las areas especificas sobre las cuales se especialice cada
profesional, asi como de la ciudadania global (Oficina Regional de Educacion de la
UNESCO para América Latina y el Caribe, 2008).

Finalmente, visto lo anterior se articulan los objetivos de la Criminologia y la
Criminalistica, que guardan estrecha relacion con los fines de la educacién, asi como con

los alcances que pretenden las referencias sobre las cuales se fundamenta doctrinalmente
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esta investigacion, sobretodo, visto desde la responsabilidad social universitaria (RSU)
(Cantd Mendoza, 2015-b).

De lo supra resultan los procesos educativos contemporaneos en cumplimiento de las
funciones sustantivas: “Docencia (formacion de profesionales), Investigacion
(generacion de conocimiento) y Difusién de la cultura (la cultura que la sociedad
necesidad) (...) respecto a los problemas generales del desarrollo social” (Canta

Mendoza y Villarreal Arrambide, 2018, p. 13).

3.1. Laeducacion como instrumento para la transformacion social

3.1.1. La Organizacion de las Naciones Unidas y la educacion

Luego de la segunda guerra mundial muchas naciones estaban en crisis de angustia e
inseguridad, en busqueda de un medio para pacificar y mediar las diferencias y fuerzas,
para evitar recurrir a una guerra entre estas, se gestiono la creacion de un ente de
caracter apolitico que encabezara ideales de igualdad de paz y mediacién, sin intereses
cargados a beneficiar de manera desigual a las naciones, de ello nace la ONU el 24 de
octubre de 1945.

Organizados 51 naciones signaron la Carta de las Naciones Unidas, en la cual se
establecen compromisos para el mantenimiento de las buenas relaciones, y decidir sobre
temas relevantes a nivel de interés de los paises signatarios, actualmente suman 193
naciones o estados miembros (Naciones Unidas, s.f.-a).

Las necesidades particulares de las naciones asi como los asuntos a tratar de

relevancia, llevaron a la ONU a especializarse a través de agencias de asuntos
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particulares, asi de ser el objetivo primordial el mantenimiento de la paz y el bienestar,
se descubrié que a esto se llega a través de la atencion a problemas internos de las
naciones en cuestiones de salud, educacién, empleo, migracion, igualdad, economia,
entre otros.

De ello se cred una oficina para los asuntos educativos, Ilamada Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), cuyo lema es:
“Construir la paz en la mente de los hombres y las mujeres” (UNESCO, 2019), esta
oficina tiene en sus rubros de trabajo en educacién, cultura, ciencias naturales, humanas,
sociales, la comunicacion y la informacion, que de manera global busca construir una
sociedad del conocimiento, educar para la salud y el bienestar, ciudades sostenibles,
estimular la libertad de expresion, fomentar el uso positivo de la inteligencia artificial,

prevenir el extremismo violento, entre otros (UNESCO, 2019).

3.1.2. Dos objetivos del desarrollo sostenible

La ONU a través de todas sus oficinas asi como institutos especiales y el despliegue
de sus programas, como se mencion0, buscan la paz y bienestar de los individuos y las
sociedades, para lograr ello ademas de trabajar con las naciones, en 2015 se
establecieron 17 objetivos para transformar el mundo, plasmados en la Agenda 2030
sobre el Desarrollo Sostenible, vista como una ventana de posibilidades para trabajar en
la transformacion y mejora de vida de todos (Carrefio, 2010).

Tales objetivos se enfocan a diversos topicos, principalmente terminar con la
pobreza, siendo este el objetivo 1, también mejorar la vida, la vision del futuro, y en

general del mundo (Naciones Unidas, s.f.-b). Exclusivamente al interés del presente se
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abordan los objetivos 4 y 16, el primero, referente a la educacion de calidad, y segundo,

a la paz, justicia e instituciones sélidas.

3.1.3. Educacion para la paz

Del primero se detalla que la educacion es la plataforma para todo cambio y
mejoramiento de vida, base para el desarrollo sostenible y es esta la que produce las
investigaciones, conocimientos y herramientas necesarias para proponer las soluciones a
los problemas del mundo con perspectiva de derechos humanos (Rangel Romero, 2017),
igualdad de género, cultura de la paz, no violencia, aldea global, respeto y
reconocimiento a la diversidad entre culturas y personas, entre otros aspectos (Naciones
Unidas, s.f.-c).

Asimismo mediante la educacion se reducen las desigualdades y crear sociedades
mas pacificas, siendo estos objetivos, entre otros también, los que busca la Criminologia.
Este objetivo hace hincapié en facilitar el acceso a la educacién a grupos vulnerables de
regiones olvidadas por el progreso o la civilizacion, asi como la intervencién benefactora
de los gobiernos para que establezcan escuelas gratuitas y que estén al alcance de las
poblaciones, de tal modo, se genera una cadena articulada donde con la educacion se
logran otros objetivos del desarrollo sostenible (Naciones Unidas, s.f.-c).

Dentro de las metas de este objetivo 4 se establecen puntos a conseguir para el 2030,
que en relacion con la Criminologia, se refieren a la educacion sobre los temas de “los
derechos humanos, la igualdad de género, la promocion de una cultura de paz y no

violencia” (Naciones Unidas, s.f.-d).
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Si bien este objetivo se enfoca més a lo sefialado supra, se toma a consideracion para
esta investigacion dados los fines que busca, como se mencioné el de lograr la paz; es
decir, la educacion es un instrumento transformador para la sociedad, donde se culturiza
a las personas para el respeto, la unidad, el crecimiento colectivo, el aprender de si y de
otros; es decir, podria interpretarse como parte de una prevencion social del delito, en la

cual, otra agencia especializada de la ONU, pero en materia criminal, sugiere:

Promover el bienestar de las personas y fomentar un comportamiento favorable a la sociedad
mediante la aplicacién de medidas sociales, econdmicas, de salud y de educacién, haciendo
particular hincapié en los nifios y los jévenes, y centrando la atencion en el riesgo y los factores de
proteccion relacionados con la delincuencia y la victimizacion la prevencion mediante el desarrollo

social (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2007, p. 304).

Entendido lo anterior como un ciclo, el desarrollo social a través de todas las medidas
posibles atienden a las unidades de riesgo, sobre los cuales, estas medidas operan como
factores de proteccion. Estudios sobre los factores de riesgo caben en el abordaje de
diversos campos del conocimiento, siendo la Criminologia (Escobar Marulanda, 2006)
el area que retne aquellos saberes de la Sociologia, Trabajo Social, Politica, Derecho,
Psicologia, Estadistica, y otras que han enfocado algunos esfuerzos en entender la
violencia y sus manifestaciones para proponer intervenciones a los planificadores de
politicas publicas (Zaffaroni, 1990).

Se ha delegado a la educacion altas labores de culturizacion general a la poblacion,

dicho ejercicio se concentra en los centros escolares de todos los niveles, por lo que se
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espera que en la medida de mejores condiciones para transmitir la educacién y que esta
sea de calidad, tendra una repercusion social de mayores resultados.

Por su parte, en la Ley General de Educacion indica que la funcion de la escuela
mexicana debe: “Fortalecer el tejido social para evitar la corrupcion, a través del
fomento de la honestidad y la integridad, ademas de proteger la naturaleza, impulsar el
desarrollo en lo social, ambiental, economico, (...)”; “Combatir las causas de
discriminaciéon y violencia en las diferentes regiones del pais”, y “Alentar la
construccién de relaciones sociales, econdmicas y culturales con base en el respeto de
los derechos humanos” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2019, p. 6).

La Criminologia y Criminalistica tienen en sus planes el transformar a la sociedad
y a los sujetos, disminuir la congestion crimindgena o de riesgo que afecta a los
individuos, y trabajar en propuestas que permitan incidir donde asi se amerite
(Barffusdn, 2015), en politicas econdmicas, sociales, de asistencialismo, desarrollo,
educativas, familiares, laborales, entre tantas, que conjugadas de manera desequilibrada,
impactan de modo negativa.

El lograr lo anterior, parte de una base Unica, no ha existido otra via, esta es la
educacion (Massé, 2007), cualquier incidencia que se pretenda tener en la sociedad y los
individuos, comienza educandose sobre el area de conocimiento y técnicas desde las
cuales se quiere abordar para entender, explicar e intervenir un tema, esto corresponde a
posteriori, a la responsabilidad social de los actores profesionales (Cantu Mendoza,

2015-a).
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3.1.4. Instituciones para la paz y justicia

Respecto del objetivo 16 indica algunos delitos de impacto mundial como el
homicidio, violencia infantil, trafico de personas y violencia sexual, sefialandolos como
inhibidores para una sociedad pacifica y con imposibilidad de acceso a la paz y justicia,
esto se vincula con la Criminalistica, siendo la operadora de las investigaciones para la
administracion de justicia.

El objetivo también aborda como problema la corrupcion que permea las
instituciones de justicia. Las metas de este objetivo son el promover sociedades pacificas
y con acceso a la justicia, que las personas no inhiban su desarrollo por el temor a la
violencia (Naciones Unidas, s.f.-e). Muy en especifico: “Para lograr la paz, la justicia y
la inclusion, es importante que los gobiernos, la sociedad civil y las comunidades
trabajen juntos para poner en préactica soluciones duraderas que reduzcan la violencia,
hagan justicia, combatan eficazmente la corrupcion y garanticen en todo momento la
participacion inclusiva” (Naciones Unidas, s.f.-e).

Abunda también al mencionar que los crimenes afectan las bases de las sociedades
gue busquen construir la paz, asi como el crimen organizado, la discriminacion, las leyes
excluyentes, afectan a todos. La violencia e inseguridad que afectan el desarrollo de las
naciones, perjudica la salud, bienestar, el crecimiento, peligra y genera traumas que
debilitan la inclusién comunitaria, y en tanto haya instituciones que ejerzan abuso de
poder, arbitrariedad y desigualdad, también aumentaran el temor y la violencia
(Naciones Unidas, s.f.-f).

Propone el fortalecimiento a las instituciones para permitir el acceso a la justicia a

todos, sin discriminacion, y que mejoren sus capacidades para combatir el terrorismo y
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la delincuencia, prevenir la violencia. Ser incluyentes con la ciudadania que se haya
representada en todos los niveles para que respondan a sus necesidades.

De manera general retomando el nacimiento de la ONU, este obedeci6 a la busqueda
de poner término a la violencia que se padecia entre las naciones buscando medios
pacificos para reducir el impacto entre las diferencias que pudieran llegar a presentarse
por diferencias en ideologias, imposicion de poderes, disputas religiosas, territoriales,
econdmicas, donde no solo afecta a los homologos representantes de las naciones, sino a
los ciudadanos que habitan en estas, perjudicando su desarrollo y hundiéndoles en
condiciones de pobreza, desamparo, desigualdad, olvido, miseria, que hasta la fecha son
dificiles de sobreponerse.

También busca que en las naciones donde existe represion a los ciudadanos, detengan
esos medios de opresiéon y permitan el saludable desarrollo; es decir, en sintesis, se
busca la unidad, respeto, paz y bienestar. Estos objetivos y principios se articularan con

la Criminologia y Criminalistica méas adelante.

3.2. Normatividad nacional en materia educativa

La méaxima norma legal en México es la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2021-a). Establece en su
articulo 3 que los estados deben proveer la educacion superior, a través de mecanismo
que faciliten su acceso. En esta investigacion, se ird conceptualizando los elementos
estructurales para la educacion, el primero de ellos, se refiere a los formadores del

conocimiento.
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Senala: “Las maestras y los maestros son agentes del proceso educativo y, por tanto,
se reconoce su contribucion a la trasformacion social” (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unidn, 2021-a, p. 5), otro aspecto son las instituciones: “Los planteles
educativos constituyen un espacio fundamental para el proceso de ensefianza
aprendizaje” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2021-a, p. 6), y como
tercer elemento, los contenidos de la formacion: “Los planes y programas de estudio
tendran perspectiva de género y una orientacién integral, por lo que se incluira el
conocimiento de las ciencias y humanidades” (Camara de Diputados del H. Congreso de
la Union, 2021-a, p. 6).

Y la maxima educativa, rectora del proceso de ensefianza en todos sus niveles es: “El
criterio que orientara a esa educacion se basara en los resultados del progreso cientifico,
luchara contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los
prejuicios” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2021-a, p. 6).

En México, se abre la oportunidad a que las instituciones publicas y privadas
impartan educacion, previa evaluacion por parte de la SEP federal, o también cuando
corresponda, en los estados, el mismo articulo, establece: “En los términos que
establezca la ley, el Estado otorgara y retirara el reconocimiento de validez oficial a los
estudios que se realicen en planteles particulares” (C&mara de Diputados del H.
Congreso de la Union, 2021-a, p. 7).

Sobre las escuelas publicas, sefiala que estas, de contar con autonomia, se gobernaran
asi mismas, persiguiendo los fines de educar, investigar y difundir, determinaran su
planeacion formativa.

Avanzando en el nivel de los contenidos educativos, al transcurrir del articulo 3 de la

constitucion, aborda aspectos de progreso mas alla de la formacion béasica superior,
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sefala que: “(...) El Estado apoyara la investigacion e innovacion cientifica, humanistica
y tecnologica, y garantizara el acceso abierto a la informacion que derive de ella, para lo
cual debera proveer recursos y estimulos suficientes (...)” (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Union, 2021-a, p.7).

En el contexto actual, lo anterior se obtiene a traves de los mecanismos formales para
la generacion y divulgacion de la ciencia, puesto que en el mismo articulo 3, a
continuacion de lo establecido en la cita anterior, sefiala “conforme a las bases de
coordinacién, vinculacidon y participacion que establezcan las leyes en la materia”
(Cémara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2021-a, p. 7).

Pasando a la referencia de la SEP, la ley que le confiere las bases de su
funcionamiento es la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, que en el
articulo 38, enmarca su qué hacer en la organizacion, vigilancia y desarrollo de las
escuelas, a su vez, la ensefianza superior y profesional (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Union, 2021-c, pp. 42 y 43).

Sobre la calidad educativa, la cual aborda la evaluacion de los planteles y que da
creacion también a los organismos privados acreditadores, establece que dentro de las
facultades de la SEP, estan: “Ejercer la supervision Yy vigilancia que proceda en los
planteles que impartan educacion” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union,
2021-c, p. 42).

La primicia se asienta en el articulo 8 de la Ley General de Educacion: “El Estado
estd obligado a prestar servicios educativos con equidad y excelencia” (Camara de
Diputados del H. Congreso de la Union, 2019, p. 4), reiterado en el 72: “Recibir una
educacion de excelencia” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2019-b,

p. 25).
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Ademas: “Tener un docente frente al grupo que contribuya al logro de su aprendizaje
y desarrollo integral”, y “Recibir becas y demas apoyos econdémicos” (Camara de
Diputados del H. Congreso de la Union, 2019, p. 26). No son estas todas las bases de la
evaluacion de calidad educativa, pero si algunas torales partiendo de aquella primicia de

la educacion de excelencia.

3.2.1. Requisitos para el registro de instituciones de educacién superior y

programas educativos

Dentro del marco anterior de bases para la educacién se encuentra también los
requisitos para el establecimiento de los centros escolares que impartan educacion
superior. Para ello se presentan en la Tabla 2 la referencia los requerimientos para el
registro de una institucion educativa (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2016) y
para el registro de validez oficial (RVOE) (Subsecretaria de Educacién Medica Superior,

2021), ambas a nivel federal:

Tabla 2

Requerimientos para registro de una institucion educativa y validez oficial.

Registro de institucion educativa RVOE

Tramite mediante el cual una institucion | Acuerdo expreso de la autoridad educativa
educativa  perteneciente al  Sistema | que reconoce la validez de los estudios

Educativo Nacional solicita ante la | impartidos por un particular.
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Direccion General de Profesiones el
registro de Establecimiento educativo
legalmente autorizado para expedir titulos

profesionales, diplomas de especialidad o

grados académicos (...).

Acta constitutiva o decreto de creaciéon en

original y copia simple.

(...) personal que acredite la preparacion

adecuada para impartir educacion.

Acuerdo de autorizacion, incorporacion o
reconocimiento de validez oficial de
estudios, original y copia autenticada por

autoridad educativa competente.

instalaciones las

()

condiciones higiénicas, de seguridad y

que satisfagan

pedagdgicas.

Documento oficial que especifique la
autoridad facultada para signar y expedir

documentacion (...).

(...) planes y programas de estudio que la

autoridad otorgante considere procedentes.

Planes de estudio, incluyendo Unicamente

requisitos de ingreso y  egreso,
lineamientos para la prestacion del servicio
social y opciones de titulacién, original y
copia autenticada por autoridad educativa

competente.

Proporcionar un minimo de becas.

Catdlogo de sellos y firmas de las
autoridades que signaran los documentos

expedidos, original en dos tantos.

Facilitar y colaborar en las actividades de
evaluacion, inspeccién y vigilancia que las
realicen u

autoridades  competentes
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ordenen.

Formatos cancelados con el nombre de la | Sefialar en la documentacion y publicidad
institucion (...). que expidan el numero de RVOE, la

autoridad y la fecha en que se otorgo.

Fuente: Secretaria de Educacion Publica (2016). Solicitud para el registro de Institucion
Educativa (SEP-01-024). https://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/solicitud-para-

el-registro-de-institucion-educativa-sep-01-024

En la Tabla 2 se mostré lo indispensable para el registro de un centro escolar de
educacion superior y sus programas educativos, pero no establece estandares de calidad
en concordancia con lo sefialado con la legislacion, por lo que quedan pendientes
diversos rubros como las bibliotecas, instalaciones, profesores investigadores,
generacion de conocimiento, difusion, innovacion, implementacién, entre otros. Tales
aspectos son mencionados y descritos por los 6rganos acreditadores de calidad educativa
que se presentaran infra, para ulteriormente hacer una adaptacion de estos para los

programas educativos en Criminologia-Criminalistica.

3.3. Analisis de conceptos de calidad y sus caracteristicas

“Historicamente, el concepto de la calidad se origind en el campo empresarial e
inicialmente se empleaba al referirse a ciertas caracteristicas de un producto industrial,
las cuales condicionaban su capacidad de satisfacer las exigencias del consumidor”

(Bondarenko Pisemskaya, 2007, p. 615).
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La calidad es un término presente en diversos aspectos de la vida, se trata de calidad
en los servicios de salud, en el estilo de vida, calidad en productos, servicios, etcétera, es
un marco referencial para direccionar la produccion y prestacion de servicios, donde
también, existen clasificaciones, donde se trata de diferentes tipos de calidad o niveles,
siendo parametros de medicion y seleccion, ya sea por usuarios, consumidores,
evaluadores, medidores de calidad, etcétera.

Mario De Miguel (1995) menciona la necesidad de construir unos indicadores de
calidad objetivables, precisos y seguros porque la evaluaciéon interna es el Unico
instrumento que permite detectar trayectorias erroneas y corregirlas en la direccion
marcada” (p. 3.). También con “base en el disefio de perfiles, parametros e indicadores”
(Acufia Gamboa y Pons Bonals, 2016, p. 167). Esto es puesto que vivimos en un
ambiente de la calidad o cultura de calidad.

En la calidad se establecen criterios de satisfaccion y precios, si se compara un hotel
con otro segun su costo, se espera que tenga mejores cualidades que el otro de menor
precio. Lo mismo en la ropa, la marca asignada a las prendas anteponen gque puede ser
de calidad, de ahi también la presuncién de estas, puesto que en general, aquello que se
asume de calidad, genera estatus, prestigio, reconocimiento, las empresas invierten en su
calidad, para garantizar sus ingresos, produccion y aseguramiento de nivel (Vasquez
Tasayco, 2013).

A nivel educacional, si se trata de centros escolares privados, como por ejemplo el
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) u otra, se asume
que cuenta con regimenes de calidad mas altos, o en contraste, escuelas privadas poco
conocidas, de las cuales se pone en duda su validez, o podria ser similar la percepcién

sobre una escuela publica, donde tal vez por pagar cuotas bajas o no pagar, da motivo a
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un vaiven de interpretaciones entre buenas y malas sobre su calidad. Por lo tanto, los
conceptos de calidad, se construyen segun los intereses de cada caso concreto.

El caso que ocupa la presente investigacion aborda los conceptos de calidad dirigidos
a las IES, que segun los intereses de los clientes (padres de familia o alumnos) es
relativo, tal vez una persona esté enfocada en la calidad teniendo de criterio los
intercambios académicos, o las bibliotecas digitales, incluso el contar con
estacionamiento para alumnos, docentes, o canchas, o auditorios, la realizacion de
eventos, su intervencion social, el establecimiento de becas, el contar con cuartos de
renta para los alumnos, cafeteria, restaurante, libreria, cajero automatico, o el mismo
banco al interior de la escuela, de tal modo, la calidad se va construyendo con base a
ideales y comparaciones.

Si estos factores contribuyen a una matricula mas grande, entonces se entra en una
obsesion por ofrecer mas para ganar mas. Pero la calidad va mas alla de ello, que pueden
ser vistas como trampas de la calidad (Santos Guerra, 1999).

Sefiala Rodriguez Arocho (2010) que “la calidad educativa es entendida de forma
multidimensional y contextual. Mas alla de los indices de matricula, retencion y
aprovechamiento académico” (p. 18). Asimismo apunta que no debe ser entendida en
términos de inversién y beneficio, traducido en beneficio econdmico donde se trabajan
los deseos del alumno y se le convierte en clientela.

Es decir, donde se recorta el tiempo de formacion, exigencia, se da una preparacion
técnica, poco reflexiva, dejando de lado la alusion a la historia, fundamentacion, donde
se crean operadores, y no constructores de la realidad, se enfoca a que tener educacion es
un paradigma de obtener un lujo. Dado que la educacion al privatizarse paso a ser parte

del mundo de los negocios.
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En la reflexion del autor antes mencionado (Rodriguez Arocho, 2010), parte de los
procesos de la calidad son: Inspeccionar, asegurar la calidad, mantener el nivel, con esto
se tiene una “calidad total”, el primero entendido como la evaluacion de la produccion o
los procesos de produccion, el segundo, como, una vez identificados, descritos y
controlados los procesos, se puede trabajar en el perpetuar las actividades inherentes,
finalmente con el ciclo continuo se tiende a mantener tal nivel.

La calidad total se asumiria como la satisfaccion de deseos y expectativas de los
clientes. Esto si se aplica al centro escolar, procura atender a los intereses particulares de
la poblacion, puede que incluso la calidad sea vista desde un aspecto tan sencillo, pero
dificil como el tener agua en la escuela. “Esta situacion ha generado, recientemente, una
incisiva critica a las orientaciones y a las formas actuales de la evaluacion en el campo
educativo” (Rodriguez Arocho, 2010, p. 15).

La calidad puede ser vista también como un proceso de concientizacion y reflexion
permanente, si bien es un modelo estandar a alcanzar, este no se agota al lograrlo sino
gue se tiene que mantener, puesto que la sociedad cambia y las demandas también, la
calidad educativa debe adaptarse a los nuevos requerimientos.

Tal vez como no antes actualmente existe una necesidad de resolver los problemas
sociales de violencia, por lo que ha llevado a que los centros escolares volteen su
atencion a las materias criminales, como Criminologia, Psicologia Criminal, ciencias
forenses, entre otras. Asi “en el proceso se crea al conviccion de que estan haciendo lo
correcto por promover el desarrollo y la educacion” (Rodriguez Arocho, 2010, p. 17).

La calidad también es vista “como lo propio de algo que lo hace diferente” (Vasquez
Tasayco, 2013, p. 49), pone en relieve la funcionalidad en relacion a los elementos que

conducen a la eficacia en los sistemas y poner atencion en el producto, en el que se
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vierte el resultado de la funcionalidad y se mide con la satisfaccion o el nivel de
complacencia.

Desmenuza que en el proceso de calidad se parten los elementos que dan lugar a tal, y
de lo formado por la relacion de sus elementos de manera logica, muestran lo diferente y
especifico de ese total, lo que también se entiende como el desarrollo de la construccion
de una unidad, en este caso calidad educativa.

Este autor (Vasquez Tasayco, 2013) hace referencia al concepto de calidad desde la
Real Academia Espafiola, que ofrece diversos conceptos: “Propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor”; por ejemplo, esta escuela
es de buena calidad.

También la define como “superioridad o excelencia”, por ejemplo, cuando se hace
referencia a los alumnos de excelencia, medido su aprovechamiento o resultados con
base a calificaciones o actividades, otro concepto también apegado a los intereses de esta
investigacion es: “Adecuacion de un producto o servicio a las caracteristicas
especificadas” (Real Academia Espanola, 2021).

Del modo anterior, a la hipdtesis aqui trabajada, un centro escolar se mide como de
calidad cuando ha cumplido con el conjunto de propiedades establecidas por los 6rganos
encargados de la evaluacion que mediante examenes rigurosos se diagnostican las
condiciones, emiten recomendaciones y de aprobarse se da el juicio de acreditacion, lo
que le distingue de otras por su excelencia en los estandares, al haber adecuado sus
procesos y productos a lo solicitado.

Los elementos de la calidad desde un enfoque de sistema serian: Insumos

(infraestructura, equipamiento, docentes, personal administrativo, libros, espacios
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adecuados, laboratorios,® bibliotecas), procesos (auditorfas), productos (programas
educativos, alumnos), dindmica (relaciones que permiten adquirir compromisos,
planeacion docente), redes de calidad interna (quienes ayudan a lograr objetivos) y
externa (organismos de normalizacion) (Acufia Gamboa y Pons Bonals, 2016, p. 171,
Véasquez Tasayco, 2013, p. 53).

Por otra parte Alonso (como citd Vasquez Tasayco, 2013, p. 59) menciona como
factores de la calidad educativa: Objetivos y fines, pertinencia y relevancia, procesos de
aprendizaje, docentes, insumos, sistemas optimos, y medios de evaluacién. La calidad
educativa vendrd a ser el resultado de la funcionalidad de los factores conforme se
integren. El efecto de esto dimensiona a la educacion de calidad con efectos en:

Excelencia en el saber, perfeccionamiento, producto (egresados eficientes),
satisfaccion de los usuarios y la capacidad para atender a las demandas sociales
(curriculo que recoja elementos culturales con ideologia de reconstruccion social)
(Vésquez Tasayco, 2013, pp. 60 y 68). No precisamente que la cuantificacion de estos
elementos garantice la calidad sino la profundidad en los cambios, vista esta como una
necesidad de lograr metas.

La calidad también es vista con varias caracteristicas segin De Miguel (1995, pp. 34-
36), la calidad como prestigio, entendida como la reputacién que ostenta la institucion
que ha sido acreditada diferenciada una de otra por el juicio de expertos que la
evaluaron. Calidad en funcion de recursos, vista como la que mas ha invertido, obtiene
efectos benéficos de acreditarse, programas educativos, profesores y alumnos de

excelencia, lo que conlleva a que agentes externos canalicen su financiacion a esta.

1 (...) es un espacio didactico (...), en el cual alumnos de los diferentes programas que se imparten tienen
oportunidad de conocer tecnologia forense, algunos procedimientos de investigacion cientifica de delitos y la
metodologia de diversos dictamenes periciales comunes en materia penal (Universidad de Colima, s.f.).
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Calidad como resultado, relacionado a lo anterior los resultados de la puesta en
funcién de los procesos de calidad, conduce a profesores, alumnos y programas
educativos mejores. Calidad como cambio, siendo este un valor agregado al tener mas
calidad que otros logrando mejor incidencia en el ambiente social e interno escolar. “Las
intuiciones de mayor calidad son aquellas que tienen mas impacto sobre los
conocimientos de los alumnos” (como citd De Miguel, 1995, p. 35).

Calidad como adecuacion a propositos, sus objetivos se adecuan al marco legal, a las
necesidades y satisfacciones. Calidad como perfeccion, consiste en ese proceso de
concientizar e internalizar los cambios, comprenderlos, ser consciente de sus beneficios
e introducirlos en su cultura organizacional. De modo general los aspectos de la calidad
educativa estan en: Formacién docente, recursos educativos, investigacion, orientacion
profesional, evaluacion del sistema.

Lo anterior resulta reflejado en el rendimiento del alumno, crecimiento en titulacion
del profesorado, medios de ensefianza, instalaciones y actividades, materias y fines,
formacion, vinculacién del centro escolar con la comunidad (De Miguel, 1995, p. 36).
La obtencidn de la acreditacion esta en funcién de reproducir los requerimientos en base
a resultados. Perspectivas mas amplias incluyen evaluar el impacto social (Ifiigo Bajos y
Sosa Castillo, 2015).

Segun otro estudio realizado por Acufia Gamboa y Pons Bonals (2016, pp. 160 y
161), la calidad educativa se presenta a través de diversos atributos: Infraestructura y
equipamiento escolar, evaluacion del desempefio docente, y formacion docente inicial y
continua, los cuales se van tomando en adaptacion a los diferentes niveles educativos y

necesidades particulares. El estudio resalta que a México “se le considera como uno de
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los paises en desarrollo que presenta los mas bajos indices de aprovechamiento escolar
en todos sus niveles educativos” (Acuiia Gamboa y Pons Bonals, 2016, p. 162).

Cabe reflexionar qué escuelas y qué usuarios alcanzan los beneficios de la calidad, o
si existe una diferencia marcada entre los que fueron educados con estandares de calidad
y quiénes no. Por lo anterior debe considerarse la igualdad de oportunidades
institucionales e individuales para que todos logren los objetivos antes plasmados que
implican la calidad (Lamas, 2015).

Finalmente en la Ley General de Educacion Superior sefiala: “La evaluacion de la
educacion superior como un proceso integral, sistematico y participativo para su mejora
continua basada, entre otros aspectos, en evaluaciones diagndsticas, de programas y de
gestion institucional, (...)” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2021-b,

p. 9.). Y encomienda en el articulo 60:

Las instituciones de educacién superior deberan desarrollar procesos sistematicos e integrales de
planeacion y evaluacion de caracter interno y externo de los procesos y resultados de sus funciones
sustantivas y de gestién, incluidas las condiciones de operacidn de sus programas académicos, para
la mejora continua de la educacién y el maximo logro de aprendizaje de las y los estudiantes. Para
tal efecto, podran apoyarse en las mejores précticas instrumentadas por otras instituciones de
educacién superior, asi como de las organizaciones e instancias nacionales e internacionales,
dedicadas a la evaluacién y acreditacion de programas académicos y de gestion institucional

(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2021-b, p. 34.).

Para concluir con los conceptos de calidad, a manera de unificar en un par de palabras

el concepto y objetivo de esta, puede referirse a “hacer las cosas bien” (Rodriguez
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Arocho, 2010, p. 11), por otro lado: “calidad de la organizacion, calidad del curriculum

y calidad de la ensefianza” (De Miguel, 1995, p. 42).

3.4. La pertinencia como requisito para la calidad en educacion

Como se menciond anteriormente, la calidad se ha traducido en un fendmeno de
“garantia” sobre lo que se adquiere, en este caso calidad educativa, seria una cobertura
para aspectos internos, administrativos, de formacion, y externos, de vinculacion con el
sector laboral y de resultados sociales, a esto se le designa como “pertinencia”, aunque
Herndndez y Rodriguez (2015), mencionan diferencias entre “pertinencia” y
“relevancia”, donde la primera alude a las necesidades individuales, y el otro a la
solucidn de necesidades sociales.

El Programa Sectorial derivado del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, apunta

las siguientes diferencias:

La pertinencia se asocia a un curriculum, materiales y contenidos adecuados a las necesidades,
capacidades, caracteristicas e intereses de las y los estudiantes. Por otro lado, la relevancia se
refiere a que los aprendizajes y conocimientos adquiridos sean Utiles y acordes a las exigencias y

desafios del desarrollo regional, nacional y mundial (Diario Oficial de la Federacion, 2020, p. 8).

Gago (citado en Hernandez y Rodriguez, 2015) sefiala que la pertinencia educativa
encuentra relacién con lo social cuando esta atiende a problemas y necesidades sociales

(Ifiigo Bajos y Sosa Castillo, 2015). De La Orden (como cité Herndndez y Rodriguez,
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2015), indica que si la educacion cumple con la satisfaccion de expectativas sociales,
entonces es funcional y pertinente.

Por su parte Santos y Delgado (como cité Hernandez y Rodriguez, 2015) abraza la
vision de que la pertinencia permite que los educandos se mantengan en los centros
escolares cuando el plan curricular estd adaptado a necesidades individuales y sociales.
Un aspecto fundamental en la resolucion de problemas sociales (pertinencia externa)
estd en la formacion, por lo que obedece al punto de partida, siendo un tema
organizacional de las instituciones educativas.

En este sentido la pertinencia interna y externa corresponde a los centros educativos,
también vista como vinculacion social, externalidad o extension (Vences Esparza, Juarez
Villalobos y Flores Alanis, 2015). Tal situacion pone en compromiso y obligacion a las
escuelas para formar personas que puedan satisfacer sus particularidades individuales,
laborales, gremiales, pero también las necesidades de la sociedad sobre ese profesional
en particular, en este caso, de los crimindlogos-criminalistas, en ocasiones los
profesionales y las instituciones se ven rebasadas por los problemas que emergen, como
el crimen, violencia, delitos, pobreza, migracién, desigualdad, violacion a derechos
humanos, entre otros (Méndez Fregozo, 2005).

Pero tales problemas no pueden convertirse en obstaculos, sino en retos como areas
de oportunidad, a través de la planeacion, diagnéstico, objetivos, decisiones, cambios
administrativos, estructurales, de contenido, incluso de pensamiento.

Méndez Fregozo (2005) reflexiona que este término incluso debe tomar en cuenta el
pasado, presente y futuro en relacion a los cambios sociales que ocurren y las
modificaciones que deben acontecer para atender al momento contemporaneo,

observado el entorno, politica, ciencia, etcétera, incluso que la pertinencia se construye
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desde la sociedad, en esta idea relaciona los espacios educativos con el entorno social,
dado que las instituciones educativas se insertan para atender necesidades sociales que
se encuentran ya arraigadas o emergiendo, por lo que persiste una coyuntura
sociohistorica (Malagon Plata, 2003).

Ello vincula los términos “pertinencia” y “calidad”, “donde requerimientos de calidad
y pertinencia en las organizaciones comprometan su funcionamiento en dimensiones
sociales mas amplias y profundas y no unicamente en el mercado laboral y en los
sectores productivos” (Méndez Fregozo, 2005, p. 6). “Es decir, si los sujetos de la
educacion valoran la calidad de la ensefianza en sus interacciones, desde ciertos criterios
de tipo descriptivo o normativo, pueden asumir como pertinentes ciertas normas o
contenidos curriculares ajenos a ellos mismos y al proceso educativo” (Barcenas Ortiz,
2009, p. 354). En este sentido, la pertinencia se traduce como un proceso de diagnostico,
cambios en infraestructura, administrativos, de pensamiento, contenidos de estudio,
tratamiento con los alumnos, y de trascendencia social a través de la solucion a

problemas.

3.4.1. Evaluacién y acreditacion en calidad como objetivos de la pertinencia

Esta calidad a la que se hace referencia supra se mide a través de las evaluaciones y
acreditaciones que son orientadas principalmente a la docencia y aprendizaje, o a los
transmisores del conocimiento y los conocimientos adquiridos por los receptores
(alumnos), pero en una evaluacion total incluye procesos internos de administracion y

politicas en el centro escolar.
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Dicha evaluacion permite alcanzar a conocer los esfuerzos que realizan las escuelas
para obtener los estandares de calidad delimitados por los organismos evaluadores
(Jiménez Moreno, 2019), y permite identificar aspectos para trabajar y mejorar hasta
obtener el mérito de la acreditacion, “particularmente debido al impacto que estos
procesos pueden tener en la sociedad, las universidades, los estudiantes, asi como en las

profesiones mismas” (Jiménez Moreno, 2019, p. 56).

La evaluacion y la acreditacion son procesos que a escala mundial han sido reconocidos como
medios idéneos para el mejoramiento de los sistemas de educacion superior. Otro propoésito que
justifica la acreditacion es el de informar a los usuarios en particular y la sociedad en general los
niveles académicos que ofrecen las instituciones de educacion superior. Se persiguen ademas otros
propositos, como aumentar la eficiencia y la eficacia de la educacion superior, obtener
diagndsticos, informacion y retroalimentacion, y satisfacer las necesidades del desarrollo nacional

(Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, s.f.).

Lo anterior también funciona como mecanismo para rendir cuentas, como se usan los
recursos publicos y de los particulares en relacion al producto educativo de calidad que
se produce, los procesos administrativos y las instalaciones, pero sobre todo en la
pertinencia externa del programa educativo (PE) en la hipotesis que uno acreditado es
sinbnimo de resultados positivos tanto en la formacién del alumno como en los
resultados que este dé en la sociedad sobre el area en la cual fue formado.

Por tanto, en el campo que ocupa esta tesis, se estudiara la pertinencia en la
formacion universitaria en Criminologia y Criminalistica basada en la calidad. “En la

actualidad, los procesos de evaluacion externa y acreditacion se llevan a cabo en todas
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las entidades federativas del pais e involucran tanto a instituciones publicas como

particulares” (Rubio Oca, 2007, p. 41).

La evaluacion fue definida por la ANUIES, desde 1984, y por la Comision Nacional para la
Evaluacion de la Educacién Superior (CONAEVA), en 1989, como un proceso continuo, integral y
participativo que permite identificar una problematica, analizarla y explicarla mediante
informacién relevante. Como resultado proporciona juicios de valor que sustentan la consecuente
toma de decisiones. Con la evaluacion se busca el mejoramiento de lo que se evalla y se tiende a la

accion (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, s.f.).

Los programas de calidad son el resultado de dictamenes técnicos llevados por
organismos acreditadores especializados, autorizados por la SEP y que no sean
gubernamentales, que se realiza a peticion de la institucion educativa y como resultado
tiene observaciones y sugerencias (Rubio Oca, 2007) que de ser atendidas, la institucion
recibe el “testimonio publico de calidad” (SEP, 2018). Es dtil para principiar y mantener
los estandares iniciales de calidad en la estructura y funcionamiento, focalizado a la

mejora educativa.

Son ejercicios realizados entre pares académicos que fomentan la busqueda de la calidad de los
programas valorados, particularmente a través de indicadores tales como: el equilibrio adecuado
entre docentes con mayor antigiiedad y los nuevos, la produccion cientifica con arbitraje desarrollada
por los docentes, la experiencia profesional por parte de la planta docente, la actualizacion y la
pertinencia del curriculum, altas tasas de eficiencia terminal, servicios eficientes para los alumnos,
evaluacion del aprendizaje apropiada, infraestructura suficiente y equipada, pertinencia del servicio

social, alta aceptacién de los egresados en el mercado de trabajo, sistemas eficientes de gestién, asi
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como el uso de un marco legal robusto que guie sus actividades cotidianas (Jiménez Moreno, 2019,

p. 62).

La acreditacion de la calidad permite controlar la misma, cumplimiento de estandares,
rendicion de cuentas, transparentar procesos, mejorar, favorece el prestigio de la
institucion, impulsa la economia, permite la vinculacién institucional, entre otros
objetivos y beneficios (Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, 2016;
Cantl Mendoza, 2015-a). La SEP autoriza a entre otras a las siguientes dos, pero existen
otros organismos por area del conocimiento, asi como para evaluaciones especificas; por
ejemplo, de conocimiento, egreso, lengua extranjera, habilidades, etcétera. Los

organismos de interés son:

e Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES)

e Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES)

Los CIEES “son el organismo que le dio nacimiento en 1991 al proceso de
aseguramiento de la calidad de la educacion superior mexicana” (SEP, 2018). Por su
parte el COPAES “es una asociacion civil sin fines de lucro que actia como la Unica
instancia autorizada por el Gobierno Federal a traves de la SEP, para conferir
reconocimiento formal y supervisar a organizaciones cuyo fin sea acreditar programas
académicos del tipo superior que se imparten en México, en cualquiera de sus
modalidades (escolarizada, no escolarizada y mixta) (COPAES, 2022)”. “El

reconocimiento que otorga el COPAES a un organismo especializado asegura que su
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marco para la acreditacion de programas educativos sea consistente con el establecido
por el propio Consejo” (Rubio Oca, 2007, p. 40).

Importante es mostrar sumariamente como es el proceso de evaluacion a fin de que el
lector pueda sumarse a la iniciativa de mejoramiento. En el mismo orden en el que se
presentaron las instituciones se muestran sus procesos con base a los dos organismos de
acreditacion a continuacion se listan una serie de estandares (CIEES, 2018, pp. 11-20, y
COPAES, 2016, p. 17-39) a observar para la autoevaluacion escolar previo a postularse
a examinacion por alguno de estos organismos; es decir, los directivos y encargados de
calidad o mejora escolar deberdn revisar cada punto para determinar con cuéles ya
cuentan, qué pueden mejorar y cuales deben implementar (Rubio Oca, 2007). “La
informacidn que a continuacion se presenta favorece la comprension general de los usos
de la evaluacion y acreditacion de programas educativos” (Jiménez Moreno, 2019, p.
58). Son cuatro sectores sobre los que recaen los beneficios de la acreditacion en

calidad. En la Tabla 3 se muestran estos:

Tabla 3

Sectores beneficiados con la acreditacion de calidad.

Autoridad Con la acreditacion, se resalta el uso de los recursos publicos y
gubernamentales privados en la mejora continua de la institucién, su personal y los
de educacion programas educativos, lo que conlleva a aportar mas recursos por
parte de organismos publicos y privados. “Es necesario saber cuan

bueno es un programa en relacion con otras cosas que se podrian
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hacer con la misma disposicion de fondo” (Castro y Peirelli, 2014,
p. 5); es decir, revisar las variables de los elementos de
acreditacion contra una escuela no acreditada. Existe un contraste
muy fuerte entre las instituciones de Criminologia y Criminalistica
que tienen sus programas educativo acreditados y las que no,
apenas 1.3% del total de centros escolares censados cuentan con

acreditacion.

Instituciones

educacion

de

Obtienen una distincion pablica que consiste en que sus programas
educativos se destacan de entre los demaés, para los centros
universitarios que imparten Criminologia y Criminalistica, solo
uno cuenta con dos acreditaciones por CIEES y COPAES,
mientras que el resto de las acreditadas solo con CIEES. Esto
indica el compromiso de la institucion con la organizacion del
personal para llegarse a los objetivos de la mejora continua, y que
presupone que el egresado cuenta con mayor capacidad para
responder a las necesidades sociales de prevencién del crimen, la
justicia criminal, la seguridad patrimonial, entre otros. Esto
distingue a la escuela en el sentido de que aporta mas que otras que

no han sido acreditadas.

Empleadores

“Un tercer punto es ayudar a analizar si el programa est4 logrando
lo que se propuso por si mismo” (Castro y Peirelli, 2014, p. 5). Los
contratistas de las instituciones publicas y privadas han de colocar

su mirada e interés en los mejores egresados, asi, los licenciados
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en Criminologia y Criminalistica suponen que tendran mas salidas

laborales en relacién a sus estudios de calidad y competencia.

Padres de familia y | Garantiza que los recursos que estos invierten son utilizados de
estudiantes manera Optima para su mejor preparacion, lo que satisface las
necesidades familiares, personales, laborales, etcétera, y asegura
que la inversion realizada, retornara con la absorcion laboral del

egresado.

Fuente: Jiménez Moreno, J.A. (2019). La evaluacion y acreditacion de la educacion
profesional en México: ¢la legitimacidén y competitividad como fin de la universidad?
Revista de la Educacion Superior, 48(189), 55-72.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0185-

27602019000100055&script=sci_arttext

La fundamentacion legal se encuentra en el articulo 10 de la Ley General de
Educacion Superior, estableciendo: “I. La mejora continua de la educacion superior para
su excelencia, pertinencia y vanguardia;” (Cadmara de Diputados del H. Congreso de la
Unién, 2021-b, p. 8), y “XII. La evaluacion de la educacion superior como un proceso
integral, sistematico y participativo para su mejora continua basada, entre otros aspectos,
en evaluaciones diagnoésticas, de programas y de gestion institucional, (...)”, “XIII. El
impulso de la excelencia educativa, la innovacion permanente, la interculturalidad y la
internacionalizacion solidaria en la formacién profesional y en las actividades de
generacion, transmision, aplicacion y difusion del conocimiento;” (Cdmara de Diputados

del H. Congreso de la Union, 2021-b, p. 9).
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“XIV. El incremento en la incorporacion de académicas a plazas de tiempo completo
con funciones de docencia e investigacion en las areas de ciencias, humanidades,
ingenierias y tecnologias, cuando asi corresponda, para lograr la paridad de género,
conforme a la normatividad de cada institucion;”, “XV. El fortalecimiento de la carrera
del personal académico y administrativo de las instituciones publicas de educacién
superior, considerando la diversidad de sus entornos, a traves de su formacion,
capacitacion, actualizacion, profesionalizacidn y superacion, que permitan mejorar las
condiciones bajo las cuales prestan sus servicios;” y “XVI. El fortalecimiento del
personal académico y de la excelencia educativa, mediante la busqueda de condiciones
laborales adecuadas y estabilidad en el empleo;” (Camara de Diputados del H. Congreso
de la Union, 2021-b, p. 9).

De lo anterior, deriva en otras promociones y sugerencias a las autoridades de los

diferentes niveles para tomar acciones en los procesos de evaluacion y acreditacion.

Tabla 4

Estandares CIEES de autoevaluacion de calidad en programas de licenciaturas.

Propositos del programa

Indicador Estandares

Propositos del programa | a) El programa educativo debe contar con propésitos claros.

b) Los propoésitos del programa educativo deben ser

pertinentes de conformidad con los estudios de factibilidad.

c) Los propdsitos del programa educativo deben ser
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alcanzables.

d) El programa educativo debe cumplir con los propositos

para los que fue creado.

Fundamentacion de la

necesidad del programa

a) El programa educativo debe contar con un estudio de

factibilidad actualizado.

Plan para el desarrollo y
mejoramiento del

programa

a) El programa educativo debe tener objetivos, metas,

acciones o estrategias factibles para su mejora continua.

b) Las acciones para la mejora continua del programa
educativo deben ser conocidas por las autoridades y por

quienes lo operan.

Perfil de egreso

a) El perfil de egreso debe especificar claramente todos los
atributos que debe desarrollar el estudiante durante su

trayectoria escolar.

b) El perfil de egreso debe ser congruente con los

propdsitos del programa educativo

c) El perfil de egreso debe ser acorde con las demandas

actuales de la disciplina o el ejercicio profesional.

Condiciones generales de operacion del programa

Registro  oficial  del

programa

a) El programa educativo debe contar con todos sus
registros legales en orden para garantizar a sus egresados la

obtencion de la cédula profesional al concluir sus estudios

Normativa especifica del

a) El programa educativo que requiera una normativa
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programa especifica debe difundirla y vigilar su observancia

Matricula total y de|a) La matricula del programa educativo debe tener una

primer ingreso proporcion equilibrada con los recursos disponibles
(personal  docente, infraestructura  académica 'y
presupuesto).

Presupuesto/ recursos del | a) ElI programa educativo debe contar con recursos

programa presupuestales suficientes para su adecuada operacion y
para garantizar la realizacion ininterrumpida de todas las
actividades sefialadas en el plan de estudios.

Estructura a) El programa educativo debe contar con una estructura

organizacional para

operar el programa

organizacional adecuada y suficiente para su operacion.

Modelo educativo y plan de estudios

Modelo educativo

a) El programa educativo debe operar en concordancia con
un modelo educativo declarado por la institucion y el

personal técnico y docente debe aplicarlo.

b) El modelo educativo debe ser comunicado y conocido

por la comunidad.

Plan de estudios y mapa

curricular

a) El plan de estudios y su mapa curricular vigentes deben
ser acordes con los requerimientos actuales de la disciplina

0 profesion.

b) El plan de estudios y su mapa curricular vigentes deben

permitir alcanzar el perfil de egreso declarado por el
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programa educativo

Asignaturas o unidades

de aprendizaje

a) El programa educativo debe contar con los contenidos
tematicos de todas las asignaturas, unidades de aprendizaje
0 modulos en formato Unico y con todos sus requisitos
académicos establecidos por la normativa de la institucion,

incluyendo la bibliografia basica para cada una de ellas.

b) Los contenidos tematicos de las asignaturas, unidades de
aprendizaje o modulos deben ser congruentes con el nivel

educativo en el que se ofrecen.

c) El programa educativo debe tener procedimientos para
difundir y vigilar el cumplimiento de los contenidos
declarados en cada asignatura, unidad de aprendizaje o

modulo.

Actividades para la formacion integral

Cursos o0 actividades
para la  formacién

integral

a) El programa educativo, que en el perfil de egreso declare
conocimientos,  habilidades, actitudes 'y  valores
complementarios a los disciplinares, debe incluir

asignaturas curriculares para lograrlos.

b) El programa educativo debe propiciar la participacion de
los estudiantes en actividades complementarias a las

disciplinares para su desarrollo integral.

Enseflanza de  otras

lenguas

a) El programa educativo que establezca en su perfil de

egreso, plan de estudios o como requisito de egreso, el
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conocimiento de otra(s) lengua(s), debe especificar el nivel

de dominio que deben alcanzar sus estudiantes.

b) El nivel de dominio de otra(s) lengua(s) establecido por
el programa educativo debe ser acorde con el nivel que le
sera requerido a los estudiantes en su desempefio

profesional.

c) El programa educativo que establezca en su perfil de
egreso, plan de estudios o como requisito de egreso, el
conocimiento de otra(s) lengua(s), debe disponer de
procedimientos para que los estudiantes alcancen el nivel de

dominio establecido.

Cursos, seminarios o0
capacitaciones para
obtener certificaciones

externas

a) El programa educativo debe estimular la competitividad
de los egresados mediante la obtencidn de certificaciones
externas generalmente asociadas con el ejercicio de la

profesion o disciplina.

Integridad

a) El programa educativo debe promover acciones para
fomentar la integridad y el comportamiento ético en el

ejercicio de la profesion o disciplina.

Proceso de ingreso al programa

Estrategias de difusion y

promocion

a) El programa educativo debe difundir entre los aspirantes
potenciales sus objetivos, perfil de formacion, mapa
curricular, requisitos de admision, carga de trabajo, campo

laboral, etcétera, para que elijan de manera informada.
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Procedimiento de

ingreso de los aspirantes

a) El procedimiento de ingreso al programa educativo debe

ser transparente y libre de sesgo.

Programas de
regularizacion, acciones
de nivelacién o apoyo (si

es el caso)

a) El programa educativo debe utilizar los datos obtenidos
durante el proceso de ingreso para detectar las necesidades

académicas de los aspirantes aceptados.

b) El programa educativo debe implementar acciones
remediales para regularizar, nivelar o apoyar a aquellos

aspirantes aceptados que lo requieran

Trayectoria escolar

Control del desempefio
de los estudiantes dentro

del programa

a) La institucion debe contar con un registro sistematizado,
fidedigno, actualizado y accesible para conocer el avance
academico de cada uno de los estudiantes inscritos en el

programa educativo.

b) El programa educativo debe analizar periddicamente la
informacion disponible para vigilar la trayectoria escolar de
los estudiantes y establecer acciones para mejorar su

transito en el programa.

Servicios de tutoria y

asesoria académica

a) El programa educativo debe identificar y canalizar a los
estudiantes, que asi lo requieran, a los servicios de tutoria o

asesoria académica

b) El programa educativo debe ofrecer servicios de tutoria a

aquellos estudiantes con problemas especificos que afectan
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su trayectoria escolar.

c) El programa educativo debe ofrecer servicios de asesoria
académica a aquellos estudiantes con problemas especificos

de aprendizaje

d) El programa educativo debe mostrar evidencia del
impacto de las acciones de tutoria y asesoria académica en
la disminucion de los indicadores como desercion, rezago,

reprobacidn, entre otros.

Practicas, estancias o
visitas en el sector

empleador

a) El programa educativo debe promover el desarrollo de
competencias para el ejercicio de la profesion o disciplina y
la aplicacion de sus conocimientos mediante practicas y
estancias profesionales, asi como con visitas al sector

empleador.

b) El programa educativo que incluya curricularmente
practicas o estancias profesionales debe supervisar y
evaluar que las actividades sean realizadas y sean afines al

perfil de egreso.

Egreso del programa

Programa de titulacion u

obtencion del grado

a) La institucion debe contar con un procedimiento efectivo
y reglamentado de titulacion u obtencion del grado que
ofrezca opciones viables y factibles para los egresados del

programa educativo.

b) Los requisitos y condiciones de titulacién u obtencién
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del grado deben ser claros y ser difundidos adecuadamente

entre la comunidad del programa educativo.

c) El programa educativo que considere como opcién de
titulacién u obtencion del grado la presentacion de un
trabajo escrito, debe habilitar a los estudiantes para su

elaboracion y asesorarlos hasta concluir el proceso.

Orientacion  para el

transito a la vida

profesional

a) El programa educativo debe orientar a los estudiantes,
que asi lo requieran, sobre posibles opciones de desempefio
profesional en organizaciones publicas y privadas o de

manera independiente

Resultados de los estudiantes

Resultados en exadmenes

de egreso externos a la

a) El programa educativo para el que existe un examen de

egreso externo, relacionado con la disciplina, debe impulsar

institucion a sus estudiantes por egresar para sustentarlo
b) El programa educativo debe utilizar los resultados de la
evaluacion externa de los egresados para su mejora.

Nivel de dominio de|a) El programa educativo debe mostrar evidencia de la

otras lenguas

obtencion del dominio de otra(s) lengua(s) establecido para

los estudiantes

Participacion de
estudiantes en concursos,
competiciones,

exhibiciones y

a) El programa educativo debe fomentar y apoyar que los

estudiantes participen en concursos, competiciones,

exhibiciones y presentaciones en las que demuestren los

conocimientos,  habilidades, actitudes y  valores
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presentaciones
nacionales 0

internacionales.

desarrollados durante su transito por el programa

Trabajos emblematicos

de los estudiantes

a) El programa educativo debe propiciar entre los

estudiantes su participacién en trabajos, proyectos o

actividades académicas en las que apliquen las

competencias del perfil de egreso, y cuyo producto final

repercuta en el prestigio del programa o de la institucion.

Certificaciones externas

obtenidas

a) En el programa educativo, que asi lo manifieste, las
actividades y apoyos para que los estudiantes obtengan
certificaciones externas deben corresponder con resultados

satisfactorios.

Cumplimiento del perfil

de egreso

a) El programa educativo debe establecer procedimientos
periddicos y sistematizados para garantizar el perfil de

egreso declarado

b) El programa educativo debe mostrar evidencia de que los
estudiantes poseen los atributos declarados en el perfil de

egreso al concluir sus estudios.

Resultados del programa

Desercion escolar

a) El programa educativo debe identificar las causas de

desercion e implementar acciones para abatirla.

Eficiencia terminal vy

eficiencia en la titulacion

a) El programa educativo debe establecer una eficiencia

terminal alcanzable, acorde con el contexto en el que se
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(u obtencién del grado)

desarrolla y la disciplina.

b) El programa educativo debe analizar la eficiencia
terminal y, de ser el caso, establecer procedimientos para

que sea idonea.

c) El programa educativo debe establecer una eficiencia en
la titulacion u obtencidn del grado alcanzable, acorde con el

contexto en el que se desarrolla y la disciplina.

d) El programa educativo debe analizar la eficiencia en la
titulacién u obtencion del grado y, de ser el caso, establecer

procedimientos para que sea idonea.

Empleabilidad de las

cohortes recientes

a) El programa educativo debe conocer el porcentaje de
egresados que logra insertarse en el mercado laboral o

autoemplearse.

Egresados cursando

estudios de posgrado

a) El programa educativo de nivel licenciatura debe contar
con informacion sobre el nimero de sus egresados que
cursan estudios de posgrado y la institucion donde los

realizan.

Opinion de los egresados

a) El programa educativo debe poseer un procedimiento
sistematico para conocer la opinion de sus egresados con
respecto a la formacion académica y complementaria

recibida.

b) El programa educativo debe utilizar la opinion de los

egresados para establecer los ajustes necesarios a las
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actividades curriculares o de formacién integral, que

realizan los estudiantes.

Personal académico

Composicion actual del

cuerpo docente

a) El nimero de docentes debe ser suficiente para impartir
el total de las asignaturas del mapa curricular, atender con
calidad a la matricula, realizar las actividades académicas
encomendadas y alcanzar los propoésitos del programa

educativo

b) El perfil del cuerpo docente que atiende al programa
educativo debe ser pertinente e idoneo disciplinaria y

pedagdgicamente

Evaluacion docente

a) El programa educativo debe utilizar los resultados de la

evaluacion docente para su mejora.

Superacién disciplinaria

y habilitacion académica

a) El programa educativo debe apoyar la superacion
disciplinaria para que los docentes realicen estudios de

posgrado o actividades de educacién continua.

b) El programa educativo debe apoyar la habilitacion
académica que mejore la ensefianza de la disciplina acorde
con el modelo educativo, al manejo de grupos, al uso de las

tecnologias de la informacion y comunicacion, etcétera.

Articulacion de la

investigacion con la

a) El programa educativo que incluya a la investigacion

como uno de sus propositos debe contar con grupos
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docencia

colegiados que la generen sistematicamente

Infraestructura académica

Aulas y espacios para la
docencia, y su

equipamiento

a) El programa educativo debe contar con aulas y espacios
suficientes para la docencia, y que garanticen la realizacion
ininterrumpida de todas las actividades sefialadas en el plan

de estudios.

b) Las aulas y espacios para la docencia deben ser

apropiados en dimensiones, mobiliario, equipamiento,

confort, seguridad, iluminacion, ventilacion y demas

caracteristicas para el proceso de ensefianza-aprendizaje

Espacios especificos
para la realizacion de
practicas, su

equipamiento e insumos

a) El programa educativo debe contar con espacios
suficientes para la realizacion ininterrumpida de todas las

actividades practicas sefialadas en el plan de estudios.

b) Los espacios especificos para la realizacion de practicas

deben ser apropiados en dimensiones, mobiliario,

equipamiento, confort, seguridad, iluminacién, ventilacion
y demas caracteristicas para el proceso de ensefianza-

aprendizaje

c) El programa educativo debe contar con los equipos
necesarios para realizar las actividades practicas sefialadas

en el plan de estudios y deben funcionar adecuadamente.

d) El programa educativo debe disponer permanentemente

de los recursos necesarios (equipamiento, iNsumos,
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reactivos, materiales, instrumental, herramienta, etcétera)
para que todos los estudiantes realicen las actividades

practicas sefialadas en el plan de estudios.

e) Los espacios especificos para la realizacion de practicas
deben garantizar la integridad fisica de los estudiantes con
la aplicacion de protocolos de seguridad e higiene y un

manejo adecuado de residuos

f) Los espacios especificos para la realizacion de practicas
deben aplicar lo dispuesto en los manuales y protocolos

para el uso de los espacios y el equipamiento

g) Los espacios especificos para la realizacion de préacticas

deben ser atendidos por personal técnico capacitado

Otras instalaciones fuera

de la sede (en su caso)

a) Si el programa educativo hace uso de instalaciones fuera
de la sede, debe asegurarse que estos espacios son
pertinentes para el desarrollo de las actividades incluidas en

el plan de estudios.

b) Si el programa educativo hace uso de instalaciones fuera
de la sede, debe asegurarse que estos espacios son seguros y

suficientes para la matricula del programa

Biblioteca y acervo

a) El programa educativo debe tener disponible, de manera
fisica o electronica, todo el acervo incluido en los

programas de las asignaturas o unidades de aprendizaje

b) El espacio fisico que alberga a la biblioteca debe ser
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funcional en dimensiones, mobiliario, equipamiento,
iluminacién y demas caracteristicas fisicas para facilitar el
autoestudio, ademas de proporcionar un servicio eficiente y

en horarios adecuados para los usuarios.

c) La biblioteca debe establecer convenios para préstamos
interbibliotecarios y disponer de acceso a bases de datos

remotas o bibliotecas virtuales.

d) La biblioteca debe operar con una normativa para la

consulta, préstamo y actualizacion del acervo.

e) Los estudiantes, los docentes y el personal deben estar
capacitados permanentemente para el uso y mejor

aprovechamiento del acervo.

Servicios tecnolégicos

a) La institucion debe proporcionar servicios de

telecomunicaciones eficientes para estudiantes y docentes.

b) La institucion debe proporcionar servicios informaticos

eficientes y suficientes para los estudiantes y los docentes.

c) El programa educativo que lo requiera, debe disponer de
software 0 paqueteria especificos para reforzar el contenido

curricular, y debe ser actualizado y suficiente.

Servicios de apoyo

Administracion escolar

a) El area de administracion escolar debe facilitar a los
estudiantes la gestion de documentos que den evidencia de

su estatus académico.
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b) El area de administracion escolar debe facilitar a los
estudiantes los tramites para su ingreso, reingreso, egreso y

obtencion del titulo o grado.

c) El area de administracion escolar debe proporcionar
periédicamente al programa educativo la informacion
disponible para vigilar la trayectoria escolar de los

estudiantes.

Servicios de bienestar

estudiantil

a) La institucibn debe proporcionar, directa 0
indirectamente, servicios de prevencion y atencién para el

bienestar fisico y emocional de los estudiantes.

b) El programa educativo debe identificar y canalizar a los
estudiantes, que asi lo requieran, a los servicios de bienestar

estudiantil disponibles.

Becas y apoyos

estudiantiles

a) El programa educativo debe difundir las opciones de
becas 0 apoyos estudiantiles y debe auxiliar a los

estudiantes en sus tramites.

Gestion de los servicios
de transporte (si es el

caso)

a) La institucion debe gestionar, si es el caso, la
disponibilidad de modos de transporte que se adecuen a los

horarios escolares.

Servicio de cafeteria

a) La institucion debe procurar que el servicio de cafeteria
ofrecido a los estudiantes es higiénico, nutritivo y a precios

accesibles.
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Fuente: Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior
(2018). Principios y Estandares para la Evaluacion de Programas Educativos
Presenciales en las Instituciones de Educacion Superior.
https://www.ciees.edu.mx/normateca/pdf/principios-y-estandares-para-la-evaluacion-de-

programas-educativos-presenciales-2018.pdf

Tabla s

Metodologia COPAES de acreditacion de calidad de programas de licenciatura.

Personal académico

1. Reclutamiento (...) se valora si la institucion tiene un proceso de
reclutamiento abierto, por medio de convocatorias publicas
0 instrumentos equivalentes para que sea transparente y
permita atraer a un mayor numero de candidatos; y si para
la seleccion de los profesores se toma en consideracion la
experiencia docente y laboral de acuerdo a la materia a

impartir.

2. Seleccion (...) si se efectuan exdmenes de oposicidn, clases modelo o

equivalentes para la seleccion de la planta docente.

3. Contratacion (...) permite valorar si en la toma de decisiones para la

contratacién de docentes participan los cuerpos colegiados.

4. Desarrollo (...) los indicadores deben permitir evaluar los diferentes

mecanismos para la formacion y actualizacion de la planta
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docente en el d&mbito didactico-pedagdgico, en el campo
disciplinario y para la utilizacion de herramientas

computacionales en los procesos educativos.

5. Categorizacion y nivel

de estudios

(...) se trata de valorar, si existe equilibrio entre la cantidad
de profesores de tiempo completo y de asignatura de
acuerdo con los requerimientos del plan de estudios; y si su
preparacion académica y/o laboral estd orientada a la

disciplina que imparten.

6. Distribucion de la

carga académica de los

Se evalla en este criterio el tiempo de dedicacion del

profesorado a las distintas actividades sustantivas: docencia,

docentes de  tiempo | investigacion y vinculacion-extension.

completo

7. Evaluacién (...) permiten evaluar si existen reglamentos, programas y
procedimientos para otorgar estimulos y reconocimientos al
desemperio de los profesores en forma transparente.

8. Promocién (...) se refieren a la existencia de reglamentos y mecanismos

institucionales para la promocién (movimiento del
escalafon) del personal docente en los que tengan una clara
participacion los cuerpos colegiados; que tomen en
consideracion el desarrollo de las actividades sustantivas
(docencia, investigacion y vinculacion-extension); de apoyo
(tutorias y asesorias, servicio externo y publicaciones, entre

otros); la experiencia laboral; y que sean ampliamente
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difundidos entre la comunidad docente.

Estudiantes

1. Seleccién

(...) los indicadores deben permitir evaluar si existen normas
y procesos transparentes de seleccion de estudiantes, asi
como guias para orientar a los aspirantes respecto a los
tramites de ingreso y para la presentacion del examen de

admision.

2. Ingreso

a) Caracterizacion de los estudiantes de nuevo ingreso a fin
de prevenir los problemas de reprobacion y desercién
escolar;

b) Un programa de induccién a la facultad o escuela, en el
que participen los directivos, docentes, académicos, asi
como el personal administrativo y de apoyo al que asista el

100% de los estudiantes de nuevo ingreso.

3. Trayectoria escolar

En este criterio se valora si se cuenta con un sistema de
informacidn de la trayectoria escolar de los estudiantes; y si
se realizan investigaciones educativas con estos datos, a fin
de instrumentar acciones remediales para disminuir los

indices de reprobacion y desercion.

4. Tamafio de los grupos

En este apartado se evalta si el tamafio de los grupos,
permite que se desarrolle en condiciones favorables el
aprendizaje de los estudiantes, de acuerdo al modelo

académico de la institucion.
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5. Titulacién

(...) se evalua si en el programa académico se cuenta con un
sistema eficiente de titulaciébn acorde a la propuesta

educativa institucional.

6. Rendimiento escolar

(...) es necesario elaborar tablas en las que se muestre por
generacion (cohorte generacional) los siguientes datos: los
estudiantes que ingresaron, cantidad a la que se le restan los
que abandonaron las aulas (desercién), informacion que se
conoce de manera precisa; a esta cifra se le resta el nimero
de egresados (que también se conoce con exactitud) y por
diferencia se estima la cantidad de alumnos rezagados (por
haber reprobado una o mas materias). De esta forma se
pueden obtener los indices de desercion (numero de
estudiantes que desertaron/estudiantes de nuevo ingreso); y
los indices de rezago (alumnos rezagados/estudiantes de

nuevo ingreso).

Plan de estudios

1. Fundamentacion

Si se cuenta con un modelo educativo que sustente al plan
de estudios; Si existe congruencia entre la mision, visiéon y
objetivos generales del plan de estudios con la misién y la
vision de la institucion, asi como las de la facultad, escuela,
division o departamento; Si se cuenta con estudios que
permitan apreciar la pertinencia del plan de estudios en

funcion de las demandas de la sociedad y del mercado
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laboral; asi como del avance cientifico-tecnolégico

2. Perfiles de ingreso y

(...) si el perfil de ingreso considera adecuadamente los

egreso conocimientos y habilidades que deben reunir los aspirantes
al programa educativo. (...)es necesario evaluar si existe
pertinencia y congruencia de los valores, actitudes,
conocimientos y habilidades que sefiala el perfil de egreso,
con los objetivos del plan de estudios.

3. Normativa de | (...) se evalta si se cuenta con una normativa que sefiale

permanencia, egreso VY | claramente los requisitos de permanencia, egreso,

revalidacion equivalencia y revalidacion del programa académico; y si se
difunde adecuadamente entre la comunidad estudiantil.

4. Programas de | e Es adecuada la articulacion horizontal y vertical de las

asignaturas

asignaturas;

e Existe congruencia entre los objetivos de los
programas de asignatura y el perfil de egreso;
e Son claros los siguientes sefialamientos en los

programas de asignatura: la fundamentacion, el

objetivo general y los especificos, contenido tematico,

metodologia (estrategias, técnicas, recursos didacticos,

utilizacion de las TIC, entre otros), formas de
evaluacion, bibliografia y perfil del docente;

e Estan debidamente definidas las asignaturas que

constituyen el tronco comun y las optativas;
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e Existen mecanismos a cargo de cuerpos colegiados
para la revision y actualizacion permanente de los

programas de asignatura.

5. Contenidos

Los indicadores de este criterio deben permitir evaluar los
distintos contenidos del plan de estudios: en primer lugar,
aquellos que son comunes para diferentes areas del
conocimiento, que de manera transversal deben ubicarse en

el curriculo, (...).

6. Flexibilidad curricular

En este criterio se trata de evaluar si existen mecanismos
declarados en el modelo académico que impulsen la
formacion dual que permita la acreditacion parcial de
estudios en las empresas, realizando cambios a la normativa

si fuese necesario.

7. Evaluacion

actualizacion

y

(...) Una metodologia para la actualizacion o modificacion

del plan de estudios por lo menos cada cinco afios; (...).

8. Difusion

Se debe de evaluar en este criterio, los diversos mecanismos
de difusion del plan de estudios: campafias en instituciones
de nivel medio superior (conferencias, participacién en
expo-profesiograficas y tripticos, entre otros); en medios
masivos de comunicacion (prensa, radio y television); y
orientacion a las personas que acudan a la institucion en

busca de informacion.
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Evaluacion del aprendizaje

1. Metodologia

evaluacion continua

de

e Los docentes aplican estrategias de evaluacion formativa
que permitan verificar el cumplimiento de los objetivos
de aprendizaje de manera continua;

e Las estrategias de evaluacion, formativas y sumatorias,
se encuentran establecidas en los programas de
asignatura y tienen congruencia con el plan de estudios;

e Son conocidas por la comunidad académica vy

estudiantil.

2. Estimulos

rendimiento académico

al

e Tienen establecidos programas institucionales de becas
para los estudiantes de alto rendimiento académico y/o
de escasos recursos para la retencion de los jovenes en
riesgo de abandono escolar;

e Difunden sistemas de becas otorgadas por instituciones
privadas y el sector publico;

e Operan programas de estimulos y reconocimientos como
diplomas y eventos de premiacion;

e Difunden ampliamente los procedimientos para el

otorgamiento de becas, reconocimientos y estimulos.

Formacion integral

1. Desarrollo

emprendedores

de

Este criterio permite valorar si se propicia una cultura
emprendedora en los estudiantes mediante la operacion de

Programas de Desarrollo de Emprendedores, Incubadoras
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de Empresas o equivalentes.

2. Actividades artisticas y

culturales

El Programa Sectorial de Educacion plantea la necesidad de
fortalecer el acceso de la poblacion estudiantil a las
manifestaciones del patrimonio cultural y de la diversidad,
mediante mecanismos tradicionales y con el uso de las
tecnologias digitales.

Bajo esta premisa, en este criterio se evalla el grado de
participacion de los estudiantes en actividades artisticas y
culturales dentro del plantel; valorandose también si existen
mecanismos e instrumentos para el registro de los

estudiantes que acuden a eventos extramuros.

3. Actividades fisicas y

deportivas

La practica sistematica y regular de la actividad fisica y el
deporte es un componente fundamental para la formacién
integral. La comprension de sus beneficios ha sido
reconocida internacionalmente. Ademas de los beneficios
para la salud, las actividades fisicas y deportivas favorecen
la convivencia, la cooperacion, la disciplina y otros valores
que forman parte del curriculo no académico que se ofrece a

los estudiantes para una formacion integral.

4. Orientacion profesional

e Que permitan impulsar la educacion cientifica-
tecnologica y apoyar al programa académico con

eventos curriculares como conferencias (presenciales y
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a distancia), seminarios y congresos entre otros, en los
que participen expertos nacionales e internacionales;

e De orientacion profesional para estudiantes de los
ultimos semestres, con funciones claramente definidas

para su insercion al &mbito laboral (...).

5. Orientacion psicoldgica

Este criterio permite valorar la operacion de un Programa
Institucional de Orientacion Psicoldgica para apoyar a los
estudiantes cuando soliciten asesoria psicoldgica; y para
prevencion de actitudes de riesgo por factores individuales
(adicciones, violencia, asi como orientacion sexual y
reproductiva, entre otros aspectos) que pueden dar como

resultado el truncamiento de la trayectoria educativa.

6. Servicios médicos

En este criterio se trata de evaluar los servicios médicos en
dos aspectos: por un lado, las actividades preventivas
(campaiias, conferencias, cursos, material impreso) para
inculcar estilos saludables de vida en los estudiantes y la
comunidad en general, como por ejemplo para tener una
escuela libre de tabaco y combatir problemas de obesidad; y
por otro lado la atencion médica proporcionada a la

comunidad cuando lo solicita.

7. Enlace escuela-familia

e Cursos de induccion a fin de que los padres conozcan la
filosofia, las instalaciones, y organizacion de la

institucién;
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e Publicaciones periddicas que informen sobre la vida
académica de la escuela;

e Cursos de orientacion a los padres sobre la generacion
nativa de las tecnologias de la comunicacion y la
informacion;

e Invitacion a las ceremonias institucionales, eventos

artisticos y culturales, entre otros ejemplos.

Servicios de apoyo para el aprendizaje

1. Tutorias

e Si existe capacitacion para la formacion de tutores;

e Si la totalidad de los profesores de tiempo completo
colaboran adecuadamente en el programa contribuyendo
a la formacion del tutorado en todas sus dimensiones
(individual, social, afectiva, cognitiva y fisica); y

e Finalmente, si existen mecanismos e instrumentos para
que el programa de tutorias sea evaluado por los
estudiantes y por su impacto en los indices de eficiencia
(disminucion de la desercion y reprobacion; y aumento

en la eficiencia terminal y titulacion).

2. Asesorias académicas

En este apartado se evalua si se cuenta con mecanismos e
instrumentos para apoyar a los estudiantes con asesorias
académicas orientadas a la resolucion de problemas de
aprendizaje y de dudas respecto a los temas de las

asignaturas. Aungue el otorgamiento de estas asesorias
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puede ser proporcionado por todo el profesorado, es
recomendable que sean los docentes de tiempo completo los

mas comprometidos.

3. Bibliotecas

Este criterio permite evaluar la calidad de los servicios

bibliotecarios y acceso a la informacion, (...).

Vinculacion-extension

1. Vinculacion
sectores  publicos

privados

con

y

De acuerdo con las politicas educativas internacionales y
nacionales es importante fortalecer la cooperacién
educacion-empresa para favorecer la actualizacion de
planes y programas de estudio, la empleabilidad de los

jévenes y la innovacion.

2. Seguimiento

egresados

de

e Existen bases de datos actualizadas de los egresados del
programa académico;

e Se realizan encuestas periodicas a los empleadores
orientadas a conocer el desempefio profesional de los
egresados;

e Se efectlan encuestas periddicas a los egresados para
conocer su situacion laboral y el grado de satisfaccion
respecto a la pertinencia del programa;

e Existe un documento que muestre el analisis de los
resultados de las encuestas, asi como mecanismos a fin

de incorporar estos resultados para revisar y actualizar el
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plan de estudios.

3. Intercambio académico

En este criterio se requiere evaluar los esquemas de
cooperacion académica para la internacionalizacion de la

educacion superior, (...).

4. Servicio social

o Si el servicio social estd reglamentado adecuadamente y
si se tienen procedimientos para el control de las
actividades que realizan los estudiantes para cubrir las
horas de servicio social que marca el programa
académico, desde el inicio, los reportes de avance, hasta
el documento que libera el servicio;

e Si los estudiantes que se encuentran haciendo tramites
para su titulacién han prestado el servicio social; y

e Si se cuenta con instrumentos y mecanismos para
evaluar el impacto de las actividades del servicio social
para el beneficio de la sociedad, con especial referencia
al objetivo de lograr mayor productividad en las

MIPYMES y empresas del sector social.

5. Bolsa de trabajo

Este criterio evalla la operacién de un area que facilite la
insercion al mercado laboral de los estudiantes y egresados,
por lo que para fundamentarlo se requiere anexar su
ubicacion dentro del organigrama, una lista de personas que
la operan, la lista de estudiantes y egresados atendidos y

finalmente una lista de las empresas con las que se
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mantienen relaciones con fines de empleabilidad, que debe

ser uno de los principales objetivos de la vinculacion.

6. Extension

La extension se refiere al conjunto de actividades de la
institucion de educacion superior mediante las cuales
difunde y divulga el conocimiento y la cultura en la

comunidad o poblacion. (...).

Investigacion

1. Lineas y proyectos de

investigacion

e Para la coordinacién de las actividades institucionales de
investigacion (emisién de convocatorias, definicion de
los perfiles de los participantes, y requisitos para la
presentacion de protocolos, entre otros aspectos);

e Que proporcionen claridad respecto a la definicion de
lineas de investigacion para la generacion y aplicacion
del conocimiento en areas prioritarias del pais, lineas
que deben por lo tanto, encontrarse vinculadas con
programas de desarrollo institucionales, regionales,
estatales y nacionales; con el sector productivo y social;
y con el plan de estudios del programa académico,
incluyendo aspectos de innovacion educativa y
tecnoldgica;

e Que hagan referencia a la forma de evaluacién para que
sean aprobados y financiados los programas y

proyectosderivados de las lineas de investigacion;
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e Para promover las redes del conocimiento en las que
participan las instituciones de educacion superior a nivel

nacional e internacional.

2. Recursos para

investigacion

la

e Los mecanismos para la creacion, desarrollo vy
consolidacion de grupos de investigacion que fomenten
la  participacion de docentes, estudiantes e
investigadores; y

¢ El financiamiento para el desarrollo de la investigacion,
resultando necesario anexar una copia de los recursos

financieros asignados a los proyectos.

3. Difusion  de

investigacion

En este criterio se valora el ndmero de trabajos de
investigacion que han sido publicados en revistas cientificas
nacionales y extranjeras reconocidas; y expuestos en
congresos  nacionales e internacionales, quedando

publicados en las memorias de los mismos.

4. Impacto de

investigacion

Se evalla en este criterio la transferencia de los resultados
de investigacion para el avance tecnologico (generacién de
patentes); asi como para crear redes de colaboracidén con
otras instituciones publicas y privadas interesadas en utilizar
el conocimiento como elemento de competitividad
econémica, de creacion de empleo, de innovacién y de

cohesion social.
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Infraestructura y equipamiento

1. Infraestructura

e Aulas, laboratorios y talleres, de acuerdo con la
matricula escolar, el area de conocimiento, la modalidad
didactica y el tipo de asignaturas;

e Cubiculos de trabajo y convivencia para el profesorado;

e Espacios para el desarrollo de eventos y actividades
artisticas y culturales, asi como fisico-deportivas; y

e Adaptaciones a la infraestructura para personas con

capacidades diferentes.

2. Equipamiento

La evaluacion del equipo debe hacerse en funcion de los
requerimientos del plan de estudios, de la cantidad de

alumnos y de su funcionalidad (actualizados).

Administracion

1. Planeacion, evaluacion

y organizacion

(...) se evalGa a través de una serie de indicadores si la
facultad, escuela, divisibn o departamento, cuenta con
instrumentos de planeacién, evaluacion y organizaciéon que

permitan tener una eficaz y eficiente gestion administrativa.

2. Recursos humanos
administrativos, apoyo y

servicios

(...) permite evaluar el nimero del personal administrativo,
de servicios y de apoyo (considerando por separado el
personal que presta servicios subrogados) con que cuenta la
facultad, escuela, division o departamento; si se encuentra
en operacion un programa para la capacitacion y desarrollo

de este tipo de personal; y finalmente si existe un Programa
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de Estimulos y Reconocimientos.

3. Recursos financieros e La estructura del financiamiento, es decir la
participacion porcentual de los recursos asignados
directamente por la institucion; de los recursos
autogenerados que se refieren a los obtenidos por la
prestacién de servicios: educacion continua, servicio
externo (consultorias, asesorias y proyectos especiales
que tienen como caracteristica que son encargados por
una institucién por un tiempo determinado), centros de
idiomas, seminarios de titulacién, inscripciones, cursos
de nivel posgrado); donativos y otros;

e Los procedimientos institucionales para la asignacion y
ejercicio de los recursos;

e Los programas-presupuesto que permitan observar la
articulacion de las metas con los recursos para el
adecuado funcionamiento del servicio educativo en los
rubros académico y administrativo;

e Los sistemas contables para el registro y control de los
recursos financieros;

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas, entre los que se pueden mencionar los
seguimientos presupuestales y las auditorias internas y

externas, entre otros.
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Fuente: Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (2016). Marco General
de Referencia para los Procesos de Acreditacion de Programas Académicos de Tipo

Superior. https://www.copaes.org/documentos/Marco_de_Referencia_V_3.0_0.pdf

La acreditacion es un procedimiento, usualmente sustentado en un autoestudio, que tiene como
objetivo registrar y confrontar el grado de acercamiento del objeto analizado con un conjunto de
criterios, lineamientos y estandares nacionales de calidad convencionalmente definidos y aceptados.
Implica el reconocimiento publico de que una institucion o un programa cumple con determinado
conjunto de cualidades o estandares de calidad y por lo tanto son confiables (Asociacién Nacional de

Universidades e Instituciones de Educacion Superior, s.f.).

La calidad educativa es el tema que prevalece en las politicas publicas y privadas
“ademas se ha afianzado debido a la idea de que un nivel alto de educacion tiene
repercusiones en niveles altos de empleabilidad de la poblacion” (como citdé Jiménez
Moreno, 2019, p. 59), lo que genera una vinculacién entre la institucion educativa y la
dindmica social, politica y econdmica (Rubio Oca, 2007). Esto abre el tema a la RSU,
creando un vinculo estrecho en la formacion universitaria con las demandas sociales
cuya capacidad de respuesta se liga a la calidad educativa.

Con la RSU tal calidad es un proceso de busqueda y a la vez de trabajo continuo, lo
que permite una legitimacion en la institucién y en el programa educativo, no siendo ya
Unicamente algo interno sino que atiende a dinamicas sociales y econdémicas. En el caso
de la Criminologia y Criminalistica implica apertura a una demanda social urgente,
como lo es la prevencion del crimen y la administracion de justicia. Los modelos de
evaluacion y acreditacion implica un impacto institucional y en consecuencia, del mismo

pais (Rangel Romero, 2017).
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De acuerdo con Vences Esparza, Juarez Villalobos y Flores Alanis (2015, p. 70) la
RSU es una tendencia que busca renovar el compromiso de las IES para aportar
soluciones innovadoras ante los retos que emergen en las sociedades locales globales,
de tal modo, es la adopcidn de obligaciones por parte de las instituciones a situarse y
entenderse a si mismas como ejecutoras de transformaciones sociales; es decir,
vinculacion y extension con el entorno o impacto social (Ifiigo Bajos y Sosa Castillo,
2015).

La responsabilidad social de los centros educativos emana en el compromiso de la
formacion técnica, cientifica, ética (para orientar el actuar profesional), sensibilidad
humana y preparacion de los estudiantes (Ifiigo Bajos y Sosa Castillo, 2015), de modo
integral “que permita a la institucion intervenir en el entorno con la suficiencia necesaria
para generar dindmicas de cambio hacia una sociedad mas justa y solidaria” (Vences
Esparza, Juarez Villalobos y Flores Alanis, 2015, p. 69), que ademas de la formacion,
facilite los conocimientos para transformar a traves de propuestas Utiles.

Apunta Abbot Matus (2007) sobre la RSU: “La creacion de carreras y areas de
conocimiento habra entonces de estar determinada por las condiciones de tal demanda”
(p. 19), interpretando aqui que esa demanda se refiere a una necesidad social. Puntualiza
Zaffaroni (1990): “Entiendo que corresponde a la Criminologia una importantisima
funcién en el futuro inmediato de América Latina, porque retine el conocimiento —o
debe reunirlo o procurarlo- que es indispensable para hacer descender los niveles de

violencia del control social en la region” (p. 70).
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CAPITULO 4. DISENO METODOLOGICO

La propuesta metodoldgica para la recoleccion de datos relacionados con el objeto de

estudio busca lo siguiente:

1) Identificar los PE en Criminologia y Criminalistica acreditados en estandares de
calidad por las instituciones evaluadoras;

2) Evaluar la pertinencia externa (formacion universitaria, ejercicio profesional,
atencion a necesidades sociales) de los estudios en Criminologia y
Criminalistica, y

3) Medir y distribuir el crecimiento de los estudios universitarios de Criminologia y

Criminalistica en México.

Los datos, evidencias y consideraciones formaran el conocimiento para explicar la
situacion que es de interés, la investigacion busca construir la realidad (Creswell, 2007).
Se comienza abordando el enfoque cuantitativo puesto que con base a este, se

profundizara en las explicaciones de esta tesis; es decir, se utilizaran datos numéricos
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que en siguiente paso, se analizaran para conocer mas sus caracteristicas ello a traves de
enfoques cualitativos.

El enfoque cuantitativo sirve para explicar el estado de algo (Mujis, 2004), en este
caso de las instituciones de educacion superior con PE acreditados; es decir, ¢ Cuantos
PE de licenciatura en criminologia-criminalistica estan acreditados en calidad?

En toda investigacion un elemento vital es explicar un fendmeno o algo, es una
busqueda de la verdad o construir eso que se estudia. EI mismo objeto o sujeto de
investigacion determina el método y enfoque que permitira conocerlo, hay algunos
fendmenos que se quieren conocer, pero no producen informacién cuantitativa (Muijs,
2004).

“El objetivo de cualquier ciencia es adquirir conocimientos y la eleccion del método
mas adecuado que nos permita conocer la realidad resulta un punto fundamental en el
proceso” (Cadena Ifiiguez; Rendon Medel; Aguilar Avila; Salinas Cruz; Cruz Morales y
Sangerman Jarquin, 2017, p. 1604).

Algunos datos que naturalmente no aparecen de modo cuantitativo pueden obtenerse
mediante enfoque cualitativo. Del otro lado se puede recoger informacion de un
determinado nimero de fendmenos y hacerlo cuantitativo a través de la recoleccién con
instrumentos como cuestionarios o examenes. De ese modo, la investigacion cuantitativa
es comodamente flexible (Muijs, 2004).

Mientras que la investigacion cuantitativa estd basada en el analisis numérico, la
investigacion cualitativa no utilizada datos numericos. Esta Ultima es un abanico de
métodos, como entrevistas, casos de estudio, investigacion etnogréfica, analisis de
discursos, entre otros. Se puede mirar la investigacion como objetiva (objetos, cosas) y

subjetiva (personas, sentimientos, actos, percepciones, pensamientos) (Muijs, 2004).
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La investigacion y los métodos de recogida y descubrimiento de informacion tienen
un objetivo basado en que la verdad esta por ahi, y es trabajo del investigador utilizar
métodos de investigacion para descubrir esa verdad. En el caso cuantitativo busca que el
investigador no se involucre, minimizando esto y maximizando su objetividad. “La
realidad no esta ahi de manera objetiva, sino que corresponde el construirla por nosotros
y los observadores” (Mujis, 2004, p. 4).

Para saber cuando utilizar enfoques cuantitativos se deben plantear preguntas cuyas
respuestas sean en oposicién a los enfoques cualitativos. Primero, es que buscamos una
respuesta de resultado cuantitativo. Segundo, los cambios numéricos solo pueden ser
correctamente estudiados utilizando meétodos cuantitativos. Tercero, también se quiere
conocer el estado de algo, por eso se revisan los factores, como variables o elementos
presentes en el resultado de algo. Y cuarto, la finalidad del enfoque es comprobar
hipétesis; es decir, para ligar causa y efecto (Muijs, 2004).

Por otro lado cuando se sugiere utilizar enfoques cualitativos, es cuando se quiere
explorar a profundidad en el problema, no se puede llegar abajo del fendmeno con
enfoques cuantitativos, para desarrollar teorias o hipdtesis, es necesario revisar la
literatura. Tercero, si el fendbmeno es complejo, se sugiere utilizar enfoques cualitativos
(Muijs, 2004). “El abordaje cualitativo se caracteriza por la posibilidad de profundizar”
(Instituto Iberoamericano de TIC y Educacion [IHIE], s.f.). De acuerdo con los objetivos

de este estudio el método se determina por:

e Caso de estudio (PE de la escuela).



105

e Caracteristicas de los objetos (centros escolares) y sujetos (directivos,
egresados, empleadores).

e Usuarios o audiencia como parte del proceso (directivos).

e Beneficiarios (egresados, empleadores).

e Precisién cuantitativa de la informacién (cantidad de escuelas).

La Tabla 6 muestra la sintesis de las técnicas a implementar de acuerdo con los

objetos y sujetos de estudio.

Tabla 6

Sintesis de técnicas con enfoques cuantitativos y cualitativos.

Técnicas con enfoque cuantitativos Técnicas con enfoque cualitativos
Cuestionario Entrevista semiestructurada a informantes
Documentos (analisis documental) clave
Investigacion mesogréfica Estudio de caso
Analisis de la frecuencia del suceso

Triangulacion

Nota: Elaboracion propia basada en la sintesis de técnicas cuantitativas y cualitativas.
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4.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio aplicable corresponde segun su finalidad, de modo observacional,
“para describir un fenémeno dentro de una poblacion de estudio y conocer su
distribucion en la misma” (Veiga De Cabo; Fuente, De La, Diez, y Zimmermann
Verdejo, 2008, p. 82) cuyo objetivo es descriptivo y analitico. Se considera observacion
“descriptiva” porque se buscaran las caracteristicas de los centros escolares que imparten
Criminologia y Criminalistica en México, lo que servira para continuar con la
investigacion de observacion analitica, para por una parte, encontrar la relacion entre
esas caracteristicas y la acreditacion de calidad; es decir, la medicion de uno o varios de
sus atributos y la interrelacion, por otra, saber la percepcion de informantes clave sobre
el mismo fendmeno (Veiga De Cabo; Fuente, De La, Diez, y Zimmermann Verdejo,
2008).

La descripcion servird para determinar de todo el universo de instituciones de
educacion superior, limitarse a las que imparten las ensefianzas de la Criminologia y
Criminalistica en nivel de bachillerato técnico, licenciatura, especialidades, maestrias y
doctorados.

De este universo se buscaran cuales estan acreditadas por organismos de calidad, para
posteriormente analizar los atributos que les permitieron esa distincion. Dentro del
estudio analitico con aquel universo especifico, se buscara recoger la percepcion de
diversos informantes para conocer su pensar respecto la calidad en cuanto a procesos
administrativos, formacion profesional y desempefio laboral.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo y cualitativo, el primero producira

datos numeéricos para tener precision sobre la muestra a estudiar y ciertas caracteristicas
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(por ejemplo, de todo el universo de instituciones escolares, cuantas imparten estudios
en materia criminal y de estas, cuantas estan acreditadas en calidad), lo cual dara
seguridad sobre la poblacion; el segundo, descripciones de acciones, percepciones,
ideas, interpretaciones, comportamientos, etcétera, para explorar la experiencia personal
de los involucrados.

Predominantemente el enfoque sera cualitativo al querer conocer caracteristicas de
los objetos y sujetos de estudio, el uso de ambos, permitird reducir sesgos.

Principalmente por los siguientes elementos cualitativos se basa el presente estudio:

e En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y personas en una
perspectiva holistica, las personas, escenarios 0 grupos no son reducidos a variables,
sino vistos como un todo.

e Los investigadores cualitativos son sensibles a efectos que ellos mismos causan sobre las
personas que son objeto de estudio.

e Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del marco de
referencia de ellas mismas (Cadena Ifiiguez; Rendon Medel; Aguilar Avila; Salinas

Cruz; Cruz Morales y Sangerman Jarquin, 2017, p. 1605).

4.2. Disefo del estudio

El disefio se refiere a establecer los procedimientos, métodos y técnicas de recogida
de informacion para analizar dicha e interpretar los resultados. El disefio del estudio

permitira responder a las preguntas de investigacion:
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1. ¢Qué recepcion ha tenido la politica de evaluacion y acreditacion de calidad en
los centros universitarios de Criminologia y Criminalistica?

2. ¢Qué modelos de calidad pueden aplicarse a los estudios de la ensefianza en
Criminologia para su desarrollo profesional?

3. ¢Que percepcion de pertinencia hay entre directivos de carrera, egresados y
empleadores?

4. ¢;Queé pertinencia tienen los programas educativos de Criminologia vy
Criminalistica respecto a las necesidades sociales?

5. ¢Qué crecimiento han tenido la recepcion de los estudios universitarios en

Criminologia y Criminalistica.

La primer pregunta se respondera con la entrevista semistructurada a los informantes
clave mediante la elaboracion del cuestionario. La segunda a través de la investigacion
mesografica y el andlisis de la frecuencia del suceso, asi como estudio de caso. La
tercera retorna a la entrevista a través del cuestionario. La cuarta igualmente con la
entrevista y cuestionario. Finalmente la quinta con la investigacion mesogréafica y

analisis documental.

4.3. Poblacion y muestra

Para la especificacion de la muestra se acude al muestreo no probabilistico, cuyas

técnicas de “seleccion de los sujetos a estudio dependera de ciertas caracteristicas,

criterios, etc. que €l (los) investigador (es) considere (n) en ese momento” (Otzen y
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Manterola, 2017, p. 228). En esta investigacion predominan las técnicas no
probabilisticas por conveniencia y la intencional.

Mediante el muestreo intencional las muestras de la poblacion se enfocan sobre
criterios de inclusién, interesando los centros escolares de nivel universitario que
imparten estudios de Criminologia y Criminalistica en México, de tal modo se buscaran
aquellas instituciones que tengan caracteristicas similares en dos formas, 1) cuya
imparticion de estudios sea en las materias mencionadas, y posteriormente, 2) las que
estén acreditadas por organismos acreditadores en calidad, ambos datos se obtendran por
parte de la SEP para tener un nivel de confianza aprobable visto desde una manera
institucional de transparencia.

Otro aspecto es para conocer la opinién de los actores involucrados en la
administracion de los centros escolares acreditados y no acreditados, asi como de los
beneficiarios y usuarios, como egresados y empleadores, esta informacién se construira
a través de un muestreo no probabilistico, eligiendo a los individuos bajo criterios
especificos (informantes claves), en este caso por facilidad de conveniencia.

En la primera situacion permitira “seleccionar aquellos casos accesibles que acepten
ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los
sujetos para el investigador” (Otzen y Manterola, 2017, p. 230); por ejemplo, a los
actores, beneficiarios y usuarios mencionados. Este &mbito se retoma posteriormente.

Primeramente para determinar la muestra de la poblacion era necesario encontrar la
cantidad de centros escolares que imparten los estudios en mencion, a lo cual habia que
consultar algun censo, uno es el de 2018 realizado por el Instituto Mexicano para la

Comepetitividad (IMCO), que son “un centro de investigacion en politica publica y
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accion ciudadana que propone soluciones efectivas a los desafios méas importantes de
México” (2019).

El cual indica poblacion estudiantil en 55,341 personas siendo la profesion nimero
42 mas estudiada (segun la misma seccion elaborada por ellos mismos titulada Total de
profesionistas). Segun este censo (IMCO, 2018) son 278 escuelas las que imparten los
estudios en la materia mostrando un listado de aquellos centros escolares en las cuales,

las primeras cinco instituciones son las siguientes:

Universidades con mayor matriculacion

# | Unlversidad Entldad Matricula | Hombres | Muleres
1| Centro De Estudios Superiores En Ciencias Juridicas Y Criminologicas Distrito Federal 18.045 45% 55%
2 | Universidad Autdnoma De Nuevo Leon Nuevo Ledn 3,373 52% 48%
3 | Colegio Libre De Estudios Universitarios Jatisco 1464 38% 62%
4 | Benemerita Universidad Autdnoma De Puebla Puebla 116 33% 67%
5 | Universidad Autdnoma De Tlaxcala Tlaxcala 1,056 45% 55%

Imagen 3. Universidades con mayor matriculacion. Instituto Mexicano para la

Competitividad.

Otra fuente de informacion para determinar la muestra ha sido un nuevo censo
realizado en 2020 arrojando alrededor de 500 PE, que no es lo mismo que el total de
escuelas sino, que del universo de escuelas que existen, tienen diversos PE en
bachillerato técnico, en linea, licenciatura, especialidad, maestria y doctorado.

La técnica empleada ha sido la investigacion documental, a comienzos de Febrero
2020 a través de la solicitud a la Unidad de Asuntos Juridicos y Transparencia de la
SEP federal (SEP, 2020), se obtuvo una recopilacion de las escuelas a nivel nacional con

programas de estudio en Criminologia y Criminalistica. Luego del envio de la
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informacion se analiz6 para distribuirla por entidades federativas, niveles, PE, planteles

y cantidades por region.

Tabla 7

Cantidad de centros escolares, el nivel y la cantidad de programas de estudios.

especialidad, = maestrias vy

Entidad federativa Centros Nivel Programas de
escolares estudios
Aguascalientes 9 Licenciaturas y maestrias 10
Baja California 27 Licenciaturas, especialidades y 38
maestrias
Baja California Sur 4 Licenciaturas 4
Campeche 3 Licenciaturas y maestrias 3
Coahuila 12 Bachillerato, licenciaturas y 13
maestrias
Colima 1 Bachillerato, licenciaturas, 5
especialidad, = maestrias vy
doctorado
Chiapas 21 Licenciaturas, especialidades y 28
maestrias
Chihuahua 13 Licenciaturas y maestrias 16
Ciudad de México 28 Bachillerato, licenciaturas, 43
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doctorado

Durango 4 Licenciaturas 4

Estado de México 41 Licenciaturas y maestrias 47

Guanajuato 26 Licenciaturas, especialidades y 32
maestrias

Guerrero 8 Licenciaturas y maestrias 10

Hidalgo 5 Técnico y licenciaturas 5

Jalisco 17 Licenciaturas, especialidades y 22
maestrias

Michoacéan 9 Licenciaturas y maestrias 10

Morelos 11 Licenciaturas y maestrias 15

Nayarit 6 Licenciaturas, especialidades y 8
maestrias

Nuevo Lebn 5 Bachillerato, licenciaturas, 8

maestrias y doctorado

Oaxaca 3 Licenciaturas, especialidades y 7
maestrias

Puebla 39 En linea, licenciaturas vy 65
maestrias

Querétaro 6 Técnico, licenciaturas vy 8
maestrias

Quintana Roo 6 Licenciaturas y maestrias 6

San Luis Potosi 7 Licenciaturas y maestrias 9
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Sinaloa 22 Licenciaturas y maestrias 28
Sonora 12 Licenciaturas, especialidades y 16
maestrias
Tabasco 6 Licenciaturas y maestrias 10
Tamaulipas 11 Licenciaturas y maestrias 13
Tlaxcala 5 Licenciaturas y maestrias 5
Veracruz 20 Licenciaturas, especialidades y 24
maestrias
Yucatén 6 Licenciaturas y maestrias 10
Zacatecas 8 Licenciaturas y maestrias 9
Total 401 Bachillerato técnico, 531

licenciatura, especialidad,

maestria y doctorado

Nota: Cuantificacion de centros escolares, niveles de estudios y programas educativos en

orden por entidades federativas.

En la Tabla 8 se organizan las entidades federativas de acuerdo a la mayor cantidad

de centros escolares, hay entidades con similar nimero de escuelas por lo que se

acomoda en orden alfabético y se le asigna la misma posicion.




Tabla 8

Posicion segun cantidad de centros escolares.
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Posicion Entidad federativa Centros escolares
1 Estado de Mexico 41
2 Puebla 39
3 Ciudad de México 28
4 Baja California 27
5 Guanajuato 26
6 Sinaloa 22
7 Chiapas 21
8 Veracruz 20
9 Jalisco 17
10 Chihuahua 13
11 Coahuila 12
11 Sonora 12
12 Morelos 11
12 Tamaulipas 11
13 Aguascalientes 9
13 Michoacan 9
14 Guerrero 8
14 Zacatecas 8
15 San Luis Potosi 7
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16 Tabasco 6
16 Yucatan 6
16 Querétaro 6
16 Quintana Roo 6
16 Nayarit 6
17 Hidalgo 5
17 Nuevo Ledn 5
17 Tlaxcala 5
18 Baja California Sur 4
18 Durango 4
19 Campeche 3
19 Oaxaca 3
20 Colima 1

Nota: Posicionamiento de la entidad federativa segun la cantidad de centros escolares.

En la Tabla 9 se muestran la posicién de acuerdo a la mayor cantidad de programas

de estudio.

Tabla 9

Posicion segun cantidad de programas escolares.

Posicion

Entidad federativa

Cantidad de PE

1

Puebla

65
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2 Estado de Mexico 47
3 Ciudad de México 43
4 Baja California 38
5 Guanajuato 32
6 Chiapas 28
6 Sinaloa 28
7 Veracruz 24
8 Jalisco 22
9 Chihuahua 16
9 Sonora 16
10 Morelos 15
11 Coahuila 13
11 Tamaulipas 13
12 Aguascalientes 10
12 Guerrero 10
12 Michoacan 10
12 Tabasco 10
12 Yucatan 10
13 Zacatecas 9
13 San Luis Potosi 9
14 Nayarit 8
14 Nuevo Leon 8
14 Querétaro 8
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15 Oaxaca 7
16 Quintana Roo 6
17 Colima 5
17 Hidalgo 5
17 Tlaxcala 5
18 Baja California Sur 4
18 Durango 4
19 Campeche 3

Nota: Posicionamiento de la entidad federativa segun la cantidad programas educativos.

La Tabla 10 indica la distribucion de niveles segln estados.

Tabla 10

Distribucién segun nivel escolar.

Entidad federativa

Nivel

Aguascalientes

Licenciaturas y maestrias

Baja California

Licenciaturas, especialidades y maestrias

Baja California Sur

Licenciaturas

Campeche Licenciaturas y maestrias
Coahuila Bachillerato, licenciaturas y maestrias
Colima Bachillerato, licenciatura, especialidad, maestria y doctorado
Chiapas Licenciaturas, especialidades y maestrias
Chihuahua Licenciaturas y maestrias
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Ciudad de México

Bachillerato, licenciaturas, especialidad, maestrias y doctorado

Durango

Licenciaturas

Estado de México

Licenciaturas y maestrias

Guanajuato Licenciaturas, especialidades y maestrias
Guerrero Licenciaturas y maestrias
Hidalgo Técnico y licenciaturas
Jalisco Licenciaturas, especialidades y maestrias
Michoacén Licenciaturas y maestrias
Morelos Licenciaturas y maestrias
Nayarit Licenciaturas, especialidades y maestrias
Nuevo Ledn Bachillerato, licenciaturas, maestrias y doctorado
Oaxaca Licenciaturas, especialidades y maestrias
Puebla En linea, licenciaturas y maestrias
Querétaro Técnico, licenciaturas y maestrias

Quintana Roo

Licenciaturas y maestrias

San Luis Potosi

Licenciaturas y maestrias

Sinaloa Licenciaturas y maestrias
Sonora Licenciaturas, especialidades y maestrias
Tabasco Licenciaturas y maestrias
Tamaulipas Licenciaturas y maestrias
Tlaxcala Licenciaturas y maestrias
Veracruz Licenciaturas, especialidades y maestrias
Yucatan Licenciaturas y maestrias
Zacatecas Licenciaturas y maestrias

Nota: Distribucion de niveles educativos por entidades federativas.
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4.4. Técnicas e instrumentos

Para lograr la obtencion de esta informacion es necesario el estudio, seleccion e

implementacion de diversas técnicas afines a las necesidades del presente. A

continuacion se explican estas y el uso especifico que se le dara:

Tabla 11

Descripcidn de técnicas cuantitativas y su aplicacion especifica.

Técnicas cuantitativas

Cuestionario

El cuestionario puede recoger informacién
cuantitativa, cualitativa o mixta, cuyo contenido y
organizacion corresponde a los objetivos del
investigador. Un cuestionario tipico puede preguntar
sobre el presente, el pasado y el futuro (Johnson y
Christensen, 2014, p. 274).

Con este instrumento se pretenden recoger
caracteristicas numéricas sobre las instituciones y los
sujetos enfocados a perfil de egreso, plan de estudios,
capacidad académica, competitividad académica,
gestion institucional, infraestructura, resultados del

programa educativo.

Documentos (analisis

Con este estudio se determinaran la cantidad de




120

documental) escuelas que imparten los estudios en materia criminal,
a través de censos digitales o informacion en bases de
datos. Por otro lado, se revisaran las caracteristicas que
establecen los érganos de evaluacion y acreditacion de

calidad para conocer sus elementos de referencia.

Investigacion mesografica Es la investigacion realizada en fuentes digitales
sobre un tema en concreto. Para este estudio se
empleard para continuar con el analisis documental
para obtener la cantidad de centros escolares, y sus
caracteristicas (qué tipos de PE, cuéles acreditados,
distribucion de las instituciones, etcétera). Perfiles de

egreso, salidas profesionales.

Anadlisis de la frecuencia del En ocasiones ocurren la aparicion de hechos que

suceso pudieran aparentar ser afirmaciones, pero esto sirve
para revisar la evidencia, no para afirmarla (Munarriz
Irafieta, 1992, p. 108).

Respecto la pertinencia de los programas
educativos y las instituciones que imparten los estudios
en materia criminal, precisa esta técnica para analizar
la evidencia consistente en que la cantidad sea 0 no

reflejo de la pertinencia interna y externa.

Nota: Técnicas de enfoque cuantitativo y su empleo especifico para la recogida de

informacion.
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Tabla 12

Descripcion de técnicas cualitativas y su aplicacion especifica.

Técnicas cualitativas

Entrevista semiestructurada Segtin el IIIE (s.f), “una entrevista es una

a informantes clave conversacion que persigue un proposito”, el cual se
toma segun los temas que se quieren investigar, en una
interaccion entre entrevistador y entrevistado, donde el
primero arroja una serie de temas con el objetivo de
conocer sus opiniones, pensamiento, sentimientos,
actitudes, creencias, valores, percepciones, la cual debe
ser amplia (Johnson y Christensen, 2014, p. 274).

Es la generacion espontanea de preguntas en el
flujo natural de una interaccion. Este tipo de entrevista
es adecuado cuando el evaluador desea mantener la
mayor flexibilidad posible para poder guiar las
preguntas hacia la direccibn que parezca la mas
adecuada, segun la informacion que surja en una
conversacion con una o mas personas. El investigador
con este enfoque es flexible y altamente sensible a las
diferencias individuales, cambios en la situacion y la
aparicion de informacién nueva. Sin embargo, una

debilidad es que puede generar datos menos
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sistematicos, cuya clasificacion y andlisis seran
dificiles y lentos (Cadena Ifiguez; Rendon Medel;
Aguilar Avila; Salinas Cruz; Cruz Morales vy
Sangerman Jarquin, 2017, p. 1613).

Por lo anterior, existiran entrevistas
semiestructuradas  durante la  aplicacion  del
cuestionario a la audiencia involucrada, estudiantes,
administrativos y empleadores, para conocer Su
percepcidn sobre la pertinencia interna y externa de la
profesion.

Las preguntas llegan a ser amplias para que los
participantes puedan construir el significado de la
situacién. Los significados son construidos por los
participantes en tanto que ellos son parte del
fenomeno, la aplicacién de la entrevista busca
comprender el escenario mediante las vistas de los
involucrados obteniendo la informacién de manera
personal (Creswell, 2007, p. 20).

Los pasos son: 1) Plantear las preguntas, 2)

escuchar, 3) registrar las respuestas (I1IE, s.f.).

Estudio de caso Estos se realizan con fines comparativos, trata de
ser un estudio a profundidad, es el esfuerzo para

integrar en un objeto de investigacion toda la
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informacion constitutiva de ese objeto y no solo parte
de la informacion (Cadena Ifiguez; Rendon Medel;
Aguilar Avila; Salinas Cruz; Cruz Morales vy
Sangerman Jarquin, 2017, p. 1614).

En este se elegird un grupo de centros escolares
acreditados en calidad y otro en que esta caracteristica
esté ausente, ambos grupos se compararan, en esta
situacion, el estudio no requiere un seguimiento, sino
un enfoque retrospectivo, para estudiar el porqué si o
porqué no (progreso o tendencia estatica) estan
acreditados, generalmente para la reconstruccién de la
historia en el desarrollo de sus caracteristicas, para
ello, se recurrird a la entrevista (Veiga De Cabo;
Fuente, De La, Diez, y Zimmermann Verdejo, 2008, p.

86).

Nota: Técnicas de enfoque cualitativo y su empleo especifico para la recogida de

informacion.

Tabla 13

Triangulacién de informacién.

Triangulacion

“El conocimiento de un elemento no conduce al conocimiento de todo el sistema;
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la observacién de otros elementos dara, sin embargo, informacion adicional sobre el
sistema” (Luhmann, 1998, p. 17). De tal manera se hara la integracion de los datos
anteriores para lograr la triangulacion de técnicas; es decir, diversidad de fuentes de
datos y medios de recogida mediante maultiples técnicas para la construccion y
verificacion (existen diversas realidades comprables o verificables).

Debido a la variedad de resultados o interpretaciones que pueden ocurrir, el
recurrir a otros métodos para validar las expresiones, resulta de oportunidad; por
ejemplo, la triangulacion de datos en la cual se emplean la entrevista, cuestionarios,
etcétera, relacionando los resultados que se han obtenido del anélisis de los otros
datos (Munarriz Irafieta, 1992).

También la triangulacién realizada por personas, en este caso, los revisores de la
tesis, como expertos en el tema, quienes ajenos a la observacion directa analizan los
datos y resultados, los cuales han estado involucrados en todo momento en el proceso

de revision (Munarriz Irafieta, 1992).

Nota: Explicacion de la integracion de las diferentes técnicas de enfoques cuantitativo y

cualitativo para la triangulacion de la informacion recogida.

4.5. Estudio piloto

Del universo mostrado a los intereses del presente se ocupa en particular aquellas
escuelas que estan acreditadas en calidad por los 6rganos competentes para ello
(COPAES y CIEES). La técnica empleada es la de investigacion mesografica que da

lugar a un analisis documental.
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Datos de la SEP (2018) indican que existen 4,811 programas en el Padron Nacional
de Programas Educativos de Calidad (PNPEC). Y de las alrededor de 400 instituciones
de educacion superior que imparten las licenciaturas en Criminologia, Criminalistica,
periciales, Victimologia, forense, Psicologia Criminal, entre otras que mantienen
relacion estrecha, Unicamente las siguientes (Secretaria de Educacion Publica, 2018)
estan evaluadas y acreditadas por los 6rganos competentes en México para ello, de las

cuales se presentan con una acreditacion o en otros casos, de ambas instituciones.

Tabla 14

Programas educativos acreditados en calidad.

Programa Institucion educativa Certificacion
1. Licenciatura en | Universidad Auténoma de Querétaro CIEES
Criminologia

2. Licenciatura en | Centro de Estudios Universitarios COPAES

Criminalistica Xochimilco (plantel Rampa Yujimalinda)

3. Licenciatura en | Centro de Estudios Universitarios COPAES

Criminalistica Xochimilco (plantel calle Novena)
4. Licenciatura en | UANL, FACDYC COPAES
Criminologia CIEES
5. Licenciatura en | Universidad Auténoma de Querétaro, CIEES
Criminologia Facultad de Derecho

6. Licenciatura en | Universidad Auténoma de Tamaulipas, CIEES
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Criminologia Unidad Académica Multidisciplinaria

Reynosa-Aztlan

7. Licenciatura  en | Universidad Ixtlahuaca CIEES
Criminologia

8. Licenciatura en | CLEU (plantel Puebla) CIEES
Criminologia,

Criminalistica vy

Técnicas Periciales

9. Licenciatura en | Universidad Abierta y a Distancia México CIEES

Seguridad Pablica

10. Licenciatura en | Universidad Auténoma de San Luis Potosi CIEES

Criminologia

Nota: Distribucion de programas educativos por institucion y organo certificador de

calidad.

De las cantidades obtenidas en el censo los contrastes entre los centros educativos
que estan acreditados en calidad de los que no, pareciera que el tema de la calidad y las
implicaciones estructurales y organizacionales son un problema que no se quiere tomar
(Bondarenko Pisemskaya, 2007). Aunque no es el caso de la presente investigacion,
posteriormente se propone una guia de evaluacion de calidad para los centros escolares.

Una vez obtenida la informacion cuantitativa sobre la cantidad de centros escolares,
dada las caracteristicas y seleccion geografica, se llevaran a cabo entrevistas y aplicacién

de cuestionario para obtener la opinion de diferentes actores. Para la ubicacién de la
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muestra se basa en criterio geogréafico; es decir, a los centros escolares que imparten
estudios en la materia en Nuevo Leon, incluyendo solo a los mas antiguos en la region,
como lo es la FACDYC de la UANL, y la Facultad de Criminologia (FC) de la
Universidad Metropolitana de Monterrey (UMM), se explorara en la opinion de los
directivos, egresados y empleadores para conocer su percepcion sobre los elementos con
los que cuentan para la formacion escolar, asi como insercion laboral.

La entrevista y cuestionario se aplica concisamente al director, coordinador o jefe de
carrera de Criminologia y Criminalistica. Durante la visita directa en la FACDYC y FC
se obtuvo que los coordinadores de las licenciaturas en Criminologia son: Dr. Juan
Garcia Rodriguez e Ing. Benjamin Aleman Briones, respectivamente a quienes se aplico
la entrevista y cuestionario.

En el caso de las salidas laborales para aplicar el instrumento a los empleadores y
egresados, se reviso el perfil de egreso de los licenciados en Criminologia de ambas
facultades, teniendo los siguientes resultados. De la FACDYC en el perfil de egreso con

campo laboral resulta en las siguientes competencias especificas:

Tabla 15

Campo laboral. Licenciado en Criminologia. UANL.

Areas

Secretaria de Seguridad Publica Proteccion Patrimonial

Procuraduria General de la Republica Instituciones Educativas

Secretaria de Salud Secretaria de Desarrollo Urbano
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Fuente: Facultad de Derecho y Criminologia (s.f.). Campo laboral. Licenciatura en
Criminologia. Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.
http://www.facdyc.uanl.mx/l.criminologia.htmi

Tabla 16

Plan de estudios Licenciado en Criminologia. UANL.

Primer semestre Segundo semestre
Responsabilidad social y desarrollo Cultura de paz
sustentable
Liderazgo, emprendimiento e innovacion Etica y cultura de la legalidad
Técnicas de analisis y redaccion Cultura de género
Tdpicos selectos de sociologia Investigacion en las ciencias sociales
Introduccion al derecho Introduccion a la criminologia
Derecho constitucional Derechos humanos
Topicos de economia Gestion de entornos digitales
Tercer semestre Cuarto semestre
Bases de las teorias criminologicas Criminologia contemporanea
Derecho penal Derecho procesal penal
Introduccidn a la criminalistica Criminalistica de campo
Fotografia aplicada a la criminologia Medicina forense
Seguridad publica y administracién policial Seguridad ciudadana
Inglés béasico Inglés comunicativo
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Quinto semestre

Sexto semestre

Tépicos de administracion y clima

organizacional

Politica criminal y politica pablica

Mediacion y justicia restaurativa

Andlisis delictivo

Dactiloscopia forense

Grafoscopia y documentoscopia

Metodologia de la investigacion

criminoldgica

Técnicas de entrevista en el entorno

criminolégico

Prevencion de la violencia y delincuencia

Seguridad privada y empresarial

Terminologia criminoldgica en inglés

Psicologia criminoldgica

Séptimo semestre

Octavo semestre

Quimica forense

Gestion de riesgos

Balistica forense y explosivos

Optativa

Hechos de transito forense

Optativa

Procesos de intervencién victimolégica

Seguridad y salud en el trabajo

Psicologia forense

Noveno semestre

Décimo semestre

Programas de prevencion e intervencion

comunitaria

Gestion de proyectos

Sistemas penitenciarios y modelo de

reinsercion

Evaluacién de programas de prevencién

Argumentacion en la dictaminacion

Estadistica aplicada a la criminologia

Contexto de la cibercriminalidad

Habilidades en ciberseguridad
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Optativa

Optativa

Fuente: Universidad Auténoma de Nuevo Leon (2022). Plan de estudios: Licenciatura en

Criminologia (modalidad mixta). https://www.uanl.mx/wp-content/uploads/2019/08/Plan-

de-estudios_Licenciatura_en_Criminologia.pdf

Para el caso de la UMM esta no muestra un perfil de egreso con campo laboral, pero

se presenta el plan de estudios del cual conforme las materias se orientan las salidas

profesionales (UMM, 2021b). Por otro lado cuenta con un video que describe los

objetivos de la Criminologia y las areas donde se desempefia (UMM, 2021a):

https://www.youtube.com/watch?v=wbrddfVVpkSo

Tabla 16 bis

Plan de estudios Licenciado en Criminologia. UMM.

Primer afio

Primer tetramestre

Segundo tetramestre

Tercer tetramestre

Cultura de la Legalidad

Introduccién al Estudio del

Derecho

Conocimientos Basicos del

Sistema Penitenciario

Fundamentos de la

Criminologia

Demografia

Criminalistica Aplicada

Introduccioén a la

Criminalistica

Prevencién Social del Delito

Derecho Constitucional

Sociologia Criminolégica

Criminologia Aplicada

Criminologia Ambiental




131

Taller de Induccién al

Estudio Universitario

Fundamentos del Lenguaje

Psicologia Forense

Ofimética

Herramientas Digitales para

el Trabajo

Analisis y

Elaboracién de Textos

Segundo afio

Cuarto tetramestre

Quinto tetramestre

Sexto tetramestre

Estadistica

Estadistica Inferencial

Grafoscopia y

Documentoscopia

Fotografia Forense Digital

Lofoscopia

Derecho Penal Delitos

Derecho de Amparo

Dogmatica Juridica Penal

Derechos Humanos

Victimologia

Andlisis de la Violencia

Modelos Policiales de

Proximidad

Perfilacién Forense

Gestion de las Instituciones

de Seguridad Publica

Problemas Criminoldgicos

Actuales en México

Taller de Persona, Ciudadania

y Sociedad

Taller de Pensamiento Creativo

Taller de Liderazgo y

Trabajo Colaborativo

Lengua Extranjera I: Nivel

Prebésico

Lengua Extranjera Il: Nivel

Basico

Lengua Extranjera I11: Nivel

Intermedio

Tercer ano

Séptimo tetramestre

Octavo tetramestre

Noveno tetramestre

Balistica Forense

Farmacologia 'y

Toxicologia Forense

Medicina Forense

Penologia y Sistemas

Derecho Procesal en el Sistema

Juicios Orales en el Sistema
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Penitenciarios Acusatorio Acusatorio

Mediacién y Cultura de Paz Hechos de Transito Terrestre Analisis Delictivo y

Georreferenciacion

Modelos de Seguridad Seguridad Industrial Disefio de Proyectos de
Privada Programas de Prevencion

Social del Delito

Modelos y Herramientas de Politicas Publicas Taller de Etica Personal y
Investigacion Criminolégica Criminoldgicas Profesional
Procesos de Reinsercion Taller de Habilidades Lengua Extranjera
Social para la Eficacia Profesional VI: Nivel Avanzado
Taller de Negociacion y Lengua Extranjera V: Nivel
Manejo de Conflictos Avanzado

Lengua Extranjera IV: Nivel

Intermedio Alto

Fuente: Universidad Metropolitana de Monterrey (2021b). Licenciatura en

Criminologia. https://www.umm.edu.mx/profesional/licenciatura-en-criminologia.

En ambos casos anteriores de acuerdo con el campo laboral y el programa de
materias, se preponderan 3 campos principales como salidas profesionales a las cuales se

acota en esta investigacion:

1) Servicios periciales;
2) Seguridad publica, y

3) Seguridad privada (UMM, 2021a; UMM, 2021b; UANL, 2016; FACDYC, s.f.).
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Finalmente de los egresados se invitara a participar a los mismos que se encuentren

laborando en las éareas sefialadas por sugerencia del empleador (seleccion

intencionada), de este modo mediante los dos Gltimos actores conocer la congruencia

externa; es decir, cuando se aplica lo que se ha estudiado.

Cuestionario/entrevista a aplicar

Para la recogida de informacion se desarrolla el siguiente cuestionario para dar

ocasion a la entrevista a profundidad basado en el Eje V. Categoria 9. Resultados del

programa, del documento Principios y Estandares para la Evaluacion de Programas

Educativos Presenciales en las Instituciones de Educacion Superior (CIEES, 2018, p.

16). Se persiguen tres objetivos segln a quién va dirigido:

1.

2.

3.

A directivos: Conocer la percepcion sobre los alcances, formacion y
cumplimiento del programa educativo en Criminologia y Criminalistica a
nivel licenciatura;

A egresados: Conocer la percepcion del programa educativo en
Criminologia y Criminalistica a nivel licenciatura sobre los conocimientos
adquiridos, si estos cumplen con la demanda laboral y social, y

A empleadores: Conocer la percepcion del PE en Criminologia y
Criminalistica a nivel licenciatura sobre los conocimientos adquiridos, si

estos cumplen con la demanda laboral.
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Guia de preguntas: Entrevista a directivos de los centros escolares

Presentacion, objetivos y dindmica

Buen dia, mi nombre es Wael Sarwat Hikal Carredn, estoy realizando un estudio

denominado “Estudio de Pertinencia de los Proyectos de Formacion y Ejercicio
Profesional de los Crimindlogos en Nuevo Leon”, en la Facultad de Filosofia y Letras de
la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, financiado por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia.

El objetivo es conocer la percepcion de los directivos sobre los alcances, formacion y
cumplimiento del programa educativo en Criminologia y Criminalistica a nivel
licenciatura. Sienta libertad de expresar sus opiniones, que para ello es este estudio, no
hay respuestas comprometedoras o indiscretas, o que mas vale es su sinceridad, con
fines de reflexionar para la proposicién de mejoras de manera general sin particularizar a
la institucion.

La informacion es sélo para nuestro trabajo de investigacion, sus opiniones seran
unidas a otras de modo anonimo y no se identificara en el participante qué o quién lo
dijo. Interesa su opinion libre, pero también para agilizar la sistematizacion de

respuestas, posterior a cada tema globalizaremos en algunas respuestas concretas.
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Por otro lado, antes de comenzar quiero darle a leer las preguntas a modo de

familiarizarse con dichas.

Tabla 17

Guia de preguntas: Entrevista a directivos de los centros escolares.

Area: Perfil de egreso

¢ Como considera el cumplimiento del egresado segun los propdsitos del programa

educativo?

En especifico

Bueno Malo Regular

¢ Considera que el plan de estudios corresponde a las necesidades sociales?

En especifico

Bueno Malo Regular

¢El programa educativo presenta ventajas sobre otras profesiones delimitando

claramente su campo de ejercicio?

En especifico

Bueno Malo Regular

Area: Plan de estudios

¢ Este cumple con los propositos para los cuales fue creado?

En especifico

Bueno Malo Regular

¢Como considera el modelo educativo al cual se adhiere la profesiéon?
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En especifico

Bueno Malo Regular

¢Como considera la actualizacion sobre teorias contemporaneas al programa

educativo?

En especifico

Bueno Malo Regular

¢Qué podria mejorar para aumentar el éxito social y profesional?

Area: Capacidad académica

¢ Los perfiles docentes se apegan a las materias impartidas?

En especifico

Si No Regular

¢La planta docente es acorde a las necesidades institucionales?

En especifico

Si No Regular

¢Se realizan investigaciones y actividades de divulgacion (publicaciones,

congresos)?

En especifico

Si No Regular

Area: Calidad educativa acreditada

En la institucion ¢Se sigue un estandar de calidad reconocido por la Secretaria de

Educacion Publica (COPAES, CIEES)?

En especifico

Si No No sabe
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En la institucion ¢Se sigue un estandar de calidad reconocido internacionalmente?

En especifico

Si

No

No sabe

¢Existe la voluntad institucional y personal de apegarse a estandares de calidad?

En especifico

Si

No

No sabe

Area: Gestion institucional

En la institucion ;Se llevan a cabo procesos de seguimiento a alumnos bajo la

premisa de 6rganos acreditadores de calidad (COPAES, CIEES, 1SO)?

En especifico

Si

No

No sabe

En la institucion ¢Existe un sistema de sistematizacion de la informacion?

En especifico

Si

No

No sabe

¢Existe un proceso encaminado a enriquecer los proyectos educativos en la

institucion?

En especifico

Si

No

No sabe

Area: Infraestructura académica

En la biblioteca ¢ Cuél es la condicion del material suficiente y actualizado?

En especifico

Bueno

Malo

Regular

En la biblioteca ¢Cuél es la condicion de los recursos digitales actualizados?
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En especifico

Bueno

Malo

Regular

¢Cual es la condicién de las aulas en relacion a que fomenten el aprendizaje?

En especifico

Bueno Malo Regular
¢Cudl es la condicidn de los laboratorios para practicas?
En especifico
Bueno Malo Regular

Area: Resultados del programa

¢Se generan investigaciones, publicaciones, divulgacion del conocimiento?

En especifico

Bueno

Malo

Regular

Area: Configuracion del campo de la Criminologia y Criminalistica

necesidades sociales?

¢La construccion epistemologica de la criminologia y criminalistica es la adecuada

para cubrir las necesidades de formacion, insercion laboral y atencion a las

En especifico

Si

No

Regular

Finalmente, ¢ Algin otro comentario que quiera agregar?

Nota: Aplicacién de entrevista a directivos de los centros escolares.

Muchas gracias por sus opiniones son de mucha utilidad para esta investigacion.
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Guia de preguntas: Entrevista a egresados

Buen dia, mi nombre es Wael Sarwat Hikal Carredn, estoy realizando un estudio

denominado “Estudio de Pertinencia de los Proyectos de Formacion y Ejercicio
Profesional de los Crimindlogos en Nuevo Ledn”, en la Facultad de Filosofia y Letras de
la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, financiado por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia.

El objetivo es conocer la percepcion de los egresados del programa educativo en
criminologia y criminalistica a nivel licenciatura sobre los conocimientos adquiridos, si
estos cumplen con la demanda laboral y social.

Sienta libertad de expresar sus opiniones, que para ello es este estudio, no hay
respuestas comprometedoras o indiscretas, lo que mas vale es su sinceridad, con fines de
reflexionar para la proposicion de mejoras de manera general sin particularizar a la
institucion.

La informacion es sélo para nuestro trabajo de investigacidn, sus opiniones seran
unidas a otras de modo ano6nimo y no se identificara en el participante qué o quién lo
dijo. Interesa su opinion libre, pero también para agilizar la sistematizacion de

respuestas, posterior a cada tema, globalizaremos en algunas respuestas concretas.



Tabla 18

Guia de preguntas: Entrevista a egresados
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Area: Programa educativo (demanda social y laboral)

¢Consideras que el plan de estudios te proporcion6 los conocimientos necesarios

para el desemperio laboral y demanda social?

En especifico

Si No

Regular

¢Consideras que la formacion en tu programa educativo influyo en la incorporacion

laboral?

En especifico

Si No

Regular

Finalmente, ¢ Alglin otro comentario que quiera agregar?

Nota: Aplicacion de entrevista a egresados.

Muchas gracias por sus opiniones, son de mucha utilidad para esta investigacion.
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Guia de preguntas: Entrevista a empleadores

Buen dia, mi nombre es Wael Sarwat Hikal Carredn, estoy realizando un estudio

denominado “Estudio de Pertinencia de los Proyectos de Formacion y Ejercicio
Profesional de los Crimindlogos en Nuevo Leon”, en la Facultad de Filosofia y Letras de
la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, financiado por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia.

El objetivo es conocer la percepcion de los empleadores del programa educativo en
Criminologia y Criminalistica a nivel licenciatura sobre los conocimientos adquiridos, si
estos cumplen con la demanda laboral.

Hemos considerado las tres principales salidas laborales que por tradicion,
caracterizan esta profesion, me refiero a: Servicios periciales, seguridad publica y
seguridad privada, donde la presencia de los profesionales ha sido notoria, descartando
aquellas otras donde podria presumirse como campos Nuevos.

Sienta libertad de expresar sus opiniones, que para ello es este estudio, no hay
respuestas comprometedoras o indiscretas, lo que mas vale es su sinceridad, con fines de
reflexionar para la proposicion de mejoras de manera general sin particularizar a la
institucion.

La informacion es sélo para nuestro trabajo de investigacion, sus opiniones seran

unidas a otras de modo anonimo y no se identificara en el participante qué o quién lo
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dijo. Interesa su opinion libre, pero también para agilizar la sistematizacion de

respuestas, posterior a cada tema globalizaremos en algunas respuestas concretas.

Tabla 19

Guia de preguntas: Entrevista a empleadores

Area: Programa educativo (demanda laboral)

¢Cual es su opinion sobre el programa de estudios del egresado de Criminologia-

Criminalistica?

En especifico

Bueno Malo Regular

¢ Cumple con las necesidades laborales requeridas?

En especifico

Bueno Malo Regular

Finalmente, ¢ Algln otro comentario que quiera agregar?

Nota: Aplicacion de entrevista a empleadores.

Muchas gracias por sus opiniones, son de mucha utilidad para esta investigacion.



143

CAPITULO 5. RESULTADOS Y DISCUSION

Retomando los objetos torales de recoleccién de informacion, el analisis y resultados
se divide de la manera que se muestra a continuacion. Medir y distribuir el crecimiento

de los estudios universitarios de Criminologia y Criminalistica en México.

5.1. Identificacion de la muestra de estudio

Del estudio censal se obtienen los siguientes resultados sobre la cantidad de centros

escolares que imparten los estudios en materia de Criminologia, Criminalistica y areas

afines para enfocarse en la ubicacién de la muestra de estudio en la Tabla 20.



Tabla 20

Ubicacion de la muestra de estudio.
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Entidad federativa Centros Nivel PE
escolares
Aguascalientes 9 Licenciaturas y maestrias 10
Baja California 27 Licenciaturas, especialidades y maestrias 38
Baja California Sur 4 Licenciaturas 4
Campeche 3 Licenciaturas y maestrias 3
Coahuila 12 Bachillerato, licenciaturas y maestrias 13
Colima 1 Bachillerato, licenciatura, especialidad, 5
maestria y doctorado
Chiapas 21 Licenciaturas, especialidades y maestrias 28
Chihuahua 13 Licenciaturas y maestrias 16
Ciudad de México 28 Bachillerato, licenciaturas, especialidad, 43
maestrias y doctorado
Durango 4 Licenciaturas 4
Estado de México 41 Licenciaturas y maestrias 47
Guanajuato 26 Licenciaturas, especialidades y maestrias 32
Guerrero 8 Licenciaturas y maestrias 10
Hidalgo 5 Técnico y licenciaturas 5
Jalisco 17 Licenciaturas, especialidades y maestrias 22
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Michoacan 9 Licenciaturas y maestrias 10
Morelos 11 Licenciaturas y maestrias 15
Nayarit 6 Licenciaturas, especialidades y maestrias 8

Nuevo Leon” 5 Bachillerato, licenciaturas, maestrias y 8
doctorado
Oaxaca 3 Licenciaturas, especialidades y maestrias 7
Puebla 39 En linea, licenciaturas y maestrias 65
Querétaro 6 Técnico, licenciaturas y maestrias 8
Quintana Roo 6 Licenciaturas y maestrias 6
San Luis Potosi 7 Licenciaturas y maestrias 9
Sinaloa 22 Licenciaturas y maestrias 28
Sonora 12 Licenciaturas, especialidades y maestrias 16
Tabasco 6 Licenciaturas y maestrias 10
Tamaulipas 11 Licenciaturas y maestrias 13
Tlaxcala 5 Licenciaturas y maestrias 5
Veracruz 20 Licenciaturas, especialidades y maestrias 24
Yucatan 6 Licenciaturas y maestrias 10
Zacatecas 8 Licenciaturas y maestrias 9
Total 401 Bachillerato  técnico, licenciatura, 531

especialidad, maestria y doctorado

*El primer centro escolar en el estado de Nuevo Ledn en impartir los estudios de Criminologia y
Criminalistica fue en la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales y Colegio de Criminologia, hoy FACDYC
de la UANL. La segunda institucion en la region estableci6 estos estudios fue la FC de la UMM. Con ello se
tiene un criterio de seleccion intencionado basado en el discernimiento histérico.
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Nota: Identificacion de la muestra de estudio de acuerdo a la entidad federativa, cantidad de
centros escolares, nivel escolar y total de programas educativos en Nuevo Ledn.

Por lo anterior el resultado es de 401 centros escolares, de los cuales 11 corresponden
a escuelas publicas, mientras que el resto, 390 son escuelas particulares, en ambos casos
suman 531 programas educativos de bachillerato técnico, licenciatura, especialidad,
maestria y doctorado. En el caso del estado de Nuevo Ledn, se reconocen al 2020, 5
instituciones con 8 programas educativos.

La institucion de educacion superior (IES) es reconocida en sus PE de buena calidad
de pregrado, en efecto ofertan buena calidad educativa que implica su alta capacidad
academica, competitividad e innovacion, que le antecede la gestion universitaria
adecuada, por ende la distincién de certificacion de sus procesos académicos (Cantu

Mendoza, 2015-b, p. 76; Malagdn Plata, 2003).

5.2. Programas acreditados

La Tabla 21 identifica los PE en Criminologia y Criminalistica acreditados en

estandares de calidad por las instituciones evaluadoras. Del escudrifio de los programas

acreditados en calidad el resultado es el siguiente:



Tabla 21

Programas acreditados.
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PE IES Certificacion
Licenciatura en | Centro de Estudios  Universitarios COPAES
Criminalistica Xochimilco (plantel Rampa Yujimalinda)

Licenciatura en | Centro de Estudios  Universitarios COPAES

Criminalistica Xochimilco (plantel calle Novena)

Licenciatura en | Universidad Auténoma de Nuevo Leon, COPAES

Criminologia Facultad de Derecho y Criminologia CIEES

Licenciatura en | Universidad Autonoma de Querétaro, CIEES

Criminologia Facultad de Derecho

Licenciatura en | Universidad Auténoma de Tamaulipas, CIEES

Criminologia Unidad Académica  Multidisciplinaria
Reynosa-Aztlan

Licenciatura en | Universidad Ixtlahuaca CIEES

Criminologia

Licenciatura en | Colegio Libre de Estudios Universitarios CIEES

Criminologia, (plantel Puebla)?

Criminalistica y

2 En otro caso de interés es el del CLEU (s.f.-b), cuyos procesos de evaluacién han destacado que todos

sus planteles (a distancia, Ciudad de México, Guadalajara, Hermosillo, Leén, Mérida, Puebla y Oaxaca) estan
en el sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2015 de la Organizacion Internacional de Estandarizacion y
Norma Mexicana NMX-CC-9001-IMNC: 2015 del Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion
(2015), la cual crea estandares normativos de calidad, procesos, salidas terminales de sus procesos, seguridad
y efectividad de los productos (SPG Certificacion, 2020).
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Técnicas Periciales

Licenciatura en | Universidad Abierta y a Distancia México CIEES

Seguridad Publica

Nota: Programa de estudio acreditado en calidad ubicado en el estado de Nuevo Leon

segun el centro escolar y los 6rganos acreditadores.

Para los intereses de la muestra de poblacion siendo el estado de Nuevo Ledn sobre el
cual recae el punto geografico de esta investigacion, de lo observado en la Tabla 21
resalta la atencién la Licenciatura en Criminologia de la FACDYC de la UANL siendo
el Unico centro escolar no solo en la entidad sino en el pais, que cuenta con doble

acreditacion: COPAES y CIEES.?

5.3. Comparativo de programas educativos de Criminologia UANL-UMM

Por parte de la FC de la UMM, no esta presente en los resultados de programas
acreditados en calidad, por lo que resulta una muestra de relevancia como contraste al
tener una escuela con su PE acreditado y otra no, de lo cual tomando de referencia los
estandares de CIEES y COPAES, se presenta un cuadro comparativo, también producto

de las entrevistas a sus directivos.

¥ También es el Ginico centro escolar con el Doctorado en Criminologia acreditado por el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia en el Padrén del Programa Nacional de Posgrados de Calidad en nivel de Desarrollo
(Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, 2023).



Tabla 22
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Comparativo de programas educativos de Criminologia UANL-UMM

Elemento UANL UMM
Profesores  investigadores | No (si hay PTC en Derecho, no No
de tiempo completo de Criminologia)

Investigacion Los crimindlogos, de manera No
externa (de manera institucional,
si por abogados)

Publicaciones Los crimindlogos, de manera No

externa en algunas revistas. No
hay mecanismos internos para la
gestion de publicaciones en
materia de Criminologia. Recién
se cre6 una revista, ISSN en

tramite.

Modelo educativo

Por competencias

Por competencias

Laboratorio

Minimo basico

Minimo

Biblioteca

Minimo basico

Minimo

Nota: Elaboracion propia basada en las entrevistas aplicadas a los directivos de las

carreras de Criminologia y Criminalistica.




150

Para el caso de evaluar la pertinencia externa (formacion universitaria, ejercicio

profesional, atencion a necesidades sociales) de los estudios en Criminologia vy

Criminalistica, se acude a las entrevistas a actores clave.

5.4. Entrevista a directivos de los centros escolares

El 08 de Septiembre de 2021 se entrevistd via telefénica al coordinador de la

Licenciatura en Criminologia de la FACDYC de la UANL, el Dr. Juan Garcia

Rodriguez, para hacerle la presentacion de los objetivos del estudio y posteriormente

enviarle el cuestionario. Sus respuestas fueron las siguientes:

Tabla 23

Resultados entrevista a coordinador de Licenciatura en Criminologia UANL

Area: Perfil de egreso

¢Cémo considera

segun  los  propositos

programa educativo?

el

cumplimiento  del  egresado

del

El egresado cumple con las competencias
relacionadas con el conocimiento de la ciencia
criminolégica y la disciplinas de la
Criminalistica y ciencias forenses. Esto es
complementado con el servicio social y las

practicas profesionales

En especifico

Bueno

Malo Regular
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¢Considera que el plan de
estudios corresponde a las

necesidades sociales?

Se cumple con el estudio de las tendencias
criminales que nos afectan actualmente, siendo
fundamental en el enfoque de prevencion de las
violencias, la delincuencia y la criminalidad; asi
como el de Criminalistica y ciencias forense y el

de seguridad privada.

En especifico

Bueno

Malo Regular

¢El programa educativo presenta
ventajas sobre otras profesiones
delimitando  claramente  su

campo de ejercicio?

La principal ventaja sobre otras profesiones es
sin lugar a dudas, el estudio cientifico de la
criminalidad, con una vision méas amplia que las
ciencias juridicas y algunas sociales. Es decir, la
las teorias criminoldgicas estudiadas en la
carrera de Criminologia se encaminan a
visualizarla como una ciencia aplicada al
entendimiento de porque de la criminalidad, asi
como del estudio técnico que facilita la
investigacion del hecho criminal cuando este ya

se ha cometido.

En especifico

Bueno

Malo Regular

Area: Plan de estudios

¢Este cumple con los propositos

Cumple totalmente, mas si se considera que el
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para los cuales fue creado?

enfoque se encamina a la Criminologia y a las
Criminalistica y ciencias forenses. Esto permite
entender a la criminalidad y del como prevenirla

e investigarla.

En especifico

Bueno

Malo Regular

¢(Cémo considera el modelo

educativo al cual se adhiere la

El modelo es excelente, con una base

establecida por la UANL, misma que es

profesion? complementada por la Facultad de Derecho y
Criminologia.
En especifico
Bueno Malo Regular
;Como considera la | La actualizacién de esas teorias es acorde al
actualizacion ~ sobre  teorias | fendbmeno  criminal que  impera  en
contemporaneas al programa | Latinoamérica, sin dejar a un lado los estudios
educativo? comparados que proporcionan informacion de la
evolucion y tendencias en otros lugares del
mundo.
En especifico
Bueno Malo Regular
¢Qué podria mejorar para | Uno de los retos para aumentar el éxito
aumentar el éxito social Yy | profesional y social, radica en la difusion de la
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profesional?

Criminologia como una ciencia de vida y con
enfoque holistica, dejando a un lado el
etiquetamiento de lo “criminal” como algo
confuso y grave, es mas bien el producto de un
comportamiento humano el cual se ve
influenciado por factores creados por la misma
sociedad. Hay que dignificar a la ciencia
criminolégica como humanista y de alto

contenido social.

Area: Capacidad académica

¢ Los perfiles docentes se apegan

a las materias impartidas?

Dado que la ciencia criminoldgica es
interdisciplinaria, se hace necesaria la
participacién de varios saberes humanos, con
una vision integral hacia el fenémeno criminal,
de ahi que, ese recurso humano hace énfasis
hacia la multidisciplina, lo cual ocasiona las
limitaciones en la imparticion de la asignatura,
producto de limitar el enfoque de estudio de la
disciplina  criminalistica 'y la ciencia

criminoldgica.

En especifico

Si

No Regular
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¢La planta docente es acorde a

las necesidades institucionales?

Se ajusta, pero muchos de ellos se encuentran en

un posicionamiento laboral fuera de la

universidad, lo que ocasiona limitaciones para la
imparticion de la catedra en ciertos horarios que

no se ajustan a sus actividades externas.

En especifico

Si

No Regular

¢Se realizan investigaciones y

actividades de  divulgacién

(publicaciones, congresos)?

Se llevan a cabo investigaciones por parte de los
docentes, resultados que publican en algunas
revistas cientificas, ademas se celebran
seminarios, cursos, cursos-talleres y congresos
para divulgar los avances de las tendencias
criminoldgicas, criminalisticas y de ciencia

forense actuales.

En especifico

Si

No Regular

Area: Calidad educativa acreditada

En la institucion ¢Se sigue un
estandar de calidad reconocido
por la Secretaria de Educacion

Pablica (COPAES, CIEES)?

Las acreditaciones, tanto nacionales como
internacionales han establecido y han propuesto
estandares de mejora en el programa de estudios

de la Licenciatura en Criminologia

En especifico

Si

No No sabe
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En la institucion ¢Se sigue un
estandar de calidad reconocido

internacionalmente?

De momento solo por los sugeridos por las
instituciones acreditadoras que han acreditado la

licenciatura

En especifico

Si

No No sabe

¢Existe la voluntad institucional

y personal de apegarse a

estandares de calidad?

En todo momento el personal docente se
actualiza a fin de apegarse y lograr los
resultados necesarios para que el programa

educativo llene las expectativas en la mejora del

aprendizaje de los alumnos

En especifico

Si

No No sabe

Area: Gestion institucional

En la institucién ¢Se llevan a
cabo procesos de seguimiento a
alumnos bajo la premisa de
organos acreditadores de calidad

(COPAES, CIEES, ISO)?

Se lleva a cabo mediante un &rea especializada.

En especifico

Si

No No sabe

En la institucion ¢Existe un
sistema de sistematizacion de la

informacion?

Existe en el area de escolar y archivo, asi como

en distintas areas de la facultad.
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En especifico

Si

No No sabe

¢Existe un proceso encaminado

a enriquecer los proyectos

educativos en la institucion?

Dicho proceso lo establece la rectoria y es

fortalecido de manera interna por la facultad.

En especifico

Si

No No sabe

Area: Infraestructura académic

a

En la biblioteca ;Cual es la
condicion del material suficiente

y actualizado?

Considerando que la ciencia criminoldgica tiene
poco tiempo de estudio en Latinoamérica,
mucho del material de estudio se encuentra en
otro idioma ajena al espafiol, eso dificulta tener
una actualizacion de material de época reciente,
ademés, son pocas editoriales que manejan

informacion criminolégica actual.

En especifico

Bueno

Malo Regular

En la biblioteca ¢Cual es la

condicion de los recursos

digitales actualizados?

Existen carencias en esa area, y los existentes

tienen pocas actualizaciones.

En especifico

Bueno

Malo Regular

¢Cudl es la condicion de las

Las aulas se encuentran en perfecto estado lo
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aulas en relacion a que fomenten

el aprendizaje?

que permite constituirse como una herramienta

que fomenta el aprendizaje de los alumnos.

En especifico

Bueno

Malo Regular

¢Cual es la condicion de los

laboratorios para practicas?

Derivados de los espacios limitados de la
facultad, que en mucho se ocasiond por ser la
primera en ciudad universitaria, el
crecimiento ha sido limitado para estar en
condiciones de ampliarlos, pero en general la

condicion en regular.

En especifico

Bueno

Malo Regular

Area: Resultados del programa

(Se generan investigaciones,
publicaciones, divulgacion del

conocimiento?

Se generan por parte del claustro de docentes
que se encuentra en el Centro de Investigaciones
Juridicas y Criminoldgicas y en fechas recientes
ya se cred la revista especializada en articulos

de tipo criminologico.

En especifico

Bueno

Malo Regular

Area: Configuracion del campo

de la Criminologia y Criminalistica

¢La construccion epistemologica

de la Criminologia y

Totalmente, y mas si se toma en cuenta que la

Licenciatura es de las pocas en México que se
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Criminalistica es la adecuada | enfocan a la Criminologia y Criminalistica,
para cubrir las necesidades de | situacion que en otras universidades han sido
formacion, insercion laboral y | separadas cada una de ellas. Ademas, con la
atencion a las necesidades | actualizacion del dltimo plan de estudios, se
sociales? cumplen los requerimientos para una excelente

insercion laboral de los egresados.

En especifico

Si No Regular

Finalmente, ¢Algun otro | ¢(Por qué este instrumento de enfoque de
comentario que quiera agregar? | Criminologia se proyecta en la Facultad de

Filosofia?

Nota: Resultados basados en la entrevista aplicada al coordinador de carrera de

Criminologia y Criminalistica de la UANL.

Tabla 24

Andlisis entrevista UANL.

Area Sintesis

Perfil de egreso | Para el coordinador de la Licenciatura, considera bueno el
aspecto que el egresado cumple positivamente con las
competencias necesarias en los campos de la Criminologia y
Criminalistica, reforzado en las practicas y servicio social.

También considera como bueno el cumplimiento del programa de
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estudios para el entendimiento de las tendencias criminales
actuales. Finalmente destaca que la ventaja de la profesion es la
especializacion en el estudio cientifico de la criminalidad para

entenderla y abordarla.

Plan de estudios | Sefiala que cumple de buena manera y con totalidad los
propdsitos. Indica que el modelo educativo es excelente porque
se apega a lo establecido por la UANL. También que la
actualizacién del programa educativo es constante y con enfoque
comparativo internacional. Sugiere que para mejorar el
desemperfio profesional se debe difundir mas a la Criminologia

como una ciencia humanista ocupada en los problemas de la

violencia.
Capacidad Resalta que como el fendmeno criminal es visto desde diversas
académica ciencias, resulta compleja la integracion de una planta docente

por la variedad de profesionales que se requieren. Cuenta con una
planta docente que cubre las necesidades, pero no de tiempo
completo. Indica que se realizan investigaciones que se publican

en algunas revistas, ademas de realizar eventos de divulgacion.

Calidad educativa | Sigue y se apegan a los modelos de organismos evaluadores y

acreditada acreditadores de calidad locales e internacionales sugeridos por
los drganos locales. Sefiala la voluntariedad por parte del
personal docente para actualizarse y mejorar el aprendizaje de los

alumnos.
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Gestion Afirma que se le da seguimiento a los alumnos por el area
institucional correspondiente de la facultad, asi como al area informatica la
sistematizacion de la informacién. El proceso de
empoderamiento de los proyectos educativos los marca la

rectoria y los adapta la facultad.

Infraestructura | No hay material suficiente impreso ni digital en la biblioteca por

académica tratarse de una ciencia nueva en la cual existe poco material en
Esparfiol. Las aulas estan en condiciones 6ptimas para fomentar el
aprendizaje. Los laboratorios estan en condicion regular a falta de

espacio.

Resultados del Regular, ya que las investigaciones se generan por otros
programa investigadores, recientemente se cred una revista de Criminologia

institucional.

Configuracion | Con la actualizacion del altimo plan de estudios, se cumple con la
del campo de la | construccion epistemoldgica para una excelente insercion laboral
Criminologiay | de los egresados. Cuestiona porqué este instrumento se lleva a

Criminalistica | cabo en la Facultad de Filosofia y Letras y no en la FACDYC.

Nota: Analisis de entrevista aplicada al coordinador de carrera de Criminologia y

Criminalistica de la UANL.

El 20 de Septiembre de 2021 se entrevisto y aplico el cuestionario al coordinador de
la Licenciatura en Criminologia de la FC de la UMM, al Ing. Benjamin Aleman Briones.

Sus respuestas fueron las siguientes:
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Resultados entrevista a coordinador de Licenciatura en Criminologia UMM

Area: Perfil de egreso

¢Como considera el cumplimiento del
egresado segun los propdsitos del

programa educativo?

Se forman bien, porque recientemente

hicimos cambios al plan de estudios.

En especifico

Bueno

Malo Regular

¢Considera que el plan de Si, se acaba de reformar el plan de estudios.

estudios corresponde a las

necesidades sociales?

En especifico

Bueno

Malo Regular

¢El programa educativo presenta Si, la licenciatura se enfoca a la prevencion

ventajas sobre otras profesiones del delito y la investigacion pericial.

delimitando  claramente  su

campo de ejercicio?

En especifico

Bueno

Malo Regular

Area: Plan de estudios

¢Este cumple con los propdsitos para

los cuales fue creado?

Si, se ha actualizado.
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En especifico

Bueno Malo Regular
¢Como considera el modelo Se realizan reuniones con profesores para
educativo al cual se adhiere la revisar los cambios a las formas de
profesion? ensefianza.

En especifico

Bueno Malo Regular
¢Coémo considera la Se va actualizando el plan de estudios.
actualizacion ~ sobre  teorias
contemporaneas al programa
educativo?

En especifico
Bueno Malo Regular
¢Qué podria mejorar para Aumentar mas préacticas, mayor vinculacién
aumentar el éxito social y con el sector productivo.

profesional?

Area: Capacidad académica

¢Los perfiles docentes se apegan

a las materias impartidas?

Se busca que los profesores sepan de la materia,

aunque algunos no encajan con el perfil.

En especifico

Si

No Regular

¢La planta docente es acorde a

Se cubren las materias, pero hacen falta mas
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las necesidades institucionales?

profesores.

En especifico

Si No Regular
¢Se realizan investigaciones Yy | Si congresos, no publicaciones.
actividades de  divulgacion
(publicaciones, congresos)?

En especifico

Si No Regular
Area: Calidad educativa acreditada
En la institucién ¢Se sigue un estandar de De acuerdo a la SEP
calidad reconocido por la Secretaria de
Educacion Publica (COPAES, CIEES)?

En especifico

Si No No sabe
En la institucion ¢Se sigue un
estandar de calidad reconocido
internacionalmente?

En especifico
Si No No sabe

¢Existe la voluntad institucional
y personal de apegarse a

estandares de calidad?

Si, de acuerdo a la SEP
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En especifico

Si No No sabe
Area: Gestion institucional
En la institucion ;Se llevan a cabo Si, area interna.
procesos de seguimiento a alumnos bajo
la premisa de drganos acreditadores de
calidad (COPAES, CIEES, ISO)?
En especifico
Si No No sabe
En la institucion ¢Existe un | El area de informatica.
sistema de sistematizacion de la
informacion?
En especifico
Si No No sabe

¢Existe un proceso encaminado
a enriquecer los proyectos

educativos en la institucion?

Si congresos,

visitas

a instituciones,

convocatorias de diferentes instituciones.

E

n especifico

Si

No

No sabe

Area: Infraestructura académica

En la biblioteca ¢Cual es la condicion

del material suficiente y actualizado?
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En especifico

Bueno

Malo

Regular

En la biblioteca ¢Cual es la
condicion de los recursos

digitales actualizados?

Se acaba de adquirir una biblioteca virtual.

En especifico

Bueno

Malo

Regular

¢Cudl es la condicion de las
aulas en relacion a que fomenten

el aprendizaje?

No hay clases presenciales ahora, pero si

cumplen con lo bésico.

En especifico

Bueno

Malo

Regular

¢Cudl es la condiciéon de los laboratorios

para practicas?

Hace falta méas equipo.

En especifico

Bueno Malo Regular
Area: Resultados del programa
¢Se generan investigaciones, publicaciones, divulgacion
del conocimiento?
En especifico
Bueno Malo Regular

Area: Configuracion del campo de la Criminologia y Criminalistica

¢La construccién epistemoldgica de la Criminologia y
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Criminalistica es la adecuada para cubrir las necesidades
de formacién, insercion laboral y atencion a las

necesidades sociales?

En especifico

Si No Regular

Finalmente, ¢Algun otro comentario que Los planes de estudio estan en

quiera agregar? transito de actualizacion.

Nota: Resultados entrevista aplicada al coordinador de Licenciatura en Criminologia de

la UMM

Tabla 26

Andlisis entrevista UMM.

Area Sintesis

Perfil de egreso Sefiala que el profesional se forma bien, porque recientemente
se hicieron cambios al plan de estudios. La licenciatura se

enfoca a la prevencion del delito y la investigacion pericial.

Plan de estudios Sefiala que hay actualizacion del plan de estudios, se realizan
reuniones con profesores para revisar mejoras pedagogicas.
Sugiere aumentar mas practicas, mayor vinculacion con el

sector productivo.

Capacidad Se busca que los profesores sepan de la materia, aunque

académica algunos no encajan con el perfil. Se cubren las materias, pero
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hacen falta méas profesores. No se realizan publicaciones, pero

si congresos.

Calidad educativa | Llevan estandares de calidad segun la SEP, no por otros

acreditada organos nacionales ni internacionales.

Gestion institucional | El seguimiento a los alumnos es por el area de la rectoria e
informéatica. Enriquecen los proyectos académicos con

congresos, visitas a instituciones. En los laboratorios hace

falta equipo.
Infraestructura La condicion de la biblioteca es regular, pero se acaba de
académica adquirir una virtual. En las aulas se cumple con lo basico.
Resultados del No se realizan publicaciones ni investigaciones, sino
programa congresos.

Configuracién del | Sefiala que si cumple el plan de estudios con la configuracion
campo de la para las necesidades externas. Y que el plan de estudios esta
Criminologia y en proceso de actualizacion.

Criminalistica

Nota: Analisis de entrevista aplicada al coordinador de carrera de Criminologia y
Criminalistica de la UMM

5.5. Entrevista a empleadores

El 13 de Septiembre de 2021 se entrevistd y aplico cuestionario al rector en de la

Universidad en Ciencias de la Seguridad (UCS), Dr. José Zaragoza Huerta para hacerle
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la presentacion de los objetivos del estudio y posteriormente enviarle el cuestionario.

Sus respuestas fueron las siguientes:

Tabla 27

Resultados entrevista rector de la Universidad en Ciencias de la Seguridad.

Area: Programa educativo (demanda laboral)

¢Cual es su opinion sobre el | Que es un programa que sienta las bases de
programa de estudios del | nuevos paradigmas criminolégicos y
egresado de  Criminologia- | criminalisticos en México.

Criminalistica?

En especifico

Bueno Malo Regular

¢Cumple con las necesidades | La evolucion de la criminalidad demanda
laborales requeridas? nuevos modelos de atencion tanto para la
seguridad y la justicia; las disciplinas que nutren
a la Criminologia y a la Criminalistica deben
ofertar metodologias que aporten resultados

cuantitativos y cualitativos.

En especifico

Bueno Malo Regular

Finalmente, ¢Algun otro | En efecto, la funcion de estas dos disciplinas

comentario que quiera agregar? | que se complementan permiten desarrollas
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competencias a los alumnos.

Nota: Resultados de aplicacion de entrevista al rector de la Universidad en Ciencias de

la Seguridad.

El 04 de Septiembre de 2021 se entrevistd y aplico cuestionario Mtro. Porfirio Diaz

Torres, director del Instituto de Criminalistica y Servicios Periciales (ICSP) de la

Fiscalia General del Estado de Nuevo Ledon (FGNL). Sus respuestas fueron las

siguientes:

Tabla 28

Resultados entrevista a director del Instituto de Criminalistica y Servicios Periciales.

Area: Programa educativo (demanda laboral)

¢ Cual es su opinion sobre el programa de | Es un buen programa con miras a abrir
estudios del egresado de Criminologia- | oportunidades de acuerdo a los perfiles
Criminalistica? que estan solicitando las empresas

publicas y privadas.

En especifico

Bueno Malo Regular

¢Cumple con las necesidades laborales | En lo especifico el programa a mi
requeridas? parecer es bueno, pero se puede
mejorar, especialmente en el area

privada.
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En especifico

Bueno

Malo

Regular

quiera agregar?

Finalmente, ¢Algln otro comentario que

ejecutivos.

desarrollarse

Es importante generar una mentalidad
en el estudiante que vaya enfocada a

puesto claves o

Nota: Resultados de aplicacion de entrevista al director del Instituto de Criminalistica y

Servicios Periciales.

El 04 de Septiembre de 2021 se entrevistd y aplic6 cuestionario Mtro. Jorge

Martinez Cabrera, director en Duma Asesores (empresa seguridad privada). Sus

respuestas fueron las siguientes:

Tabla 29

Resultados de entrevista al director de Duma Asesores.

Area: Programa educativo (demanda laboral)

¢Cual es su opinidn sobre el
programa de estudios del
egresado de Criminologia-

Criminalistica?

Considero que por el momento estd bien el programa de
estudios y si tendria que mejorar materias de los dos Gltimos

semestres con enfoques ya de campos laborales y desarrollo

de proyectos.

En especifico

Bueno

Malo

Regular

¢Cumple con las

Pienso que la facultad cumple con instalar bases y es
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necesidades laborales | determinacion de cada alumno aprender e investigar mas

requeridas? sobre el campo laboral al que vaya enfocado.

En especifico

Bueno Malo Regular

Finalmente, ¢Algun otro
comentario que  quiera

agregar?

Nota: Resultados entrevista a director de Duma Asesores

Tabla 30

Anadlisis entrevista a empleadores.

Institucion Area: Programa educativo (demanda laboral)
Universidad en Ciencias | Sefiala que es un programa basado en los nuevos paradigmas de la
de la Seguridad | criminalidad, pero que deben desarrollar metodologias para la
(seguridad publica) obtencion de resultados cualitativos y cuantitativos.

Instituto de | Es un buen programa con miras a abrir oportunidades de acuerdo a

Criminalistica y | los perfiles que estan solicitando las empresas publicas y privadas.

Servicios Periciales | El alumno deberia ser formado con liderazgo para ocupar puestos

(servicios periciales) de alto nivel.

Duma Asesores Considera que por el momento esta bien el programa de estudios y

(seguridad privada) si tendria que mejorar materias de los campos laborales y
desarrollo de proyectos. El alumno debe enfocarse a especializarse.

Nota: Analisis de resultados de la aplicacion de entrevistas a empleadores de egresados

de la carrera de Criminologia y Criminalistica en Nuevo Leon.
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Los empleadores sefialan que estd bien la formacion, pero deben actualizarse en los
estandares de progreso de las ciencias criminales para especializarse. Los egresados,
expresan lo basico del plan de estudios con ideales de ajustes al programa y
actualizacion, que se requieren mas materias sobre teorias de la criminalidad, prevencion
del delito, criminologias especializadas, nuevas formas de criminalidad. Ademas de
sefialar diferencias entre lo aprendido con las necesidades sociales y laborales. Les
gustaria haber tenido mayor material de estudio e investigaciones vanguardistas a los

problemas locales, nacionales e internacionales.

5.6. Entrevista a egresados

Tabla 31

Resultado de entrevista a egresado 1 (UANL).

Area: Programa educativo (demanda social y laboral)

¢Consideras que el plan de estudios te | Pero no para la demanda laboral, ya
proporciond los conocimientos necesarios | que aleja mucho de incursionar en otras
para el desempefio laboral y demanda | areas en las que se puede desempefiar
social? el crimindlogo y demostrar que el en
cualquier parte un criminélogo es

indispensable.

En especifico

Si No Regular
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¢Consideras que la formacion en tu

programa  educativo influyd en la

incorporacion laboral?

En la incorporacion no, ya que en el
actual trabajo se basaron mas en la
experiencia adquirida y en las aptitudes
de trabajos anteriores y no por el

kardex que proporciona la carrera.

Finalmente, ¢(Algan otro comentario que

quiera agregar?

No

Nota: Resultado de entrevista a egresado 1 (UANL).

Tabla 32

Resultado de entrevista a egresado 2 (UANL).

Area: Programa educativo (demanda social y laboral)

¢Consideras que el plan de estudios te

proporciond los conocimientos necesarios

para el desempefio laboral y demanda
social?
En especifico
Si No Regular
¢Consideras que la formacion en tu | Si, influye desde el momento en que
programa  educativo influy0 en la | las programa educativo cuenta con

incorporacion laboral?

materias que implementan clase tedrico

0 préctico y estan dirigidas a un area de
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interés que bien puedes conocer de una
forma parcial o como el no saber nada
y de esta forma te interesa e incluso

puedes especializarte en esa materia.

Finalmente, ¢(Algan otro comentario que

quiera agregar?

Considero que el plan de estudios al
que yo aplique no lleno en su totalidad
mis expectativas ni conocimiento,
habia materias que eran muy de relleno
y otras materias que el enfoque no
estaba dirigido a mi carrera y algunas
eran temas muy obsoletos y deben de
avanzar o actualizar los temas ya que
el estudio de la criminalidad es una
constante evolucion, cada plan debe de
ser revisado si verdaderamente esta
funcionando y también si las personas
que imparten estos temas o estas
materias son adecuadas para ensefiar o
tienen el conocimiento necesario o
minimo aplican esa materia en su dia a
dia para tener un referente mas
especifico en cuanto a la materia que

se estd llevando al final lo que se
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aprende en el aula es muy diferente a
lo que se vive ya aplicandolo en la vida

laboral.

Nota: Resultado de entrevista a egresado 2 (UANL).

Tabla 33

Resultado de entrevista a egresado 3 (UANL).

Area: Programa educativo (demanda social y laboral)

¢Consideras que el plan de estudios te
proporciond los conocimientos necesarios
para el desempefio laboral y demanda

social?

Como estudiante en ese tiempo, si
considero que nuestro plan de estudios
era el adecuado, ya que solo existia
pocas carreras de Criminologia en
nuestro pais, y las otras universidades
copiaban nuestro plan de estudio o se
basaban para formar sus planes de
estudio para las nuevas carreras de
Criminologia, es de resaltar que en mi
tiempo el plan de estudio estaba mas
enfocado a la Criminalistica y tenia
pocas materias de Criminologia, hoy en
dia el plan de estudio de nuestra carrera

ha ido modificando y encaminandose
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mas a la Criminologia, pero considero
que faltarian materias especificas para
las mejores practicas al momento de
salir como egresados, y empezar a
laboral en la sociedad, las herramientas
necesarias son muchas pero considero
que se pueden ir mejorando poco a

poco

En especifico

Si

No Regular

¢Consideras que la formacion en tu

programa  educativo influyd en la

incorporacion laboral?

Si considero que me forma para la
biusqueda de un empleo, en mi
profesion, ya que desde mi formacion
profesional en la etapa de estudiante
empecé hacer mis practicas en el
sistema de procuracion de justicias y
maés adelante me dieron la oportunidad

de laborar para el sistema de gobierno

de justicia.

Finalmente, ¢/Algan otro comentario que

quiera agregar?

Los planes de estudio se deben de
analizar con los problemas que existen
en la sociedad, para que al momento de

salir a la vida profesional podamos
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tener las habilidades necesarias y poder

utilizar las herramientas aprendidas de

nuestra carrera de Criminologia.

Nota: Resultado de entrevista a egresado 3 (UANL).

Tabla 34

Resultado de entrevista a egresado 4 (UANL).

Area: Programa educativo (demanda social y laboral)

¢Consideras que el plan de estudios te
proporciond los conocimientos necesarios
para el desempefio laboral y demanda

social?

No

En especifico

Si

No

Regular

¢Consideras que la formacion en tu
programa  educativo influyd en la

incorporacion laboral?

Me gustaria mas informacion sobre

prevencion del delito, nuevas teorias y

no tanta historia sino temas mas

actuales de la Criminologia.

Finalmente, ¢Algin otro comentario que

quiera agregar?

Nota: Resultado de entrevista a egresado 4 (UANL).




Tabla 35

Resultado de entrevista a egresado 5 (UANL).
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Area: Programa educativo (demanda social y laboral)

¢Consideras que el plan de estudios te

proporciond los conocimientos necesarios

Parcialmente. Ha sido a través de la

capacitacion constante donde he

incorporacion laboral?

para el desempefio laboral y demanda | aprendido o fortalecido lo requerido
social? para el dia a dia.
En especifico
Si No Regular
¢Consideras que la formacion en tu | Creo que mi formacidén durante la
programa  educativo influyd en la | licenciatura de Criminologia influyé

poco en mi incursion laboral. EXistid
una importante deficiencia en la
formacion metodologica, de las dos
materias sustanciales para entender y
abordar correctamente una
investigacién, un docente era abogado
y la otra economista, sin entender
primero, la relevancia investigativa en
Criminologia y segundo, que el
abogado no tenia una formacion en

investigacion, él se dedicaba al litigio,
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entonces no hubo una correcta
orientacion por ahi. En general, a lo
largo de la carrera yo no senti un
empuje hacia el ambito cientifico-
académico como un espacio laboral y
de oportunidades de la carrera.

Apenas ahora conozco ejercicios como
el Verano de la Ciencia que
anteriormente desconocia, y que me
mantenia alejada de la aplicacion de la

carrera con la aplicacion de la ciencia.

Finalmente, ¢/Algin otro comentario que

quiera agregar?

Estudié del 2002-2007 la licenciatura
en Criminologia y considero que
medianamente, el plan de estudios y la
vocacion de los maestros, me dieron las
bases suficientes para estar
suficientemente capacitada para la vida
profesional. Considero que actualmente
estoy capacitada para la parte de la
docencia- investigacion por mi interés

personal en seguirme capacitando.

Nota: Resultado de entrevista a egresado 5 (UANL).




Tabla 36

Resultado de entrevista a egresado 6 (UANL).
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Area: Programa educativo (demanda social y laboral)

¢Consideras que el plan de estudios te

proporciond los conocimientos necesarios

Donde estoy trabajando aplico mas los

conocimientos de gestion publica y

para el desempefio laboral y demanda | estadistica que pude aprender en la
social? especialidad de seguridad privada
(estoy en asuntos internos).
En especifico
Si No Regular
¢Consideras que la formacion en tu | No hay un fomento o vinculo con areas
programa  educativo influyd en la | de trabajo mas que el servicio social

incorporacion laboral?

que solo son cumplir horas. Cantidad.
No calidad. Y pues no hay perfil de
servicio social con base en la
especialidad o area académica Solo te
dan opciones y agarras las que te
gusten. No te delimitan a las de tu

perfil.

Finalmente, ¢/Algan otro comentario que

quiera agregar?

Nota: Resultado de entrevista a egresado 6 (UANL).




Tabla 37

Resultado de entrevista a egresado 7 (UMM).
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Area: Programa educativo (demanda social y laboral)

¢Consideras que el plan de estudios te

proporciond los conocimientos necesarios

Considero que la universidad deberia

de enfocarse un poco mas en las

incorporacion laboral?

para el desempefio laboral y demanda | materias que van dirigidas al campo
social? laboral de nuestra ciudad: Seguridad
industrial, seguridad privada
capacitacion y formacion, seguridad
publica, intervencion  social vy
programas de prevencion.
En especifico
Si No Regular
¢Consideras que la formacion en tu | La carrera de Criminologia tiene mucha
programa  educativo influyd en la | aceptacion para el sector privado, por

estudiar criminologia tenia un punto a
mi favor a la hora de postularme a
trabajos acorde a mi carrera: Seguridad
privada, prevencion del delito vy
seguridad industrial.

La licenciatura de Criminologia me

abrié las puertas al campo laboral de
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una de las areas en las que me he
desarrollado, la seguridad privada, sin
embargo mis primeros dias laborales
fueron de mucho estrés al percatarme
que no conocia del tema operativo,

manejo del equipo basico.

Finalmente, ¢/Algan otro comentario que

quiera agregar?

Sugiero que se podria mejorar el plan
de estudios si los maestros tuvieran
experiencia laboral de la materia
asignada, asi mismo tener maestros que
sean egresados de la misma
universidad, esto lograria un extra de
motivacion en los alumnos vy
posiblemente generar una figura

mentora.

Nota: Resultado de entrevista a egresado 7 (UMM).

Tabla 38

Resultado de entrevista a egresado 8 (UMM).

Area: Programa educativo (demanda social y laboral)

¢Consideras que el plan de estudios te

proporciond los conocimientos necesarios

Considero que es un 50% que si, y el

otro 50% que no. Perteneci a dos
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para el

social?

desempefio

laboral y demanda

instituciones educativas, una publica
donde no complete mis estudios y la
otra privada, donde los estoy acabando.
Con 2 afios de diferencia, con
diferentes materias (solo algunas se
quedaron tal y como estaban porque
son esenciales, las bases de la carrera),
diferentes periodos escolares (semestre;
tetramestre).

Ambas escuelas me dejaron
aprendizajes, pero solo muy pocas
cosas he podido implementar en mi
vida diaria, en los diferentes ambitos de
mi entorno.

Considero que tenemos un desfase
entre lo que se quiere lograr, contra lo
que es en realidad. Y podemos decir
qgue no hay problema con el plan de
estudios, pero si la manera de
aplicarlos, donde la educacion se ha
mantenido con el mismo sistema
repetitivo de memoria y no como

motivante  de  aprendizaje, de




184

investigacion.

El desempefio que he generado en el
trabajo es en base a las experiencias
laborales anteriores y no tanto por lo
aprendido en toda la licenciatura. Los
consejos que recibimos de los docentes
ha sido el mismo desde la primera vez
que ingrese a Criminologia: El
verdadero aprendizaje esta alla
afuera, no aqui en el salon de clases;
aqui es para preguntar y equivocarte.
En cuanto a la demanda social, creo
que si tenemos los conocimientos, ya
que se trabaja y se realizan ejercicios
con ejemplos reales de la sociedad; sin
embargo, para nuestra mala suerte, la
sociedad no saca a los crimin6logos
mas alld de “guardias de seguridad” o
de “elementos policiales”; tenemos
conocimientos de todas las areas que
hacen que el crimin6logo se pueda
considerar (aunque muy minimo), un

toddlogo. Por ende, el plan de estudios
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si abarca los conocimientos, pero no las
brechas de oportunidad aplicativa en
las areas que necesita la intervencion
criminoldgica en las necesidades de la

sociedad.

En especifico

Si

No Regular

¢Consideras que la formacion en

programa  educativo

incorporacion laboral?

influyd

en

tu

la

Mi respuesta es No... del todo.

Trabajo en una dependencia del
gobierno federal, pero no es debido al
hecho de haber estudiado la
licenciatura en Criminologia. No se
trata del aprendizaje adquirido dentro
del salon de clases, sino mas bien la
forma en la que uno se desenvuelve con
las personas indicadas y el nivel de
estudio que se tiene. En mi espacio
laboral se podra encontrar diferentes
personas con diferentes preparaciones;
por ende, la formacion educativa con la
gue cuento en mi caso no determina el
ingreso a esta dependencia de gobierno

federal.
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Claro que lo ensefiado en la
universidad depende de mi capacidad
de aplicarlo en el éarea laboral y
demostrar las cualidades que puede
compartir un criminologo; sin embargo,
estamos hablando de un departamento
de apoyos que, en si, el crimin6logo no
tiene mucha participacion dentro de
esta dependencia. Puede realizar un
papel analitico, estratégico, preventivo
para mejorar la atencion hacia los
beneficiarios, ademas sirve para
desarrollar esas habilidades
indispensables en este profesional.

Por otra parte, por supuesto que, Si se
tratase de alguna otra dependencia que
abarque  temas en seguridad,
prevencion, peritaje, etcétera; mi
respuesta cambiaria a favor de la

formacion académica que obtuve.

Finalmente, ¢/Algin otro comentario que

quiera agregar?

Le agradezco de antemano al
brindarme la oportunidad de ser

participe en esta entrevista. El enfoque
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de su investigacion es de mi mayor
interés porque considero que el ambito
educativo es la clave de formar
profesionales investigadores,
cientificos; gente que ocupamos hoy en
dia para tener un estudio completo con
resultados concretos. Mi enfoque va
hacia el area de educacion basica, y al
realizar esta entrevista me doy cuenta
que el nivel de educacion superior, por
I6gica, es el resultado de la formacién
educacional del pasado, donde ubico
que se debe de mejorar e innovar el
aprendizaje desde la raiz, para que las
generaciones venideras puedan ejercer
sus conocimientos bien aprendidos y no
solo memoristicos, capaces de generar
investigaciones 0 no solo la repeticién

del conocimiento.

Nota: Resultado de entrevista a egresado 8 (UMM).




Tabla 39

Resultado de entrevista a egresado 9 (UMM).
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Area: Programa educativo (demanda social y laboral)

¢Consideras que el plan de estudios te
proporciond los conocimientos necesarios
para el laboral

desempefio y demanda

social?

Es importante que los estudiantes que
cursan la carrera en nuestra ciencia,
busquen el fortalecimiento adicional en
algunas de las especializaciones dentro
de la Criminologia mediante cursos,
talleres y diplomados. Esto con el
objetivo de la comprension mediante la
fusion de la teoria y practica para el

mejor desempefio laboral y profesional.

En especifico

Si

No Regular

¢Consideras que la formacion en tu

programa  educativo influyd en la

incorporacion laboral?

El crimindlogo debe crear su
herramientas para ser mas eficiente y
eficaz ante las circunstancias para
poder ser de mayor utilidad en cuanto a
la demanda social actual y futura ya
que se esta necesitando la parte de
coadyuvar de forma muy directa-

objetiva entre profesiones como el
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Derecho y la Psicologia, como ejemplo
con el Derecho, el crimindlogo es y
debe ser el especialista en herramientas
atiles como son el estudio vy
elaboracion de las cronologias para
determinar el nexus causal y en cuanto
con la Piscologia, el crimindlogo es y
debe ser el especialista en analizar el
dictamen criminal para detectar las
discrepancias de wuna forma muy
precisa ante lo no objetivo en el
dictamen criminal psicolégico. Y asi
podriamos revisar muchas areas de
oportunidad donde el criminologo tiene
mucha area de poder profundizar para
intervenir 'y ser pionero ante la

demanda que exige la sociedad actual.

Finalmente, ¢/Algin otro comentario que

quiera agregar?

Nota: Resultado de entrevista a egresado 9 (UMM).




Tabla 40

Analisis entrevista a egresados.
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Entrevistado

Area: Programa educativo (demanda social y laboral)

Egresado

(UANL)

1

El plan de estudios da los conocimientos basicos, pero no para
la demanda laboral, ya que aleja mucho de incursionar en otras
areas en las que se puede desempefiar el crimindlogo y
demostrar que el en cualquier parte un criminologo es

indispensable.

Egresado

(UANL)

Considera que el plan de estudios no lleno en su totalidad sus
expectativas ni conocimiento, habia materias que eran de
relleno y otras que el enfoque no estaba dirigido a la profesion o
eran temas muy obsoletos. Cada plan debe de ser revisado si
verdaderamente esta funcionando y también si las personas que
imparten estos temas son adecuadas para ensefiar, lo que se
aprende en el aula es muy diferente a lo que se vive ya

aplicandolo en la vida laboral.

Egresado 3

(UANL)

Opina que el plan de estudios era el adecuado, ya que solo
existia pocas carreras de Criminologia en nuestro pais, y las
otras universidades copiaban el plan de estudio o se basaban
para formar sus planes de estudio para las nuevas carreras de
Criminologia, es de resaltar que en mi tiempo el plan de estudio

estaba mas enfocado a la Criminalistica y tenia pocas materias
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de Criminologia, pero considera que faltarian materias
especificas para las mejores practicas al momento de salir como
egresados. Los planes de estudio se deben de analizar con los

problemas que existen en la sociedad.

Egresado 4

(UANL)

No considera que el plan de estudios le haya proporcionado lo
necesario. Le hubiese gustado mas informacion sobre

prevencion del delito, nuevas teorias.

Egresado 5

(UANL)

Los conocimientos son parciales. Ha sido a través de la
capacitacion constante donde se ha fortalecido lo requerido para
el dia a dia. Los profesores no dieron las bases suficientes, sino

que el aprendizaje fue de parte autonoma.

Egresado 6

(UANL)

Considera que los conocimientos son minimos para el campo
laboral y que no existe vinculacién con el sector empleador.
Que en su trabajo aplica otro tipo de nociones que aprendio

hasta el final de su formacion profesional.

Egresado 7

(UMM)

Opina que la escuela deberia poner énfasis en la vinculacion de
la formacién con el ejercicio laboral en las diferentes areas
como seguridad privada, publica, entre otras. En la seguridad
privada, la profesion le fue vital para su insercion laboral, pero
que la carrera carece de ensefianzas en procesos operativos en el

ambito privado, por lo que tuvo que resolver ello en la praxis.

Egresado 8

(UMM)

Sefiala que la escuela le impartié buenos conocimientos, pero no

utiles para la aplicacion laboral, considera que la escuela esta
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alejada de las necesidades sociales. Lo ejercido
profesionalmente fue resultado de otras experiencias laborales y
no por la formacion universitaria. En contraste dice contar con
los conocimientos, pero la identidad y jurisdiccion profesional
no esta establecida, por lo que genera sesgos en la practica. En
donde se desempefia realiza esfuerzos por impregnar a la
Criminologia en las facultades que desempefia la institucidn

publica donde labora.

Egresado 9

(UMM)

Aporta que los estudiantes deben complementar su formacion
mediante cursos extracurriculares a las materias impartidas por
la universidad, asi como que el criminélogo-criminalista genere
sus propias técnicas para desempefiarse mejor en sociedad y
destacarse positivamente como solucionador de problemas en su
campo de competencia. Mira de manera positiva a la profesion
y el futuro que este profesional podria tener si se capacita y

contribuye a innovar procesos laborales.

Nota: Analisis de resultados de las entrevistas aplicadas a los egresados de la carrera de

Criminologia y Criminalistica en Nuevo Ledn.

De las entrevistas aplicadas a los dos directivos de la UANL y UMM consideran

bueno el nivel de formacién de los estudiantes y que los egresados tienen las

competencias necesarias para la actividad laboral. Indican que los modelos de ensefianza

son buenos y que los planes de estudio se actualizan. Se da seguimiento a los alumnos

por el &rea de informatica. Coinciden en la necesidad de mejor equipamiento y material
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bibliografico. También destacan la importancia de la investigacion con beneficios para
el progreso de la sociedad en todo sentido (Rodriguez Lozano y Zaragoza Huerta, 2012).

Principalmente porque la violencia ha aumentado y es la Criminologia y la
Criminalistica las que se deben encargar de los estudios pertinentes para resolver este
problema aplicando los frutos de la investigacion en soluciones concretas a los
fendmenos particulares que aquejan a la sociedad neolonés, nacional y mundial.
Respecto la hipotesis planteada en esta tesis, por parte de los egresados, no se distingue
que la acreditacion de calidad o no, sea mejor sobre un programa de estudios que de
otro. Por parte de los directivos, si se reconocen las ventajas, en cuanto a los
empleadores, la opinién es mixta, si deberia contribuir o notar, pero no se percibe

completamente.

5.7. Hallazgos y recomendaciones derivados del estudio

Los egresados, empleadores y directivos valoran de manera positiva las tareas
institucionales realizadas durante su formacién.” No obstante, ain persisten necesidades
que urgen para su especializacion, satisfaccién profesional e impacto social, de la
sintesis de las entrevistas, se presentan las siguientes premisas, siendo expresadas con

preocupacion repetitiva:

1) Actualizacion bibliografica.

2) Facilidad para acceder a contenidos en formato digital.

* Los alumnos y empleadores no distinguen diferencias claras entre educacién acreditada en calidad o no
como parte de su proceso.
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3) Facilidad para acceder a contenidos en formato impreso.

4) Modernizar los laboratorios forenses.

5) Aumentar el equipamiento en los laboratorios forenses.

6) Incrementar las practicas profesionales.

7) Mejor vinculacion para el servicio social.

8) Vinculacion laboral idénea al desempefio de la profesion.

9) Fomento a la investigacion cientifica.

10) Realizacion de investigaciones sobre los fendmenos actuales de la criminalidad.
11) Crear medios de difusion del conocimiento generado internamente.

12) Mejorar la preparacion de los profesores.

13) Realizar actividades extracurriculares diversas.

14) Mejorar la evaluacién y acreditacion de calidad en la formacion.

15)De la cantidad de 531 PE en Criminologia y Criminalistica, solo 1.3% estan

acreditados en calidad.

Por lo anterior se recomienda: “Crear una estrategia capaz de revertir aquellos
criterios negativos expresados (...) para perfeccionar el proceso docente-educativo en
proximos cursos escolares” (Gémez Aguado, Diaz Diaz, Ferndandez Camargo, y Naithe
Pérez, 2016, p. 638).

En los planes organizacionales de las IES tienen que constituir instalaciones, y
contratar personal capacitado para direccionar los fines hacia el beneficio social
(impacto) y vinculacion laboral a sus egresados (desarrollo profesional) (Quintana
Garcia, Benavides Velasco, y Marchante Lara, 2015), crear estructuras que faciliten el

aprendizaje, laboratorios para experimentar, bibliotecas con abundancia de materiales,
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recursos didacticos variados, computadoras con sistemas de exploracion de informacion,
bases de datos utiles, actualizadas, aulas, auditorios bien dotados de herramientas de
comunicacion.

También establecer canales de divulgacion del conocimiento (Barffuson, 2015) y que
este llegue a diversos sectores de la sociedad, siendo el empresarial, uno muy importante
para la posterior contratacion de los egresados de Criminologia, ademas del sector
publico, que supone ser el principal interesado en reducir las repercusiones de la
criminalidad en la sociedad. Es decir, trabajar canales y espacios que posibiliten la
insercion de los egresados.

En todo caso ‘“es necesario realizar los esfuerzos necesarios para fortalecer el
comportamiento socialmente responsable de las universidades” (Gaete Quezada, 2015,

p. 154). De tal modo las tareas por desarrollar son:

mejorar la calidad académica promoviendo la responsabilidad, los valores y el compromiso social;
disefiar planes de estudio orientados a la formacion de valores; fortalecer la identidad de las
universidades como instituciones con firmes principios de responsabilidad social; consolidar foros y
seminarios encaminados a analizar, desde la perspectiva ética, la incidencia de las propuestas
universitarias en la solucion de los problemas que enfrenta la regién, y traducir la responsabilidad
social en la busqueda del bienestar integral, del desarrollo humano y de la sustentabilidad (Ifiigo Bajos

y Sosa Castillo, 2015, p. 171).

Son tres los compromisos (Quintana Garcia, Benavides Velasco, y Marchante Lara,

2015) que pueden adoptar los centros de ensefianza en Criminologia y Criminalistica:
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1. Compromiso con el alumnado: De la escuela depende su formacién, y también
de si mismo, como se expuso anteriormente, con personal apto para lograr los
objetivos de la institucion y de las necesidades sociales. Con equipo, libros,
docentes, y organizacion escolar de calidad.

2. Compromiso con el personal: Fomentar su inclusion en las actividades con
iniciativa, responsabilidad, satisfaccion, su promocion a mejorar sus funciones, y
correspondiente satisfaccion. Actualizacion continda vinculada a los cambios
sociales que existen.

3. Compromiso social: Mediante la insercion de los egresados en actividades en los
sectores publicos y privados, para dar respuesta a los problemas de criminalidad,

riesgo, condiciones crimindgenas.

El valor social de la Criminologia y Criminalistica esta en la capacidad de resultados
que den sus profesionales; por otra parte, la responsabilidad social de los centros de
educacion en Criminologia se pueden desprender dos areas, una, como instancias que
forman personas con sentido de compromiso a los problemas de la sociedad, formando
profesionales con capacidad de identificar, entender, proponer cambios.

La segunda, es un compromiso de los centros de educacion superior, el producir no
solo a las personas capacitadas en la Criminologia y Criminalistica sino el estudio de las
sociedades, para dar respuesta a sus necesidades. Estos avances y compromisos se
encuentran en la medida que adviertan a los ideales de la educacion como un maximo
estandar a seguir, incorporando en sus sistemas escolares, los criterios de calidad y

responsabilidad social universitaria.
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Los alcances para la Criminologia-Criminalistica y el crimindlogo-criminalista de
comienzo estan revestidos por los centros educativos, estos dan los conocimientos
béasicos para desarrollar el presente y futuro hacia la comprension y transformacion de la
sociedad (Carrefio, 2010).

El crimindlogo-criminalista es parte de un proceso de reconstruccion del tejido social,
este profesional puede aportar respuestas a los conflictos sociales desde las esferas que
comprende su formacion educativa, mediante el analisis de los fendmenos con reflexién
epistemoldgica de las areas de las que se nutre, con conocimientos propios de la
criminalidad, vista desde enfoques multiples, que en la capacidad aglutinadora de la
Criminologia, da una vision holistica en tanto interpretaciones como en propuestas e

intervenciones.
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CAPITULO 6. PROPUESTA

6.1. Guia para la calidad educativa en Criminologia y Criminalistica

Con base a los marcos de acreditacion de calidad, a continuacién se postulan una
serie de estandares (CIEES, 2018, pp. 11-20, y COPAES, 2016, p. 17-39) a observar
para la autoevaluacién en los centros escolares de Criminologia y Criminalistica, previo
a postularse a evaluarse por alguno de los organismos acreditadores. Los directivos y
encargados de calidad o mejora escolar, deberan revisar cada punto para determinar con

cuéles ya cuentan, qué pueden mejorar y cuales deben implementar.

Tabla 41

Estandares rectores de calidad de PE de la carrera de Criminologia y Criminalistica.

Organizacién

Personal Suficiente personal para la realizacion de actividades

administrativo organizacionales, administrativas, informaticas, de
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seguimiento, vinculacién, extension, atencion al alumno,

padres de familia, sectores, docentes, etcétera.

Propositos del programa

Propdositos del
programa y
fundamentacion de la
necesidad de los

estudios

El programa educativo en Criminologia y/o Criminalistica
deben tener una finalidad especifica y precisa, adecuada a la
pertinencia de su necesidad en la sociedad, y que se ajusten a
necesidades alcanzables, a su vez, que tengan relevancia; es
decir, entender el fendmeno criminal, intervenir para su

tratamiento, disminucion, investigacion.

Plan de desarrollo

El fendmeno criminal es cambiante con prisa, por lo que debe
existir una planificacién de actualizacion permanente. No se
puede atender la criminalidad contemporanea con fuentes de

conocimiento desactualizadas o antiguas.

Perfil de egreso

Especificar las habilidades y conocimientos para la
comprension del problema criminal con base a la formacién
que se de en el programa, por ende, los egresados deben contar
con aquellos atributos para los cuales son formados, ademas de
estar actualizados en las nuevas tendencias criminales y

tedricas.

Condiciones del programa

Registro del
programa y

normatividad

El programa educativo de Criminologia y/o Criminalistica debe
estar registrado ante la dependencia encargada de tal, previo a

que el centro escolar esté acreditado para impartir ensefianza
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universitaria, y que tenga establecida una normatividad. Se
debe evitar vulgarizar la educacion en el sentido que existen
instituciones que imparten cursos de capacitacion laboral, pero
pretenden hacerla pasar por formacion universitaria. También
contar con reglamentacion segun los procesos por los que haya

(ue pasar.

Recursos  humanos,
presupuestos y
estructura
organizacional,
equilibrados con el

alumnado

Los centros escolares deben tener recursos humanos vy
materiales para cubrir las necesidades de los alumnos en
proporcién. Ocurre que en algunos, se improvisan a los
docentes y el personal administrativo se sobresatura de
actividades, acumulando por ejemplo en un jefe de carrera,
diversas carreras o actividades como la gestion de servicio
social, préacticas, calidad, horarios de docentes, alumnos,
etcétera. U otros casos donde las instalaciones no son las
idoneas para la ensefianza, por ejemplo, sin bibliotecas o

laboratorios de Criminalistica.

Modelo educativo y plan de estudios

Modelo educacional

El programa de Criminologia y/o Criminalistica debe tener
como marco un conjunto de estrategias pedagdgicas que
orienten a los educadores, desarrollo de programas para el
proceso de aprendizaje, Yy no improvisaciones 0
desorientaciones. Congruencia entre los objetivos, necesidades,

misién, asi como el departamento encargado de los estudios; es




201

decir, no se impartira Criminologia en la escuela de nutricion,
aunque existe disputa por donde colocar a estas, si como
escuela independiente o en derecho (donde suele estar
insertada). Por otro lado, enlazamiento escuela-familia, que
fomente la comunicacién y conocimiento de la formacion de

los alumnos.

Plan de estudios

Este debe basarse en las tendencias de la criminalidad
contemporanea junto con las teorias que le expliquen,
permitiendo lograr el perfil de egreso y la pertinencia externa.
Asimismo, tener objetivos generales, especificos, temas,
método de ensefianza, recursos, evaluaciones, bibliografia,
perfil del docente. Actualizacion por lo menos cada cinco afos,

con la participacion de los docentes.

Asignaturas

Las materias deben ofrecer los conocimientos, técnicas y
habilidades para entender los problemas de la criminalidad; por
ejemplo, teorias socioldgicas y psicolégicas de la criminalidad,
factores crimindgenos, prevencion del delito, Politica Criminal,
etcétera. Técnicas criminalisticas, hechos de transito,

Dactiloscopia, Toxicologia, Psiquiatria, entre otras.

Actividades para la formacion extra

Cursos u otras

actividades

Existen centros escolares que jamas realizan alguna practica
externa a la escuela o algun tipo de evento, limitandose a

meramente la formacién interna, sin lograr intercambio
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institucional. Por lo que la institucion debe fomentar
actividades complementarias; por ejemplo, asistir a congresos
locales o internacionales, tener profesores invitados,

certificaciones externas, etcétera.

Aprendizaje de otro

Sera indispensable conocer los términos en materia criminal,

idioma de justicia y forenses en otro idioma, preferentemente en
inglés.

Etica También reforzar la ética en la practica forense, trato con las
victimas de delitos, con personas recluidas, imagenes,
narrativas, resultados de diagndésticos, entrevistas; fomentar el
comportamiento de respeto a las victimas de crimenes, asi
como a los casos de los que se ocupen.

Proceso de ingreso

Difusién del | Deben darse a conocer sus objetivos, perfiles, curriculo de

programa materias, requisitos de admision, salidas laborales.

Procedimiento de

Ser transparentes en el proceso de admision.

ingreso
Nivelacion De detectar areas de oportunidad en los educandos,
implementar acciones de compensacion.
Trayectoria escolar
Medicion de | Registro académico de cada educando y revision periodica, con
desempefio bitdcoras o0 registros docentes. Con este criterio, cabe

identificar a los alumnos destacados para potencializarlos o a
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los que esten debiles en ciertas areas, nivelarlos, u otros casos,
excluirlos, en tan importantes acciones en el actuar de
administracion de justicia, prevencion del delito, atencion a

victimas, no puede haber lugar a errores.

Asesoria académica

Identificar a los alumnos que requieran reforzamiento sobre
ciertas materias, por ejemplo, Medicina Forense, Toxicologia
Forense, Balistica Forense, Derecho Penal, Derecho

Constitucional, Psicologia Criminal, etcétera.

Vinculacion con

sectores empleadores

La institucion debe vincularse con organizaciones publicas
(derechos humanos, desarrollo social, carceles, desarrollo
familiar), privadas (la Criminologia corporativa ha sido una
buena terminal profesional), locales, nacionales e
internacionales (ONU, Organizaciéon de los Estados
Americanos, institutos de la ONU en prevencion del delito y
justicia criminal), para que los alumnos, ademéas de tener
aprendizajes de lo que ya se realiza en el campo, relacionarse

para oportunidades.

Egreso del programa

Titulacion

Mostrar un procedimiento transparente para la obtencion del
grado universitario, preferentemente a través de un escrito que
analice hechos y sugiera propuestas o muestre resultados

implementados (tesis).

Orientacion laboral

La institucién debe gestionar maltiples opciones de salidas
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profesionales.

Resultados de los estudiantes

Examenes de egreso

Preferentemente deben existir examenes de egreso, titulacion.

Dominio de otro | Demostrar evidencia de conocimiento de otra lengua y
idioma términos propios de la disciplina.

Participacion en | Fomentar la postulacion de los alumnos en otras actividades
concursos 0 | para el intercambio cultural, otros aprendizajes y experiencias

actividades externas

en congresos de Criminologia, Criminalistica o0 &reas
relacionadas. Por otro lado, conocimientos culturales, artisticos

extras.

Trabajos destacados

Fomentar la elaboracion de trabajos que destaquen en
proyectos que puedan presentar a sus docentes o a los sectores
laborales; por ejemplo, modelos de atencion penitenciaria,

victimal, peritajes, planes de prevencion del delito, etcétera.

Resultados del programa

Abandono escolar

Identificar sus causantes, ya sea por la elevada oferta de
programas educativos de bajo costo y calidad, u otras razones,

economicas, temporales.

Eficiencia terminal

Procurar que los egresados logren la obtencién del grado.

Empleabilidad

Seguimiento a los egresados que se hayan insertado en lo
laboral, asi como bolsa de trabajo, desarrollo del autoempleo

productivo con impacto social.

Estudios de posgrado

Seguimiento a los egresados que continden sus estudios. Para
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que los campos de la Criminologia y Criminalistica crezcan y
maduren se requiere que los egresados tomen un posgrado
preparante para la investigacion 'y generacion del

conocimiento.

Opinidn de egresados

Mecanismo que permita dar seguimiento y recolectar la

opinion sobre la formacion y realizar ajustes pertinentes.

Personal académico

Cuerpo educador

La cantidad de docentes deben cubrir las asignaturas y
matricula de alumnos, asi como cumplir los perfiles para las
materias, no colocar para impartir Criminologia o teorias de la
criminalidad a un abogado, o Antropologia a un criminologo.
Tampoco concentrar en un solo docente, multiples materias a

un mismo grupo o a lo largo del programa.

Evaluacién y

superacion docente

Se debe mejorar las estrategias pedagogicas y contenidos. Que
estos se actualicen frecuentemente y preferible que estudien
posgrado. Contar con profesores de tiempo completo e

investigadores. Otorgamiento de estimulos, promocion.

Investigacion y

docencia

Que el profesor sea el investigador de su propia practica. El
desarrollo profesional de los docentes depende de su capacidad
de adoptar una postura investigadora en relaciéon con su
gjercicio. Generar  conocimiento, aplicacion, difusion,

intercambio.
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Infraestructura

Aulas, equipamiento

Los centros escolares de Criminologia y Criminalistica deben
poseer laboratorios para materias como poligrafia, balistica,
toxicologia, entrevista, practicas e insumos forenses para
Dactiloscopia, Grafoscopia, reactivos, polvos, brochas, armas,
camaras fotograficas, revelado de imagenes, yeso, esqueletos,
microscopios, etcétera, también para visitas en carceles, a
dependencias donde se vincule con la prevencion de la
violencia. La distribucién de los alumnos por aulas, de modo
equiparable para facilitar el aprendizaje, sin saturacion (tamafio

de los grupos).

Bibliotecas fisica y

digital

Contar con material actualizado con libros nacionales e
internacionales, que permitan conocer las formas de
criminalidad local y tendencias de la criminalidad global, asi
como estrategias de intervencion. Contar con revistas de
circulacion libre, con articulos de investigacion, reflexion,
como Archivos de Criminologia, Seguridad Privada y
Criminalistica, Vision Criminoldgica-Criminalistica, Revista
Digital de Criminologia, Criminalistica y Ciencias Forenses,
Expresiones Forenses, Seguridad en América, Ratios Juris,
Quadernos de Criminologia, Revista de Derecho Penal y
Criminologia, Derecho y Cambio Social, Skopein, E-

Eguzkilore, El Criminalista Digital.
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Servicios de apoyo

Administracion Para la informéatica de sus documentos, tramites, ingreso,

escolar titulacion.

Bienestar estudiantil | Servicios de atencion fisica, psicologica (por el tipo de casos

violentos con los que el crimindlogo-criminalista tratan).

Becas Ofrecer opciones de reduccion de costos o absorcion total,

apoyos basado en el esfuerzo estudiantil.

Transportacion Facilitar la movilidad de los alumnos, que les permita la
llegada y regreso seguros desde su trabajo o casa al centro

escolar, gestionar descuentos en el transporte.

Alimentacién Contar con un area para venta de alimentos sanos.

Nota: Elaboracién propia aplicada a la carrera de Criminologia y Criminalistica basada

en los estandares de CIEES y COPAES.

La Tabla 41 muestra las secciones en las que se dividen los criterios de evaluacion de
calidad para las instituciones escolares de nivel licenciatura, son 13 sectores que de ellos
se desprenden 38 areas sobre las cuales las escuelas deben observar su condicion para
cumplir con los estandares basicos de calidad educativa.

En el sector de la organizacion, comienza con el personal administrativo idoneo y en
la cantidad necesaria para dar cobertura a cada una de las siguientes areas, de tal manera
en las escuelas de Criminologia y Criminalistica debera haber un encargado de cada

departamento en los que se divida la coordinacién de Criminologia y Criminalistica,
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encargados de biblioteca, laboratorio, practicas, servicio social, vinculacion laboral con
los sectores preventivos, seguridad privada, periciales, penitenciario, entre otros.

En el sector de los objetivos del programa, se divide en tres campos enfocados a la
necesidad social del programa educativo; es decir, qué necesidades atiende el plan de
estudios de licenciado en Criminologia y/o Criminalistica en México, a qué fendbmenos
estd enfocado, junto con esto, consiste en el estudio continuo de la evolucion de la
criminalidad, para alimentar el programa de estudios con los conocimientos
contemporaneos que expliquen tal situacion y por tanto, egresar profesionales
actualizados y aptos para atender esa problematica.

El siguiente sector es el de las condiciones del programa, donde tiene lugar el marco
legal que soporte la existencia de la licenciatura en Criminologia y/o Criminalistica,
partiendo que el centro escolar cuente con la infraestructura correcta para cubrir los
requerimientos de la profesion y los alumnos, asi como su registro ante la autoridad
gubernamental correspondiente, adicionalmente, que el programa de estudios esté
postulado ante esta autoridad, evaluado y aprobado para ponerlo en funcién.

Adicional a lo anterior, estd modelo educativo, la licenciatura en Criminologia y/o
Criminalistica debera estar regido por un conjunto de tacticas de ensefianza, método y
objetivos que den solidez al programa de estudios y que ademas estén enfocados al
maximo aprovechamiento por parte de los alumnos y en funcion de los resultados
sociales. Dentro de ese mismo modelo, se encuentra la actualizacion constante sobre las
teorias de la criminalidad, bibliografia actualizada, revisiones eventuales a los planes de
estudio, cuerpo docente adecuado a las materias y en recurrente capacitacion.

También se encuentra el sector de las actividades extraformativas; es decir, mas

alla de la formacion en aula y précticas, se debe fomentar la realizacion de congresos,
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ciclos de conferencias con expositores internos o invitados, clases especiales, profesores
invitados de otras instituciones que permita el intercambio cultural y de conocimientos
con otras escuelas de Criminologia y Criminalistica, centros de investigacion,
organizaciones, gobierno, entre otros, conocer las perspectivas y formas de abordaje
desde diversos contextos institucionales.

Sumado a ello, conocer una segunda lengua con los términos propios de la profesion,
es lo idoneo para desempefiarse en otros contextos, ademas de interpretar y tropicalizar
los estudios extranjeros sobre lo forense, la justicia criminal, prevencion del delito,
politicas criminales, penitenciarismo, Criminologia Azul, etcétera.

Asimismo, en el centro escolar, debe tener un proceso de ingreso, siendo este otro
sector de la calidad educativa, enfocada a dar a conocer las caracteristicas del programa
de estudio, su perfile de ingreso y egreso, un proceso transparente en sus tramites y
seleccién, ademas de areas encargadas de nivelar en los alumnos aspectos que puedan
mejorarse.

En trayectoria escolar, se medira periodicamente la formacién del alumno en el
actuar de administracion de justicia, prevencién del delito, atencidn a victimas, atencién
penitenciaria, asistencialismo y desarrollo social. Un aspecto muy importante a esto es la
vinculacion con el sector laboral de la seguridad publica, administracion de justicia,
derechos humanos, entre otras.

En el sector de egreso del programa, se estima la agil titulacion y salidas
profesionales. Por parte de resultados de los estudiantes, se evalua la capacidad del
alumno con examenes de conocimientos sobre su formacion, aprendizaje de otra lengua,
participacion en proyectos, actividades complementarias con otros campos que conecten

con la violencia, criminalidad, delitos o conductas sociopatologicas.
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En resultados del programa, se evalua la continuidad del alumno en el programa de
estudios, la obtencion del titulo, sus salidas laborales, continuacién al posgrado y
percepcion de los egresados sobre el programa de Criminologia y Criminalistica. Sobre
el personal académico, se persigue que la planta docente cubra a satisfaccion las
materias en relaciobn conocimiento-ensefianza, asi como la realizacion de
investigaciones.

En infraestructura, las escuelas de Criminologia y Criminalistica deberan contar con
laboratorios para materias como entrevista e interrogatorio, Poligrafia, Balistica Forense,
Toxicologia Forense, Dactiloscopia, Grafoscopia, polvos, brochas, armas, Fotografia
Forense, revelado de imagenes, yeso, esqueletos, microscopios, etcétera, visitas
carcelarias, a instituciones de derechos humanos, agencias internacionales, de desarrollo
de la familia, asistencialismo, desarrollo social, atencion a victimas, mediacion
comunitaria, entre otras. Adicional a esto, contar con bibliotecas digitales y fisicas con
las actualizaciones 6ptimas a fin de que la criminalidad no rebase la capacidad del centro
escolar ni del alumno.

Finalmente, los servicios de apoyo consisten en que la escuela oferte alimentos
variados y sanos, facilite la transportacién al interior del campo universitario, asi como
rutas externas o publicas, ofrezca becas escolares, incentivos al destacamento estudiantil,
fomentando el bienestar estudiantil con una buena administracion escolar.

Con lo anterior, la relacion de dependencia para el desarrollo de la calidad es que la
institucion de educacidn superior es reconocida en sus programas educativos de buena
calidad de pregrado que implica su alta capacidad académica, competitividad e
innovacion, por ende la distincion de certificacion de sus procesos académicos (Cantd,

2015).
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De modo general, el proceso consiste en un autodiagnostico de la institucion para
detectar qué tienen y qué podrian mejorar, seguido de solicitar la asistencia de
evaluadores externos, técnicos y especialistas, se realizan auditorias de calidad,
realizadas por externos a la institucién, evaluacion de calidad, revisando los procesos,
practicas, programas Yy servicios, entre otros, puede ser de manera voluntaria, a
diferencia de que para poner en funcidn una institucion de educacion, es obligada la
vigilancia (Rubio Oca, 2007).

La acreditacion de la calidad, permite controlar la misma, cumplimiento de
estandares, rendicion de cuentas, transparentar procesos, mejorar, favorece el prestigio
de la institucion, impulsa la economia, permite la vinculacion institucional, entre otros

objetivos y beneficios.
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CONCLUSIONES

La proliferacion de programas educativos en Criminologia y Criminalistica crecio en
48 afios desde la creacion de la primera licenciatura en la FACDYC de la UANL, siendo
actualmente 401 centros escolares y 531 programas de todos los niveles superiores,
técnico, licenciatura, especialidad, maestria y doctorado. Pero la acreditacion de calidad
de estos programas educativos es tan solo del 1.3%; es decir, Unicamente 8. Lo anterior
indica poca vinculacion entre el sector educativo de esas carreras con las politicas de
calidad educativa.

De la muestra de estudio, se tomaron dos escuelas ubicadas en Nuevo Ledn, una
identificada con acreditaciones de calidad, mientras que otra no, la primera es la
Facultad de Derecho y Criminologia de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, la
segunda es la Facultad de Criminologia de la Universidad Metropolitana, la primera
cuenta con dos acreditaciones, una por Comités Interinstitucionales para la Evaluacion
de la Educacion Superior, otra por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior.

En la entrevista al coordinador de la primera escuela, se apegd a los criterios

institucionales de estructuracion del programa, siguiendo modelos y la tendencia de



213

actualizacion que rige la Universidad Autdnoma de Nuevo Leon aplicadas a la Facultad
y de esta a la licenciatura, involucrandose en los procesos. Sefiala una buena formacién
de los alumnos, pero destaca la necesidad de las actualizaciones didacticas en libros
impresos, digitales y laboratorios.

El coordinador de la segunda institucion mencionada, sefialo que la parte
administrativa la gestiona la rectoria de la Universidad Metropolitana de Monterrey
mientras que la parte de la docencia, actividades extracurriculares, actualizaciones,
laboratorios lo hacen directamente de la coordinacion, pero al ritmo propio sin apegarse
a modelos de calidad externos.

En ambos casos, muestran ausencia de investigaciones, involucramiento de
profesores en las investigaciones, no cuentan con érganos de comunicacion del
conocimiento, ni generacion. Las actividades extracurriculares ocurren con cierta
frecuencia. Las actualizaciones bibliograficas se requieren con necesidad, asi como los
laboratorios de préactica forense.

Para el caso de los egresados, expresan que la carrera les forma de manera basica, que
sus conocimientos de implementacién los adquirieron por otras fuentes externas.
Sefialan la falta de articulacién entre materias del plan de estudios, lo obsoleto de los
contenidos de las materias, la bibliografia desactualizada, pobre vinculacién para el
servicio social, practicas profesionales y laboral, asi como ausencia de practicas en
laboratorio forense.

Respecto los empleadores, sefialaron que el egresado esta formado para lo necesario,
pero que deberian actualizarse en los contenidos y necesidades laborales o problemas

sociales para los cuales el egresado debe ser formado. En ambos casos de egresados y
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empleadores, no distinguen diferencia entre un egresado de un programa educativo
acreditado externamente en calidad contra uno que no provenga de tal, es indistinto.

En todos los casos, los resultados arrojan la necesidad de actualizacién bibliogréafica,
facilidad para acceder a contenidos en formato digital e impreso, modernizar los
laboratorios forenses, equipamiento, incrementar las practicas profesionales, mejor
vinculacion para el servicio social y laboral idonea al desempefio de la profesion,
fomento a la investigacion cientifica, crear medios de difusion del conocimiento
generado internamente, mejorar la preparacion de los profesores, realizar actividades

extracurriculares diversas, y mejorar la acreditacion de calidad en la formacion.
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