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Introduccion

En un entorno social cambiante en donde la inclusion a la diversidad es parte del discurso y
la intencion de reivindicar a los grupos sociales que han sido excluidos a través del tiempo,
surge la necesidad de conocer y aproximarse a las realidades de una parte de este colectivo
como son las personas con discapacidad, que a lo largo de la historia han sido victimas de
rechazo, falta de atencion, discriminacion, segregacion, violacion a sus derechos, y han sido

invisibilizados.

A través del tiempo los movimientos sociales encabezados por las personas con discapacidad
han provocado cambios importantes en su atencion y tratado, pasando desde la vision médica
y asistencialista hasta la vision social que atribuye las limitaciones y barreras al contexto

social y el entorno construido mas que al individuo.

El presente trabajo de tesis busca un acercamiento a uno de los contextos de los cuales las
personas con discapacidad se han visto excluidos como es el derecho a la educacion, en un
pais con una serie de tratados y leyes que protegen y fomentan este derecho, en donde la
principal atencion ha sido a la esfera de la educacion basica, se espera sumar conocimiento
desde la realidad de la educacion superior. El estudio se realizara bajo la mirada del modelo
de la diversidad que descarta la utilizacion de la capacidad de las personas como eje
conceptual de definicion para convertirlo en una cuestion de dignidad, por lo que cualquier
situacion de discriminacion es una violacion a los derechos de las personas con diversidad

funcional (Romariach, 2008).

Se busca profundizar en el conocimiento de la inclusion socio espacial del entorno
universitario a partir de la percepcion de los estudiantes con diversidad funcional,

especificamente en la Universidad Autonoma de Nuevo Leon.



Para este fin se plante6 un estudio cualitativo a través de la entrevista a profundidad, en donde
se analizaron tres elementos fundamentales: la diversidad funcional, inclusion social e
inclusion por via del entorno. Se propuso iniciar desde esta mirada el analisis para
comprender las diferentes capas de la inclusion, desde la percepcion del propio individuo
sobre su diversidad funcional, el entramado de factores sociales y su relacion con el entorno
construido, como un acercamiento para conocer la complejidad del habitar, prestando

especial atencién al ambito universitario.

Se encuentra entonces una reflexion tedrico-conceptual alrededor de la inclusion y la
diversidad funcional para luego exponer el enfoque y las técnicas de recoleccion de
informacion usadas en la investigacion y finalmente dar paso a la interpretacién de

resultados, a los hallazgos y conclusiones.



Capitulo 1

Contexto de la discapacidad

El presente capitulo ofrece un panorama general de la discapacidad en México y el Estado
de Nuevo Leon. En la primera parte se muestra una serie de datos demograficos de dicha
poblacidn, y se exponen con mayor detalle los datos estadisticos relacionados a la educacién
y la normativa presente en el pais. En la segunda parte se enuncian una serie de
investigaciones referentes el tratamiento de la discapacidad en el contexto universitario y se
exponen las préacticas inclusivas llevadas a cabo por la Universidad Autdnoma de Nuevo

Leon.

1.1 Poblacion con discapacidad en México y Nuevo Leon

Los datos estadisticos sobre la discapacidad en el mundo dan muestra de una importante
poblacion que vive esta condicion. La Organizacion Mundial de la Salud estima que mas de
mil millones de personas viven con algun tipo de discapacidad, siendo alrededor del 15% de
la poblacién mundial, cifra que va en aumento debido al envejecimiento de la poblacion y al

incremento global de los problemas crénicos de la salud (B. M. OMS, 2011).

En México conforme a los datos oficiales (INEGI, 2010) y a diferencia de lo que ocurre en
la poblacion sin discapacidad, las personas con discapacidad estan conformadas
principalmente por adultos mayores (60 y mas afios) y adultos (30 a 59 afios), quienes
representan, en conjunto, aproximadamente 81% de este sector poblacional; 48 y 33%,
respectivamente. En cambio, los nifios (0 a 14 afios) y los jovenes (15 a 29 afios) constituyen,

cada uno, cerca de 10 por ciento (gréafica 1).



Grafica 1 Distribucién Porcentual de la poblacion con discapacidad por grandes grupos de edad, 2010.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de INEGI, 2010.

En suma, se puede observar que 20% de los individuos con discapacidad tienen menos de 30
afios, situacién a considerar dado la atencion que necesitan para desarrollarse en condiciones
adecuadas. Por su parte la limitacion de la movilidad es la predominante entre la poblacion
nacional; alrededor del 50% de las limitaciones declaradas se refieren a caminar o0 moverse;

el segundo tipo son los problemas visuales (grafica 2).

Grafica 2 Distribucion Porcentual de la poblacion segun tipo de discapacidad, 2010.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de INEGI, 2010.



Censo 2020

En los resultados presentados del Censo de poblacion y Vivienda del INEGI 2020, en nuestro
pais existen 6 millones 179 mil 890 personas con alguna discapacidad, se puede observar por
sexo y edad que en la poblacion con discapacidad hay mas mujeres que hombres siendo:
mujeres 3.3 millones (53.0%) y hombres 2.9 millones (47.0%).

Las estadisticas muestran que el mayor porcentaje de las personas con discapacidad en
México siguen concentrandose en el grupo de mayores de 60 afios con un 40.9%, enseguida
estan los adultos (30 a 59 afios) con un 29.8%, los jovenes adultos jovenes (19 a 29 afios)
9.8% vy al final los menores de 17 afios, con un 9.1% lo que indica que a medida que la

poblacion va envejeciendo, el porcentaje de discapacidad ira en aumento.

En cuanto al tipo de discapacidad la motriz sigue siendo la que agrupa la mayor cantidad de
personas, pero a diferencia de mediciones anteriores el porcentaje de personas con
discapacidad visual ha aumentado de manera significativa, estando ya ligeramente por debajo

de las personas con discapacidad motriz.

Grafica 3 Datos comparativos de distribucién Porcentual de la poblacién segun tipo de discapacidad, 2010 - 2020.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de INEGI, 2020.



Se puede observar que el porcentaje de personas con discapacidad va en aumento, habria que
considerar la diferencia en las mediciones y conceptos usados en los censos, ya que no estan

homologados lo que dificulta comparar resultados.

La importancia de datos suficientes sobre las personas con discapacidad ha sido una demanda
historica por lo que estas estadisticas son de gran importancia. Pero a pesar de los esfuerzos
realizados, aun se tiene poca informacién sobre la situacidn de las personas con discapacidad
en nuestro pais, falta informacién mas detallada sobre el nacimiento, la vida escolar, laboral,
servicios de salud, etc. Lo que hasta cierto punto sigue haciendo invisible a este grupo
poblacional.

Respecto al tema educativo los resultados obtenidos por la encuesta ENADID 2018
registraron que menos de la mitad de los nifios y jovenes con discapacidad entre 3 y 29 afios
asiste a la escuela, y esta participacion esta condicionada por el tipo de discapacidad, siendo
un 42% personas que tiene problemas para ver; 37% con problemas cognitivos; 28% los que

tiene dificultades para comunicarse y un 11% los que tienen otro tipo de discapacidad.
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Contexto de la discapacidad en Nuevo Leon

Entre los 32 estados de México, Nuevo Leo6n se ubica en el rango con menor proporcion de
personas con discapacidad con un 4.0%. Analizando las caracteristicas de este grupo
poblacional en el estado existe un total de 69 mil 765 personas con algun tipo de
discapacidad, se hace notar en el censo que a pesar de que en México existe una poblacion
mayor de mujeres que de hombres en el caso de la discapacidad la situacion se invierte, pues

hay mas hombres con discapacidad que mujeres.

Tabla 1. Personas con discapacidad en Nuevo Leon

Total, Nuevo Ledn 69 765
Hombres 37 593
Mujeres 32172

Fuente: Programa de atencion a personas con discapacidad

Al igual que en el pais en el estado de Nuevo Leén la discapacidad motriz muestra mayor
incidencia (50.9 por ciento), seguida de la discapacidad visual (21.8 por ciento). Los adultos

mayores de 70 afios concentran la mayor poblacion con discapacidad mostrando la misma

prevalencia a nivel nacional.

Entre las principales causas se encuentran: enfermedad, edad avanzada, de nacimiento y

accidente.
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Tabla 2. Poblacion con discapacidad segun tipo de discapacidad

Tipo de discapacidad Total
Motriz 35515
Visual 15212
Mental 12 060
Auditiva 9167
Lenguaje 2513

No Especificada 831

Elaboracion propia fuente INEGI 2010

Censo 2020

La presencia de poblacién con discapacidad registrada en el Censo de Poblacion (INEGI,
2020) muestra un total de 220 206 personas (3.8%) en el estado, siendo en su mayoria mujeres
con un 52.2% y hombres 47.8% mostrando la misma prevalencia a nivel nacional. A
diferencia de los resultados de los censos anteriores las mujeres tienen el mayor porcentaje
de poblacion con discapacidad, aunque este varia segun grupo de edad (entre cero y 39 afios
es mas alto en varones, en el resto de la poblacién en mujeres). Otro punto importante es la
diferencia de resultados a través del tiempo, lo que refleja un cambio constante en las
mediciones de la discapacidad y la poca certeza al comparar resultados por la falta de

informacién exacta.
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Grafica 4. Datos comparativos de distribucion Porcentual de la poblacion por sexo, 2010 - 2020.

Hombres Mujeres
M Censo 2010 37593 32172
M Censo 2020 105259 114947

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de INEGI, 2020.

Al igual que en el resto del pais la mayoria de las personas con discapacidad se concentra en
el grupo de mayores de 60 afios con un 39.9% seguido del grupo de 30 a 59 afios 28.9%

siendo el grupo de 15 a 29 afios con menor porcentaje 10.5%

Grafica 5. Poblacién con discapacidad y su distribucién por grupos de edad.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de INEGI, 2020.

En relacion con la informacion estadistica sobre el tema de discapacidad, en Nuevo Le6n no

se cuenta con una base de datos publica que muestre la situacion de este grupo poblacional,
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solo se cuenta con la informacién recopilada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia INEGI.

En cuanto al marco normativo estatal se cuenta dos principales leyes: La Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledny Ley para la Proteccion de los derechos
de las Personas con Discapacidad, a estas se adscriben las leyes y codigos que abordan el

tema de la discapacidad en el Estado.

Tabla 3. Marco Normativo

Marco Normativo

La Constitucion Politica del Estado Libre y Reconoce que todas las personas tenemos derechos
Soberano de Nuevo Lebn humanos y establece el principio de la no
discriminacién tanto de las personas con
discapacidad, asi como de todos los grupos que
histéricamente han sido vulnerados.

Ley para la Proteccion de los derechos de las Establece la proteccion de los derechos de las
Personas con Discapacidad personas con discapacidad por ejemplo a la salud, el
empleo, la educacidn, vivienda, a la accesibilidad, al
desarrollo, inclusion y asistencia social, entre otros.

Consejo para Persona con Discapacidad Organo de consulta y asesoria concentrado en
coordinar, planear, promocionar, dar seguimiento y
vigilancia a las acciones que garanticen la inclusion
de este grupo poblacional, a este consejo se adscriben
instituciones y asociaciones que trabajan con el
mismo enfoque.

Fuente: Elaboraci6n propia a partir del Diagnostico sobre la aplicacion de la Convencion sobre los derechos de las personas con

Discapacidad en Nuevo Ledn.

En el estado se han ido integrando y modificando las leyes que protegen a las personas con
discapacidad y se han realizado monitoreos e investigaciones sobre las leyes establecidas, asi
como su aplicacion, tal es el caso del documento “Diagnostico sobre la aplicacion de la
Convencion sobre las Personas con Discapacidad en el Estado de Nuevo Leon” realizado por
la Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn (CEDHNL) con ultima
actualizacién en diciembre de 2016, en donde se realiza un estudio sobre las leyes y derechos
de las personas con discapacidad incluyendo una serie de encuestas al gobierno, mesas de

trabajo con organizaciones civiles, recorridos para conocer las condiciones fisicas de
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accesibilidad en los edificios publicos estatales y municipales asi como conclusiones y

recomendaciones para mejorar la situacion de los derechos de las personas con discapacidad.

En cuanto a los resultados de este diagnostico se extraen las siguientes conclusiones:

Las leyes abordan importantes contenidos en la Convencion sobre Derechos de las
Personas con Discapacidad, sin embargo, contienen deficiencias conceptuales y de
enfoque que merman su contenido.

Los derechos de las personas con discapacidad deberian ser incluidos en todas las
leyes de Nuevo Ledn.

Existen pocas leyes acerca de la accesibilidad.

Las estadisticas sobre discapacidad no son adecuadas y tienden a invisibilizar el
problema, dificultando la deteccion de problematicas.

Se sigue teniendo una visién asistencialista al momento de hacer las politicas publicas
lo que fomenta la dependencia.

Se deben tomar en cuenta todos los tipos de discapacidad. En la actualidad existen
méas medidas enfocadas en personas con discapacidad motriz.

La legislaciéon sobre educacion y discapacidad marcan ciertas pautas de politicas

publicas enfocadas a la discapacidad, sin embargo, no se cumplen.

Sobre las principales recomendaciones se encuentran las siguientes:

Realizar un censo confiable, en el que exista una descripcion detallada de cada una
de las discapacidades.

Legislacion diferenciada para cada una de las discapacidades, por tener sujetos de
atencion distintos.

Una campafa exhaustiva de sensibilizacion social buscando acabar con los estigmas
y el modelo medico asistencial de la discapacidad.

Que los edificios y el transporte publico cuenten con las medidas y adecuaciones

necesarias de accesibilidad universal.
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- Abrir el mercado laboral de forma efectiva, otorgando estimulos econémicos a las
empresas.

- Contar con formacion en la educacion sobre lengua de sefias y sistema braille.

Cabe sefialar que este diagnostico y analisis es un referente importante para seguir avanzando
en el tema de la discapacidad ya que es un instrumento necesario para definir las acciones
que debe emprender el Estado y un referente obligado en el analisis de los avances y areas
de oportunidad en la materia (CEDHNL, 2016).

1.2 Lapresencia del alumnado con diversidad funcional en los centros educativos

La educacidn es reconocida como una de las caracteristicas mas importantes de la poblacion,
ya que a través de ella se pueden obtener los conocimientos y aptitudes necesarios para

desenvolverse individual, familiar y socialmente (INEGI, 2010).

Uno de los factores que tradicionalmente ha tenido una mayor influencia en la exclusion
social de las personas con discapacidad ha sido y es, su bajo grado de acceso a la educacién

y a la formacion, sobre todo a los niveles superiores del sistema educativo.

Hoy en dia la Convencion Internacional de los derechos de las personas con discapacidad
aprobada por la ONU en el afio 2006, conforma un tratado de derechos humanos que refleja
las concepciones de la discapacidad desde el marco de los derechos y reafirma que todas las
personas con discapacidad deben poder gozar de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales. Este instrumento de derecho internacional es un verdadero reconocimiento
de las personas con discapacidad constituyendo un paradigma de proteccion para esta
poblacion al contemplar en su articulo 24: “Los Estados reconocen el derecho de las
personas con discapacidad a la educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho sin

discriminaciéon y sobre la base de la igualdad de oportunidades, los Estados Partes
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aseguraran un sistema de educacion inclusivo a todos los niveles asi como la ensefianza a
lo largo de la vida” (ONU, 2006).

México ratifica la mencionada convencién de la ONU en el afio 2007 y se compromete en
asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso general a la educacién sin
discriminacion y en igualdad de condiciones (CONAPRED, 2007).

En definitiva, esta disposicion legislativa reconoce las reivindicaciones que durante afios se
han estado reclamando desde los movimientos asociativos del ambito de la discapacidad. La
Convencidn establece, por tanto, que las personas con discapacidad son ciudadanos titulares
de derechos, a la vez que sujetos participativos y responsables, que asumen la direccion

completa y total de su vida personal y social.

En el caso de México el Censo 2010 permite identificar ciertas caracteristicas educativas de
las personas con discapacidad: el nivel de asistencia escolar, promedio de escolaridad y

distribucién por sexo.

En relacion con la asistencia escolar, del total de la poblacién de 3 a 29 afios (edad escolar)
con discapacidad, el Censo 2010 reporta que solo 45% asiste a la escuela; una cifra 11%

inferior al de la poblacion sin discapacidad (56 por ciento).

Al analizar la asistencia escolar de la poblacion con discapacidad por grupos de edad, se
observa que en los primeros ciclos es baja, ya que solo el 48.2% de los nifios van a la escuela,
de los 6 a los 11 afios la asistencia se incrementa de manera importante hasta alcanzar un
porcentaje de 81.4%, finalmente las cifras revelan que después de los 12 y hasta los 29 afios
la asistencia escolar disminuye de forma contante. Se observa que a medida que incrementa

la edad la permanencia escolar disminuye considerablemente.
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Grafica 6. Poblacién con discapacidad y su distribucion por grupos de edad.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de INEGI, 2010.

Conocer el nivel de asistencia escolar de la poblacion con discapacidad es un indicador del
grado de inclusién educativa de un conjunto de poblacion que histéricamente ha presentado
dificultades de acceso a esta (INEGI, 2010).

Otra cuestion importante de resaltar es que ademas de las dificultades de acceso propias del
sistema educativo para la poblacién con discapacidad, se adhieren otros factores como es el

tipo de la discapacidad.

De acuerdo con INEGI, 2010 del conjunto de poblacion con discapacidad en edad escolar (3
a 29 afos), la poblacién con problemas visuales se encuentra entre la que mas asiste a la
escuela (53.2%), le sigue las personas con limitaciones para poner atencion o aprender
(51.8%), escuchar (47.1%), hablar o comunicarse (44.8%), caminar o moverse (39.4%),

atender el cuidado personal (29.4%) y mentales (26.9 %).

De lo anterior se puede inferir que las personas con limitaciones cognitivas y de movilidad

al parecer tienen un acceso a la educacion mas restringido.
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Grafica 7. Distribucion porcentual de la poblacion segun tipo de discapacidad.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de INEGI, 2010.

Por su parte los indicadores de logro académico y nivel de escolaridad también muestran
disparidades preocupantes con relacion a las personas sin discapacidad ya que estas presentan

un perfil mas favorable.

Tabla 4. Nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad % Con discapacidad % Sin discapacidad
Sin estudios 27.9% 5.9%
Un afio de primaria 45.4% 27.3%
Un afio de secundaria 13.3% 28.5%
Educacién media superior 7.3% 21.7%
Educacion superior 5.2% 15.7%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de INEGI, 2010.
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Hay que resaltar que la heterogeneidad también se manifiesta al interior de las personas con
discapacidad, es asi que las que padecen dificultad mental, para hablar o comunicarse y poner
atencion o aprender son las que concentran los promedios de escolaridad més bajos (3.4 y
3.3 afios), mientras aquellas con dificultades para caminar o moverse, ver, escuchar y, en

cierto grado, atender el cuidado personal presentan las medias mas altas.

En el estado de Nuevo Ledn el Programa de atencion a personas con discapacidad declara
que un total de 47 mil 865 personas con discapacidad tiene algun tipo de instruccién; esto se
distribuye de la siguiente manera: el 26.1 por ciento tiene primaria completa, el 13.2 por
ciento tiene la secundaria, el 9.7 por ciento tiene estudios de preparatoria o equivalente y el
6.7 por ciento cuenta con estudios de educacion superior.

Con base a los datos a nivel estado la mayor asistencia escolar corresponde al rango de
educacion basica para ambos sexos y a partir de ahi baja en los siguientes niveles educativos

encontrandose la educacidn superior con el nivel mas bajo.

1.3 Normativa sobre discapacidad y educacion

La normativa para salvaguardar los derechos de las personas con discapacidad esta
conformada por un conjunto de documentos tanto nacionales como internacionales, enfocada

en promover y proteger los derechos de este grupo de la poblacion.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) instancia reconocida a nivel mundial, asi
como las Organizacién Mundial de la Salud (OMS), han promovido mediante programas,
declaraciones y recomendaciones la proteccion de los derechos de las personas con

discapacidad.

A través del tiempo se ha visto el cambio en el enfoque que estas instancias han recibido en
cuanto al fendmeno de la discapacidad, situacion que denota lo compleja que ha sido la

construccion social de la discapacidad en sus diferentes periodos.
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A continuacién, se presenta un cuadro con eventos y documentos internacionales de mayor

relevancia.

Tabla 5. Documentos en el Sistema de Naciones Unidas que abordan el tema de la discapacidad.

Organismo Afo Documento o Evento
OMS 1980 Clasificacion Internacional de Deficiencias, Incapacidades y Minusvalia
ONU 1981 Afio Internacional de los Impedidos
ONU 1982-1993 Decenio de las Naciones Unidas para los Impedidos
ONU 1982 Programa de Accidon Mundial para los Impedidos
ONU 1993 Normas uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con

discapacidad

ONU 2000 Declaratoria del milenio. Objetivos de Desarrollo del Milenio
OMS 2001 Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la discapacidad y la
OMS 2003-2012 Encuesta n?SInudOilaI de salud
ONU 2006 Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad
OMS 2011 Informe mundial sobre la discapacidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de CEDHNL (2016)

Para fines de esta investigacion se partird de la explicacion de tres documentos: La
Clasificacion Internacional de Deficiencias, Incapacidades y Minusvalias, La Clasificacion
Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y la Salud y La Convencion sobre los
Derechos de las personas con discapacidad, debido a que se adscriben a los objetivos y

enfoque de la investigacion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el afio 1980 creo la Clasificacion
Internacional de Deficiencias, Incapacidades y Minusvalias (CIDDM) en donde establece
una clasificacién en el campo terminoldgico de la discapacidad y propuso tres conceptos en
donde se ubica la minusvalia como una consecuencia de la discapacidad, y esta ultima como

derivada de la deficiencia causada por alguna enfermedad.

La vision de la CIDDM se encuentra marcada por la perspectiva médica en donde se le
atribuye la discapacidad Unicamente al individuo, situacion que fue criticada por tener un

enfoque limitado de la discapacidad.
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En el afio 2001 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) publica la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y la Salud (CIF) en donde se proponen
conceptos distintos y se eliminan los conceptos negativos de la (CIDDM). Se sustituye el
termino de deficiencia por discapacidad y minusvalia por funciones y estructuras corporales,

limitacion en la actividad, restricciones en la participacion.

La CIF brinda una vision mas amplia del fenédmeno de la discapacidad ya que reconoce la
influencia de los factores contextuales (ambientales y personales), integrando el modelo
médico y social de la discapacidad, pero solo proporciona una clasificacion que abarca

aspectos biolégicos, individuales y sociales (OMS, 2001).

Es la primera vez que de manera oficial se toman en cuenta elementos fuera de la persona
con discapacidad, como son el entorno fisico, las actitudes y relaciones personales, asi como

las politicas, servicios y procesos que se vinculan con este fendmeno.

‘ Estado de Salu ‘

- P

Actividad

Estructuras I.l
Corporales

Funciones v | | |
> Pa— Participacion
|

| p y |
| ~ |

Factores Contextuales
(ambientales v personales)

llustracion 1. Modelo de la CIF componentes del funcionamiento de las personas con discapacidad (OMS,2001)

Este marco normativo internacional también se alberga el Gltimo gran aporte de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la “Convencion de los derechos de las personas
con discapacidad” (ONU, 2006), como se mencion0 anteriormente y ratificada por México
el 17 de diciembre de 2007, es un tratado internacional de derechos humanos del siglo XXI
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en donde se ratifican los derechos de las personas con discapacidad. México se incluye en
los paises que promovieron esta convencion y se adscribio a ella con el compromiso de
implementar en la agenda nacional las acciones pertinentes para promover y salvaguardar los

derechos de las personas con discapacidad, eliminando cualquier forma de discriminacion.

En sus fundamentos, esta convencién refleja los principios que avalan el modelo social de la
discapacidad bajo la perspectiva de derechos humanos. Este paradigma deja atras la vision
asistencialista que no considera la autonomia de las personas con discapacidad, situacion que
les hizo invisibles ante la sociedad, para dar paso a una vision que dignifica a la persona con
discapacidad como sujeto cuyos derechos humanos deben ser respetados y protegidos, bajo
los principios de dignidad, libertad e igualdad.

Esta convencion da voz a las personas con discapacidad y les hace participes en la
elaboracion de politicas que impulsen los cambios necesarios para la igualdad de condiciones

por las que tanto han trabajado.

En este apartado se hace una descripcién breve de algunos aspectos relevantes a considerar
para los propdsitos de esta investigacion, se recomienda para una consulta mas amplia ver el

documento en su forma original.

Como parte inicial, la Convencion se adscribe a los siguientes principios:

El respeto a la dignidad, la autonomia, incluida la libertad de tomar propias decisiones

y la independencia de las personas.

- Lano discriminacion

- La participacién e inclusion plenas y efectivas de la sociedad

- El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como
parte de la diversidad y la condicion humana

- Laigualdad de oportunidades

- Laigualdad entre el hombre y la mujer

Se reconoce la discriminacién que ha vivido este colectivo a lo largo de la historia, y
reivindica su caracter de ciudadanos. Hace énfasis en el respeto por la independencia y las
diferencias humanas, promoviendo igualdad de oportunidades para las personas con

discapacidad, en los &mbitos politicos, econdmicos, sociales, culturales y civiles.
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Articulo 5. Igualdad y no discriminacion.

Se reconoce que todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho a igual proteccién

legal, beneficiandose de la ley en igual medida sin discriminacion.
Articulo 8. Toma de conciencia.

Sensibilizar a la sociedad, para que se tome mayor conciencia respecto a las personas con
discapacidad y fomentar el respeto de los derechos de estas personas. Luchar contra

estereotipos, prejuicios y practicas nocivas, incluidos todos los &mbitos de la vida.
Articulo 9. Accesibilidad.

A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar
plenamente en todos los aspectos de la vida, se adoptaran medidas para asegurar el acceso de
las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico,
el transporte, la informacion y las comunicaciones tanto en zonas urbanas como rurales. Estas

medidas incluyen la identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso.
Articulo 19. Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad.

Se reconoce el derecho en igualdad de condiciones de todas las personas con discapacidad a
vivir en comunidad, con opciones iguales a las demas, y se adoptaran medidas efectivas y
pertinentes para facilitar el pleno goce de este derecho por las personas con discapacidad y

su plena inclusion y participacion en la comunidad.
Articulo 20.

Se garantizara que las personas con discapacidad gocen de movilidad personal con la mayor
independencia posible.

Articulo 24. Educacion.

Se reconoce el derecho a la educacion con miras a hacer efectivo este derecho sin
discriminacion y sobre la base de igualdad de oportunidades, se asegurard un sistema de
educacion inclusivo a todos los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida, con miras

a: desarrollar plenamente el potencial humano, haciendo posible que las personas con
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discapacidad participen de manera efectiva en una sociedad libre, haciendo ajustes

razonables en funcion de las necesidades individuales.

Los Estados brindaran la posibilidad de aprender habilidades para la vida y desarrollo social,
a fin de propiciar su participacion plenay en igualdad de condiciones en la educacién como
miembros de la comunidad. De igual forma los Estados se aseguraran de que las personas
con discapacidad tengan acceso a la educacion superior, la formacién profesional, la
educacion para adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin discriminacién y en igualdad

de condiciones que los demas.

Esta Convencion promueve y protege los derechos de las personas con discapacidad y
constituye un gran reto a seguir en nuestro pais, debido a que la discriminacién y la falta de
conocimiento de la temética reflejan una falta de empatia por parte de la ciudadania o
instituciones importantes, por lo que resulta dificil que las personas con discapacidad

conozcan sus derechos y los hagan efectivos.

Como ya se mostrd, las recomendaciones y estrategias para mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad estan pronunciadas desde la Organizacién de las Naciones Unidas,

en cuanto a la normativa que compete a México se encuentra:

- La constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que sefiala en su articulo
primero:
Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, las referencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humanay tenga por objeto anular o menoscabar los derechos
y libertades de las personas (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
2013).

- Ley Federal para preveniry eliminar la discriminacion (LFPED) en donde se da inicio
al Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED) cuya finalidad
es evitar la discriminacion y brindar proteccion a cualquier persona, asi como

promover la igualdad de oportunidades y trato, en sus articulos se considera:
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Articulo 4: Queda prohibida toda practica discriminatoria que tenga por objeto o
efecto impedir o anular el reconocimiento o ejercicio de los derechos y la igualdad

real de oportunidades (...).
Articulo 9:

I. Impedir el acceso o la permanencia a la educacion publica o privada, asi como a
becas e incentivos en los centros educativos.

XXII: Impedir el acceso a cualquier servicio publico o institucion privada que preste
servicios al publico, asi como limitar el acceso y libre desplazamiento en los espacios
publicos.

XXII. Bis. La falta de accesibilidad en el entorno fisico, el transporte, la informacion,
tecnologia y comunicaciones, en servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico.

XXII. Ter. La denegacion de ajustes razonables que garanticen, en igualdad de
condiciones, el goce o ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad
(DOF, 2014).

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad dicha ley se

promulgo en mayo de 2011 donde se establece:

Articulo 1: Las condiciones en las que el Estado debera promover, proteger y
asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales de
las personas con discapacidad, asegurando su plena inclusion a la sociedad en un
marco de respeto, igualdad y equiparacion de oportunidades. De manera enunciativa
y no limitativa, esta Ley reconoce a las personas con discapacidad sus derechos
humanos y mandata el establecimiento de las politicas publicas necesarias para su
ejercicio.

Articulo 12: La Secretaria de Educacion Pablica promoveré el derecho a la educacion
de las personas con discapacidad, prohibiendo cualquier discriminacion en planteles,

centros educativos, guarderias o del personal Ley General para la Inclusion de las

26



Personas con Discapacidad 21 docente o administrativo del Sistema Educativo
Nacional. Para tales efectos, realizara las siguientes acciones:

I1. Impulsar la inclusion de las personas con discapacidad en todos los niveles del
Sistema Educativo Nacional, desarrollando y aplicando normas y reglamentos que
eviten su discriminacion y las condiciones de accesibilidad en instalaciones
educativas, proporcionen los apoyos didacticos, materiales y técnicos y cuenten con
personal docente capacitado.

VI. Proporcionar a los estudiantes con discapacidad materiales y ayudas técnicas que
apoyen su rendimiento académico, procurando equipar los planteles y centros
educativos con libros en braille, materiales didacticos, apoyo de intérpretes de lengua
de sefias mexicana o especialistas en sistema braille, equipos computarizados con
tecnologia para personas ciegas y todos aquellos apoyos que se identifiquen como
necesarios para brindar una educacion con calidad.

VIII. Establecer un programa nacional de becas educativas y becas de capacitacion
para personas con discapacidad en todos los niveles del Sistema Educativo Nacional.
XII. Incorporar en el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia lineamientos que
permitan la investigacion y el desarrollo de bienes, servicios, equipo e instalaciones
de disefio universal (DOF, 2011).

Norma Mexicana NMX-R-050-SCFI-2006, Accesibilidad de las personas con
discapacidad a espacios construidos de servicio al publico- especificaciones de
seguridad.

Esta norma establece los requisitos técnicos minimos que garanticen para este grupo
poblacional, su movilidad en el entorno. Reconociendo que uno de los factores que
obstaculiza la inclusion de las personas con discapacidad es que generalmente los
espacios construidos de servicio publico carecen de elementos minimos de
accesibilidad, situacion que dificulta el libre desplazamiento, la autonomia y la vida
digna (DOF, 2007).

Dada esta situacion en esta norma se establecen ordenamientos arquitectonicos para
garantizar gradualmente la accesibilidad, factor importante para promover la
inclusion social de las personas con discapacidad.

27



A partir de la normativa nacional e internacional en materia de derechos de las personas con
discapacidad se observa el compromiso juridico que ha adquirido la sociedad para
salvaguardar a este colectivo. Cabe destacar que el tema de la discapacidad ha tomado gran
relevancia, pero todo lo escrito en la aplicabilidad deja mucho que desear, ya que todavia se

encuentra tanto el desconocimiento de las leyes como la indiferencia ante esta tematica.

1.4 Alumnado con diversidad funcional en la universidad

Con base a los datos estadisticos explorados anteriormente se observa un bajo grado de
acceso a la educacion de las personas con diversidad funcional en todos los niveles, siendo
el mas impactado el nivel universitario, ante esta situacion a nivel internacional y nacional
se han implementado diversas estrategias para mejorar estas condiciones y se han
desarrollado destacables investigaciones en torno a esta tematica para conocer, promover y

efectuar cambios en la estructura actual, entre las que destacan:

a. Libro blanco del disefio para todos en la universidad.

Este libro compilado por Garcia de Sola (2006) muestra una guia completa para impulsar
programas de accesibilidad universal en los sistemas educativos, con un enfoque en la
formacion de profesionales de carreras como arquitectura e ingenieria. Se muestran
estrategias para evitar la exclusion y respetar la diferencia, su principal objetivo incidir en la
formacion de profesionales que asuman la responsabilidad de disefiar teniendo en cuenta la
diversidad social. Centrando su interés en el contexto universitario ya que es un microcosmos
que refleja a la sociedad y haciendo una critica a las universidades por la poca modificacion
que han tenido las curriculas principalmente en carreras relacionadas con el entorno

construido.

Este estudio explica la importancia del disefio para todos y da a conocer ejemplos de buenas
practicas en diversas instituciones, con el objetivo de aportar recursos que orienten en la

busqueda de informacion e inspirar a las universidades sobre las estrategias a seguir.
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b. Laaccesibilidad del entorno universitario y su percepcion por los estudiantes

con discapacidad.

En algunas experiencias en contextos universitarios se encuentra la investigacion realizada
por el Observatorio Universidad y Discapacidad (OUD) haciendo un acercamiento
exploratorio sobre el estado actual de la accesibilidad del entorno universitario espafiol. Su
finalidad fue conocer y analizar la situacion actual de las personas con discapacidad en las
universidades espafiolas, dando a conocer los factores que intervienen en los alumnos tanto
en su ingreso o0 no a la universidad y las barreras tanto fisicas como sociales, con la finalidad
de concretar acciones de mejora en sus servicios y prestaciones a partir de la realidad de los

propios estudiantes.

Los autores se centraron en las universidades publicas, considerando 18 centros
universitarios seleccionados a partir de distintos criterios de tamafio y distribucion
geografica, a los que se aplico un cuestionario codificado, 5 universidades sobre las que se
llevo observacion sobre el terreno, y una seleccion de 19 estudiantes con distinto perfil de

discapacidad, en el rango de edad entre los 18 y los 32 afios (Guasch Murillo et al., 2010).

En los principales hallazgos los autores reportan que los estudiantes han renunciado a
determinadas carreras o continuar con sus estudios en ciertas universidades por la escasa o
nula accesibilidad que existe (Guasch Murillo et al., 2010), situacion que se matiza con
observaciones contradictorias en las que se reporta que a pesar de las carencias detectadas de
accesibilidad, esas universidades son percibidas como adecuadas por sus estudiantes, ya que
afirman desenvolverse con cierto grado de satisfaccion. Situacion que los autores de esta
investigacion explican como desconocimiento por parte de los estudiantes de los estandares
en accesibilidad o el habito de tener que realizar sobreesfuerzos para alcanzar las metas

deseadas.

Se reporta que, a pesar de los esfuerzos dedicados en materia de accesibilidad, aun siguen
siendo insuficientes, se aprecian mejoras, pero se siguen presentando carencias que suponen
un sobreesfuerzo, de tiempo o econdmico. Los autores proponen estudiar las necesidades de
los estudiantes con discapacidad en sus trayectorias educativas como en los diferentes
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contextos que favorecen o determinan el fracaso escolar, para tal fin proponen conocer los
distintos escenarios domesticos y la perspectiva de los padres, o la red socio familiar con la

gue se cuenta.

Asi mismo proponen una mejor adaptacion y organizacion del mobiliario, analizar la
accesibilidad, el acondicionamiento de aulas, como la iluminacion adecuada, el espacio, la
calidad acustica, y las adaptaciones especificas para personas con discapacidad sensorial
(Guasch Murillo et al., 2010).

c. Discapacidad en contextos universitarios: Experiencia del PINAE UC en la

Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Otra experiencia es la investigacion realizada en la Pontificia Universidad Catolica de Chile
enfocada en las condiciones que se requieren para que una institucion de educacion superior
pueda considerarse inclusiva, presentando la experiencia del Programa para la inclusién de
estudiantes con necesidades especiales (PIANE-UC) con la intencion de contribuir al

desarrollo de entornos inclusivos.

Esta investigacion da muestra de la falta de implementacion de las politicas existentes,
dejando de manifiesto que el tema de la discapacidad es ignorado y ausente como
problematica de las Instituciones de Educacion Superior. Deja ver la falta de datos exactos y
precisos asociando esta situacion a la falta de disposicion de recursos econémicos y la cierta
invisibilidad, desconocimiento o actitudes poco favorables hacia la inclusién de este grupo
de estudiantes (Lissi et al., 2009).

Los autores proponen realizar sensibilizacion, difusion y capacitacion para superar las
barreras, gestionar recursos para la adecuacion de infraestructura y contar con un equipo
especifico de investigacion en el tema que pueda dar a conocer la situacion el estudiantado y

evaluar los impactos de los programas implementados.

30



d. Percepcion de facilitadores, barreras y necesidades de apoyo de estudiantes

con discapacidad en la Universidad de Chile.

Otra investigacion es la reportada por Mella, Diaz, Mufioz, Orrego, y Rivera (2014), quienes
muestran una investigacion enfocada en la poblacién estudiantil con discapacidad para
conocer los facilitadores y barreras que han influido en el ingreso y permanencia en la

universidad de estos estudiantes.

Los autores parten de las teorias de inclusion educativa ya que han sido impulsadas en los
Gltimos afios y han sido reconocidas a nivel internacional como una de las areas de enorme
relevancia en la vida de las personas, debido a su asociacién con mejores oportunidades
laborales y con el estado de salud (Mella et al., 2014). En su estudio hacen una critica a la
educacion superior en Chile ya que han sido discretos los avances en esta materia, y enuncian
como principal problematica la falta de informacién en cuanto a al acceso y permanencia de

los estudiantes con discapacidad.

Por esta razén el objetivo de esta investigacion se centré en indagar la realidad de los
estudiantes desde su propia voz, analizando las barreras pedagdgicas, actitudinales, de
comunicacion y arquitectdnicas, reconociendo que en conjunto impactan en la permanencia

y egreso de los estudiantes con discapacidad en la Educacion Superior.

El estudio se realiz6 en la Universidad de Chile con una muestra no probabilistica, definida
por la disponibilidad de los participantes, siendo un total de 10 personas. En los principales
hallazgos los autores reportan la importancia de ampliar la admision a diversas carreras, ya
que los estudiantes ven limitada su eleccion profesional, otra barrera identificada se relaciona
con los docentes que no poseen conocimientos sobre discapacidad, se reconoce como un
factor fundamental en la permanencia de los estudiantes los apoyos brindados por
compafieros y docentes, siendo de tipo informal y de forma voluntaria ya que la institucion

no cuenta con un programa especifico.

Esta investigacion sugiere seguir con investigaciones en esta tematica ya que la informacion
es escasa, también sugiere ampliar el enfoque hacia docentes, adopciones curriculares y

actitudes de la comunidad frente a los estudiantes con discapacidad, crear estrategias que
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favorezcan aspectos relacionados con la valoracion de la diversidad, el desarrollo de

interacciones entre los diferentes actores y mejoras en la accesibilidad.

e. Diagnostico sobre el estado que guarda la atencién a la tematica de la
discapacidad en la Universidad Nacional Autonoma de México desde la

perspectiva de derechos humanos.

El tema de discapacidad en el ambito universitario en América Latina ha sido escasamente
atendido especialmente en México en este contexto, la realizacion del “Diagnostico sobre el
estado que guarda la atencion a la tematica de la discapacidad en la Universidad Autdnoma
de México desde la perspectiva de derechos humanos” da una primera imagen del estado
actual de esta casa de estudios, con el fin de disefiar propuestas tanto a corto, mediano y largo

plazo.

El estudio tuvo como objetivo conocer las acciones realizadas por la institucion en las
temaéticas de: docencia, investigacion, extension y gestion, debido a la escasez y dispersion

de informacidn ya que esto dificulta el desarrollo de mejoras integrales sobre el tema.

La investigacién fue de corte cualitativo por medio de encuestas y entrevistas a profundidad,
con un alcance exploratorio, debido a que es un problema poco estudiado. La muestra de la
investigacion fue no probabilistica, realizado una seleccidn arbitraria de una proporcion de

la poblacién.

Se encontrd que la tematica de la discapacidad en la UNAM no es nueva pero este tema aun
no logra un posicionamiento solido en la institucion, las acciones realizadas han vivido
avances y retrocesos siempre fragmentados, ya que varian en los intereses o esfuerzos
particulares. Se ubicé la falta de informacion por la poca difusion de la tematica, pocos

recursos, asi como una desarticulacién de acciones.

Los autores proponen que se fomente la investigacion en esta tematica, que se incorpore el
tema de la discapacidad en las facultades y otras areas de docencia, la ampliacion de acciones
con la sociedad civil y el gobierno y la atencion oportuna de los alumnos y personal con

discapacidad en todas las sedes y campus.
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A partir de los resultados obtenidos se sugirié una estrategia integral para atender y abordar
todos los aspectos que la discapacidad ocupa, muchos de los cuales ya estan en marca en la
institucion, pero de una manera autonoma y desarticulada, por lo que se considerd pertinente
la creacion de una estrategia institucional basada en: un programa de atencion a los alumnos

con discapacidad y un programa académico.

1.5 Lasituacion de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

Frente a estas propuestas teoricas, la atencion a las personas con diversidad funcional en la
universidad pone de manifiesto una realidad que tiene cambios constantes y que es

importante tratar.

En este sentido la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn como una institucion de educacion
superior inclusiva, ante la presente problematica ha implementado diversas estrategias para
solventar la situacion y mejorar las condiciones de aspirantes y estudiantes con diversidad

funcional en dicha institucion.

Entre los valores que la universidad pretende inculcar a sus estudiantes con base a la Vision
2020 (UANL, 2012) se encuentran la equidad, solidaridad, justicia y respeto a la vida y a los
demas. Bajo este enfoque en el afio 2012 se cred el programa Inclusion de Estudiantes con
Discapacidad, con el objetivo de ofrecer acceso a la oferta educativa y una mejor atencion a
este colectivo, disefiando y administrando programas de educacion continua y de servicio,
orientados a promover la equidad e igualdad educativa en la comunidad universitaria (Morin
& Estrada, 2014).

Si bien la tematica de la discapacidad esta en la universidad aln se encuentra en vias de
fortalecimiento para lograr una consolidacion exitosa. En su mejora continua ha
implementado programas de educacion media superior a distancia para estudiantes con
problemas visuales, auditivos y motrices, también se estan disefiando proyectos de

capacitacion para el personal docente y administrativo.

El programa también tiene como objetivo la busqueda de normativa con relacion al entorno

construido, con la finalidad de aportar una guia para que las nuevas construcciones de la
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universidad sean accesibles en todos los sentidos, facilitando la inclusion de sus estudiantes
y personal en las actividades sociales, culturales y académicas, asi como la planeacion de
estrategias de reconfiguracion de espacios ya construidos que no cumplen con los estandares

de accesibilidad.

Por su parte Morin y Estrada (2014) informan que la UANL reconoce que no cuenta con la
infraestructura adecuada para la atencion a estudiantes que presenten alguna discapacidad.
En una encuesta realizada por la Direccion a Grupos Especiales en el 2013 enfocada en
conocer la situacion de las facultades en cuanto a su infraestructura, solo dos manifestaron
contar con rampas Y elevadores en sus instalaciones, cuestion que deja ver la innegable falta
de inclusién por via del entorno construido y la necesidad de trabajar en esta tematica para

solventar dicha situacion.

El programa ha sido bien recibido por la comunidad universitaria, aunque como menciona
Morin y Estrada (2014) es prematuro evaluarlo ya que se requiere mayor madurez en las
acciones y mayor voluntad politica para efectuar cambios, principalmente en la

infraestructura.

Otra cuestion para tomar en cuenta es la financiera, ya que esta suele ser una limitante por lo
que se debera contar con el apoyo tanto de la universidad como de instituciones socialmente
responsables. Se requiere seguir con la consolidacion de los programas y fomentar la
investigacion para mejorar la comprension de las necesidades educativas de los grupos en
diversidad (Morin & Estrada, 2014).

1.6 Federacion de Universitarios con Discapacidad en Accion UNIDEA

Como un precedente del tratamiento de la discapacidad en la universidad en el afio 2011 un
grupo de estudiantes con discapacidad bajo la direccion de la Lic. Claudia Patricia Martinez
Lozano se unié para dar inicio a la Federacion de Universitarios con discapacidad en accion
(UNIDEA) cuyo objetivo fue generar cambios importantes en cuanto a la inclusion de los
estudiantes con discapacidad en la universidad, sensibilizando a la comunidad sobre el tema

para buscar estrategias de inclusion e igualdad.
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Esta federacién incluye a estudiantes y voluntarios con y sin discapacidad, enfocados en
fomentar el conocimiento de esta tematica a través de talleres de sensibilizacion y sefias
mexicanas, para que la comunidad universitaria sea empatica ante esta situacion.
Actualmente la federacion cuenta con mas de trece mil beneficiados y desarrolla acciones de
asesoramiento, apoyo y formacion encaminados a la inclusion e igualdad, también gestiona
recursos para apoyar a la comunidad universitaria con discapacidad y formula mecanismos

para integrar a los jovenes con discapacidad dentro de la sociedad.

Bajo este precedente y a través de los afios de actividad en el afio 2015 se cre6 el Centro de
Innovacién y Recursos para la Inclusion (CIRI) con sede en la Facultad de Arquitectura, con
la finalidad de asesorar a todas las instituciones y empresas que lo requieran en la inclusién

educativa, laboral, social y la accesibilidad.

La finalidad de este centro es proveer planes estratégicos que den cuenta de la realidad de las
empresas y las futuras mejoras, incluyendo diversas areas como el disefio arquitectonico
accesible, de presupuestos y cartera de proveedores, el area de tecnologias trascendentes
enfocada en orientar en cuanto a la tecnologia adecuada para cada tipo de discapacidad para
que sea accesible toda la informacion, el area de inclusion educativa enfocada en las
instituciones de educacion orientada en las estrategias a seguir para incluir a los estudiantes

con discapacidad.

Con estos departamentos el CIDI busca canalizar de manera integral el conocimiento hacia
una sociedad mas inclusiva a partir de proyectos y talleres a nivel profesional, integrando en
su campo de trabajo a jovenes con discapacidad egresados de la UANL.
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Capitulo 2

Planteamiento de la investigacion

Conforme a los antecedentes ya expresados la inclusion de las personas con discapacidad al
ambito universitario es un tema de derecho que incluye aspectos sociales y fisicos, desde esta
perspectiva se plantea el siguiente capitulo que delinea el planteamiento de la investigacion,

las interrogantes de partida y los objetivos que rigen este trabajo.

2.1 Planteamiento del problema

La atencién a la diversidad es uno de los temas que ha tomado gran relevancia en nuestra
época, y ha cobrado un significativo incremento en su atencidn por parte de profesionales y
la sociedad en conjunto en los ultimos afios (Palacios & Romariach, 2006). Uno de los
factores que tradicionalmente ha tenido una mayor influencia en la exclusion social de las
personas con diversidad funcional® ha sido y es, su bajo grado de acceso a la educacion y a
la formacidn, sobre todo a los niveles superiores del sistema educativo, provocando una
menor presencia en los espacios publicos y limitando sus posibilidades de alcanzar una vida

independiente.

A pesar de que tedricamente la discapacidad es asumida por el paradigma social, en la
practica se viven aun las concepciones de paradigmas anteriores que convergen una mezcla
de discriminacion y exclusion hacia las personas con discapacidad, ya que la influencia de
estos paradigmas sigue imperando.

L El término “diversidad funcional” alude a la nueva concepcion de la discapacidad que reivindica el Foro de vida
independiente y diversidad. En este estudio se alternara este concepto con el de “personas con discapacidad”, por ser esta
terminologia mas habitual.
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Las personas con diversidad funcional a través del tiempo han visto limitados sus derechos,
el area educativa es una parte de la vida social de la que han sido relegados, si bien se realizan
fuertes movimientos a favor de la inclusion en este ambiente, en la concepcién de la
discapacidad a nivel social se les sigue percibiendo como sujetos con incapacidad de ser

independientes y se les atribuyen limitantes en lugar de reconocer sus capacidades.

Esta cuestion aunada a la falta de conocimiento de las personas con discapacidad ha incidido
en situaciones de discriminacién y exclusion. Este colectivo de la sociedad busca que se le
reconozca como sujetos de derecho y en esta lucha por aportar al conocimiento de su
situacion se propone esta investigacion enfocada en conocer la situacion del estudiantado con
diversidad funcional en la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn , con el fin de mejorar la
comprension de las necesidades de los grupos en diversidad (Morin & Estrada, 2014), en este

caso los estudiantes con diversidad funcional.

Se plantea analizar la realidad experimentada por los propios estudiantes ya que es comun
que esta tematica sea abordada desde una postura positivista, con estadisticas, cuestionarios,
y elementos que no profundizan en el entramado de situaciones que viven. El conocer desde
sus propias voces la forma en la que conciben su discapacidad, como perciben su entorno,
asi como los facilitadores y barreras que ellos encuentran, son un aporte al conocimiento de

las personas con discapacidad en nuestra sociedad.

Aunado a esto la vision de la arquitectura en esta temética genera fuertes expectativas de
mejora y cambio, reconociendo al entorno construido como un marco en el cual se realizan
los procesos sociales, que tiene significado y connotaciones sociales y culturales. Desde esta
perspectiva el espacio no se limita al simple sustrato material sino que es posible pensar que
el sujeto establece relaciones con el espacio temporal en el cual esta en todo momento
(Lindon, 2006).

En el marco de este estudio, la direccion de educacion a grupos especiales de la Universidad
Autonoma de Nuevo Leon al semestre Enero-Junio 2016 reporto un total de 938 alumnos
con diversidad funcional matriculados, de los cuales 510 tienen diversidad visual, 70
diversidad motora y 56 diversidad auditiva. Si se contrasta esta cifra con el total de alumnos

en la universidad, el porcentaje es menor al 1%, si bien el discurso menciona que se estan
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implementando mejoras para la inclusion de este colectivo, el conocer la realidad desde la
voz de los propios estudiantes, ayudaria a establecer mejores niveles de equidad en el entorno
universitario al conocer coémo perciben dicho entorno y los elementos tanto facilitadores

como habilitadores que influyen en su inclusion.

2.2 Preguntas de investigacion

Se presentan los cuestionamientos a abordar que estaran en la base de este estudio.

e Como perciben los estudiantes con diversidad funcional la inclusion socio espacial

del entorno universitario?

e ;Qué factores del entorno universitario intervienen en la inclusion social?

e ;Qué elementos del entorno universitario actian como barreras o facilitadores en la

inclusion espacial?

Estas preguntas constituyen el eje centrar a partir del cual se desarrollara esta investigacion.

El primer cuestionamiento asigna un papel importante a la percepcion de la diversidad
funcional y la inclusidn, con ella se pretende obtener de una manera directa el punto de vista
de los estudiantes sobre su condicidn, su trayectoria académica hasta llegar a la universidad

y Su percepcion en torno a su situacion en la universidad.

La segunda pregunta esta orientada a especificar los factores que intervienen en la inclusion
social de los estudiantes con diversidad funcional de dicho entorno con la intencién de

conocer el caracter y la naturaleza del fendmeno desde la voz de los propios estudiantes.

El tercer cuestionamiento parte de la intencion de mostrar lo que los estudiantes identifican

como facilitadores o barreras en el proceso de inclusion por via del entorno fisico.
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2.3 Objetivos de la Investigacion

La finalidad de las preguntas de investigacion se centra en los objetivos que marcan la

direccion de la misma.

Objetivo General:

Analizar en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn la inclusion socio espacial del entorno
universitario desde la perspectiva de los estudiantes con diversidad funcional, asi como los

elementos que intervienen y su influencia.

Obijetivos Especificos:

e Analizar las condiciones de inclusion socio espacial en la universidad desde la

perspectiva de los estudiantes con diversidad funcional.

e Conocer los factores sociales que influyen la inclusion de los alumnos con diversidad

funcional.

e Conocer los distintos elementos arquitectonicos que actGan como barreras o

facilitadores en la inclusién espacial de los estudiantes.

2.4 Hipotesis

Los alumnos con diversidad funcional se encuentran con una serie de barreras, tanto fisicas
como simbdlicas que dificultan su permanencia, trayectoria y conclusion de los estudios

superiores.
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Capitulo 3

Marco tedrico

El marco teorico que se desarrolla a continuacion da la pauta para conocer los conceptos
béasicos para el desarrollo de esta investigacion.

Se considera pertinente especificar el matiz teérico desde donde se analizara e intervendré en
el campo de la diversidad funcional por ello partiremos con su definicion, tomando como
base el modelo social de la discapacidad, hasta llegar al nuevo paradigma de la diversidad
funcional incorporando el concepto de inclusion social desde la perspectiva de la exclusion.
Posteriormente se plantea una revision sobre el concepto de inclusion y lo que esta representa
en las personas con diversidad funcional, asi como sus implicaciones en su formacion
educativa, realizando una mirada previa a lo que se entiende por inclusién social desde la
postura de integracion, abordando desde esta perspectiva el enfoque de diversidad funcional
y su relacion con la formacion educativa.

Por ultimo, se retomara el concepto de inclusion como un atributo inherente del entorno fisico
construido y la relacion que surge al vincular los principios de disefio universal y

accesibilidad con un enfoque particular a espacios académicos de educacion superior.

3.1 Paradigmas de la discapacidad

3.1.1 Modelo médico

La nocidn de la discapacidad ha vivido importantes transformaciones a través de la historia,
como parte de ellas se encuentra la vision médica, que contribuyo en conocer la causa y el
tratamiento de diversas enfermedades, de este modo la medicina se impuso como la ciencia

para resolver los problemas de las personas con discapacidad. Dicho modelo se impuso como
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una mirada casi excluyente, abordando la temaética limitdndose a la compresion de los

problemas de las personas con discapacidad (Coriat, 2004).

Este modelo posiciono a la persona con discapacidad como persona enferma sin tener en
cuenta sus derechos y deberes. Imperando la idea de la rehabilitacion como medio para
solventar su discapacidad y una opcidén para insertarse en la sociedad. Bajo este modelo las
posibilidades de integracion se encuentran disminuidas como consecuencia de la diversidad
funcional; sin reparar en las causas o factores sociales, el énfasis se sitla en la persona y su
deficiencia, caracterizada como una anomalia patoldgica que impide a la persona realizar

actividades que se consideran normales (Palacios, 2008).

Su enfoque esta en las limitaciones que tiene la persona para encajar con la norma o estandar
de la sociedad, por lo tanto no puede participar con plenitud en la vida social, esta cuestion
traslada a la diferencia en deficiencia o enfermedad, por lo tanto las personas con
discapacidad han de ser en todos los casos rehabilitadas (Palacios, 2008). Como
consecuencia, la vida de una persona con discapacidad toma sentido bajo el proceso de
rehabilitacion y el asistencialismo.

Es por ello que el fin primordial que se persigue desde este modelo es normalizar a las
mujeres y hombres que son diferentes, aunque ello implique forzar a la desaparicion o el
ocultamiento de la diferencia que representa la diversidad funcional (Romariach, 2008). Se
adjudica el problema a la persona ya que no es capaz de adaptarse a un estilo de vida normal,
por lo tanto se busca la rehabilitacion a traves de ciertas herramientas, en entre las que
destacan la intervencion estatal en lo relativo a la asistencia publica, el trabajo protegido, la

educacion especial, y los tratamientos médicos (Palacios, 2008).

Bajo esta perspectiva es como se da el tratamiento a las personas con diversidad funcional
desde una nocién individual, en donde la sociedad o el entorno construido no se implican en

la problematica, situacion que vulnera el derecho a tener una vida plena con oportunidades.
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3.1.2 Modelo social de la discapacidad

Como una critica a la mirada del modelo médico a partir de la década de 1970 se comienza
a gestar el modelo social, que surge como consecuencia de las luchas por la vida
independiente y ciudadania o derechos civiles para las personas con discapacidad, su enfoque
no es en la persona con discapacidad y el terreno de la salud, sino en las circunstancias del

entorno social, politico y econémico.

Autores como Evering Goffman (1968) y Robert Scott (1970) cuestionaron la vision
ortodoxa, segun la cual los problemas asociados con la discapacidad eran el resultado directo
de las insuficiencias y/o las condiciones médicas individuales (Barnes, 1998). Estas
cuestiones aunadas a la movilizacién de jovenes con discapacidad en Estados Unidos con el
Movimiento en favor de la Vida Independiente a mediados de los afios sesenta y el manifiesto
elaborado por la Unién de Personas con Deficiencias Fisicas contra la Segregacion (UPIAS)
llevaron a lo que el activista y académico Mike Oliver nombraria mas tarde como “modelo
social de la discapacidad” (1983) estableciendo por primera vez que la discapacidad tenia
que ser tratada como un todo, ya que en ella concluian los factores actitudinales y
ambientales.

Oliver (1998) sefiala que este nuevo modelo promovia un cambio al paradigma
individualizado y medicalizado que contaba con tantos defectos que produjo un surgimiento
de paradigmas nuevos, influidos por la teoria materialista, pluralista y postmodernista, asi
como por las exigencias de los discapacitados de que socidlogos e investigadores, entre otros,

les tomaran enserio.

Segun los defensores de este modelo, no son las limitaciones individuales las raices del
problema, sino las limitaciones de la propia sociedad para asegurar adecuadamente que las
necesidades de las personas con discapacidad sean tenidas en cuenta dentro de la
organizacion social (Palacios, 2008).

Desde dicho enfoque Palacios (2008) argumenta que la sociedad no se encuentra preparada
ni disefiada para solventar las necesidades de todas y todos, sino solo de determinadas

personas que casualmente son consideradas personas estandar.
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Por otro lado, el modelo social insiste en que las personas con discapacidad pueden aportar
a la sociedad en igual medida que el resto de las personas sin discapacidad, pero siempre
desde la valoracién y el respeto de la diferencia. Este modelo se encuentra relacionado con
los derechos humanos y aspira a potenciar la inclusion social impulsando la igualdad de
oportunidades, con un enfogue en la autonomia de la persona con discapacidad para decidir
respecto de su propio trayecto de vida centrandose en la eliminacion de cualquier tipo de
barrera.

De este modo se observa que, dentro de la actual perspectiva de derechos humanos, conceptos
como diversidad, dignidad, bioética y otros mas estan cuestionando los viejos modelos; no
obstante, su conocimiento e impacto aun no logra desmontar siglos de viejas concepciones.
Debido a que de manera dominante las mujeres y hombres con discapacidad tienen que ver
con sociedades que siendo imperfectas han establecido modelos de perfeccion al que ningun
miembro concreto tiene acceso y que definen la manera de ser fisica, sensorial o

psicoldgicamente y que también han definido las reglas de funcionamiento.

Coriat (2004) plantea que los ejes de este modelo van dirigidos a la equiparacion de
oportunidades, en todos aquellos ambitos que hacen al desarrollo productivo de la vida en
sociedad. Por ejemplo, el derecho a la educacion, el trabajo, al esparcimiento, y al desarrollo
de una vida plena, derecho al crecimiento personal, a conformar una familia, a recorrer
libremente los lugares y los espacios que habitamos.

El modelo social, al igual que el individual, ha sido centro de mdaltiples criticas. Algunos
autores plantean que es un enfoque reduccionista, excesivamente radical y que debe
complementarse con argumentos mas racionales, pues actualmente son demasiados
apasionados, al respecto Alonso (2001) plantea que prestan un analisis paradojal ya que
pretende hacer caso omiso a todo acceso al problema desde el aspecto de la deficiencia, pero

proclama que las barreras sociales levantadas contra ella demandan un analisis especifico.

La filosofia del modelo social situa al individuo en el centro de todas las decisiones que le
afectan y, lo que es aliin mas importante, situa el problema principal fuera de la persona, en
la sociedad, reconociendo que las personas con diversidad funcional pueden contribuir a la
sociedad en iguales circunstancias que el resto de las demas personas, teniendo como base la

inclusién y la aceptacion a la diversidad.
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Se trasciende de la medicalizacion del fendmeno a partir de la integracion de estructuras
objetivas como son las econdmicas, culturales y politicas y se pone de manifiesto que la
discapacidad es creada por la sociedad reconociendo a las personas con diversidad funcional
como sujetos de derechos, evidenciando un aspecto que el modelo médico no habia tomado
en cuenta, la dimensién subjetiva, que develo las situaciones de encierro, pobreza
discriminacion y segregacion, asi como la falta de autonomia y carencia de control sobre sus
propias vidas.

Bajo la premisa del modelo social de la discapacidad, la sociedad debe incluir en cada uno
de sus proyectos vitales la totalidad de sus integrantes. No puede pensarse una sociedad que
no acepte, contenga y brinde igualdad de posibilidades a todos los miembros que la
componen y no puede considerarse que sociedad algun alcance sus fines, si no parte de la

inclusion real de todas las personas, sean cuales fueren sus cualidades.

3.1.3 Lanueva perspectiva de la discapacidad, hacia la diversidad funcional

Frente al discurso del modelo social de la discapacidad surge en Espaiia el de la “diversidad
funcional (Romariach y Lobato 2005; Palacios y Romariach 2006; Palacios, 2008) inspirado
por la filosofia de la Vida Independiente, plantea la necesidad de que surja un nuevo
paradigma o modelo de la discapacidad, en cuanto consideran que es fundamental aceptar
definitivamente el hecho de la diversidad humana, rechazando lo que el calificativo que se le
atribuye pretende detonar: dis-capacitados, personas sin capacidad o capacidad (Rodriguez
Diaz y Ferreira, 2010).

En el modelo social, una persona puede desarrollar sus potencialidades o capacidades,
siempre y cuando la sociedad ponga los medios humanos, tecnoldgicos y de accesibilidad
necesarios para situarla en igualdad de condiciones. Romafiach (2008) plantea que el modelo
esta dirigido casi exclusivamente al ambito politico y social, sin profundizar en el valor
intrinseco de la vida de las personas con diversidad funcional. Dicho modelo acepta la

discapacidad y propone herramientas sociales para compensar la falta de capacidad.
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Sin embargo Romafach (2008) sefiala que el nuevo modelo de la diversidad, descarta la
utilizacion de la capacidad de las personas como eje conceptual de definicion del colectivo,
para convertirlo en una cuestion de dignidad.

Asi de nuevo se establece un nuevo modelo igual de profundo que el anterior en la
comprension de la discapacidad o diversidad funcional. Si bien el modelo social traslada la
problematica a la sociedad, en este nuevo enfoque se establece a las personas con diversidad
funcional la condicion de humanidad y dignidad, por lo que cualquier situacion de
discriminacion es una violacion a los derechos humanos de las personas con diversidad

funcional.

Este nuevo modelo se basa en las ideas ya establecidas por el modelo social, pero parte de la
necesidad de evolucionar el modelo social desplazando sus principios basicos hacia el
concepto de dignidad, hacia el modelo propuesto denominado modelo de la diversidad

(Palacios y Romariach, 2006).

La percepcion de la dignidad es la pieza clave de este modelo y ha generado un intenso
analisis de este concepto usando aportes relevantes del campo de derecho. El anélisis de la
dignidad ha puesto de relieve la existencia de varias vertientes, como la dignidad intrinseca,
relacionada con el valor intrinseco del ser humano y la dignidad extrinseca, relacionada con
los derechos y condiciones de vida que definen las reglas de convivencia social y la
interaccion del individuo con su entorno (Palacios y Romafach, 2006).

En este sentido Romariach (2008) declara que los modelos anteriores trabajan con fuerza en
el &mbito de la dignidad extrinseca o juridica y la han convertido en una cuestién de derechos
humanos, y no han tenido en cuenta el &mbito moral de la persona, su dignidad intrinseca

como ser humano.

Romafiach & Lobato (2005) indican que las mujeres y hombres con diversidad funcional
constituyen un colectivo que ha sido tradicionalmente discriminado de manera diferente al
resto de colectivos que también han sufrido o sufren discriminacion (mujeres, personas de
raza negra, indigenas, inmigrantes, etc.). Al eliminar la capacidad como eje conceptual, las

personas con diversidad funcional se incluyen en el colectivo de la diversidad humana.
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Como plantea Alonso (2001) una vision critica al modelo social son los intentos por trasladar
el problema a la sociedad, proponiendo términos como “restricciones de participacion™ que
no han tenido éxito debido a que en el fondo la sociedad sigue pensando que gran parte del

problema radica en el sujeto con diversidad funcional (Romafach y Lobato, 2005).

Debido a esto, los intentos por desplazar el problema completamente a la persona con la
superacion de la enfermedad (modelo médico) o trasladar el problema a la sociedad (modelo
social), no han tenido suficiente éxito, por esta razon se busca un enfoque intermedio que no

obvie la realidad.

En coherencia con sus planteamientos, este enfoque cuestiona de manera consiente la nocion
de normalidad. un ejemplo de ello es la manera en la que construimos nuestro entorno ya que
esta depende de lo que nos han ensefiado que es “normal” en sentido estadistico (Romariach
y Lobato, 2005). Es decir la constitucion de este colectivo no es consecuencia de una
homogeneidad intrinseca, sino fruto de una homologacion impuesta; en donde juegan un
papel fundamental la catalogacion médica de la que son objeto esas personas (Rodriguez
Diaz y Ferreira, 2010).

Asi, se alude que lo normal es solo una ficcion estadistica de caracter meramente instrumental
que se refiere a lo méas frecuente. Bajo esta logica se ha creado una sociedad en la que no se
ha considerado la posibilidad de contemplar plenamente la diversidad en todos sus ambitos.
Por el contrario la construccion del entorno social, fisico y mental, ha primado la

discriminacion de todo aquel que es diferente (Palacios y Romafiach, 2006).

Para Rodriguez Diaz y Ferreira (2010) este nuevo enfoque reivindica no el reconocimiento
de “capacidades”, sino la condicion de diferentes, de diversos, ya que se ajusta a una realidad
en la que una persona funciona de manera diferente o diversa de la mayoria de la sociedad.

Si bien este cambio de enfoque es relativamente nuevo y conlleva un replanteamiento en
todos los sentidos, se concluye que la dis-capacidad solo dejara de ser dis cuando la capacidad
sea entendida en su condicionamiento socio-histérico; y la funcionalidad, la funcionalidad
diversa, solo sera reconocida como tal cuando la definicidn normativa sea ajustada a una
concepcion no determinada por el discurso hegemonico de la medicina respecto al cuerpo

(social) humano.
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3.2 Nosotrosy los otros, el reto a la inclusion

3.2.1 Inclusion/exclusion un nuevo paradigma de interpretacion social

Para abordar el concepto de inclusion social se considera pertinente hablar de la exclusion,
como un término opuesto, esto surge porque la inclusién es un concepto que tiene su razén
de ser en la existencia de situaciones y procesos de exclusion (Parrilla, 2009). Para Luhmann,

(1998) solo es pertinente hablar de ella si hay exclusion.

Para Morifia Diez (2010) la inclusion y exclusién social son dos procesos estrechamente
vinculados que forman parte de una misma dinamica, de esta forma su vinculo implica que
cuanto mas se reduzcan las situaciones de exclusién y se eliminen las barreras, se contribuye
a la creacion de practicas que generan la inclusion.

Estos dos elementos pueden ser identificados en un continuo en el que estarian ocupando

extremos opuestos (Morifia Diez, 2010).

Abordando el término de exclusién social Subirats ( 2004) sefiala que este quiere describir
una situacion concreta resultado de un proceso creciente de desconexién, de pedida de
vinculos personales y sociales, haciendo que a una persona o colectivo les resulte muy
complicado el acceso a las oportunidades y recursos con los que dispone la sociedad, con
base a lo anteriormente expresado dicha condicion puede afectar a diversos grupos y no esta

explicitamente ligada a la condicién econémica.

Desde esta perspectiva Subirats (2004) sefiala que las condiciones de exclusion derivan de
un proceso, no de algo derivado del lugar donde se nace, de la edad que uno tiene, o fruto del
poco o mucho dinero que se posea. Es un fendmeno dinamico, en donde las fronteras de
exclusion/inclusion social son maviles y fluidas, por lo cual es dificil establecer una linea
divisoria entre estar incluido o excluidos de la sociedad (Morifia Diez, 2004).

En este sentido se puede hablar de la exclusidn social como una cuestion en movimiento, no
solamente como una situacion rigida o un fendmeno estructural, sino como una condicion

dindmica que esta en constante cambio y expansion.
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Subirats (2004) sefiala que este fendmeno se define por una acumulacion de factores o
déficits que se interrelacionan y alimentan entre si, incluyendo a las mediciones politicas o
las acciones institucionales ya que estas intervenciones también pueden contribuir al
fenémeno.

La exclusion social hace que las personas se sientan al margen a pesar de estar ahi, y bajo
esta condicion se sienten desamparados u olvidados por la sociedad: sin filiacion ni vinculos
(Subirats et al., 2004). Un ejemplo de ello se encuentra en las personas que son apartadas
institucionalmente de las actividades realizadas por la sociedad de manera habitual, o el

hecho de negar cierta participacién, beneficios y derechos que los demas tienen.

La exclusion no depende tanto de las condiciones individuales de los sujetos como de los
sistemas de organizacion social e institucional que imponen barreras o impedimentos que
dificultan la participacion de las personas y contribuyen a su segregacion o exclusion
(Parrilla, 2009).

De acuerdo con lo anterior expuesto y entendiendo a la inclusion y exclusion social como
procesos estrechamente vinculados que forman parte de una misma dindmica (Morifia Diez,
2010), podemos acotar la inclusion a lo sefialado por Subirats, Alfama, y Obradors (2009) en
donde plantean que la inclusion social, igual que la exclusion, puede tomar multiples formas
y ser experimentada y vivida de formas diferentes por individuos distintos.

Sin embargo, en términos generales y para lograr una comprensién del fenémeno, Subirats
(2004) menciona ciertos espacios basicos en la vida de una persona que pueden generar mas
facilmente la exclusién: el &mbito economico, el laboral, el formativo, el socio sanitario, el
residencial, el relacional y el ambito de la ciudadania y la participacion. Dichos elementos
participan en la dindmica de inclusion y exclusion, involucrando en forma transversal tres
ejes importantes: mujeres, jovenes, mayores, inmigrados o personas procedentes de paises
pobres.

Otra cuestion es la dimension espacial de la exclusion, los procesos de exclusion
constantemente estan acompafiados por la segregacion territorial, como puede verse en el
acceso restringido o no acceso a diversos servicios publicos, aunada a esta perspectiva
espacial se entiende que existen diversas condiciones referidas al espacio, el ambito social,

cultural y politico que intervienen en los procesos de exclusion social.
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Para evitar la exclusion y adhiriéndose a las acciones de mejora surgen los llamados “nuevos
derechos sociales” en donde se suman el derecho al propio cuerpo, a la ciudad, al acceso a la
cultura libre y las nuevas tecnologias, el derecho a todo aquello relacionado con el
reconocimiento de la diversidad social y cultural que incorpora la complejidad de los

llamados “derechos colectivos” (Subirats et al., 2009).

Sin embargo, hay muchos colectivos que, aungque puedan tener sus derechos formalmente
reconocidos, no hallan los recursos necesarios para hacerlos efectivos, tal es el caso de ciertos
grupos con diversidad funcional, sector de la poblacién que ha sido excluido y que
actualmente es méas activo y potente, con caracteristicas fisicas y funcionales diferentes

(Coriat, 2004), que aboga por mayores oportunidades en una sociedad donde eran invisibles.

3.2.2  ¢Eslo mismo integracién que inclusién? EI movimiento de la inclusion, un paso
mas de la integracion.

La lucha por la inclusion es la basqueda de un cambio transformador que permita un mundo
social menos opresivo y no discriminatorio, es el camino para terminar con la exclusién que
resulta de las actitudes negativas de las personas, y de la falta de reconocimiento a la
diversidad.

Una nota caracteristica de la sociedad actual es que la poblacién es diversa; no existe un
ciudadano tipo, sino que cada vez es mas comun la convivencia, en un mismo espacio de
personas de diferente origen social, cultural, étnico, de distinta opcion religiosa, con
diversidad funcional, etc.

La inclusion puede referirse al hecho de que algin elemento se encuentra excluido de cierto
ambito, desde la perspectiva de Subirats (2004) esta dindmica es cambiante y se va
construyendo y reconstruyendo socialmente, entendiendo por tanto a la inclusion como un
proceso de construccion colectiva.

Dicha postura destaca la estrecha relacion entre estos conceptos, tomando a la inclusion
social como el marco de referencia podria entonces definirse como los procesos a través de
los cuales los individuos y los grupos son incluidos, a partir de esta base se abordara

brevemente la evolucion de este fendbmeno.
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Histéricamente, las practicas de inclusién en las sociedades han pasado desde la exclusién
en el sentido de “abandono” u “olvido”, por la segregacion de vision asimilacionista
(separacidn a los diferentes), por la perspectiva de integracion, hasta llegar a la posicion

inclusiva o inclusion.

Abordando la perspectiva de integracion Sosa (2009) sostiene que este enfoque sugiere que
es el sujeto quien tiene que asimilar y adaptarse a la sociedad, no existen planteamientos de
cambios a nivel general de instituciones, de los distintos ambitos y el contexto.

Por su parte Orantes (2005) sefiala que las acciones contra la exclusion se dirigen hacia la
promociéon de los individuos para facilitar “su” integracion, de tal manera que toda la
responsabilidad y esfuerzo recae sobre los sujetos excluidos.

Desde estas visiones la integracién supone la existencia de una anterior separacion o
segregacion, pero centran la atencion solo en el individuo, en tanto que para integrarse €l
tiene que adaptarse a las condiciones del sistema, mientras que este permanece inmovil,

encontrandose la persona con la necesidad de adaptare a él si quiere estar integrado.

La integracién busca evitar la exclusion pero sigue manteniendo al margen a la persona, por
lo que se desarrolla un cambio conceptual introduciendo la idea de inclusion, que intenta
centrar el problema en las restricciones de las propuestas en las actividades hacia las
personas, los obstaculos para la participacion de la vida social no depende de ellas, sino de
la carencia de ofertas diversas desde la comunidad (Sosa, 2009).

El termino de inclusién aparece en los afios 90 para sustituir el termino de integracion, este
paradigma se fundamenta en el modelo social, Vallejo (2012) sefiala que el uso de este
término se relaciond inicialmente con los procesos pedagogicos para plantear el modo como
en la escuela se debe dar respuesta a la diversidad, pero hemos de saber que dichos estados
0 acciones estan adscritos a toda la gama social.

La inclusion fuera del &mbito escolar responde a la equidad y el respeto hacia las diferencias,
beneficia a colectivos independientemente de sus caracteristicas, sin excluir, pretende
proporcionar un acceso equitativo, hacia ajustes permanentes para permitir la participacion
todos (Vallejo et al., 2012).
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Por su parte Orantes (2005) afirma que la nocion de inclusion expresa la idea de que la citada
integracion de los marginados y excluidos es responsabilidad y resultado del esfuerzo
colectivo de las administraciones, la sociedad civil, y del conjunto de los agentes sociales.
Este nuevo enfoque se basa en el modelo socio comunitario en el que las instancias sociales
estan fuertemente relacionadas e implicadas activamente, lo que conduce a la mejora en el
ejercicio de la ciudadania en relacion a sus deberes y derechos, para todos por igual.
Orantes (2005) plantea que la inclusion social esta asociada a una nueva forma de actuacién
contra la exclusion, siendo este el resultado de una revision de planteamientos de
intervencion social anteriores al uso de esta expresion.

El marco de referencia de la inclusion es la participacion plena en la vida de todas y todos
bajo condiciones de equidad y justicia social, ya que acoge a todas las personas, pues todas

son sujetos del derecho universal bajo el cual se ampara (Escudero y Dominguez, 2011).

Para Blanco (2006) es un proceso que nunca esta acabado del todo, ya que constantemente
pueden aparecer diferentes barreras que excluyen o discriminan, o que limitan el pleno
desarrollo de las personas. Es un proceso de construccion colectiva no exenta de riesgos
(Subirats et al., 2004).

Un aspecto clave es respetar y proteger los derechos de las personas asegurando igualdad de
condiciones y una participacion plena en la sociedad.

Otra cuestion es que los factores que determinan la inclusion social son muy diversos y no
siempre estan relacionados con los recursos econdémicos, al respecto Subirats (2009) comenta
que a menudo tiene que ver con aspectos de caracter inmaterial: culturales, sociales o
politicos.

Un ejemplo de ello puede ser la dificultad para desarrollarse de manera individual, la falta de
poder para decidir como, donde y con quien se quiere aprender, trabajar y vivir, la ausencia
de participacion en la sociedad y de acceso a sistemas de proteccion y bienestar.

El proceso de inclusién involucra dindmicas tan distintas como las mismas personas y grupos
sociales, en diferentes contextos y momentos, por lo tanto, el comprender e identificar las
causas de la exclusién en gran medida ayudara a formular estrategias para eliminarla. Como
sefiala Blanco (2006) es un proceso lento y paulatino, pero el pensar que el problema no

existe disminuye, l6gicamente el desarrollo de iniciativas a favor de la inclusién social.
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A partir de las posturas analizadas se puede concluir que la inclusién social es un proceso
cambiante y dindmico estrechamente vinculado con el enfoque de derechos, involucra a
personas y colectivos diversos y no predeterminados, se basa en el respeto y valoracion de
las personas, haciéndolas participes de la vida cotidiana en la sociedad. Garantizando las

oportunidades de desarrollo y acceso en igualdad de oportunidades que la mayoria.

3.2.3 El reto alainclusion de las personas con diversidad funcional

Tomando como base la inclusién social, en este apartado se plantea la relacion de este
concepto con la diversidad funcional, que emerge como un colectivo dentro de la sociedad
con necesidad de ser atendido desde la perspectiva de la inclusion.

Las personas con diversidad funcional son un grupo vulnerable a la exclusién en una sociedad
que es influenciada por el hipotético estandar de normalidad, por tanto se considera
conveniente profundizar en el principio de normalizacién como un principio estrechamente
relacionado al de integracion, para dar paso al proceso de inclusion.

El principio de normalizacion que, surge en el ambito social por Nirje (1969), Bank
Mikkelsen (1969) y Wolfensberger (1972), no se refiere a las personas con discapacidad
exclusivamente, sino a la relacion entre las personas con y sin discapacidad.

Wolfensberg (1972), especifica el principio de normalizacién de la siguiente manera: La
utilizacion de los medios tan normativos como sea posible, de acuerdo a cada cultura, para
conseguir o mantener conductas o caracteristicas personales tan cercanas a las normas

culturales del medio donde vive la persona.

Haciendo mencién de este enfoque, Sosa (2009) sefiala que esta perspectiva convoca a
elaborar un programa de vida, cuyo objetivo principal es: disminuir los aspectos diferenciales
de las personas con discapacidad y realizar las similitudes con las que no tienen discapacidad,
en cuanto a sus condiciones de vida.

En este sentido lo que no encaja con la mayoria se considera negativo, en donde la diferencia
es expresada como una enfermedad, por lo tanto, un cuerpo con discapacidad es un cuerpo

enfermo que debe ser normado para poder cumplir con el estdndar impuesto por la sociedad.
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En este sentido Courtis (2014) menciona que la diversidad funcional fue concebida a partir
de este paradigma con base a dos ideas principales: una, que la discapacidad es una
caracteristica individual, y dos, que la discapacidad significa una desviacion negativa fisica
o0 psiquica con respecto a un estandar o canon de “normalidad”.

Desde esta mirada, la diversidad funcional es vista desde el paradigma médico de la
discapacidad, en donde el problema radica en el individuo, y se busca que llegue a la
normalidad en una sociedad imperfecta que paraddjicamente establece el modelo de
perfeccion, definiendo la manera de ser fisica, psicoldgica y sensorialmente.

Toda diferencia u orden posible es acompafiada por la aversion del orden posible inverso,
toda normalidad implica el rechazo de cuanta diferencia pueda instaurar una exigencia
alternativa. Lo diferente de lo preferible no es lo indiferente, sino lo rechazable, la
normalizacién siempre remite a un “otro” excluido, a la desviacion peligrosa de las
exigencias informadoras (Rodriguez & Ferreira, 2010).

El efecto de esta postura deriva en la imposicion de ciertas pautas de configuracion social a
personas que no cuadran con el estereotipo esperado, y se reflejan en la creacion de barreras
y limitaciones a la participacion en otras palabras, la exclusion.

La evolucion del paradigma hacia la integracion genero un cambio importante en la forma
de concebir la diversidad funcional, debido a que se atribuye la importancia de la sociedad
desplazando la cuestion del plano individual y fisioldgico al colectivo y politico.

Si bien el término de integracion es considerado positivo, se basa en la normalizacién de la
persona a través de acciones le permitan integrarse a la dindmica social comun, y no reconoce
las capacidades ni la identidad de la persona en este caso con diversidad funcional.

A partir de esta perspectiva Sosa (2009) sefiala que esta postura implica que aquellos sujetos
que han participado de rehabilitacién, estan en condiciones de integrarse plenamente a la
sociedad.

Al respecto Rodriguez Diaz y Ferreira (2010) plantean que se propone como un modo de
unificacion de una diversidad, de reabsorcion de una diferencia: toda existencia que no se
ajuste a la misma supone la integracion en la uniformidad que la norma prescribe.

En tanto, la inclusion como se menciond anteriormente esta vinculada a la participacion plena
en todos los aspectos de la vida, a diferencia de la integracion, esta se enfoca en el

reconocimiento y valoracion de la diversidad como una realidad y derecho humano.
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Sosa (2009) sefiala que en este sentido, la inclusion de las personas con diversidad funcional
se dista de la vision hacia el sujeto reducido a lo patoldgico, responsable de su adaptacion a
la sociedad, para delinear una perspectiva contextual en donde la diversidad funcional resulta
de la dindmica funcional de las limitaciones, para abrir un eje de consideraciones sobre el
potencial de dichas personas.

El enfoque de la inclusion, considera a la diversidad funcional dentro de lo “normal”, lo que
genera condiciones para eliminar la diferencia, mas que para adaptarse a ella, como
consecuencia, supone un sistema Unico para todos, lo que implica un cambio en las
estructuras sociales.

Desde el modelo de la diversidad funcional, Palacios y Romariach (2006) hacen énfasis en
descartar la utilizacion de la capacidad de las personas como eje central para convertirlo en
una cuestién de dignidad, en donde se da el mismo valor a todos los seres humanos, asi como

los mismos derechos y oportunidades a todas las personas.

Al tener un enfoque en la dignidad de la persona, se busca su reconocimiento como parte de
la diversidad humana, con caracteristicas y condiciones particulares, de este modo se busca

la inclusién de todos.

Palacios (2008) sefiala que atreves de la inclusion se dota de igualdad de oportunidades, entre
las que se destacan la accesibilidad universal, el disefio para todos y todas, la transversalidad
de las politicas en materia de discapacidad, entre otras.

Desde esta perspectiva se sostiene lo que puedan aportar las personas con discapacidad a la

sociedad esta estrechamente relacionado con la inclusién y aceptacion de la diversidad.

3.2.4 Educacion para todos y todas: hacia la educaciéon inclusiva

Bajo el paradigma de la inclusidon se toma como punto de partida el derecho a la educacion,
debido a que los colectivos mas excluidos son precisamente los que necesitan la educacion

para superar su situacion de desventaja o vulnerabilidad (Blanco, 2006).
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En este sentido Escudero y Dominguez (2011) plantean que el foco de atencion de la
inclusién son aquellos sujetos y colectivos que histéricamente, y todavia hoy, sufren
privacion del derecho a la educacion, exclusion de tal derecho con valor en si mismo y
también como derecho que capacita para otros derechos.

La educacion ayuda al individuo en el desarrollo de su potencial y brinda herramientas para
participar de manera efectiva en la sociedad. Las personas con diversidad funcional al ver
restringido este derecho se encuentran limitadas para poder desarrollarse y tener una vida
independiente.

Subirats (2004) sefiala que la formacién adquiere un papel de especial relevancia en relacion
con la inclusién social por cuanto otorga competencias para facilitar la adaptacion a la vida
profesional, y contribuye al desarrollo personal y social, sobre todo en un contexto en el que
el conocimiento y la informacion ocupan la centralidad del espacio productivo y social.
Ensefiar y capacitar para aprender, a los menos favorecidos y a los vulnerables. Hace de la
educacion un medio para evitar la exclusion, y facilitar la inclusion mediante la perspectiva
intercultural (Orantes, 2005).

Como se mencion6 anteriormente el movimiento de inclusion tuvo sus origenes en el area
educativa, para hacer frente a los altos indices de exclusion y discriminacion y a las
desigualdades educativas presentes en la mayoria de los sistemas educativos del mundo
(Blanco, 2006).

Si bien se ha entendido a la educacién como un derecho universal y se han generado
movimientos para incluir a todos, es importante mencionar que el cambio de enfoque entre
la integracion y la inclusion es de gran importancia en el area educativa, debido a que existe
cierta confusion con el concepto, ya que se ha utilizado como sinénimo de integracion, es
decir, se esta asimilando el movimiento de inclusion con el de integracion cuando se trata de
dos enfoques con una vision y focos distintos (Blanco, 2006).

El enfoque de integracién estd amparado en el concepto de normalizacion del individuo y ha
tenido que ver con la tarea de conseguir que unos pocos alumnos que estaban fuera de los
centros ordinarios o regulares del sistema, se preparasen para estar dentro, sobre todo
algunos, no todos (Echeita, 2013). De esta forma los estudiantes con diversidad funcional se

integra en el contexto escolar, pero son ellos los que tienen que solventar las carencias que
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este contexto tiene para aceptar la diversidad, en otras palabras, ellos se encuentran al margen
de la experiencia, son como “lo otro”.

Los procesos de integracion se han desarrollado desde la perspectiva del individuo, buscando
gue en este caso el alumno se condicione 0 adapte a los patrones culturales de normalidad,
que han sido influenciados por un condicionamiento bioldgico basado en la vision de modelo
médico de la discapacidad. Al respecto Echeita (2013) sefiala que con todo ello la integracion
se puede considerar algo asi como, “jque entre, pero sin hacer ruido!”, ni cuestionar, por

tanto el estatus en el entorno educativo existente.

Retomando el concepto de inclusion en el area educativa, desde su perspectiva reconoce el
valor y derecho de la persona, busca evitar o superar los procesos que generan la exclusion y
no enfoca el problema en la persona ya que lo traslada al entorno.

Las principales causas que promovieron la aparicion de la inclusion son dos: el
reconocimiento de la educacion como un derecho para todos, como un medio de luchar contra
la exclusidn social y educativa; y el reconocimiento de la diversidad como un valor educativo.
Y se centra en como apoyar las cualidades y las necesidades de cada alumno y de todos los
alumnos en la comunidad escolar para que se sientan bienvenidos y seguros, y para que
alcancen el éxito (L6pez Torrijo, 2008).

Dese este enfoque Barton (2009) sefiala que este enfoque no trata sobre la asimilacion o el
acomodo de los individuos a un sistema basicamente inalterable de teoria o practica
educativa, siendo asi como se entendia la integracion hasta hace bien poco.

Blanco (2006) plantea que el movimiento de la inclusién representa un impulso fundamental
para avanzar hacia la educacion para todos, porque aspira a hacer efectivo para toda la
poblacion el derecho a una educacion de calidad, ya que como se ha podido observar hay
gran cantidad de personas con diversidad funcional que tienen negado ese derecho.

Otro de los beneficios de incluir a la diversidad en los centros educativos es fomentar la
aceptacion a la diferencia ya que como menciona Crosso (2014) se ha demostrado que ha
sido eficaz, debido a que impulsa la separacion de estereotipos, de prejuicios y por ende la
discriminacion.

Entre los factores que incide en la falta de inclusion en los centros educativos se encuentra la

estructura educativa, que estd basada en métodos tradicionales que estan recibiendo la
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transformacion metodoldgica necesaria, otra cuestion es la formacion de los docentes que no
involucra la tematica de la diversidad, ya que para ello se tienen que especializar, no se da
por sentado que la sociedad es diversa y no homogénea, por lo tanto a nivel préactico el
docente se enfrenta a situaciones que en muchos casos no sabe como abordar, ya que se
considera no estar capacitado para integrar a estudiantes con diversidad funcional en sus
clases, siendo el mismo un obstaculo con sus actitudes de rechazo (Sosa, 2009).

Esta situacién da cuenta de la integracién ya que se integra a la persona fisicamente pero no
se atienden sus particularidades como sujeto Unico, por lo tanto pareciera estar excluido, si
no se “personaliza” su atencidn, en la inclusion (Sosa, 2009).

Por su parte el modelo inclusivo pone el acento en la esencia misma de la educacion comdn,
esto es en el derecho de todos a recibir educacion de calidad con igualdad de oportunidades
y sin discriminacion de ningun tipo.

Trasciende el modelo de integracion y considera la disponibilidad, accesibilidad vy
aceptabilidad, promoviendo los ajustes y requerimientos necesarios para atender las
necesidades de todos (Crosso, 2014).

Desde estas posturas se hace evidente que la integracién de los estudiantes con diversidad
funcional sin plena inclusion puede llevar a su aislamiento, y en el peor de los casos, a
construir un obstaculo para el desarrollo del individuo en el entorno escolar.

Como se puede deducir, hablar de inclusion significa un cambio global de la cultura, de las
practicas de las instituciones y del contexto social en el que se enmarcan, indudablemente
requiere el desarrollo de un conjunto de acciones y de estrategias educativas que promuevan
un nuevo sistema de creencias, valores y actitudes ante las caracteristicas diversas de los

seres humanos (Lopez Torrijo, 2008).

La inclusion educativa se distancia de la perspectiva del sujeto responsable de su adaptacion,
para llevarla a un contexto mas amplio que reconoce a la discapacidad como una construccion
mas alla del cuerpo, es un proceso que responde a las necesidades de todos y reconoce la
diversidad como un atributo para enriquecer las formas de ensefiar y aprender, se basa en el
derecho a la educacion como un derecho humano, procurando eliminar la exclusién social

para generar una sociedad mas justa.
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3.3 Inclusién por via del entorno

3.3.1 El espacio construido, otra dimension de la inclusién

Para progresar hacia planteamientos mas inclusivos, la dimension espacial es un elemento
importante, ya que lejos de pensar que la inclusion es un fenémeno sencillo, abordable desde
una Unica perspectiva social, educativa o pedagdgica, como durante afios ha concebida, la
inclusion precisa ser estudiada desde un punto de vista interdisciplinar debido a su elevado

grado de complejidad (Méndez Rodriguez, Saura Carulla, y Muntafiola Thornberg, 2014).

Muchos afios en la investigacion de la teoria y la practica de la arquitectura y el urbanismo,
han servido para descubrir la importancia del espacio construido como otra de las
dimensiones importantes en el estudio de la inclusion, debido a que el espacio ya no puede
ser considerado como un escenario autbnomo y ajeno a la interaccion social (Méndez
Rodriguez et al., 2014).

El proceso de inclusion que trasciende del entorno clinico a todas las instancias y espacios
donde una persona realiza sus actividades dentro de una dinamica social comun, propone la
eliminacién de todos aquellos elementos que intervienen como barreras en la participacion
de todos. Para las personas con diversidad funcional el entorno construido es un factor
determinante en su autonomia, ya que este condiciona su nivel de participacion en la

sociedad.

Palacios (2008) menciona que la manera en que se construye nuestro entorno depende de lo
que se ha ensefiado que es normal en sentido estadistico, desde esta visidn el entorno ha sido

proyectado bajo los fundamentos del concepto de normalidad.

Este concepto se encuentra estrechamente relacionado con el paradigma médico de la
discapacidad, que da cuenta de cuerpos anormales y enfermos que deben ser normalizados,

al centrar su abordaje en la cura y rehabilitacién, no se pronuncia respecto de modificaciones

58



en el habitat fisico (Coriat, 2010). Por lo tanto el espacio se muestra fragmentado y tiende a
separar, nunca a favorecer el intercambio entre individuos o grupos sociales (Méndez
Rodriguez et al., 2014).

En este sentido el espacio construido es una evidencia del pensamiento y comunica a traves
de la espacialidad, tiene implicaciones en el comportamiento social y se manifiesta de

muchos modos, puede incluir o excluir al usuario.

En concordancia con esto Coriat (2004) manifiesta que la arquitectura tiene el desafio y la
responsabilidad de incluir a las personas con diversidad funcional dentro de la nocién de ser
humano usuario en el conjunto de espacios y edificios que se disefian. Asi mismo Agudelo,
(2013) seriala que es urgente avanzar por un disefio arquitectonico que no tenga como
objetivo final inicamente el sentido estético, sino también un sentido humanista que permia
desde la obra misma plantear las posibilidades para la inclusion social de las personas,
logrando asi la ética de lo estético, convirtiéndose esta premisa en el reto para la inclusion.

Aunada a estas posturas, la Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la
discapacidad y la salud (CIF) también considera el ambiente o contexto como un

determinante en la condicion de salud de las personas.

Esta clasificacion incluye un componente relacionado con los factores contextuales que
involucran el ambiente fisico, social y actitudinal, y reconoce la constante interaccion de
estos factores en la vida de las personas con diversidad funcional, ya que actian como

barreras o facilitadores en su interaccion social.

Con base a las posturas expuestas se puede determinar la importancia del entorno fisico como
el marco en donde se realizan los procesos sociales, ya que tiene significado y connotaciones
culturales, es facilitador o inhibidor del comportamiento y la interaccién social, no es pasivo,

sino que comunica y transmite significados.

La influencia del espacio interactla estrechamente con las conductas y comportamientos

establecidos, Coriat (2004) sefiala que es el espejo y parte de la construccion de nuestra
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sociedad, argumentando que al realizar las modificaciones en el entorno construido se

introducen cambios en el grupo humano que lo utiliza y habita.

Por lo tanto, el entorno construido es parte fundamental de lo que somos, ya que se manifiesta
como mediador de las interacciones sociales, en este caso se manifiesta como una expresion
de nuestra forma de ver la discapacidad, de esta manera las concepciones sociales de la
discapacidad se trasladan al espacio fisico y este a su vez regresa el mensaje, puede mostrarse
inclusivo y facilitador o cadtico y hostil.

Desde esta visidn se promueve la revision de los siguientes conceptos como una

aproximacion a la inclusion espacial y a la creacion de espacios inclusivos.

3.3.2 Disefio universal, construyendo la inclusion para todos

¢Como pasar del discurso a la accion? ;Como general espacios inclusivos? Un primer
elemento debe ser la incorporacién del principio de disefio universal, convirtiéndose en un

componente imprescindible en el proceso de disefio.

El disefio universal surge como una tematica que implica los procesos proyectuales, se basa
en atender las necesidades de la diversidad humana incluyendo a las personas con
discapacidad, emerge como un proceso que busca generar entornos amigables en donde las

personas puedan circular, apropiarse, consumir y disfrutar en igualdad de condiciones.

El término “disefio universal” fue acufiado y definido por Ronal L. Mace (1941-1998) y
consiste en la creacion de productos y entornos disefiados de modo que sean utilizables por
todas las personas en la mayor medida de lo posible, sin necesidad de que se adapten o
especialicen, considerando que existe una amplia variedad de habilidades humanas y no una

habilidad media, posibilitindolo a un costo nulo o minimo (Galan, 2011).
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Segun el Center for Universal Design de la Universidad de Carolina del Norte el disefio

universal debe seguir los siguientes siete principios?:

Principio

Tabla 6. Principios de disefio universal

Alcance

Equidad de uso

El disefio es util y vendible
para personas con diversas
capacidades.

Proporciona las mismas maneras de uso dentro de lo posible o
equivalente cuando sea necesario.

Evita segregar y estigmatizar.

Las caracteristicas de privacidad y seguridad iguales para todos
los usuarios.

El disefio es atractivo para todos los usuarios

Flexibilidad de uso

El disefio se adapta a un
amplio rango de preferencias y
habilidades individuales

Ofrece posibilidades para elegir el método de uso

El acceso y uso se adapta a la mano derecha o izquierda

Se adapta a la precisién y exactitud de los usuarios

Se adapta al ritmo de los usuarios

Simple e intuitivo

El disefio es facil de entender
independientemente de la
experiencia, conocimiento,
nivel cultural o capacidad de
concentracion.

Elimina la complejidad innecesaria

Cumple las expectativas ya la intuiciéon del usuario

Se acomoda a un amplio rango de habilidades culturales y de
lenguaje.

Proporciona avisos eficaces e informacion util durante y tras la
finalizacion de la tarea.

Informacién perceptible

El disefio transmite la
informacién necesaria de
forma efizas para el usuario,
independientemente de las
condiciones ambientales o de
sus capacidades

Usa diferentes modos para presentar la informaciéon escencial.
(tactil, sonoro, escrito, pictogréafico).

Proporciona de suficiente contraste entre la informacién escencial
y elentorno.

Proporciona compatibilidad entre los diferentes dispositivos y
adaptaciones usadas por las personas con problemas sensoriales.

Tolerancia y error

El disefio minimiza el peligro y
las consecuencias negaativas
producidas por acciones
accidentales o no
intencionadas

Dispone de elementos para minimizan el riesgo y errores. Los
elementos més usados que se dispondran de forma mas accesible,
los elementos peligrosos seran elminados, aislados o protegidos.

Facilita advertencias de peligro.

Facilita elementos de seguridad ante fallos

Desalienta la realizacién de acciones inconscientes en tareas que
requieren atencion.

Poco esfuerzo fisico

El disefio debe ser usado de
forma cémoda y eficiente con
el minimo esfuerzo.

Permite al usuario mantener una posicion natual del cuerpo.

Minimiza las acciones repetitivas.

Minimiza los esfuerzos fisicos continuados.

Espacio suficiente de
acceso y uso

Dimensiones y espacio
apropiadas para permitir el
acceso, alcance, manipulaciéon
y uso atendiendo el tamafio
del cuerpo del usuario, su
postura o movilidad.

Facilita un amplio campo de visicon de los elementos importantes
para cualquier usuario, independientemente de que esté sentado o
de pie.

Permite el alcance de todos los componentes de forma cémoda
independientemente de la posicion.

Facilita el espacio adecuado para el uso de ayudas técnicas o de
asistente personal.

Fuente: elaboracién propia a partir de los Principios de Disefio Universal.

Estos principios hacen necesaria una redefinicion de los diversos procesos llevados a cabo
en la construccidn de nuestro entorno, ya que se ha construido alrededor del usuario tipo, es
decir, el usuario que esta dentro de los pardmetros de normalidad establecidos por la
sociedad. Este disefio propone tener en cuenta a todas las personas en igualdad de
condiciones, para que utilicen y disfruten de los entornos de igual manera o de la manera mas

igualitaria posible que el resto de la poblacién (Pereda, 2011).

2 Universal Design Principles". Center for Universal Design. North Carolina State Univer- sity. Raleigh, 1997

61



Su aplicacion simplifica la vida de todas las personas, con independencia de su edad, talla o
capacidad (Galan,2011; Pereda; 2011; Muntadas, 2014). Este contribuye a nuestra capacidad
para que funcionemos en nuestro entorno fisico de manera mas auténoma, cémoda,
independiente y bajo nuestro control.

Algunos autores (Coriat,2004; Agudelo,2013) sefialan que implica tener en cuenta en el
disefio de ciudades, edificios, transporte, utensilios la diversidad de requerimientos generada
por una gran heterogeneidad fisica y funcional para lograr que cualquier persona pueda
acceder a una via o un espacio publico urbano, integrarse, comunicarse e interrelacionarse

con él.

Esencialmente esta concepcion de disefio sitla a las personas en el centro metodoldgico de
esta nueva forma de crear, pensando ademas en las mayores necesidades que pueden
presentar para asi dar cabida a todas las demas o al menos al maximo de ellas (Muntadas,
2014).

Desde esta vision se reafirma la idea de que son los entornos los que deben adaptarse a las
personas y no al revés. Por encima de otros intereses, el disefio, entendido asi, se pone al
servicio de las personas y juega un papel esencial y fundamental para mejorar su calidad de
vida.

Sin embargo, cabe sefialar, que la universalidad de este tipo de disefio, en circunstancias muy
especiales de los destinatarios, puede ser complementada, sin contraponer su valor inclusivo,
con disefios especificos denominados apoyos y ayudas técnicas, que dan respuesta a las
necesidades particularmente especificas que algunas personas pueden presentar (Muntadas,
2014).

Como destaca Palacios (2008) no se busca demostrar que cada disfuncion del cuerpo pueda
ser compensada por un buen disefio, y que entonces todos podran trabajar ocho horas al dia
y jugar deportes en las tardes. Sino que se aspira a demostrar que todos tienen el derecho a
un cierto estandar de vida, a un mismo espacio de participacion, y en definitiva, a ser tratado
con igual respeto que el resto de sus semejantes.

A partir de este marco general, podemos entender el disefio universal y su relacion con la
diversidad funcional como la orientacién de actividades del disefio que permite que las

personas puedan desarrollarse en igualdad de condiciones.
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3.3.3 Laaccesibilidad del entorno como garantia de inclusion

Bajo la premisa que las personas con diversidad funcional deben tener acceso a las mismas
oportunidades de desarrollo que el resto de la poblacién en igualdad de condiciones y al haber
analizado el disefio universal como el proceso para el disefio de entornos y servicios, se
propone analizar la accesibilidad como la consecuencia o condicién del uso del disefio
universal en el proceso proyectual, encontrando este principio intimamente relacionado con

el espacio fisico.

Este término proviene de acceso, accion de llegar y acercarse o bien de entrada o paso.
Aplicado al uso del espacio, y especialmente con relacién a ciertos colectivos de poblacion
con diversidad funcional, la palabra adquiere un matiz menos neutro, mas expresivo de los
beneficios que se derivan de la interaccion con el entorno o con otras personas (F. Alonso,
2002).

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas, como un instrumento de escala mundial sefiala que la accesibilidad entra
dentro del ambito de derechos de igualdad, entendida como una herramienta indispensable
para alcanzar la igualdad material de las personas con diversidad funcional (Palacios, 2008),
y su falta es una forma muy sutil de discriminacion (Galan, 2011).

Autores como (Palacios, 2008; Serrano, 2013; Alonso, 2002) coinciden en que la
accesibilidad requiere que todos los productos, entornos, procesos, bienes y servicios,
cumplan con los requisitos necesarios para poder ser utilizados por todas las personas de la
forma mas auténoma y natural posible.

Para Pereda (2011) la accesibilidad en el espacio se lleva cabo desde el objetivo de lograr
espacios inclusivos asegurando el acceso y disfrute de los entornos construidos a todas las
personas. Por otro lado Galan (2011) sefiala que una cualidad del medio fisico que permite
acceder a él con seguridad, reduciendo la necesidad de crear ambientes especiales y
garantizando la inclusion plena de los individuos de manera colectiva con el espacio.

Es la caracteristica esencial del entorno que posibilidad el desenvolvimiento a cualquier
persona ante cualquier situacion, espacio, servicio o tarea. Debe estar presente en todos los

ambitos y elementos de la actividad humana (Muntadas, 2014).
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Las acciones para implantarla no deben ir dirigidas al individuo sino a los entornos para que
puedan ser vividos, utilizados, compartidos por todas las personas. Este atributo facilita a las
personas su movilidad permitiendo que logren llegar al destino, ingresar, utilizar los

servicios, relacionarse y comunicarse con los demas.

Sin embargo Coriat (2004) sefiala no necesariamente todos los rincones e instalaciones
edilicias deberian cumplir con las pautas de accesibilidad, pero para cada funcion a
desarrollarse en los diferentes &mbitos de todo espacio construido o habitado, deberia haber
al menos un puesto accesible. Esta especificacion se fundamenta en la frecuencia y el uso de
cada espacio, que son los determinantes para las pautas de implementacion que conserven o
incrementen la aplicacién de esta pauta minima general, debido a que son tan multiples y
diversos los criterios de disefio a aplicar que dependeran del entorno especifico (Pereda,
2011).

El tomar conciencia de como el entorno fisico impacta sobre la funcionalidad del individuo,
nos lleva a reconocer que determinadas intervenciones orientadas a modificar el entorno
fisico pueden potenciar las capacidades de las personas (Coriat, 2004).

Otro atributo importante de la accesibilidad radica en su dimension econémica. Ya que crear
ambitos y entornos especiales para diferentes colectivos de ciudadanos es mas costoso que
construir entornos Unicos donde la mayoria de los ciudadanos, con un minimo de apoyos,
puedan desenvolverse (Muntadas, 2014). Por su parte Coriat (2004) sefiala que con el disefio
accesible los costos disminuyen, haciendo innecesario genera recursos especiales para la
remocion de obstaculos que absurdamente se siguen construyendo.

En este sentido Muntadas (2014) destaca que si el entorno es facilitador, las personas no
precisaran tantas ayudas individuales de alto coste todas ellas, tanto si tiene que soportarlas
la propia persona o su entorno familiar, como si dependen de las instituciones publicas. Por
otro lado, destaca que segun sea el nivel de accesibilidad, el entorno se convierte en una
herramienta fundamental que favorece o limita las posibilidades de inclusion.

Si la accesibilidad se une al planteamiento de disefio universal se estara contribuyendo a
mejorar, de manera significativa, la calidad de vida de todos los ciudadanos en general,

l1zarbe (2011) sefiala que la carencia de este atributo afecta a toda la sociedad.
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No se trata de crear cosas adaptadas, especiales para responder a necesidades especificas, se
trata de construir contextos donde todo pueda ser utilizado por todos, solo asi se podra hacer
realidad una sociedad inclusiva en la que la igualdad de oportunidades y los derechos sean

una realidad para todas las personas.

3.3.4 Disefio universal y accesibilidad, ante la inclusion del entorno universitario

Una vez expuesta la importancia de la aplicacion del disefio universal y su relacion con la
accesibilidad para generar espacios inclusivos, pasamos desde este enfoque al contexto
educativo, especialmente al referido a la universidad, debido a que es un microcosmos en el
que se reproduce la sociedad y es el ambito de conocimiento y formacidén més apropiado para
el acceso al mercado de trabajo, piedra angular para conseguir la plena incorporacion de las
personas con diversidad funcional a la sociedad (Peralta, 2007).

De acuerdo con la CIF, la educacion es un aspecto importante para el desarrollo de las
diferentes esferas del ser humano a lo largo del ciclo vital (Serrano Ruiz et al., 2013). Las
restriccion para la participacion de este escenario surge especialmente por “las caracteristicas
del entorno fisico y social de la persona, las cuales hacen dificil o incluso imposible, tener la
oportunidad de aprender y autor realizarse” (Organizacion Mundial de La Salud., 2011).
Esto es coherente con lo mencionado por Agudelo (2013) quien sefiala que las barreras fisicas
en los escenarios educativos se convierten en uno de tantos factores que excluyen y marginan
a la poblacion con diversidad funcional. Al respecto Coriat, (2004) sefiala que en el disefio
de estos edificios aun impera el estereotipo de persona normal.

Algo usual en el comun de los jovenes en el hecho de entrar a la universidad se transforma
en dificultad cuando el ingreso no estd correctamente resuelto, cuando es necesario salvar
escaleras, las sefializaciones son inadecuadas o inexistentes y el mobiliario no esta adaptado,
haciendo que los jovenes se vean obligados a una prolongada dependencia de sus padres o

de otras personas en el mejor de los casos. (Coriat, 2004; Peralta, 2007).

Otra cuestion segun Peralta (2007) es que las barreras en el ambito universitario adquieren

una especial relevancia mas alla del espacio concreto de las aulas, ya que con frecuencia se
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olvidan espacios comunes como cafeterias, salas de exposiciones, asi como los espacios
destinados a la préactica de deporte o de ocio y descanso.

En tal contexto un motivo de segregacion es el mismo escenario del aprendizaje donde no se
han planteado las caracteristicas fisicas y funcionales que permitan albergar a la diversidad,
sino que dan solucion a grupos de personas que no poseen discapacidad (Agudelo, 2013).
Por su parte Coriat (2004) sefiala que la inaccesibilidad fisica llega a determinar la exclusion
0 una restrictiva inclusion escolar, a altos costos por parte del joven y su familia.

La ausencia de equiparacion de oportunidades genera exclusion, discriminacion, desventaja,
dependencia, dafios fisicos, psiquicos, afectivos y econdmicos. Por su parte Peralta (2007)
sefiala que los dnicos limites que deben tener las personas con diversidad funcional en
relacion con sus estudios universitarios deben ser los estrictamente debidos a sus capacidades
y aptitudes, ademas de a su propia actitud ante el estudio, al igual que el resto de los alumnos
universitarios.

En esta linea Peralta (2007) en su estudio sobre discapacidad y universidad sefiala que los
edificios, instalaciones y dependencias, asi como los servicios y procedimientos, y el
suministro de informacion, deberéan ser accesibles para todas las personas, de forma que no
se impida a ningn miembro de la comunidad universitaria por razon de discapacidad, el
ejercicio de su derecho a ingresar, desplazarse, permanecer, comunicarse y obtener
informacion u otros de andloga especificamente en condiciones reales y efectivas de
igualdad.

Basandose en este principio Katz y Danel (2011) y su estudio sobre “universidad accesible”
propone un circuito minimo accesible que garantice el ingreso, la permanencia en aulas,
bibliotecas, laboratorios, al menos un bafio adaptado y un egreso autonomo, esto con el fin

de acondicionar edificios antiguos con los requerimientos de accesibilidad.

Desde esta perspectiva se asumira el disefio universal en las universidades como una
necesidad Gtil para todos, la inversion en accesibilidad es una inversion de calidad educativa
para el conjunto de la comunidad (Peralta, 2007).

Asi mismo Agudelo (2013) sefiala que en la medida que se ofrezcan escenarios académicos
con las caracteristicas fisicas y de funcionalidad adecuadas para personas con diversidad

funcional, se ofreceran soluciones que permitan tener una educacion incluyente. Es posible
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asi, transmitir un mensaje de ‘“soy accesible para ti”, reemplazando o compartiendo el

ancestral “aqui moran los grandes” (Coriat, 2004).

A partir de lo analizado en este capitulo se encuentra que la diversidad funcional se pronuncia
en favor de considerar que los problemas y limitaciones que se presentan se encuentran en la
sociedad y no en el individuo, desde esta perspectiva se trasciende de la medicalizacién e
individualizacion del fendbmeno para incorporarlo en un contexto mas amplio en donde
converge el entorno fisico, social y actitudinal, como elementos fundamentales en la
construccion de barreras y facilitadores.

Se reconoce que las limitaciones y restricciones en la participacion de este colectivo estan
estrechamente vinculadas con los pardmetros de normalidad que no contemplan a la
diversidad humana.

Se incorpora a la diversidad funcional como parte de la diversidad humana, y no como una

cuestion situacional que se porta y predetermina a una persona.

Desde esta linea se incorpor6 el concepto de inclusion tratado de concretar aquellos aspectos
vitales que mas facilmente pueden desencadenar procesos de inclusién social, enfocandolos
a las personas con diversidad funcional y el &ambito educativo, tratando de advertir en esta
relacion como estos ambitos tienen factores que se combinan y retroalimentan, reconociendo
que sus fronteras son complejas e incluso pueden resultar ambiguas en ciertos aspectos.

La inclusion social se basa en el reconocimiento de que todas las personas son iguales y
deben ser valoradas y respetadas por su singularidad, la inclusion se basa en el principio de
derechos humanos y busca la eliminacidn de las barreras presentes en todos los ambitos
sociales, es un proceso estrechamente vinculado a la exclusion ya que forman parte de una

misma dindmica.

A partir de este enfoque se determina como factible desde los autores, la relacion reciproca
individuo-entorno como sujetos de un sistema de caracter abierto e indeterminado en donde

el espacio comunica y tiene significados. Desde esta relacion las respuestas y desafios en
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torno a la inclusion por medio del espacio se vincularan con la concepcion que tengamos
acerca de la diversidad funcional.

Partiendo de esta linea el disefio universal se promueve como un factor determinante en el
proceso proyectual porque involucra tanto la satisfaccion de las necesidades, como la
configuracidn de realidades posibles acordes con las caracteristicas humanas y la diversidad
que nos habita.

Asi mismo la accesibilidad se convierte en un atributo del espacio que se fundamenta en
considerar los elementos necesarios para que los productos, entornos y servicios puedan ser
utilizados de la forma més autonoma posible por la diversidad humana.

La consideracion de estos principios es un paso decisivo para la inclusion social de todas las
personas, en este caso en ambito educativo.

Desde esta perspectiva no se considera al entorno construido pasivo, ya que esta cargado de
significados. Es el marco en donde se realiza la dindmica social en donde se llevan a cabo
los intercambios entre los sujetos, comunica y transmite.

Frente a estos conceptos el espacio universitario ademéas de ser mas seguro, saludable,
funcional, comprensible y estético serd también respetuosos con la diversidad de todos los
usuarios no solo beneficiando a determinado colectivo social como son las personas con

diversidad funcional, sino al conjunto de la ciudadania.
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Capitulo 4

Metodologia

Tras el andlisis de datos procedentes de la teoria, en el siguiente apartado se propone la
estructura metodoldgica a seguir, a continuacién, se muestra la técnica a utilizar en esta
investigacion, los conceptos operadores que la rigen y la manera en la que se obtuvo la

informacion para ser analizada.

4.1 Estrategia metodoldgica

Teniendo en cuenta que existe un amplio espectro de métodos diferentes la eleccion
metodoldgica se basod en los objetivos generales de la investigacion y los aspectos de

comportamiento que a analizar.

Dada la complejidad de la teméatica objeto de estudio que abarca campos dificilmente
cuantificables y subjetivos, como es la percepcion de los estudiantes con diversidad funcional
en la universidad, se ha elegido la metodologia de caracter cualitativo por ajustarse a los

intereses y las necesidades que se plantearon en la investigacion.

La investigacion cualitativa se fundamenta en una serie de estrategias de recogida de
informacion permitiendo conocer un fragmento mas de la realidad bajo estudio y permite un
acercamiento a los actores, los contenidos y las acciones de un fendmeno, busca la
subjetividad, y explicar y comprender las interacciones y los significados subjetivos
individuales o grupales (Alvarez-Gayou, 2003). Asi mismo, para otros autores la
metodologia cualitativa pone énfasis en la "vision" de los actores y el andlisis contextual en
el que ésta se desarrolla, centrandose en el significado de la relaciones sociales (Vela Peon,
2001).
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Teniendo en cuenta las caracteristicas anteriormente mencionadas, en esta investigacion se
interesa saber que los datos generados suelen ser ricos por la profundidad y las diversas
perspectivas aportadas. Por otro lado, estan vinculados a un contexto concreto, se puede decir

que es una mirada profunda de una realidad concreta.

El enfoque cualitativo nos permite conocer como los estudiantes con diversidad funcional
viven y perciben el entorno en todas sus escalas, asi como las distintas interpretaciones que

se tienen del mismo a partir de su experiencia.

Lindon (2006) menciona que el tema de la percepciéon es una puerta de entrada a la
subjetividad; en un principio, se puede plantear que es la subjetividad asociada a un
fendmeno. No obstante, en el terreno de la subjetividad no necesariamente es posible separar
fragmentos de sentidos y significados. Lo mas frecuente es que los significados otorgados a
un fendmeno estén asociados a otros &mbitos de la vida, y por ello los sentidos y significados
integran un todo dificil de aislar en partes, que resulta mas adecuado comprometer en

términos de tramas de significacion.

La dimension anterior implica que antes de considerar la inclusion socio espacial de entorno
universitario como un &mbito particular de andlisis, una alternativa es estudiarla en sus
interacciones con los ambitos que integran la vida cotidiana del joven universitario. La
totalidad de la vida cotidiana constituye un escenario amplio dentro del cual el entorno
universitario solo es una pieza que no toma sentido en si misma sino en relacion con todo el
resto de la vida del sujeto y a su vez esta es una forma particular que adquiere la historicidad
(Lindon, 2006).

Desde esta perspectiva de la subjetividad se plantea la metodologia de esta investigacion,
partiendo del conocimiento de la percepcion de los estudiantes con diversidad funcional en
su trayectoria de vida incluyendo el ambito escolar hasta el entramado de relaciones

vinculadas con su familia.

70



4.2 Justificacion metodoldgica

El estudio de la subjetividad y del papel del entorno de los individuos en su comportamiento
social proviene, en primer lugar, de las insuficiencias del enfoque hasta ahora dominante
esencialmente positivista proveniente del analisis cualitativo y de gran escala (Vela Peon,
2001).

El enfoque de esta investigacion abarca campos dificilmente cuantificables (experiencias,
expectativas, miedos), ya que se pretende conocer el entramado de pensamientos y
sentimientos que experimentan los distintos agentes implicados y, para ello, lo méas pertinente

es que estos tengan la posibilidad de expresarse en un formato libre y abierto.

4.3 Técnica de recogida de informacién

Una vez elegido el método se procedid a la eleccion de la técnica, como estrategia para la
recoleccion de informacion mas adecuada al objeto de estudio se optd por la entrevista, ya
que permite establecer las experiencias humanas subjetivas desde el punto de vista de los

propios actores sociales (Caballero, 1998).

Con latécnica de la entrevista se presenta la oportunidad de acercarse al fenémeno de manera
subjetiva ya que implica una conversacion guiada a través de preguntas enfocadas en los
objetivos de la investigacion y establece una relacion de comunicacion entre dos actores, en
este caso el entrevistador que recibe y el entrevistado que da la informacion. Esta estrategia
se distingue por no ser una platica comun ya que busca conocer a partir de la experiencia del
entrevistado la realidad del fendbmeno y reconoce que la diversidad de situaciones tanto

Gnicas como comunes son aportes significativos para la investigacion.

Para Vela Pedn (2001) la entrevista cualitativa proporciona una lectura social a través de la
reconstruccion del lenguaje, en el cual los entrevistados expresan los pensamientos, deseos
y el mismo inconsciente, por su parte Alvarez-Gayou (2003) menciona que esta estrategia
busca entender el mundo desde la perspectiva del entrevistado, y desmenuzar los significados

de sus experiencias.

71



Para mantener la autenticidad de esta técnica el investigador debe mantener una postura
neutral, sin suponer que conoce el sentido que el entrevistado dara a sus experiencias, por
ello el compromiso del investigador de fomentar una relacion de confianza que permita al
entrevistado compartir con sinceridad sus experiencias y su forma de interpretar su realidad,
esto con la finalidad de acceder a la mayor cantidad de informacion de manera natural y no
forzada, aprovechando el tiempo disponible del entrevistado para llevar a cabo la sesion de

entrevistas.

Tomando como base estos fundamentos se partié de la intencidn de conocer la realidad social
experimentada por los propios actores en este estudio a partir de la voz de los jovenes que
integran el colectivo investigado, conocer quiénes son supone darles palabra o escuchar sus
voces Y tratar de entender sus vivencias en un ambiente tan cotidiano para ellos como es la

universidad.

La recogida de informacion a partir de la entrevista se planted de caracter semi estructurado,
este tipo de técnica parte de una secuencia de temas y algunas preguntas sugeridas, presenta
una apertura en cuanto al cambio de tal secuencia y forma de las preguntas, de acuerdo con

la situacion de los entrevistados (Alvarez-Gayou, 2003).

En las entrevistas realizadas se fueron tomando decisiones sobre la marcha a medida que
avanzaba la inmersion en el tema. Caballero (1998) establece que la técnica de la entrevista
se fundamenta en la autenticidad de la voz, por lo que los casos estudiados han sido grabados
con previo consentimiento, esto ha permitido lograr una total fidelidad de la informacién

recogida para su posterior procesamiento y analisis.

4.4 Delimitacién del universo de estudio

En la investigacion cualitativa la muestra no se basa en un procedimiento probabilistico,
algunos autores coinciden que el investigador no puede fijar un nimero de entrevistas
necesarias para el desarrollo de la investigacion, ya que esto se determina en el proceso
mismo (Caballero, 1998; Téjar, 2006). Estos autores también coinciden que la muestra se
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basa en las decisiones de seleccion de los elementos de la realidad social a investigar y los

rasgos esenciales de esa misma realidad que se va encontrando y construyendo.

Por su parte Vela Peon (2001) utiliza el término “punto de saturacion” que se refiere a la
acumulacion de entrevistas en donde el investigador considera que ha captado todas las
dimensiones de interés de manera tal, que los resultados provenientes de una nueva entrevista

no aportan informacion relevante a la investigacion.

Estos autores también coinciden que este proceso dependerd en gran medida de las
restricciones de tiempo para la entrega de resultados, el presupuesto y la facilidad con la que

se puedan conseguir informantes entre otros aspectos.

Partiendo de lo anteriormente mencionado, este estudio se bas6 en una muestra no
probabilistica, siendo principalmente definida de acuerdo con la disponibilidad, acceso
voluntario y autorizacion de los participantes a entregar informacidn personal susceptible a

ser publicada.

Con esto en mente, la poblacion participante deberia cumplir con el criterio de ser estudiante
activo de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon y tener algun tipo de diversidad funcional

de nacimiento o permanente.

45 Elaboracion del instrumento

Para la elaboracion del instrumento se disefié una guia de entrevista basada en los conceptos
tedricos investigados con la finalidad de comprobar o negar la hipétesis propuesta en este
documento. A continuacion, se muestra la matriz de congruencia, la definicién de las
categorias de analisis, asi como la base teorica de la entrevista que se utilizo para desarrollar

los items correspondientes a las categorias que contiene el instrumento.
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4.5.1 Matriz de congruencia de la investigacion

Titulo

La Inclusion Socio Espacial del entorno universitario desde la perspectiva

de Estudiantes con Diversidad Funcional.

Preguntas de | ¢Como perciben los | ¢(Qué factores del | ;Qué elementos del

Investigacion estudiantes con diversidad | entorno universitario | entorno  universitario
funcional la inclusién socio | intervienen en la | actian como barreras o
espacial del entorno | inclusidn social? facilitadores en la
universitario? inclusion espacial?

Obijetivo Analizar en la Universidad Autonoma de Nuevo Leon la inclusion socio espacial del

General entorno universitario desde la perspectiva de los estudiantes con diversidad funcional,
asi como los elementos que intervienen y su influencia.

Objetivos Analizar las condiciones de | Conocer los factores Conocer los distintos

Especificos inclusion socio espacial en la | sociales que influyen elementos
universidad desde la | enlainclusidn de los arquitectonicos que
perspectiva de los estudiantes | alumnos con actlan como barreras o
con diversidad funcional. diversidad funcional. facilitadores en la

inclusion espacial de los
estudiantes.

Hipotesis Los alumnos con diversidad funcional se encuentran con una serie de barreras, tanto
fisicas como simbdlicas que dificultan su permanencia, trayectoria y conclusién de los
estudios superiores.

Categorias Factores individuales Inclusion social Inclusiéon por via del

de analisis entorno

Tabla 7. Matriz de congruencia. Elaboracion propia.
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4.5.2 Definicion de categorias

Se partira de definiciones analizadas en el marco tedrico teniendo como punto de partida tres
categorias especificas, una referente a la percepcion de la diversidad funcional y la identidad
de la persona, otra enfocada en la inclusion social y la tercera enfocada en los aspectos

espaciales, esto con la finalidad de conocer e interpretar los significados de los participantes

referentes a la tematica estudiada.

Categorias de Definicion

analisis

Factores Entendiendo a la diversidad funcional como parte de la diversidad humana, y no
individuales como una cuestion situacional que se porta y predetermina a una persona. Se

reconoce que las limitaciones y restricciones en la participacion se encuentran
en la sociedad ya que sus dindmicas estan estrechamente vinculadas con los

parametros de normalidad que no contemplan a la diversidad humana.

Inclusion social La inclusion social se basa en el reconocimiento de que todas las personas son
iguales y deben ser valoradas y respetadas por su singularidad, la inclusion se
fundamenta en el principio de derechos humanos y busca la eliminacion de las
barreras presentes en todos los &mbitos sociales, es un proceso estrechamente

vinculado a la exclusion ya que forma parte de una misma dinamica.

Inclusion por via | Nose consideraal entorno construido pasivo ya que existe una relacion reciproca
del entorno individuo-entorno como sujetos de un sistema de caracter abierto e
indeterminado en donde el espacio comunica y tiene significados. Tiene una
relacién directa con el espacio social y es el marco en donde se llevan a cabo los
intercambios entre los sujetos, comunica y transmite mensajes.

Tabla 8. Definicion de Categorias. Elaboracion propia a partir del marco de referencia.
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4.5.3 Definicion de subcategorias

A partir del desarrollo de las categorias de andlisis se procede a establecer una propuesta de
subcategorias, es decir, clasificacion y conceptualizacion con el contenido o idea central de

cada una de ellas, con base a la reflexion tedrica y el planteamiento del problema.

‘ Categorias ‘ Subcategorias

Funciones y estructuras corporales
Factores Individuales

Autonomia - Independencia

Percepcidon de si mismo en el &ambito

universitario

Ser universitario

Inclusion social Percepcidn de inclusion y pertenencia

Interaccion con los demas

Facilitadores fisicos

Inclusion por via del entorno Barreras

Tabla 9. Definicion de subcategorias. Elaboracién propia.

La primera categoria, factores individuales se divide en tres subcategorias, las funciones y
estructuras corporales que busca conocer la percepcion que tienes los estudiantes con
diversidad funcional sobre si mismos desde la perspectiva individual y su relacién con su
trayectoria académica a lo largo de su vida. La subcategoria autonomia-independencia
plantea indagar en las posibilidades de eleccion que tuvieron los estudiantes al acceder a los
estudios superiores y en su trayecto por la universidad. La tltima subcategoria percepcion de
si mismo en el ambito universitario busca conocer la experiencia de los estudiantes en la

universidad.

En cuanto a la segunda categoria inclusion social, se divide en tres subcategorias, la primera,
ser universitario busca conocer la manera en la que los estudiantes significan su condicion

en la universidad, la segunda subcategoria la percepcion de la inclusién y pertenencia busca
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conocer si existe 0 no inclusion en la universidad a partir de la relacion que los estudiantes

tienen con los demas y el lugar que ocupan en el entorno escolar al que pertenecen.

Por altimo, en la interaccion con los demas se busca establecer los elementos que integran el

sentido de inclusion de los estudiantes ya sea en su relacién con pares y docentes.

En la tercer y ultima categoria, la inclusion por via del entorno se analizaran las siguientes
subcategorias, los facilitadores fisicos en donde se detallara si existe inclusion a partir del
medio fisico construido y como perciben los estudiantes estas condiciones. Con la
subcategoria barreras se busca conocer los elementos fisicos presentes que reconocen los

informantes que restringen su participacion en la vida social del entorno universitario.

4.5.3 Guia de la entrevista

La guia de la entrevista se elabor6 como una herramienta de caracter reflexivo para la
ordenacion de los temas a tratar y su secuencia (Caballero, 1998). Alvarez-Gayou (2003)
menciona dos dimensiones para el disefio de la entrevista, la dimensidn tematica y dindmica,
la primera se refiere a la importancia de la pregunta en relacion con el tema de investigacion

y la segunda dimension hace referencia a la relacion interpersonal durante la entrevista.

Se tomaron como base estas dos dimensiones manteniendo la entrevista enfocada en los
objetivos y tiempos planteados, asi como una relacién de confianza que permitiera al

entrevistado dar muestra de sus actitudes, sentimientos y creencias en su contexto social.

Para abordar la tematica de estudio referente a la percepcion de la inclusion socio espacial
del entorno universitario por parte de estudiantes con diversidad funcional, se fundamenté el
trabajo en diversos aportes teoricos, ya que de forma individual estas visiones eran limitadas
para valorar la inclusion en su sentido amplio. Por ello se realiz6 una investigacion previa de
diferentes fuentes de informacién a partir del enfoque tedrico desde donde se aborda la

diversidad funcional y la inclusion.
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El guion de la entrevista se disefio a partir de las preguntas de investigacion, los objetivos de

esta y la base tedrica analizada para la seleccion de categorias y subcategorias iniciales

descritas en el apartado anterior. A partir de esta clasificacion se desarroll6 la guia de

entrevista como se muestra en la siguiente tabla.

Categorias

Factores Individuales

Subcategorias
Funciones y estructuras

corporales

item

¢La diversidad funcional que
tienes fue adquirida o es de
nacimiento?

¢Cémo ha sido tu trayectoria
académica?

¢Has contado con el apoyo de
alguien?

¢ Te has enfrentado a obstaculos?

Autonomia —

Independencia

¢Estudias la carrera que deseabas?
¢Al acceder a la universidad
recibiste algln tipo de apoyo?

Percepcidn de si mismo en

el &mbito universitario

iComo te sientes en la
universidad?
¢Cdémo ha sido tu experiencia?

Inclusion social

Ser universitario

¢Qué significa para ti estar en la
universidad?

Percepcidn de inclusién y

pertenencia

¢Qué situaciones han sido
fundamentales para que te sientas
incluido?

¢Te has enfrentado a problemas?
¢Qué has hecho con ellos?

Interaccion con los demas

¢Como es tu relacion con tus
comparieros?

¢Como es tu relacion con tus
maestros?

Inclusion por via del

entorno

Facilitadores fisicos

¢COmo llegas a la universidad?
¢Como te desplazas por la
universidad?

¢Qué tan seguro te sientes al
moverte por tu facultad?

¢En que zonas te sientes mas
comodo?

¢Qué elementos u objetos te sirven
para orientarte?

Barreras

¢Qué zonas son las que menos te
gustan?
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- ¢(Cudl es el principal problema que
has encontrado en esas zonas?

- ¢Qué elementos del espacio acttan
como barreras en tus actividades?

- ¢COlmo crees que tendria que ser
un entorno universitario mas
amable con estudiantes con
diversidad funcional?

Tabla 10. Guia de entrevista. Elaboracion propia.

A partir de esta guia de preguntas se busca conocer desde la voz del propio estudiante con
diversidad funcional las barreras y facilitadores que identifica, a nivel individual, social y

espacial, asi como su influencia en la inclusion socio espacial del entorno universitario

4.6 Trabajo de campo

La primera cuestion al iniciar el trabajo de campo fue la gestion de acceso a los informantes,
de primera instancia se solicitd a la Direccion de Educacién a Grupos Especiales en donde
se adscribe el Programa de Inclusion de Estudiantes con discapacidad de la UANL la
informacion estadistica de la poblacion estudiantil con diversidad funcional. Para esta
cuestion se envid una solicitud de informacion avalada por el director de la Facultad de
Arquitectura en ese momento, ya que esta informacion no esta accesible para estudiantes o

la comunidad en general.

Se recibi6 una relacion de los estudiantes con diversidad funcional que incluia su género y
facultad de procedencia, pero no se contaba con la informacion de contacto. A partir de este
momento se entablo contacto con la Federacion de Universitarios con Discapacidad en
Accion (UNIDEA) con la finalidad de localizar a jovenes interesados en participar en la

investigacion de manera mas directa.

Se recibio el apoyo por parte de esta federacion, logrando participar en talleres vivenciales
enfocados en sensibilizar a la comunidad universitaria sobre las barreras a las que se

enfrentan los estudiantes con discapacidad en la universidad a nivel fisico. A partir de este
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momento y la mediacién de la federacion se logré contactar a varios jovenes interesados en

participar en la investigacion, solo le logro concretar una entrevista por este medio.

Otra fuente de informacion fue a través de una persona conocida que labora en el area
administrativa de la Facultad de Musica, desde este intermediario se pudo contactar a una
joven interesada en participar en la investigacion y a partir de este contacto como bola de

nieve surgieron otros mas.

Es importante destacar la dificultad que se presentd al momento de contactar participantes, a
pesar de la considerable cantidad de alumnos con diversidad funcional en la universidad, la
falta de informacién accesible para contactarles, asi como la dificultad que presentan las
dinamicas personales de los alumnos fue un factor determinante en la cantidad de entrevistas

que se pudieron concretar.

Finalmente, la poblacion objeto de estudio fue de seis jovenes, dos mujeres y cuatro hombres
de los cuales uno tiene diversidad funcional auditiva, dos tienen diversidad funcional motriz
y tres diversidad funcional visual. Las areas académicas segun las carreras cursadas fueron:
Facultad de musica, Facultad de Ciencias Fisico Matematicas y Facultad de Contaduria
Publica y Administracion. Las edades de los participantes oscilan entre los 20 y 40 afios.
Cabe sefialar que la mayoria de los informantes cuentan con diversidad funcional visual por

el acceso y apoyo que se obtuvo del personal administrativo de la Facultad de Musica.

Sobre el género de los participantes es evidente que el grupo predominante fue masculino, lo
gue nos podria dar una pauta a que las oportunidades de acceso a la educacidén son mayores

para los hombres.

Como fase inicial se realizé una primera aplicacion de una prueba piloto, con la finalidad de
determinar elementos debiles, poco comprensibles o con dificultades de manejo de la
informacion presentada, lo que estableci6 los principales puntos a ser cambiados. Debido a

la presencia de algunas dificultades anteriores, esta prueba asumid las siguientes condiciones:
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- Demostro que el enfogque de la entrevista fue con relacion a la inclusion-exclusion
por medio del entorno, haciendo evidente la falta de preguntas enfocadas a los
procesos sociales que viven los jovenes en el entorno universitario.

- Ante las respuestas que se recibieron se pudo considerar la posibilidad de redactar
mejor las preguntas y eliminar algunas que repetian informacion.

- Mostro la necesidad de profundizar en el tema de la exclusion.

Estas apreciaciones permitieron realizar algunos cambios, modificar o cerrar preguntas, asi

como eliminar y agregar otras, consideraciones que se incorporaron al nuevo instrumento.

Se procedié a la efectuar los cambios anteriormente planteados en el instrumento, haciendo
una revision de la teoria para nutrir las partes faltantes. Se establecié el instrumento final y
se realizaron las entrevistas a cada joven en sus facultades de procedencia, las sesiones
tuvieron una duracién de una a dos horas y no fueron encuentros repetidos. Los entrevistados
respondieron a los planteamientos marcados como ejes centrales de la investigacion, pero de
manera flexible, ya que se fue siguiendo el curso de la comunicacion que el participante
proponia. Los tres ejes fueron: los factores individuales, la inclusion social y la inclusion por

via del entorno.

Las etapas de las entrevistas realizadas fueron las siguientes:

Tabla 11. Etapas de entrevistas realizadas

Entrevistas 2016 Cantidad
1% Etapa Marzo y Mayo
Diversidad Visual 1
Diversidad Auditiva 1
Diversidad Motriz 1
Total, entrevistas etapa 1 3
28, Etapa Agosto y
Octubre
Diversidad visual 1
Diversidad visual 1
Diversidad visual 1
Total, de entrevistas etapa 1y2 6

Fuente: Elaboracién propia
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4.7 Informacion complementaria

En el transcurso de las entrevistas las circunstancias me han permitido observar al mismo
tiempo que entrevistar, con el fin de registrar estas observaciones he conformado un diario
de campo en donde se han registrado detalles tales como: las personas participantes, el lugar,
horarios y diversidad caracteristicas importantes en el estudio. En el diario de campo se han
ido plasmando las impresiones y vivencias, las descripciones de personas, contextos y mis
propias acciones.

Tabla 12. Diario de campo

Diario de campo 2016
12 Etapa Marzo y Mayo Diario de actividades, comentarios sobre
23 Etapa Agosto y Octubre el desarrollo, registro de conversaciones
con detalles considerados importantes,
comentarios de lecturas y de entrevistas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 5

Resultados

En este capitulo se exponen los principales resultados del estudio a partir del analisis de las
entrevistas realizadas. En la primera seccion se presentaran las caracteristicas de los jévenes
que fueron entrevistados en profundidad, con la intencion de contar con un panorama de
relacion entre los argumentos que se iran presentando en cada una de las categorias que se
analizaron de la informacion proporcionada por los entrevistados. Posteriormente las
siguientes secciones de resultados estan organizadas en funcion a las preguntas de

investigacion que estan centradas en el planteamiento de este estudio:

1. ¢Como perciben los estudiantes con diversidad funcional la inclusién socio espacial
del entorno universitario?

2. ¢Qué factores del entorno universitario intervienen en la inclusion social?

3. ¢Qué elementos del entorno universitario acttan como barreras o facilitadores en la
inclusion espacial?

Las respuestas a estas preguntas se analizaron desde la perspectiva cualitativa, se
establecieron categorias y conforme avanzo el analisis se fueron estableciendo subcategorias

relacionadas a unidades de analisis emergentes.
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Caracteristicas generales de los entrevistados

Cddigo de Programa Tipo de
identificacion Género Educativo diversidad
funcional
PM Femenino 34 Lic. En Ciencias Motriz
computacionales
AM Masculino 21 Lic. En Musica Visual
JL Masculino 42 Lic. En Musica Visual
AB Femenino 20 Lic. En Musica Visual
Ccv Masculino 21 Lic. En Auditiva
Administracién
RG Masculino 20 Lic. En Musica Visual

Tabla 13. Caracteristica de los entrevistados. Elaboracion propia.

Como contexto general de los seis entrevistados uno curso la educacion basica y media
superior en instituciones privadas, los demas lo hicieron en el sector publico. Tres de los
entrevistados han recibido apoyo extracurricular con maestros privados y siempre han estado
acompafados de algunos de sus padres en su trayectoria académica incluyendo clases en

aula.

5.1 Pregunta de investigacion 1. ;Como perciben los estudiantes con diversidad

funcional la inclusién socio espacial del entorno universitario?

La primera pregunta de investigacion se refiere al resultado de la exploracion de la
perspectiva que los jovenes tienen de si mismos y su percepcion en torno a la inclusion en la
universidad. En un primer momento se establecieron tres categorias tedricas que
conformaron parte de esta perspectiva: funciones y estructuras corporales, autonomia-
independencia y percepcidn de si mismo en el &mbito universitario, al mismo tiempo de estas
emergieron otras unidades de analisis que se desarrollaran en cada uno de los siguientes

apartados.
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Relacién de categorias y unidades de analisis

Categorias Subcategorias Unidades de analisis

Percepcién de la diversidad funcional

Funciones y estructuras corporales - —
y P Trayectoria Académica

Factores Libertad de eleccion
Individuales | A tonomia - Independencia

Soporte familiar

Percepcién de si mismo en el ambito | Sentido de inclusién
universitario
Tabla 14. Relacién de categorias y unidades de andlisis. Elaboracion propia.

5.1.1 Funcionesy estructuras corporales

En relacion con la primera subcategoria se analizaron dos unidades de analisis: percepcion
de la diversidad funcional y trayectoria académica, estas se desarrollaron a través de los

items disefiados en el instrumento de la investigacion.

En cinco de los estudiantes la diversidad funcional fue de nacimiento, solo hay un caso de un
joven que perdié la vista a temprana edad y recuerda poco antes de ese acontecimiento, en
todos los casos practicamente han estado toda su vida con la diversidad funcional lo que hace

evidente la validacion personal y confianza de sus capacidades.

“Siempre he tenido debilidad auditiva, pero eso no me impedido ser estudiante de
Facpya, también participo en la sociedad de alumnos y soy muy activo en las
cuestiones académicas. “ (CV)

“Yo la verdad asi naci con ceguera, pero desde chica mi familia me ha involucrado
en todas las actividades ya que ven mi ceguera solo como una forma diferente de

vivir, ahorita soy un poco méas independiente pero la verdad no ando sola”. (AB)

Mira yo cuando era chiquito dicen que veia, pero era tan chiquito que empecé a perder

la vista y casi no me acuerdo, ahora solo veo algunas sombras, pero es casi nada, yo
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hago todo solo, ando en el camidn, la gente ya me conoce, he vivido de todo, pero la
mayoria son buenos conmigo, sabes, yo soy independiente, no ver no me limita la
verdad (risas)”. (JL)

Se hace notar la identidad de la persona con diversidad funcional y la actitud positiva sobre
su situacion, esto influye en la percepcion de si mismos. El discurso expresa un interés por
estar dentro de lo que perciben como la norma, esto podria relacionarse con la naturalizacién

del sobre esfuerzo que han realizado a lo largo de su vida.

“Yo hago todo normal, 6sea no veo, pero asi soy, yo le pongo ganas, €so no es una

limitante, mi familia siempre me apoya en todo y eso me ayuda mucho.” (RG)

Otro punto para resaltar seria el apoyo familiar que reciben la mayoria de los jovenes, en su
discurso expresan independencia vinculada con la dependencia de su familia, lo que se

analizara como otra unidad de andlisis mas adelante.

Cabe mencionar que tres de los estudiantes con diversidad visual en la entrevista estuvieron
acompafiados de sus padres o0 algin compariero de clase, ya que se observd necesitan apoyo
para desplazarse y otras actividades, solo hubo un caso de un joven con discapacidad visual
gue no estaba acompafiado. Esto nos lleva a cuestionarnos que tan inclusiva es la universidad
en sus diferentes escalas que los jovenes en su mayoria necesitan tanto la ayuda de su familia

0 amigos.

La siguiente unidad de analisis, la trayectoria académica se incluye con la intencién de
conocer la experiencia que han tenido los estudiantes a lo largo de sus afios de escolarizacion

hasta llegar la universidad y analizar los elementos de inclusion o exclusion que identifican.

En su narrativa se puede observar que aun sigue vigente el modelo de integracion sobre el de
inclusién, como menciona Echeita (2013) los estudiantes con diversidad funcional tienen que

solventar las carencias que este contexto tiene para aceptar la diversidad, desde esta
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perspectiva el sujeto es responsable de su adaptacion a diferencia de la inclusion que

reconoce a la discapacidad como una construccion mas alla del cuerpo.

“Yo siempre he estado en escuelas regulares, aunque con un maestro extra porque los
maestros querian que contestara las tareas en los libros. Ahora que me encuentro en
la universidad también recibo ayuda. Y me encanta mi carrera, todo esto es gracias a
mi familia.” (AB)

“En la escuela, desde la primaria mi mama siempre me acompaia, ella me ayuda a
escribir las cosas en el salon porque no hay materiales para nosotros, y en los
examenes en la secundaria algunos maestros no entendian como hacerle porque esta

dificil, como que ellos no saben como hacerle con nosotros”. (RG)

Otro punto para resaltar es que principalmente se identifican elementos de exclusion en su
etapa formativa, expresando que si bien estaban en el aula compartiendo con sus pares y
maestros su condicion los mantenia al margen ya que no estaban presentes o se desconocian
las herramientas educativas para su inclusién, lo que les requeria sobresfuerzos para lograr
los objetivos de sus cursos. Relacionado con este punto la falta de conocimiento de sus
derechos los llevaba a enfrentarse a situaciones de exclusion y aceptar estudiar bajo

condiciones que vulneraban su integridad individual e independencia.

“Yo estudie en escuelas publicas, te cuento que cuando entre a la preparatoria me
mandaron al segundo piso, mi papa y yo fuimos a hablar con el director y el nos dijo
que me tenia que adaptar porque no todos me iban a hacer el favor, entonces iba al
segundo piso, habia gente que me ayudaba a bajar y subir, pero no habia bafio en el
segundo piso, ese era el problema hasta que una maestra vio lo que pasaba y después

nos cambiaron de salon al primer piso.” (PM)
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Es importante resaltar el alto nivel de perseverancia de los estudiantes y sus familias para
contrarrestar las barreras a las que se han enfrentado, resulta interesante conocer como la
familia influye de forma importante en los estudiantes para mantener su particion activa en
la etapa escolar. Por el contrario, queda en evidencia la poca preparacion y sensibilidad que
tienen algunos docentes al tratar con temas de diversidad funcional, desconociendo

herramientas que podrian ser Gtiles en la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

Otro de los puntos a observar es que los estudiantes identificaron principalmente obstaculos
que facilitadores en su trayectoria académica lo que podria ser derivado de la falta de

sensibilizacion del personal escolar como la poca o nula infraestructura accesible.

“Tuve algunos obstaculos en el camino, principalmente en la prepa por maestros mala
onda, como necesito estar siempre enfrente en el salon luego a veces tenia problemas
con eso y en como hacian las calificaciones, pero pues todo se soluciono de una forma
no.” (CV)

“Me afectaba muchisimo que alguien diera por obvio que yo pudiera llegar a un algun

lugar y pues la silla de ruedas no entra a todos lados.” (PM)

5.1.2 Autonomia e independencia

Dentro de esta categoria se encontraron algunas unidades de andlisis que tenian relacion con
la libertad de eleccion y el soporte familiar, siendo esta ultima una constante en la narrativa

de los entrevistados a excepcion de un caso especifico.

Se cuestiono a los jovenes sobre los motivos por los que estan estudiando la universidad y la
eleccidn de la carrera que cursan, también era de interés saber si al acceder recibieron algin
tipo de apoyo, todo esto desde la base del derecho a la libertad de elegir siendo esta un reflejo

de autonomia personal.

Se encontr6é una constante ya que en la mayoria de los casos estudiaban en la facultad de

musica por que habia algunos programas de inclusion en los cursos que impartian.
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“Yo estaba los sabados en musica y pues vi que podia estudiar la carrera por eso me
meti, aparte que tengo buen oido y el gusto por la musica y pues ya estoy aqui en

segundo semestre ahorita”. (AB)

“Aqui yo estaba en un curso y me hice amigos a todos los de aqui, el guardia y unos
maestros y pues ellos me impulsaron a que entrara a estudiar mas porque pues me

veian siempre aqui y yo soy amigo de ellos y me ayudaron a entrar a la escuela”. (JL)

Cabe destacar que del grupo de entrevistados los que tienen diversidad funcional visual
encontraron cierta facilidad y afinidad por la licenciatura en mdsica y esto puede estar

influenciado por las habilidades auditivas que han desarrollado a lo largo de su vida.

Otro punto para destacar es la falta de condiciones que faciliten el acceso y permanencia de
los estudiantes con diversidad funcional, ya que ellos se enfrentan a un sobre esfuerzo para

poder subsanar la falta de herramientas inclusivas.

“Aqui yo me encargo de pasar la informacion a braille porque no hay nada de material
para nosotros, las notas y todo eso, estoy formando un grupo de trabajo para eso
porque es bien dificil que no estén esas cosas ya” (AB)

A pesar de que en nuestro pais existen leyes que establecen la obligacion de proporcionar a
los estudiantes con discapacidad materiales y ayudas técnicas que apoyen su rendimiento
académico como la Ley General para la Inclusion de Personas con Discapacidad, se observa
que en la préctica estas leyes no se encuentran presentes, ya sea por desconocimiento o falta
de interés de las instituciones, otro punto a resaltar es el trabajo que se esta llevando a cabo
por los mismo estudiantes para crear estos materiales accesibles para la diversidad de

alumnos.
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Como resultado tanto de la observacion y de la narrativa de los entrevistados se concreto la
unidad de analisis soporte familiar, ya que tres de las seis jovenes entrevistados estuvieron
acompafados en la sesién por de alguno de sus padres, revelando que son ellos quienes
siempre los han acompafado es su experiencia escolar, esto destaca el apoyo permanente e
incondicional de la familia y pone en evidencia el alto grado de motivacién y entrega de la
familia en la mayoria de los estudiantes entrevistados. También se hace notar el apoyo que

reciben de sus compafieros de clase cuando la familia no esté presente.

“Ahorita estoy en la facultad de musica, estoy en el segundo semestre y me encanta
mi carrera, mi mama siempre me trae a la universidad y normalmente mis amigas son

las que anda conmigo hasta que mi mama me recoge al salir.” (AB)

“Yo nunca estoy solo porque me da miedo, aqui todo estd muy inseguro y mi mama

me acompafia porque pues me ayuda en muchas cosas”. (RG)

“Mi papa me dijo que tenia que estudiar que que haria en la vida y pues segui hasta
la universidad” (CV)

El contar con el apoyo tanto de pares como de la familia ha sido fundamental en la trayectoria
y permanencia de la etapa universitaria, si bien se destaca la motivacién que tienen los
jévenes por superar los obstaculos que se les presentan, ellos también reconocen las redes de

apoyo como algo fundamental en su trayectoria académica.

Esto tambien nos revela la dificultad que los estudiantes tienen para desarrollarse de manera
individual ya sea porque el contexto se percibe como no inclusivo o porque se les sigue

viendo como sujetos con incapacidad de ser independientes.
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5.1.3 Percepcidn de si mismo en el &mbito universitario

En esta categoria se identifico la unidad de analisis sentido de inclusién, tomando como base
teorica la importancia de la inclusion social como factor determinante para el pleno desarrollo
del individuo. Se busco conocer la experiencia de los estudiantes especificamente en la

universidad y su percepcion de inclusién en la misma.

En el analisis se encontraron experiencias positivas en la trayectoria universitaria siendo una

constante la mencion de obstaculos o barreas a las que se han enfrentado.

“Este tiempo ha sido de mucho aprendizaje, de comprender a los demads, de
sensibilizar a los otros yo digo que la sociedad no te rechaza por maldad, sino por
ignorancia, entonces como lo ignoras y todo lo que ignoras temes, pues mejor de
lejitos, se necesita una transformacion tremenda tanto social como fisicamente. Tengo

muy buenas amistades gracias a este tiempo.” (PM)

“Siempre he tenido buenos companeros y maestros en general, digo hay de todo, pero

en general me ha ido bien.” (CV)

Estas narrativas muestran que la inclusion y exclusion social son dos procesos estrechamente
vinculados que forman parte de una misma dindmica, tal como establece Morifia Diez (2004)
que es un fendmeno dinamico, en donde las fronteras de exclusion/inclusion social son
moviles y fluidas, por lo cual es dificil establecer una linea divisoria entre estar incluidos o
excluidos. Esto nos lleva a concretar que la percepcion de la inclusion es variada dependiendo

de cada individuo, su contexto y vivencias personales.

“He tenido algunos obstaculos en el camino como te decia, pero la final ver los
resultados y todas las experiencias vividas pues me siento bien porque he logrado

estar en la universidad”. (JL)
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En el discurso se puede observar que los estudiantes entrevistados se perciben incluidos en
el contexto universitario con expresiones positivas, pero siempre relacionadas a un constante
intento por sensibilizar a los demas sobre la inclusion y asumir los desafios que se les
presentan, esto también podria relacionarse con la naturalizacion del sobre esfuerzo que han

realizado a lo largo de su vida.

5.1.4 Conclusion

Después de analizar las subcategorias que integraban la categoria factores individuales, se
puedo encontrar informacion relevante, como es el conocer como los estudiantes con
diversidad funcional entrevistados perciben su condicion, revelando su motivacion por estar
dentro de lo que se considera normal dentro de la sociedad, por encima de lo que podrian
aportar a la sociedad desde la diversidad. La familia ha sido fundamental en la vision que
tienen de ellos mismos, en la mayoria de los casos se argumenta que se les incluye en todas
las actividades familiares ya que ven la diversidad funcional como una forma diferente de
vivir, pero fuera del contexto familiar estd presente la sobreproteccion y la dificultad de

desarrollarse de manera individual y autdnoma.

Lo que nos lleva a la continuacion del analisis trasladando estas situaciones al contexto
educativo en donde la familia ha estado presente en la trayectoria académica de los
entrevistados, no solo como un soporte externo, en algunos casos llegando a estar padre o
madre completamente presentes en el horario escolar, ya sea por la falta de inclusion que hay
en estos entornos o porque se sigue percibiendo la discapacidad desde el modelo médico que

no reconoce las capacidades del individuo para poder desarrollarse de forma independiente.

Siguiendo parte de la respuesta a la pregunta inicial que corresponde a este apartado, en el
ambito universitario se destaca que los jovenes muestran una actitud positiva ante la
experiencia de estar en la universidad a pesar de tener algunas experiencias negativas y

reconocen la falta de autonomia y dependencia de otros.
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Esto nos revela que las estrategias de inclusion aun necesitan ser aterrizadas a la realidad de
cada estudiante ya que si bien, estan presentes en las intenciones de la universidad, en la
realidad los jovenes se han enfrentado a falta de sensibilidad de docentes, programas

académicos poco accesibles y obstaculos fisicos.

5.2 Pregunta de investigacion 2. ; Qué factores del entorno universitario intervienen
en la inclusion social?

Para dar respuesta a esta pregunta se establecieron algunos elementos que intervienen en la
percepcion de la inclusion social en la universidad desde el andlisis establecido tedricamente
en el marco de referencia. Se encontraron tres categorias base: ser universitario, percepcion
de inclusién y pertenencia, interaccion con los demas, al mismo tiempo de estas categorias
emergieron otras unidades de analisis que se desarrollaran en cada uno de los siguientes

apartados.

Relacion de categorias y unidades de analisis

Categorias Subcategorias Unidades de analisis
Ser universitario Valoracion
Percepcién de inclusién y Participacion, interaccion, rol social
Inclusion pertenencia Exclusion

Social

Relacién con pares

Interaccion con los demas Interaccion con docentes

Tabla 15. Relacién de categorias y unidades de anélisis. Elaboracion propia.
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5.2.1 Ser universitario

En relacion con la primera subcategoria se analizd una unidad de analisis recurrente:
valoracion, la cual estd determinada por el significado que tiene para los jovenes
entrevistados ingresar y estar en la universidad. A pesar de las dificultades a las que se han
enfrentado los estudiantes, en su mayoria consideran su trayectoria por la universidad como

positiva y se configura como el logro de una meta.

“Pues mira, en mi casa siempre me inculcaron que estudiara, tuve educacion desde
pequeria, asi que era algo que tenia que hacer, entrar a la universidad para mejorar mi
calidad de vida en el futuro. Para mi estar en la Universidad y poder convivir con mis

compafieros y tener amigas en una meta mas alcanzada en mi vida”. (AB)

“Pues he tenido obstaculos en el camino, pero todas las experiencias vividas me han

ayudado a valorar mas estar aqui ahora la verdad”. (PM)

El ingreso a la universidad permite a los jovenes con diversidad funcional movilizar el lugar
al que histéricamente han sido situados. A decir por Palacios (2008), los individuos con
diversidad funcional desde el aspecto critico del modelo social, han sido relegados en la
compleja jerarquia de la estructura social. Desde esta perspectiva el significado que tiene
para los jovenes con diversidad funcional estar en la universidad se basa en la expectativa de
mejorar su calidad de vida destacando nuevamente a la familia como parte fundamental de

su formacion.

Otro punto para destacar es el valor que se le da a las redes de apoyo (comparieros y amigos)

como elemento importante en la valoracion positiva de la trayectoria académica.

“Pues esta etapa me gusta porque puedo convivir con personas de mi edad, tengo

buenos amigos aqui”. (CV)
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5.2.2 Percepcion de inclusion y pertenencia

Entendida como la percepcion gue tienen los participantes al sentirse bienvenidos en los
diferentes espacios universitarios. Se parte de la importancia de la inclusion social en la
universidad como un factor determinante para el pleno desarrollo del individuo. De lo dicho
por los informantes se localizd la unidad de analisis, participacion, interaccién, rol social,
como factores importantes en las relaciones con los demas y el lugar que la persona ocupa

en el entorno escolar al que pertenece.

Se identificaron experiencias positivas y la expectativa de desarrollar un mayor nivel de

participacion e independencia como parte fundamental de estar en la universidad.

“Es un orgullo estudiar porque muchas personas no pueden en nuestra situacion,
porque es dificil por todos lados, pero también es como que te da fuerza para seguir

y demostrar que, si se puede, que se puede lograr una carrera y mejorar” JL

“Yo siempre estoy con Ely ella me ayuda mucho, es mi amiga y la verdad es muy
buena porque me ayuda a sentirme segura, 6sea me ayuda en lo que me dificulta 'y
asi, mis comparfieras son muy buenas, sin duda el apoyo de mis amigas es fundamental

para que yo me sienta incluida” AB

“Este es el periodo mas intenso de mi vida yo creo, hay muchas cosas que hacer tareas
y todo eso, asi es esto, algunos maestros son considerados, ven que no estd adaptado

todo para mi y pues me ayudan a veces o me esperan con algunas cosas” RG

Se reconoce como un factor fundamental en la permanencia de los estudiantes los apoyos
brindados por compafieros y algunos docentes, siendo de tipo informal y de forma voluntaria

ya que por parte de la universidad no se han implementado programas especificos sobre
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inclusién que involucren directamente a los estudiantes en su situacion particular, los

entrevistados mencionan que desconocen programas o ayudas por parte de la universidad.

“Sinceramente Y0 no sé de programas y asi, la verdad desconozco que pase con eso,
creo que pasa que, pues tal vez no somos muchos y entonces no hay mucha

informacion, no se la verdad.” RG

“La verdad a veces si batallo, 6sea los que mas me ayudan son mis compafieros y
algunos maestros, pero pues ahi vamos adaptando las cosas y todo eso porque
realmente la facultad no esta preparada para recibirnos, pues no se si hay programas

que ayuden a todo eso por ejemplo.” AB

Del total de entrevistados solo un estudiante conoce y pertenece a la Federacion de
Universitarios con Discapacidad en Accion (UNIDEA) la cual se enfoca principalmente en

desarrollar talleres de sensibilizacion a estudiantes y empresas.

“Hace unos anos empez6 UNIDEA, nos dieron un espacio para trabajar y ahi creamos
los talleres de sensibilizacion que damos, también hacemos proyectos nivel
profesional para empresas, hay algunos colaboradores que nos ayudan con todo esto.”
PM

Si bien la federaciéon UNIDEA hace esfuerzos por sensibilizar a estudiantes, docentes y
administrativos en esta tematica, ain quedan pendientes programas que se acerquen a las
necesidades especificas de cada estudiante en su trayectoria académica tanto en el aspecto
fisico como social. Cabe destacar que la Universidad Autonoma de Nuevo Leo6n ya ha
implementado la modalidad a distancia para alumnos con diversidad funcional, siendo una
buena opcién en algunas carreras, pero también limitando la participacion plena de los
estudiantes con diversidad funcional en la posibilidad de elegir que estudiar y la oportunidad

que brinda el asistir de forma presencial a las aulas.
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La mayoria de los estudiantes entrevistados percibe como positiva su trayectoria
universitaria, aunado a estos comentarios se identifica el sobre esfuerzo que realizan tanto
ellos como sus cercanos ya sea familia o amigos para desarrollar estrategias que superen las
multiples barreras y exigencias. Es importante destacar el alto nivel de perseverancia de los

estudiantes y sus familias.

Por otro lado, en sus narrativas surgen algunas experiencias negativas lo que llevo a la unidad
de analisis exclusién. Subirats (2004) sefiala que la exclusion social hace que las personas se
sientan al margen a pesar de estar ahi, y bajo esta condicion se sienten desamparados por la

sociedad: sin afiliacion ni vinculos.

“Si se juntaba por ejemplo para una reunion en sala de maestros en segundo piso en
la facultad, me invitaban, no se me discriminaba en ese sentido, pero no tenia como
acceder, entonces yo ya no supe, no me relacione, no vi a nadie, porque pues como

llego, como voy.” PM

“Te voy a ser sincero Si ha habido problemas, pero se resuelven pronto, socialmente

en ese momento si llegaban a limitar.” JL

“Me he relacionado bien con todos, en la escuela son muy amables, bueno, el semestre
pasado tuve un problema con un maestro que me falto al respeto, pero ya se

soluciond.” CV

Ya sea por falta de informacion, prejuicios o cierta discriminacion, los jovenes se han
enfrentado a situaciones de exclusion a nivel social y fisica al momento de no poder disfrutar
de los mismos niveles de participacion que el resto, por barreras fisicas y la falta de empatia
0 conocimiento de adaptaciones de algunos docentes. Lo que nos lleva a la siguiente

subcategoria a analizar su relacion con docentes y pares.
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5.2.3 Interaccién con los demas

Dentro de esta subcategoria se encontraron dos unidades de analisis que tienen que ver con
la relacién con pares y relacion con docentes, siendo estas relaciones importantes en la

motivacion del participante ya que impacta en el reconocimiento personal y autoestima.

Las relaciones que se establecen entre los comparfieros representan uno de los sentidos que
mayor importancia le dan los participantes al sentirse incluidos en la universidad,

identificando como positiva su experiencia.

“Siempre que ocupe ayuda hay alguien que me puede brindar ayuda. Tengo buenas

amistades gracias a este tiempo”. CV

“La verdad los que menos saben ayudarme son mis maestros, porque la verdad con
mis compafieros son los que me apoyan y luego ellos no se enteran de como le hago.”
AB

“Este tiempo ha sido de mucho aprendizaje, de comprender a los demas, de

sensibilizar a los otros. Tengo buenas amistades la verdad que si me ayudan mucho.”
PM

Como punto importante se observé que en su mayoria los jovenes son acompafados por el
padre o la madre en la jornada escolar, lo que puede influir de forma significativa en la
relacion tanto con sus pares como docentes, los padres se involucran en todas los aspectos
académicos debido a la falta de adaptaciones en los programas Yy la falta de accesibilidad, no
solo en la etapa universitaria, también en la etapa basica escolar, lo que para los jovenes es
una situacion normalizada ya que siempre han estado acompariados. Se identifican dos casos
en donde los jovenes son mas independientes y no estdn acompafiados la mayor parte del
tiempo por algun familiar, pero siempre cuentan con el apoyo de algin conocido.
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En cuanto a la relacion con docentes se identifican dos tipos de experiencias, por un lado, se
reconoce como positiva la disposicion de los docentes con los estudiantes y por otro lado se
indica una falta de informacién sobre temas relacionados con la diversidad funcional e

inclusion.

“Por ejemplo yo desde la primera semana hablo con mis maestros y les comento que
yo tengo... sobre de mi aparato auditivo, para que no hablen rapido o que hablen muy
bajito o cualquier cosa les aviso a los maestros y ya me dicen que no hay problemay
ya, cualquier duda que tengo pues le comento al maestro, eso me ha servido mucho

para sentirme bien.” CV

“Yo la verdad no esperaba mucha disposicion de los maestros porque en la prepa fue
mas problema, como que no querian adaptar nada y asi, pero aqui pues esta mejor la
verdad.” AM

Ademas de recibir el apoyo de algunos docentes, los jévenes indican haber recibido el apoyo
de algunos otros acto