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Introduccion

n los dltimos afos, en el ambito latinoamericano y en especial en

el caso de México, se han observado cambios significativos en la

educacién para los adultos mayores sobre todo en el terreno de

la oferta educativa. Es posible que esta nueva circunstancia fuera
influida por los cambios demograficos y por la puesta en marcha de in-
tereses relacionados con los derechos humanos, aunque también —cabe
destacarlo— con las adquisiciones teéricas acerca de los nuevos rumbos en
la educacién. En tal contexto se observan otras perspectivas en el acceso
escolar de poblaciones anteriormente excluidas y en relacién al desarrollo
social.

Este acontecimiento en los procesos educativos se orienta al desarrollo
de facultades y potencialidades de adultos que tradicionalmente no han
tenido acceso a la educacién, o que éste ha sido limitado. Lo anterior sitda
a la educacion actual en el marco de los derechos sociales, la igualdad de
oportunidades y la participacion, en un proceso incluyente que ha adqui-
rido importancia en el ambito internacional y que busca atender las nece-
sidades educativas de grupos vulnerables. Asi, es notable hoy la preocupa-
cién en torno a la diversidad social'® y su atencién en los procesos educa-
tivos, de tal forma que se insiste en la educacién incluyente para adultos.

Lo anterior estd intimamente vinculado con la transicién demografica,
que incluye una mayor poblacién de personas adultas mayores, asi como
el reconocimiento social de las personas con discapacidad y poblacién tra-
dicionalmente excluida, como es el caso de las personas indigenas mexi-
canos."” En este marco, una de las preocupaciones es la de preparar las

12 En este trabajo al referirnos a la diversidad en el terreno de la educacién superior, se
incluye a: adultos mayores, personas con discapacidad y poblacién indigena.

13 Muchas sociedades estan prestando atencién al rapido incremento de la poblacién en
edad avanzada, sobre todo en los paises en vias de desarrollo, donde se esta envejeciendo
a un ritmo mas rapido que en las naciones industrializados (National Institute on Aging,
2001; Didimo y Vela, 2005). En México la transicién demogréafica ha implicado el enveje-
cimiento poblacional, en 2020 las personas de 60 afos o mas representaron el 12.0% de la
poblacién total, situaciéon debida al descenso de la fecundidad, la mortalidad y al aumento
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respuestas institucionales y sociales para encarar los desafios presentes y
futuros. Se trata de revalorar socialmente a la poblacién en diversidad y
estimular su insercién en la vida familiar, social y comunitaria, buscando
que ésta sea tomada en cuenta en la planeacién y reestructuraciéon de las
politicas publicas, entre ellas la politica de educacién (Tuiran, 1999).

En concordancia con lo anterior, en las altimas décadas los procesos
educativos en instituciones de educacién media superior y superior han
experimentado cambios sustanciales. Asi, es posible observar transforma-
ciones en la oferta educativa, en la que se observa un aumento importante
de la poblacién femenina y el acceso a la Universidad de grupos social-
mente minoritarios. En México es notable el reciente interés en la atencién
de estos grupos; a pesar de que en otros paises la educacién universitaria
tiene una experiencia consolidada,' en el caso mexicano la préctica es re-
ciente, después de suscribir convenios internacionales que buscan promo-
ver la educacién de esta poblacién.

En este marco, el Plan de Desarrollo Institucional UANL 2012-2020 de 1a
Universidad Auténoma de Nuevo Le6n (UANL)", previ6 contar con una
amplia y diversificada oferta para la educaciéon de adultos vulnerables. Asi
se puso en marcha el Programa Universidad para los Mayores, que surgi6
de un convenio internacional con la Universidad Rey Juan Carlos, de Ma-
drid, Espana. Més tarde, en 2013, fue creada la Direccién de Educacién a

de la esperanza de vida. Por otra parte, existe hoy un reconocimiento explicito social e
institucional de las personas discapacitadas y los indigenas. En México el altimo censo po-
blacional (2020) reporta 6 179 890 (4.9%) personas con discapacidad. Para la poblacién
indigena la misma fuente menciona 6 millones 11 mil 202 personas 6.1 % de la poblacién
total (INEGI, 2021). Estas cifras indican los esfuerzos que deben realizarse en la educacién
media superior y superior para ofrecer oportunidades a esta poblacién que anteriormente
era atendida solo parcialmente.

14 Véanse los trabajos reportados en la Universidad de Salamanca (1999): Encuentros Na-
cionales de Programas Universitarios para Personas Mayores; Universidad de Alicante: Ac-
tas del IV Congreso Iberoamericano de Universidades para Mayores (2011); Universidad
de Zamora (2004): Encuentros Nacionales de Programas Universitarios para Personas Ma-
yores; y Universidad de Valladolid (2011): Jornadas sobre Asociacionismo en los Programas
Universitarios de Mayores.

15 En lo sucesivo se utilizaran estas siglas.
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Grupos Especiales, integrando al Programa Universidad para los Mayores,
al Programa de Inclusién de Estudiantes con Discapacidad, ademas de
buscar la inclusién de apoyos para la poblacién indigena'®. El objetivo de
esta Direccion fue disefiar y administrar programas de educaciéon continua
y de servicios, orientados a promover la equidad e igualdad educativa en
la comunidad universitaria.

En este marco, el interés y objetivo de este trabajo es el de examinar el
desarrollo y perspectivas de la educacion para la diversidad en la UANL,
con la finalidad de contribuir con evidencia empirica a un mejor conoci-
miento de la educacién de personas adultas mayores y personas con dis-
capacidad. Este abordaje permitird saber hasta qué punto las acciones em-
prendidas resultan eficaces desde el punto de vista del usuario y de la ad-
ministraciéon, al mismo tiempo el conocimiento de esta experiencia per-
mitird, desde el punto de vista prospectivo, prever la posible orientacién
de estos programas y con ello adelantar acciones que deberan realizarse
en el futuro.

Con la finalidad de abordar esta tematica se utilizara el analisis estruc-
tural prospectivo, que admite la reflexiéon colectiva sobre el futuro de un
sistema u organizaciéon. Este procedimiento toma en cuenta la situacién
actual derivada de acciones pasadas, para entrever nuevos escenarios po-
sibles desde una perspectiva no lineal, multiple y abierta, no determinista.
Con ello se busca valorar el presente y a partir de ello, poner en marcha
las acciones que deberan emprenderse para generar nuevas y mejores
orientaciones (Zaude, 2010). Para este caso se presenta informacién acerca
de los usuarios y comentarios relacionados con la formacién académica
para las generaciones futuras. Asimismo, se incluye la informacién de los
proveedores del servicio, en este caso las autoridades educativas, quienes
determinan la orientacién de la institucién y las posibles estrategias para
alcanzar los objetivos propuestos.

16 Durante el afno 2013 la UANL firmé un convenio de colaboracién con la Comisién
Nacional Indigenista, en donde la primera se comprometié a otorgar becas de colegiatura
para apoyar los estudios universitarios de la poblacién indigena.
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Con esta perspectiva este trabajo ha divido su exposicién en dos apar-
tados. En el primero se presentaran los referentes teéricos que sustentan
la educacién de personas adultas mayores en diversidad y personas con
discapacidad y en instituciones de educacién superior, mientras que, en el
segundo, que constituye la parte medular, se expondra la experiencia de
la Universidad Auténoma de Nuevo Leén, asi como los posibles escenarios
futuros para esta poblacién.

Exclusion y educacion para la diversidad en México

En Latinoamérica el concepto “exclusién social” alude a una falta de inte-
gracién de sectores especificos de la poblacién a los procesos de cambio
social (Saravi, 2009). También el concepto refiere a las trayectorias indivi-
duales en las que se acumulan y refuerzan privaciones y rupturas acompa-
nadas de rechazo, que son comunes a personas que comparten caracterfs-
ticas de género, etnia, religiéon, educacién, informatica y lengua (CEPAL,
2000). Laparra, Gaviria y Aguilar (1998), sefialan que el nicleo duro de la
exclusién social es la “no participacién como ciudadanos en el conjunto de
la sociedad”. En este marco, la exclusién aparece como un problema
cuando hay poblacién que existe en el borde de una sociedad con enormes
desigualdades. En tal sentido se agrega el ingrediente de los derechos so-
ciales (Minujin, 1998), ademas de que Saravi (2009) adiciona una dimen-
sion “relacional” de la exclusién social, que constituye la esencia de un
nuevo concepto-enfoque que se destacard en el presente documento. Se
trata de un proceso de acumulacién de desventajas que conduce a un es-
tadio de desafiliaciéon respecto a la sociedad (Saravi, 2009). Entendido en
términos de los derechos sociales, este concepto refiere a cémo el indivi-
duo es integrado en una comunidad moral y politica. Considerando lo an-
terior, en este trabajo se entendera por “exclusiéon social” la falta de auto-
nomia y derechos sociales, politicos y econémicos de los individuos, mar-
cando con ello una ruptura o escisién de la sociedad en grupos carentes

de igualdad.
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Lo anterior muestra brevemente el desarrollo teérico del concepto de
“exclusion social”, su pertinencia para abordar interrogantes acerca de la
concepcion de lo social, y relacionadas con la educacién para la diversidad.
Por dichas razones este concepto permite una reflexiéon sobre lo que se
tiene que revalorar en la reconstruccién de la democracia, redefiniendo
las relaciones sociales y sus alcances. Es en este punto donde es importante
insistir que la educacién publica debe establecer orientaciones que permi-
tan la inclusién. Tal responsabilidad es una obligacién del Estado y del
sistema educativo en un proyecto de nacién en donde la educacién es una
prioridad.

Son muchos los retos actuales en la educacién para la poblacién en di-
versidad (ANUIES, 2013). En el caso de las personas adultas mayores, En-
gler y Pelaez (2002) y Medina (2013) mencionan su pertinencia como uno
de los factores psicosociales con fuerte incidencia en la longevidad. Igual-
mente, en el caso de personas indigenas, el acceso a la educacién es parte
de un nuevo paradigma que favorece el cambio cultural basado en nocio-
nes de derechos y ciudadania. En este marco la integracién educativa
busca abrir la academia a la poblacién vulnerable, para lo cual, importa
discursos orientadores y aborda practicas que den forma a la accién (Pa-
niagua, 2010). Lo anterior puede aplicarse a la participacién de grupos en
diversidad en instituciones de educacién media superior y superior (Plan
Gerontolégico, INSERSO, 1992; Pérez Serrano, 2004; Sanduvete Chaves,
2004; Aymerich y Casas, 2005)."

En concordancia con lo anterior deberd entenderse a la Universidad
contemporanea como una institucién de apoyo para la poblacién en di-
versidad (Paniagua (2010). En el caso de México, a pesar de que se puso

17 Citados por Medina (2013). Asi también son numerosos los estudios que abogan por la
educacién universitaria de adultos mayores, como por ejemplo Garcia Gonzilez (2011),
Rubio (2004), Pérez, Rubio y Musitu (2007).

86



en marcha un programa de educacién basica especial, su enfoque fue par-
cial"®y limitado." En este contexto se ha buscado establecer las bases para
la inclusién en todos los niveles del Sistema Educativo Nacional.*

Estas medidas para la educaciéon en México también se aplicaron en la
educacién superior. De ahi que el Consejo Nacional para las Personas con
Discapacidad haya recomendado el trabajo conjunto de la Subsecretaria
de Educacién Superior, la Asociaciéon Nacional de Universidades e Insti-
tuciones de Educacién Superior (ANUIES), el Consejo Nacional de Cien-
cia y Tecnologia (CONACYT) y las Universidades Nacionales, para dise-
far y aplicar programas que faciliten el acceso a la educacién superior de
personas con discapacidad.”’

18 La educacién especial ha sido atendida desde hace medio siglo y con mayor insistencia
a partir de la década de 1970. Posteriormente se pusieron en marcha servicios para la
atencién de personas con discapacidad por parte de la Secretaria de Educacién Pablica
(Manual para la integracion de personas con discapacidad en las instituciones de educacion superior,
publicado por la ANUIES y la Secretaria de la Presidencia, s/d).

19 En la educacién para adultos mayores hubo iniciativas internacionales, entre ellas la de
Francia y otros paises europeos. Después en América, Uruguay fue el pionero en 1983,
siguiendo otros paises. En México existen pocos programas: la Universidad Marista y las
universidades Mesoamericana en Yucatdn y la de Guadalajara. A nivel internacional exis-
ten asociaciones que promueven el intercambio de experiencias entre Universidades para
personas mayores: Confederacién Espanola de Aulas de la Tercera Edad (CEATE); Uni-
versidad Nacional-Aulas de la Tercera Edad (UNATE); Agrupacié d’Aules de Formaci6
Permanent para la Gent Gran de Catalunya (AFOPA); y Asociacién Internacional de Uni-
versidades de la Tercera Edad (AITUA).

20 Ley general de las personas con discapacidad, 2005; con mayor amplitud el Plan Nacio-
nal de Desarrollo 2013-2018 considerd ejecutar programas de atencién especial a grupos
vulnerables (Gobierno de la Republica, 2013).

21 Esta recomendacién llevé a la Secretaria de Educacién Piablica y la ANUIES a establecer
un convenio de colaboracién para la “Universidad Incluyente” (Convenio 2002). Con la
misma intencién la ANUIES presenté un Manual para las personas con discapacidad y para la
poblacion multicultural en las instituciones de educacion superior (ANUIES vy la Secretaria de la
Presidencia, s/d).
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La experiencia de la Universidad Auténoma de Nuevo
Leon

Tal y como fue mencionado, la Universidad Auténoma de Nuevo Leén
(UANL), al poner en marcha el Plan de Desarrollo Institucional UANL 2012-
2020, busc6 ampliar y diversificar la oferta para la educacién de personas
adultas vulnerables. De aqui que se implementara el Programa Universi-
dad para los Mayores que surgié de un convenio de colaboracién con la
Universidad Rey Juan Carlos de Madrid, Espana; y mas tarde el Programa
de Inclusién de Estudiantes con Discapacidad para convertirse esta area
en la Direcciéon de Educacién a Grupos Especiales, ademds de buscar la
inclusién de apoyos para la poblacién indigena; todo ello, con la intencién
de administrar programas de educacién continua y de servicios, orienta-
dos a promover la igualdad y la equidad educativa en la comunidad uni-
versitaria.

Si bien esta nueva orientacién de la UANL no fue la primera en el pais,
dado que otras instituciones educativas ya la practicaban, si es posible des-
tacar el firme acuerdo establecido por la Universidad para atender a estos
grupos de poblacién, considerando las transformaciones demogréficas y
la necesidad de construir la democracia. Lo anterior indica que la UANL
ha tenido un gran interés en la educacién para la diversidad, lo cual la
llevé inicialmente a crear una base normativa, programas académicos y de
apoyo, en aras de emprender luego acciones para la inclusién educativa.
Se trat6 de una estrategia que se ha fortalecido, que ha buscado la conti-
nuidad y la consolidacién de sus programas.

De esta manera, a partir de la creacién de la Direccién de Educacién a
Grupos Especiales en la UANL fueron realizadas inicialmente diversas ac-
ciones, entre ellas el curso “Capacitacion y certificacion de lideres del pro-
yecto para la accesibilidad” en el 2012, que tuvo dos objetivos, el primero
de los cuales buscé capacitar y certificar a personal de la UANL en el ma-
nejo de herramientas tecnolégicas para la ensefianza y aprendizaje de per-
sonas con discapacidad. Este curso fue impartido por especialistas de la
Sociedad Iberoamericana para la Formacién, Investigacién e Innovacién
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Pedagégica, S.C. (SIFIIP) y apoyado por la Compainia Microsoft, quien
habia desarrollado herramientas para la accesibilidad de personas con dis-
capacidad, asi como por la Direccién General de Informatica de la UANL.
El curso complementé la iniciativa de algunas Facultades de asignar a per-
sonal para la atencién de estudiantes con discapacidad. El segundo obje-
tivo de este curso tuvo como eje central la busqueda de una normatividad
con relacién al entorno construido. Tal acciéon fue importante para que las
nuevas construcciones de la universidad facilitaran el acceso a las activida-
des sociales, culturales y académicas de las personas con discapacidad; y
por otra parte, reconfigurar espacios ya construidos. El curso fue impar-
tido a 28 personas, de las cuales se certificaron 20. Este ejercicio fue de
suma importancia, ya que la UANL no contaba con la infraestructura ade-
cuada para la atencién a estudiantes que presenten alguna discapacidad.
En una encuesta realizada por la Direccién de Educaciéon a Grupos Espe-
ciales en el 2013, que buscé conocer el equipamiento disponible para la
atencion a los estudiantes,” s6lo dos facultades manifestaron poseer ele-
vador y rampas en todas sus instalaciones. Indudablemente en este caso
eran imprescindibles las acciones para remediar tal situacién.

Otra actividad importante de la Direccién de Educacién a Grupos Es-
peciales en su inicio, fue la firma de un convenio especifico de colabora-
cién entre la Universidad Auténoma de Nuevo Leén y la Universidad Tec-
nolégica Santa Catarina (Nuevo Ledn) durante el 2012. Este Convenio
buscé la realizacion de actividades conjuntas en sus programas de educa-
cién para personas con discapacidad. Igualmente, durante 2012 se cre6 el
Consejo Consultivo del Programa de Inclusién de Estudiantes con Disca-
pacidad, conformado como un organismo de colaboracién entre la direc-
cién del programay los representantes de diversas instituciones del estado
de Nuevo Leén y del pais. Ademas de este convenio se firmaron otros re-
lacionados con adultos mayores: con la Universidad Iberoamericana de
Puebla en 2013; con la Universidad Marista de Mérida, Yucatan y con el
Municipio de San Nicolas de los Garza (Nuevo Ledn) en 2014, asi mismo

22 Entre este equipamiento destacan: impresora Braile, lector de pantalla, ampliador de
pantalla, ampliador 6ptico, realzador de graficas tactiles, softwares especializados.
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con el Museo de Historia Mexicana en 2018 y con el Museo de Arte Sacro
en 2019. Del mismo modo se firmé un convenio de colaboracién con
“Puertas Abiertas ABP” (cursos, talleres y bolsa de trabajo) para la pobla-
cién con discapacidad, otro convenio que se suscribié fue con la Red de
Instituciones de Educacién Superior para la Inclusién de Personas con
Discapacidad en 2014 en el cual participan: la Universidad Auténoma de
Nuevo Leén, la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, la Univer-
sidad Tecnolégica Santa Catarina, La Universidad Auténoma de Guerrero
y el Centro Regional de Formacién Docente e Investigacién Educativa; asi
mismo se firmaron convenios con la Secretaria del Trabajo del Estado de
Nuevo Leén en 2014 y con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Por otra parte, entre otras actividades relevantes se realizé el “Primer
Encuentro Nacional de Escuelas para Adultos Mayores” en 2012 y una
reunién de intercambio académico con directivos de las cinco universida-
des en México que en ese momento contaban con programas académicos
dirigidos a poblacién de personas adultas mayores. También, durante el
2013, se organiz6 con la participaciéon de expertos la primera conferencia
internacional “Calidad de vida y bienestar subjetivo: un reto en la educa-
ciéon del adulto mayor”.

Las acciones institucionales a través de la Coordinacion de Inclusién y
Equidad Educativa Universitaria

Como fue mencionado anteriormente, fueron tres los programas que llevé
a cabo inicialmente la Direccién de Educacién a Grupos Especiales de la
UANL: el Programa Universidad para los Mayores; el Programa de Inclu-
sion de Estudiantes con Discapacidad y el Programa de Atencién a Estu-
diantes Indigenas, en este Gltimo, establecido en 2013, la UANL ha otor-
gado becas de estudios para alumnos indigenas.

Posteriormente esta Direccién cambié de nombre, para dar lugar a la
Coordinacién de Inclusion y Equidad Educativa Universitaria, en la cual
se mantuvieron los dos primeros programas. El primero, Programa Uni-

90



versidad para los Mayores, esta basado en la perspectiva del envejeci-
miento exitoso, desarrollada por Engler y Pelaez (2002), y representa un
espacio académico al que tienen acceso personas de 55 anos o mas con
categoria de estudiantes regulares de la UANL. Sus objetivos buscan capa-
citar a las personas mayores para que adquieran conocimientos que contribu-
yan a mejorar su calidad de vida. Se trata de un programa que contiene un
diplomado y cursos en diferentes areas del conocimiento. El plan de estudios
del diplomado consta de cuatro semestres y en €l se imparten 16 cursos obli-
gatorios y 8 optativos con un total de 448 horas de trabajo en el aula.”

Tabla 1. Estudiantes graduados y estudiantes activos en el Diplomado
Universidad para los Mayores
Enero-junio 2021

GENERACION PERIODO ESTUDIANTES
GRADUADOS
1 2011-2013 26
2 2012-2014 25
3 2013-2015 27
4 2014-2016 22
5 2015-2017 27
6 2016-2018 27
7 2017-2019 27
8 2018-2020 27
9 2019-2021* 25
10 2020-2022%* 24
Total de estudiantes activos en las 49
generaciones 9y 10.

*Préxima a graduarse
**Actualmente cursa el 3 semestre
Fuente: Universidad para los Mayores. UANL

23 Los requisitos de inscripcién son: ser mayor de 55 anos, presentar una solicitud de
preinscripcion, saber leer, escribir y tener conocimientos basicos de aritmética, asistir a una
entrevista y pagar la cuota de recuperacioén.
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Tabla 2. Cursos de educaciéon continua del Programa Universidad
para los Mayores

Periodo: 2011-2021
Ano Curso Estudian- Curso Estudian- | Total
tes tes
2011 | Computacién 10 Técnicas de 17 27
Basica 1 Mejora de Me-
moria I
2012 | Computacién 14 Computacién 12 41
Basica 1 Basica II
Técnicas de 15
Mejora de Me-
moria 1
2013 | Computacién 26 Computacién 11 124
Basica 1 Basica II
Navegacién 19 Técnicas de 41
Web mejora de la
memoria [
Técnicas de 16 Taller de Re- 11
mejora de la daccién
memoria II
2014 | Computaciéon 24 Computaciéon 19 74
Basica 1 Basica 11
Navegacién 12 Técnicas de 13
Web mejora de la
memoria |
Comunicacién 6
y resolucién de
conflictos
2015 | Computacién 12 Computacién 13 101
Basica 1 Basica II
Navegacién 22 Manejo dispo- 14
Web sitivos moéviles
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Técnicas de 11 Gimnasia cere- 29
mejora de la bral
memoria I
2016 | Computaciéon 10 Navegacién 8 42
Bésica 1 Web
Técnicas de 11 Gimnasia cere- 13
mejora de la bral
memoria |
2017 | Técnicas de 26 Gimnasia cere- 18 51
mejora de la bral
memoria |
Verano Tecno- 7
16gico
2018 | Computacién 27 Computacién 22 129
Basica 1 Basica II
Navegacién 14 Técnicas de 31
Web mejora de la
memoria I
Técnicas de 11 Verano Tecno- 10
mejora de la légico
memoria IT
Preparacién 14
para la certifi-
cacién de cui-
dadores de
adultos mayo-
res
2019 | Navegacion 10 Técnicas de 13 120
Web mejora de la
memoria I
Técnicas de 16 Técnicas de 11
mejora de la mejora de la
memoria IT memoria 111
Gimnasia cere- 27 Cuidadores 24
bral adultos mayo-
res
Ingles 19




2020 | Computacién 15 Técnicas de 4 115
Basica 1 mejora de la
memoria I
Gimnasia cere- 27 Cuidadores 24
bral adultos mayo-
res
Yoga 34
Inglés 11
2021 | Computacién 12 Yoga 11 49
Basica II
Nutre tus anos 26
con una ali-
mentaciéon ba-
lanceada

Fuente: Universidad para los Mayores, UANL.

Desde su creacién en 2011 el Programa Universidad para los Mayores ha
recibido diez generaciones en su diplomado, a cada una de las cuales han
asistido un promedio de 27 alumnos, en tanto que 808 personas han asis-
tido a 64 cursos de educacién continua. Es importante sefialar que en el
ano 2018 se cred el curso de “Preparaciéon para la certificacion de cuida-
dores de adultos mayores”, en el cual aparte de preparar para la certifica-
cién a los y las estudiantes que toman este curso se les puede evaluar y
certificar, esto ultimo a través del Consejo Nacional de Normalizacién y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), lo que ha venido
a complementar la oferta educativa en beneficio de la atencién de las per-
sonas mayores

El segundo programa, Inclusién de Estudiantes con Discapacidad,
creado en 2012, con el objetivo de sensibilizar a la poblacién universitaria
sobre el manejo actitudinal hacia las personas con discapacidad y promo-
ver su integracion y adaptacién a los espacios universitarios. Esto incluye,
ademas, el implementar las estrategias necesarias para la gestién de recur-
sos que nos permitan coadyuvar en la adquisicién de materiales educativos
que impacten en el mejor desempefo académico y/o profesional de los
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estudiantes universitarios.” Desde 2015 el programa ha desarrollado di-
versas actividades académicas: 3 cursos, 20 talleres, 7 simposios donde se
ofrecen conferencias cursos y talleres, 2 conferencias, 3 concursos de en-
sayo escrito sobre discapacidad, asi como 2,411 entrevistas para el proceso
de asignacién de espacios en la Educacién Media Superior y el Concurso de
Ingreso a Licenciatura realizadas a aspirantes durante el perfodo 2014-2021.

Tabla 3. Cursos de educacién continua

Programa de Inclusion de Estudiantes con discapacidad

FECHA TITULO DURA- ASISTEN- PARTICIPAN-
CION TES TES
(Horas)
¢ 9 Preparato-
rias UANL
e Centro Uni-
“Curso Inten- versitario de Sa-
ulio sivo de Lengua Iud
51019 de Sefias ngi- 20 hrs. 41 o Secretaria de
canas’. Educacién Pu-
blica
e Piblico en
General
Marzo Curso: “¢Cémo 6 hrs. 374 ¢ 15 Preparato-
2021 ayudar a mi rias UANL
alumno con e 8 Facultades
Sindrome de UANL

24 Hasta el 2013 habia en la UANL en el sistema de educacién media superior 95 estu-
diantes con diversos tipos de discapacidad (motora: 27.3%; visual: 38.9%; auditiva: 10.5%;
de lenguaje: 1%; intelectual: 16.8%; y otros: 5.2%); en tanto que en las facultades habia un
total de 222 estudiantes con discapacidad (motora: 19%; visual: 66%; auditiva: 8%; intelec-
tual: 3%; y otros: 4%). A estos datos habria que sumar que 46 miembros del personal de la

UANL tenfan algtn tipo de discapacidad (datos proporcionados por directivos de las de-
pendencias universitarias).
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Asperger?” En

Linea.
Junio-Ju- Curso: “Disca- 30 hrs. 675 ¢ 23 Preparato-
lio 2021 pacidad psico- rias UANL
social” en Li- ¢ 16 Facultades
nea. UANL

¢ 3 Direcciones
centrales

Fuente: Programa de Inclusién de Estudiantes con Discapacidad, UANL.

Tabla 4. Talleres de educacion continua

Programa de Inclusién de estudiantes con discapacidad

FECHA TITULO DURA- ASISTEN- | PARTICIPAN-
CION TES TES
(Horas)
Taller: “Sensibi-
Marzo lizaciéon y Edu- Preparatoria
2017 cacién h}zllcia la 4 hs. 28 }1)\10. 9
Discapacidad”.
Taller: “Sensibi-
. lizacién y Edu- Preparatoria
Junio 2017 cacién thcia la 4 hrs. 19 IPiIO. 9
Discapacidad”.
Agoso | e | 2 0 | 10 Preparaco
2017 c 1w ' rias UANL
pacidad”.
Septiem- Taller: “Tras- 2 hrs. 22 12 Preparato-
bre 2017 torno del Espec- rias UANL
tro Autista/ As-
perger”.
Octubre Taller: “Disca- 2 hrs. 21 11 Preparato-
2017 pacidad Audi- rias UANL
tiva”.
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Noviembre | Taller: “Disca- 2hrs. 22 11 Preparato-

2017 pacidad Visual”. rias UANL

Diciembre Taller: “Disca- 2 hrs. 20 12 Preparato-

2017 pacidad mo- rias UANL
triz”.

Enero Taller: “Disca- 2 hrs. 21 12 Preparato-

2018 pacidad Psicoso- rias UANL

cial”.

Febrero Taller: “Disca- 2 hrs. 21 12 Preparato-

2018 pacidad Intelec- rias UANL

tual”.

Junio 2019 | Taller: “Los de- 2 hrs. 29 5 Preparatorias
rechos de las UANL
personas con

discapacidad y
la tarea del do-
cente en la In-
clusién”.
Junio 2019 | “Taller de LSM 2 hrs. 33 6 Preparatorias
y Estrategias en UANL
el aula”. Secretaria de
Educacién Pa-
blica

Junio 2019 | Taller: “Disca- 2 hrs. 21 5 Preparatorias

pacidad Visual. UANL

Reto y Estrate- Secretaria de

gias en el Aula” Educacién Pa-
blica

Junio 2019 | Taller: “Trastor- 2 hrs. 42 8 Preparatorias

nos del Apren- UANL

dizaje y estrate- Secretaria  de

gias en el Aula”. Educaciéon Pu-
blica

Octubre Taller: “Toma 2 hrs. 22 1 Preparatoria

2019 de Conciencia: UANL

Desmitificando
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la Discapaci-

dad”

Secretaria de
Educacién Pua-
blica.

2 Institutos
Escuela Normal

Superior
Noviembre | Taller: {Com6 2 hrs. 64 3 Preparatorias
2019 ayudar a mi UANL
alumno con Secretaria de
Condicién del Educacion Pa-
Espectro Au- blica.
tista” 2 Institutos
Noviembre | Taller: “Estrate- 2 hrs. 65 5 Preparatorias
2019 gias de Neuro UANL
educacién” Secretaria de
Educacion Pa-
blica.
3 Institutos
Facultad de Psi-
cologfa.
Escuela Normal
Superior
Octubre Taller: “Los Re- | 1 hr. con 30 95 5 Preparatorias
2020 tos de la Educa- min. UANL
cién a Distancia 3 Facultades
desde la Neuro- UANL
educacién”. En Secretaria de
Linea. Educacién Pa-
blica Pablico en
General
Octubre Taller: “Depre- | 1 hr. con 30 97 5 Preparatorias
2020 sién en tiempos min. UANL
de pandemia”. 3 Facultades
En Linea UANL
UNIMAYORES
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Secretaria de
Educacién Pu-
blica Pablico en

sorda”.

General
Enero Taller: “¢Qué | 1 hr. con 30 66 3 Preparatorias
2021 mas puedo ha- min. UANL
Cer en casa con 4 Facultades
un joven con UANL
Discapacidad
Intelectual?” En
Linea
Febrero Taller: “To- 1 hr. con 30 61 3 Preparatorias
2021 mando Con- min. UANL
ciencia: La vida 4 Facultades
de una persona UANL

Fuente: Programa de Inclusiéon de Estudiantes con Discapacidad, UANL.

Tabla 5. Simposios y conferencias

Programa de Inclusion de estudiantes con discapacidad

FECHA TITULO DURA- ASISTEN- PARTICIPAN-
CION TES TES
(Horas)
Octubre Segundo Sim- 12 hrs. 187 5 Preparatorias
2015 posio “Expe- y
riencias y Ten- 3 Facultades de
dencias sobre la UANL
Inclusion en la 3 Dependencias
UANL” de la SEP
Puablico en gene-
ral
Octubre Tercer Simpo- 12 hrs. 124 4 Preparatorias
2016 sio “Experien- y

99




cias y Tenden- 4 Facultades de
cias sobre In- la UANL
clusién en la 5 Dependencias
UANL” de la SEP
Pablico en gene-
ral
Noviem- Cuarto Simpo- 12 hrs. 200 9 Preparatorias
bre 2017 sio “Experien- UANL
cias y Tenden- 5 Facultades
cias sobre In- UANL
clusién en la Normal de Edu-
UANL” caci6én Especial.
Centro Universi-
tario de Salud.
DIF
Secretaria de
Educacién Pa-
blica.
Noviem- Quinto Simpo- 12 hrs. 104 7 Preparatorias
bre del sio “Experien- UANL
2018 cias y Tenden- 4 Facultades
cias sobre In- UANL Puablico
clusién en la en General.
UANL”
Octubre Conferencia: 2 hrs. 63 3 Preparatorias
2019 “Mitos vs. UANL
Realidad del Secretaria de
Deficit de Educacién Pa-
Atencién” blica.
3 Institutos
Facultad de Psi-
cologia.
Escuela Normal
Superior
Noviem- Sexto Simposio 13 hrs 136 10 Preparatorias
bre 2019 “Experiencias y UANL
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Tendencias so-
bre Inclusién
en la UANL.
Discapacidad

Psicosocial y su
Invisibilidad”

9 Facultades
UANL

3 Direcciones de
Administracién
UANL
Secretaria de
Educacién Pa-
blica. Desarrollo
Integral de la
Familia DIF

2 Centro educa-
tivos

4 Universidades
2 Institutos
Diplomado de
Adultos Mayo-
res.

ANSPAC.
Psicélogos de
consulta pri-
vada.

Publico en gene-
ral.

Noviem-

bre 2020

Séptimo Sim-
posio Expe-
riencias y Ten-
dencias sobre
Inclusién en la
UANL: “Las
nuevas tecnolo-
gias como he-
rramientas
para promover
la Inclusién de
las Personas

10 hrs

147

10 Preparatorias
UANL

10 Facultades
UANL
Comisién de In-
clusién

Centro Universi-
tario de Salud
Centro de Eva-
luaciones
UNIMAYORES
Bienestar social
de San Nicolas.
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con Discapaci-
dad”. En Li-
nea.

Universidad In-
ternacional de la
Paz.

UPN Reynosa.
Secretaria de
Educacién  Pua-
blica de 4 Esta-
dos

Universidad Au-
tonoma de Mo-
relos.

Instituto Tecno-
l6gico del valle
de Oaxaca
UPAEP Puebla
DGETAyCM/
Sonora

Instituto His-
pano Jaime Sabi-
nes Chiapas
Universidad Au-
ténoma de
Aguascalientes
Comisién Nacio-
nal para la Me-
jora Continua de
la Educacion
DIF San Pedro
Pablico en gene-
ral de Nuevo
Leén

Pablico en gene-
ral otros estados

Febrero
2021

Conferencia:
“Sindrome de
Asperger, Es-

1 hr. con
30 min.

350

12 Preparatorias
UANL

12 Facultades
UANL
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trategias Inclu-

sivas”. En li-
nea.

CONALEP
UNIMAYORES
Administrativos
UANL
Secretaria de
Educacién Pa-
blica

Puablico en Ge-
neral

Fuente: Programa de Inclusiéon de Estudiantes con Discapacidad, UANL.

Tabla 6. Concursos de ensayo escrito

Programa de Inclusiéon de estudiantes con Discapacidad

FECHA TITULO DURA- No. DE INSTITUCIO-
CION | ENSAYOS NES
(Horas) RECIBI- | PARTICIPAN-
DOS TES
Primer concurso 5 Facultades
Septiembre de ensayo es- UANL
2014 crito sobre In- - 63 3 CONALEP
clusién Educa- Puablico en ge-
tiva, Laboral y neral
Social.
Segundo con- 4 Facultades
curso de Ensayo UANL
Septiembre | Escrito sobre In- Escuela Peda-
- . . - 85 .
2015 clusién y Equi- gogica
dad Educativa, Pablico en ge-
Laboral y Social. neral.
Tercer concurso - 3 Preparatorias
Septiembre de Ensayo Es- UANL
2019 crito sobre In- 15 Facultad Fisico
clusién “La dis- Matematico
2 CONALEP
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capacidad Psico- Instituto Regio-
social: Los retos montano Cum-
de la inclusién bres.
educativa, labo- Universidad
ral y social” Valle de México

Fuente: Programa de Inclusiéon de Estudiantes con Discapacidad, UANL.

Tabla 7. Entrevistas para proceso de asignaciéon de espacios en la edu-
cacion media superior y concurso de ingreso a licenciatura realizadas

a asiirantes 2014-2021

MEDIO SUPERIOR 9 MEDIO SUPERIOR 7
NIVEL SUPERIOR 5 NIVEL SUPERIOR 1
TOTAL 14 TOTAL 8

MEDIO SUPERIOR 0 MEDIO SUPERIOR 9
NIVEL SUPERIOR 4 NIVEL SUPERIOR 4
TOTAL 4 TOTAL 13

MEDIO SUPERIOR 0 MEDIO SUPERIOR 16
NIVEL SUPERIOR 2 NIVEL SUPERIOR 4
TOTAL 2 TOTAL 20

MEDIO SUPERIOR 0 MEDIO SUPERIOR 20
NIVEL SUPERIOR 3 NIVEL SUPERIOR 5
TOTAL 3 TOTAL 25
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MEDIO SUPERIOR 0 MEDIO SUPERIOR 31
NIVEL SUPERIOR 2 NIVEL SUPERIOR 4
TOTAL 2 TOTAL 35
ENERO - JUNIO 2020 AGOSTO - DICIEMBRE 2020
MEDIO SUPERIOR 1 MEDIO SUPERIOR 1013
NIVEL SUPERIOR 7 NIVEL SUPERIOR 1181
TOTAL 8 TOTAL 2194
FEBRERO - JUNIO 2021 AGOSTO - DICIEMBRE 2021
MEDIO SUPERIOR 0 MEDIO SUPERIOR 68
NIVEL SUPERIOR 2 NIVEL SUPERIOR 19
TOTAL 2 TOTAL 87
ENTREVISTAS DE SEGUIMIENTO ESTUDIANTES
MEDIO SUPERIOR 1174 AGOSTO - ENERO 2021 21
NIVEL SUPERIOR 1237 FEBRERO - JUNIO 2021 | 32
TOTAL 2411

Fuente: Programa de Inclusiéon de Estudiantes con Discapacidad, UANL.

La incidencia y el impacto de los programas

Ya hace una década desde que se iniciaron actividades relacionadas con la
atencién a grupos con alguna barrera educativa o de interaccién social en
la UANL. Durante este tiempo ha sido notable una consolidacién en pro-
greso y una tendencia a la ampliacién de acciones.

En general, es posible observar que el impacto de los dos programas
mencionados ha modificado la participacién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Igualmente deben sefalarse los beneficios directos en la cali-
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dad de vida de los estudiantes, y de familiares y comunitarios, al incre-
mentar la participacién en una cultura incluyente y fomentar la incorpo-
racién a actividades laborales. Una muestra de ello es la satisfaccion expli-
cita, tanto de los estudiantes como de la administracién de la UANL.

Asimismo, se ha mantenido estable la demanda tanto para el diplo-
mado de mayores como de los cursos de educacién continua; pero también
la participacién en acciones de la Coordinacién que ha realizado cursos,
talleres, simposios, conferencias, concursos de ensayo y entrevistas tanto
presenciales como a través de videollamadas (estas dltimas debido a la
pandemia de COVID-19). También es necesario agregar que se tiene con-
tacto con la Asociacién Internacional de Universidades de la Tercera Edad
y otras Universidades que cuentan con Programas similares.

Por otra parte, desde el 2013 el programa Universidad para los Mayo-
res mantuvo su demanda atn en época de pandemia por COVID-19. El
siguiente cuadro muestra la evolucién en el nimero de aspirantes y acep-
tados para el Diplomado.

Tabla 8. Total de personas aspirantes y aceptadas al Diplomado del Pro-
grama Universidad para los Mayores

GENERACION TOTAL DE ASPIRAN- | ACEPTADOS EN DI-
TES PLOMADO

1. (2011-2013) 39 30

22, (2012-2014) 55 30

32, (2013-2015) 75 30

42, (2014-2016) 78 30

52 (2015-2017) 62 30

62.  (2016-2018) 68 30

72 (2017-2019) 66 30

8% (2018-2020) 64 30

9. (2019-2021) 59 30
(Modalidad virtual por
pandemia COVID-19)

102, (2020-2022) 58 30

106



(Modalidad virtual por
pandemia COVID-19)
114 (2021-2023) * 46 30
(Modalidad virtual por
pandemia COVID-19)
Fuente: Programa Universidad para los Mayores, UANL.

Esta situacién demuestra el interés por el programa, aunque sélo se acep-
tan 30 estudiantes por generacién. En cada una de ellas la proporcién de
hombres y mujeres se ha mantenido con pequefas variaciones, cabe acla-
rar que aqui se presentan solo los datos de los aspirantes que terminaron
todo el proceso.

Por lo que respecta a la escolaridad del alumnado, la mayor parte tiene
estudios profesionales. Después estan aquellos que completaron una ca-
rrera técnica o comercial y bachillerato o preparatoria, como lo muestra la
siguiente tabla:

Tabla 9. Escolaridad de los alumnos del Programa Universidad para los
Mayores por generacién de acuerdo al porcentaje mas elevado que se
resenta

GENERACION ESTUDIOS BACHILLE- BACHILLE-
PROFESIONA- RATO TEC- RATO/ PREPA-
LES NICO O CO- RATORIA
MERCIAL

12 23% 36.3%
23, 40% 26.6%
33, 43.3% 16.6%
42, 37% 30%

53, 44% 23%

62. 51.8% 25.9%
72, 26.6% 26.6%

25 Se sigue en proceso de entrevistas actualmente.
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8. 26% 37%

92, 32% 28%

102, 33% 26.4%
Fuente: Programa Universidad para los Mayores, UANL

En relacién a la ocupacién, la mayor parte son personas jubiladas o dedi-
cadas al hogar. Puede agregarse a estas cifras que la deserciéon escolar ha
sido minima; la mayor incidencia se debié a motivos de salud y de trabajo.

Desde el punto de vista de los estudiantes se ha constatado, por medio
de encuestas internas, una satisfaccién explicita en los cursos del diplo-
mado. Lo cual confirma el entusiasmo de las personas adultas mayores en
la continuidad de su educacién, tal y como lo sefialan Arnay, Marrero y
Fernandez (2011). Asi también que “las personas que mas se benefician de
la educacién de adultos son las que tienen un nivel de formacién mas alto”
(OCDE, 2003: 3).*

Tabla 10. Reporte de satisfaccion de alumnos del Diplomado Universi-
dad para los Mayores

Porcentaje de Satisfaccién de alumnus de Diplomado
. de la la. a la 9a. Generacion
Generacioén
Excelente Muy bueno Bueno
la. 68% 32% -
2a. 75% 25% -
3a. 89% 11% -
4a. 66% 31% 3%

26 Citado por Arnay, Marrero y Fernandez (2011).
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ba. 53% 42% 5%
6a. 68% 27% 5%
7a. 90% 7% 3%
8a. 78% 20% 2%
9a. 77% 16% 7%

Fuente: Programa Universidad para los Mayores, UANL

Por lo que respecta a las actividades para los estudiantes con discapacidad,
puede afirmarse que, existe una buena recepcién de las acciones desarro-
lladas por parte de las autoridades universitarias, ya que éstas constituyen
una base imprescindible para el desarrollo futuro del programa. Tal como
fue expresado por los administradores de la UANL: los programas fueron
“una decisién acertada”, “algo sencillo en su concepcién y muy dificiles de
implementar, por los retos sociales, culturales y de salud que implican”.

Lo mismo ocurri6 con el programa de becas para los estudiantes indi-
genas, quienes se mostraron satisfechos con el apoyo ofrecido por la Uni-
versidad. Sin embargo, todavia se requiere de una mayor madurez en las
acciones y mayor voluntad politica para efectuar cambios, sobre todo en la
parte infraestructural, en aras de lograr la inclusién en la UANL. Al res-
pecto uno de los administradores manifest6 que todavia: “es importante
mejorar espacios y accesos”.

Considerando lo anterior puede subrayarse que el desarrollo de estos
programas ha sido positivo y con buenas perspectivas, a pesar de que to-
davia falta mucho por hacer. Es indudable que la apertura y avance de los
mismos no hubiera sido posible sin el apoyo administrativo de la UANL,
que a la fecha ha institucionalizado el Programa Universidad para los Ma-
yores, ademas de acciones actuales que buscan lograr el mismo estatus
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para el Programa de Inclusién de Estudiantes con Discapacidad, de tal
forma que a partir del afo 2020 se cuenta en este programa con un Comité
Universitario de Inclusién Educativa (CUIE) que tiene como objetivo pro-
poner politicas, planes, programas y estrategias, en beneficio del desarro-
llo y cumplimiento de la inclusién y equidad de los estudiantes que pre-
sentan alguna barrera educativa o de interaccién social en razén de la cual
corren el riesgo de ser excluidos durante su proceso de ensefianza apren-
dizaje; del mismo modo en el presente ano se cuenta con un Plan de Tra-
bajo Integral que se propone aplicar a través de esta Coordinacién en las
dependencias universitarias y que se basa en las propuestas del Plan de
Desarrollo Institucional 2018-2030 y la Visiéon 2030. Asi mismo la UANL
a través de la Direcciéon de Procesos de Calidad trabaja en la incorporacién
del tema de inclusién educativa para personas con discapacidad en los
procesos de calidad de acuerdo a los lineamientos establecidos por el ISO
21001-2018 que se desarrollan actualmente en las dependencias de la
UANL.

Los posibles escenarios futuros de la educacién para la diversidad

A pesar de que la UANL puso en marcha acciones para la inclusién de la
poblacién en diversidad, en sus inicios se presentaron obstaculos relacio-
nados con una cultura que no consideraba la importancia de la integracién
de poblacién estudiantil diferente. Afortunadamente la voluntad politica
ha cambiado. Segtn los informantes: el responsable de los programas “es-
tuvo tocando puertas en la Universidad en busca de recursos financieros,
humanos y fisicos indispensables para poner en marcha este programa
modelo en nuestra comunidad”.

Dos temas son importantes para la UANL en los préximos anos: la con-
tinuidad y afianzamiento de los programas. Respecto a lo primero se es-
pera que los programas persistan: el gobierno mexicano ha firmado con-
venios internacionales para la atencién de la poblacién en diversidad y en
este caso las instituciones de educacién superior no pueden permanecer
al margen. En cierto modo esto es lo que se estd haciendo en la UANL. En
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lo segundo, es importante madurar las acciones emprendidas con el apoyo
institucional. No hay que olvidar que los recursos financieros juegan aqui
un rol importante: la disponibilidad de dinero siempre es una limitante.
En este sentido las autoridades estan conscientes del reto y aceptan reali-
zar esfuerzos suplementarios para el cuamplimiento de los programas.

Ante esta situacién los escenarios futuros para la poblacién en diversi-
dad toman como base el Plan de Desarrollo Institucional UANL 2018-
2030. Sin profundizar en los objetivos de éste, es posible prever que se siga
apoyando a la poblacién con alguna barrera educativa o de interaccién
social, en este sentido ya se han dado pasos interesantes con la asignacién
de oficinas administrativas para albergar a la Coordinacién de Inclusién
Educativa para Personas con Discapacidad y Adultos Mayores, que tomé
este nombre a partir del 2019.

En otras actividades conjuntas con el Departamento Escolar y de Ar-
chivo, la Direccién General de Informatica y el Centro de Evaluaciones de
la UANL, se implement6 un instrumento para detectar en el proceso de
admision, las caracteristicas relacionadas con la discapacidad o etnia del
aspirante. Esto ha permitido identificar desde el inicio a la poblacién en
diversidad que necesita apoyo académico. Igualmente se realiz6 el plan
piloto para la sensibilizaciéon, concientizacién y educacién en materia de
discapacidad, con la Facultad de Psicologia y con asesoria de la Universi-
dad Tecnolégica Santa Catarina, con el propésito de replicarlo en todas
las dependencias de la UANL. En dicho plan se involucré a estudiantes,
maestros y personal administrativo.

Tomando en cuenta el analisis prospectivo, se estd trabajando en torno
a dos objetivos. El primero se relaciona con la bisqueda de apoyos finan-
cieros externos, dado que los recursos para solventar las acciones de los
programas actuales son escasos. Otra via que se ha desarrollado refiere a
la investigacién. Esta actividad ya se ha iniciado en la Coordinacién de
Inclusién Educativa para Personas con Discapacidad y Adultos Mayores.
Aunque todavia con resultados modestos, permitira conocer la experiencia
internacional en relacién a la poblacién diversa, convocando a investiga-
dores para que participen con trabajos que mejoren la comprensién de las
necesidades educativas de los grupos en diversidad.

111



Independientemente de las acciones emprendidas es necesario cuestio-
narse en relaciéon a los cambios que se han presentado en la actualidad,
pero sobre todo en relacién a la pandemia Covid-19, situacién que cierta-
mente genera interrogantes acerca de la educacién a distancia para per-
sonas adultas mayores y a posibles escenarios de ensenanza hibrida. Esta
tematica, que ademas de ser sugestiva, esactual y cuyos resultados permi-
tirdn identificary esclarecer un avenir de la educacién. Ante esta situaciéon,
es seguro que hoy en dia sea mas claro el cliché de que nada es igual a la
situacién anterior: El Covid-19 llegé para cambiar todos los escenarios.

Al mismo tiempo los cambios suscitados nos muestran que las socieda-
des han empezado a exigir la no paralizacién por el virus y un aprendizaje
para enfrentar la pandemia y un futuro todavia incierto. En este contexto
de transformacién acelerada en todos los ambitos, un sector que fue obli-
gado a responder a la crisisfue el de la educacién. Existe consenso entre
sus actores de que la formacién educativa debe continuar.

Debido a esto se han desplegado grandes esfuerzos y estrategias para
implementar vias de educacién virtual en poco tiempo y asi se tuvo que
migrar a una educacién no presencial abordando nuevas maneras de en-
seflar y aprender a distancia. Esto suscité grandes desafios. Ante el cierre
de centros educativos para evitar la propagacién del virus se formularon
cuestionamientos acerca de la preparacién de actores e instituciones para
su insercién en la educacién a distancia (Kemelmajer, 2020).

Bien que la expansién del Covid-19 obligé a la adopcién de tecnolo-
gfas de la comunicacién y que la digitalizacién de la educacién dej6 de
ser una opcién y se convirtié en una necesidad para las instituciones, es
imprescindible mencionar que el uso de la tecnologia en la educacién a
distancia no ha implicado la migracién al modelo virtual (Atarama,
2020). A lo anterior deberd agregarse que los docentesy las administra-
ciones han tenido que adaptar sus planes de estudio a la educacién a
distancia, para continuar con el proceso de ensenanza- aprendizaje. Asi,
la actual situaciéon presenta un panorama en donde convergen nuevas
propuestas para los actores de la educacién (Silva, 2020).

Lo anterior mostré que la mayoria de las escuelas no estaban prepara-
das para enfrentar el acceso desigual a Internet. Situacién que es tan
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s6lo uno de los muchos problemas de nuestro sistema educativo a nivel
global (L6pez,2020). De hecho, la mayor parte de los centros educativos
no han puesto en marcha sistemas virtualesen un sentido amplio. Lo
que ha sucedido esla implementacién de clases con mediacién de tecno-
logias a distancia. Esto indudablemente difiere de una didactica de lo vir-
tual que implica otros estilos de ensefianza aprendizaje (Lopez, 2020). En
pocas palabras la crisis de la pandemia esta exigiendo urgentemente a la
escuela responderia “un desafio con el que desde hace anos la educaciéon
viene lidiando: qué hacer con ese huracin llamado digitalizacién” (Lépez,
2020).

Las aseveraciones anteriores bien que son validas para la educacién
durante la pandemia actual, adquieren un matiz de ciertamente similar
a lo que sucede en el ambito de la educaciéon para los adultos mayores.
En este caso, las instituciones educativas dedicadas a la educaciéon de los
adultos mayores, ante la situaciéon de crisis, tuvieron que poner en mar-
cha estrategias de educaciéon a distancia con la finalidad de que no se
perdiera el semestre lectivo (Fuerte, 2020).

De aqui entonces la interrogante de cémo se han adaptado los adultos
mayores ante el reto de la actual pandemia, sobre todo en lo relativo a
los programas de educacién que se siguen en Universidades para los Ma-
yores (Fuerte, 2020). Este es precisamente el caso del programa Univer-
sidad para los Mayores ofrecido por la UANL. Si bien hasta la fecha se
puede considerar al programa para adultos mayores de la UANL como
una experiencia consolidada y una estrategia en vias de fortalecerse.
(Silva y Lépez, 2014), los embates de la pademia Covit-19 tuvieron re-
percusiones importantes. Ciertamente, en el caso de la UANL hubo la
intencién explicita de continuar sus actividades académicas en forma vir-
tual durante la pandemia Covid-19. Para ello se puso en marcha un
equipo técnico quien cred sesiones de capacitaciéon al equipo docente y
administrativo, para el uso de la plataforma de Zoom. Estas sesiones fue-
ron realizadas de forma virtual para los profesores y para los estudiantes
que quisieran conectarse durante el confinamiento. Asimismo, con esta
plataforma, los responsables administrativos monitorearon la carga aca-
démica y la efectividad de este sistema.
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En este contexto fue importante para la Coordinacién de Inclusiéon
Educativa para Personas con Discapacidad y Adultos Mayores, responder
a dos interrogantes centrales a través de una investigacion realizada en el
2020: ¢{Cuadl fue la experiencia digital de adultos mayores frente al Covid-
19? Al mismo tiempo, fue necesario preguntarse, acerca del posible esce-
nario para la continuidad de este programa. Se consider6 que los resulta-
dos permitiran prever escenarios futuros de la educacién para los adultos
mayores que siguen cursos en las universidades y en otras instituciones
educativas. Si bien los resultados de esta investigacion se aplican especifi-
camente a la poblacién de adultos mayores, también permiten vislumbrar
las implicaciones relacionadas con la poblacién con alguna barrera educa-
tiva o de interaccién social. De esta manera, se busca prever la posible
orientacion de estos programas y con ello adelantar acciones que deberan
realizarse en el futuro.

Para la realizacion de esta investigaciéon se abordé a la totalidad de la
generacion actual de estudiantes del programa Universidad para los Ma-
yores que han vivido la pandemia, asi como una muestra de docentes del
programa. Con esta intencién se aplicaron dos encuestas incluidas en la
Evaluaciéon de Programa Virtual con 25 reactivos cada una de ellas. Estas
encuestas se realizaron durante la primera semana del mes de junio 2020.

En relacién a la experiencia digital, la informacién obtenida de los 61
estudiantes entrevistados report6 que la edad del mayor grupo oscil6 en-
tre los 60 y 64 anos (41% del total), esto casi coincidié con el nivel de
escolaridad que fue de 44% educacién media superior. Aunado a esta si-
tuacién, también fue notable observar que otra parte del grupo tiene Li-
cenciatura y Maestria 35 % (17 y 19 anos al menos de escolaridad). De
aqui se desprende que se trata de un grupo con una escolaridad alta, si-
tuacién que refuerza lo dicho, si la comparamos con la media nacional
que es de 7 anos.

Cuando se interrogé acerca de con quien viven,sorprende el dato de
cuantos estudiantes viven solos (33%). Asimismo, también es notable el
nimero de estudiantes que Gnicamente vive conel esposo(a) 23%. Con-
juntamente fueron mas de la mitad. Otras situaciones indican relaciones
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familiares méas amplias: 44% vive con esposa e hijos, hijos, mama y/o her-
manos. Estos datos son de suma importancia por las necesidades de
ayuda para cursar sus clases de manera virtual.

En cuanto al estado de animo de los alumnos durante la pandemia, la
gran mayoria mantuvo un buen estado de animo en su casa. Esta situa-
cién es un factor sumamente importante cuando se trata de la educacién
presencial, pero es todavia mas importante cuando refiere a la educacién
a distancia de adultos mayores. Varios factores deben considerarse du-
rante la estancia en casa durante la pandemia: el estado de salud (exis-
tencia de enfermedades crénico- degenerativas, la compania de familia-
res, el estrés y/o depresion, entre otros. En el caso que nos ocupa solo
una quinta parte de los encuestados manifest6 estrés y depresion. A pe-
sar de este dato, bajo en comparacién con el porcentaje de aquellos que
no manifestaron problemas, es importante considerar que periodos pro-
longados de confinamiento pueden tener una incidencia negativa y po-
drian eventualmente provocar un aumento de este nimero.

Tomando en cuenta la experiencia durante la pandemia, es impor-
tante el dato del tiempo que los alumnos consideran correcto para tener
las sesiones digitales. Esta pregunta fue formulada con la intencién de
obtener informacién que permita reorientar el programa en la eventuali-
dad de que se contintie con esta modalidad. Al respecto la mayoria indic6
2 horas, respuesta en la cual debe considerarse la edad de los estudiantes
que se ubica en gran parte en el intervalo de 60 y 64 afos, pero también
sus ocupaciones personales en el hogar. Asimismo, un elemento conside-
rable es la naturaleza del Programa que originalmente solo previé cursos
en el modo presencial.

Un dato clave para la comprensién de la experiencia digital durante la
pandemia Covid-19, fueron las dificultades que manifestaron los alumnos
para seguir sus cursos en linea. Al respecto, poco mas de la mitad exterio-
riz6 que los problemas se relacionaron con aspectos de caracter técnico:
la conexién de internet inestable; la falta de computadora; su dispositivo
movil sin capacidad para la plataforma y la no disponibilidad de cimara
web y/o audifonos. De manera paralela, la tercera parte del grupo mani-

115



fest6 que no tuvo problemas, sin embargo, algunos de ellos tuvieron difi-
cultad para entender la plataforma. Coincidentemente, este grupo de-
claré que las clases no se llevaron de manera satisfactoria.

Frente a esta problematica, es necesario aclarar lo asombroso del he-
cho de que un poco mas de la mitad expresé que no tuvo necesidad de
ayuda para ingresar a las clases virtuales y enviar las tareas. No obstante,
aquellos que asumieron necesitar ayuda, fueron auxiliados en una ter-
cera parte por la familia y otros por diversos familiares y companeros del
diplomado. Una situacién que podria explicar que el primer grupo no
requiri6 ayuda fue la alta escolaridad de los estudiantes.

Por consiguiente, en relacién a aquellos que requirieron ayuda, se se-
nal6é que a pesar de haber sido apoyados por la administracién del di-
plomado y que ademds quieren que se continte el soporte, ya que consi-
deran que esta muy bien como se ha llevado el curso, requieren cursos
de capacitacién sobre el uso de las plataformas, ademéas del envio con
anticipaciéon de material sobre el tema, tareas y presentaciones. Adicio-
nalmente, apuntaron la necesidad de un orden en la participacién de los
alumnos durante las sesiones digitales. Esto altimo es interesante porque
es una situacion que no se habia presentado en sesiones presenciales.

A pesar de que la tercera parte del grupo manifest6 que no tuvo pro-
blemas para el seguimiento de los cursos, la mayoria indic6 que de ser
necesario estarfa dispuesto a usar otra plataforma diferente a Zoom. Se
destacan dos situaciones en las respuestas: “aprender y actualizarse y acep-
tar el compromiso de adaptarnos a la situacién”. En el caso de estudiantes
que no estan dispuestos a usar otra plataforma se externé que “hubo bue-
nos resultados... Ya me familiaricé con la actual y empiezo a entenderla”.
¢Qué se desprende de estas declaraciones? En términos generales se
asume no ser refractario a la tecnologia y la disposicién de continuar un
aprendizaje necesario en el mundo actual.

Ante la pregunta axial de “Cual ha sido su experiencia digital durante
el covid-197, la respuesta de: novedosa y gratificante podria ser la res-
puesta generalizada en la mayoria de los estudiantes; aunque es impor-
tante no desdefar que poco mas de la décima parte de los encuestados
expresé: “batallo, es dificil; cansada y estresada por desconocer; triste por
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no poder salir, no ver a la familia; deprimida. Estos resultados son intere-
santes y de cierta manera comprensible frente a la pandemia.

A manera de sintesis en relacién a la experiencia digital frente a la
pandemia la mayoria de los estudiantes acepté que la clase virtual se llevé
a cabo de manera satisfactoria. En relacién a la segunda pregunta de
investigacion: el examen de aquellos elementos que podrian favorecer la
continuidad de este programa por medios virtuales y a distancia, es ne-
cesario mencionar que el abordaje de una prospectiva requiere la consi-
deracién de dos elementos fundamentales: el primero refiere a factores
de proteccién en tanto que el segundo incluye factores de riesgo para la
continuidad y un desempefo exitoso.

En relacién a los factores de proteccién, son dos los que podrian influir
positivamente para la continuidad del programa Universidad para los
Mayores: por una parte, es imprescindible mencionar que en este caso se
trata de un programa exitoso y ya consolidado. Los resultados y las opi-
niones de los egresados asi lo manifiestan. Al respecto, véase los documen-
tos digitales de las graduaciones de nueve generaciones. Por otra parte,
sin que sean menos significativos, los rasgos personales de los estudiantes
que acceden al programa, son factores que contribuyen a la persistencia
de la educacién digital. En esta situacién, destaca la escolaridad, que como
fue apuntado es alta y permite el seguimiento de la comunicacién digital.

Paralelamente a los factores de proteccién estan los de riesgo. En este
caso, se puede afirmar que el riesgo hace referencia a diferentes acepcio-
nes, entre las cuales destaca la posibilidad de ocurrencia de un resultado
negativo. Asi, puede considerarse que el riesgo esta inserto en la comple-
jidad e incertidumbre de la sociedad actual. De aqui que su referencia
conduce a aceptar una circunstancia detectable asociada con la probabili-
dad de estar expuesta a desarrollar un proceso. Breve, refiere a la proba-
bilidad de ocurrencia de un evento dado, pero he aqui lo interesante “un
“determinante que puede ser modificado por medio de la intervencién
(Belkis, 2011).

{Cuales son los factores de riesgo para la continuidad de este pro-
grama por medios virtuales y a distancia? Hay dos factores importantes
que podrian incidir en su persistencia: por una parte, los Factores del
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entorno; y por otra los Factores técnicos relacionados con la educacién a
través de la informadtica. En relacién a los primeros, no esta por demds
aceptar que se trata de una circunstancia impredecible, derivada de la
complejidad e incertidumbre de la sociedad actual sometida a los cam-
bios que pueden ocurrir durante la pandemia Covid-19. No hay nada
seguro, no se pueden hacer predicciones respecto al futuro de la pande-
mia. Es en relacién a la posibilidad de ocurrencia de su amortiguamiento
que se podrian prever los cambios en la educacién. Solo en la medida en
que, si la pandemia continua existe el riesgo de una menor inscripcién
de estudiantes en el programa, dado que es no nuevo que estos se inscri-
ben buscando la extension de sus redes sociales.

Factores de riesgo mds cercanos a lo especifico de este programa se
relacionan con los Factores técnicos relacionados con educacién a tra-
vés de la informatica: adaptacién y apoyo (institucional, familiar y ami-
gos); la disponibilidad de equipo informatico y el recurso de disponi-
bilidad personal de la Red para el acceso a la platatorma digital.

En relacién a la adaptaciéon y apoyo informatico, se observé en los
resultados de investigacion, a pesar de que muchos estudiantes no re-
quirieron ayuda para seguir sus cursos, muchos de ellos dependen del
auxilio de otros para llevar a cabo la educacién a distancia. Asi, solo en
la medida en que los estudiantes cuenten con este soporte podran
seguir con el programa. Asimismo, fue notable en la encuesta que en
algunos casos no se disponia del suficiente equipo informético y de dis-
ponibilidad personal para el acceso a la Red, situacién necesaria para
comunicarse a través de la plataforma digital. Estas circunstancias se
convierten en obstaculos para que estudiantes decidan no inscribirse en
el Programa.

Un factor de suma importancia y quizds el de mayor peso dentro de
los factores de riesgo es como los estudiantes se sienten en casa y su in-
terés en la educacién presencial. En relacion al primero, a pesar de que
la mayoria mantuvo un buen estado de dnimo en su casa, no deja de ser
importante el hecho de que la quinta parte de los encuestados manifest
estrés y depresion, situacién que anuncia en un caso prolongado de pan-
demia la agudizacién de estos padecimientos. En estas circunstancias el
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confinamiento elimina las relaciones sociales que buscan los adultos ma-
yores cuando participan en un Programa como es el de la Universidad
para los Mayores.

En este contexto es significativo citar el trabajo de Carmona (2011),
relacionado con personas adultas mayores y que en este caso se relaciona
intimamente con la necesidad de acudir a la educacién presencial. Para
esta autora, el concepto de bienestar integral en el adulto mayor es el
resultado de una combinacién de factores fisiologicos que comprende la
salud fisica del individuo; factores sociales que representan la participa-
cién del individuo dentro de la sociedad; factores mentales que refieren
a la salud mental de individuo; factores econémicos, relativos a su situa-
cién econ6émica; y de factores personales, aquellas que constituye la per-
cepcién que el adulto mayor tiene de su felicidad. Con respecto a este
ultimo, diversos estudios han relacionado el bienestar personal con la
actividad social del sujeto y su entorno (Herzog, Franks, Markus y Holm-
berg, 1998; Okun, Stock, Haring y Witter, 1984, citados en Carmona,
2011), donde la actividad social juega un papel determinante incremen-
tando su autoestima y generando un sentimiento de bienestar hacia los
cambios propios de la edad. De esta manera, las actividades sociales rea-
lizadas por el individuo dan significado a su existencia permitiéndole
una integracién plena en la sociedad, brindandole un sentido de perte-
nencia social generada por “la autoconciencia de ser socialmente acep-
tado y de la experiencia de sentirse incluidos en la corriente misma de
la vida” (OMS, 1989, citado en Carmona, 2011).

Asi de acuerdo a Carmona (2011) es facil identificar a una persona
adulta mayor que ha experimentado el bienestar personal por las ca-
racteristicas que posee como la sociabilidad, la seguridad en si mismo,
suelen ser personas positivas con su entorno y poseen cualidades que
los ayudan a cumplir las metas que se han establecido en la vida y se
perciben saludables, a diferencia de los adultos mayores que no ha ex-
perimentado dicho bienestar personal que suelen referir problemas de
salud e infelicidad.

Por lo tanto, en el envejecimiento, la socializacién de las personas ma-
yores aporta considerables beneficios a su bienestar integral, al permitir

119



la continuidad de la integracion del individuo en la sociedad, al contrario
del aislamiento y la soledad que influyen directamente en el riesgo de
sufrir demencia a medida que se acenttan (Bessuk, Glass y Berkman,
1999 citado en Carmona 2011). La soledad ocasiona el mayor deterioro
en los aspectos que comprenden el bienestar personal de los adultos ma-
yores. Es esta situacion, precisamente, la que estd en el centro de los fac-
tores de riesgo para la continuidad de programas a distancia, sobre todo
en el caso del programa Universidad para los Mayores de la UANL y la
Coordinacién de Inclusién Educativa para Personas con Discapacidad y
Adultos Mayores.

Conclusiones

Dos situaciones estan implicadas en las conclusiones de este trabajo. Pri-
mero, las actividades de la inclusién educativa universitaria en la UANL
muestran una consolidacién de sus programas en el trayecto de la ultima
década; segundo, la pandemia Covid-19, a pesar de sus efectos negativos
en la educacién, en el caso del programa Universidad para los Mayores
presenta retos que requieren trabajo de concertacién, coordinacién y tra-
bajo arduo.

Las tendencias demograficas, los convenios internacionales de México en
materia de inclusién, y el interés por la democratizacién de la universidad,
han llevado a la UANL a abrir espacios para la poblacién en diversidad.

Esta iniciativa tuvo un timido inicio, en el que se creé el programa Uni-
versidad para los Mayores y posteriormente, se desarrollaron acciones
para las personas con discapacidad; después se cred, la Direccién de Edu-
cacién a Grupos Especiales y la inclusiéon de un programa de becas para
estudiantes indigenas. La intencién de estas actividades fue crear una base
normativa y programas académicos y de apoyo.

Hasta la fecha los resultados han sido positivos y son bien recibidos por
la comunidad universitaria. No obstante, lo ganado, es importante men-
cionar que todavia se requieren cambios en la UANL, sobre todo continuar
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con modificaciones en su infraestructura. Puede afirmarse asi que la expe-
riencia de la UANL en la educacién para la diversidad constituye un pe-
riodo de gran aprendizaje. Es una estrategia en vias de fortalecerse, que
busca, en un segundo momento, la continuidad y consolidacién de sus
programas. Indudablemente estas intenciones tendran que nutrirse con la
investigacién y el apoyo de la experiencia internacional.

Por otra parte, es posible aseverar que la estrategia digital aplicada
por el programa Universidad para los Mayores tuvo un resultado posi-
tivo para los estudiantes adultos mayores que experimentaron la conti-
nuacién del semestre en linea. La adaptabilidad al mundo digital esta
relacionada con el nivel de escolaridad de los estudiantes, manifestando
que los problemas més frecuentes con los que se encontraron fueron de
caracter técnico tales como la conexién de internet inestable; la falta de
computadora; su dispositivo mévil sin capacidad para la plataformay la
no disponibilidad de camara web y/o audifonos.

En lo que refiere al estado de animo de los estudiantes durante la
pandemia, a pesar de que la mayoria de los estudiantes manifestaron
mantener un buen estado de dnimo, no deja de ser importante el hecho
de que la quinta parte de los encuestados manifest6 estrés y depresion,
situacién que anuncia en un caso prolongado de pandemia la agudiza-
cién de estos padecimientos, poniendo en riesgo el bienestar personal y
la continuidad de los programas a distancia en el caso del programa
Universidad para los Mayores.

En este contexto, y a manera de propuesta, serd necesario el desarro-
llo de redes de acompainamiento a distancia que garanticen el fortaleci-
miento del bienestar personal del estudiante adulto mayor durante este
periodo de pandemia.
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