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Resumen

El presente estudio tiene como finalidad el
identificar la influencia entre los retos académicos
y el rendimiento entre los estudiantes de
educacion superior, para esto se aplico un
instrumento validado con un total de 10 items,
asimismo este cuenta con una escala Likert con
las respuestas enumeradas del 1-5 que van desde
el poco de acuerdo hasta totalmente de acuerdo,
para la muestra se trabajo con un total de 2913
alumnos que pertenecen a diferentes instituciones
de educacion de nivel medio y superior del area
metropolitana, por otra parte el andlisis de
resultados se llevd a cabo por medio del
estadistico SPSS bajo el modelo de correlacién
identificando que en un 49.7% los estudiantes
perciben que el modelo hibrido es la oportunidad
para continuar con las clases demostrando que
directivos, alumnos y profesores deben de trabajar
en conjunto para llevar a cabo una formacion
académica de calidad.

Abstract
The purpose of this study is to identify the
influence between academic challenges and
performance among higher education students, for
this a validated instrument was applied with a
total of 10 items, also this has a Likert scale with
responses listed from 1-5 ranging from slightly
agree to strongly agree, for the sample was
worked with a total of 2913 students belonging to
different institutions of education of middle and
higher level of the metropolitan area, on the other
hand the analysis of results was carried out by
means of the SPSS statistic under the correlation
model identifying that in 49. 7% of the students
perceive that the hybrid model is the opportunity
to continue with the classes, demonstrating that
directors, students and teachers must work
together to carry out a quality academic education.
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1. INTRODUCCION

Derivado de la contingencia sanitaria del
COVID-19, Rios (2020) sefiala que la
educacion superior tiene como principal reto
el fundamentar y dar paso a la modalidad
hibrida la cual se caracterice por tener
trascendencias y alto nivel de
aprovechamiento a nivel virtual como en la
presencialidad contemplando como elemento
principal la innovacion dentro de las précticas
pedagdgicas en las aulas.

De esta forma Carrefio (2020),
enmarca que se requiere de nuevos modelos
que se adapten a una nueva formacion,
proyeccion y evaluacion de actividades, de
esta forma se considera a los profesores como
actores principales para desarrollar nuevas
habilidades y capacidades como
profesionistas sin dejar de lado la formacion
humana y acompafiamiento Serano (2020).

Para Shraim & Crompton (2020) las
instituciones educativas deben de trabajar en
metodologias  innovadoras  las  cuales
incrementen la seguridad y los protocolos
definidos sin dejar de lado el desarrollo de
nuevas habilidades como sefia del aprendizaje
significativo.

Asimismo Michotte (2017) indica
gue el hablar de percepcion es centrarse en
las actividades que permiten identificar el dia
a dia de los estudiantes al igual se describe su
opinion después de tener una experiencia en
clases virtuales, la comunidad estudiantil
identifica a sus profesores como factores
clave en el éxito de sus clases Yusnitua, et.
Al (2021).

Es por ello que el presente estudio se
llevd6 a cabo en diversas instituciones
educativas de nivel medio superior y nivel
superior dentro del area metropolitana con la
finalidad de conocer el impacto de los retos
académicos con el rendimiento de los
estudiantes dentro de esta nueva modalidad
educativa.

2. MARCO TEORICO

2.1 Retos Académicos

2.1.1 Modalidad Hibrida y redisefio de
programas educativos

El regreso a clases presenciales en todos los
niveles educativos es de suma importancia y
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asimismo se considera una prioridad para los
directivos de las instituciones de educacion
superior, Elejalde (2021).

Para ello Rosario (2021) marca como
prioridad el estudio detalladamente de las
politicas publicas en el tema de educacion
para formular un redisefio haciendo énfasis en
esta nueva realidad educativa y social pos
pandemia la cuales se centren en nuevas
practicas, formas de actuar asi como nuevas
reglas para la convivencia.

Humante en conjunto con demas
autores (2019) sefialan que para las
autoridades educativas es imprescindible
tomar posturas que se caractericen por ser
concretas y préacticas, facilitando nuevas
iniciativas para que el aprendizaje sea
generalizado.

A su vez Valero, et. al (2020) sefialan
que los directivos dentro de su planeacién
estratégica para el regreso cuentan con
responsabilidades y disciplinas para adaptar
el &mbito de la modalidad, que transformara
los roles tanto de profesores asi como de la
comunidad estudiantil.

Sin duda alguna el sistema educativo
serd totalmente diferente durante la pandemia
del Coronavirus, haciendo un énfasis dentro
del paradigma de la escolarizacion, esto da
paso a la formacion de nuevos escenarios
donde se involucren modalidades
innovadoras considerando las actividades de
los docentes y estudiantes para fomentar el
aprendizaje.

El retorno a clases representa un area
de crecimiento dentro de este cambia
completamente los modelos educativos que
ya se encontraban establecidos en las
escuelas, reflejando una evolucion en la
productividad, comunicacion y pedagogia
Henriquez (2020).

De esta forma las instituciones de
educacion superior deben de reconocer la
modalidad hibrida como medio para
continuar con las clases ya que para Rosario
(2021) esta modalidad “combina Ia
presencialidad con el trabajo en linea tendra
un avance significativo en las trayectorias
escolares del estudiantado” (p. 66).
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El objetivo primordial de esta
modalidad consiste en no dar paso a sistemas
de educativos robustos, si no mas bien recrear
y proporcionar espacios que cuenten con
accesos para una educacion de calidad con
apoyos accesibles (Carrefio, 2020).

Por lo que hoy en dia las escuelas se

encuentran trabajando en la elaboracion de
protocolos y redefinicion de los modelos
educativos para continuar con las trayectorias
escolares donde los profesores al igual que el
personal educativo en su totalidad son actores
fundamentales ante la prevencion de la
contingencia sanitaria (Serrano, 2020).
De esta forma, Sanchez etal (2020).
Identifican 3 tipos de retos las cuales se
pueden enfrentar los directivos en el retorno a
clases dentro del nivel académico los cuales
son:

- La logistica: Haciendo referencia a
las cuestiones que involucran el
manejo del tiempo asi como los
horarios de clases, asimismo los
espacios fisicos para impartir las
clases son un aspecto para considerar.

- Socioafectivas: Indica todo aquel
impacto en las situaciones que tienen
que ver con los  aspectos
emocionales, afectivos y de la salud
que viven los docentes como alumnos

- Pedag6gicas: Consiste en el
reforzamiento de las didacticas de
aprendizaje como la creacion de
nuevas técnicas donde los docentes
manejen el manejo de grupos
presencial al igual que su evaluacion.

2.1.2 El Perfil del docente

De esta forma Soledispa (2020)
sefiala que los docentes necesitan de forma
inmediata la formacion donde desarrolle
nuevas habilidades y capacidades frente a
esta nueva realidad, con el principal objetivo
de que realizar una adaptacion y el ajuste
necesario a sus tacticas, y formas de ensefiar
las cuales se consideran requerimientos
educativos.

Asimismo el futuro de los profesores
se encuentra incierto la tarea principal
consististe en formular nuevas oportunidades
para incrementar la interaccion en las clases
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por medio de dindmicas viéndose reflejado en
su sentido de confianza y pertenencia
(Campbell, 2020).

Por lo que Villafuerte en conjunto
con demas autores (2020) identifican que los
profesores deben de asumir los siguientes
roles como parte de su formacion durante la
pandemia:

-Orientar en términos académicos: a
partir de la ensefianza haciendo que sus
estudiantes logren todo aquello que se
proponen.

-Poner en practica la escucha activa y
la empatia: Basicamente consiste en prestar
atencion a las demandas de la comunidad
estudiantil con la finalidad de que se sientan
comprendidos.

- Asesoria institucional: Llevar a cabo
diferentes servicios que tengan como
finalidad de ayudar a mejorar los procesos de
educacion dentro del aula y centro educativo

-Motivador: Se encarga de valorar el
aprendizaje, guiar a sus alumnos en trabajar
en sus objetivos personales.

Shraim & Crompton (2020) enfatizan
como prioridad que los profesores en su
regreso participen compartiendo nuevos y
mejores conocimientos como el desarrollo de
habilidades como parte del proceso de
aprendizaje significativo y efectivo.

En base a la literatura revisada se
identifican como principales retos
academicos:

-La capacitacion del docente para las
plataformas digitales

-El docente como facilitador durante
las clases

-El retorno a clases como reto
profesional

-El modelo hibrido como vialidad
para dar continuidad a las clases
2.2 Rendimiento
El rendimiento de las instituciones educativas
se verd reflejado a la hora de trabajar en la
elaboracion de diversas y nuevas medidas
concentrandose en dar continuidad a la
formacion de alumnos (Murillo y Duck,
2020).

Longhurst en conjunto con demas
autores (2020) indican que las universidades
necesitan formar habilidades en donde se
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instruya a profesores y alumnos en esta nueva
era, ya sea por medio de la facilitacion de
capacitaciones  cursos 0  diplomados
necesarios para que en conjunto se tomen
medidas urgentes.

Para el caso de los estudiantes estar
frente a un ambiente totalmente diferente,
prosiguiendo con los protocolos de proteccion
formara parte de su proceso de adaptacion al
igual que la formacion de habitos nuevos
dentro del aprendizaje considerando la
realidad de los escolares.

Ante esta nueva realidad para la
educacion superior se muestran cambios
como lo enmarca el Secretario General de la
OCDE vya que para el 2019 se contaba con 4.5
millones de estudiantes inscritos en un nivel
superior con edad oscila entre 18-22 para el
2020 se reportd de un 14% a 18% de alumnos
inscritos en educacion a distancia (Pedro,
2020).

2.3 La percepcion de los estudiantes

De esta forma Ojeda, et.al (2020) consideran
que la percepcion del estudiante es un
elemento primordial ya que ellos consideran
gue la formacion serd mejor si se incorpora
las diversas plataformas las cuales son
esenciales para enriquecer el conocimiento,
asimismo las ideologias de los alumnos
contribuyen a la mejora continua del
aprendizaje ya que perciben mayores
oportunidades de adquirir conocimientos con
sentido de innovacion.

Igualmente Bermudez et. al (2020),
identifican que gran parte de la comunidad
estudiantil tiene una idea de esta nueva
modalidad en base a su realidad sociocultural
gue esta sucediendo ya que en primera
instancia sefialan que el uso de tecnologias
incrementd formulando nuevas practicas
educativas.

Sin embargo Sugeng, en conjunto con
demés autores (2020) hacen referencia a la
percepcion de la comunidad estudiantil como
elemento esencial de todo proceso educativo
identificando en un corto plazo como se
sentiran los estudiantes en esta nueva
realidad, proyectandose en la organizacion de
las clases al igual que el esparcimiento en las
diversas areas y aulas involucrando las

e-ISSN: 2448-5101

VinculaTégica EFAN

412

tecnologias como vias de acceso que facilitan
el rendimiento

Para que esto se cumpla Rosario
(2021) sefiala que la comunicacion serd un
elemento relevante ya que permitira tener una
mayor interaccion entre alumnos y profesores
para fomentar espacios donde se permita
dialogar, retroalimentar, orientar y
autoevaluar el logro de los aprendizajes.

Considerando la literatura revisada se
llegé a la pregunta central de la investigacion
la cual consiste en:

¢(Los retos académicos en la
contingencia  sanitaria influyen en la
percepcién del estudiante en el rendimiento
de las instituciones de educacion superior en
el modelo hibrido?

Para ello el modelo gréfico se

propone de la siguiente manera en la figura 1
Figura 1Modelo Propuesto

3. METODO

El presente estudio es descriptivo
correlacional y explicativo, siendo de forma
transversal considerandolo cuantitativo no
experimental. La muestra se integro por un
total de 2913 estudiantes universitarios que
actualmente se encuentran inscritos en
diferentes instituciones publicas y privadas de

educacion superior en el area metropolitana.

En primera instancia se valido el
instrumento con las variables anteriormente
sefialadas, en primera instancia se realiz6 una
revision  bibliografica  considerando el
protocolo de seguridad de la UNESCO
(2021), el cual sirve como una guia préactica y
que tiene como objetivo el aportar una serie
de medidas sencillas y concretas para que se

puedan implementar para adaptar las
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diferentes instituciones y dar continuidad a la Variable # de Alfa de
educacion, asimismo contiene una serie de items Cronbach
verificaciones para los directivos y Original
supervisores educativos para llevar a cabo un X1 Retos 5 821
regreso seguro a las clases. académicos

Y 5 872

De esta forma se disefiaron los items

. . Rendimiento
y de igual forma se adaptaron a un lenguaje

. . . Fuente: SPSS V21
propio y entendible para la comunidad

estudiantil.
4, RESULTADOS

En primera instancia la aplicacion

del instrumento se llevo a cabo por medio de 4.1 Modelo
la prueba piloto que cual consisto de 116 Los analisis se llevaron a cabo a partir del
estudiantes, el test consistio de un total de 13 SPSS V21 y los resultados que se obtuvieron
items y se utilizé la escala de Likert del 1 al 5 en la regresion lineal maltiple y correlacién
para su respuesta, donde 1 es totalmente en de las variables independientes:
desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de

Retos Académicos

acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5

totalmente de acuerdo. En los datos
Resumen del modelo®

demogréficos recopilados se analizd la Mod R R R Error tip. Durbin-
carrera, género, edad y universidad de elo cuadra cuadrado  dela — Watson
do corregid  estimaci
procedencia. Lo cual permitié validar a través a on
a
del Alpha de Cronbach, los cuales se L _'589 _'347 347 62278 1.956
a. Variables predictoras: (Constante),
muestran en la tabla 1: PROMEDIOACADEMIC

b. Variable dependiente: PROMEDIOREND

Tabla 1 Alpha de Cronbach de las variables de Fuente: SPSS V21

estudio

(PROMEDIOACADEMIC), en relaciéon con la

variable dependiente Rendimiento

= .

= (PROMEDIOREND), Se describen en la tabla 2.
%1 Retos Académicos z o )

% Identificando que el modelo determina la

i influencia entre la variable dependiente.

-l
Tabla 2 Resumen del Modelo
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En primera instancia se identifica que
el valor del Dubrin Watson de 1.956 (ver
tabla 1), la cual comprueba la independencia
y marca el auto correlacion dentro de la
regresion, asi mismo se identifica que la
regresion lineal multiple arrojo un coeficiente
aceptado (r) de .589 por parte del modelo de
la investigaciéon al igual que el coeficiente de

determinacion sefiala a 0.347.
4.2 Andlisis de Varianza

El analisis de varianza ANOVA se
caracteriza por comparar las medias de las
variables de estudio para definir si existe una
relacion, dentro del estudio se identifica que
es aceptado como se muestra en la tabla 3,
sefialando la independencia con un valor

inferior al 5% de la significancia.

Tabla 3 Anélisis de Varianza

414

4.3 Correlaciones

Por su parte las correlaciones sefialan
el grado de impacto dentro del estudio que los
alumnos perciben un impacto de (49.7%)
como el reto que mayor influye es el
considerar el modelo hibrido como medio
para poder asistir a las clases.

En la tabla # 4 se puede observar que
el reto académico que tiene menor impacto en
los estudiantes es el ver este regreso a clases
como un reto profesional (21.2%)

Tabla 4 Correlacion entre las variables de

estudio
ANOVA
Modelo Syma de gl Media F Sig
cuadrados cuadrat
ica
Regre  599.568 1 599.58 1545.856 .000°
sion 8
Resid  1129.433 2912 .388
uo
Total 1729.001 2913
a. Variable dependiente: PROMEDIOREND
b. Variables predictoras: (Constante),
PROMEDIOACADEMIC
Fuente: SPSS V21
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Fuente: SPSS V21

5. CONCLUSIONES

Los estudiantes identifican que dentro de la
modalidad hibrida se debe de trabajar con
mayor interaccion en los lineamientos
académicos, para ellos el regreso a clases

representan una oportunidad de crecimiento.

La comunidad estudiantil percibe en
un 47.9 % que sus docentes deben de estar en
constante capacitacién en base a nuevos
temas que surgen conforme avanza la
educacion esto con la finalidad de que puedan
impartir mejor sus clases las cuales fomenten

la participacién y colaboracion grupal.

Para ello los profesores deben de
apoyar constantemente en las actividades,
evidencias, tareas y exadmenes brindando una
mejor atencidn y servicios, analizandose en
un 46.7% los nuevos roles que los profesores

gjerceran durante esta nueva modalidad

Asimismo la comunidad estudiantil
identifica en un 21.2% el retorno a clases
como un reto profesional para ellos las clases
hibridas significan un modelo para continuar
y adaptando al mismo tiempo la ventaja

competitiva de las tecnologias.

De igual forma el estudio sirve como

415

a realizar futuras investigaciones para el

momento que Se tenga que regresar

RETOS PROMEDIO
RENDIMIENTO
ACADEMICOS:
Reto Académico Correlacion de AT9**
#1Capacitacion Pearson
Docente
Sig. (Bilateral). .000
Reto Académico #2 EI  Correlacion de ABT**
docente como Pearson
facilitador durante las
clases
Sig (Bilateral). .000
Reto Académico #3 Correlacién de 212%*
Pearson
El retorno a clases
como reto profesional _ _
Sig (Bilateral). .000
Reto Académico # 4 Correlacion de A497**
Pearson
-El modelo hibrido
como vialidad para S
dar continuidad a las Sig (Bilateral). 000
clases
N 2914

completamente a clases de forma presencial
donde se identifique las actitudes del

alumnado en su rutina académica.

fundamento para formar diversas alternativas 6.

para dar una solucion a los problemas

emergentes que puedan surgir, contribuyendo
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