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Abstract: Business growth is one of the main purposes of every company and Small and
Midsize Enterprises (SMEs) are no exception. The general objective is to determine the key
factors that allow having an impact on the growth of SMEs in the industrial sector located in the
metropolitan area of the state of Nuevo Ledn. The types of research used in this study are
exploratory, descriptive, correlational, and explanatory. A statistical analysis was carried out on
the data from the survey applied to shareholders, directors, and managers of SMEs. Descriptive
statistics of the participants were established, including the profile of the study subject and the
company. The results obtained show us that a data that the study subjects consider as
determinant in business growth are information and communication technologies and training
with 36% acceptance, and other 36% consider that the measurement should be based on the
increase in the client portfolio. Additionally, an econometric analysis was carried out based on
a multiple linear equation that allowed knowing the impact of training, infrastructure and
information and communication technologies on the business growth variable, in such a way
that it was confirmed that these three variables have an impact positive on the business growth
variable. Only the internationalization variable was excluded in the linear regression model. A
recommendation for future research is to investigate a little more in the variable that was
rejected.
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Resumen: El crecimiento empresarial es uno de los principales propositos de toda empresa y
las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) no son la excepcion. El objetivo general es el de
determinar los factores clave que permiten tener una incidencia en el crecimiento de las Pymes
del sector industrial ubicadas en el &rea metropolitana del estado de Nuevo Leén. Los tipos de
investigacion que se utilizaron en el presente estudio son exploratorios, descriptivos,
correlacional y explicativo. Se llevé a cabo un analisis estadistico relativo a los datos de la
encuesta aplicada a accionistas, directores y gerentes de las Pymes. Se establecio la
estadistica descriptiva de los participantes que incluy6 el perfil del sujeto de estudio y de la
empresa, donde ademas se muestran que consideran como determinante para el crecimiento
empresarial las tecnologias de informacién y comunicacion y la capacitacién efectiva con un
36% de aceptacion, igualmente un 36% considera que la medicién debe tener como base el
incremento en la cartera de clientes. Adicionalmente se realiz6 un analisis econométrico con
base en una ecuacién lineal multiple que permiti6 conocer el impacto de la capacitacién
efectiva, la infraestructura productiva y las tecnologias de informacién y comunicacion sobre
la variable crecimiento empresarial, de tal forma que se confirmé que estas tres variables
tienen un impacto positivo sobre la variable crecimiento empresarial. Solo la variable
internacionalizacién fue excluida en el modelo de regresion lineal. Una recomendacion para
futuras investigaciones es el indagar un poco mas en la variable que fue rechazada.

Palabras clave: Capacitacion Efectiva, Crecimiento Empresarial, Infraestructura Productiva,
Internacionalizacién y Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

JEL: M10, M11, M19, 019, 032.
Introduccion.

En la presente investigacion se muestran los factores clave que inciden en el
crecimiento de las Pymes del sector industrial en el &rea metropolitana de
Nuevo Ledn, se examina principalmente la importancia y contribucion que
tienen los diferentes factores en el apoyo para el crecimiento de las Pymes. De
acuerdo con el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn (2021) la regidn
metropolitana del estado estd compuesta por los siguientes municipios:
Apodaca, Garcia, General Escobedo, Guadalupe, Juarez, Monterrey, San
Nicolas de los Garza, San Pedro Garza Garcia y Santa Catarina. Las Pymes
mexicanas necesitan de la implementacion de diferentes procesos que
permitan incrementar su desarrollo para de esta manera poder desarrollar su
méaximo potencial y asegurar su permanencia durante el transcurso del tiempo.
Por lo que es de suma importancia conocer y estudiar los factores que puedan
determinar su crecimiento en beneficio de su desarrollo y éxito. Se plantea la
siguiente pregunta de investigacion: ;, Cuales son los factores clave que inciden
en el crecimiento de las pequefias y medianas empresas del sector industrial?
El objetivo de la presente investigacidn es el de determinar los factores clave
que permiten tener una incidencia en el crecimiento de las Pymes del sector
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industrial ubicadas en el area metropolitana del estado de Nuevo Leodn. La
presente investigacidn se ha elaborado con la finalidad de poseer un material
de analisis, el cual nos permita comprender la importancia que tienen las
Pymes ubicadas en el &rea metropolitana del estado de Nuevo Leon, asi como
el papel que cumplen, siendo de gran apoyo en las economias locales en las
que se establecen. Como justificacion practica la presente investigacion
aportara a los accionistas, directores y gerentes generales y de otras areas
informacién relacionada de como las Pymes del sector industrial en las que
desarrollan sus actividades pueden llegar a lograr un crecimiento empresarial
al incluir en su planeacion estratégica factores como la capacitacion efectiva,
la infraestructura productiva, las tecnologias de informacion y comunicacién
(TIC) y la internacionalizacion. Continuando con la justificacion tedrica en esta
investigacion se desarrollan las principales teorias sobre la aplicaciéon de
diferentes factores para beneficiar a las Pymes, adicional se comenta la
correcta y oportuna aplicacion de estos para la mejora de su actividad.
Finalmente, como justificacion metodoldgica se mide y determina la influencia
que tienen las variables independientes y dependientes, asi como su
correlacion. Se aplican encuestas de campo en el sector industrial las cuales
podran ser utilizadas por otras empresas del mismo sector para determinar la
importancia de la capacitacion efectiva, la infraestructura productiva, las TIC y
la internacionalizacion. Las hip6tesis planteadas en la presente investigacion
son las siguientes: H1. La capacitacion efectiva (X1) es un factor clave que
incide positivamente en el crecimiento de las Pymes del sector industrial. H2.
La infraestructura productiva (X2) es un factor clave que incide positivamente
en el crecimiento de las Pymes del sector industrial. H3. Las tecnologias de
informacion y comunicacion (X3) son un factor clave que incide positivamente
en el crecimiento de las Pymes del sector industrial. H4. La internacionalizacion
(X4) es un factor clave que incide positivamente en el crecimiento de las Pymes
del sector industrial.

Marco tedrico.

La revision de la literatura nos ayuda a sustentar las diferentes variables objeto
de estudio en la presente investigacion, se analizaran algunos estudios
empiricos para dar soporte a nuestra exploracion tratando de identificar como
estos factores inciden en el crecimiento empresarial.

Crecimiento empresarial como variable dependiente (Y), teorias, definiciones
e investigaciones aplicadas.
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Teorias.

La teoria del crecimiento de Adam Smith (1776) citada por Ricoy (2005) en
donde se menciona que el crecimiento y el desarrollo se caracteriza por ser un
proceso de modificacion y constante evolucion estructural que resulta de la
combinacién de capital, el incremento en la produccion, la productividad, el
empleo y los mercados. La dindmica del crecimiento esta fuertemente
influenciada por la acumulacién de capital la cual deriva en el aumento del
empleo, dinamica productiva que por consecuencia deriva en el crecimiento
economico. Berumen (2007) menciona la teoria neoschumpeteriana en donde
se hace referencia al estudio de la administracién de las empresas y sus
determinantes para el crecimiento de estas, entre lo que se menciona en esta
teoria encontramos que una de las variables que determinan el crecimiento es
la tasa de inversiéon, menciona que el efecto ingreso supera al efecto
sustitucion, en el largo plazo las fuerzas del mercado no siempre son
suficientes para llevar al crecimiento empresarial, las instituciones monetarias
y crediticias tienen un rol fundamental en el desarrollo de las empresas, se
reconoce la existencia del poder y la influencia que ejercen las empresas
transnacionales, los salarios estan administrados por el mercado, lo que
significa que las decisiones de los usuarios y los consumidores no influyen
sobre los precios, no es posible controlar los procesos inflacionarios mediante
instrumentos de politica monetaria porque esta es resultado de un conflicto
sobre la distribucion del ingreso, los mercados no son competitivos en
absoluto, el hombre es un ser social que goza de racionalidad limitada y que
busca alcanzar metas, las leyes de la oferta y la demanda son
interdependientes y el dinero es una medida de valor, el cual permite reducir
la incertidumbre, entre otros factores.

Definiciones.

El crecimiento empresarial definido por Mufioz et al. (2020) lo refiere como el
impulso al desarrollo organizacional y la potencializacién de las variables que
influyen en el desempefio integral de la organizacion, este crecimiento ademas
de presentarse en términos monetarios como lo son en el incremento en
margenes de rentabilidad y eficiencia, también aplica en la gestion del
potencial humano y la mejora en los procesos de gestion de la organizacion.
Para Calderon, et al (2021) el crecimiento empresarial se refiere a el conjunto
de acciones que llevan a las empresas a conseguir una ventaja competitiva
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duradera en el tiempo y es posible de defenderla ante la competencia con la
finalidad de lograr los objetivos y necesidades de la organizacidn.

Investigaciones aplicadas.

De Lira et al. (2021) mencionan en su investigacion que cada vez mas
empresas para lograr un crecimiento y desarrollo empresarial hacen uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion para mejorar procesos,
relaciones internas y externas, mejorar sus ventas y mejorar margenes de
rentabilidad todo esto con la finalidad de ser mas competitivas. El crecimiento
empresarial y las TIC se han convertido en herramientas de gran importancia
para el desarrollo de las Pymes alrededor del mundo, lo que ha generado un
impacto positivo en su desarrollo y competitividad. La investigacion se realiz6
en el municipio de Aguascalientes. Las variables objeto de estudio que
utilizaron fueron la competitividad y el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, por el manejo en
sus variables de estudio, bivariado y correlacional, con un disefio transversal
esto originado a que el levantamiento de los datos de estudio se realizo en un
solo periodo de tiempo. Se disefio un cuestionario estructurado aplicado a 56
Pymes. Las Pymes que respondieron el cuestionario, 38 fueron pequefias
empresas y 18 fueron empresas medianas. Entre los sujetos de estudio
predominaron personal con jefatura departamental siendo 32, 16 con niveles
gerenciales, 6 propietarios y solo 2 directivos. Se encontrado que en la mayoria
de las Pymes que participaron existia una estructura organizacional clara y con
objetivos bien definidos. La edad de los sujetos que respondieron la encuesta
va de entre los 30 y 54 afios. En la investigacion se valida como las TIC
influencian de forma positiva el crecimiento y desarrollo de las Pymes, estas
ayudan incrementando la interaccion con clientes y proveedores ya que son
herramientas que permiten a las Pymes permanecer por mas tiempo en un
mercado cada vez mas competitivo.

Capacitacion efectiva como variable independiente X1, teorias, definiciones e
investigaciones aplicadas.

Teorias.

Deming (1989) menciona la importancia de la capacitacion en los modelos de
gestion conductistas de la calidad y su relacion con el desarrollo de
competencias para el trabajo ya que muchas de estas habilidades se
obtendran por medio de la capacitacion, para esto intervienen diferentes
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factores y condiciones que se interrelacionan que incidiran en el cumplimiento
de los objetivos y metas de la organizacion. Otro punto importante que
menciona es que al estar mayormente capacitado se obtendra produccion de
mayor calidad con muy pocos contratiempos en el proceso de esta. A mayor
capacitacion mayor productividad y calidad en los procesos.

Masaaki (2001) menciona la metodologia del mejoramiento continuo
(kaizen) en donde parte de ese mejoramiento es el establecimiento de
programas de desarrollo de los empleados como un factor para la mejora de
los procesos de la organizacion e involucrar a todos los empleados en las
diferentes actividades para que todos contribuyan con el desarrollo de la
compaiiia. Parte fundamental de esta metodologia es que en el mantenimiento
y la mejora de los estandares de calidad se involucra a todos los empleados
de la organizacién. Con la aplicacion y desarrollo de estos programas de
desarrollo los empleados de forma espontanea y automatica mejoraran sus
conocimientos lo que traera como efecto una mejora en los resultados de la
organizacion.

Definiciones.

Morera et al. (2021) definen la capacitacion como un proceso que apoya de
manera eficaz la mejora en el desempefio profesional de quien la adquiere,
apropiandose de habilidades para cambiar comportamientos en beneficio de
su propia persona y de quien le otorga estas herramientas. Rosales y Llanos
(2021) menciona que la capacitacién es una oportunidad que tienen las
personas para incrementar su conocimiento y mejorar sus habilidades con la
finalidad de conseguir objetivos personales como organizacionales.

Investigaciones aplicadas.

Garcia (2021) nos menciona en su investigacion que la capacitacién en
pequefias y medianas empresas es un conjunto de acciones que se realizan
con el objetivo de identificar si un proceso de capacitacion logra que los
empleados de las Pymes aumenten su productividad con el fin de lograr un
crecimiento continuo de la organizacion. La realizacion de la investigacion fue
en San Juan del Rio en donde el sector fue el industrial. Las variables que se
utilizaron en la investigacion son la capacitacion y la productividad empresarial,
en donde se menciona que la capacitacion tiene un costo especifico para las
empresas, este costo se vera reflejado en un incremento en la productividad
de la organizacion y daréa la posibilidad a sus empleados de desarrollar cada
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vez tareas mas complejas en beneficio de la supervivencia de la Pyme. En el
caso de la productividad empresarial esta se relaciona en el sentido de que
entre mayor capacitacion se de a los empleados esto mejorara los ingresos de
estos ya que la empresa se vera beneficiada con mayores ingresos, eficiencia
en costos de produccién y dara educacion y experiencia al personal. El método
consisti6 en un estudio cuantitativo, transversal no experimental y
correlacional, en donde el instrumento de medicion que se aplico fue una
encuesta que contenia preguntas de tipo escala de Likert de cinco puntos y fue
disefiada para ser contestada por empresarios o niveles directivos de las
empresas. Entre los principales resultados se observa que la capacitacion en
los empleados de las Pymes impacta de manera positiva en la productividad
empresarial de las Pymes. Otro punto importante que se logra identificar es
que los empleados al capacitarse adquieren habilidades y mejoran sus
actitudes para desarrollar un mejor ambiente laboral y cumplir con el trabajo
que se les encomienda de forma mas eficiente.

Infraestructura  productiva como variable independiente Xz, teorias,
definiciones e investigaciones aplicadas.

Teorias.

La teoria del valor desarrollada por Carl Marx menciona que el valor de los
bienes producidos depende del tiempo promedio requerido para la produccion
del bien, este valor dependera de las condiciones en la que se encuentren los
bienes de produccion ya que a mejores condiciones los costes de produccion
tienden a disminuir y por consecuencia esto traera como resultado mejores
margenes de utilidad para la empresa y se podran trasladar mejores precios
para los consumidores finales (Shaikh, 1978). La teoria neoclésica de la
inversion se basa en el valor que tienen los bienes de las empresas y su
relacion para satisfacer las necesidades de sus clientes. La teoria neoclasica
de la inversion se refiere al crecimiento marginal que se puede tener en el
supuesto de que el futuro es cierto en cuanto a que se mantengan las
propiedades y bienes ideales en temas de inversion de equipo bajo
condiciones de certidumbre. Otro punto que encontramos en esta teoria es que
toda inversion en infraestructura plantea un ajuste en donde las empresas
llegaran de forma paulatina a obtener ese crecimiento y desarrollo deseado
(Gordon, 1994).
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Definiciones.

Barona et al. (2017) define a la infraestructura de una empresa como ‘las
instalaciones, estructuras y servicios basicos sobre las cuales yace la
construccidn de un negocio®. Es comun pensar en la infraestructura como las
cosas fisicas, pero el software y los servicios basicos se pueden considerar
también infraestructura. La infraestructura puede definirse como el conjunto de
equipos o activos fisicos esenciales para que las empresas puedan desarrollar
sus actividades de produccion para generar una utilidad a la organizacion, es
importante que esta infraestructura no sea demasiado rigida para poder
adaptarse a las necesidades que le requiera el mercado tan dinamico en el que
existe actualmente ya que esta adaptabilidad le servira para gestionar las
incertidumbres y continuar ofreciendo los productos y servicios a sus clientes
(Gilrein et al., 2021).

Investigaciones aplicadas.

Henderson et al. (2021) mencionan en su investigacion que las Pymes son
quienes mas pueden sacar provecho a los apoyos gubernamentales para
mejorar y adquirir infraestructura esto en beneficio del crecimiento y desarrollo
de las empresas. Nos proporcionan evidencia relacionada en como las Pymes
se estan involucrando con éxito en nuevos mercados y como se generan
nuevas oportunidades gracias a estos programas de apoyo para la adquisicién
de nuevas maquinas y equipos, la investigacion explora las percepciones de
las Pymes sobre los beneficios que estas tienen. La investigacion se llevd a
cabo en Gales, una nacion ubicada en una peninsula al oeste de la isla de
Gran Bretafia, particularmente al noreste en la zona industrializada de la regién
y en una segunda etapa al noroeste zonas mas rurales, en esta Ultima zona se
ha llevado a cabo un extenso programa de apoya a las Pymes ya que son
areas con un bajo crecimiento econdmico y disparidades en el acceso a
oportunidades.

Las variables que encontramos en la investigacion son la infraestructura
y su relacion con el desarrollo de las Pymes en zonas rurales. Se aplico una
encuesta disefiada para revelar los procesos a través de los cuales el
desempefio de las Pymes estd determinado por la adquisicion de
infraestructura, inversidén en activos, software y servicios, capacitacion en
habilidades y capacidades del personal. Tales recursos son vistos como una
fuente clave de ventajas para las Pymes para desarrollar la capacidad de un
uso eficaz de los activos adquiridos.
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Dentro de los principales resultados obtenidos se encontré que las
Pymes ubicadas en areas rurales tienen la oportunidad de una facil adopciéon
a nuevas infraestructuras, principalmente las relacionadas con nuevas
tecnologias, esto es una puerta de entrada para que estas empresas
incrementen su competitividad y vincularlas con nuevos recursos digitales que
conduciran a estas empresas a una nueva era de innovacion. Los resultados
arrojaron que los mayores beneficios de productividad se asociaron a una
adopcion mas avanzada de infraestructura digital en las empresas que
adoptaron estos modelos mas sofisticados, incluidas areas como inteligencia
artificial, impresion 3D e internet de las cosas. Algunos hallazgos clave de la
investigacion en temas de adquisicion de infraestructura son el uso y los
beneficios que las Pymes tienen al adquirir activos fijos relacionados con el
internet de las cosas, informaron aumentos en el uso de los servicios de
computacioén en la nube mas avanzados, el pago y el software de gestién de
proyectos experimentaron aumentos marcados, las Pymes encuestadas
informaron que utilizarian las tecnologias de informacion y comunicacién en un
87%, las industriales en un 85% y las de servicios un 82%.

Tecnologias de informacién y comunicacion como variable independiente X3,
teorias, definiciones e investigaciones aplicadas.

Teorias.

La teoria de juegos se utiliza para validar y verificar el rol de la interaccion
estratégica entre competidores y la generacion de valor por parte de las
tecnologias de informacion y comunicacion, para esto se propuso un juego que
incluia dos etapas, una referente a la inversién en TIC y otra etapa estudiada
con activos materiales de produccion en un entorno oligopolistico. Esta teoria
principalmente se basa en el beneficio que tienen las organizaciones al realizar
inversiones tecnolégicas y como estas influyen en los resultados de las
organizaciones (Belleflamme, 2001). Brynjolfsson Brynjolfsson y Wu (2005)
citan la Teoria de los Costes de Transaccién de Coase (1937) donde desde
una perspectiva de las tecnologias de informacion y comunicacion analizan los
costes de coordinacidn, concluyendo que a mayor integracion de las TIC se
presentara una disminucién en gastos de coordinacion y administrativos en el
largo plazo. Algunas de las razones por las cuales se llega a esta conclusion
son que los costes de coordinacion externos son muy altos, los mercados son
cada vez mas demandantes por lo que la coordinacion por medio de las TIC
se vuelve necesaria, la existencia de costes de agencia significativos y el valor
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de la prontitud en la respuesta al utilizar las TIC por ultimo el desempefio de
las cadenas de valor de las compafias en donde de manera eficiente se
coordina la comunicacion entre cliente y proveedor.

Definiciones.

Serrato et al. (2021) definen a las tecnologias de informacion y comunicacion
en su estudio como dispositivos tecnoldgicos que permiten almacenar, editar,
transformar, comunicar mediante la transmision de datos que los usuarios
convierten en informacién para intercambiar, gestionar y tener acceso a
plataformas para innovar y crear soluciones de manera mas agil en beneficio
de la organizacién que las aplica. Silveira y Reis (2022) mencionan que las
tecnologias de informacién y comunicacion son herramientas tecnoldgicas
para respaldar, procesar, recopilar, y distribuir informacién, esto incluye todas
las formas tecnologicas como internet, sitios web, comunicaciones
inaldmbricas, dispositivos tecnoldgicos especializados, entre otros.

Investigaciones aplicadas.

Arceo et al. (2021) nos menciona en su estudio la importancia que tienen las
tecnologias de informacidn y comunicacion en las organizaciones para mejorar
su desempefio e incrementar su competitividad. Su investigacion la realizo en
las Pymes industriales de los municipios de Cérdenas y Comalcalco,
pertenecientes al estado de Tabasco, México. Los sujetos de estudio fueron
los gerentes del area de ventas que utilizaban las TIC para el desarrollo de sus
labores y el desarrollo de estrategias institucionales. Las variables con las que
se trabajé en la investigacion fueron las TIC, la innovacién y los procesos
organizacionales. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo de tipo
descriptivo. Se aplico una encuesta dividida en tres bloques utilizando una
escala de Likert del 1 al 5. Para validar la fiabilidad del instrumento se aplicé el
alfa de Cronbach donde obtuvieron un coeficiente de 0.825. Entre los
principales resultados obtenidos en la investigacién se menciona que las
Pymes no utilizan y por consecuencia no aprovechan a las TIC en los procesos
estratégicos que desarrollan. Aunque estas disponen de las tecnologias de
informacion y comunicacion en su mayoria solo son utilizadas en funciones
que generan poco valor para la empresa, por lo que es indispensable que se
automaticen procesos para explotar su potencial. Las Pymes que se estudiaron
requieren de una reestructura organizacional en donde las TIC puedan ser
adaptadas a los diferentes procesos de las empresas para que estas logren
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generar un valor y asi poder hacer frente a las exigencias de sus clientes y del
mercado en el que compiten.

Internacionalizacion como variable independiente X4, teorias, definiciones e
investigaciones aplicadas.

Teorias.

La teoria de las Born Global se refiere a las empresas internacionales de
reciente creacion donde su esencia es la de tener un enfoque global o que se
internacionalizaran en sus primeros dos afos de vida, mencionan estos
factores como indispensables en la aparicién de las Born Global: nuevas
condiciones de mercado, desarrollos tecnoldgicos en temas de transportacion,
comunicacion y produccion y las capacidades que las personas han
desarrollado, alto conocimiento en la utilizacion de nuevas tecnologias,
incluyendo al emprendedor que crea la Born Global (Madsen y Servais, 1997).

Johanson y Mattson (2015) mencionan que la teoria de redes es la
entrada a mercados internacionales de la mano de la interaccidn continua entre
las empresas locales y las internacionales identificando de esta forma
oportunidades de mercado que llegan a través de sus redes de contacto
internacional. Este modelo utiliza la teoria de redes sociales para explicar la
internacionalizacion de las empresas por medio de redes, las redes de negocio
son aquellas existentes con clientes, proveedores, competidores, etc.

Definiciones.

Zahoor y Al-Tabbaa (2021) definen la internacionalizacién como un objetivo
institucional para ampliar su area comercial a través de un mecanismo de
evolucion dindmico dentro de la empresa en donde en el largo plazo
involucrara a todas las areas de la organizacion con la finalidad de hacer crecer
los recursos financieros y capacidades de los individuos para establecer
relaciones en mercados extranjeros. Otra definicion es la proporcionada por
Battaglia y Neirotti (2022) donde de manera muy puntual definen a la
internacionalizacion como el proceso mediante el cual una empresa realiza
operaciones comerciales en un pais diferente al suyo principalmente en temas
de venta de productos o adquisicion de materia prima para su produccion.
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Investigaciones aplicadas.

Blanco et &l. (2018) muestran en su trabajo de investigacion el incremento en
la relacion comercial entre Estados Unidos y Meéxico gracias a las
exportaciones de las empresas mexicanas. El objetivo de su investigacion fue
el de determinar si los empresarios mexicanos accionistas de empresas
ubicadas en San Antonio, Texas tenian las competencias suficientes para
operar eficazmente sus empresas en esta zona y validar que tan competitivas
eran en el ambito internacional. Las variables que determinan la competitividad
de los empresarios mexicanos y que se incluyeron en la investigacion son el
conocimiento, las habilidades, la actitud y la experiencia. La metodologia
utilizada fue por medio de cuatro etapas secuenciales en donde primero se
disefid y valido el instrumento de medicion, después se recolectaron datos de
la poblacién de estudio, el siguiente paso fue realizar un analisis cualitativo y
por ultimo un analisis cuantitativo. El andlisis de los resultados lo presentaron
en dos partes, una utilizo la estadistica descriptiva para los perfiles de los
empresarios encuestados y las caracteristicas de las organizaciones
mexicanas en el sur de Estados Unidos, en la segunda se utilizd estadistica
descriptiva e inferencial para la medicion de las competencias globales. Como
principales resultados encontrados se menciona la importancia de la apertura
comercial de México en donde se ha impulsado la internacionalizacién de las
empresas mexicanas al incrementar las exportaciones teniendo a Estados
Unidos como principal socio comercial. EI contar con competencias como el
conocimiento global de otras culturas, conocer otra lengua, la adaptabilidad y
la experiencia han vuelto mas facil la internacionalizacion de las Pymes en
términos de realizar negocios con otros paises y de esta manera impulsar la
propia internacionalizacion y desarrollo de estas.

Metodologia.

Los tipos de investigacion que se utilizaron en el presente estudio son
exploratorios, descriptivos, correlacional y explicativo. La presente
investigacion tiene un disefio no experimental. La investigacion es transversal
ya que se realiza la observacion y el registro de datos en un periodo
determinado en el tiempo. El periodo que comprende el estudio abarca de los
meses de junio 2021 a agosto 2022. Se recopila informacion basada en
encuestas, estudios de campo y validacién de encuestas por expertos e
interpretacion de significados. Se utiliz la técnica de investigacion documental
bibliografica. En cuanto al disefio muestral este se realizo en base al Directorio
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Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE) en Nuevo Leodn en
donde existen 169,655 empresas de diversos sectores y tamafios que
participan en la actividad economica del estado (INEGI, 2021). De acuerdo con
el DENUE de dicho total, 20,544 son Pymes y de ellas 2,346 pertenecen al
sector industrial. Para esta investigacion se seleccionaron solamente las
empresas que se ubicaban en los 9 municipios del area metropolitana del
estado de Nuevo Ledn (Apodaca, Garcia, General Escobedo, Guadalupe,
Juarez, Monterrey, San Nicolas de los Garza, San Pedro Garza Garcia y Santa
Catarina) dando un total de 2,205 Pymes del sector industrial. Sin embargo, se
tuvo que descartar a 711 Pymes ya que en la base de datos del DENUE no se
encontrd registro de datos de correo electronico y teléfono de contacto, lo que
no permite ubicarlas. Por lo tanto, para este estudio el tamafio de poblacion es
de 1,494 Pymes. Se parti6 del valor “N” obtenido de la poblacion de 1,494
empresas y se obtuvo una muestra definida utilizando la siguiente formula
obteniendo el valor del tamafio de la muestra de n = 90 empresas que se
seleccionaron en forma aleatoria, por lo que se utilizé un muestreo aleatorio
simple. Los sujetos de estudio son las personas a las cuales se les aplicara el
instrumento de medicién. En este estudio fueron los principales accionistas,
directores o gerentes generales y gerentes de otras areas, ya que estos son
los que conocen la informacidn que se solicita en los constructos.

Resultados.

A continuacion, se muestran los resultados del perfil de los encuestados y de
las empresas en relacion con las 94 encuestas aplicadas a esta investigacion,
se supera el tamafio original de la muestra que era de 90.

En lo que se refiere a la edad de los encuestados, la mayor participacion
en términos de edad la tuvieron personas adultas entre 31 y mas afios con un
75% de participacion, seguido por el grupo de personas jovenes de entre 20 y
30 afios, con un 25%. En cuanto al sexo de los sujetos de estudio, se puede
sefialar que un 60% de los encuestados son del sexo masculino y un 40% de
sexo femenino. En lo que se refiere al estado civil de los sujetos de estudio la
mayoria con un 66% son casados, seguido por un 28% de personas solteras
y un 6% entre divorciados y viudos. En el tema de la escolaridad, la mayoria
cuenta con estudios superiores: el 72% de los encuestados tienen estudios
con nivel licenciatura y 23% con maestria; un 5% cuenta con preparatoria
general o técnica.

55



El Crecimiento de las Pymes del Sector Industrial
DOI: https://doi.org/10.29105/revin20.39-410

En cuanto a la posicion que tienen cada uno de los sujetos de estudio
en la empresa, la encuesta fue contestada en un 34% por accionistas, seguido
por &reas gerenciales de las Pymes con un 55% vy finalmente directores
generales con un 11%. Las empresas cuentan con un numero de empleados
entre 11y 50 fue el 50%, seguido por empresas que tienen entre 51 y 100
empleados con un 30%; las empresas con 101 a 250 empleados represent6
un 20%. En cuanto a la ubicacion de las empresas, el 22% de las mismas se
encuentran ubicadas en el municipio de Monterrey y en San Nicolas de los
Garza, 17% en Apodaca, y el 39% restante se distribuye entre los municipios
de Garcia, General Escobedo, Guadalupe, Juarez, Santa Catarina'y San Pedro
Garza Garcia. Los sectores a los que pertenecen las empresas a las que se
les aplico la encuesta. Al respecto se puede observar que un 16% pertenece a
la industria del papel y de igual forma a la industria de la madera, 13% al sector
metal metalico, 12% a la industria de alimentos, bebidas y tabaco, 11% a la
industria textil y del vestido y el 32% restante se divide en otros sectores.

En relacion con el principal factor que consideran los sujetos de estudio
como determinante en el crecimiento empresarial, se muestra que el 36% de
los sujetos consideran que el crecimiento empresarial esta influenciado
primordialmente por las tecnologias de informacion y comunicacién, seguido
del mismo porcentaje en lo que se relaciona con el tema de la capacitacidn
efectiva y finalmente un 23% con la infraestructura productiva; solo el 5%
considerd a la internacionalizacién como un factor determinante en el
crecimiento de las Pymes.

Finalmente, la medicion del crecimiento y desarrollo de las empresas
encontramos al respecto el 36% de los encuestados considera como factor el
incremento en la cartera de clientes, un 34% que la medicién debe tener como
base la mejora en los méargenes de utilidad; un 19% lo asocia al incremento de
las ventas y un 11% lo refiere a la expansion de operaciones a otros paises.

Se estimd una regresion lineal maltiple por el método de pasos
sucesivos con la finalidad de evidenciar el modelo que mejor se ajusta a los
datos, este modelo incluyé tres variables predictoras que en este caso son
capacitacién efectiva, infraestructura productiva y tecnologias de informacién
y comunicacion. La R? igual a 1 significa que existe un ajuste lineal perfecto
esto es que la variacion total de la variable Y es explicada por el modelo de
regresion lineal multiple en dicho valor.
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Por otro lado, un valor de R? igual a 0 indicaria la no representatividad
del modelo de regresion lineal maltiple, lo que supone que el modelo no explica
nada de la variacién total de la variable Y (Rodriguez, 2005). Este modelo
arroja una R? corregida de .550, lo que quiere decir que el modelo indica que
las variables sefialadas explican en alrededor un 55% la variable crecimiento
empresarial de las Pymes en el sector industrial del area metropolitana del
estado de Nuevo Ledn.

El calculo del estadistico Durbin — Watson (1951) confirma que existe
independencia entre los valores de las variables explicativas del modelo. El
valor de este estadistico debe oscilar entre 1.5y 2.5, para considerar que hay
independencia entre las variables (Savin y White, 1977).

En relacion con el resultado obtenido en el estadistico Durbin — Watson,
esta muestra un valor resultante de 2.423 lo que excluye la existencia de
autocorrelacion entre las variables explicativas del modelo. Se presenta el
Analisis de Varianza (ANOVA) para el caso de estudio en donde el estadistico
F mostro un valor de 38.827 con un grado de significancia de .000 lo cual quiere
decir que existe una relacion lineal significativa entre las variables incluidas en
el modelo.

El FIV es un indicador para identificar la existencia de colinealidad,
cuanto menor sea este valor mayor sera la posibilidad de ello. Se estima que
un valor FIV mayor de 15 diagnostica serios problemas de colinealidad.

Todos los valores de FIV son solo ligeramente superiores a 1, lo que
implica que no hay colinealidad entre las variables del modelo (Landero y
Gonzalez, 2016). Los coeficientes del modelo de regresion (Betas no
estandarizadas) nos permiten conocer el signo y el grado de vinculacién de las
variables explicativas aceptadas en el modelo (Trevifio, 2014).

En el caso de nuestro modelo los resultados fueron: la variable X1CEf
(Capacitacion Efectiva) con 0.401, seguido de la variable X3sTIC (Tecnologias
de Informacién y Comunicacién) con 0.267 y finalmente la variable X2IP
(Infraestructura Productiva) con un valor de 0.148, todo esto en relacién con la
variable dependiente YCE (Crecimiento Empresarial).

De acuerdo con lo anterior la ecuacién resultante fue la siguiente:
Crecimiento Empresarial = .657 + 0.401 Capacitacion Efectiva + 0.267
Tecnologias de Informacion y Comunicacion + 0.148 Infraestructura Productiva
+ e. La variable excluida en el modelo de regresion lineal analizado es la
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Internacionalizacién (X4l), que presento un valor t de 1.282 con un nivel de
significancia de .203, por encima de lo aceptable que debe ser no mayor de
0.05 (Lucio, 2017).

A continuacién, se observa la comprobacion de la hipotesis de la
presente investigacion.

Tabla 1. Comprobacién de las hipotesis

Valor
Beta

Hipétesis Significancia Resultados

H1. La capacitacién efectiva es un factor clave
que incide positivamente en el crecimiento de las  0.401 0.000 Aprobada
Pymes del sector industrial.
H2. La infraestructura productiva es un factor
clave que incide positivamente en el crecimiento  0.148 0.022 Aprobada
de las Pymes del sector industrial.
H3. Las tecnologias de informacién y
comunicacion son un factor clave que incide
positivamente en el crecimiento de las Pymes del
sector industrial.
H4. La internacionalizacion es un factor clave que
incide positivamente en el crecimiento de las  0.095 0.203 Rechazada
Pymes del sector industrial.

Fuente: Elaboracion propia

0.267 0.000 Aprobada

En la presente investigacion se llevd a cabo el andlisis estadistico
relativo a los datos de la encuesta aplicada a accionistas, directores y gerentes
de las Pymes del sector industrial ubicadas en el area metropolitana del estado
de Nuevo Ledn. Se estableci6 la estadistica descriptiva de los participantes
que incluyé el perfil del sujeto de estudio y de la empresa encuestada.
Posteriormente se realizé un andlisis econométrico con base en una ecuacién
lineal multiple que permitié conocer el impacto de tres de las variables
independientes asociadas a la variable de estudio, de tal forma que se confirmé
que la capacitacion efectiva, la infraestructura productiva y las tecnologias de
informacién y comunicacién tienen un impacto positivo sobre la variable
crecimiento empresarial.

Dentro de los principales resultados obtenidos se encontrdé que los
sujetos de estudio en su mayoria son personas adultas entre 31 y mas afios
con un 75% de participacion, se puede sefialar que un 60% de los encuestados
son del sexo masculino y que el 66% son casados. Otro de los aspectos
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importantes es la escolaridad de los encuestados en donde un 72% de los
encuestados tienen estudios con nivel licenciatura. Adicionalmente se puede
mencionar que la encuesta fue contestada en un 34% por el principal
accionista. Las Pymes del sector industrial seleccionadas muestran que son
empresas con alrededor de 51y 100 empleados con un 30% de participacion.
Otro dato importante es que los sujetos de estudio consideran como
determinante en el crecimiento empresarial las TIC y la capacitacion efectiva
con un 36% cada uno, y un 36% considera que la medicion debe tener como
base el incremento en la cartera de clientes y un 34% sefiala como factor la
mejora en margen de utilidad. Adicionalmente se realizd un anélisis
econometrico con base en una ecuacion lineal multiple que permitié conocer
el impacto de tres de las variables independientes asociadas a la variable de
estudio, de tal forma que se confirmé que la capacitacion efectiva, la
infraestructura productiva y las tecnologias de informacion y comunicacién
tienen un impacto positivo sobre la variable crecimiento empresarial. Solo una
de las variables independientes fue excluida en el modelo de regresion lineal,
esta variable fue la internacionalizacion.

Limitaciones.

Una de las limitantes fue contar con los datos exactos de las empresas ya que
las instituciones que resguardan los datos de registro y control de las Pymes
no todas cuentan con bases de datos actualizadas. Otra de las limitaciones
identificadas fue que muchas empresas se encontraban cerradas por la
contingencia sanitaria derivada del COVID - 19 por lo que la medicién se aplico
por medio de una encuesta electrénica enviada por correo electrénico.

Conclusiones.

La investigacion realizada permitié cumplir con el objetivo general de la misma
el cual fue determinar los factores clave que permiten tener una incidencia en
el crecimiento de las Pymes del sector industrial ubicadas en el area
metropolitana del estado de Nuevo Leon y que esto permitiera a un numero
mayor de pequefias y medianas empresas permitiera poder establecerse de
manera efectiva y duradera en el mercado, incluyendo un crecimiento
empresarial sostenido para la empresa, apoyando el crecimiento econdmico
en la regidn en donde las pequefias y medianas empresas se establecen y en
general un apoyo para la sociedad.
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De la misma forma se contesto la pregunta de investigacion mediante
los resultados en la comprobacion de hipétesis y se validaron las hipotesis
propuestas que se presentaron en esta investigacion. Una de las limitantes fue
contar con los datos exactos de las empresas ya que las instituciones que
resguardan los datos de registro y control de las Pymes no todas cuentan con
bases de datos actualizadas de las empresas, adicionalmente estas bases de
datos en ocasiones carecen de la informacion completa para localizar y
contactar a los empresarios o profesionales del sector industrial. Por lo que se
recurrio a varios organismos del estado de Nuevo Leon para la obtencion de
informacién veridica para este tipo de estudios.

Otra de las limitaciones identificadas fue que las empresas se
encontraban cerradas por la contingencia sanitaria derivada del COVID - 19,
estas empresas, aunque estaban en operacion no podian recibir personal
ajeno a estas por lo que el instrumento de medicion se aplicd por medio de una
encuesta electrdnica enviada por correo.

El crecimiento empresarial en teoria es impactado de manera positiva
por variables predictoras capacitacion efectiva, tecnologias de informacién y
comunicacion e infraestructura productiva. Las Pymes estan preocupadas por
permanecer en el mercado local y nacional, en el corto y mediano plazo no les
interesa el internacionalizarse.

Recomendaciones.

Como recomendacion para futuras investigaciones es el indagar un poco mas
en la variable que fue rechazada, en este caso la variable fue la
internacionalizacion, ya que la literatura considera importante este factor para
el crecimiento de las Pymes, y para el caso de Nuevo Ledn no fue significativa.

Otra recomendacion es que la direccion de las Pymes debe de promover
la capacitacion entre los empleados para la resolucién de problemas internos,
ademas de realizar inversiones significativas en infraestructura para mejorar la
eficiencia de sus procesos de producciéon y finalmente transmitir a los
empleados la importancia del uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion para mejorar la gestion y resguardo de informacion utilizada en
las diferentes areas de la empresa para lo que se deben de mejorar
continuamente las tecnologias de informacién y comunicacién.
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