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ABSTRACT

La presente investigacidn tiene como objetivo presentar los resultados del estudio en
tres Universidades del Area Metropolitana de Monterrey acerca de las percepciones de

tutores y docentes en linea sobre los factores de éxito en programas E-Learning.

Con este propdsito se analizaron los aspectos de: metodologia E-Learning,
actividades y plataformas, perfil de docentes, tutores y estudiantes en la modalidad en linea,

materiales y contenidos, evaluacion, entre otros.

La investigacién const6 del andlisis de las encuestas aplicadas a veintitrés tutores y

docentes en linea, ademds de bibliografia especializada en el tema.

Se concluye que los factores involucrados en el éxito de la metodologia E-Learning

son: actividades y plataforma, tutores y alumnos.

Palabras clave: E-Learning, educacion en linea, educacion a distancia, tutores y docentes

en linea.
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CAPITULO 1 - INTRODUCCION
Induccion al trabajo
Objetivo

El E-Learning es un nuevo concepto de educacion a distancia en el que se integran
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, ademds de otros elementos

didécticos para el aprendizaje y la ensefianza (Roldédn, 2010).

El objetivo de este trabajo es identificar los factores de éxito durante la imparticion
de un programa E-Learning, de acuerdo a la percepcion de tutores y docentes en tres

Universidades del Area Metropolitana de Monterrey.
Justificacion

La formacion online, tiene una estructura mas compleja que la formacion tradicional

y la hacen posible entre otros, la figura del tutor y docente en linea.

Tutores y docentes son orientadores, guias y evaluadores de los procesos de
aprendizaje. Responsables de acompafar a los participantes en el desarrollo de la accién
formativa, garantizar la coherencia de la imparticidn, la aplicabilidad y transferencia de

contenidos, la relacion con el entorno, etc. (Casamayor, 2008).

En esta modalidad de aprendizaje activo, se pretende que tutores y docentes guien y
apoyen a los estudiantes en cada etapa del curso. Con este propdsito The Euro-
Mediterranean Partnership’s Education and Training for Employment prepara a los
educadores en E-Learning a través de diez moédulos: 1. Habilidades en E-Learning, 2.
Vision general de E-Learning, 3. Disefio y desarrollo, 4. Didéctica y Estructura, 5.
Contenido, 6. Actividades de estudiantes, 7. Plataformas, 8. Tutoria, 9. Evaluacién, 10.

Aspectos de gestion. (Pundak, Herscovitz, Shacham. 2010).

Un estudio donde hubo intervencion efectiva y oportuna de tutores, reveld que el
modelo de ensefianza-aprendizaje via E-learning si es una alternativa de aprendizaje para la
educacion profesional de adultos que estudian carreras vinculadas al drea de negocios, ya

que se obtuvieron resultados favorables en términos de rendimiento académico, altos
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indices de aprobacién y baja desercion. Ademads las encuestas demostraron que un 64% de
alumnos (u=293) considera la experiencia positiva, 58% le gustaria tomar mdas cursos
virtuales y el 56% lo recomendaria. (Martinez Galaz, Molina Riquelme, Cabrera Carrasco,

2010).

Sin embargo, Cornell (en Arranz, Aguado, Lucia. 2008) indica que el porcentaje de
alumnos que no concluyen un programa de educacidn a distancia oscila entre el 30% vy el
50%, en gran parte se debe a las propias dificultades del medio, al interés del alumno y las

caracteristicas del curso.

Por tanto, es importante que los retos sean superables para los alumnos y que los
tutores ofrezcan retroalimentacion, para con esto, evitar que se sientan frustrados y pierdan

el interés por aprender (Arranz, Aguado, Lucia. 2008).
Preguntas de investigacion

(Cudles serdn los factores de un programa E-Learning que conlleven al éxito durante las

diferentes fases de la imparticion de dicho programa?

(Cudles seran las actividades que deben desempenar tutores y docentes en linea para

conducir al éxito?

(Cual es el perfil que se espera de los maestros y tutores para que conduzcan un exitoso

programa de E-Learning?
Delimitaciones y limitaciones

“Desde su irrupcion en el mundo educativo y formativo, el E-learning ha generado
importantes expectativas no sélo de caricter pedagdgico, sino también de caricter social y

econdmico”. (Hil y Palma, 2010, p. 13).

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) han influido en el
desarrollo de una nueva metodologia de ensefianza-aprendizaje: E-Learning. Misma que
encuentra barreras como la conectividad, la comunicacién entre profesores y alumnos,
estrategias de evaluacion, el desarrollo de materiales digitales, entre otros. (Gil Mateos,

2010)



Esto ha hecho evolucionar el perfil de los educadores y de los estudiantes y ha
enriquecido la labor docente, pasando a ser ademads un tutor en linea. Lo anterior da pie a la
modificacién actividades, materiales didacticos, formas de interaccion entre el alumnado e

incluso formas de evaluacion.



CAPITULO 2 - MARCO TEORICO

:QUE ES E-LEARNING?

Desde comienzos del siglo XX ha habido un gran interés por incorporar avances

tecnoldgicos a la educacion a distancia (Mir, 2003).

Los avances tecnoldgicos han propiciado importantes avances en la Educacion a
Distancia. Se describen cuatro etapas previas a lo que hoy se conoce como E-Learning y se

enlista a continuacién (Mir, 2003):

1) La ensefianza por correspondencia: Suecia y Noruega han sido los pioneros de la
educacion a distancia, a comienzos del siglo XX. Debido a la dispersion de su
poblacién y a lo accidentado del terreno, organizaron un sistema utilizando el correo
postal como medio de comunicacion.

2) La ensefianza multimedia: la rdpida expansion de la radio, los audiovisuales y la
television hizo posible una educacion a distancia apoyada en diferentes recursos
como las diapositivas, audiocasetes o videocasetes.

3) La ensefianza telemdtica: a mediados de la década de los ochenta se integraron las
telecomunicaciones con otros medios educativos.

4) Comunicacién a través de Internet: con posibilidades de una interaccion

bidireccional con audio y video en tiempo real.

Lo que hoy podemos considerar como el primer curso online tiene lugar en 1982
con el Online Executive Education Program, organizado por Western Behavioral Sciences

Institute.

La Educacion a distancia seguird evolucionando a la par de las TIC y probablemente
experimentando en diversos medios. Rosenberg (2001) define el E-Learning como el uso
de las tecnologias basadas en internet para proporcionar un amplio despliegue de soluciones
a fin de mejorar la adquisicion de conocimientos y habilidades. Establece tres criterios que

se deben de cumplir:

1) Que se produzca en red.



2) Que llegue al usuario final a través de un ordenador, utilizando estdndares
tecnoldgicos de Internet.
3) Que esté centrado en la vision mas amplia de soluciones para el aprendizaje que van

mds alld de los paradigmas tradicionales de la formacidn.

"El E-Learning es un producto mds de los generados por la sociedad de la
informacion y la era digital, que cobra una especial importancia en el marco de los nuevos
modelos de ensefianza-aprendizaje y del aprendizaje a lo largo de toda la vida en
convergencia con las posibilidades que las tecnologias de la informacién y la comunicacién

ofrecen a las aplicaciones educativas” (Rubio, 2003, p. 101).

El Instructional Technology Council y el National Center for Education Statistics
definen E-Learning como el proceso de ampliar el aprendizaje o la entrega de materiales de
instruccion a través de Internet, intranet / extranet, audio, video, transmision via satélite,

TV interactiva y CD-ROM.

Se pretende que todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, incluida la evaluacion,

los procedimientos de inscripcidn y matricula se realicen a través de la red (Garcia, 2001).

Esta nueva modalidad supera los déficits més habituales de la formacién a distancia
tradicional, aporta un entorno sincronico y asincrénico que integra todos los medios de
comunicacion (voz, texto, imagen) y los interrelaciona; asi mismo permite enriquecer los
contenidos que se imparten con materiales mds potentes como el video o la imagen
animada. En paralelo, la formacién on-line ha profundizado también en aspectos

metodoldgicos y en un mejor seguimiento de cada participante (Casamayor, 2008).

A través de esta modalidad y con las facilidades de comunicacién que ofrece la
tecnologia se logra un aprendizaje colaborativo, la interaccion y la construccion del

conocimiento.
Algunas ventajas del uso de los entornos virtuales son (Hil y Palma, 2010):

» Eliminacién de restricciones de tiempo y espacio
= Utilizacion de materiales diversos

* Aprovechamiento de las TIC
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= Acompafiamiento del aprendizaje a través de la tutoria
= La evaluacién continua
* Economia de recursos

= Alcance global

En una reciente encuesta de Sloan aproximadamente el 60% de los universitarios de
Estados Unidos Jefes de los Servicios Académicos consideraron que el E-learning es
"fundamental para la estrategia a largo plazo de la institucién (Allen & Seaman en

Marshall. 2010).

Algunos rasgos definitorios de esta modalidad son (Kaye y Rumble en Garcia,

2001):

* Administra mecanismos de comunicacién multiple que enriquecen los recursos de
aprendizaje.

= Mejora la calidad de instrucciéon al asignar la elaboracion de materiales a
especialistas.

= Personaliza el proceso de aprendizaje para que responda al rendimiento del
estudiante.

= Promueve el trabajo independiente y el esfuerzo autorresponsable.

» Formaliza vias de comunicacién bidireccionales y refuerza relaciones de mediacién

dinamica e innovadora.

Cabe recalcar que para que realmente esta modalidad ofrezca valor educativo y al
mismo tiempo sea sustentable a la institucién, existe una necesidad de liderazgo,

orientacion y vision en su aplicacion (Strauss en Marshall. 2010).

Se utilizan como términos intercambiables: formacién on-line, cursos on-line,
formacién virtual, teleformacion, formacién a distancia, campus virtual, aprendizaje

electrénico, entre otros. Para efectos de este trabajo, se utiliz6 el concepto E-Learning.
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PERFIL DEL ALUMNO EN MODALIDAD E-LEARNING

La modalidad E-Learning genera y potencia un nuevo tipo de alumno, que muestra
gran actitud y voluntad, con capacidad para autorregular su tiempo y su esfuerzo,
disciplinado y exigente, que integra en su vida cotidiana el uso de las tecnologias mds

avanzadas (Casamayor, 2008).

Ademads, el alumno debe ser consciente de que serd €l quien se marque el ritmo de
estudio y quien autogestione su tiempo. Debe conocer los objetivos y la metodologia a

seguir, lo que evitard que se desmotive y abandone el programa (Roldén, 2010).

Algunas de las caracteristicas que debe de tener un alumno que opta por la

formacion en linea son (Horton en Mir, José Ignacio. 2003):

= Tener cierta capacidad de auto-aprendizaje y verlo en si mismo como positivo.

= Ser auto-disciplinado, con capacidad para controlar su tiempo y gustarle trabajar
solo.

= Saber expresarse por escrito con claridad.

= Poseer ciertas habilidades y experiencia en el manejo de ordenadores y valorar
positivamente el papel de la tecnologia en la educacion.

»= Tener necesidad de una determinada formacion y carecer de la disponibilidad
necesaria para asistir a un curso presencial.

= Tener sentido positivo ante los pequefios problemas técnicos que se presenten y ser
capaz de solucionarlos.

= Tener un objetivo claro en el curso, como por ejemplo recibir una certificacion.

= Tener algunos conocimientos previos de la materia que se va a tratar en el curso.

Al alumno en linea lo frustra albergar expectativas irreales, matricularse en un curso
que no responde sus objetivos, no disponer de tiempo suficiente, no tener estrategias y
destrezas adecuadas para la formacion en linea, no participar en actividades colaborativas,
desconocer los canales de ayuda, no tener en cuenta el coste econdmico afiadido (Borges,

2006).
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La modalidad E-Learning no sélo pretende la acumulacion de conocimientos, sino
capacitar al estudiante en aprender a aprender y aprender a hacer de forma flexible.
Promueve su autonomia en cuanto a espacio, tiempo, estilo, ritmo y método de aprendizaje
y permite la toma de conciencia de sus capacidades y posibilidades de autoformacién

(Garcia, 2001).
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TUTORES Y DOCENTES

La formacion online, tiene una estructura mas compleja que la formacién tradicional
y la hacen posible entre otros, los docentes y tutores. Una de las preocupaciones en ésta
modalidad, se refiere a la capacitacion suficiente que requieren tener los responsables del

proyecto. (Cabero y Llorente, 2010).

La mayoria de los tutores y docentes en linea han sido formados por procedimientos
convencionales para ensefar en sistemas convencionales y s6lo en casos reducidos han
recibido formacién especifica para ensefiar a distancia (Garcia, 2001). A propdsito de esto

la siguiente cita:

“Son obvias las distintas estrategias pedagdgicas que requiere una docencia a
distancia frente a las que vienen siendo habituales en las instituciones ordinarias. En
la ensefianza presencial el profesor interacciona directamente cara a cara con
estudiantes, tiene que preparar los materiales de apoyo a su docencia, las actividades
de aprendizaje, elaborar las pruebas de evaluacion, disefar su diaria actuacion
autébnoma en el aula, etcétera. Mientras que el docente de ensefianza a distancia no
entra en contacto fisico habitual con sus estudiantes. La comunicacion con ellos estd
mediada no s6lo por la tecnologia sino por los otros miembros del equipo docente”

(Garcia, 2001, p. 121).

En la metodologia E-Learning se combinan elementos pedagdgicos apoyiandose en
las TIC. Actualmente se permiten contactos en tiempo real, ya sean presenciales o a través
de videoconferencias o chats o bien, contactos diferidos con los tutores y compafieros a
través de foros y correo electronico. Ademads se favorece la interactividad, el acceso al
curso desde cualquier lugar y en cualquier momento y la existencia de informacién de

retroalimentacion (Fantini. 2009).

Tradicionalmente se conoce la funciéon del docente como transmisor del
conocimiento. Sin embargo, en E-Learning, se pueden presentar dos opciones (Casamayor,

2008):
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1) Que se incluya la peticion del desarrollo de contenidos, es decir como autores
del programa.
2) Que se demande la imparticién de cursos o programas previamente establecidos,

es decir la realizacidn de la docencia-tutoria del programa.

En la mayoria de las instituciones, ambas figuras se concentran en una misma

persona, normalmente los tutores son a su vez profesores.

Los docentes y tutores son orientadores, guias y evaluadores de los procesos de
aprendizaje. Responsables de acompanar a los participantes en el desarrollo de la accién
formativa, garantizar la coherencia de la imparticidn, la aplicabilidad y transferencia de

contenidos, la relacion con el entorno, etc. (Casamayor, 2008).

Ademds son consultores, orientadores, asesores, consejeros, animadores que
motivan el aprendizaje y aclaran y resuelven dudas y problemas surgidos durante el estudio

de los alumnos. (Garcia, 2001)

Son cuatro las funciones del tutor o docente en linea (Arranz, Aguado y Lucia.

2008):

* Informacion: para facilitar la realizacion y aprovechamiento del programa, envio del
plan de trabajo, documentacién como casos practicos, entre otros.

= Supervision: para facilitar el compromiso y motivacién mediante envio de informes
individuales sobre el progreso, recomendaciones y sugerencias.

= Apoyo y facilitacion del aprendizaje: mediante el establecimiento de los objetivos
pedagdgicos, envio de materiales, evaluaciéon de conocimientos adquiridos y
resolucion de dudas e incidencias técnicas.

* Comunicacion y aprendizaje colaborativo: mediante interacciones en el foro de

discusién, comunicaciones grupales y retroalimentacion inmediata al alumno.

Schlosser y Anderson (en Garcia, 2001) identifican las habilidades que deben

dominar los tutores y docentes de educacion a distancia:

= Entender la naturaleza y filosofia de la educacion a distancia.

= Identificar el perfil del estudiante que aprende fisicamente separado del docente.
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» Idear y desarrollar cursos interactivos adaptados a las nuevas tecnologias.

» Adaptar las estrategias de ensefanza a la modalidad a distancia.

= Organizar los recursos instruccionales en un formato apropiado.

» Formarse y practicar en el uso de los sistemas de telecomunicaciones.

* Implicarse en la organizacion, planificacidn colaborativa y toma de decisiones.

= Evaluar los logros de los estudiantes.

Lentell (en Garcia, 2001) afirma que tutores y docentes a distancia deben ejercer y
mostrar condiciones de apoyo, entusiasmo, dnimo, empatia, demostracion, explicacion,

clarificacidn, ubicacion de objetivos, evaluacidn, retroalimentacidn, correccion, entre otros.

Por su parte, éstas son las cualidades del tutor ideal, que podrian cuadrar para la

modalidad presencial y a distancia (Garcia, 2001):

= Autenticidad y honradez

* Madurez emocional

* Buen caricter y cordialidad

= Comprension de si mismo

= (Capacidad empética

= Inteligencia y rapidez mental
= Capacidad de escucha

» Cultura social

= Estabilidad emocional

» (Capacidad de aceptacion

» Inquietud cultural y amplios intereses

= Liderazgo

Los tutores y docentes, deben evitar o prevenir las siguientes situaciones: no dar
respuesta o dar respuesta tardia, tener una presencia esporddica o nula en el aula, no haber
sido estudiante en linea, no mostrar claridad en las indicaciones, ser excesivamente rigido,

no mostrar cercania, contribuir a la sobrecarga del estudiante, entre otros (Borges, 2006).

Investigaciones documentan tasas de abandono importante en la educacién en linea,

donde la motivacién y la emocién del alumnado tienen un papel importante. Algunos
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factores relacionados son: baja autoestima, incapacidad para dar recompensas o superar
obstaculos, escasa integraciéon académica y social (Rebollo, Garcia, Barragdn, Buzodn,

Vega. 2008).

La relaciéon entre tutores y docentes con sus alumnos disminuye las tasas de
abandono y estimula al que piensa que estd poco dotado intelectualmente para acometer la
tarea porque, trabajar en solitario predispone al desaliento (Garcia, 2001). A propdsito de

esto la siguiente cita:

“Los estudiantes a distancia se desaniman facilmente...al no contar con tutores con
los que comentar lo que no entienden ni con compaiieros con los que compararse, que les
permitan comprender que no son los tnicos que tienen dificultades” (Rowntree en Garecia,

2001, p. 131)

Relacionado a esto Nicole Etchevers (en Rebollo, Garcia, Barragan, Buzon, Vega.
2008) propone un catilogo que incluye cddigos y reglas de escritura que sirven para
reforzar la comunicacién educativa virtual. Por ejemplo: emoticones, onomatopeyas (jajaja,
mua, m-mhmm), acrénimos, repeticion de vocablos (excelenteeeeee), intensificacion y

repeticion de signos de puntuacion (gracias!!!!), el uso de maytsculas (POR FAVOR), etc.

Ademads, los tutores y docentes tienen que convertirse en consultores de
informacion, materiales y recursos para la formacion, expertos en herramientas
tecnologicas para la busqueda, acceso y recuperacion de informacion, favorecer

planteamientos y resolucién de problemas, entre otros (Arranz, Aguado y Lucia. 2008).

Segin el estudio: La influencia del tutor en el seguimiento de programas E-
Learning, el tutor tiene un potente efecto facilitador del aprendizaje en el medio virtual
cuando las condiciones de motivacion estin garantizadas. Puede evitar la desercion,
mantener el interés y ayudar a afrontar las dificultades del medio (Arranz, Aguado y Lucia.

2008).

Algunas tareas fundamentales de tutores y docentes en linea se enlistan a

continuacion (Garcia, 2001):
» Informar a los estudiantes sobre los diversos aspectos que configuran el sistema.
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»  QGuiar la planificacién y desarrollo del proceso de aprendizaje.

» Facilitar a los estudiantes la integracién y uso de los distintos recursos a su
disposicion.

= Evitar que el alumno se sienta solo.

» Familiarizarse con la metodologia.

* Ayudar a aclarar las metas, objetivos y contenidos.

= Motivar y estimular a los participantes a fin de evitar la ansiedad.

» Personalizar el sistema, orientando el ajuste del ritmo e intensidad del estudio de
acuerdo con las necesidades de los alumnos.

= Conocer bien a los alumnos tutelados, aceptando las diferencias individuales, como
condicionantes de los ritmos de aprendizaje.

= Fomentar la interaccién del grupo.

* Proponer técnicas diversas de trabajo intelectual que faciliten la adquisicion de
conocimientos.

* Comunicarse personalmente con los alumnos y establecer una relacién
comprensiva.

= Averiguar, si es posible, la existencia de problemas personales que obstaculicen el

aprendizaje.

La actualizacion de tutores y docentes se hace imprescindible, dado que el avance
de las tecnologias de la informacién y comunicacién es constante y son esenciales en los
procesos de formacion a distancia, con el fin de satisfacer las necesidades de aprendizaje de

los estudiantes a distancia (Garcia, 2001).
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MATERIALES Y CONTENIDOS

Para el desarrollo de un curso E-learning se necesita la participacion de expertos en
contenidos, coordinadores, disefiadores, profesores, técnicos, ejecutivos y asistentes de

tutorias, entre otros.

Las actividades de aprendizaje deben de ser de cardcter practico a través de foros de
discusion, trabajos colaborativos, lecturas, laboratorios de ejercicios, aplicaciones gréficas,

entre otros (Martinez Galaz, Molina Riquelme, Cabrera Carrasco, 2010).

Por su parte, los materiales variardn de acuerdo a la metodologia seleccionada, por
ejemplo: materiales de apoyo al estudio, de autoformacion, de consulta, de trabajo y de
evaluacién, bloques ilustrativos, informativos, fuente documental, evaluativo, promocién

de la reflexién, entre otros (Casamayor, 2008).
Los contenidos deben caracterizarse por (Casamayor, 2008):

= Organizacion clara e intuitiva.

= Navegacion secuencial, pero libre.

= Recursos que faciliten el estudio: imagenes, tablas, recuadros que se amplian
para facilitar su lectura y andlisis.

= Contenidos técnicos desarrollados por expertos y especialistas en cada
materia.

= Personalizados de acuerdo a cada proyecto y cada colectivo de participantes.

= Propuesta de actividades.

= Diferentes recursos adicionales que favorezcan el seguimiento del programa.

Algunos recursos diddcticos que se pueden insertar son: mapa conceptual, caso
introductorio, resumen/ideas clave, concepciones erréneas frecuentes, preguntas mads
frecuentes, sintesis, glosario, referencias bibliogréificas, enlaces web, recursos multimedia,

entre otros.

Gil Mateos define un Objeto de Aprendizaje como “una entidad, digital o no digital
que puede ser usada, reutilizada o referenciada durante cualquier actividad de aprendizaje

basada en la tecnologia a través de metadatos” (Gil, 2010, p. 13). Ademds agrega algunas
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propiedades de los mismos: reutilizable, identificable, independiente, etiquetado y

referenciado, propietario y preciso y revisado y evaluado.

Textos, hipertextos, imdgenes, animaciones, video, audio, estudios de casos,
unidades didé4cticas, resimenes descriptivos, mapas conceptuales, cursos, entre otros

integran los Objetos de Aprendizaje. (Gil Mateos, 2010).

Algunos autores plantean que estas herramientas refuerzan el aprendizaje

constructivista.
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PLATAFORMAS VIRTUALES

David Roldan (2010), define las plataformas E-Learning como “el conjunto de

tecnologias y herramientas, tanto hardware como (sobre todo) software, que soportan las

funcionalidades necesarias para llevar a cabo acciones formativas on-line”.

Ofrecen un gran nimero de funcionalidades de acuerdo a la siguiente clasificacién

(Boneau, Josep en Roldan 2010):

Herramientas orientadas al aprendizaje:

Foros de discusion.

Buscador de foros.

E-portafolio o portafolio digital o electronico.

Intercambio de archivos entre profesores y alumnos, entre profesores o entre
alumnos.

Soporte de multiples formatos (HTML, Word, Excel, Acrobat, etc.).

Herramientas de comunicacion sincrona (chat, mensajerfa instantdnea) para el
intercambio de mensajes entre los participantes.

Herramienta de comunicacién asincrona (correo electrénico o mensajeria interna).
Servicios de presentacion multimedia (video conferencia, video, pizarra electrénica,
etc.).

Bitacoras o blogs.

Wikis.

Herramientas orientadas a la productividad:

Anotaciones personales o favoritas.

Utilidades de calendario que permiten al estudiante planificarse con relacion a las
actividades de un curso.

Ayuda en el uso de la plataforma.

Buscador de cursos.

Mecanismos de sincronizacion y trabajo off-line.

Control de publicacion, paginas caducadas y enlaces rotos.
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* Noticias.
= Avisos de actualizacién de paginas, mensajes a foros y envio automaético.

= Sindicacién de contenidos (RSS, 11 News, PodCast, etc.).
Herramientas para la implicacion de los estudiantes:

=  Grupos de trabajo.
= Autoevaluaciones.

= Perfil del estudiante y redes sociales.
Herramientas de soporte:

=  Autenticacién de usuarios.

= Asignacion de privilegios en funcidn del rol del usuario.

= Registro de estudiantes manual (por suscripciébn) o automdtico (sistema de
matriculacién externo).

» Auditoria y estadisticas
Herramientas destinadas a la publicacién de cursos y contenidos:

= Test y resultados automatizados.
= Administracion del curso.
= Libro de calificaciones.

= Seguimiento del estudiante.
Herramientas para el disefio de planes de estudio:

» Reutilizacién y comparticion de contenidos.
= Plantillas de curso.
*  Administracién del curriculum.

* Herramientas para el disefio de la educacion.

Sistemas para la gestion del conocimiento en el &mbito educativo. Segin la orientacion

que tienen, pueden ser:

= Sistemas de trabajo colaborativo.
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= Sistemas mediadores de informacion.
= Librerias digitales o repositorios.
= Sistemas basados en ontologias.

= Sistemas basados en folcsonomias.

La eleccién y confiabilidad de la plataforma virtual, segin la percepcién de los
técnicos, es un problema existente en la mente de los responsables de la formacién virtual.
Lo importante no es la plataforma de teleformacion utilizada, sino las estrategias que se

movilicen. (Cabero y Llorente, 2010).

Ademads de la comprension de los aspectos pedagdgicos, la institucién debe de ser
capaz de disefiar y desarrollar los recursos y herramientas que proporcionardn una

infraestructura sélida de apoyo a los estudiantes y que se esté mejorando continuamente.

(Marshall. 2010)
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ESTRATEGIAS DE EVALUACION

“La evaluacién constituye un elemento indispensable de la labor educativa,

contribuyendo directamente en el incremento de la calidad de la educacion. En la actualidad

las mayores preocupaciones se centran en conocer quiénes aprenden, qué aprenden y bajo

qué condiciones aprenden”. (Hil y Palma, 2010, p. 5):

Los expertos sugieren que la evaluacién sea al inicio, durante y al final de los

procesos de ensefianza-aprendizaje, por lo tanto el seguimiento es de suma importancia.

Hil y Palma contestan las siguientes preguntas en el estudio “La Evaluacion en el

entorno virtual de aprendizaje”:

(Para qué evaluar? para comprobar el aprendizaje logrado y retroalimentar
continuamente.

(Qué evaluar? las habilidades

(Cudndo evaluar? se plantean momentos de evaluacion como son el diagnostico
(para conocer el estado del aprendizaje del alumno), el formativo (durante el
proceso de aprendizaje para determinar el logro de objetivos y proporcionar ayuda)

y el sumativo (al final de una o més unidades).
Algunas estrategias de evaluacion utilizadas son (Hil y Palma, 2010):

La retroalimentacién como estrategia de evaluacién formativa

El Chat como estrategia de evaluacion formativa interactiva inmediata
El foro como estrategia de evaluacion sumativa

Filmaciones en video para observacion y autoevaluacion

Cuestionarios en linea para comprobar el dominio sobre los contenidos

El Modelo de los cinco niveles de evaluacion de Marshall and Shriver (en Rubio,

2003) se centra en asegurar el conocimiento y competencias en el estudiante virtual y

comprende:

= Docencia: capacidad del docente para proyectarse a través del medio

tecnoldgico.
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= Materiales del curso: nivel de dificultad, pertinencia, interés o efectividad.

* Curriculum: debe de ser evaluado con un nivel elevado de andlisis y por
comparacién con otros.

=  Moddulos de los cursos: en relacidn a su estructura y orden

» Transferencia de aprendizaje

Por su parte el Modelo de los cuatro niveles de Kirkpatrick (en Rubio, 2003) es
recomendado por varios autores para su adaptacion y uso en el E-learning. Esté orientado a

evaluar el impacto de una determinada accién formativa a través de:

Reacciéon de los participantes: en cuanto a docente, materiales, contenido,

entorno, aprendizaje, transferencia o la percepciéon del impacto de la

formacion recibida.

= Aprendizaje conseguido: comprobar el nivel de conocimientos y habilidades
adquiridos.

= Nivel de transferencia alcanzado: detectar si las competencias adquiridas

aplican en el entorno de trabajo y si se mantienen a lo largo del tiempo.

= Impacto resultante
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CAPITULO 3 - METODO

PARTICIPANTES

Veintitrés tutores y docentes en linea de tres universidades el drea Metropolitana de
Monterrey participaron en el estudio de tipo Descriptivo Observacional Prospectivo. Las

universidades fueron:

e Universidad de Monterrey (5)
e Universidad Auténoma de Nuevo Leén (13)

e Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (5)

Los encuestados debieron cumplir con los requisitos de ser tutores o docentes en
linea de las universidades antes mencionadas o haberlo sido en un periodo no mayor a 6

meses.

Los encuestados se seleccionaron a través de recomendacion de los directivos de las
areas de Educacidon en linea de las universidades. Se eliminaron las encuestas de los

participantes que no terminaron de contestar la prueba.
ESCENARIO

La aplicacién del instrumento se llevd a cabo a través de correo electronico,
considerando que previamente se hizo una explicacion de la investigacion en la que los

participantes colaborarian y los objetivos de la misma.

Una vez contando con la seguridad de que todas las dudas fueron resueltas, asi
como la aprobacién por parte del encuestado, el instrumento se aplicd. Posterior a esto se
realizé una llamada telefénica a las personas que no entregaron en tiempo el cuestionario,
para sondear la presencia de dudas o bien comprometer una nueva fecha de entrega.
Algunos encuestados nunca regresaron el cuestionario, por lo que se eliminaron de la

muestra.

Los puestos de los encuestados son: Coordinadores de Educacion a Distancia,
Profesores de planta o titulares, Profesores auxiliares, Jefe de Informatica y Coordinador de

Educacién a Distancia, Director Académico y Subdirector académico.
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INSTRUMENTOS

Se disefi6 el instrumento a la medida de este estudio, con el apoyo de un Consejo de
Expertos en la materia y asesores de tesis. La finalidad era obtener la validacion de la

informacion precisa que se planted en la hipotesis.

Al tener el instrumento, se aplic6 a una pequefia muestra de tutores que no
participaron en la muestra final, el objetivo era estar seguros de que la redaccién era clara y
no provocaria confusiones en los encuestados asi como el estar haciendo las preguntas

correctas que nos arrojarian informacién precisa para esta investigacion.
El instrumento de aplicacion se dividi6 en dos partes:

e Evaluacién tipo Likert: con el objetivo de comparar los resultados entre los
diferentes participantes.

e Preguntas abiertas: con el objetivo de obtener mayor informacién de los
encuestados, probablemente no considerada previamente y de esta manera

enriquecer los resultados del estudio.

La primera parte consta de veintinueve reactivos, dividido en las secciones de:
Metodologia (6), Actividades y Plataforma (9), Perfil de Docentes y Tutores (8), Perfil de

Alumnos en Modalidad E-Learning (6). Los rangos de respuesta fueron:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

A

Totalmente de acuerdo

La segunda parte se construyé con diez preguntas abiertas sin limite de espacio al

contestar. (Ver apéndice 1)
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PROCEDIMIENTO

La aplicacion del instrumento se llevé a cabo por un solo encuestador, autora de esta
investigacion y estudiante de la Maestria de Psicologia Laboral y Organizacional de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledén a través de correo

electrénico.

La distribucién del instrumento fue del mes de Marzo a Junio de 2012 en la ciudad
de Monterrey. Una vez contando con todos los instrumentos se imprimieron, leyeron y
analizaron detenidamente, para posteriormente seleccionar el paquete estadistico SPSS

version 20 para el andlisis de datos.
ANALISIS DE DATOS

Se utilizé el paquete estadistico SPSS version 20 para interpretar los resultados de la
primera parte del instrumento aplicado y encontrar relaciones entre las respuestas de los

tutores encuestados de las diferentes universidades.

Para cada seccion (Metodologia, Actividades y Plataformas, Perfil de Docentes y
Tutores y Perfil del Alumno) se sacé el indicador Alpha de Cronbach y para cada pregunta

de las secciones se ilustrd con tablas y graficas con los resultados.

La segunda parte del instrumento compuesto por las preguntas abiertas, se analiz6
manualmente y a través de la lectura y revision de hallazgos importantes; mismos que
complementan las tablas y gréificas presentadas. Se incluyeron aquellas respuestas que

aportaron informacién nueva y concluyente a esta investigacion.
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CAPITULO 4 - RESULTADOS Y DISCUSION

El anélisis de datos se presenta en cuatro secciones, en el orden en que aparecen en

el instrumento a) Metodologia b) Actividades y Plataformas c) Perfil de docentes y tutores

d) Perfil de alumnos en modalidad E-Learning.

Posteriormente se complementa con los hallazgos encontrados en la seccion de

preguntas abiertas del instrumento aplicado.

a) METODOLOGIA

El indice de Alpha de Cronbach indica que la escala es confiable, tal como se

muestra en la siguiente tabla:

Case Processing Summary

N %o
Valid 23 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 23 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.829

El 39.1% de los encuestados estd totalmente de acuerdo y el 47.8% de acuerdo con

la contribucion del E-Learning al aprendizaje de los alumnos universitarios. Mientras que

soOlo el 4.3% estan totalmente desacuerdo.
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"El E-Learning contribuye al aprendizaje de los alumnos universitario PM1"

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TOTALMENTE EN
1 4.3 4.3 43
DESACUERDO
NI EN ACUERDO NI EN
2 8.7 8.7 13.0
DESACUERDO
Valid
DE ACUERDO 11 47.8 47.8 60.9
TOTALMENTE DE
9 39.1 39.1 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
127 Mean = 417
St Dev. = 937
M =23
107
h
8-—-—
]
o
c
O
=
a 57
=
T
o
2—-
0 T T T T T T T
1] 1 2 3 4 4 G

"El E-Learning contribuye al aprendizaje de los alumnos
universitario PM1"
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desacuerdo al indicar que el E-Learning supera los déficits de la formacion presencial.

La mayoria de los encuestados (52.2%) no se encuentra ni de acuerdo ni en

"El E-Learning_; supera los déficits de la formacion presencial PM2"

Y

ey

T
2

T
3

I
4

T
3

"El E-Learning supera los déficits de la formacion
presencial PM2"

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TOTALMENTE EN
2 8.7 8.7 8.7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 5 21.7 21.7 30.4
NI EN ACUERDO NI EN
12 52.2 52.2 82.6
Valid DESACUERDO
DE ACUERDO 3 13.0 13.0 95.7
TOTALMENTE DE
1 4.3 4.3 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
127 Mean = 283
St Dev. = 937
M=23
10
8-—-—
-
o
=
O
=
a 57
=
L
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El 69.5% de los encuestados estdn totalmente de acuerdo y de acuerdo (21.7% y
47.8% respectivamente) con la contribucion del E-Learning a la construccion del

conocimiento. S6lo el 4.3% esta totalmente en desacuerdo.

"El E-Learning contribuye a la construccion del conocimiento PM3"

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TOTALMENTE EN
1 4.3 4.3 4.3
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 4.3 4.3 8.7
NI EN ACUERDO NI EN
5 21.7 21.7 30.4
Valid DESACUERDO
DE ACUERDO 11 47.8 47.8 78.3
TOTALMENTE DE
5 21.7 21.7 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
] Mean = 3.78
Std. Dev. = 998
M=23

[k

Frequency

0 T T T T T T
1] 1 2 3 4 5 G

"El E-Learning contribuye a la construccion del
conocimiento PM3"



De acuerdo con el 39.1% de los tutores y docentes encuestados el E-Learning
promueve el aprendizaje colaborativo y el 21.7% esta totalmente de acuerdo. Contrastando

con el 4.3% que se encuentra totalmente en desacuerdo.

"El E-Learning promueve el aprendizaje colaborativo PM4"

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
0 1 43 4.3 4.3
TOTALMENTE EN
1 4.3 4.3 8.7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 13.0 13.0 21.7
NI EN ACUERDO NI EN
Valid 4 17.4 17.4 39.1
DESACUERDO
DE ACUERDO 9 39.1 39.1 78.3
TOTALMENTE DE
5 21.7 21.7 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
el Mean = 3.48
Stdl. Dev. = 1.344
M=23

Frequency

4=

0 T T T
o] 2 4 G

“El E-Learning promueve el aprendizaje colaborativo
PM4™
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Una de las aportaciones del E-Learning es el buscar eliminar las restricciones de

tiempo y espacio. El 47.8% de los tutores y docentes de la muestra, estdn totalmente de

acuerdo y solo el 4.3% esté en total desacuerdo.

"El E-Learning elimina las restricciones de tiem

0 y espacio PM5"

"El E-Learning elimina las restricciones de tiempo y

espacio PM5"

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TOTALMENTE EN
1 4.3 4.3 4.3
DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 8.7 8.7 13.0
NI EN ACUERDO NI EN
1 4.3 4.3 17.4
Valid DESACUERDO
DE ACUERDO 8 34.8 34.8 52.2
TOTALMENTE DE
11 47.8 47.8 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
Lo Mean = 413
St Dev.=1.14
M=23
10
1 ~
== /
o
c
]
>
a O
L=
R
o
Py /
0 T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 G
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El 78.2% de la muestra esta totalmente de acuerdo y de acuerdo (39.1% cada uno)

con la economia de recursos que promueve el E-Learning.

"El E-Learning apoya la economia de recursos PM6"

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TOTALMENTE EN
1 4.3 4.3 4.3
DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 8.7 8.7 13.0
NI EN ACUERDO NI EN
2 8.7 8.7 21.7
Valid DESACUERDO
DE ACUERDO 9 39.1 39.1 60.9
TOTALMENTE DE
9 39.1 39.1 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
1077 Mean = 4
Stel. Dev. =1.128
M =23

) /N

Frequency

5

"El E-Learning apoya la economia de recursos PM6"
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Con la finalidad de conocer mas ampliamente las percepciones de tutores y docentes
sobre la metodologia E-Learning se les pregunt6: ;Cémo aceptan los tutores y docentes la
metodologia E-Learning?

Poco més de la mitad de la muestra indica que se acepta el E-Learning de manera
positiva y como una oportunidad, haciendo hincapié en la importancia de cumplir con el
perfil y ademds de recibir la capacitacion correspondiente a las herramientas tecnoldgicas
que se utilizaran.

Un encuestado menciona que al principio algunos han sentido temor, pero
consideran que los alumnos tienen una mayor probabilidad de entregar sus tareas a tiempo
y ademads trabajar.

Tres encuestados mostraron dudas sobre la metodologia, principalmente porque
consideran que se debe aprender algo nuevo o bien comentan que es una modalidad en la
que se trabaja mds, pues se tiene que tener comunicacion individual con cada alumno y
algunos requieren apoyo extra. Ademds consideran que el disefio de los cursos es un
proceso complicado y desgastante.

Algunos concluyen que depende del interés y las aptitudes de manejar la nueva
tecnologia; comentan que quienes no la aceptan es porque tienen deficiencias en el uso de
las TIC.

Un encuestado concluye que se acepta con reservas al principio, pero después se
disfruta este tipo de aprendizaje. S6lo un encuestado informa que los tutores y docentes

toman por obligacion esta metodologia.
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b) ACTIVIDADES Y PLATAFORMA

El indice de Alpha de Cronbach indica que la escala es confiable, tal como se

muestra en la siguiente tabla:

Case Processing Summary

N

Yo

Valid

Total

Cases  Excluded®

23
0
23

100.0
.0
100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.920
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Un marcado 91.3% de los encuestados indican que las actividades de aprendizaje

deben ser de carédcter practico (39.1% esta totalmente de acuerdo y el 52.2% estd de

acuerdo).

"Las actividades de aprendizaje deben de ser de caracter practico (foros, trabajos

colaborativos, lecturas

laboratorios de ejercicios, entre otros) PA2"

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TOTALMENTE EN
1 4.3 4.3 43
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 4.3 4.3 8.7
Valid DE ACUERDO 12 52.2 52.2 60.9
TOTALMENTE DE
9 39.1 39.1 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
L= Mean = 417
Stel. Dev. = 954
M =23
107
.
-
(]
c
@
o o
> 6
L=
L
4
9
0 T = T T T ; T
0 1 2 3 4 5 &

"Las actividades de aprendizaje deben de ser de
caracter practico (foros, trabajos colaborativos,
lecturas, laboratorios de ejercicios, entre otros) PA2"
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La metodologia E-Learning promueve el avance de acuerdo a las necesidades del

alumno, el 26.1% de los encuestados estdn totalmente de acuerdo con esta premisa y el

52.2% estan de acuerdo. Soélo el 4.3% esta en total desacuerdo.

"El avance en las actividades del alumno dependera de su eleccion PA3"

"El avance en las actividades del alumno dependera de

su eleccion PA3"

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TOTALMENTE EN
1 4.3 4.3 43
DESACUERDO
EN DESACUERDO 4 17.4 17.4 21.7
Valid DE ACUERDO 12 52.2 52.2 73.9
TOTALMENTE DE
6 26.1 26.1 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
] Mean = 3.78
Std. Dev. = 1.166
M=23
107
8-—-—
]
o
: N
2 \
g
| =S
T
o
2—-
0 T T T T T T
0 1 g 4 5 B

39



Una amplia tendencia del 87% esta totalmente de acuerdo y de acuerdo (26.1% y

60.9% respectivamente) con la posibilidad de intercambiar archivos entre profesores y

alumnos.

"Se intercambian archivos entre profesores y alumnos
n

"Se intercambian archivos entre profesores y alumnos PA4"
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TOTALMENTE EN
1 4.3 4.3 4.3
DESACUERDO
NI EN ACUERDO NI EN
2 8.7 8.7 13.0
DESACUERDO
Valid
DE ACUERDO 14 60.9 60.9 73.9
TOTALMENTE DE
6 26.1 26.1 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
Mean = 4.04
Stel. Dev. = 878
M =23
125
10.07
=
(=]
o
3 754
o
@
L=
T
5.0
2.5
0.0 T o T T T T T
] 1 2 3 4 5 B
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El 95.6% de los encuestados afirma la posibilidad que brindan las plataformas de

retroalimentar al alumno a través de foros y chats.

"El alumno puede recibir retroalimentacion a través de foros, chats, etc. PA5"

"El alumno puede recibir retroalimentacién através de
foros, chats, etc. PAS"

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TOTALMENTE EN
1 4.3 4.3 4.3
DESACUERDO
DE ACUERDO 11 47.8 47.8 52.2
Valid
TOTALMENTE DE
11 47.8 47.8 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
L Mean = 4.35
Stel. Dev. = 885
M=23
10+
8-—-—
)
o
c
]
>
o
| ™
R
o
2—-
0 T T T T T T T
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Sélo el 4.3% indica que no se brinda asesoria técnica a los alumnos en el uso de la

plataforma.

"El alumno recibe asesoria técnica en el uso de la plataforma PA6"

"El alumno recibe asesoria técnica en el uso de la

plataforma PAG"

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TOTALMENTE EN
1 4.3 4.3 4.3
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 4.3 4.3 8.7
NI EN ACUERDO NI EN
4 17.4 17.4 26.1
Valid DESACUERDO
DE ACUERDO 12 52.2 52.2 78.3
TOTALMENTE DE
5 21.7 21.7 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
127 Mean = 3.83
Stel. Dev. = 954
M=23
10
8-—-—
)
o
c
]
=
a O
L=
L
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_.--"'/j
0 T T T T T T T
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Se encuentra que el 87% de los encuestados afirma que las plataformas indican que

el progreso de las actividades de los alumnos en todo momento.

"El alumno conoce su progreso en todo momento PA7"

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TOTALMENTE EN
1 4.3 4.3 4.3
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 4.3 4.3 8.7
NI EN ACUERDO NI EN
1 43 4.3 13.0
Valid DESACUERDO
DE ACUERDO 14 60.9 60.9 73.9
TOTALMENTE DE
6 26.1 26.1 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
Mean =4
Stel. Dev. = 853
M=23
1257
10.0
_ /\
o
c
S 75
o
@
L=
L
5.0
257
0.0=— = T T T T T
0 1 2 3 4 5 &

"El alumno conoce su progreso en todo momento PA7"
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Los cuestionarios y evaluaciones se utilizan para comprobar los conocimientos

adquiridos por los alumnos de acuerdo con el 91.3% de los tutores encuestados.

"El alumno contesta cuestionarios y evaluaciones para comprobar el dominio sobre los

contenidos PA8"

"El alumno contesta cuestionarios y evaluaciones para
comprobar el dominio sobre los contenidos PAS"

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TOTALMENTE EN
1 4.3 4.3 4.3
DESACUERDO
NI EN ACUERDO NI EN
1 43 43 8.7
DESACUERDO
Valid
DE ACUERDO 16 69.6 69.6 78.3
TOTALMENTE DE
5 21.7 21.7 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
204 Mean = 4 04
Std. Dev. = 825
N=23
15+
)
o
=
aQ
& 4o-
o /N
[T
5 \
0 T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 B
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La evaluacion de la reaccion de los participantes es indispensable para los procesos

de mejora continua y calidad de la educaciéon. El 78.3% de los tutores encuestados

confirman la posibilidad que brindan las plataformas de utilizar esta herramienta.

"Se evalua la reaccion de los participantes a la metodologia E-Learning al finalizar el curso

4=

2— P

0 T T T
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"Se evalda la reaccion de los participantes ala

T
3

I
4

T
3

metodologia E-Learning al finalizar el curso PAS"

PA9"
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TOTALMENTE EN
1 4.3 4.3 43
DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 8.7 8.7 13.0
NI EN ACUERDO NI EN
2 8.7 8.7 21.7
Valid DESACUERDO
DE ACUERDO 12 52.2 52.2 73.9
TOTALMENTE DE
6 26.1 26.1 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
127 Mean = 3.87
Stel. Dev. = 1.058
M=23
10
]
o
=
O
= \
o 57
=
(T
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En la secciéon de preguntas abiertas, los encuestados mencionan como las
plataformas que utilizan en sus universidades las siguientes: NEXUS, Blackboard, Web CT

y SIASE.

Los tutores y docentes utilizan herramientas y recursos como lecturas de apoyo,
calendario de tareas, foros y grupos, videos, chat, formas de evaluacién, mensajes y avisos,

administrador de archivos, links digitales, entre otros.
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¢) PERFIL DE FACILITADORES

El indice de Alpha de Cronbach indica que la escala es confiable, tal como se

muestra en la siguiente tabla:

Case Processing Summary

N

Yo

Valid

Total

Cases  Excluded®

23
0
23

100.0
.0
100.0

a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.590
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El 56.5% de los encuestados afirman que el perfil de tutores y docentes no es el

mismo para la modalidad presencial y la modalidad E-Learning.

"El perfil del tutor/docente en la modalidad E-Learning y

presencial es el mismo PD1"

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TOTALMENTE EN
1 43 43
DESACUERDO
EN DESACUERDO 12 52.2 52.2 56.5
NI EN ACUERDO NI EN
5 21.7 21.7 78.3
Valid DESACUERDO
DE ACUERDO 3 13.0 13.0 91.3
TOTALMENTE DE
2 8.7 8.7 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
129 Mean =27
Stel. Dev. = 1.063
M =23
101
.
Fry
=
a
=
o
(19
e
| \
0 T T T T T T T
0 1 2 q 4 5 g

"El perfil del tutoridocente en la modalidad E-Learning y
presencial es el mismo PD1"
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La informacién obtenida en esta pregunta no es tan marcada como en preguntas

anteriores, ya que el 30.4% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo con la responsabilidad

de tutores de motivar a los alumnos, mientras que el 56.5% esté entre totalmente de acuerdo

y de acuerdo.

"El tutor/docente es el responsable de la motivacion del alumno PD2"
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"El tutor/docente es el responsable de la motivacion del

alumno PD2"

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TOTALMENTE EN
1 4.3 4.3 4.3
DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 8.7 8.7 13.0
NI EN ACUERDO NI EN
7 30.4 30.4 43.5
Valid DESACUERDO
DE ACUERDO 11 47.8 47.8 91.3
TOTALMENTE DE
2 8.7 8.7 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
L= Mean = 3.48
Stel. Dev. = 947
N=23
10
8;—-—
fry
c
@
g- /
s
L
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Se arrojaron iguales porcentajes para la pregunta sobre la responsabilidad del tutor
sobre la finalizacién del curso. De los 23 encuestados 6 estuvieron en desacuerdo, la misma
cantidad estuvo de acuerdo y otros 6 encuestados no estuvieron ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

"El tutor/docente es el responsable de que el alumno concluya el curso PD3"

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
0 1 43 43 43
TOTALMENTE EN
3 13.0 13.0 17.4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 6 26.1 26.1 43.5
NI EN ACUERDO NI EN
Valid 6 26.1 26.1 69.6
DESACUERDO
DE ACUERDO 6 26.1 26.1 95.7
TOTALMENTE DE
1 4.3 43 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
iy Mean =27
St Dew. = 1.259
=23
.
Fry
c
[
=
g *
1
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o T T T T
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“El tutoridocente es el responsable de que el alumno
concluya el curso PD3"
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curso y la documentacion necesaria, con un 91.3% a favor.

Claramente se indica que es responsabilidad de los tutores enviar los programas del

"El tutor/docente debe enviar el programa del curso y la documentacion necesaria PD4"

"El tutor/docente debe enviar el programa del curso y
la documentacidon necesaria PD4"

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TOTALMENTE EN
1 43 43 43
DESACUERDO
NI EN ACUERDO NI EN
1 4.3 4.3 8.7
DESACUERDO
Valid
DE ACUERDO 13 56.5 56.5 65.2
TOTALMENTE DE
8 34.8 34.8 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
Mean =417
Std. Dev. = 887
M=23
1257
10.0
= \
o
c
S 75
o
@
=
(T
5.0
257
0.0 T T T T T T T
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51



Al igual que la pregunta anterior, hay una marcada tendencia (91.3%) por la

responsabilidad del tutor de informar a los alumnos sobre sus progresos.

"El tutor/docente informa al alumno sobre su progreso PD5"

"El tutoridocente informa al alumno sobre su progreso

PD5"

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TOTALMENTE EN
1 4.3 4.3 43
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 4.3 4.3 8.7
Valid DE ACUERDO 11 47.8 47.8 56.5
TOTALMENTE DE
10 43.5 43.5 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
L Mean = 4.22
Stdl. Dev. = 998
M=23
107
8-—-—
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o
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O
=
o
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o
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Sélo el 4.3% de los encuestados (1 sélo tutor) indica que no es responsabilidad de

los tutores emitir recomendaciones y sugerencias, los 22 tutores restantes, estdn totalmente

de acuerdo y de acuerdo con esto.

"El tutor/docente emite recomendaciones y sug_;erencias PD6"

“El tutor/docente emite recomendaciones y sugerencias

PD6"

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TOTALMENTE EN
1 4.3 4.3 43
DESACUERDO
DE ACUERDO 11 47.8 47.8 52.2
Valid
TOTALMENTE DE
11 47.8 47.8 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
) Mean = 4.35
Std. Dev. = 885
M=23
107
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]
o
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=
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o
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El 91.3% (21 de los 23 encuestados) de los encuestados evalia los conocimientos

adquiridos por los alumnos.

"El tutor/docente evalua los conocimientos adquiridos por el alumno PD7"

"El tutoridocente evalla los conocimientos adquiridos
por el alumno PD7"

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TOTALMENTE EN
1 4.3 4.3 43
DESACUERDO
NI EN ACUERDO NI EN
1 4.3 4.3 8.7
DESACUERDO
Valid
DE ACUERDO 12 52.2 52.2 60.9
TOTALMENTE DE
9 39.1 39.1 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
Lo Mean = 4.22
Stel. Dev. = 902
M=23
10
8-—-—
-
o
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O
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Un marcado 95.7% de los tutores encuestados promueve la comunicacion a través
de correo electrénico, foros y chats. S6lo un encuestado estd totalmente en desacuerdo con

esto.

"El tutor/docente promueve comunicacion a través de correo electronico, foros, chats. PD8"

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TOTALMENTE EN
1 43 43 43
DESACUERDO
DE ACUERDO 12 52.2 52.2 56.5
Valid
TOTALMENTE DE
10 43.5 435 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
129 Mean=423
Stel. Dev. = 876
M =23
10
8.—.—
-
(=]
=
@
=
g
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4
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0 T T T T T T T
i 1 7 3 4 5 B

“El tutoridocente promueve comunicacion a través de
correo electroénico, foros, chats. PD8"

En las preguntas abiertas hechas a los tutores, se mencionan las siguientes como
algunas habilidades y caracteristicas indispensables para cubrir con el perfil en modalidad
E-Learning: ser organizados, comprometidos, saber retroalimentar, dominar las TIC, ser

disciplinados y persistentes, pacientes, respetuosos, dominar los temas que imparten, ser
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creativos, saber comunicarse efectivamente de manera escrita, con capacidades de anélisis
y sintesis, manejo de los cambios y retos, profesionales, flexibles, proactivos, dispuestos a

aprender y con disponibilidad de tiempo y participar en actualizaciones continuas.

Sélo un encuestado menciona que el perfil es el mismo que tienen los profesores de

clases presenciales.

Ademéds se les preguntd sobre sus funciones como tutores y docentes en linea y
afirman que es desde el disefio del contenido y actividades, hasta la revision de tareas,
exdmenes, foros, retroalimentaciéon y asignacién de calificaciones. Algunos de los
encuestados no disefian contenido, sin embargo enfatizan la importancia de retroalimentar a

los alumnos. Sélo dos tutores no contestaron la pregunta.
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a) PERFIL DE ALUMNOS EN LA MODALIDAD E-LEARNING.

El indice de Alpha de Cronbach indica que la escala es confiable, tal como se

muestra en la siguiente tabla:

Case Processing Summary

N %o
Valid 23 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 23 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.661
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De los 23 encuestados 15 no estan de acuerdo con que el perfil de los alumnos es el

mismo para la modalidad presencial y a distancia. S6lo el 13% esta de acuerdo.

"El perfil de alumnos en la modalidad E-Learning_; y presencial es el mismo PE1"

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TOTALMENTE EN
2 8.7 8.7 8.7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 15 65.2 65.2 73.9
Valid NI EN ACUERDO NI EN
3 13.0 13.0 87.0
DESACUERDO
DE ACUERDO 3 13.0 13.0 100.0
Total 23 100.0 100.0
Histogram
137 Mean=23

Stel. Dev. = 822
M=23

=]
]

Frequency

/

0 T T T T T T
a 1 2 3 4 £

"El perfil de alumnos en la modalidad E-Learning y
presencial es el mismo PE1"

Esta pregunta no arroja informacion concluyente, ya que el 30.4% de los
encuestados no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo al afirmar que los alumnos en la
modalidad E-Learning son més disciplinados. De igual forma el 30.4% esta de acuerdo con

esto.
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"El alumno de E-Learning es mas disciplinado PE2"

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TOTALMENTE EN
1 4.3 4.3 4.3
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 13.0 13.0 17.4
NI EN ACUERDO NI EN
7 30.4 30.4 47.8
Valid DESACUERDO
DE ACUERDO 7 30.4 30.4 78.3
TOTALMENTE DE
5 21.7 217 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
107 Mean = 3.52
Stel. Dev.=1.123
M=23
o
3 \
[T
™
T
4=
-
0 T T T T T T
0 1 3 4 = G

"El alumno de E-Learning es mas disciplinado PE2"
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encuestados (47.8%) no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con esto.

El 30.4% afirma que los alumnos de E-Learning son mas exigentes, 11 de los 23

"El alumno de E-Learning_; es mas exig_jente PE3"

S

"El alumno de E-Learning es mas exigente PE3"

T
3

]
4

T
g

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TOTALMENTE EN
1 4.3 4.3 43
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 13.0 13.0 17.4
NI EN ACUERDO NI EN
11 47.8 47.8 65.2
Valid DESACUERDO
DE ACUERDO 7 30.4 30.4 95.7
TOTALMENTE DE
1 4.3 4.3 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
127 Mean = 317
Std. Dev. = 887
M=23
10
8.—.
-
o
c
@
>
o 7
L=
(T
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Un concluyente 91.3% (21 de los 23 encuestados) estan totalmente de acuerdo y de

acuerdo al afirmar que los alumnos E-Learning deben de ser capaces de auto-aprender.

"El alumno E-Learning_; debe de tener capacidades de auto-aprendizaje y auto-estudio PE4"

"El alumno E-Learning debe de tener capacidades de

auto-aprendizaje y auto-estudio PE4"

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
TOTALMENTE EN
1 43 43 43
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 43 43 8.7
Valid DE ACUERDO 8 34.8 34.8 43.5
TOTALMENTE DE
13 56.5 56.5 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
Mean = 4.35
Std. Dev. = 1.027
M=23
1257
10.0+
= /—\
o
3
$ s /
o
[T
L=
T
5.0
2,54
0.0=—T pro— T T l T
0 1 2 3 4 5 &
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Sélo 4 de los 23 encuestados (17.4%) no considera que los alumnos E-Learning

deben valorar la tecnologia, sin embargo el 82.6% restante considera lo contrario.

"El alumno E-Learning valora el papel de latecnologia

PES"

"El alumno E-Learning_l valora el papel de la tecnolog_;ia PE5"
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
NI EN ACUERDO NI EN
4 17.4 17.4 17.4
DESACUERDO
DE ACUERDO 10 43.5 435 60.9
Valid
TOTALMENTE DE
9 39.1 39.1 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
Mean = 4.22
127 Stdl. Dev. = 736
M=23
10
= 7]
o
=
O
=
o
g &
T
4=
24 \
L1
0 T T I
25 3.0 35 4.0 45 5.0 55
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El 65% de los encuestados informa que los alumnos E-Learning optan por esta
modalidad ya que carecen de disponibilidad para asistir a un curso presencial. Sélo el 8.7%

esta en desacuerdo con esto.

"El alumno E-Learning opta por esta metodologia porque carece de la disponibilidad de
asistir a un curso presencial PE6"

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
EN DESACUERDO 2 8.7 8.7 8.7
NI EN ACUERDO NI EN
6 26.1 26.1 34.8
DESACUERDO
Valid DE ACUERDO 8 34.8 34.8 69.6
TOTALMENTE DE
7 30.4 30.4 100.0
ACUERDO
Total 23 100.0 100.0
Histogram
Ll Mean = 3 &7
Stel. Dev. = 968
M =23
B \
B -
2 6
@
3
o
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"El alumno E-Learning opta por esta metodologia
porque carece de la disponibilidad de asistir a un curso
presencial PE6"
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En la secciéon de preguntas abiertas se destacan las siguientes caracteristicas y
habilidades indispensables en los alumnos E-Learning: deben de contar con capacidades de
autoaprendizaje, automotivacién, buscar salir adelante en sus estudios, altamente
responsables, proactivos, organizados, auténomos Yy disciplinados, capacidades de

comunicacion escrita, con gusto por la tecnologia y tener acceso a internet.

Al preguntar a los tutores y docentes sobre el grado de aceptacién que tienen los

alumnos a esta metodologia destacan los siguientes comentarios que serdn transcritos:
“De manera excelente, aunque al final prefieren las clases presenciales”.

“Al principio de forma positiva puesto que se visualizan fuera de un horario de clase,
después angustia cuando no leen las indicaciones y estd a punto de cerrar la plataforma para
alguna actividad que de ser entregable o contestar un examen dentro de un tiempo

programado.”

“Tienen una gran aceptacion, comentan que es una manera mds flexible para aprender ya

que pueden estudiar y trabajar”.

“Bien, repito que para los que entran porque no tiene otra opcidén batallan mucho, se
pierden y terminan desertando a sus estudios o buscan cambio de modalidad. Para los
trabajadores o personas que buscan la modalidad les gusta mucho, ya que resuelve sus

problemas de espacio y tiempo”.

“El modelo es bien aceptado, existen problemas en ocasiones en la realizacion de trabajos

por equipo como todo”.

“En general los alumnos de profesional la aceptan de muy buena manera, aunque siguen
teniendo sus preferencias por las clases presenciales. Es en maestria donde tienen mejor
aceptacion, ya que los tiempos, compromisos laborales y espacios de las personas a veces

impiden la asistencia a un aula”.

“De muy buen agrado si se les motiva e involucra convenientemente”.
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“En ocasiones comentan que les gustaria en una modalidad presencial para tener mas
interaccion con los maestros, pero por otra parte hacen su tarea y tratan de ser cumplidos

con lo que se les pide”.
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CAPITULO 5 - CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES

Esta investigacion presenta hallazgos importantes sobre la metodologia E-Learning,
que apoyan a las preguntas planteadas al inicio del proyecto. Principalmente se buscaba
conocer los factores de éxito del E-Learning y el papel de tutores y docentes en el mismo.

A lo cual se puede enlistar tres factores sumamente importantes:
a) Plataformas y Actividades

Se convierte en un factor de éxito en el momento que la plataforma garantiza que no
habré fallas en el servicio y tanto tutores como docentes contardn con soporte técnico en
todo momento. De igual forma debe ofrecer disponibilidad las 24 horas del dia, todos los

dias del ano.

La calidad de los materiales y el disefio del curso deberdn mantener el interés del
alumno por continuar su aprendizaje y lo debe motivar a concluir las actividades indicadas

en el programa.
b) Tutores y Docentes

Durante la investigacion, tanto en el marco tedrico como a través del instrumento
aplicado, se pudo constatar la alta relevancia de tutores y docentes en el éxito de la
metodologia E-Learning, dado que son los agentes que promueven el aprendizaje y motivan

a los alumnos a la accién.

Para esto se requieren tutores y docentes comprometidos con la educacién y la
evolucion de las tecnologias de informacidn, altamente proactivos, con habilidades de

comunicacion escrita y retroalimentacion sobresalientes.

Esta modalidad exige un mayor trabajo, actualizacién y disponibilidad, por lo que se

concluye que el perfil si varia con respecto a los profesores de modalidad presencial.
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¢) Alumnos

Para que los alumnos contribuyan al éxito de esta modalidad, deben estar
conscientes que para su incursion en el E-Learning deben contar con un perfil que varia al

perfil de estudiantes en la modalidad presencial.

Los alumnos en E-Learning deben ser estudiantes con madurez y capacidad de
autoaprendizaje, altamente comprometidos, con capacidades de investigacién y con un
dominio sobresaliente de las TIC; todo esto para generar resultados positivos y concluir los

programas marcados por la institucion.

Si bien los programas E-Learning apenas comienzan a integrarse en los programas
educativos de las principales instituciones, serdn una realidad constante en pocos afios. Para
lograr el éxito durante su incursion, se deben de conocer las diferencias sustanciales con la
educacion que se ha venido manejando hasta la actualidad (es decir la presencial) y mucho
mads importante deben de estar conscientes, tanto tutores, personal de apoyo y alumnos, de

los beneficios que trae consigo esta modalidad.

Conociendo los innumerables beneficios del E-Learning y siendo proactivos al
estudio de los perfiles de los involucrados es como se logrard implantar esta metodologia a
todos los niveles educativos y sobre todo se logrard un verdadero compromiso que

contribuya al éxito del E-Learning.

Finalmente, me gustaria concluir resaltando la grata experiencia que esta
investigacion representé en mi desarrollo profesional y personal. Si bien significo un
enorme reto al inicio del proyecto, me quedd con la satisfaccion de haber concluido un

producto de campo original y a la que dediqué el tiempo y esfuerzo debido.

Como Psicéloga Laboral, representa un primer paso hacia el andlisis profundo de
los diversos perfiles de alumnos y docentes en las diversas modalidades educativas, asi

como la apertura de mi interés por continuar investigaciones en un futuro cercano.
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APENDICE 1

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre:

Institucion:

Puesto:

Fecha:

El siguiente instrumento tiene la finalidad de apoyar la investigaciéon de la Tesis para
obtencién del grado de maestria “Percepciones de Tutores y Docentes Sobre los Factores de
Exito en Programas de E-Learning que Imparten en Tres Universidades del Area
Metropolitana de Monterrey”. Agradezco de antemano su disposiciéon a apoyar en este

proyecto.

I.  Califica las siguientes afirmaciones seglin corresponda a la siguiente escala de

evaluacion tipo Likert:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
METODOLOGIA 1(2(3|4]5

El E-Learning contribuye al aprendizaje de los alumnos universitarios

El E-Learning supera los déficits de la formacién presencial

El E-Learning contribuye a la construccién del conocimiento

El E-Learning promueve el aprendizaje colaborativo

El E-Learning elimina las restricciones de tiempo y espacio
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El E-Learning apoya la economia de recursos

ACTIVIDADES Y PLATAFORMAS

El alumno interactia con otros compaieros de curso a través de la

plataforma

Las actividades de aprendizaje deben de ser de carécter prictico (foros,

trabajos colaborativos, lecturas, laboratorios de ejercicios, entre otros)

El avance en las actividades del alumno dependera de su eleccién

Se intercambian archivos entre profesores y alumnos

El alumno puede recibir retroalimentacién a través de foros, chats, etc.

El alumno recibe asesoria técnica en el uso de la plataforma

El alumno conoce su progreso en todo momento

El alumno contesta cuestionarios y evaluaciones para comprobar el dominio

sobre los contenidos

Se evalua la reaccion de los participantes a la metodologia E-Learning al

finalizar el curso

PERFIL DE DOCENTES Y TUTORES

El perfil del tutor/docente en la modalidad E-Learning y presencial es el

mismo

El tutor/docente es el responsable de la motivacién del alumno

El tutor/docente es el responsable de que el alumno concluya el curso

El tutor/docente debe enviar el programa del curso y la documentacion

necesaria

El tutor/docente informa al alumno sobre su progreso

El tutor/docente emite recomendaciones y sugerencias

El tutor/docente evalda los conocimientos adquiridos por el alumno

El tutor/docente promueve comunicacion a través de correo electronico,

foros, chats.

PERFIL DE ALUMNOS EN MODALIDAD E-LEARNING

El perfil de alumnos en la modalidad E-Learning y presencial es el mismo

El alumno de E-Learning es mas disciplinado
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El alumno de E-Learning es mds exigente

El alumno E-Learning debe de tener capacidades de auto-aprendizaje y

auto-estudio

El alumno E-Learning valora el papel de la tecnologia

El alumno E-Learning opta por esta metodologia porque carece de la

disponibilidad de asistir a un curso presencial

II.  Contesta brevemente las siguientes preguntas.

1. ;Quiénes estdn recibiendo formacidn virtual en su Universidad?

2. ;Qué plataforma utilizan y qué herramientas y recursos proporciona?

3. (Qué resultados cree que se estdn obteniendo?

4. ;Coémo aceptan los profesores y tutores la metodologia E-Learning?

5. (Qué capacitacion reciben los profesores y tutores?

6. (Qué perfil considera que deben tener profesores y tutores?

7. (Como aceptan los alumnos la metodologia E-Learning?

8. (Qué perfil considera que deben tener los alumnos bajo esta metodologia?
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9. (Podrias enlistar y describir las actividades que realiza en su funcién de

profesor/tutor?

10. ;Cudles considera los factores de éxito de la metodologia E-Learning?
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CURRICULUM VITAE

NANCY GERALDINA CANTU LIVAS

Objetivo profesional:

Apoyar en los procesos de cambio y de mejora continua en las organizaciones,

principalmente en el drea de Recursos Humanos, Desarrollo Humano y Comercializacion.
Experiencia Académica:
e Licenciada en Administracion de Empresas (cédula SEP: 7265846)
Universidad del Valle de México
e Maestria en Psicologia Laboral y Organizacional
Universidad Auténoma de Nuevo Le6n
Experiencia Profesional:

Gerente de Administracién y Ventas en Warden Consultores y Capacitadores de México,

S.A. de C.V. (nombre comercial: ConsulteK)

Actividades: desarrollo de estrategias de marketing y ventas, liderazgo de equipo,

administracion general, entre otros.

Competencias:

Liderazgo, orientacion a resultados, trabajo en equipo, creatividad.
Cursos y Capacitaciones:

Diplomado: Desarrollo de Habilidades Gerenciales

Diplomado: Administracién de Recursos Humanos

Diplomado: Contabilidad y Finanzas

Diplomado: Ventas y Negociaciones Expertas
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Diplomado: Administracion de Prestaciones, Compensaciones y Beneficios Empresariales

Seminario: Formacién de Coaches Internos

Seminario: Disefio de programas de Compensacion Variable
Seminario: Liderazgo Gerencial

Seminario: Inteligencia Emocional

Y mas...

Idiomas:

Inglés (70% escrito, 60% hablado).

Pasatiempos:

Lectura y tenis.
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