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CAPITUL OI.
GENERALID ADES Y PLANTEAMIE NTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIO N.

INTRODUCCION.

El presente dagnerio tiene cono finalidad primordial exponer ¢ manera brevey
concreta btemarelaconad d uso de pnas residualesurbanas paa la permaencia temporal d
familiaresde pacientes aixteior de hosjiales en el AreaMetropolitanade Monterrey(AMM 1)
i considerand@specificarantecomocasode esudio, e HospitalUniversitaio (HU?) fiDr. José
Eleuterio Gonzédlezo T, que orilla a las perspas arealizar pefiodos prolongados el estancia
tempoal enlasafuerasdel mismg encondiciores inadecuadas en téros de canfort, seguridd
e higiene.

Debido a lo anteior y partiendode la tara @ conocerlas areas publicas abiertas
préximas ahospitdesy los ertorncs infmediatos a susinstaladonesi equipami@tos destinalos
esen@lmentealasaludpublicai, es imporarte analizar comose vinculan e ifgrconecan entre
si paa pder estableer pasteiormente un adlisis de suliseiio y composicibnmorfoldgica, ad

como sudistribucién espaciagn el mapaledaf® a inmueble antes eferido.

Adem& de esto permanecey surge constariemerte las pregintas ¢COmosonnuestros
egupamentos de sall?, ;Cuales elementoslos conformar? y mas epedficamente y pa
efectos deestafutura investgacion £omo esta disdiados los hogitalesde sdud publicaen el
AMM ? Respecto a est@puede cedr que es importante reconadas formas pedominantes en
estosegacios su caréter arquitecénico, los olores y textura ce susedificadones, asi como la
georretria y distribuddn de las @easpublicasabietas -en cao de existiF que envulven o se
circunscriben en torn@ contexto inmedito de los hosptales especificamentesl Hospital

Universitario.

1 Area Metropolitana deMonterey.
2 Hospital Universitario.
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Entendiendaque,en la ciudd, los espaiospublicosabiertosrepresatan aqudlos sitioso
lugaresvados donde lssodedad manifiestasusdinamicas,vivenciasy formas de expresioa
través de ss individuos y sus procesos de teraccion colectiva es inportante analizalas
opinionesy testmonios quelas personasportararal edudio de los procesos dentercambio de
experienciagjue se getanal exterior de s hospitlesdurantelos periodosde egerapor pate

de los difeertesgrupos @ pesonasqueutilizan estossitios.

Actuaimentelas dudadespreserdin problemétcas de diversaindde y cadavez de mayor
complejidad donce los grupos vulneraldes en ocsiones noson visibles, fedmenos cmo la
indigenciao las perspas con enfermeddes y/o trastonos merdles qe deambula por las

cdles, no apaecen edos numeros déas estadistiasy muchomenosfiguran enlos estudios.

Ante esto es sunraente impomnte analiarademas de las coiotbnesy/o caraceristicas
fisico-espacialesy susimplicaciones en el disefarquitecbnico, las formas de apropiacién que
se susciin en aquelos espaciopublicoss que bajorasgos de residualidagrtbanasurgen y
afectan lamagenurbana de la ciudad al tiempo que nceoén condicionesecesarias para la
adecuda habitabilidadde estos Igaresy donde la calidad de vidde los usuaps no es

plenamente considerada.

Es por tanto significativo rempilar y conaer aquellasformas de expresion de las
vivencias y convivencas por parte deds usuariosque utilizan estos sitios T zonas urbanas
residualesi que permanecen al margen de petiticas publicas de atenciéen términos de
coberturaequipamieto, mantenimientoy oferta deespacioajo mecanismos daclusién que
permitan un adecul® uso del spacio gblico urbano Lo anerior consderandoun problena
como la carencia despacos egecificamentalisefiadogara que las estancia temporaks de
familiares @& pecientes y ss grupos afedivos mas cercar®se realicenen condiciones de
confort, higiene y seguridh obteniendo asuna compresion mas profunda de las dinamicas
socialesque se desarrollan erestos lugares ¥n lo sucesio encontrar medide el diefio
arquitectomco y/o las intervenciones urbanasecanisme de respesta paraaterder ls
necesidades destos grupos gu derecha utilizar aguellos lugares de la ciudad aquehansido

considerados en términos de imagen urleinfraestructua de senicios.

18



EL ESTADO DEL ARTE.

Probalkemerte uno de los innumerakes fendbmenos a@e sugen producb de hk
posmodenidad es la alienacicn dd ser humano quien parece ser llevado hacia procesos de
abstraccia individual quelo limitan depoder exploar profundamere aquelas circunstancias
gue genean problenasenla vida urbana problanas qie llevan mucho tiemm geséndse erdl
contexb de algunas ciudadesontemporaneagqueno parecen ser considerados por getmosu

orgarismas instituconalesde caracteoficial.

En ese momend una gran mayria de las ciudades yssgontextos udmosinmediatos
manifiesta y/o expreanconductasen constantey vertiginosaevoluciondondenuesta scciedad
pareiera verseinmersa td vez influendada por formas de comprtamiento cada ez mas
cambantes, daina capaalad de tansformaion tan aceleada dondefié lo que seenfdiza en

todo nomento & el dvidar, el borar, el dejay elrempl z gBadman, 2013 p.11).

Ante eso y consideandola grancanidad deproblemassocialesque sepresenta en &
ambitourbanode ks ciudaces fendmenos comalindigenciay la existenéa de ciertos gpos
sociaks mnsderados como/ulnerabesi en téminos de pobreza y faltade oportunidades,
parecenevidenciaruna faltadeinterés dicial y sin embago noconta alin conmgores malelos
deatencion social pea el mejoramierto enlascondicines ycdidad de viddelos usuarios.

Esprecisanentea acercase hacia stosgrupas sociales olvidados yulnerables,cuand
puede apreciaseotras probtmatcas,en estesentidoel hospitaly su entorm inmediab parecen
mostrar, epedficamente en el conteto de las aidades dd AMM i tomando como casde
estudig € HU i D José Eleuterio Gan 8§ | B, mna ausnda de espcics diefados pa la

adecuada&stancia de familiares degiartesy susgruposde apoyo afecto més cercao.

Con respcto a loanterormenteexpresado, es importantg conveniente sefalar gu
actualmente n@e han realizado investigaciones espeasen relacion al poblemamencionadp
razén que no permite contar con mayoreegds para el studio, analisis y evaldon de ls

condcionesque bs espacios urbanos residuales regrespara el contexto urbano actual de las
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ciudades sin embargo laaportatones @ otras ciencias y disciplinas como la antrapid, la
sociologia la psicologiay otras sera de vital importancia pararatar de costruir enfoques

interpretativosiuevosgue sansdidosy fortalezcan futuras investigaciones en este campo

Sinembar@ y dadolos acontecimientos recientes relacionconel fenbmenamaconal y
mundial de mntingenda, es covenierne sefialacomo lo réiere Dego Emilio Cuesy Edgarque
fié desde antes de la pandenia pa COVID-19, unaescena coim en México han sidtas
agloneracionesde pe'sonas recargadas en rej@asmuros,espeando afuera de mo de miestros
mil 396 hospitalepublicos.Sentalas en el o o @ suspropiassillas portatiles,con sankras
improvisadas ynifiasy nifilos @ el asfalb. Llegar ahi pudo seun ries@, cruzand alguna
avenida llena de tréafio y altasvelocidade®. Cuesy D. (2020, & de diciembre)

Ademasde estoel auor ya refeido advierteen su articuldindignante situaion de los
hospitales de México; ni una banca para seraagefié son escaas de un probleméacil de
resolver pero que,al parecer, a poca personadesinteresa Ahoraen la pan@ma no solo es
indigno, sir peligroso. Esto esla antesala de una esc@mas complcada y dificil de resolver:
pasilos llenos, decisionesifitiles, papeleo, emaones,cansancio, effermalades, sanacioesy
muereso. Cuesy D. (2020 04 de diciembre)

En relacion a Issefialado aeriormentetambiénpueden encontrarseferendasa una
problematica que evidentemente parece no ser atendigeerddos organismos oficiales en
materia desalud y donde como lo presaKevin Re¢o en su articulofiPese ainclemencias,
familiares espran a pacientas (2020) parec@ no encontrae elementos para una inclusién
adecuadale los grupos vulnerables guealizan sus stancias temporales en lakieras € las
inmediaciones & la gran mayada delos hospitalespublicos del AMM dorde ademas neon

consideradas sumecesidadebkasicas parel uso del espacio plibo.

Al respectoRecio sefiala queiiAfuera @ los prncipales hospitales de Monterrey,
decenas de g@sonas esperan aiamente noveatles sobre sus familiaresnternados, sin
embargo, ésts deben soportar la lluvia, el bochorno,sal, la mala alimentacion y hasta las

aglomeraciones en el exterioe dos noscomio®. Recio, K. (2020,27 demay9.
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Considerar por tdn los acontecimierds redentes enmatria de salud respdo a la
problematica anés reéridg aunado a la &lta derespueda por part delos orgarismos de salud
publica de lagiudadesdel AMM conlleva a abrdar elprodemaapoyandose como ya sefialo

en otas ciencias deampo dela invedigacion.

Al respeto, buscary contar contrabaps comofiContribucianes para na antropologia
del disefo (2017)de Fernando Matin Juezayudargunto a otos esudios desde el ampo dda
sociologia y lapsicdogia, aconstruir esavision del problema desdeotros angulosdonde se

encontaran elemetos @ra unentendmientocon mayo profundidaddel fendmeno estudiado

Los setemas c atercion hospitalaria & aten@n publica enel AMM se desarollan de
cierta maneray bgo deerminada politicas publicas donce también los derechos humans
pued@ serconsideadosy expresads de famas diferenies acomo suelerexpresarse entras

patesdel contineney delmundo.

Al respeto David Sanchez Rubio sefialaque fi é gneralmente, cuamlo se labla de
derech@ humanoses suele acud a unaidea de éstosbasada a las normas jurigtas, en las
instituciones on d Estado a la cabeza y emertos valores quele dan fundanento (tales@mo la
dignidad, la libertad, b igualdady la solidaridad)é o (Sanchez, 2018 p.28).

Invariablemente watendierdo lo anesexpresado, se pueddecir que la sallipertenecea
ese arhito delserhumano donde sus derechiesdignidade igualdad,asi como de solidaradl y
fraternidad, guardan una strecha relacion respeto a sus condiciones fisicas y bienestar

emaiond de esapate desu vida que mtendemos como ksdud del individuo.

Asimismo, analizando en México sley Geneal deSaud nos encontramos que, en su
Capitulo | Articulo Seis, Apatado 11, expresai éColaborar al bienestar scial de la poblacid
mediarte servicios de agstencia soal, principalmentea menores & estadode abardonqg
ancianos desamparados wninus\alidos, para fomentar su bienestar y iar su
incaporacion a una wda eqiilibrada en loecondénico y sociab. (Ley General de Saly®020,

24 de enero)p. 2).
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Al leer esto, es podemassignificativo traar deencontra las causasjue propicianlos
desequibrios en cuanto al problema ya referidg realizar un acercamientb fenomeno que se
estaestudiandoatendienlo alhechoqueen la actuatlad se preseta en lasciudades meagana
donde las condidones socioeconomicasnos invitan a eflexonar @erca @ la caldad de la
atencion médica enl gaisy su cpaddad en términosde respuestacobertra y formasde

atercion.

Condderado esto, puede sefialars@ue las necesidadese la poblai®n han syperad d
poder de respiesta del stema de salud salien México y donde ambién sria convenente
considerar que ya déshae vaiasdécads s€ié mustaunavez nas queel acce® y calidad
de los senicios médicos estan en funcion de lagsciones que ocupanok individuos en la
estuctura socia y, por consjuiente, del papel que emplmenlas oci edad (Rojggi canac
199Q p. 139) Ser productivo o0 no,es unelenmento centrapara lograr un tip de aencion u otra,
por ejemplo, el jubiladred b e u n egureht @nla cheeidai@rsque ya no eproductivo

econdmcameate halbando.

Atendiendoa estas condicionesera importante cono@r como diversos proesos de
privatizacion han hecho que la sdedady sus habitartes experimenta la satisaccion de sus
necesiddes pimordides de muy diversas magras. Actudmente los servicios médice de
caracte social en la Rephblica Mexicana cuenta con equenas de atecion distntos a la
iniciativa pivada(Frenk & Gomez2015 muy probablementedistintos respecto 4os programas

de atencion d&a sdud enotros pdses.

En estecontexto la carenai deespacis disefi@ospara laestancia émporal de amiliares
de pacietes a exterior de hospitalg es un prblemapresente de mama corstante en la mayoia
de los hospitalesdel AMM, donde estdenénmeno no ha ddo visto cano una ecesidad
importane y dondesea necesario encontar mecarsmos @ra r atedido de manea adecuada
optimizand el espaio arquitectonico de los lugarespublicosaledafiosa lasinfraestructuras de
salud otorgandtes condrtiones para un mayocorfort y respeto a las necesidades y la calidad de

vidade losusuarios queprecisan deestossitios.
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Los lugaresson impatantesy esconvelienie enterder comolos sitiosde estudio po@mn
ser vistos y aendidoscomo paitte crucial del entendmiento de las dindmicas socialejue €
suscitan en éstos y comel disefio equitectonco samad d andlisis antopol6gico nos pueden
brindar ruevas heamentas paa invesigar, abordar el tratamieaty la configuracion espacial

deestos #ios.

Aunado aestoesimportante caoxsderar no Unicamente logspaads construdos sino su
relacion con ks personas o usuarios,conocer lairradiacion gicologica de los lugares o
edificadones, compnedercomo las personasse acecanal espacio y émo se relacionan entre, si
acemasde otas formas deconvivencia mas ptcular y/o elaboradasdore todo la que se geera

entre los pacientes gusgruposde goyo afectivo mas cercao.

Ceacania que sed importanteardlizar y conocer donde se inclgen fié elementos de
reciprocidad, obigacion y responsabilidad, y es un trabajo a menudo desvalorizado y, en
general, muy pco remnocida (Queo, 2003, p. 348 donde ademas se paecia que la
proximidad y conviveria de paciente conquien lo cuida o est4 glendientede 31 sdud, genera
unarelacién donde lo quelscede a uno afectssicologica y fisicamde d otro. A este repectoy
en plenacoincidercia con b planeado porDe la Cuesta(2007) es convenientsefala que €
cuidado puede eahderse comesa brma decercaria dade el procesde cudado coneta tanto

a la persongue widacomo a la persm que esuidada.

Ademas @& que como xplica en su articulo AEl cuidado dé otro: Desafios y
posi bi I(200)) ®aleCuata sefiala quéé no dejade £r asombroso compbar como el
cuidado se vadeslzando de lagnanos de la efermeia para situarse, a veceexclusivamete,
en nancs de auxliares y de familiares o amigos; y © s6lo eso, sino quse producecon

naturalidady se dapor supiego0 (De laCuesta2007, p.106).

Entendr por tanto alser humana través de laptica de s salud no sob fisica, sino
psicoldgica yemocional podra contribuir al entedimiento profundode una parteeseancial de sus
dinamicas de intraccdn conotros reshumanosy su relacion con el espacio publicam

egecial al tratar deentende cono la configuracion el disefioarquitectonicoy urbano pueden

23



aporta nuewas areasde oportunidad no sab para suestudio o fundanentalmentepara la
obtencion de nuevasdrategias que posibiliteal replanteamientéunciond de areas olviddas

en el panorama de imagen urbanaellas cudades

Imagen urbana donde & infraestucturade serviciosy equippmients de salud deben ser
atendidas y conderadas bajo eguemas de inclusion deuellos grupos vulnerables émrhinos
de su condiciérsocioecondmicg dondesus podiilidades de accesa los sistewrs pubicos de
saludson wun retoque preca la colabmcion deorganismose institucionesde caréater oficial
para conseguir esquemas mas equitatarofis posibilidadcesde oferta deservicios deatencién

de la salud de losiudadanos

A su vez es impotante considear plenamerg y con profundaespeto lasondiciones
presentes eaquellos espaciosrhanos residualegque muestramasgosde olvido y/o abandono
por partede lasinstanciasurbanas oficiale®en términos de politicas pulkdiey contribuirenla
medda de loposible al mejoramientode la calidad de vida de los usuaios de este tipo de
espados, atendiendo a sus necesidades b#sca y otorgandoleseguridadinfraestructuraen
buen estado contemplado la higiene, la ilumiraon adecuada y o aqello que posibilite

atmdsferagde canfort y permitan ver beneficiadosus procesos de intecaén social.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .

Actualment se presentancondidonesen d espaciode uso colectiveexteror aledafioo
proximo aalgunosde losprincipaleshospitdes piblicos dd Area Metropolitara de Monterrey
condicionegjueevidencianun rezago en £rminos de infraestructura adecuada y especificamente
enfocalo pama la aencion de los familiares sus gruposde apoyo afectivomascercano, esb en
téminos de respuestaarnte unaausenca ck sitios pertinentementeisefiadogjue perman lleva
a cabo periodos despea en mejoreambitosque rdlejen uncuidado que vaya dirigido a la
aporta®dn deelementosmportanes para la cdidad de vida delas pesonas alrealiza sus mas

diversa actiidadespatticularmente etiempo deesperaen lasafueras de los bspitales.
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Esta caenda de espa&ios diseflados alxeerior de los hospitaks publicos puede
egecificamenteverse y aprearseen el Hosptal Univers t a Dri JoséHteuteio Gonzalezo,
inmueblerepresetativo de esta probleméticamotivo que conduce alas persoas arealizar
periosprolongados de estancenipaa enlas aferas desste, en cowliciones inadecuadan

términosdecorfort, seguridade higene.

Figura 1.1 Grups familiares realizando estancias temporales los bajos del puemtde la
avenidafl D r o2 EButerio Gonzalea frente al Hbspital Universitap en Monterrey, Nuevo
Lebn, Méxio. Fecha: 17 de se@mbrede 2020.

Fuente: José Anonio Gonzalez gpinoza.

En relacih a lo expresado #riormente es que se edd investigacion ha sido
especificamentalirigida a analizarla zona delbajopuente de la AviiGonzalito® frente al
Hospital Univesitario de laUANL y redizar diversos acercamntos a este far para coocer
las @usas que motivan a que las persaadicen susestancias temporales en las inmediaciones
de esta zonaonsicrandoque el inmueble ya ferido representano de lorincipaleso td vez
el piincipal gicentro ded salud para lmayoria de bs habitantes del AMMue no centan con
loa posibilidad deaccedeia otros sistmas de salud pubicea por su condiciGsocioecondmica

o por sucondicion de foraneos.
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A su vez y conociendo quena gran prte de ¢s hospitalespublicos del AMM no
cuentancon areasespecificamenteisefadaspara qudos familiares de pacientes atgidos en
estas institucionesealicen sugiempos deestancieen espera de farmacion y el conocimiento
de la sald de los pa@ntes, esmportante guar al Hospith Universitaio como um de las
principales institucionede salud en la regiongue atiende a una gran cantidad de usuarios y su
relevancia en el contexto urbano es ademasngeortante de estudiaprecisode vincularal
panoama e imagenrbana dda ciudady los rasgos que perfilaespecificamenta la zona
bgopuente del HU amo unsitio urbanode carécteresidual.

Derivado delo anterior es igualmente pertinentelgntease la significacicn de los
edificios deequipaniento de salud dentrode la cudal e incluso fuera desus metrodpolis es
importane pudérdose andizar frente anuevas dinancas pesengés en la sociedl de nuedro
tiempo, donde feémenosrecientescomola globalizacion o lageyesexacerbadas dela ofertay
la demandapudiean gemrar nuevos constructos o sigifi cados dentro dé ambito sccia y

urbano denuestro érritorio y posidemene de otros.

Ante esto esprimordial entender las causasie orillan a esbs grupos de pemasa
redizar estosperiodosde pernoctaén y paler elalorar un analsis mas profunaol acerca de la

importanciadd hosital en elcontexo de nuestrasiudades

En este sentidprobablemnerte en la actualidados hospitées siguen siendo considerade
en térmnos de edficaddn comoinmuebles cerados y donde s &eas extaiores no han do
tratadasen términos deideio arquiecténco debidanentedirigidaspara la atencién dergpos
de pesonasque utilizanestosespacis de maneay formas no adecuadaparareaizar proce®s
prolorgados de estiia a laesperade la ewolucion de lasaludde sus familiares, atendidcs

interior deedos

Asimismo,se brna onveniente arlear los anteceanes historicosdd hogital de sdud
puHdica, s1 presenciaen las ciudadescontemporaneasen Latinoaméricey otraspates @&l mundo,
més especificamerty para efectos desta invetigacion en el AreaMetropolitana deMonterrey,

esto con la finlidad depoder entender mas ampliament®mo los haspitales pueden dirigirg
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hada nuevas formas de recofiguracion disefio arquitectéico y urbaro no Unicamenteen

relacion corsusedificaciones sinotambién de sus areas exteg®r

Conocer los posbles significados que estas edifiaciones repregrnan frente a la
construccion déo coledivo o entendido @mo epado publico, es de sumaimportanda ya qie
sera pimordial recmocer € hospial y su epacio de aten@n como una etension de las
relaciores lumanasy tratar de abordar el mioegacio sodal no solamente como elemente la
identidad grupal de b famliay grupcs de apoyo &ecdivo mascercanosino esudiar y andkar

losvinculcs entre las redes sociakey elespaciadeterminadocomopublico.

Es debida esb que diversasiendgascon susdistintos enfoquesy/o perspectivaaportan
elementos para egudiar e interpretarla ciudad y dorde i é lelenguaje del imaginario es
multiple. Circula por todas partes en nuesis ciudades. Habla a la mucheatre y ela le
habla. Es el nuest, elaire artificial querespramos.g elemento ubanoen elcual tenemos que
pensaro (De Certeau,2009, p. 35). Ademés aestoconoce las formas deinteracdon social y
transfamaciones en eliso del espaciopublico abiertq podrd ayudar en la costruccion @
manuwales de diefio dondenuesos elanentos podran o deb&n congierase comopaite
comperio de rueves necesdades que deb@n satisfaersea exterior de tosptales y hacia su
externdizacion hacia espacios abiestoconstderando como seexpres6 argriormente que
actualmentese carece de espcios adecadanenteincluidos y disdiados dentro de las ares

publicasabiertas aledéasahosptales

Ante edo resultaprimordial conocerlos prae®s de viencia interna y d@erna delos
ustarios enlos espacie publicos abiertosy cer@ancs a equipamientos dd sedor salud paa de
estamanea tratar de erntendercomo el poceso de disefiopuede brindaraportadones parma
mejorar esbs espacios y com pudieran facilita mas humaamerte yde manera mas fable las
interrdaciones personatde las personas qu esperan erel exterior de los hopitales miernras

sus famliares somtendidos al inteior de éstos.

Consderandoesto,el hospital y los espads publicos abiertostilizados recurrentemené

por el ciudadang podran servistosintegralmerte y ertender sus significados dversos,rasgos,
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caratelisticasy formasdeintercambio que fundamentan la cohesigotial, afiadiéndole &u vez
una aportacid sugancial en la configuraciorde su forma sitios que le confieren una
singularidad ala vida urbana de las ciudades y pa lo cu& probelemene surjan nuevos
elementa e disefo arquitectonico, buscando confiase kinnovacion y & solucién a problems.

guesurgeneventualmenten el parorana generadde nuetrasciudaces.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

En esta primera parte del proeso @& investgacion & plantan los siguentes

cuestionamientos

¢Por qué los hospitales publicos del AMM no cuentarcon es@acios disefladosgra una
adeuada esancia temporal de familiares de pacientes y su grupafedivo m& cercaro en

condidones awvorables enérminosde confot, iluminacion, seguridace higene?

¢, Pueden lplaneadn, € disefio arquitectdo y urbanoaportar elementos ysoluciones
para unaatercion m& huma@a mepr vinculada alas necesidiesgenerads por la asertia de
espaciogara la reatiacion deestarciastemporaks por partede familaresde pacientey su

grupo afectivode apoyanascercarm?

¢Como son actualmentas nas exteriaes dmde hspersonas pernoah ala egera de
noticias respcto ala ewlucion en la slud de susfamiliares atendidos kinterior de los
hogitales publicoslel AMM, especificenente el caso deHU de la UANL3?

¢ Comoafecta & falta de comunica@n ingitucional dirigida haciafamiliares y grupos

afectivos de goyo en relai®n conel estado desalud de sispacente®

¢, Cono esta onsituido y organizado el espacio emé los microespacios proOxXimos o

cercams alos hospiales pblicosdel AMM, espeificamente el caso del HU e la UANL?

3 UniversidadAutonoma de Nevo Ledn.
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OBJETIVO GENERAL.

Analizar la @rencia @ espaciosdisefiadospara sasfecer alecua@anent la estan@
temporal de faniliares depacieries y su gupo de apoyoafedivo mascercaro que pernocta a
exterior de los hepitales publicos dé AMM e iderificar las psibilidades de respuesta
arquitectdica respet a ete problerma, ©n la intenadn de poponer epaciosadecuadamente

disefiadogjue atendan las necesi@gdes de ¢ssgrupos.

OBJETIVOS PARTICULA RES.

1 Investigar como k planeaciénel disefioarquitecténico y uranode estos eqpamientos
publicos de salud del AMM pueden digirse hacia vevas formasde cmfiguraciin deesmacios
gue pemitan unaatercion mas hurana ymejor vinculada con las reesidadesle los userios

presentes etia zona de estudio.

1 Conocer las formas de organizatid@el epacio ente los microespaci® proximos o
cercanosa los hospiales publicos asi como la psicolgiay formasde interaccion social deus

los usuariosespecificamentel casodel HUde la UANL

1 Identficar qué factores u elementos rasano dificultanla comunicai®n insttucioral
dirigida en relacion con d estado de salud de los pacientbacia ss8 familiares y grupos

afectvos cercanosle apoyo.
1 Conocer &s formas d apropiacion teriitorial dd egpaco de uso colectivaaledafio a

hospitales,especifiamenteel caso del HJ de la UANL genemando lugares con signficados

particulares.
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JUSTIFICACION .

Adentirse enel estudio delas ciudades y plantearB@mas deenierdimierto en tono a
las mismes sugiere el empleodel métodocientifico aun nivel compkjo y elabgadg donde
diversas dencias plantearerfoques desde s pergediva medianteestratgias que pmitan

abordar I diferentesfendmeros quese presentan gueconsttuyenel ambito urbanao

Sin embargq adualmente no xsten trabajos denvestigacion en el camm de la
arquitecturay el urbamsmo que atndan dire@merne la probleméatca en tornoa la carercia de
egaciosdisefados para satisfacer adecuadamente kiaamciatenpord defamiliares @& pacientes
y su grupo d apoyo afectivo masercano quepemoctanal exterior de los hosptalesy mucho
menoscon la clara intencién de dirigir sus esfueps hacia la generaidn de propestas de

espagdos (e atiendan las necesidads de estos grugs.

En ede srtido es importate contemplar abiertamente posibilidad y necesdad de
voltear a vera los gupos anes reéridess y la problemdica que rgresenta en términos @
atencion debido ala cantidadde poblacié quepemocta enlas afuerasde los hospitalespublicos
del AMM, considerandgue es tato el padecimento & térmnos de edrésquela gene vive y
sufre en estos iios, que se welve fundamenal situarncs enlas condciones atuales que
presetten en los dversos equpamientss de slud de nuestras ciudadeggecificamate el

HospitalUniversitaiio fiDr. JoséEleuterioGonzle .

Aunadb alo anteror se vielve pertinente estliar los niveles decobertura que tienen
alguros de Is principales hospitals publiccss del AMM y conocercémo se confoman los
gruposde pacientesfamiliares y circulos de apoyaafectivo mas cecanoque utiizan el spaio
exteror préximo a los hospitalespara realiar desde ali periodosprolongadosde estath en
condciones que o rdlejan adeaiadamente la preocupacigmor ofre@r la cdidad de vida

necesria para eldesarrollode estaactividad.

Es tanbién imporaine reconsilerar I& propiss politicas publicas emmateria de saud

desdelas walesse parte y seignsaen el sa& humano. Replantearse los paradigmas que
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consderan al habitantedentro dela cudad y sobe todoen lbs anbiertes hospalarios y de

salud.

Con esta nvestgacibn se paré apuntar hacia nuegodarteamientcs teéricos y en la
medidade lo posiblepracticos y/o de @racterpragmaticq respectoa la generacion deuevas
formas de ordeamiento y disefio urbano en relecién a los espacios publicosabiertos y su
complementariedadon loshospitales ya que esto pudiga mostraruna influen@ favorable enla

mejaria dela salud delos pacientes

Asimismo, es conenienke y se requiereelaborar un analis multidisciplinario de estos
egacns y 3 constarte transbrmacionen t&minosde atencion e los im@ados en la salud déas
persoras que pernoctan akterior de loshosptales, asi cono de sus familiareinculado ala

carancia ce espacios y equipaemtosadewiadcs paraello.

Finalmente, una de las intencones que este estudigretende esralizar ¢ impado o
significadon que representanlas é&reas publicasal exterior de los hospitales pubicos,
especificamentel casadel HUfiDr. Jo® Eleuterio ®nzaled, coOmo semanifiestany losnuevos
significadosqueen el futuro pudieran surgir, considerand@sinterrelaciones ertre los diversos
grupos que utilizan etas areason necesdades particularespor satishceren & ambito de la
saludy donde lacarenca de espacios pra la realiacion deestancas temporales debe sr

plenamenteorsiderala

SUPUESTO.

Formuladdn de supuestaletrabajoené disefio dda investigacid.

De continuar b falta de mejores fomas @& comunicacion hacialos familiares de
padentes ysugrupo ce apyo afecivo mas cecaro acecadela evducion desusalud en tierpo
real, estos grupos tendeém asegur pernodandoen las afueras de los hosgies encondiciores
de irseguridad, fila decorfort y probableranteafectando s propa sdud yla de sis pacentes,

volviéndosenecesarida gereracidn de spados disefiadoadecuadanrde para esta suadon.
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Estableer la relacion que exige entre las partes ge componen esthipotess puede
apreciarse dmle dversos purios de viga, sin emhrgo, el popdsito @ esta investigacion
contemphver a lasalud yla trarsformacion del espam arquitectonco desde ungerspetiva de
cardder socid.

A su ve se abodara elestudio deldisefioarquitectonico y urbanale las zonas o
egacic urbanosresdualesaledafios #s hospialespublicos del AMM, concretamentel caso
del Hospital Universitario de la UANL, contemplando su importancia como elemento
conformantedela interacédn e nterrelacionentre los distintos gupos ®cialesqueutilizan esbs
espacig, corsiderando que s@recisade ruevasformasde respuestparaatenctr a es grypos
bajo esquemasde confort y segurdad pudiéndosencluso generaun drculo virtuosodonde &
adecuadaestancigemporalaporte los esenariosfavorablespara el bierestarfisicoy pscologico
delos famliaresde pacientey su grup deapoyo afedvo mas ceranqg brindandoelementos

para lamejoriade su propiaaludy la desuspacientes.

DESCRIPCION DEL CONTERNIDO DE LA INVESTIGACI ON.

La presente investigacion tiene como propdsito principal analizar el uso dezonas
residualesurbanas para la &mcia y/o permaancia temporal de falrares de pacientes que
utilizan el espcio exterio proximo ahospitales publicoespecificamentel caso deHosptal
Universitaio de la UAN.. La cadavea maya demarmla de los sericios de salud y atencién
médica(Frerk & Gomez 2015 ha generaden la actualidd unacrecientenecesidadie contar
de espacios adecuados para que loslifares de pacientes proventesde ks ciudade del
AMM y de dras ciudadedel estadale Nuevo Leb6m otrasregionesde la RepubtiaMexicana
puedan disponer desitios donde puedan @arse temporalmente duree el tiempo de

hospitdizacion desus seres queridos.

En relacion a lanteriores que ds investigamdn se enfoca eexaminar 1& desventajas y
desafios que latilizacion ce areas ubanas residuales representan pasaulsuarioya referidos,
espacis noconvencionalesomo loson laszonasaledafias a los hpsalespubics ocomolo es

espeificamenteen lazona del bBjopuente fente al HU, un sitio eminentemende caracte
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resdual urbang lugaesque como éste van sugiriendexpresandy manifestandonuevosusos
y formas de apropiacién del esfaque a su vexan afadiendo ua seria poblematica e la
imagen urbaa de la ciulad y repregntan unérea de oportunidad emoe en téminos de
infraestructurgy equipamiento bano.

Derivado de estas neideraciones se analidaraspectos tacionads a la movilidad,
accesiblidad universal seguridad,sewvicios basics y la presena de grupos socialesiinerables
en la zona @ bgopuentefrente al HU, estudiando el impacsocial que las politicas plidas
tienen o deberiatener en aquellogsuariospotenciales del siticgsto corel objetivo de ofrecer
recomendacionepuntuales pra laimplementacionde quizd nuevadormas de intervencion
arquitectonicay de disefio urbano en este lygandiendo end sucesivo contar con unodelo
de atencid adecuad a las necesidades d&s persnas que llizan estetipo de espacios

publicos.

Inicialmenteeste estudi@borda laggeneraldadesy el planteamiento del problemde
investigacion pargosteriormenteaedizar un aceramiento mediante la configuracion de un
marco tedrico peiriente quecontengada vision deautaes que ya &n estudiadcel sistena de
saluden Méxicoy sus desafigsu historiay sus procesosvolutivosasi como aquellos autores
gueconocerascaracteristicadel espacio pdlro en sis diferentes condiciones bdp formade
espaabs urbanos rrginales, intesticiales yresidualesesto con la finalidad de constrwina
vision interpretativaespecto a cOmo estos espasasgen yson partede la imagen urbande

las ciudades, des hospitales ge suscontextosnmediatc.

A suvez se ha recopilado los delamentosy la visién de otros autores en relacion a la
apropiacion del espacio publicasu importancia y significacion simbodlica pael panorama
urbano de las ciudadesiasomo aquellos elementos relacados a lacotidianedad y sus
implicaciones enlehabitar o la utilizacion @& aquelloslugares que paulaa o subitamerd van
surgiendo en el contexto édado de nuestras ciudadesntemporaneas y dondeestudio de la
culturade sus usuarigpsuidiosincrasia susvivendas ylas diversadormas denteraccionsocial

sesuscitany van genenmadoformas deexpresion en el gpacio dauso decaractercolectivo.
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A continuaciony posteior a laconstrucciordel marco teéricoja referidose harealizado
la estructura®dn de un marco metodidgico que puedadirigir la invegigacion bajo los
lineamientos adecuadosque este estudio cuatitivo requiere, estableciendo estmas
metodologica y la definicibn de lasetapas detrabajo en campo y gabinete, refiriend
consideaciones pevias ylos mecanismosle ace® a la iformacion Informacién queombina
la recopibdon dd andlisisde datos mayormente cualitativos y dondea serie dentrevistasa

profundidadhan permitido generar una visigriegral del problsa de invetigacion.

Derivadode lo anteriorse realizarm diversos acercaientss a la zona de estudiose
reunidinformacion decaracteretnografico asi como repes visuales desitio, la conformacion
del nucleo informativomas representativy la realizacionde entreistas con feiliares de
pacenes que ha utilizado el espeio publico de la zona degudio, esto con Idinalidad de
conocer y evaluar spercegion del lugar advertir las condiciones del sitio yas dinamicas
sociales que se generan este gpacio urbno residualibicado en la@nadel bajpuente frente
al HU durantela estancia tempal de los familiares de pacientes al&os al interio de esta

institucion.

Ademasde las entrevistas a profundidad realizadas &alosdliares de pcientestambién
seutilizé esh técnica paraancacer lavisiondd personamédico y trabadoras soclas del HU,
usuariosdel sitio y otros actoresrbanos que junto a vecinos igdres de laomuntdad de la
zona han permitido comprender la complejidial probema de esidio y los @dsafios que
represatanparala imagenurbara y la estuctura de servic®de salud presente en esta parte de
la ciudad de MonterreyA suvez el analsis de la informacion y losdatos mediantéécnicas
estadistias y herranientas de caracter galitativo hen permitido um interpreta@n de las
desrentajas que los espacios urbanesidualesafiaden al contextmmediatode los hospaes

pubicos del AMM especificamentk zona del bajopuente frentieHl.

En el siguiente ap@ado de esta invesgacion sepresentan los redtados de d
investigacién asi como su interpretacionagaosteriormentelantear estategias de solucion a la
probleméaticadel estuib. En este sentido laitilizacion de zonas urbanas residuales para la

permanenciatemporal de familiares de pacientespodra ser conglerada como una carga
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econdmica axiada ad busquedade alojamiento y sitios para la adecupganoctaciorde sus
usuarosy de cierta manera fome&m mecanismos comniertes para la inclusiode estos gipos
socales bajo fonas deplena haitabilidady consigrandoel conforty la calidad de vid de las

personas durante el uso de estos esppaiolgcos

Finalmentese panteanun apatado de conclusionesuyn apartado desflexiones fnales
donde se epera que #a investigcion puedagenear informadén relevante parajue los
organismos ficialesen materiade salud y atencién éicaasi comdos organismos ddisefio y
planificacion urbana instituciones dgestion denfraestructua de hospalespuelanconsicerar
la prodematica de estedudio deuna manera integral que permita fundamentaten@ejorar la
experiencia de lopacients y desus familiaresdurante sus ésncias tempales yo de larga
duracion en las inmediaciones dguellaszonas urbnas residales situads en los contéas

inmediabsde los hospitales publicos daa gran mayriade nuestrasiudades
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CAPITULO | I. MARCO TEORICO.

Indudablementeentende o tratar de interpretafa realidad es undabor de gran
complejidadpuestoque es grammedidauna tireamultifacétca (Hernande, 2023 queintegra un
gran mimero deelemeros o varigbles razén por la cual es estudiadadie diferentes enfoques y
bgo la Optica de diversas ciencias disciplinas que analizan oevallan los problema
entendi@dolos comofiloséficos enrelaciéna los procesos de interaccion humana, probleteas
disefioarquitectonico problemas urbanosociolégicos antropoldgicosetc En este sentido y
como sugiereDaros (2002) el estudiar estanmensa gma de cugiones rquiere el
cumplimiento de drersas etapmofases pargoderintegraruna investigadn bgo la premisa del
rigor cientifico, enprimerainstancia y cora bienlo refiere el autordebe darseunaadecuada
delimitacién deproblema de inv&igaciénpara en Isucesivo dablecer sus objivos.

Pogeriormene y en correspondenci@on lo sefiahdo anteriormentese sitla el marco
tedrico donde se abordaran las teoriagdeas presentes en @tsarrollode lainvestigacion
donde se construyena vision y el sentdo en tornoa la problemétia de estud, a suvez se
sefala la teoria como marco captual de refeencia para el proceso y desenvolvimiento del
fendmeno que seretendeanalizar. Esto al tiempo que se entrelazgpreblema que séa
acotadopar estudiary/o analiza con su respeista metodol@ia, lo anteriory como refiere
GallegoRamos(2018) se debera construpartiendo de la integracion de una tagrlenamete
sustetada en & medidade lo posible en formas devidenciaque pueda ser apkadas al

problemadelainvestigacion

Una vez Igrado lo anterior y estaldiela la integracid del marco e6rico debe realizarse
el disefio metoddljico de la investigaciomlonde se pretendecdrroborar orefutar teoriag/o
hipotesispreviamete plantedas(Hernddez, 2022),esto medianteal uilizacion de métodos y
estrategias delanificacion de horarios y tiempos &l la investigacion para en lo sso®
establecer un iofme deaquellos resultados obtenidgsie favorecemn laconstruccionde las

conclwiones yreflexionesfinales de lanvesigacion
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En este sentido y eplenacorrespondecia on lo previamenteeferidq en esta seccion
de la investigacion habra de des#arse el marcoetrico que ha de regil @resenteestudioy
donde esde esencilimportarcia elaboramuna estructuraén pertinerie y/o conveniente para
cumplir con el rigorcientifico requerido para tio proceso de analisis de& probleméticao
fendmenos que se prateden comprenderLo anteriorpermitirarealizar unadescipcion detallada
del problema ddnvestigaion y encontrarsentido a las situacionencontradas ela zana de
estudio previamente definidpara establecama organizacion sistemzgida de lanformacion
encontrada puestaug una teria enocasiones pudra no repesentarel fendmenogque seesta

estudando o quese ha encontrado en el cangmla realidad ge sepretende intengtar.

Es asicomola construccion deimarco teoricodelkera cumplir con su funciéde eje
rector vinculanteque permita integralas partesde la inestigacion Daros, 2002) yajue la
agrum@cion de teorias no encontraria razén desseamtes no se encuentra el fido dela
problematicade estudipmismaque & lo sucesivarequerirdde un disefio que cumpla las bases
de una metodolyia conveiente quepuedan apoyala posterior ongruccion de supuest®o

hipétesisde trabajo.

Derivado de lo expresad@reviamente ydentrode la estruiracbn del marco teoricde
la presentenvestigacion se ha seguidm patrono seriede anillosconcéntrice que permitiran
mostar conceptos, idasy teoria que desde I@meneral a loparticular posibiitaran un
entendiniento graduable la probleméatia de estudiodonde inicialnente se abordata historia
de los sistmas de salud y atenciénédica en México paraposterormente vircularsehacia |a
formas deapopiacion del espacigublico y el surgimieto de areasurbanas residuales,
especificamentel caso del bajopuenteenteal Hospital Universitario de la UANL.

A su ve se integraraeen esta secion, lasideasrelacionadas las principalesrariables
dd problema deestudio las cuales estan retaedas directamentea la problematica de
movilidad por parte dsususuariossusdinamicas socialesas formas de acompafamiento y las
condiciones dénhabitablidad quesepresenta en el espacipulico urbano del bajopuente ya

referido.
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2.1 Marco conceptual de referencia.

En esh pare seexpmenlos coneptes generdes e inicialesque stieren la presente
investigacion, como formasde apoyo yanclajetedrico queno necesdamerte fuerondefinitivos,
en sulugar fuerontomandomayoro meror imporiarcia enfuncién de los popios hallazgos que

seencontrarorduranie eldesarrollo del proceso @ investigacion

- Salud publicay arquitectura i disefio de hosptales concepta base que daré susternto a
esh investigacié donde seabodada como esta relamn tienen un impacto pfaondo en €
bierestar fisico, emocionh y psicdégico del individuo deriro de un conteto urbano

deerminado,enese caso lodhaospitales.

- Diseflo arquitectonico de hospitales de sequrid ad social donde se aborda historiade la
creadon delos hospitaleprincipdmente por parte @&l Instituto Mexicano dd Segup Socid y

otras insttuciones de aracte social

- Politicas publicas y derechos humanos, que gortara elenentosa la investigacion para
poder conocer gbapelque estos anceptos han tenido en la vadurbana de las cudades

mexicanas
- Paciente y su grupo basico de apoyo, donde ® mostara como se constuyen los diversos
gruposque forman pate ce la familia y/o conjunto de amgos cercanosdel pacientey las

dinamicas qe se dan durante la estanaia los enfermas enlos hospitales.

- Crisis en € proceso de alud, en términosde atencidn y cobertura blaciond. En esa parte

se continliala revisén de obrasde aitores cono Rojas Soriano

- Incapacidad institucional para generar formas de comunicacié, donde se buscaén

teaias de comunicacion @ grupoy las famas cono suelen corstituirse.
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- Aportacionescualitativas, desde el anpo de laenfemeliia, €l trabgo sccial y la psicologia

paraentendeel fenomeno estuadido.

- Reconfiguracion de espaciosi disefo de estancias tenporales desdela dindmica dé
reciclamiento de espaios $n uso fasta d planteaniento de equiparmiento efimero temporal
nocturno para aterder alas necesdaces de descanso minimacomodidaden laespea de

naticias sobrgacientes

- Servicios y personal de salud donce se muestran la composcion dé persanal de los
hogitales, desdemartenimientq limpieza del inmueble, docores enfemmeras personal
administrativo, asi comolos diferentes servims quelos hosptales ofreen en maeria de
salud yterapis.

- Experiencia y estancia temporal, donde se exgdicaran b importancia y el signifi cado que
representa pardas personas € procesode esgerara susfamiliares durarte el tiempo deerapia
y su vivenciaal utilizar los espacisexteriores de los fospitales.

2.2 Politicas publicas, instituciones de salud y su problertica. Contexto nacional e

internacional.

Actualmente en el cotexto de &s cidades contemporaneasa nivel nacional e
intemacionallas politicas pulicasasi como las instituciones de salud y atencion médicafueg
un papeksenciaparael bienestar y la calidad de vida de la poblaedmyeneal. Al respecto las
politicasde car&ter publico son una herrami¢a fundamental para abordas grandeslesafios

en maeria de sald que enfentan gran pée denuestragiudades

Consideranddo anterior, a nivel nacional las Ifgecas publcasya séialadasse enfocan
entratar de garafitar un acceso equitat/o a los servicios de salud de idatl que ofreen las
instituciones(Frenk & Gomez2015 y donde la totalidadie los ciudadanos puedan encontrar
modelos de atencion eficaces pawaransus neesidadedvascasenrelacion a lasalud y donde

puedan obteer el seguimientoy el cuidado derequeridos. Ante esto la falta de recursos
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econdémicos Ap financieros,las condciones socioecondmicaaxistentesen la poblacionlas
determinantegeogaficas,la desigualdd de opdunidades y\la carencia de nfraestrutura de
saludpauktinamente van cruyendo una problematica a la que s&earian gran parte de las
ciudadesle la Republica Mexicana y otros lugares a nivel global.

Aunadoa dicha prblemati@, los sistenas de said en el paisepresentan ua serie de
retos burocraticos y de gestion iéraestructurénospitalaria queparecen obstacidar la toma
dedecisioney laimplementaciérde politicas efectivas enateriade salud el contexb actual
de las ciudades, imptmentaciorsistanaica y neesariaque parece haber sidebasaddace
muchas décadagRojas,1990)

A su vez y en el contexto internacional, las focdis publicas de salwafrontan desafios
similarespero a unascala glodamuchomayorque dficulta los modelos de ateion médicaa
grandes grupos de pobian. Derivado de sio, la falta deserviciosadecuadopara la obtencion
y/o recuperaciorde la sdud tieneinjerenca directa yafectaa millones de personaslo largo y
anchodel planetaparticulamente en aquelfopaisesconsiderados en vias de desdo.

Bajo estadptica, las instiiciones de salud juegan un papel gfan importanciay
relevancia donde hospitales, centros de salud y organismoaréetemficial o degobierno asi
como organimos internaciorlasrequiere del trabajo y la organizacion en conjuptoa ofertar
servicios de atencion médica y cuidaddatepersonas, esto medti@ael impulsoy desarrollo de
investgaciones que promuevan e incentivargéneraion de polficas publicasy programas
eficaces desaludmas equitatos e incluyentedndudallemente que estamplica atender la falta
de mecanismos de finaacidn pertiertes, laausenciade personaimédico y a@ministrativo asi

comola presend de nfraestruatiras olvidadas, inoperantes imcluso inistentes.

Al mismotiempo es importante ceiderar laproblemattacreciente en lanayoriade los
sistemadle saludrespeto al envejecimiento de la poblacion en gengrdentro del contexto
global (OMS', 2023) Es por esopor lo quea nivel nacional einternacional se ha vuelto

necesario generanoddos de atencion especializadajye atiendan etuidado a largo plazde

4 Organizacid Mundial de la Salud.
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los adultos mayoreg&videntementeealizardichasaccionegplantea el cugémnarseseriamente
la sosteriilidad de los mddos econéicos actuales asi coma eficienca necesaa que los
sistemas de saluckquieren paraofrecer servicics para considar la calidad de vida de las

personas adtas y de la poblacion en geakr

En defintiva, laspdliticas publicasy sus repedivas ingituciones ermateriade saludse
sitiany/o enfrentana toda una serie de retos tanto a nivel nacional como internacianéh
que precisa de marseinmediata la adecuadalaboraciony cooperadn ente las diferertes
instituciones organisnos institudonales y ciudadanos que puedan abordéegamente la
problematica actual en materide salud (Alcantara 2008 Frenk & Gomez 2015.
Indudablementgue esto requerif@ puesta en marcha de sabnesinnovadorasla equitdiva
asignaciérnde capital yrecursos asi como lemplementaciorreal depditicas publicasficaces
gue permitarconstruir sosteery consolidamun gstema de saluthclusivo, justoy queresponda

alas necsidadesactualesiel conextonaciondy global.

2.2.1 La Organizacién Mundial de la Salud y los grandes problemas glohles en términos

de salud

La OrganizaciénMundial de la Salud (OMSjue fundada € 7 de abril de 1948 erla
ciudad deGinebray forma parte deOrgansmo de la Naciones didas(ONU®) que asu vez fue
fundado oficialmerte el dia 24de octubre de 1945onde la mayoriade los 3 Eshdos
Miembros firmarony ratificaron el documato de la organizacion, la conocalfiCarta de &
ONUo.

En la actualidad seguel informe oficial de estabrganizacin se cuenta con 19&Estads
gque forman pde y constituyen la Aanblea General A su vezuno de los principals
fundamentos de su surgini& obedee a la creaion de un organismque ®gun £ dirmaen
sus estatutostrata @ evoluciona y martenerse de manera ceranaal ritmo vetiginoso de

cambo del mundo actual.

5 Orgarismo ck las Naciones Unidas.
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Asimismaq la ONU puede ser considerado comalrico organismaa nivel gldal donde
la gran maypria de los paises pdencongregarse para debatir acercade las problematicas
comune yen lo sicesvo llegar a @contrar soluciones afine que de manera compida puedan
beneficiar a lagrantotalidadde la humanidad eso al menosseuro de s grandes objetivos y
una de lagrincipalesrazonesparala creacié de unsitio dondeel didlogoy la bugjuedade

solucionespuedan darsey en defnitiva llegaratodaslas naciones d mundo.

Siendo la said unode lcs deechosinalienablesdel hombre es importante iniciar un
acercamiert a su ddinicion formal para posteriornmente elébora una @ngruccion tedrica
adecuadade las probleméticasde estudio de esta invegiecion, en ese sentido podemos
encontrar quela RAE® (2023 la define como el fiestado en que el ser afgico ejerce
normalmente todasus funciones®, igualmenteimportante es corsiderar quea vez define a la
sdud piblica comoel ficonjunto de condiciaes minimas de salubridad de anpobacion

determinada, queok poarespublicos tenen la obligacion de gantizar y protegei.

Considerado lo anterior es conveniate aercase a la definicion que la OMS ha
elaboado en lo referente al concepto de ldush definiéndolacomo el"estado deconpleto
bienestar fisio, memal y social, yno solamente la ausencide atcdones o enfermedades"
(Herrero, 2016 p. 1) y dondepudiéamos encontrar una granvariedad de interpretacones que en

lo sucesivo serapartede latemética de esta investgion

Ahora bien, para llegaa e® edado de lenestar pleno tanto figic merta y social,
probablemate debieranconsderarseotros factores ligados igualmente da salud elemantos
relacionadogon las formas de atenaidde la salud siendo necesasipolticas preventivas mas
gue correctivas 0 dediagnosticode padecimients o erfermedades,siendoincluso necesario
plantearse lanecesichd de aordar €l tema de atecion dela sald entérminos desusformas de

interacciony las dindmicas sociales de unalpadgon en particular.

Conocendola posturaoficial de organismos nacidea eintemacionalesy sudefinicién

del cancepto de salugd esque po@mos llegaren lo seesivo aenontrar elenentos de andlisis

5 Real Academia Bpafiola.
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gue nos lleven auedionarnos la necesidad deaineva manera de abordar edrha dda salud,
esta vez desde la posturd dealsis de las condicionedd espacigoiblico urbano eisterte yla
eviderte ausenciale zonas aleaadagarala permanencigemporal de familiges de pacientesl
exterior de hosptales publicos que derminan diversss formas de apropiacion del espaci

publico.

Siendoa su vez pae delas drectices de |laONU el busar una evolucién y ercaria a
las dinamica evolutivas de la sociedadntempraneay al ser laOMS un orgarsmo qie fama
parte deestg esque pdenos considerarel hecho @ la neceslad deabordar gran parte de las
problematias de la honandad asde nevas posturas mas tegrdes (Llamazares2011)donde
la cienciay la investgacion puedan aportar esquenmagltidisciplinarios dinamicos kigua que
flexibles que permitan unacecamiento no solo a dichasproblemdicas sino que permitan

futurasformasde interpretacion yen ddinitiva mejoresolucionesn beneficio déas mayaoias.

Ahora bien, @ravésde un conunicado de prensa publicackl dia 9de dciembre de 2020
en la ciudadde Gnebma por pate de la ®1S se refiere que atualmente sietede las diez
principdes caga de mued son relacionadas enfermedades no transibies esto £gun las
EstadisticaSanitrias Mundiales(2019), lo cualrepregnta un mndderable aumento en @tion
al 20, cuando las mfermedadegie tipo no trasmisible representabandnicanentecuatro desus

diez principalegausas

Seexpresaen dcho informe quelas actualesestimadonesiié revelan las tendencias de
las dos Ultimas dcadas en mortalidad y mdiilidad por enfermedades fraumatismos®.
Asimismo, subragn claramente fié la necedilad de prestaruna mayor atenciéon ed ambito
mundial a laprevendodn y el tratamiento @ las enédrmedaes y tratar & realizar acciorsey
consolidamprogramasie saludié en toas las regiones del mndqg tal como se eablece enla
agendapara los Objetive de Desarollo Sostenible ddas Naciores Unidas (Estalisticas
Sanitrias Mundiales 2019).

Asimismag como lo expresael informe ya referido se encuentrague las estimagones

actudes en relacion a laald son un fuerte recadatoriode la neceslad a reforzar igual que
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intersificar de manera eficalbs sistemas de prevencion, asi com los pocedimieros de

diagrosticopara el tratamento ddas enfermedades tranisibles.

A esteregectoy como lo panted €l Dr. Tedios Adhaaom Ghebregsusdirector genea
de la OMS, se pude interpretr una actual proldmatica donde sefié ponen de relieve la
urgencia de mejorar dsticamente la atemon primaia de sald de maneraequitativa e
integral. Sin lugar a dudasa robustezle la atercion primaria de saludes la base sab la que
desans todo,desct la lucha conta las enffermedades ntransmisibles hasta la gestion de una

pandemia mundial (Estadistica$anitrias Mundiales 2019).

Una vez que seconoca las fundamentacioneesencalesde las acciones de 1@DNU y de
la OMS en relacién a laalud, esconveniente fay como lo expresa GustavoAlcantaraMoreno
acercase de marera interdisciplharia a dicho conceptodondefié la ideade lo que < entiende
por salud depende de la iteraccHon de multiples factores socies, polticos, econdmicos,

culturales yciertificod (Alcantara, 2008, p. 95).

Es asi comoen lo sucesivo espod@ candruir un pasorama ma amplio donde la
multifactariedad de elemertos permitirdn mtempretar e inclso reinterpretar © solo el concepto
de salud sino tambiénsus implicaiones y beneficios @ra € ser humano Esto en definitiva
poda acercarnos un mejor entendimiend de laproblematicaque la sald representa paralos

paises en térmbsde mberturaeimplementacion deoliticaspublicas adeuada.

Debidoa lo anteriory para poder constrir las base de un entendmiento mas pofundo
relacionao a b sdud y susimplicaciones es conveniente atemds hecto de queié la salud es
una shtesis; es la sitess de una mulfplicidad de procesos, de que acontece con la biaa
del cuapo, conel anmbienteque na rodea, con las relaciones socialexyn la politica y la

economiain e r n a c(Briceficd¢060,200Q p. 15, ctadoen Alcantara, P08, p.95).

Una vezse pueda oncebir la idea de la saltlends decomo una sintesiscono ese
gran compendio de elements mulifactoriales que se relacionan ieteractian de formas y

maneras divesas,podran corprenderse lamportanciadel ambiente y &s amdsferas del es@acio
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publico que pueeh deteminar ociertamente infeni en la calidadle vida delos usuarios siendo
los familiares de pacientes aquellos guyormentk utilizan lugares o sitie cercanos a $
hospitales publicos en condiciores donde la habtabiidad puede y debe ser facilmente

cuesionada al menos para el sa delos paisedatinoameicaros.

Estadleciendolas condileraciores previamente expreshs sera iguahente importante
conocer el heahquelos canbios en el pnorama mundal de la salud doedecen al surgimiento y
puesta emarcha de urscenariadondeun nuevo orden a nivele ks nacionesse est llevando
a cdo, movimiento global que se caracterizarda geneadon de bloquegcondnicos,asi como
la cada vezmas escasa mesecia y acciondel esado como agente requlador de pdticasy

estrategiasle dencion social

Aunado a stareduccion @l aparato statal, se presntanesceneos de nuevasgormas de
democratizai®n en las sociedaes contemporaeas,asi como d crecimierio y expansbn de
sigemastecnddgicos que germiten y/o prgpician nuevos planteamientespecialmente enla
revaloizaddén de los &pectossociales, ess sonaspectos de sum valor para las nuess
estategias y puestas emarda de las agendgamundides que pretenda consegur unavision

mas ntegral de laproblematicasactuales del ser humano

Estosacortecimientosindudabemente tendran influenci@nla saiedad a nivel mundial
y puede pensae qguehandeterminaddendenciasmportantes emelaciéna losactualessistemas
de atencia de las salud de las perssnrazén pola cualdeberiarserconsideradslas actuales
estrategias emelaciéna la oferta deserviciosde la salud yla atenciéon rédicacomo pate
importantede la generacién d la Agenda2030 para elDesarrolb Sostenil# planteada por la

AsambleaGeneralde las NamnesUnidas

2.2.2 Institucionesenlos sistemas de salud mexicana

Una ez plarteadoel panoramageneal de Ics organisnos internailonales comola ONU
y la OMS, ad como los gandes prolemas glddes enreferenciaa la salud, esperinente
acercarse # forma @mo ha sidoestucturado el sistema de salud en Mi&o, para de ga
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marera ir comprendiendous estrategias emelacion asus moatlos @ cobetura y su oferta de

serviciospara el cuidadoy la aten®n dela salud

En este smtido y para comprender aquellasstancias que integrane influyen en €
funcionamiento del sistema deligd en México, esimportante redizar un aceramiento a s8
estucturas genedes, al respeto Cctavio Gomez Datés y coléoradoresrefieren que
fié conprendedos sectoresl plblico y @ privado.Dentro del seabr puldico se encuentrafas
instituciones @ seguidad cial [Instituto Mexcano del Segw Social (MSS), Instituto de
Seguridady Sevicios Socides delos Trabajadores del EstadfISSSTE), &rbéleos Mexicanos
(PEMEX) Seretaria de la Defersa (SEDENA) Secetaria de Marina (SEMARY otros] y les
instituciones yprogramas que tendena la poblacion sinseguidad social [Secretariade Salud
(SSA, Servicos Estdales de Salud (SESA), ProgramdSSOportunidades (IMS®), Sguro
Popdar de Salud (SPS)].El sedor privado comprende a las compafiaseguraloras y los
prestadores dservicios qudrabajan enconstutorios, clinicas y hopitales pivados,incluyerdo
alos prestadores de servicios dedicina alternativa. (Gdmez,2011, p.224)

Ademés de conoceren téminos generaleslas instancias oficiab y delos sedores
publico y pivado que estucturan las acciores delEstaa en términos de suorgarizaciony
ordenameénto para ofrecer seicios de saludy aencion médica su poblaciones convenienie
agregarlo referido porCarinaGoémez Frode quien explica que distema desdud en México
fié se comppe de las depedencias y mtidades dela adninistracion publica, tanto federal
como local; de pesonasfisicas y moras de los sectores sotigprivado queprestan servicios
de salud y los mecanismos de coordinaciode acciones entre dichos organismos. d
coordinacion del sistemanacional de salud esta a cargo de la Seretaria de Sald; una
dependecia del poder ejecutio que seencarga primodialmente & la prevencion de
enfermeadesy la promocién dda salud de la pblaciéno. (Gomez 2017 p.131)

A suvez en su afitulo AEl Sidema & Slud en Méxcoo, Caina GomezFrdode nos
preseta una radiogafia esqumatica dedicho sistena y nos expta que fié La Secretaria de
Salud estadividida en 13 institutos nacionales: Qmerologia, Cardiologia, Nutricion,
Enfermedades Resptorias, Geriatria, Neurologia, Medicim Genomiea, Pediatria,

Perinatologia, Biquiatria, Rehabilitadn, Instituto Naciond de Salud Pubica y Hospital
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Infantil. Asimigno, forman parte de la Secretarde %lud, loshogitales federales desferencia
como son entretros el Hospital de la Mujer, el Hopital General deMéxico, el Hapital Dr.

Manuel Gea Gnzalez, elHospital liarez asi conb los hospitales regionake de dta

especialidad ubicados en disaszonas @ la republca mexicana dre ellas: Chapas, Ciudad
Victoria, Peninsua de Yucaan, Oaxaay el Baji®m. (Gomez, 2017pp. 131-132)

Como puede intepretarse de lo rdes expresdo, el sistema desalud en Méxio es
sumamente complejo ya que est caracteizado y conformadopor una gran cantidad de
elementos,jeraquias y mods deinteracion de las partes que lointegran Esad como &
definitivalas dependenciasnticdesdel Estado tienen fundon de atender y daservrio alos
distintos ®gmentos de la poblaaid donde suis esquemas defileacion funcionan y son
deteminadossegunel empleo € las personasazon por lacual entérminosgeneralesiempre
se hampreentadograndesesiuerzos porparte del estadmexicanoentratar de ertar servicios

de atecion cela salud de su poblacién

A pesar dejue,de acerdo adatosde la CONEVAL’ enel 2017,el 18% de la polaldéon
no contaba con servicios de segmeédco, esto sn embargo h traadode ser atendido pdos
gohiernos en turng quienes actualmenteébgo diferentesmecanismos como &eguro Popular
procuran generarunaoferta de servicios para laatencionmédicade las pesonas que nouentan

con pestacions de atencionde la slud.

A su vez y @rivac de la publicacion de la ENIGHR020y sefialada poel INEGP, el
CONEVAL ha realizado estums y estimaionesparamedir de maneramultidimensional los
indices depobreza en Méxigeencontrandose que a nivekcional durante los afios 2018 y 2020
se haencontrado un incremento en labfaxion quepresentainacarencia para podeccederl
los sevicios de sdud y atenciéa médi@a en el pa, al pasar de un 16.2% a @8.2%, esto
indudablemente re@psenta un cla aumerto y un aea de oportunidad para la pertinenteria

de serviciosenla Republica Mexicanaesto gnifica que 15.6 millones de personas refiemno

" El Consejo Naiond de Evaluacionde la Politica de Desarpllo Sccial quemide lapobrea enMéxico y evalla
programas yoliticassociales degobierna

8 Encuesta Naainal de Iigresos y Gastade s Hogres

9 Instituto Nacbnal de Estdistica, GeografialaformaticaenMéxico.
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contar con sewicios de @lud al no estar afiliadosfioialmente por instituciones pultas o
privades. (CONEVAL, 221, p. §

Actualmente y segun datale s sitio oficial, el Gobiernode la Repubica Mexicanaen
el apatadoreferente a l&€€omisién Coordinadorade Irgtitutos Nadonaksde Saludy Hosptales
deAlta Espeialidad en el campo de Acciesy Programasgexpresaguefié los I.N. Salud ©n
un conjunto de irtguciones cuyo ambito de accion comprenttalo elterritorio nacional y
tienen comabjetivo principal la investigcion cientificaen el canpode la salud)a formacion y
capacitacion deecursas humanos calificados y la staddn deservicios de atencirtomédca de

alta especialidad (Gobiernode Méxim, 2023)

Es asi omo investgandoa travs dé sitio oficial del Gobiernode Méxicq puede
corroborarse lo expsadopor Carina GomezFrode (2017) en relacin ala estructura general del
sistemade salid en México, donde se mustranlos prindpales instiutosnaciorales que son los
siguientes
Hospitd Infartil de México
Instituto Nacional d€ardiologia
Instituto Nacionhde Canceologia
Ingituto Naconal & Nutricion
Instituto Nacional de Eefmedads Repiratorics
InstitutoNacional & Neurologia
Instituto Naciaal de Pediatria
Instituto Nacional @ Peimatologia
Instituto Nacional de Psidgaftria
Instituto Nacional d&aludPublica
Instituto Nacionalde Rdabilitacion,

Instituto Nacional déedicira Gendnica

=4 =4 =4 4 A4 -4 -4 -4 -4 -4 A4 -4 -

Instituto Nacianal de Geriatd
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A su vezy paia obterer un entendimiento maspractico delsigema de salud B la
Republica Mexicanaes de gran utilidad apreciai grafico expresad por Julio Frenky Octavio
Gomez Danté2015) quienes en slibro fiPara Entender. El sistemade salud de Mézoo
bridanun egqquemagenerd y operaconal de los canponengésdd sisemanacionalde saludy las
diferentes inteacciones entre stores, fuentes, fondos proveedres,bendiciariosy en general
ofrece unentendmiento mas amplio de laformas y manera&omo ha &lo y pemanece

estiucturadoel sigemanacianal desdud de niestro pais.

Pablico Privado
Sector Seguridad Social Secretaria de Salud
Gobierno Gobierno Gobiernos
j H d
Fuentes bl Empleador Trabajador Fedoral LN ogares Empleador
Seguro (
Popular —_I
W l v Vv l Seguros
privados
ISSSTE
F d SS/SESA Pr:\:s:ra
onaos
Lo PEMEX
SEDENA
MARINA
Hospitales, Hospitales,
clinicas y clinicas y 4
Hospitales, clinicas y personal de esas personal del Proveedores
Proveedores personal de estas instituciones IMSS-P S
instituciones
A A l A
p 2
: Autoempleados, trabajadores dbladian
Beneficiarios Tabrjaare el o del sector informal y £
formal y sus familias y jubilados capacidad
desempeados
de pago
| L
Fuente: Modificado del Programa Nacional de Salud 2001-2006

Figura2.1Edructura del sistema mexicano salud
Fuerte: Frenk, J., Gomez, O., (2013)ara entender: Esistana de salud deMéxico,p. 56.

Asimismo, y una vez conocido lo exgsadoanteriornente podems erender ge e

sistema de saluden México esesencalmentecomplep ya que es& conformaa por diversos
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elementos, prgramss, jelarquas y formas denterrdacion entre sus @ersoscomponentessin
embargo, también pueden ingmretarse fragentacionesen s sistena de cobertura generaly

fundamentalmenten s nodelos de atecion para con laoblacionen gereral.

Es as$ conp el sistemade salid en Mxico, auncuandoparece tener ugran modeb de
cobertura y contar con lasegpencencias enstancias nesaias paa ofertar sevicios desdud y
atenciéon médicale calidad, parecetambién en el discao ofidal contar con grandes areas de
oportunidad, ya que como lassugieen Frenk y Gomez Danes (2015), los sistema de séud
nacionales constituyenuna repuesa estructurda y organizag paa que los paises puan
atender, margner yen lo sucesivo contar con umodelo eficiente paraacrecentael nivel de

salud de tods losciudadancs.

Sin embargo y com@uede aprgarsea nivel operativoy de campo, la coberra de los
sistema de salid en México siguerepresentandgrandesetosen €rminos de cobaita auny
gue sehangeneradgrogramagie aenci socal como elSeguroPgoular en administraciones
anterioresprogamaque estebadirigido a abarcagrandessectoespopulares de la poblacion, y
dondeahorase petende estableceel programdiBienestad enfocado a la salud, es actualmente
facil de encontar grandessegmends de la pblacion que no cuentan comingln tipo de

prestacbn deserviciosmédicos.

2.2.3 América Latina y sus paliticas publicas de sald.

Una vez estalecido un criterio geeral respecta@ temade la salud por parteedios
organismos internacionat cono la ONU y la OMS, resultaonvenient conocer las principales
postrasy/o condiciores actualegue exiten yse pesertan enAmérica Latina en referencia a
las politicaspulicas de sald que serealizanen elterritorio latinoamericanoAhora bien, es
pertinene seialarque como e la mayaia de las problematica® tematicasa nveles macroo
globd, resuta recesap iniciar un aceramientoal conocimiento de sus particalidades o
diferencias para en lo sesivo derivar era construccion deuna panoranta masamplia que

ejemplifique bs fendmencs estudiados
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En este sentid, las sodedades @l continene ameicaro han sidoestructuadas y ®
cimentan bajo el marco de profuhas desigudades socialesy econdmicag(Vieira & Dias,
2017) podemosencontrar inluso el origen de tales desigidades desde los procesos de
fundacbn delas principalesciudadescapital de América Latiha, surediefio & ciudadesy la
restructuracion puesta en mrchadurante los procesos colonial#s sis componentes sociales,
esto ademas de considerar los consegentes procesos capitalistas de modernizati o
ficontempoizadono del siglo XX, todo esb determinaddbajo una misma directriz que esla

inclusiénsistan&icade tales territorios eel bloqueeconémicomundial.

Sin embargotales procesos dénclusionhan gererado que la gran mgoria deAmérica
Latina permaneza e la peiferia de esa economai global queestdlece ks paubs generales
junto d FMI1°, dando como consecuesia una escasa o al mergimbdica redistribucion scial
delos adivos econdmics y sociales que lasnaciones latinoamericanasienen derecho.Es asi
gue duantelas décdas dé siglo XX, diversos pises latimameicanosconfamaron sitemas de
proteccion sociay de salud(Vieira & Dias 2017), con wa fuerte inculacidona losmercados
econdmicoscon grandesagyos de segment&ion saial y con éementosde excluson paralas
mayorias, estosin consideratos altos indicesleinformalidad laboral,asi cano las étas taas de

desempleo.

Asimismo, es recesario cosderar ks condiciones historicas y sociales deo$ paises
latinoanericaros, ad como los diferentes pdrones yesqueras de desarollo, mismos que
determinaron los rayectos, ineas de accion y diversagspecificidades en losistsemasde
proteccion socidestablelos nacionamente En este sentideel Estado es la figurahistérica en
guien recaela respmsabilidad de ®r el agente que fomenta las esgualdades, estmediante
sistemas tributarios inequativos aunado a ldorma como son generaas oconstuidas ss
pdliticas sociales, donde en el cade dgunos pa@ses se ofreeron sstema de sbsidio a
diferentessectores pivados jara la presicion deservicics sociales, cmo es € caso de ds
sectores enfocados en salud yuedcodn. (Haggard & Kaufman2008)

10 FondoMonetaio Internaciond.
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Es durante las décadas de loshenta y noventas qe los estadoslatinoameri@anos
experimentara profundas transformaciones econdmica y sociales, aravés de procesosle
liberalismo ynediberalismoeconémicg con sugespe&tivos procesos de demratizagdon bago
diferertes esquemas y tiemgpaonsus consecentesreladgonesy vinculaciones con laspoliticas
sociales (Vieira & Dias 2017) Es asicomo diversos paisesacederon y optaronpor iniciar
reformas en sus sistesde salud, bajola consteracion de susrespectivasdiosincrasiassegun
sus andiciones historicas politicasy enesenda consderando suscondcionesinsitucionales ad

comosus estrutiras de cobrdura

A partir del sugimiento y puesta emarchade los procesoseconémicogylobdes donde
las leyes del meadohan influicdb en la elaboraion delas politicas publicas, €l neoliberaismo
ha dadopaso anuevas formas de unapitdismo cadavez masexaemad y evidenteque han
derivado @ el surgimienv de problematias para los paiseslatinoamertanosque no forman
parte de la punta de igas hegemdnicos quedictan las autasy rumbos de laecoromiaa nivel

mundial.

Debido a lo antéor y como conselercia de las pautagcondmicasque el sistema
capitalistageneraa nivel gobd, surgen aspecsosotales que deben de cuidars#o regulasea
travésdd Estado y B este entidolos organismosnternacimalesenpiezan aver la necesidade
estableceristemas sociales ras equitativosEs asicomofi .la desigualdadcrecienteentre el
estado deaud ck los paises de mundtevé a que laOrganizacion Mundial de la Séud (OMS)
en el aid 2005ordenaa la creacibn de la Comision sobre Detminantes sociak c la salud
(CDSS) con el objetivde reunir evidencia cientificpara crear unmovimiento glbal pa la
equidad en saludl. (GarciaRamiez & V élez-Alvarez, 2013:p. 733)

Una vez la QMS hubo establemo un orgarisno oficial paraatender &s determinantes
sodales de salud (CDS9, serealizo la publicaciorde un r@orte @ el afio2008 con el objetivo

deremediar las profunda desigaldades erel amhto delas nacionesatinoanericanas

Derivado de egtrepate surgen tres ejes principalesle accion

11 Comision sobe Deteminanes @dales dela salid.
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1. Mejorar las condiciones de vida, quelne todas aquellas intervenoes drigidasa
grupos etariogspedicos como la primera infancia, lasujeres, entreotros.

2. Lucha contrala distibucion degyual del poder, d dinero y los recurss, haciendo
referencia a las acciones a nivel polito del sector publicoque lleven a wna
gobernanzgromotora @ la euidad, y;

3. Medir la magnitud del problema analzadlo y evaluar los efectos @ las
intervencones, ge invita a que los determinangesociales de laaludse conviertan
en un objetode evaluacion y seguimiento por mpe de los gobienos (CDSS,
Marmot Friel, Bell, Tanja, Taylor, 2008itado en GarciaRamirez &VélezAlvarez,
2013 p. 733)

Evidenemene ante la natualeza conplga de ks politicas pulidas a nivel
Latinoaméricaresuta conveniente atenddo expresad porel autor EugenioVillar Montesnos
(2012)quien sefila quela CDSScuenta con serie de 68comeédacionesy dondeencontramos
criterios en el contexto global, no especifis o aplicablespara cada uno de los paisesie
conforman dicha comisidpdonde seonstituye dos gandes rutps a considerar.

En este sentido gmertinenteconsideraré Por unlado, € rubro queesta representio
en la pare periférica que dude a las @eas de accidrpara el abordaje de Ie determinantes
estructurals. Estodienen que ver cola equdad en sdud en todas las politicayno solamente
en las policas del sects, conp la buem golernanza global,la equidad & género,el
finandamiento justo, los mercads responsables, el enggleramiento politico; es decir, laox y
la inclusion scial, para hablar de acciones en el campte Ics determinantes estructrales .
(villar, 2012 p.31)

A su vez ydentro de estos terios encontramoguefipor otro lado, tenems € rubro de
las aciones mas gecificas enos determinantes intermedios, omo so las mejoras erlos
programas de desarrollo infantilnicial, los progranas de ducacion la promaion de
ambienes salidales, el empleo adeado, la protecion sccial y el acceso universah los
servicos de salud (Vill ar, 2012, p.31)
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En defintiva puede apreciarse guas politicas publicas en el secgaud en la may@a
de bs pases ce Latinoanerica, presenta un area de oportunidadmuy grandeno solo en
términos de coberturaterritorial sino en lamisma implenentacion delas pditicas deginadasa
los sectors mayoritarios de la poblacion, sectorgge en su gran mayia pweden peserar
situaciones econdmisade rezagp en conparaciéon con los pses norteanericaros (Estads
Unidos y Gnada)y de Euwopa donded econaniaes diferente y puedn abodarseestrategias el

cobertura mas amplias en funcidalas estucturasinstitucionaks dstnada a la salud.

Asimismaq parma la region de Aréricay como lofi...haexpuesto € doctor PhillipeLamy,
la atercion primaria en sdud ylas deerminantessociaksdela salud soren realidad dos caras
de una misma omeda. No puede har abadaje de DS'? para impactar la equidd en slud s
no se trabaja en la atencigorimara, y no puedehaber atenciorprimaria ensalud sin ua

accit intersectaialo. (Villar, 2012 p.31)

Lo anterio y aunque es referido para tltal del continené amercano, tadria o deberia
de tener especial &ién para los paiseslatinoameicanos que ® donde se pregntan
condicionesde economiagdesiguées aunque en ocsionesemergentes, en la mayria de los
casoscon mirasa tratar de buscar aspectos relaadosa la equidacen ais diveras famasy
gue traan enexpresar brmas de cobetura mas anmlpaserfocadasentratar deatender el tma de
la saludde ina manera ngintegal.

2.2.4 Politicaspublicas de salud en México.

El objetivo o finalidad de eg gartado de lainvestigacion es traar de explicar las
accions delEstado dentro del &mbito déas politicaspublicas de alud en México. Parallo, se
abordardprimerameng la evolucion historica de las péticas publicasde forma general
considerand algunos concepts y teorias que halbén dé papel dela intevercion ce las
ingtitucionesde car&ter oficial que deteminany/o influyen en gran medida el curso de las
estategia que se han immmentadoen México para la coberturay edablecimiento @ sus

politicaspublicasde salud.

12 Determinante$ociales de l&8alud

54



Actualmente el Etado mexican@sta estreturado por unagrancantidad deinstituciones
oficiales que brindarprogranas y servicios de carater pubico que estn enamimdcs a
benefciar a la poblacién, la maera como sesostimen y funcioran esa través de las
aportacions y/o contribuciones déa ciudadania, teeido como instumento las politicas

publicascomo eemento cental paa su funanamiero.

Primeamente,es inportantetratar de definir que es na poltica piblica paa en lo
swesivo vinculada aceciadamente lacontexto de la salugn ese sentido restd convenierie
atende lo sugerido porPar®ns (2@7) quien expesa quelas pditicas publicas son aquellas
relacionadas ahterésy la opinion pubica, losbienesde caractermpublico, asi como la salud, la

educacioén y otros, e oposicion a ladeao el mntexto de loparticular o privado.

A su vez Martineli (2002 estblee qwe el gdiierno debido a su @& capacidd
administraiva debe tener la mision de dar solicidbn a probemastrasendentales para toda
scaciedad,problemasrelacionados a la ofer@de empleos, salud, accesola vivierda, redes de
abastecimiento de aguy drerge, segiridad y todo aquellaelacionado corel interésde la

poblacionen genesil.

En estesertido convienesefalar yconocerel término sanidd quemuchas veces ha sido
as@iado al &mbitode la salud poapaentesrazones, es asiomo Javier Elola Sanoza seéla
guela sanidadserefiere a laformaen que estérganizado kesectorsalud y compence varios
niveles para la gaséh y 1 respectia toma de decisiones, que abradesde la relacion que se
establee ernre el médicoy el pagente consderando todas guellas actividade que tienen
injerencia en el conjuntde la mgoria dela poblacién. (Elola, 2001)

Ahora bien parapoderobteneruna visionmasamgia respecto a lasaliticaspublicas de
saludde unpais, £ vuelve necsario comwcerlas actividades peviasque fueron derminando la
constuccionde su respéivo sigema ¢k salud Para el a deMéxico, esa inicios delsiglo XX
cuandod gobiernocomienza a desarrall sus actividadegrfocadas y/aelacionadas almbito

dela oferta deservidosy atercibn médica déa salud pblicaen el pais
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Tal y como lo refierenJuio Frenk y Octavio Gomez Dartésié la higoria moderra del

sistena mexicano dealud eda historia de la conquista deun derechaciudach n ceg el siglo

XX se transitd eMéxico de unesquema asistenciabn & que se ofrei@n los servidos de sdud

a una oncepodn ciudadar, fincada en la Constitucion, quebliga al Edado a garanizar el

derecho de la salud a todos los lembros de la seedad (Frenk& Gémez, 2Q5, p. 21). A

continuaién, se muestra una b on los principdes acotecimentos y actividales

relacionadas ads accionesneesaias para el sgimiento yfortalecimieno delsisteana de salud

en México.

Hitos en la historia mntemporanea del sistemanexicanode sald

1906 | Nace el Hospital €nerdde México.

1917 | Se crea e Consejo de Salubdad Geeral y desia en la nueva
Constitucion, elcapitulo IV del articulo 13 la respnsabilidad de los
patrones.

1922 | Se crea la Esela de Salutidad, la primera € América Latira, formadorg
de proesiorales de la medicindyoy denvominada EBcuela de &ud Pulica
de M&ico.

1925 | Se anplia el ambito denfluenciade los servi@s sanitéos del pais de los
territorios puertos y frordras a todas las entidades fetleas

1931 | Con el apoyo de la Fulacbn Rockefeller y pomiciativa del Departamentg
de Salibridad Pubca nacenen 193 los servicios deHigiene Ruial con
servidos de vaurecion, higiere escolar y matao-infantiles.

1935 | Se creael servicio socialpara exénder & aencién a la salll a ks
comunidades rurade del pais y pama profundiar el @nocimiento del
Deparamentode Salubridad Plilwa sobrdas condicions localede salud

1937 | Nace la Secretéa de AsistenciaPublica con el que se fusionarel
Departamemo de Asistencia Sdal Infantil y la Junta deBenefcencia
Plblica

1943 | Nace h Secretad de Sdubridad y Asistencia fusioando el De@rtamentq
de SlubridadPublica en la Secretaria déAsistencia,asi comola primera
generacion de reforas del sstemade salud, ld.ey del Seguo Social y el
Instituto Mexicano delSeguro Saal (IMSS).

1944 | Da inicio la presacion de servici® por partedel IMSS en Ek Distrito
Federal

1958a | Se afiazan las reformapara ampliar la cobertura en @l hasa alcazar

1964 | niveles de un 1% dela poblacién nacional

1960 | Con lasreformas ahrticdo 123 Constucional que obrgé derechos saaes
a lostrabajadores el Estadpnace ellSSSTE.

Finales| Llega a su linte el modelosanitario, los seicios £ encaecen con lg

de | demandagl dstema o llegaba ad pobécion rurd, las enfemedads no

1970 | transmsiblesseincrenentaron, se recuweal servigo privado.
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1979 | Se inplanta el Programa IMSS Coplamardenominado desgs IMSS
Solidaridady luego IMSS-Oportwnidadespara ofrecer colseura ala zona
rural.

1982a | Segundageneraciorde reformassustiuye a Cdodigo Saiitario la Nueva Lg
20®@ | General @ Salud, se ecabia de mmbre ala Secretaria de Salubdad y
Asistenciapor Secretad de Salud y los sécios de sald para la poblacior
no agguada se descentizdn alos gobignos estatas

2003 | Creacid dd Sistema deProteccion Sociatn Salud (fguro Popular)

Figura 2.2 Hitos en la historia contemporanea del sistema mexicEnsalud.
Fuerte: Frenk, J, GomezO., (2015)Para entender: Esistana de salud deMéxico,p. 32

2.2.5 El Estado meicanoy su politica de salud Historia de unatransformacion compleja.

Unavez gie se haplanteado el escenario tes liticas pulicas de slud en México,se
vuelvenecesarioy al mismo tiempo pertinentonacer la historiade susistemade séud paaen
lo sucesivo poderdimensbnar no solo su estructura B relacion a susnodelos @ atencion y
cobertura sino ambién para comprender su evoluci@ igualmente platear sus areas de
oportunidaden relacion a su ofertaedervicios en materiade salid y atenciormédca pam la

poblacion en germal.

Los sistemas naonales desdud en laRepublica Mexicanacomo b expresa Julio Frenk
(2015) repesentanuna respueatde tipp socal que se organiza para queslpases pedan
atender los grades @safios paraseguir mejaando, manteneg incrementar los niweles de salud
de k poblacion En ese sentido los sistemas nacionales pueden enteratse como poderos
instrumenbs paracontribuir al bienestar sociay representarun activo que es fundamental
segur desarollando paa llegar a lasolucionde los problenas desalud actuaés y déean
consderar en b sucesivgrewer lo necesdo en relacion a las estrategiag progamas desalud
ensusescenarios futusy dentro del contexto actual de las @delscontemporaneagFrenk &
Gomez, 205)

Para comcer a profundidad elistemade salud en México es igualmente necesario tacer
un recuentohistorico de su surgimiento ysus procees deevoludén. Para ello es mportante

considear que el terminofisaludpublicad esrelativamerte reciente ya que eturante losinicios
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del siglo XX cuado bdava seutilizakan en México palabras cmo salubridad yereficertia,
donck lasalubridad nosacerca a ladeade ajuello quees bueno pa lasalu yla beneficencia
puede ser entendidacomo aquel conjunto de sacios de salud que ofreck estructurade
gobierno (Frenk etal., 1993).

Asimisno, el concepto actual dsalud puldica s« usaa nivel mundial conclaras
referenciasl estadode salud delos ciudadancs y sucapacidad de accedeate manera gratita a
la prestaddn de servicios a través de cliascyhosptales progamasy/o campafias dealud de
caractempublicoy eminentemette poplar, sih embargo yomoexpresan Freny colaboradores
evidentementda salw pablica es un éma denauraleza cmpleja, esto quza debidoen gran

medidaa lasproblematicagpropiasde cala recion,

Sin embargoJja mayoria deds paisesonclerdanque lasalud piblica seve deternmada
por los elementos que comprenden los ambitoscandmicas, socides, mliticos, la culturade los
puebos e incluso criterios ecajicos Es asicomo en México a finales dekiglo XX el tema de
la slud pubica cuenta on unavisién integral a menos en el idcursooficial que alarca la

relacion de mutacoopelacion ertre d sigema de gobierng la socie@d en geeral

Estarelacibnde nutua coopeaddn en clestiones de alud se establece tavésde los
sistanas de sdud, programas nacicndes de medicina ngventiva y programas cortra
enfermedades quee pregnten con frecuencia entre los grupode pobla@dn mayoitarios y que
puedin representaproblemas digros ce ser atendlos en términos dealudpublica (Frenket al,
199R).

Una vez «presado lo anterig es necesa también conocer de manera gerd los
aconteanientcs historicos que laciedad meicana fue expemertandoa lo largo del tiempy
gue fueron sentando labasesde su politica nacionalque en definitva fuerondeeminand en
gran medida ldorma como lasaludpublica fueno lo concebida sno primordialmene como

ha icb poniéndosenmarcha paratender las condiciones de satleda poblecion.
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Para egi esconvernienteenterder que fue debido a lagpidemias de épocasanteriores
gue las lges sanitarias faron surgiendoy deerminardo la nueva brma dereguacion de la
medicinaen Méxco. Es ak como durante entre eltrascursode los siglos XVIII y XIX se
presatan en el pancama mundial crisis déransicion entre los pocesos modamuicos Yy la
busqueda de nuas sociedas mas demociicas bgo regimeres de libertad donde los

ciudadans pudieranencontramuevagormas de repreagcion.

En este cotextoy para ¢ caso deMéxico, esente los afios de 1819 1821 que se
presentael movimiento de Indepemmda que bwsca d@r el control de Epafa yobtenersu
autononia, es entotes gie lacreacion de un nevo stado mexicano sgetratando de satisfacer

las necesidades econGmicas, pftiysocidesde laépoca.

Al respecto y como sefalaRodriguez & Rodriguez (1998)en la naciente neva
republica mexicana fié en materia de salud, la efvescena@ politica y social acentué las
condiciones insalubes y no hub canbios radicales. Lainfluenca espafiola no deparecio de
un dia para ebtro y en materia de higiene publica ¢omwé la tradicion de las Orderanzas o
Bardos de Policia y Buen ®mrno, cdaligos que regulaban las condicioes de vida de los
ciudadanos(Rodriguez & Rodriguez, 1998.293

Derivado delo antaior es queié quizés porla influenciaborbéni@a modernizadorael
Bando de Poicia y BuenGobiemno del 7 de febrero de 182 disinguid por su sentid
humanitario, susconceptos de bienestar pubbd y el valor que obrgd a las leyes y da

educaion higénicad. (Rodiiguez& Rodriguez, 1998 p. 293)

Sin embargo £ durante et pefodo que elgobiemo de Méxim expresd grammteréspor
incrementarsu pocer en términos @l salud, estableciend leyes sanitariagjue no fueran
determnadaspor la iglesa en loquerespectaba alregulaciorde tospitles de tal maera que
las Orderes hopitalaias dejaron de ejerceren 1820 y a part de entonces los hogples
dependerian dedamente del aywtamiento Meyer, 1975 citado en Rodriguez & Rodriguez,
1998 p. 293.
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Es as comoel Tribunal del Protmedicato inici6 la regulacién dela medicha y a sis
precticantes hasta8B1 cuando surg la FacultadMédica del Digito Federal, dtho organisno
estuvo en funciones hasta841 cuandcse susttuyd por el Consep Superor deSallbridad. A su
vez, la conslidacion de la medicinacomo grenio presend la ceacionde la Academia de
Medicina en elafio de 1836contando coruna fierte influewia de Fiancia debido aque se

copiaron los progmas de studics médcos delsistemarancés (Rodriguez& Rodriguez, 298)

2.2.6 Inicios y evolucion del sisemade salud en Méico.

Conocerel surgimiento ylos procesos devolucion del sistema de sdlen México nos
invita arealizar unacercamienty conocer la reacion del Cansgo de Bereficencia,institucion
y/u organismo queesdeuna perspectiva de ¢dad posibilitd la generacion deun modelo futuro

desalud y atencibmédicaen el pais

En relaion a lo previamente referido es quen el afio del856 el pesidaite Benito
Juarez s@aro los bienes daiglesia razt porla cual los hospitaks yorfanabrios pasaron a la
administracion del goberno. Parda Iglesia, el pincipio de caridad era lbase bajo la cual se
haldan estableciddosptales que atendrana las clasesmas destvorecidas sin embkargo, a
patir de laseparaciordel estad@&nlo sucaivo dependeriarintegranentedel estado aravésde
la Secretaria d8alud.Es asicomoenesta @oca seinician los sisemas de servicgde &endon
a la slud, contando comn carater de dligatoriedal por paite del gobernoy ya no como o

acto de cadadpor patte de lalglesia

En este sentido yomo apunta(Moreno, 1982 el nuevo proyeto saial de Juarez
despazaba a la Iglesjain embago y @mo exresael autor curiosamente en la redasén ce la
Constitucion de 1857 no 8 encuemtan conceptoselacionados con lgalud, esb considerandal
mena que el idearioal gobiernoera decaacterhumanista y petendia desde entoncastituir
el concepto e caridad dstianapor un sistemade aistencia dearacterpukico.

De esta manax en B61 sedecretala creacion dl ConsejoNacional de Beneficaia

Publicacuyasfunciones era coordirar la beneficencia scial y los hospitees paa dar pas d

60



servicio publico que tuiera claray dependeni@ directa @ esadomexcano.Al respecto puede
consderarselo expresado por Ana Cecilia Rodrigez de Romoy Martha Eugenia Rodriguez
Pé&ez quienes,en su articulo de 1998, fiHistoria de la salud phlica en Méxio: sigos XIX y
XXo refierenque fue debido das pliticas decentralismo del gobiernode Jé@rez que enmateria
de salid las poiticas pubicas de sald fueron décientespara agellas poblacioesalejadasde

la capital

A suvezy como plangan las aitorasantesreferidas es anveniente mencionar l@special
importarcia quetuvo la craciéndel Consejo Superiorde Saubridaden 184, mismo que para
1879 obtuvo etaracterde autbnano lo que pemitié aglizar sus actiiddadesya que ahora solo
tendria qie presentarsus iformes ala Secrdaria de Gobemlacion y no gpresamene alas
depenénciasde cach unode losestads.

Fue hasta el afiacde 1885 que bajo la presidenciadel médico Eduardo Liceag se
formdizo la funcioncientifica y ®cial del ConsejoSuperia de Salubridad en ete £ntido su
obra y aprtacién sorde sima mpartancia yaque durate 24 gesiton seiniciaron ampanapara
administrar vaanas, atender las epidemiase Impié la cidad y se ntrodujo la vaana
antirrabica(Rodrigue de Romg 19969.

Lo anterdr derivd a que en 189 <= estalteciera el @digo Santario que divdia al
sistema de a@ministracion santaria enlos amiitos local y federal, estableciendo regl y
obligaciones Es asi ®mo su desideréum establecia la importancia de conservar la sakid a
como de realizar los esfuerzosecesariogara proteger y prolongar la vida(Rodrigiez &
Rodriguez, 1998) En referencia a laarterior es imporante considerarun aspecto nable del
pensanento de Liceagajueradica enel hecho @& que cadderaba quda totalidad del pais no
debia ser regido pdas condiciones @saludimperantes enla capital y elaba6 un analisis dlas
condciones samarias del pais teendoun aceramiernto con cada uno ddos estdos de la
nacion paa realiar este prime andisis queaunque © pude completae represntd un gran

esfuero queposililitdé segur corstruyendo ksistema de salud deais
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Finalmentey en relacion on el Corsejo & Sallridad, es oportunaefeir que Liceaga
fundd una evista queadualmente sgue en \igenda, para elafio de 1880 sge el Boleth dd
Consejo Superior de Saludlad (Boletin del Congjo, 1880), que es la primea publicacion
mexicana emxistir enlo relaconado ala salud pulicay para 1927 é¢a publicacbn paso aserel
Boletindel Departamento de SaludPublica misma queen 1948 permitié dar lugar a Salubridad
y Asistencia que goartir del aflode 1959 se coacecomo laRevista de Shud Publica deMéxica
(Rodriguez & Rodriguez, 1998)

2.2.7 Una nueva vsion: la medicina conbo moddo de prevencidon y la socidogia médica

comoherramienta de eatdio.

Es a finales dé siglo XIX queseinicia la medicina prevetiva y lasodologia nédica,
cuando en 1880 ehédico Jo® Lobdo pubica un arfculo enla Gaceta Médica deMéxicq
donde marifiesta por vez pimerala relacidbnentrela sociologia y la salud pulsh. En dicho
trabgo Lobatoexpresatextualmente la necesladde fié conservar & salud colectiva, impeédla
deadencia individual y alejar las aefermedades dcales he aqui elobjeb de la higiene
scciologica derivada de la dmografia. La demografia da ciencia qe seocupa de la
de<ripcion dd pueblo consideando en sus relaciones estadisticas, estéy dnamicas on la

higiene socioldgica. (Rodriguez & Rodriguez, 1998

Es en este mismo afio que comienza a utilizarsesl témino de medicina prevetiva,
ayudanlo aque la comurdad médica egablezcda reladon directa entre elbuen estado de salud
delindividuo y endefinitiva de un publo con los proceimientos adecuadode aend6n médica
gue ayudarana prevenir la emfrmeda. Igualmente,es importantereferir el primer Congreso
Nacional de médicosque seredizd en 1876 deldo a que permitid el pmer ejercicio de
confrontacion de ideasn&re las antiguasebrias ylas nueva ideas que iban presentandseen

aquellaépoca

Probablemete, fue delwlo a est primerejerciciode expesén deideas difeenteslo que
pemitié que fueranapareciendan el panorama contenporan® de lassociedads el hecho de

gue lasteméaticas @ salu pudieran se abadades demanera integray consideradaina gran
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variedad de factors que en losuces/o requeririan de la ciencia,per estavez congilerando la
transdsciplinariedad como heramienta y que permitieraunenfaque mas aplio dela slud y

susprofundas imgicaciones.

2.2.8Las primeras relacionesentre las ideasde salulridad y el surgimierto del conepto de

seguridad saial.

A principios dé siglo XX y derivadode las politicas @ntralstas de Porfirio Bz, la
salubridad piblica como senvicio predado por el estado rexicano, no dabamuestras de
funcionaradecudamentey tampoco funcionabde manerareguhr, esto debida quelatoma de
decsiones se efectualtbesdela cagtal, asu vezMéxico ya habia sid tesigo delos grandes
beneficiosy alcancesque € daban en ekextragero en ramas comalhistologia, Igpatologég, la
bacteriologiay la fisiologia. Rodiiguez & Rodriguez, 198)

Esad comolaidea de salbridad surgeen la RepiblicaMexicana aligual queenla gran
mayoria delos paises aropecs, como resultalo del crecimiento de los nucleos urbanos,
generando ma @ncentracion denogréfica y de los sstemas de @municacicn y el
estblecimierio de rutas cmerciales. En estesentia, la seguridad sociahpaecederivada del
procesode industrializacién y el incremento & las actividadegn las dudacdes. En el afiae
1907 México se sum a la ConvencionSanitaria deDredde y se esdblece el compomiso de
apoya a la Oficina Intenacional deHigiene Publicaguetiene sede en Pa;i Fanch, es asi
cono los primercs acuerdopanamericanos sealizan en 1910 y en lo asivo el tema de la

higiene del &mbitsocal fueconsideradosede manera masrecuente

A pesarde esb, México presatabaa inicios del sigloXX profundas diferaciassodales
originadaspor una dsigualdistribucionde lariqueza y aoque se pretendilcanzar el progres
cientifico de Ewopa, el paiscontda con un parorama soal de grandesncanformidades que
propidaron la Revolucion Mexicaa de 1910. En estesentidoel proce® revoludonario aiadio
grardes problemasen materia de saludomo las emlemas las hambrums, enfermedades
causada por b pbrezay la fata de condi@nes de higiee,ego también tuvo susimplicaciones

parael ambto de la medicina peventiva gLe afics atrds se habia coseguido.esto @bido a la
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falta de estabilidag@oliticay las dificultads econdbmicas de unaacion en efervescenia por un

cambiosodal de gran tasendencia

En esk senitlo esconveniente afadmue fié algunos autoes han efiakdo la falta de
servicics de sald publica durantela dictadura de Porfirio Déz; por ejemplo, Jo& Antonio
Rivera Taia afirma: «é € porfiriato no ofrecia conétiones proptias para megorar la saludde
los mexicanos, ya qué eeparto desigualde la liqueza hacia que la mayoria @& las getesy ante
todo los pobres, carecieran dersiios médicosja medcina organizadaaungue paticipaban
en las tareas sanitaras lo haciay esporadicamente y tmidamente (Fierros 2014:p. 195)
Como resultado de ess aconteimientcs, sugirian en México nueve retos enlos aspectos
econOmicospoliticos ysociakspara una nacion con usistana de saluden evidente edpa de
corstruccion y desarollo, para elloseriaimportantevolver a consider la investigacion rédica

comoherramentay retomanos avaces @ los avanceslcanzadogrevianente

A su vez y érivad de la Revolucbn Mexicang, suge el progcto de justicia socialel
Esta con la finalidad de atender laecesdades de Igpoblacionen materia desald, dando
como resultdo que elConsgo Sugerior de Salubridatomaml mayor fuerzay pasando dener

relacion directacon el pesiderte de la Rpublica.

Respecto a estpya paa 1917, se crea el Departamte de Salubridad?Ubica qie tenia
funcionesen nmateria deié legidacion sanitaria delpais, es decir, patia sanitaria en pertosy
fronteras; vaaunas, medidas contra el alcoholisno, epdemias, enfermedades contsss,
preparacion y administracion de acunas y sueros, contf de alimentos, belmas, doga®
(AlvarezAmézquita e alii, 196Q pp. 9798).

Es asicomo el Depatamerto de Salubridad Pubta race como un organismaedaracter
autdnomo y a su vez ejecutiqueconiene un preepto onsitucionaly establece en adekana
salubrdad yla asstencia enla Republca Mexicanaen susambitos federales edatales y

municipales(Morenoet alii, 1982, p. 38).
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Como resultad de esta nuevasmccionesgdicho pincipio quedaformadmenteestalbecido
en la onstitucion de Méxio ensu articulo 123 paradespués gela baseparala creacion déa
Ley Fedeal dd Trabgo y el Redamentode Hgiene del TrA@go. Fueasicomoa partir del afio
de 1917 se comienza a @ealizar el uso de las vacu@s y & brindan en &s ciudades los

primerosesquemagara ®rvicios de aga potable ydrermaje en el pais

Dentro de este contexto es importantéat® el impulso almovimiento samdad a nivel
naconal y su influencia efa fundacion de la Ecwela de Salud Bblica a$ como la formacion de
los primeros doctores en Méxic Al regpectoenlos primeros &ios de ladécada de ®veintey
edando como presderte Alvaro Obregd inicia en México una nueva ehpa depaz y
recondliacion saial dondea partir de 1921y gracias dos apoyos tédnros y materiales da
Fundacion Rocéfeller se participa masactivamente eria formadon de especigdtas enmatera
sanitaria y sobréodo en lapuesta en maha de lasionesne@saias ermedcina prezentivay
lasalud publica de MéxicoOrdoine, 1989)

Es a$ comoel 23 de marzo d&é922 y siguendo la dea dé Dr. Alfonso Pruneda se
inaugura la Exuela deSalubrdad, misma que antecedala Escuela de SatliPublicaque nace
en 195 y que aatalmentees la Esuda de Salud Publica ubicada en hbistituto de Salud
Publica en la Ciudade Cuernavaa Morelcs. (Rodriguez & Rodiguez 199§. A su veze
Departanento de Slukridad Plblica dio impuso a campaias que atentkran diversa
probdemdicas y fue erionces ge los servicios @ salud fueron efectivamentievados a la
totalidad de estas deMéxico, fue entoncesug sedio € caracte de obligatoriopresentael
cerificado de slud pama poder contaer matrimonio y & comenz6 ampatir el sewicio de
higieneen laindustria yla previsid social.

En1928 se crean las Unidades Sanitar@orprativas que posteriarenteen 1932 darian
paso a la Coordinacioredervicios Santarios, dichoorganismo oganizaria grandesanpaias
cono la atenadn del alcohdismo y otras, a su vezomenzaron a salir al extrgno losprimeros
mexicanos para atizar sus programas dctoralo ensalud publicasiendo Miguel E. Bustamén
el primer mé&dico doctor enhigiene graduadopor la Universidad de Jam Hopkins en 1928.
(Rodriguez &Rodriguez 1998)
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Fue duranteaquella décadaug se vuelveevidenteatende trescuesiones fundamentales
y que pecisaban solaion, la primera era ladecacion en maeria ce salud pblica consu
respectiva credadn de una €uelaespecializada la segundaerala gravedad ge represntaban
las enfermelades ontagioss y la necesidadedser atendidas con campaf@ de o©bertura
nacianal y la tercerg quiza la de mayo importanci, la oblgacion de mejorar los servias

publicosdando impulso aun esquma sanitao para el benatio de la totalidad de lpoblacion

2.29 Razones del éxit socialde la saludpublica en México.

Como muchasnaciones quéhistoricamate han pasadopor etapasde canbio en la
constuccionde sistamas so@les maequitativos, México atraviesa por una épaale renovacion
y gracias ads acciones depresidenteAbelardo L Rodriguez (93271 1934 se cead Plan
sexena)] mismo que es comuacd durantela presidencia de Lazaro @rdena. Es enbnces y
durane la décadale 1930a 1940 queel sector salal se vio caractezado portres aspectode
gran relevanciadar continudad a los ppgramas de salud, iniar de manera institucional los
servicos ¢k salud ydar aendon al &mbito rural deaquelas poblaciong que necetdban

atencion sodal, especibmente la ofertale programasle salul.

En ese sentidp el 18 de agostade 1931 sgromulga la LeyFedera del Trabgo que
representd un gran ancepara la potecddn delos trabajadoresstabkeciéndoseendichaley su
caracte humanitario y consderamo los prolemasde salud relativ® al trabajo incluyendo
aspetos comaa vejez (Alvarez Amézquita et ai, 1960, p. 359. Ademas eslurante el mesde
enerode 193 que se creal Serviciode Sanidad de los Estaas (Bustanante et alii, 182, p. 56)
debido a que la etciéna la salubridagresentadan México maostraba rasgs de ineficiencia, a
pesarde estoy de bs inenciones dearactedegidativo respeto a lacorscienciadd problema,
seguia dandsela antigua lgha entre las instituones de salubridad respto a la manera de

actuar a nivel estial oatravésde la faleracion.

Derivado delo arterior el entorces jée del Departamentde Slubridad, Rafal Siva
crea la Coordinacion de Sericios Saitarios que ini@ sus tabajos pea €l afio & 1932.Dicha

instancia trataba de irenenar eladecuado apvectamiento delos recursogonque se coiaba
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y ewtar la repticion de servicios nivel federal y bcal. Paa e afiode 1933 México yatenia
edablecido un egjuema de organizaciénadministrativa que le permiiia realizar obras @
corstruccion de sisteas deagua potable, dreraje y sanamiento @ medioy sera durate el
gobierno de Bzaro Camdenas quedichas obras tendrain mayor presen@ en el @norama

nacional.

En correspodenca @n lo anteriormentesefialad y provenientede esas accioss esque
en 1935se pranulga un nuevo Gdigo Sanitario y para936 Gustavo Baz esablece el Servico
Médico Social mmo una obligacion paraguellosque realzan sis estudios de madicing siendo
ad gque desde emnces seonsidea comoprincipal funcién quelos médicosacwdan alcampo

paraatenckrlas necesidades dalad celapoblacid. (Rodriguez &Rodriguez, 1998

Entonces yen relacion a laaccimes déestado meicano,seinaugura el18 de marzo de
1939 ellnstituto de Salubidad y Enfermdades TropicalesI8ET), siendo ste considerado
como el prime estdlecimiento formal pam lainvestigacdn de losproblemas @ salud. Asiy una
vez que fueon atendidoslos problenas dervadosdela inestabilidad politica, socialy econémica
de la aterior Revolucion, pudieron dase continuidad alos programagie sludy principalmente
se le dio importancia a d ciencia en la salu publica y pudieron construrse hospitaés
especiazadostratant de optmizar recusos yaprovechala paz sociajarada lugo de tarno

tiempo.

A su wz y dade los reciertes avances en materia de salud |id en México es
necesarb paraAvila Camachppresidete de 1940 al946,considerar lamportanciade gobernar
teniendouna politica que atendéra las necesiddesdel pueblo y fue entaces que seomenzo
unapolitica de unidad nacionall respecto y B relacion ala slubridad, se considera que ®
resultadosde ls progamasde saludrepresentaronun gran awance debida contribuyeron a

mejorarlas cordiciones de ida delos habitanteslela nacion Alvarez Amézquita (1960),

Esasicomola década de loafioscuaenta es dgranrelevanciaen e proceso historico
de la skud pulica mexicana, ya que es en estos tiepos y gracias a undecreto predencial

cuando se fusiman el epartamento de &doridadPublica y la Secretéaide Asistencia Publica
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parainiciar la Secretafra de Shubridady Asigencia (SSA)el dia 15 deoctubre de 1943 teniendo
como pimer encargadal Dr. Gustavo Bazy comoprimer subseretario al Dr. Manwel Martinez
Béez (Rodiguez & Rodriguez, 1998)

Es entonces que etlia 19 de enero de 49 = crea el Instiito Mexicaro dd Segiro
Social (IMSS), instucion que tasta €dia de oy proporciona leservicio médico y social para
todos I® trabajadores ysus faniias, esto estdbce el inicio de la mediina desde el ambito
institucional y esde esth manera como seorsigue k relacion salubridad asstenciay seguo
sccial. Es graciasa estos logrs que pueée darse un incrementoen la creacion de hospidles
suigiendoel hospithrura, de gran importarcia para llegar a las pdaciones deodala Republica

Mexicana

2.210 La salud publica: una nuewa herramienta para la base del desrrollo y sus

aportaciones d proceso mdernizador de México.

De los aibs 1958 a 1970 México inici6 um de susetapas de mayor estabiid
ecandémica en su historia contemporaneéllamaa fimilagro mexican@ sorprendié a nivel
mundialpor sugran crecimentoecondnico quese v refl gado congrandes heeficiosscciales,
educaivos yprincipalmeng en elpoder adgisitivo de las personas y esslesquemas saiales

de la pobladn en geneal.

El fimilagro mexicaroo gened asombro enok principades organismosintemacionales
debido a que pudoconsguir niveles de recimieno muy similares a losalcanzads por los
pases delprimer mundo yllegé a ser un ejemple para la mayda de los pakesde América
Latinay otras regjiones del munal- delido a su ackeradoprogresoalcanzadppor esta razé la
politica econdmicamexicanafue llamadafel desarrbo estadilizadom, siendosu principal
promotory/o gesto Don Antonio Ortiz Mena,a cago dela secretariade Hadench por s

sexenios déorma ®ntinua.

Es durarte los afios del migio mexicano qie se pensén la saludpublica como la

herramientaded para gudar enla construccionde losprograma de desarrollo del pais. Es
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duranteest épo@ quese tataon de prevenir erfermedades, adeas deedablecerprogranmasde
rehabilitacidn, canpafasde vaaunaciony tambiénpropiciandola investigacioncientifica paa
edudiar todo lo relacionado al temeeda salud En estesentidoy como pare de las nuevas
politicas ya referidas en 1960 surgeel Indituto de Seguridad y Sevicios Saiales de los
Trabajadores deEstado (ISSTE), también durante est épocase creeael Instituto Nacional de

Proteccion ad Infancia(INPI).

Aunado a estserealizan eduerzos paralévar acabouna acién sanitaia indigensta,
todo bajo lavision de una nevaide ¢ progreo paraodala nacion.Es ai como el ISSSTE vy el
INPI, actutalmenteDIF'3, llevan a cabo laboresam el benétio de bs trabajadoregue trakajan
en el gobiernoy para bs nifios. Una vez congguidos estos esfuerzoa épaca del milagro
mexcano represend histéricamente una buena etapalonde sesyperaronlos problema de ka
Revoludodn y el sucesivanacimiento de lafmstituciones bajeesquemasle organizacion mejo
estructuradoscon wna econorfa en crecirientoy con rasge importantes ce estabilidaddondela
crisis de los obentaeraun problema quese encontrabdejos del panaama econoémico @ la
nacion (Rodrigez & Rodrigez, 1998)

Duranteesteperiodo se lgio impulsoa lasartes y a & dencia,a su vezselesdio mayor
importanca a los programaspara &tende las reles deagua potabley alcantardiado y se
realizaon programasen beneficiode las mujeres yos nifios.Sin embargo es ers@épocaque
se conienzan a evidenciar los problemm de corrupcién quactualmentepadece la acion,
situacion que tabién tiene iferencia erel &mbitode la salud publicg la aterion médicaen

general. (Rodriguez & Rodrigez, 1998)

En este punto eperinente sefialarok acontecimientos relacionadasla década de los
setenta, el gmulismo yel inicio de la crisis en el dnito de b saludpublicaen la Republica
Mexicarg, para b cual es conveniente conocer el panorgerzeral de la sociedad de laoépy
donde sguedn enumear algunascircunstan@s como la apantke necesidad de aprosfeary
maximizar los recursos exisntes evitar la supeficialidad en la generaaidel gasb pablico, el

tratarde reorenar las politicas desdud publicahacianuewos rumbos y aterat los problemas

13 Desarrallo Integral de laFamilia
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del crecimiento demografico las enérmedaes producidas r € entorno indstrial, los efects
dela contaminadin y suinfluencia en embito ecolégco. Esto aurado al crecientelientelismo
politico quedesde el galkrno incremerdba ka burocracia yla corrypcion cano parte de sistema

politico mexicano.

Es durante egos afds que lapolitica cel Estado mexicamo comienza sugccions paa
fortalecer las pdticas de ipo saial y claramente con las ageciones de &bap de los
ciudadinospaa la realizacion deodotipo de obras En este gdido yfié con la coordinacion
asi concelula, seinicia la formacion de ajo como un inmemnssindcato de tabajadores dda
salud, trabajadores cooperantesrtias institucione’sy de esta maera sevan fortaleciendo las
estuctutas delestado y erdefinitiva suspoliticasy/o programaspopulares. (Bustamate et al,
1982, p.224)

En relacién a lo preamentereferido es pra el &o del973 quese dacomienzoel Plan
Nacional de Shud que seplanteabapara un peiodo de diez af®y tambiénse deceta b Ley
para Preveni y Controlar la Contaninecién pam dender las condiciones prinpalmente e la
ciudad de México. A suvez, durante esta décad® vuelve evidertque ya se habiaomrolado
muchas erdrmedades transmisibles g sabian atendido adecdameng diversos poblenasde
salud pubica, perotambién habianuevas prol@méaticascomo ¢ desplazeniento masio de la
gente proveniente del campbacia losnucles urbanos generandain crecimentodemaréico

acelerado, ademas gresentarséenémenogomo bk drogadccion.

Sumado alo anteior y delido ala crisis econdémica de T4, mismaquelleg6 asu punto
mas alto en 1976 con la devaluacid del 100 del peso mexicano,se vio um eudente
incapaciéd del gstema mexicano deald en relacién a lagiemands de atencon de la
poblacién donde al respectg como sefida Frenk (1988) resultanteresantade analiza queal
momento de incluir los planes de salud de manera factible éégawito politico ce la nacion,
las condiciones estertesen el sector econdmico impiden wadeuadaimplementacion

Al respectoy como parte de este apado @& la invetigacion es precie realizar un

acercamiento algunos ddos planesprogramag/ proyectosque han sigido comopropuestas
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de soluabn a los nuevos retosdesafiosen materiade salud publica y atencion édica en el
ambito de & saluden México.En estaparte sesefialahaga 1988, ultimo afi de gobierno de
Miguel de la Madrid(1982-88). En estos doperiodos, €l sexemo de Carlos Satias @& Gortari
(1988-94) y el gobierno de Mjud de la Madrid, resuta dificil analizarla sdud publica por dos
razones pncipales no ha paado el suficientiempo para poder juzgarlos hist@mente y por

ser tan reientesmucha informacion todavia nes piblica o lopublicado et polarizado.

En 1980 apaecid el Plax Global deDesarrolo que fracaséen 1982 co la seguda gran
devaluaciérde casi el 600%El Plan dependia del desarrollo sbajae a su ez se basabenel
crecimiento econdémico. El déulo estuvo malhechopues cando se inicil Plan laecononia
ya estaba bastte deteiorada En relacion a lo anteriogl 21 demarzode 1985 la Secratia de
Sallbridad y Asisten@ (SSA), se transfon6é en la Secretda de Salud.

Su secretan fue € Dr. Guillermo Soberory en 1983 aparecio lePlan Nacional de
Desarollo (198388) del cual derivé el Han Naconal de Sald y aiyos objetivoseran
incrementala atencién médica, la salud pullig la asstencia social El andlisis de &tos tres
concepts ennuestros das segramette resultaria my diferentedel misno andlisis haces0 o
100 af. En la atecidon mdlica se preendia por ejemplo, uniformizar los @rvicios a la
poblaciénen general en la stud pabica, disminir el indice c fecundidady en la asistencia
sceial, atende a los minwsvdidos.

La reforma saniériaimpulsada por Migué de la Madrid aumenté laespmsabilidad de
las aitoridadesestatalespero fuedificil de realizar. La Secretiar d¢ Salud no logréregular
totalmente el presipuesto federal dificltardo la decentalizaddn, viejo problemaque dede la
Colonia no se haqulido swperar(Gonzalez Bbck, 1990). En definitiva durantelos ultimos afos,
los retosy desafios en materde salud han sido sigfi cativos para&onseguimodebs eficentes,
justos y que equitativamenpetendan una adecuadacinsion de la pobladn gereral de la
Replblica Mexicana modebsque se genen y seardirigidos paraatender a los grupos sociales

masvulnerables
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2.3 El espacio publico exterior y lanecesaria espera. La configuraciomle un microhabitat
con elementos simbdlicos y organizativos en ladinAmicas de habitar el espawm

arquitectonico aledafio a los hospitales

El espacio publico exteri@edafio a los hospates deatencidon sociaéngranparte de las
ciudades contemporaneds América Latinay de México es un tema de suma importanpara
el andlisis deksmcio deuso colectivoen el @&mbito de la arquitectura y el urbanistehl,
2002 2006) donde se advite la necesaria espepmr pate de los usuariogspecificament®s
familiares de pacientesatendidosal interior de estas insticiones Al respecto econtramag
condicionesfisico-espacialey la configura®dn de un micohabitat conelementos de caraet
simbdlico y de organizacioen las areapréximasa los hmueblesque bmdan sewicios y

atencion meédica lapoblacionengeneral.

Lo anteriortiene clarainjerencia yo influye significativamente era realizacion ddas
dinamica sccialesal momenb de habitar el espacio arqudnico cercano a las instituciones de
salud En este sentido el espacio publico exterior puede interpretarse como adueRag)e
son utilizadas paral intercambioy la interaccionsocial lugarespara facilitar y/o incentivar el
desarrollo de la vidae las personasn el contexto urbano deslaiudadesy que faculten el

encuentro etne los diferentes gruposociales yd realiz&idn de sus actividades cotidianas.

A su ve la necesaria espesn loscontextospublicos poximos a los hospitalede
atencion socialpuedeadvertirsecomounaproblemdica evidentdCuesy 2020)y que precisae
una solucién arquitecténica yhanaqueintente @ la medidade b posible encontranuevas
estrategias para tgeneracion de infratructuras adecuadagsieposibliten el disefio y/o redisefio
de estos espaus. Respecto aestq conocer los egrios pubicos péximos a los hospitales
publicos yo de caracter soal nos ayudara a entendeon mayor profundiad el panmama
urbano de dessitios y nospermitiraconocera profundidaduna parte de la realidad uri@zeque

los ciudadanos en su mayoria de las clagseseconOmicasnasvulnerabés expementan

Conoceresta parte de la realidad urbana de los gropés desfeorecidosecondmicay

socialmenteque utilizan el spacio publico ya referido, nos sugiene acercamento conceptual
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al conocimieto rdacionado h surgimiento de areas en ®ndiciones de abanoho y/o
subutilizacidénen los contextos dificados de las ciudasy donde losusuaios recurrentes de
estos lgars enfrentan condiciones @&clusion o al ranc no inclusibn en los criterios de

habitabilidadadecuada yen definitiva @ la calidad de vida dedls personas.

En relacion a estopodemos sefalazomo lo refiere Recio @020) que en lasareas
proximas y/oaledafiasa los principales hospitalesde aendén social del AMM, grandes
cantidades dpersonaen lugares cuyacondicicmesson nadecuadasealizande manera regular
sus estanciasRegularidad queobedkce a la necesidadde wnsultas médicasacceso ad
informacion dda evolucién ddos paciergsy todo aquello relacionado a lasdlde quienes son

atendidos ainterior de estasmstituciones de salud

A su vezestos usuarios del espagalico debenenfrentarcondiciores adversas en
términosde la configuraciénarquitecténicay urbana de lodugares, ademasde soportar las
condiciones climatias (calor, frig lluvia, sd, bochono), unadeficientealimentaciénderivada
de su vulnerabilidad socioecanita, todo esto awedo a las aglomeraciones de penss erel
exterior inmediato de los nosocm® que generan un problema de imagerbanay de

integracioren lainfraestruturade rviciosy equipamient@xistente

En correspondencia con la linea anguntativa previameatefialadanos situamos frente
al surgimiento yconfiguraciéon de ummicrohabitat que surge en el espaciailpico exterior
préximo a los hospitales del AM y con fuertes vinculaciones para leealizaddn de estacias
temporalesque condtionan una necesariespera por parte ds usuaos de estosugares En
este sentido esonwenerte referir desde ua perspectivaocioldgi@, que unmicrohabitatpuede
intepretase como uresp&io mas pequefo en términos de superficie y que se enauantro
de un erdrno mucho maampliodonde a8 vezsepresentartaracteristicggdindmicas yormas

de interaccion socigdarticulares

En este serito y desde urenfoquesocidadgico, el término’habitat” podriaaplicarse y/o
referirse aaquellos catextos entornos yamhbtos saiales en donde las ersonas viven,

interactian se interrelacionary realizan sus actividades cotidiandsstos contextos con
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frecuencia puederser fisicos y psicosocikes ademasde tener gran relevancia enal
conformacion d identidadesindividudes y de caracter colectivdo que posibilita la
estructuracion o configecion de determinadas dindmicas socidkes.tarto el hibitat desde un
enfoque somlogico es aquel espi@d o lugaren el que las personas construyen slecianes
sodales, dnde se establecen normapauasde conducta y donde sempartervalores formas
de apecieion e interpretaciondel mundoasi comoel desarrollo de iglersasinteraccones

sociales

Derivado de lo expreadoanteriormenteen relaciéra las caracteristisde un habitat, &
convenieng en referencia al espaciouplico exterior y la utilizacion de areas etlafias a
hospitals de #&encién scial del AMM, seilar la ealizacion deestancias temporales por parte
de los familiares de pacie® que son atendidad interior de estas insticiones,donde se
aprecia ge en el contexto inméato de b mayoriade los hospitalepublicos la apropiacion y
uso dezoraso area de esperajue a su vepueda ser considerada como umicrohabitatdel

egaciopublicoexterior ya mencionado.

A su vez y a el contexto de los hospitaled,area de egpa puedeinterpretarseomoun
microhdbitatque actualmenterequiereun diefio adecado que pueda generar atmoésferas y
ambientedavorablessiguiendocriterios pertinentes de baabilidad ya que el habitaedquiere
y/o contene unadimensiénsuperiory trascendent€Heidegger2013) y tiene implicaciones en
el uo del espacicrquitectdnico y urbano.En esta misma linea es impot&rconsidear y
enfocar lasestiategias dedisdio necesarias paraatar de stisfacerel confort necesariy la

calidad de \dadelos usuarios

Pararealizar esto es pdso considear aspectosamo la confguracionfisico espacial el
mobiliario, la vegetacion, lagreasde sonbra, la iluminacion,la seguridag asi ®mo la
accssibilidad wiversal y el acceso a la astturade sewicios, el equipamiento urbang otros
elementos que puedaosibilitar el usodel espacio publico de manera integral.

Continuando conabk ideas ycorcepts previamenteeferidos, convene también trgar

atencion alos elementossimbdlicos y ogarizativos que contieney forman parte deun
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microhabitat para tratar de comender susignificativa releancia en la construccion de los
procesos de convivenaieinteraccionsocil expresada pdos usuarios khacer uso del espacio
publico. Al respecto pdenos expresamuelos elementos simbolicos y organizativos son todos
aquelbs detakkso caracteristicas queintegranal disefio del espacio con un fiaticular.

En este enido y considerando el contiex hospitalarip podemos sefalar que estos
elementos puedeny/o debenincluir bancas,esculuras obras de arteareas veres patics,
sefialética (sefiales y simbsliddnicos, linguisticos et.) asi comoformas deestrictura y
conformar el espacigublico urbang es decir sistemas organizativos quediante la
configuracion de urugar, area o zonguedanfacilitar la movilidad y laorientacién @ los
visitantes y los usuarios n@centesde un espacioelcaractery usocolecivo. A su vez estos
elements si sondebidamenteonsideradosiuranteel proceso de disefio de espacios publicos
préximos a mstituciones de saludueden contribuir en la generacion de un amb&nhas
humang sensible a las necesigesdde &s personas propiciando atnosferas que paritan a las

personas reducir ektrésla ansedad y la preocupaciéasociadogon las visitas a undspital.

En relaciona los eementos simbdlicos y orgamitivos, es pemiente onsidear las ideas
expresadaspor Christphe Alexander Christopher Aéxander, Sara IshikawaMurray
Silversteiny suequipo decolaboradores quieseen su librdiA Paternlanguagé (Un lenguag
de patonespublicado originalmente et977 abordanel tema y presentan un canjo de
paronesarquitectonicosy urbanosgue puedn tener aptiaciones B la generacion de emtwms

habitables yon significados profundos.

Es en el conjunto de ideageprias dda obra ya referidadondepodemos encontrar un
acercamiato conceptual que nos permita cower cOmo los patrones arquitécticos y
organizativospuedentener una influeria en la calidad de vida de las personas alresta
interactuardentro de o habitat(Alexander et al., 1980)Ademas el enfoque expresadorfer
Patternlanguaged nos plantatrasendera estética wentrarms en cOmods procesos de diBe
tienen plena injerencia y pueden influir en la interaccibn humana, la funcionalidad -de lo

espacis y el sentimientg/o sensaciode pertenencia a un lugar.
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Es asicomolos conceptos expreda@spor Alexander y caiboradoes (1980Yienenclara
relacioncon el espacigublico y nosconducen a entendé& importartia de generar espacios
gue puédan rdlejar la cultura,idiosincrasiay los valores de las personas que hacsemdd
espacio de usaolectivo y donde debeonsidearse cémo las formas y los patrones de
organizacion tienenimplicaciones en la experiencia cotidiana de los ciudadarabsndo a 8
vez de otor@r unavision humanistaa la arquitectura y aa$ etapas dplaneacion urbanaed

todas las ciudadeontemporaeas

En funcién ¢ lo expresad@nteriormerg y siguiendo la linea gumentativa de est
apatado de la investigacidnesulta pginente hablar acerca dgs dinamicagxistentegjue se
originan y/o feman al habitar el specio arquitectonicoy urbanoaledafioa los hospitales,
mismas que se refigrea la manera cmo las personas conviven e itetianal utilizar los
espams piblicos poximos a lasnstitucionesde salugareas de espegaie generalntge surgen
producto @ las necesidabde las persas (Cuesy 2020; Recio, 20208l requerirde lwares y
zonas para realizaus estancias tempabes al tiempo que sus fanalres somatendide en las
instituciones ya referidas, areas que surgen de manpravisada y con eimentes rasgos de

residualidadurbana.

En estas areass comun observar a penas realizand@stancias efargos periodos de
tiempqg mientras leen algn periédi@m o revista, conversandotratando dedescansar en
condiciones de inhalaibilidady en defintiva interactuando con ais usiarios de estokigares
mientras utilizan el gmdo publico. En este sentido el disefibaycoriiguracion fisicoespacial
adecuadogpuedenpropiciar y tener urimpacto positivoal mejoar las dinamicas &agales
existertes enla mayoia e los hospitalesblicos del AMM favoreciendcel bienestarfisico y
emocional ddas pesonas todo esto mientras se promeeuna mayorintegracionsocial con
politicas publicas de salugd méas equitativasy enfocadas en emnder lanecesidadde espacios

mejor disefiados em$ cercanias de las instituciones de salud

En ddinitiva y en correlaciéon con lo previamenteferido, es en estaeccionde la
investigacibndondese puede sefialar que el espaaigsanoexteriory la neesariaespera, enle

contexto dela mayofa de los hospitales publicos del AMM, representan urdesafio
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arquitectonico de gran importanci@esdio en el cual la configuracibde un microhabitatcon
elementos simbdlicos y de organizacion puagiedar a gegrarcon nuevos enfpues y con el
disefio adecuada mejorar la experiencia de los asiosque utlizanel espacio de uso colectivo
proximo a lasinstituciones de saludyropiciandoun ambientemas amigable ynumang con
politicaspublicas sensilgs y cecanas a las necesitksde paciates, visitantegpersonaimeédico

y de atencion social.

Un diseid convenierte, cuidadoso y con amplios rasgefiexivosque puedarstableer
una diferenciaprofunda y significativa en lapreciacion, percepcion fundametalmentela
utilizacion de los espaos yareferidos, disefio integral y cdmerramientasnterdiiplinariasde
investigacion dirigidas a estratag que periitan fomentar & interacidon social y conseguir
mejorar la calidad de vida de las personas logbitan los lugares yzomas proximas a las

institucionespublicas deatenciondela salud.

24 Tipologia de los esmcios publicos exteriores entre 1o marginal, intersticial y

residual.

2.4.1 Definicionesa considear .

Es indispensable patado procesale erendmiento ce una prdblematica en @rticular,
iniciar previamente un ralisis de ks basestedicas ge enlo sucesivo dndamentaranla
congruccion de lss diferentesformasde comprension del probema en cud®n que se esta
tratando deestudiar, pra pateriormenteestructurar el aalisis de sus prtes y con esto llegar
construr los términcs adecuadoy en b sucesivoaportar ura refexién elaboada en basea una

metodologia deinvegigacion.

Debido a lo aterior y considerando elema de estud en rdacidn conlos espacios
urbans resduales es primordial comenzarla busquea e irierpretacion de fundimenbs
tedricos para elo pued se& convetente iniciar una eploracin de las cfiniciones lasicasde
las cuaés surjan derivaciones teéricasnaselaloradas, comouna serie de aris concéntrcos

dentro delos cualesepartedesdeo masgeneral o elntcleo de mayor astancia, hasa las mas
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finas capas dnde la esercia teédricade wn problema pedeser masutil y con partes y subpartes

cada ve mas ehboradas.

2.4.2 El espacio piblico en el &nbito urbano.

Con frecuenciautilizamos el t&mino Aurban® y existe casi unapredsposicion a
asociarb a contexto @ las ciudades donde Ics elementos fisice de loconstruidosuperanen
gran medidaa los elementos edificades qle pueden opudielan apreciarse en las counidades
entendidas como rurales, donde lasconcentraciones deguoblacion sonmenoresy donde los
elemenos construdos pudiean ser de indole mas sencila en términos de proporcién e
igualment en neror cantdady presencia ge en &€ ambito urbano de lasiudadesadenas @
unamenor escala 'y con pobales limitantesen cuanto al gpdo deequpamiento urbao con que

pudieran conta entérminosde servcios.

Ante esta situacion se vuelvecaeaio ertendea el témino furban® y sus posibles
acepcioney/o connotacionefkepecto aestoManuel Castellensu libro fiLa cuestion urbana
(1974) expne dicho térmno como unaforma particular en queel epacio esocupado por una
poblacién determirda, es dedr la aglomeracién que resub dekido a wha fuere concentraciony
con unadensidadelevada, que endefinitiva tendria na diferenciacdbn funciond y social cada
vez en maya grado.

Debido a lo anterio la digincion dicotomica entre rural y udmo pierdetodaprobable
significacion, puescon criterios similares puede opomer ubanoa metrgolitanoy a un sinfin
deotrasclasificacionesanteestoy atendiendo #as conside@aciones expesaspor Ledrut(1967)
en su libroiSocblogia Urbana@ podanosllegara comprerderqueno es medinte b definicion
de un término compodranosacercarms a la delimitaciénvalida de un cocepto, sino quepor
el cortrario sera preisamente maliane el etudio y analisisde las elaciones higtrico sociales
estableidas entre esacio y sociedad como sdlegaa a un entendimientomas profundoque

permitira fundamentar obgtivamente un estudi.
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Una vezsefaladda importarcia delas relaciones Istéricas que una sociedadestdlece
entre spacio ysociedad podemos eercanos a entendela pettenercia del espeio y pader
empear a diferencia que es pblico y quees privado dentrodel espacicy suambitourbano A
su vez entendercono una socielad determinadae confiere a su espaa y/o territorio un
significado a tavés de los procestistoricos que experimenta, ayda a podemaprecar no solo
dichcs procesos B0 que @gorta elememos paa construir una idea mas clarade su
funcionamiento paracon ello podetratar de entender lasformas de interagidon quesesuscita al
interior deest ©ciedal y en especial dirigir la miradahaciasus espaciospublicosy genear

formas deinterpetaciono reinterpetadon delos misnos.

En relacion dos espaios publicos, especificamenten el contexto edificado de lasbes
conemporanas, esconveiiente atender a d referido po José Maria Ordeig Corsirgn
referenciaa la configuracién de la ciudad o des asentamientos humangsdondedesde su
perspectivase observa que histéricamentefigehan distingido dos tips bascos deespacio:
aquellos cya funcitn escomun @ra tods los usuarosy que ha confomado el denonmiado
espacio publico, y agellos cuyafunddn o popiedad es partialar y que hanconformalo las
parcelas o solaregslonde se levantan editaciones ose poduwe ura determinada actidiad

privada oespeciifcao. (Ordeig Cosini, 2007, p.9)

Siguiendola linea inermpretativa de lcanteriormentesefialado, es conveniente refdar
importancia de aquellos lugaregara el uso colectivdondefié la visén del espcio publico
como un espacd de constriccion de ciudadaia y enalentro social, estéanclada a la reflexin
politica acerca de @ publico-privado; accesibilidad, transparencia y libéado. (Borja & Muxi,
2001; Saledo, 2002) (citado en Berrogta & Vidal, 2012 p. 3). A su vez esigualmerte
importante cosiderar que elanalizar el espacio pblico nos refiere a una&uestibn que

invariablementeossittafrente a un aspecto discursivo yiddole filosofica

Aunado a lo ya expsadoes pertinente considerar ggleespa@ de caracter colégo o
publico se exprestambién en el lenguaje planteamientosle los plarficadores yarquitectos,
gue mediante syzroyecbs, modelos y estrategiéé deuna uotra forma refiee a asspectos de

la promocion o el controlde k& sociablidad y el encuemb social que se pduce en la

79



construccion de la ciudad (Borja & Muxi, 2001; Salcedo, 2002) (cita en Berroeta & Vidal,
2012 p. 3).

Es importante por tdo trata de entender que el espacio publico tal y como lo sefala
Borja (2003)es un concepto propiael urbanismo que precisa ditrciarse de los espacios
verdes pero que a sezves utilizado como lugar de representacion yadmasde expresion de
grupos, en sma todos partes de la colectividad que es parte de la sociedad y dedda p
encontrarse ementos como el derecho publigopor ende estar relacionado a conceptos como

ciudadania en muy variadas y diversas formas o acepcione

En definitiva,los espaios publicos pueden entenderse como aquellos lugares propios del
dominio de las personas queartienen y precisan un uso ectivo y deben ser accesibles,
utilizados de miliples formas y que faciliten y propicien lagrdccid social y favorezaael
surgmiento de la identidad social y en definitiva algo muy importante,reideede comunidad
(De la Torre, 2015)A su vez elespaciopublico debe generar las condicioneaesarias para
asegurar la accesibilidad de caracter universal posibilitahdeo ydisfrute del espacide las
mayorias en muy diversa formas logrando fotalecer dinénicas ®ciales que adeés
contribuyanal mejoramiento de la calidad de vida de las@®sal utilizar las areas y zonas

comunegle ks ciudades contemporaneas.

24.3 El espaco urbano marginal.

Una vez expresadg losfundamenis tedricos dd espacio urbano gus implicacionese
importarcia paa el ententginiento dealgurosde los procsosque pueden seitaseal interior de
una ciudadse welve conveni@te abordarel significadode los espacie ubanosmarginales, su
definicion y caractegstcas asi como Ile dementos quepudieran tene relacion directao
indireda conlos espaciosirbancs residuales, sdiferenciacion olos elemerios ®nectores que
puderanestar viiculadosentre ambos espacsy pode de estamanea ir acotandaen la nedida
delo posible €tema deestearticuloy lasformas en que sérén constuyena las futurasiheas

de investigacion
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Entenderel ferdmenode margnalidad especiitamerte en elcontexto urbano implicaria
neesaiamerte acecanos auna infinidad deautores que abordanl éema desde diferentes
perspedivas y bajo disintos enbques,sin embargo ypara efectos de estetulo, seconsdera
impottanteatender las idesexpresadapor Moreno(2011) quien en 8 aticulo fiMarginalidad y
resistencia: estt@gias marginales era discusion delLarissa Adler, Osca Lewis y Calos
Vélezlbafnezd aboda de nanera pragmaticael corcepb y lo explica como una posién social
asigrada, suponiend una poscion social que eiste al mamgen o dejada delos sistemas
ecandmicos indistriales, de las politicas publicas y en definitiva de k& conformecion vy
consolidacionde movimientos sociake en su artculo @ autorrefiere una situaciorde exclusion
ante la inposbilidad de podr integar a ciertos gupos socialesdentro de procesos de

integracion econémica, politay sodal.

Un aspeat importarie maizado por Morero (2011) Lewis (1964)y Doré (20®) esdl
hecho de titar deinterpretr adecuadanerte el corcepb deficulturadela polrezad y surelacion
estrecha lafendmenode la marginalidd, pero antes esto @sportarte @enderel hecho quehay
multiples factoresmplicitos desde lo cltural y lo econdnico hastda derivacionen fornmes y
estraega de sobevivercia pasandoncluso por la congrucddn de redes de redipcidad y/o
solidaricaddonde los individasgenean corductas que glivan a s vezenformasdeteminadas

de comportmientoy en deinitiva deuso y apopiacion del espeio.

Otro punto importante a estudiar alos autores anteriores previamente citados sesu
aportacion respo a larealidadmarginal, que propicia ura cierta capaadad ponta de respusta
gue impica mecarsmospara pale corseguir una acpiacion rapda 4 medo y ante ello es
importante tal y omolo sugieren los auoresantes referidggensr en relacion & integracion
social ysobretodo a las formagle integracibnecadmicag espeificamentea la infomalidad y

relacionalo a las diersas estratgiasde sdbrevivenda y resstercia.

Asimismqg d problema de lamargnalidad una vez siado dentro del conte® urbano de
los espaas puldicosofrecela posibilidad de plantear dicho fedmeno ligado a situacnescomo
la inhabtabilidad del sitio, la advergdad de comlicionesfisico-anbientalesy un abanico de

caraderisticas espaci@squevandando fema al epado urbano marginal.
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Tambeén es importante onsiderar el esm@cio urbano comeel sitio desde donden
ocasions se gaera la maginalidad social enliferentesfacetasy tambgén bajo distintasformas
de expresion en @ territorio. En ede sentidoMoreno (2011) manifiestaque para lograr una
aproximaion maseficazy poder compenderios procesos de mginaddn enterritorios urbanos
es convenientalescribir las dversagpergectivas tedrtasacera ce laszonasurbano-marginales
y dabaar una conceptuakion deestasy a partir de alli proceder auna descipcion de los

problemasnasevidentes.

Es asi como el espacio urbano margnhal puede considearse cano aqudlos sitos
imposibilitads de acceder a mejaes ondiciones devida y de beneficiosecondmicosespacios
orilladosen ocadones a los borésde la ¢udad,a esos margendsrritorialmente rekesy bien
definidos o sutimente situadosen peiferiaso zonasdonde & exclusion se exgesa en dferentes

formasy donde I& formasde interaccion social sexpresarbajootrasdinamicas

En otraspdabras, el concgto de marginalidd como lo refere Morero (2011) puede
apreciarsea observar una pscion social de existecia al margen o B las mamgeres de wha
scciedad, dejada déado, sino olvidada si egluida por una socéed queimpera bajo formasde
dominio, de tal manera que laodedad mas fuert®lvida a I grupe vuherabes grupos
desfavoecidos por el pogreso ecordmico muchas d las veces asociacb al proeso de

industrialzadon.

Derivado de |e ganteanientos previamentesdialados encontramos que los espacios
urbanos rarginales van surgiendo de diversas formasen el contexto de las ciudades
contemporaeas conformandose/o constituyéndoseomo lugaresvidentementajenc a las
politicas pubkas, sitios o zonas donde lalpreza se muestra con rasgos de inhabitabjlidad
espaciosdonde la calidad de vida y laslversiladessocioecondmicadebenser atedidas por

los organismos e instituciones oficiales.

Es enlos espaios ya referidos dondeesgrecian lageneracién ddranjas, Ineas o
poligonosdentro de las ciudades los cuales lasondiciones de olvido sama muestralarade

la falta de atencié@ enmateria deequipamientp suministroe infraestructura de servicios es

82



decir son aquedls puntos o zonagerteneciente a la imagerurbana yhacia donde quizéa la
mayoria de losciudadanosno consideraracudi;, en ocasiones ni siquiera sueleser visos,

queriendo tal vez evadir una parte de esa realidad que tambiémpfamtaadas cildades.

En relacion a lo expresadocon anterioridadse percibe que los espaciogbanos
margirales ademas de presentarse en el parsocamplejo de lasiudadescontenporaneayan
acentuando suondiciones delvido, deerioro y ausenciade posibilidades deunamejor calidad
de vida paraus usuaos, esdedle aqtellos margeneslondela ciudadtambién se expesabajo
un habitat ubano arduo, dorde la obrevivenda recurre a nueas brmas de interaccion social y
formas decolabaracion en gupo,donde la magenurbana parece ser abstractpgsa a egundo
plang donc lo vital es sdorevivir, acordiciona el entono inmediato lo mejor pogble
considerando siempe un panoama advers conmpuesto de pobreza, falta de higiene
contaminacion, etc. y donck las pergnasse sientenajenasa ese progrestecrolégico-industial
en que las ciuddes se inscriben para una comptencia capiialista muy caraderistica y

deta@minista en el rundo modaro.

2.4.4 Espacio urbanointersticial.

Es desdeel ambitode la raturaleza done urge el sitioy sus condicines vitaés, tipo de
sueb, recursos mirrales,agua, boggues, etc. y sin embago - y como sugiereggran parte déa
obra de Pad Vidal dela Blache, precursode la geografia regiondtancesa esel hombre ese
agene que shecondensar,organizar y sistenatizar el territorio a basea susneesdadesy para
la obtenddn e sus deseosfacilitando pocesns decrecimenta expansion y busquedade la

ampliacion desus fronteras geopoliticas y formasatganizacion.

Considerado lo anteriar y atendiendo das formas de organizim deé espaio publico
en el anbito de ls cudades, y una vezexplaado el concepto de mrgindidad y sus
implicaconesen elterritorio urbano,es convenienteealizar unaaprakimacion al cacepto @
espado pubico intersticial para enlo sucesivo cosiruir la terminologia aleauada a la
problematica de estudio dda lineade investigaciénantesreferiday que seestaconstruyendo

actuamente
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En este sentide@onvieneiniciar la explicaciondel conapto interstidgal patiendo de 8s
raices es decifié la palabra interdicio sedin la Real Academia Espariola de la Lengia, ros
diceque viene ddhit. interstitiumy sedefine como una hendidao espaciaque media entre dos
partesdeun mismo cuerp, o bia, es d espaw o distancia ente dos tiempos o dosdares El
empleo de estevocablo se aplica enla biologia, la gologa, la fisica y en lapolitica. El
interdicio esaplicable entre losocial y lo politico; entre ciudadanig gobierno; entre la
politicay lo poltico; entre represntantes y representasly,si halamas desde keurbanismo, se
puedededr que es un spaco vacioentre zonasirbanizadasd (Aguila, 2014, p. 15)

A su vez Aguila (2014) establecey expresa que el egtio del concepd fespaio
interdicialo frecuentementees utilizado para referia los espaios constderados cono libresy
gue permaneen o0 paederanquedarseen lao las peiferias dela urbe probablemerg como una
resultante de kdinamicasde agecimento poblacionalque pesentan muchos entrosurbanos
De esta manera podemiogergretarqueel espaio publico intersicial, son aquellogié espados
expedantes de geurbanizados peo que,en la mayoria de las osanes, no son considerados de
manereeficaz en los plares de @sarollo territoriald (Aguila, 2014 p.15)

También esmportante cano parte dela constuccionadecualade lasbases téricas que
fundamentan esta invetigacion conocer lo epresado porFarifia (2009) y considerarlos
componentesle la definicidén pragnaica quenosofrece y dnde epresa quain espacio urbano
denominado como intersticio es fié desa la condcion mas genérica y enel campo dela
arquitectua, elefecto dela diferenda entre una entidaderritorial anterior (caduca wbsleta)

y otra nuevaque se lesuperpone, redundaro en la hibridacion material denomenddgica
original de un deteninado spacbo (Farifia, 2009p. 6).

Aunado a lo anterig el aubr ants reérido nos ofrece unaclasificaciéon por demas

interesante y dsuma importancia agablecertressulrategoria epedficas las awales son:

A.1l. Intersticio instantane®: tod egacio quecumpla a) conla arterior condicion
genérca, y b) que lleve impresoun carader de degadaion y/o corrupciérde un orden aetior.

La definicionde instantineo resuh también adeaada entanto alude a la tmasitoriedad dda
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condicion paticular de los espaos menanalos. Transitoria poiirrestelta, situacionegque por
ser residuales, propcian la permanenteapropiacion desegulada, fendmeno emndente

generalmentea ladegradacion. (Farifia, 2009p. 6).

A.2. Interstico historico: egaciosintersticiales apatir de awmplir con la condicion
genérica, pero quecaracerizads por unatenden@ ala continuacion em tiempo dcterminada
por algunvaor quese peserva, o manfiestan sfalesde degadacion y/o abandon@Farifia,
2009 p. 6).

A.3. Intersicio compuetd: categria mixta deinterstcios que, reuniendo manifistas
caracteristicas dedetaioro que los define como instantaneos, tambiécompartenciertas
cualidads de higéricos Se irscribirian en la calidad dedos ultima dese sussignficados-
valortestimonal y hada incluso laevential voluntad politicay/o popular de conservaos, pero a
la vez lascondiciones contextlalesrtainan projiciando su abandoo y deteioro. Participan as
de una doblecondicion que, halendo dstinguido claros condicimanies deconexto entre
centres urbanos globdes y emergetes se consider6 mas &ctble deocurrir en etos ulimos
(Farifia, 2009pp. 6 - 7).

Una wez casiderao lo previamen refeido, es convenientedablecer que, en las
subcategorias argecitadas puede apreciarska cordicion o efecb de trasitoriedad yuna
probable stuadén de hibridez dé edado parttular en q@ los espcios intersticiales se
encuatran patiendo obviamentede su definicion genéica para obtener en lo sucesivo una
construcciortedrica a mayor profundidague nospermita unaconstrucciérconceptuaintegral
que posibilite unainterpretcion de las caractdsticas y condicionespresents en ajuellos

espacig considerados como int¢isales.

Estorepresenta una vaka artacion para la futura castruccion detéminos que vayan
deteminand una diferen@cion entre espaios uban interstrialesy su diferencia delos
espacios residles p&o que sn embargguedancontener elematos vinculantes que permitan
probablemate la corstrucdén de térmmos cada vez mas epedficos o quizade nweva

elaboraciontediica fundamentada en la @roximacion haciaéstos yquiza otros conceptos en
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reladén aespaios que muesan abadono, deterioro y condiciones de olvido de $gpoliticas
pudicasy que sin embargo &n ro sdo presentes sino en catantedecaerncia en el arnito

urbano de algunas wdadescontemporaneas

2.4.5 Espacio utbano residual.

Probablemente ladinamias enel contextourbano contemparareo de gran partede las
ciudadedatinoameicanashacen quesn el da a dia £ veareflejada una @&@idad en el p&aje
mismo de la urle que hace ge sus hab#rtes adquieran comportamentas determinados en
cuato a la apreciadn, apropi@ion y/o distanciaiento de ciertos espac® publicas,
determinando dinamisapaticulares de convivencia e interaccion social en el espdeiaso
colectivo,determinando a suex ciertascondciones astomosu respectiva configuracion fisico

espacial.

En este setido para el espectador o ciaghno comin fié eda situacion tige un caracer
edéctico ya qe porlo general & presta magr atendén a aqudlos elemenbs visualmente
atractivos, sinembargoJa realidad urbana nosmuesra que exign infinidad de fragmenbs que
por su naturaleza suelesa denaminads como interstidos, espaci@ remanengs, zonas
muetas vaciosurbanos, pev sin enargo yo he consilerado prudente llararlos resduale
(Curzio, 2008 p. 2).

Ante estose vielve necesaoitratarde corocer losprincipales atributos quercundan o
pudieran construir unadefinicién conceptualdel #©mino residual, dond muy proballemente
encaitremos una cercania a la predsposicion y/o preepcion de que lo residud es aquel
remarente de un prasoque invariablemente sociamosal proceso irdustrial, a la resultantde
alguna dinamica domle lo que va qui#ando en el abadono & aquello quao tiene unafuncién

deerminada

En correspondencia con lo antat encontramos que en ocasioeasin teritorio urbano
parecedificil definir o deerminar tal y como lo refiere Espisito (2Q0) que enlos espacios

residuales vemasna apoximacion muchas de lagces drecta cao elenentos que formarparte
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de la infraestucturade equparmiento, sea a travésde puentes, pascs a desnivé, cercania a
instalaciorsde telefonia o alesquierotra produccion de serviciosmasivos jarala ciudad @
términos decobertua y la mayoria ce las vees huscando laconectividad, praximidad y/o
movilidad urbana

Sin embargoy arte estq los espcios urbanos regiuaks puedenes fié estetipo de
fragmente urbanos los cuales cono se vera concreamente paden sr derivados de un
sobrarte, o bien ser leresultado de una transformai®no (Curzio, 2008, p. 2). A su vezy en
atenciona lo antesreferido podanos tratar deenender el fenbmeno uabo de lbs espaos
residudes comoaquelos lugaresque secaracteizan como lo plrnteaMorales(2020) por ser
sitios $n carader, ajens a unusodefinido, muchagde las vecesubutilizadoso con rasgas de
detrioro evidente ertéminosde guipamientoy/o infraestruturade ®rvicios

Un aspectarelevantea desacary que lamaprofundanentela atencionde las ides ce
Morales (2020) es su patura respecto kapotendal que los espaciogesdudes tenen de
convertire en sitios on cdidad epacil y anteesto selasideasde Gehl (2002) (20%6) en
relacion a la generaidn de nuevos esgmacios urtanc puedanser no lo congderadassino
primordialmente ncluidas dentio del tratami@to que seaediza en elespaad publico dade a
travésde politicaspublicas, quiza spuedahumanizar el espacio que para taloscomo sastiene
Gehl, e sito donde todos formamos partede alguna maera delespaad publico y dona

nuesras formas desana iteracedn se \eanbeneficadas

Pep artesde atanza lo anerior es convenigie ateiler otro aspecto importantga que
fié sin embaigo, ente los problemas nés graves gqe enfrentad dudad estael contastede
todas aquellasareasque por su dimensionse cosideran esfacios reguales, cora tierra de
nadie; basta ecorer la ciudad para ercontrarlas: interseccionesle ejes viales con callesy
avendas, aeasbajo los pa®s a desnivelineas dealta tensdn o derectosde via,los aales se
convierten erareasdeterioradas tantofisica comosocialmented. (Mazari, M, 2002) (Citadoen
Curzio, 208, p. 55).
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En definitiva y previanenteconsideados bs planeaments de losautores yaeferidos,
puede exprsarsequelos espaciosirbaros residudes constityen laidea enel usuariode ser un
egacio Lvbrank, con altatendenciaa la subtilizacion, carentes de mantenimie, induso una
petinene y neesaria atercion por pate de las istituciones yu organsmos diciales en

térmnos ce adecuxion de las ifraestucturasexistertes.

A su vez pdemosafadirque, ad como un regluo representapate deun proceso
probablementeé&ectuosoo almenosdignode andizars en €rminos de poduccion industral y
donde es corveniente esudia y mejorar dicho procesq asi también los espacios rbanos
residldes precisan ser consicerados, estuthdos y vincdados de magra adecuada en el
panoramaurbanode ks ciudadespara posibitar una adecuadateraccion social y formas de

convivencigpertinentegpara las personas ghacen uso del espacio publico.

Es asicomola posble inclusion deestosesmaciosen el contexto urbanode lasciudades
pudiera ser fadible enlo sucesivoapotando elemetos queayucen en lacongrucdon de nuevas
propuestas que peitan adends de su fudio y evaluaddn, proce®s de estauadon,
mejoramiento o dinamicas deatencion de la infraestructura de serviciospara suprimordial
inclusion en la cidad de una maraadeuada que propicie no solo unamejor imagenurbana
sinoque contribya a mejorar la calidad devida delos usiarios de ete tipo de espcics y de los

ciudadanos déas ciudadesen geneall.

24.5.1Reddualidad y susimplicaciones en ekgacio urbano.

El surgimierto y/o aparicion de los epecios urkanosresidualesobedece aina erie de
cawsas queprobabkmentedeben dordarsedesie y considerand las aprtacione de diferetes
disciplinas como la saiologia, la plarificaddn urbanag urbanismo yotras, que mediante sus
herramentas de investigaciony sus respetivos enfoques n® permitirian a traves dd
conocimiento de la economia de losusuarios pres@étes en estos sitios, considerar sus

carateristicassocides,demografica, histéricas y demas.
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Sin emhargo yparaefectos deestainvestigacionabadaremos eltema de laesidudidad
expresada elos espaios publicos tratan@d de mantener una posturbj&tiva que nos penita
conocerddndey porqLé se generan muwy variadas formasle atrasoy rezago edal en terminos de
polreza margnalidad &andono de gliticas publicas adecuad y desde donde pueden
percibirse y/o apreciardes dectos @& esbs factaes queen defnitiva sugierena ausencia de

condicicnes adecadaspara trasitar, habitar o expresrseenegosespa&ios publicos

Tal y cono lo refiere Curzio (2008) en sus m@nteanientos, exigen certos factoregjue
segunsu visionson |l causanteg/o casideerminartes de que egianlos fragmentos tmanos
residuaks y que sencuentran inmersosen el llamadotejido urbano depracticamerd cualuier
ciudadde la ea contenporane. En estesentit los espaciosirbanos esiduales se mukan al
ciudadano cono aquelbs lugares despwistos de caractercon identidadesal vez difisaso en
otros case sumamete definidas,donde ncexiste un entidode perteneria y dorde existecomo

lo refiereMorales (2020)poca gropiacion del espacigublico.

Incluso la resdualidad podriaimplicar procees de olvido de esaspates de la cidada
dondeel ciudadano comun evita mirar mucho menosacudir, estoaunadoa probales retos
emldgicos, auseécia de tecwlogiay/o falta deinterés en integrarestos esgacios ysus usarios al

panoamaecondémico denaecononfia que deb@a incluir asus class nésdesfavorecidas.

Por tanb, la resduaidad de los espaciopublicos tambiénpodria enendese como wa
patologiaurbara que implica mas que interrogantes, acones neesariasy de caiacterurgente
gue inariablementerequierenser llevadasa cabo através de la implementcion de nuevas
politicas & infraestructuraen maeria de serfi¢ios, rangorte y através de la geneacion de
propuestss de dsefioarquitectdnico yurbano paa buscar recupar estosespawms, rehabilitatos
y poder otorgarlal peatdn y I usuariossitios de cdidad que bendicien y propicien procesos

deinteraccit social o dinami@s derespetae integracion.
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24.5.2 Losespacios puhbcos residuales y sl influencia en los pnoramas urbanos

aledanos a | hospitales publicos.

En funcion de losplanteamientos anteriores enla@on a laresidualidad y sus
implicaciones erel espacio urbanoes pertinente hablacerca de esas areas que surgeal en
contexto de las ciudadetatinoamericanasontemporaneagspecificamenten alAMM y que
por su poximidad con las institucionege salud publica, representaea@s de oportudad para
el diseficarquitectonicola planeaciory procesos de planificaciGiwrbana ge van determinando

en gran medidia configuracion yuncionamientdisico espacial de laswdades.

En este sentidods espacia publicos residuales como ya se ha rafer son lugares o
sitios que surgen como resultado de yianificacion urbana con mplios margenede
desatencion el las politicas publicas urbas)que nospermiten preguntarnsy replantearnosa
posibilidad de atender las problematicas de estos sjtiea la medida @ lo posible organizar
estrategas y nuevosmodelosde atewién urbaa que nos faculten para el redisefio de estos
espacios.

Los epacios pblicos ya sefialazs enla actialidad no cumplennafuncion definida en
el contexto general dedaiudadessonespaciogjue egulamenteprovienen @l resultado de la
interaccion dedistintos elementosurbanos como nimuebles, caéks y avenidas, plazas y
estructuras destinad al transporte y la vialidades. Suelen ser pequefhgaresolvidados,
espaios inconexos entre dificios e incluso zonasrdgmentadas déerra o edificadasertre

grardes infaestruatras de guipamiento yservicios

A su vez est® espacios puedenreaer de un prpoésito claro Yo definido, son lugares
guesuelenpermanecer estar desatendidoen cuanto a sumantenimieto einclusionadecuada
dentrodel contato de la imagen urbana de la ciudad y también en laorfeage las ocasnes
preentan una asvnculacion de lamacro infraestructuracolectora o proveeda de los
principales de seficios publicos (agua, rdmaje, iluminacién, sefalética urbanedes cotra
incendio, etc,), espacie que en definitiva cuentan con mtencialde ser transformadoyo

revitalizadogpara atendea las mayorias y propar la calidad de viddelos usuarios en general
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de estos lugares y que paulatinamente seanriadieg a & estructuray funcionamieto de las

grandes ciudades que forman y soidan lasmetropoliscontempoganeas

Derivado de loanterior es pertinente analizar el contexto la® grandes urbese
Latinoaméricay acercarnosil conocimientade las expeenciasde tipo colectivo que sauscitan
en las ciudades contemporane&@arfarea, 2018, esto con d finalidad deconocertodas
aquellas vivenciag//o experienciagle los habitaites que hacen uso dekgacio publico y en
definitiva van impnmiendo sus idamcas de interaccion social en el mapa geométrico y
edificado de las ciudadey donde quia podame encontrar estratgas paa considerar
apropaciones creativas del espacio deo olectivo para conseguir formas estéticas y
funcionales para la ciudgifarela 2018 y quepaulatinament&ayan consolidando estrategias
paramejorar laimagen urbana dedaonas metropolénas de lasiudadescontemporaneas

Establecidos lossefiaamientos previosy antes de hablaredlos espacios publicos
residuales, es gutinente para cortextualizar el impacto que han tenido las edificenes
destinadsa la oferta de seicios desalud y atencién édca en el panorama de lagudades,
especificarante en la RepublicaMexicana,recordar que el 18e eneo de 1943urgeduranteel
sexenio dé presidenteManuel Avila Camacho el Instituto Mexicano delSeairo Social
(IMSS), maxima institucion desaludpublica enMéxico, organismo quéna permitido el eceso
de los trabajadoredilkados alos sevicios de salud con caréar pblico.

A su vez y como parte de egfanlogro para la historia de la salud drpais surgen los
primeros conjutos del IMSS conp el HospitalGeneralLa Raza, diefiado por eérquitecto
Enrique Ydiez,que fue el ganador denwconcurso publico realizaden 1944para la edificacion
de este inmuebl@s asly comoresultado de una serdenuevaspoliticaspublicas,queinicia la
congruccion deobras destinadas afrecer esibleémientos especificamentalisefiados para
atender a las mayorias y sus requerntos @ materia de satl) surgiendanaarquitecturaque
permitiera eficienciaquefuera y seduncional y queen el conteto dela modernidad permitiera

la consolidaciorde esetipo deedificaconesen muchasellas ciudadede Mxico.

1 Instituto Mexicano delSeguro Social.
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Figura2.3Hospital Geeral La Raza (vista par@mica detomplejg, Ciudad de Méxio, 1952
Fuerte: https//academiadeartes.org.mx/embros/yaneenrique/

Es asicomo derivado delas nuevaspoliticas publicas en materia de salud en el pais,
comienza a fdalecersey consolidase un modelo dedificacion de hospitales e instancias
oficialesde atencion méda que primordialmete se enfoa enla configuraciony/o construccion
de un beninmueble dejando de ver lproblematicaexterior y tristemente no cordérando dos
usuaios que hacen uso del espacio publibondey como lo refierg(Cuesy, 2@0) podems
encontrar condiciones de umadignante situacion en las afueras de los hdss de Mexico,
lugares en los cualeso encontramos ni bancas para sesgary mucb menos elementos
arquitectonicoy/o urbanos para mostrar empatia y espa las personague necesian hacer
uso del egaciode uso coletivo pararealizarsus estanes tenporalesdurante el tiempgue sus

familiaresson atendidos en los hptales sperandoeastaurar y recuperar $alud.

Al mismo tiempo y paraseguir b construccion & ura linea argumentativa que
pauldinamentenos permitaconocer lasituaciondd cas de estudio de estavestigaciori zona
del bajopente frente al HU , es impotante conocerque la situacion referida pal auto
previamente sefialades decaracteristiassimilares es decir se guaad una serie de similitudes
enrelacional conunto de hospities publicos de Mxicoy del AMM, donde no encontramos una
configuracbn fisico espacial que permita atendawn ambitos de confort a los usi@s que

utilizan losegaciospublicos aledafios @$ hospiales de seguridad sotiaitios o lugres que
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no cuentan concondiciones apropiadas parpropiciar un adecuada habitabilidad y

primordialmente corun profundorespeto para laalidadde vida deds personas quequeren

utilizar las proximidadesde loshospitles para estar al pendiente ds familiaresmientras son
atendidosal interiorde éstos.

Figura2.4 Fotografia de 1943 del Hospital Universitario UANL.
Fuente: Revista CiencidANL/VOL. XI, NO. 1IENEROi MARZO 2008, pag. 16.

En correspondencia con los planteamientosriamés es importantéhablar acerca de la
influenciaque tienerlos espacis publicosresidualesen los panoramas urbanos aféoks alas
instituciones médicade atencion socialel AMM, donde encontramos gqustesespacios oy
se expresan en ebntextourbano c lasciudaces comoareascircundantes/o proximasa los

hospitalesy quepuedentener una ifluencia significativaen el pésaje y la imagen urbana.

En este sentiddos espacios urbanos residualésnen gran injerencia y/o determinan
fuertemete la experiencia de losisuariosrecurrentesde los mismogacientesatenddos al
interior de los hosmtes delos visitante y también del pers@h mélico en sus trgectos umbo
asus lugares de ttmjodentro de losimuebles d&tinados a latencidny serviciosmédicosEs
asicomola calidad deds espacios ya referidoseafael henestar emocional de las personas
puesto que un entorno agradable puedetribuir a la gemaddén de ambitos de calma y

93



tranquilidad ends inmediaciones o &® edificaiones urbangsaspecto importante que nos

permite intentar humanizar el egpo publico (Gehl,2006)en beneficio de las mayorias.

Consideranddo antes mecionado,es importate afiadirque los espacios plitos de
caracter resiual cerca de hospitalepueden y/o deben ser considatas para incluirseen el
ambito edifiado @ las ciudads contemporaneas puesntienenelementosarquitectonicos y
urbanos qu@ueda convertiresbslugares erzonaspotencialepara mejorar la imagen urbana y

gue a su vegerviran paramejorarel entornadel medio fisicaonstruidodondese localian.

En este sentido se pde propiciar larealizaciénde actividades para consegir la
inclusién delos espacios previamente refdos al contexto generaédas @udades, medida la
adicion construccién A remodelacion desaszonas residualesteavésdd adecuado redisefio

del espacio @blico con estratgasque ofrezcan:

- Areasde descanso vy reflén, es decir espacios que peeddisefiarse a manera de
jardines puntuales oamas ajardinadascon atmoséras nairales que pragcionen
tranquilidad y elajaciéna sususuarios plazas y baras para pacientes y visitantes
asi como par el personal médo que labora en lasnstituciones de salud. Esto
indudablenente tendria un eferimpacto positivo para los estados @@mode las
personase igualmente erviria para faclitar los procesos de recuperacion fisica y

psicoldgicade lospacientesy tambiéndesus familiares.

- Zonasde corectividad que faciliten los flujos peatonalestre las diferentes areas de
los hospitales, asi como arefisefiadas par@rtalece la interaccionde losdiversos
grupos sociales gueacen uso de est@ti de espaciggublicosurbanogGehl,2006)
mejorando la circulacién peatongl en lamedidade lo posible inentar obtener la
mayor accesibilidé universal esto medianteamiros o senderos con arboles que
puedan &recer sombra, generandceas arboladaquepropicienrutas masdirectas,

agradabley mgor vinculadas.
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Actividades recreativeamedante el disefio del espacio de uso colectivo para permitir
gue las personas ygdan meiar, relaprse e incluso propiciar la realizaciénde
actividadesartisticas que puedarcontibuir a la salud mental yavorecer a los
procesosde alivio delestrés socialo con los entornos hospitalariderivado de las
altasconcentracionede personas e las afueras de las institucionessadudpublica.
Lugaresproximosa los hospitalesiondelas condiciones desusentornosno cuentan
con ekmentos arquitectonicasefados para propiciar gaadasconvenientegCuesy,
2020) durantelos tiemposde espergor parte de los usuaridsla mayoria ¢ las

veces, familiares deacientesatendidos al iterior de los hospitales pubbs.

Ambiente sanitario adecudo para asegurague los espacios urbanos residuales
puedanconvetirse en areaxon elenenbs arquitetonico y urbanos en Optimas
condicionescon una infraestructura y egamiento de serviciogue ofrexan lugares
limpios, evitando el abandw de estos espacios y tramwsiandolos enéreas
agradables para fad#ir el uso del espacio de cagy usocaectivo.

En definitiva ycomo parte deste apartadde la investigaciones importante sefa que

la relacion de los espims publicos residuales y los hospitales prtdi debe ser considerad
como una pblematica thana que es precissolucbnar, esidiando la maara @mo estos
espacios pueden ser disefisdredisefiadoglanificaos e inclidosen el funciommiento de las
ciudades contemporaneasta con la finalidadde mejorar laexperiencia deals personas y
contribur en lamedida de lo psible amejorar la calidd de viday el bienestar dos usuarios al

tiempo que 8 mejora la imagearbana de las ciudades y sus aomdadesurbanas

95



2.5La apropiacion del espacio.

Derivado @ los planteaientos anteriorgy para continuagon la ineaargumentativaen
relecién alos espacios urbanos y selacioncon & ser humano,consiceramos oportunorealiza
un acercamient@l concepto de appiacion del esp#o y poder conocer aprofundidad su
vinculacioncon los habitantes tldugar que se haestablemlo como djeto deestudio en la
presente imestigacidnEn este sentid, la apropiacion del esgacio pwede ser consideadouno de
los concepts fundamatalespara disciplinascomoel urbanismo, I&ociologia yla antropdogia,
dicho concept se réiere acomo las personas utilizan, ocupan yngf@rman el storno o medio

fisicoconstruidoconla finalidadde satsfacer suseceidades/ desea

Una vezsefialado lo anteriopodemos afiadir quéa apropiaciondel espacio y su
interpretacion como femdeno urbao, resuta de vial importancia pe poderenterer la forma
en que lagpersonasnteractian con el ertorno edificadode las cudades asi como loentornos
del &mhbto rural y la manera cmo susdinamicas socialesfluyen en las formasen que se
expeimenta el stio y endefinitivacomosepercibeel mundodesdda psicoogiade los usuarios
A ede respectgpodemosafadir aqie ié dentro del poceso de vinculacion persoallugar, los
individuos hacen uso del pecio quedispone de la manera ema que ceen pertinente u
oportuna y lo pueden hacer elistintas inensidales, de esa manera puedeaparecer lugares
gue propician diersos tipos deondudas hacia el espacio ydda las demagpersonasé (Soto,
2019, p.239H

En este sentiloy en relacion econcepo deapropiaciénTomeu Vidal yEnric Pol (2009
refieren que pudera enwmntrase en la psictbgia soviética, donde autores como Lev
Semonovich Vigotski y Aekse Nicolaevich Leontievdurante ladécadale 1960 expesan que
el conceto pue@ s& entendilo comofié un mecanismo basico deéésarrollo hunano, por €
gue b persora sapr ofp i a Gexpatiencid ganeralada del er humar, lo que se concreta
en lossignificacdosd e | a fé& oe(\ddaliy 8@d, a0, p. 282 citado en Soto, A®, p.238)

Pa su parte autores coniRerla Korosec (197 Gexpresangue el ado de apropare de un

es@do puede interpretarsecomo fié el sertimiento de poser y gestionar un espacio
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independienemente de la propiedad legafrpuso habitual o poridenificacioro (Korosee
Serfaty, 1976 citadoen P& 2002 p. 124). Ahora bien, a tratar de aalizar lo referido por
Korosee, pademos interpretar ge la gropiaciéon del espagi esun proce® en el quese
encuentrannmersadas peronasdentro deun espaab territorial determinadgy bajo dinamicas
partiaulares dondepor consiguientese generara atmosferas, entornos urbanoyg formas de
interaccionsocial igualmente particul&s o con elements distintivos propios de cada lugar o

region.

Sedin las congderacionessefialadagor la autora ya referidancontranos que segunsu
interpretadon, la apropiacid est vinculala a uno o variosswarios con unspaio, que puede
considereseun objetode estudio yara lo cual spresentaracciones coma actode haceruso
o dominio deun lugar, ya sea mediante lagas legalesu oficiales y expresarse de manera
simbodlica y/o sigificativa. A ese respectoPerla Korosec (1976) define la apropaddn del
espacio comdié el sntimientode poseery gestiona un espacioindependietementede la
propiedadlegal, porusohabitual o poridentif i ¢ a ¢(Kiorosac8erfay, 1976 en Pol,2002 p.
124, citadoen Soto (2019p. 238).

En este sentido yamo bien sefial&oto (208) una vezque Korosec (1976)introducesu
definicién delconceptode apopiacion, no seria sino dstamediados de los afios wenta ciando
algunos psicagos ambientalescomo Enric Pol, Tomeu Vidal y Sergi Valera intertarian
desarollar mas a profunidad el entendimiato del concepto @& apropiacdon. Tal yomo lo rdiere
Sotq la apropiaci@ ha sido teorizda y explicada a través detrs conceptogercanosomo el

apego alugar einclusola territorialidad

En definitiva, la apropddn del espacio deberia rsenterpretada como el proceso
medianteel cual se genea una vinculacion entreds wsuarios y loslugares, esto se dmarrolla
mediante dosvias o dinersiones la primera deds cales es la acciotvansformaion (Vidal y
Pol, 2005), donde Is que se appian del espao intertan estabecer una relzion con elsitio del
gue seapropian, afiadiendo sunipronta o caracteristicaselacionada a su culturay formas de
expresion realizardo actividades de ganizacbn y gestion de tod aquello que sucede en el
espacio Chomiart deLauwe, 1976en Pol, 1996¢itado en $to 2019 p. 239).
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Derivacb de lo anterigr podemos expresar que existena relacion gecta ente la
intervencionfisicarealizada a travésde construccionedy edificaconesque se=fectiarsobre el
espacio ylas personas que utilizan aquellogares @stinados para el agolectivo, donde dea
y como resultado de estaaeidon seapreciarproyectadosatributosculturalesy fundonales que
pueden denos idea de las fmas de interacion socialasicomo delos mod® de ser daquellos

usuariogjue se propian de un lugar determinafMllela-Petit, 196 en P§ 1996.

En ese sentid y cano lo sefialanVidal y Pol (2009 podemos encontrauna pimera
dimension de laapropiacion del espacio que resulta sieéma importancigpues como bien lo
sefalandeshcan trescomponentesa manera de sdimensones lascualesestanreferidasa las
acciones otidianas @l sitio (elementosle suma releviacia y para efectosde esta invegyacion),
las acciones que se ortan hacia ekitio o lugar y aquellas atones enrelaciéna los proyectos

gue sguedargenear a fuuro en el sitio.

En continuidadcon esas ideas yen concordancia cono previamentesefialadp es
importarte considear laidentificacionsimbdlicaquelos usuarios estalden con el luga dorde
los apropiantessienteno seven reflejadcs @n wna identificacion de ellos misos con el obgto
de edudio. (Proshansk, 197 enPol, 1996 citado en Sot@019,p. 239). Estoinvariademene
reflejavalores cuurales o gmbdlicos en donde los usuari@® reconceny dondese g@era ura
reladon en laque se adviertein sentinento de ser duefio déo gpropiado,no Uricamente de
manera material sino con elamtos relacinados ala carga smbdélicaque los lugarescontienen
y que le apdan a las personasformas deconductadeterninadas, bajo dinamicas sociales y

culturales patticulares

A su vezy dento dela dimension de lo simbdlicse puden encontraesimismo tres
componentesigualmente relevantescomo lo son: el iddificar el entono, el hecho de ser
identificado por el etrno mismo y el proceso de ident&cioncon el entornqVidal y Pd,
200B, p. 293). Ademaspodema erncontar elementogjue nos permién entendeda apragiacion
del espaciocono la accién de no Unicamenteacer usale los lugaressino depercibirtambién
todo aquellarelacionadaa la sigrificacion simbdlicague loselementogienen para el usuario y

las formas en quedicha apropiacién geneyé pueden gestar pauta de conducta
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En base a lo que se Im@encionadgreviamenteenontramosjue las putas de conducta
van dando formas a las rutinag derhumanoy forman parte déa catidianeidadde las personas
al utilizar espaciogublicos o particulareg derivan ensus dindnicas de vidaasi como de las
formas @ interaccion soal que sepresetan en unisio especificoEn definitiva, la apropiacion
del espaio puede interpretae como el proceso mediante eual ks personasgrupos o
comunidades hacearsoy toman accionesn un aredisica geograficaleterminadagtorgandole
un profuna significadg una serie devalores yen funciénde lasnecesidades, dese y los
objetivos @riculares desus habitantesnidos en sciedad.

2.5.1La apropiacion simbolica del egpacio.

En funddn de los plateanientos ateriores consideranso pertinente realizar un
acercamienta las idea delsociélogo fan@s Michel Mafesoli conoctdo porsu teoria de la
fitribali zaciond de lasaciedad contemp@nea donde abordal tema de laapropiacion simbdlica
del espaio desa una perspectivieeodrica oncepual, refiriéndolocomo una maeray/o recurso
gue nosposibilita para ob¢ne unacomprensiérprofundade las dinAmicatarto ciales coro
culturales que se genena en las mdadesy eventualmere van dando forma a gramante del

contexto urbano caemporane.

En este semdo Maffesoli (2004) sefmla que en la sociedad contemporéea, la
apropiacionsimbdlica del espacise da a través de surgimienio y/o genera®n de tribusy
comunidades que pden corpartir valoresasi como sis praticas alturales Dichastribus se
carackrizan por s capacicd de aprpiarseo regpropiarse de manera simblica delesgcio a
travésde ceterminados rituales cotidiaos y quizd&ambién de laforma en @mo realzanformas
de expresion al imtrior desus omunidalesy que en geneal derivan en laestructuracia y

fortalecimierto desus lazs sociales.

Segun Maffeso)i la apropiacion simbdlia dd especio es piezaclave a la vez de
fundamental pa la formacién de losasgosie identidad coldiva y cquizd ambién de las fonas
de esistencia soclaEs asicomolas tibus y conunidaces queredizan el &to de apopiacion

simbdlica del espaci@ueden ser capaces de creansentido de grten@cia, dade protegen sus
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valores y pacticas culturake frentea los procesos que ptenden bmogenizar la cidad, al

tiempo quepuedenformar parte de lafragmentadn contemporanea de sociedad.

En estesertido € autor presa ersu obraAEl nhomadismo. Vagalmdeos iniciaticos
(2004) qe las acciones dede wn sitio al otropor pate de I& personas, va#salla de lalogica
de la idenidad individual y debieraconsiderarse&eomo b relacion armoéica que pueck darse
entre lapersma y la comurdad donde se hica, constituyendo paulatinamente formas de
interaccidny convivencigparticularespara cada grupo gruposy bajo el contexto especifico de
la sociedad dorelse sitta.

En efectoy como lo £falafié se pededecir queesa ¥sion armonica es el resultadle
una digancia religacg: Mientras la scciedad modernatiende a unibrmizar, a unificar y, al
mismo tiemppa spaar a los individuos-cosa que la noidn satreana de fiserializaciono
plasma lastante bien la comunidal, por su parte, tomada desde luegoun sentdo ideal, se
apoya enpersonasen novimientoque desempeifian difenées papkes caacteristicos, ascomo
en la estrecha articicion entre dhso. (Maffesdi, 2004, p. 86)

Es ertoncesy como bien lorefiere cuando los valoresde aquello énomirado como
extrafioy de lo exerno,encuentransu stio en ajuellos procesosjue permién la costrucciéon
simbdlica e wa realidad social detminada.En estesentido ycomo arguranta el aitor ya
referido, podmos encontra la importancia de k practicas aciales relaionadas a las
festividades u aras formas de expresion ciudadam donde sus ritiales y/o dinamica de

interacciénrealizan elcto de apropicionsimbdlica del espado urbano

Pracicas quepermien y/o wsibilitan quelas comunidadepuedanexpresarseal tiempo
gue afirma y reafrman su pesen@ en elespacio pubco urbaro, generando un sedt de
pertenenciaque en lo suce&/o puede devar en la presercia derelaciones expresas cano
redes de apoyo Yy solidédad ertre los miembrosde ura comuridad o deaquellosusuarios que
utilizan determirados lugares constuyendo aslazos afectivos entre ellgsotorgando aracter

al espacio de uso calivo.
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En definitiva y una vez analizadaglgunas @ lasideas de Michel Maffesoli,podanos
encontar que mas allaella congleracion @ las pesanas agrupadasomo tribus ubanas erel
contexto de las ciudadesg tallaranrasgoselaconados a & geneacion de la identidadcdectiva
en la socidad conteporaneaenendiendo a su vez g laapropiacdn simbodlica del espacio
representa umformade proteger sus l@res ypradicas culurales frete a las tendeias de
homogenizacid de Ics espaciosurbaros que aquiiza presentaen muchas ocasioneseenentosde
una fragnentcion y constituyentambién gran pate de la imagerurbanade las ciudades
contenporaneas

En corespondena con lo anterior podemos afadir wp dgunas @ las ideasque
Maffesoli plante tienen granrelevanca para esta invesgacion pues nos invitan a deja de
enfocarn enel exacerldo individualismo paradusca una perspectiva mas global considerar
a las personasy sus comunidades d®aneracolectiva yobviamente dertro de los ambibs
sociales de laida contempaaneatal y cano él lo sugiere podema encontar en la busqueda de
laidentdad personal y la peehencia a déerminalos gruposocialesgasgs de unacoexistencia
complementda quedekiera analizarsa profuindidady mas all&ela ciencia impeane con sus
visiones reduccidstas(Llamazares, 20)Xespecto akntendimiento de lasformasde expeson

en el epacio urbano.

Finalmente podemos sedlar que dentrode su nocion ddribus urbanaMaffesoli (2004)
nos indica la acesidad de buscarnuevamente las imgicaciones politicas y culturales en
términosde constuccidén delas identicedes de u sociedaden paticular, donde pudiéramos
enconter rasgos deresstercia social derivados dena icentidad ocordicion declase que n®
pudieran sefiar mayaes elememts paraobsenar masalla de lasimple homogenizaén del
espaco publico, encontrando quizAuevas formas de interpretafoyreinterpretarel es@cio de

usocolectivo.

2.52 Cotidianeidad y sus implicaciones en el habitaemporalmente elespacio urbano.

En concordanca con losplanteameéntos ateriores y cmo pare de esta sexon,

consideramospertinente que una vez sefitada la importana que representala dimension
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simbdlica que onlleva ¢ acto @ habitar un espacjose abataran acontinuacionalgunos
concepbs eideas de atores que habh acerca déodo aqudo entendidocomolos rasgosde lo
cotidiano y sus mplicacions en las didmicas soiales & utilizar un epacio publico ubano y
gue enddinitiva pudieranrelacionarseonlas formas de ustemparal dedeerminadolugar y/o

lugaresen el contexto edifado de las ciudades contemporaneas.

En este setido parael socidlgyo, higoriador, teblogo, semidlog y filésofo francés
Michel de Certau en subto "La invenédn delo cotidiano 2. Habitar, Cocinar' (199), se
sefala la impoancia de exainarel como los individuos omures hacen usd espacigpublico
y de qué maneralo haen, realzandolode forma crefiva a la vez queestratéga paa poder
adaptarse aus recesidades y @e0s, en algunoscasosdesafiado y/o cuestionando las formas
de esructuracon del espaio de u® colectivo quesedetermingpor medio de las insticiones de

poder establedas.

Paraeste audr la corvivencia esié la via regiahacia estebeneficiosimholico, hacia la
adqusicion de estesuperdit, del wal sudominio manifiestala plena inseciéon en elentorno
social mtidiano: proporciona elléxico delconsenimiento, y orgniza desde el intar la vida
publica de lacalleo. (De Cetau, 1999 p. 21) En este ®ntido la comuitacionen el arrio o
lugares €@ la dudad sehallan ceterminados en gran mediger lasconvencimesestablecidas o

preestableidas

Asimismoy como opatunamente lo sefiglal nivd simbdlicopuedeinterprdarse como
aquel que acede las formas ellegitimizacion de mayor pder dentp del contratosocial, que en
el fondg derivan enla vida cotidiam. (De Certau, 1999 Aqui encorraremosque la vida
catidiana asi como ladiferertes maneras de hab y/o expresrsese manifestaraen el campo
social, més alla de un sjeto fiplblicoo que realiza kado de posesion de un lugarentre otros
usuarios que pdieran haer uso del mimo epacio.

Es asi como los usuaros de wa zona d la ciugd entendida @mo barriosu otras
denominaanes de agupacion tendmd influercia en s entano y co repercusionesn el
espaio publico del que buscahace d acto de apropiacigrcon la respetiva carga sirbdlica

gue dcho acb puedecontener. De manea partcular De Certau hacénfasisen elpapelde la
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Apractica cotidianad en la geneacionde la wltura poplar que en ocasnes busa formas de
resigercia frente a formas de opesion y/o exclusion que podian ser consecuencide la

uniformidad con qusepreendever el espacio iblico.

En este sdido y sedin De Ceru, los individuos comwes muesan unaforma yo
expresid de creatividad al tiempo de far uso también @ una habilidad para impreisar y
poder adptarse a las andicionesexistentes ycada vezmascambantes delespaciourbano,
cuestionando quiza las inteionesde origende los arquiedos, dsefiadoes o planificadores
urbanogde la ciudad y sus ctextosedificados aravésde suscomplgas redes de equipamiento

y oferta de servicias

Asimismo, sfialay lo plartea a maneraeddiscuson tedrica, comolos individuos hacen
uso del epaciopara poder gnera supropia identidad y en la medida de lo posibbastruirun
sentido de perteencia, asi porejenplo, al caminar por la adad, &s personas puederearsus
propios itinerams, gererando sus \Wwencias y/o experiencias apopiandse del espacio en
formas yo mareras que en almas ocasionesprobablenente en su mayda no estan

condderalas por bsplanificadoresurbanogde las ciudade¢De Certau, 1999

A su vez sdiala la impatarcia que la estrcturasocialde una zona de laudad (cono
los sonlos barios o colonia3 revela frente a las apximaciones deriadas déenémenos ocmo
la credente globalizacion (De Certay, 1999 y donde no se caidera a losisuaios de manera
paricular enfunddn de susdindmicas y brma de identidagarticulares. En reladén con lo
anteriar y entendiendo la relevanctue bs atividadescotidianas @ las persnas epresenian
para los procesos de habitar spario urbanp con susrespecivas famas de apropiaciény
elementossimbdicos de la misma, cwderanos igualmente oportuno redizar un breve

acercamienta las ideas dilartin Heidegger.

A pesarde queHeidegge no hala expresamentedel concepto de appiacion del
esp&io y dd simbdismo que pueda guardal uso de bs lugares emelaciona los usarios, $
manifieda al menoda necsidadde consideraique agellas construccioneque nosondefinidas

como vivienday queno dgan defé serdeterminadas a pait del habtar en lamedda en que
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sirven al habtar de loshonbres Asi puesel habitar sela, en @dacasq el fin que persigwe
todo monstruir. Habitar y construir estan, eho regpecto alotro, enla relacion de fin amedioo.
(Heideger, 203, p.1).

Para #Ho, el autorsefiala laimportanca de considear el habitar ce lo construidoen
referenca aesquemagle malio-fin que pemitan gantear las relacioes fundameimtes que se
sugitan entre el irdividuo y su @torng, determinando quizé en cieigoado el tipade relaciones
sociaks que el spatio urbanopuedegenerar En este seritlo es preso ir mas dla del lenguaje
gue parece cernirse al uso senwntie las palatashahtar y corstruir, encontrando quié en
realidad se ocula ahi afjo decisvo, a saber. el habitar no & viverciado como atinenteal ser
del hombre; el habitar no se jensanun@ plenanente como ras@ fundamentaldel ser del
hombre. (Heidegger, D15, p.2).

Sin emlargo frente do previamentesefaladg en funcionde los expresin ensuensay
de 1951 fAConstuir, Habitar, Pensab, Heidegger ®stiene que el espaciourbano delas
sodedades contenrporaneas omodernasesti regido por unadgica que masalld & la
instrumentdizacion pareciera reducirlo a un mero resarquetienecomofinalidad exdusiva la

saisfaccion de lamneceidades y/o degos del ser hmano.

En este setido, & espaad urbaro pareciera convertirse en un objeto m@isconsumo de
la sodedad dejandode lado & experiencia humana que thaneraaéntica dberiaformar parte
del andlisis ddos sitios dorde los usuaos redizan sus actidades & conviencia y donde de
manerareal las personase expesan en términos de constuccion de sucotidianeidad,
enontrardo elematos smbdlicos que nos ayuden amgprender el habét dd hombre, en

ocasionesrecuentey también e maneraemporal erdetermiradcs siios o zonasde laciudad.

Para Heidegger, una prolable solucion alo anterior adica enir masalla dela simpke
comprension de laproducciéno gereracion el espagiconstruido y encontraun sntido mas
profundo en larelacion que el er hunano esiblece ca el epacio urbano. Finalmenteen este
apartado podemos afiadjue derivadode lasideas deHeidegger podenos interpretar que s

alla de lo castruido que prehdeser habitado, es @dsoencontar elsignificado simbolico que
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el espam urbano afack a las persnas, obrganales eperiencias y fomas de irgracciin

particulaes.

En onclusion para ¢ entendmiento del espacio urbanaesultade gran importana
considerar las ideasxpresadas pobe Certauasi cano por Heideggerparaen lo nedda de b
posble amplia la comprensiomo Unicamentede lo alificadoen el ambito @ las ciudadessino
fundamentahente tratar deentendeia relaciénentre las pers@s on los lugares o sis de la
ciudad dode bsusuaiosestableceninamicas y famas de iteraccid social

Sitios y/o zonasque pueden dermina o propiciar la appiacion del espcio y ser
vivenciados por tiempos prolongadoso de manera temporabnsibria al haer uso de
determinadosugares construdos, donde el homiar habita y dsle domle seproducen formasie
expresidn peculares que nos permitan mas alla del e lascondiciones del sitio, obtener
unacomprension integral dénombre alhabitar el espad publico urbanodonde las magrias

realizansus actividades.

2.5.3 Espacio residual de apropiadon informal: el ca® del bajopuente de la Av.
AGonzal nealkdlod fre

Unavezrevisadh laliteratura existete enrelacién a los epacios pubicos en comliciones
de abardonq dderioro o sulutilizacién y una vez ge se abalaronen apartados anterioredos
concepios tedricos en réacion a espdos urbanos margindes e ingérstciales, se lega auna
aproximacdn queen losuces/o definira el epacio residual del bgopuente de Av. fiGonzditoso
cada vezon mepresacotcionesquequiza ayuda en laconstuccion @ un término poyad en
el conepb de resdualidad @ro con probabks comstrucciones teldcas mé& ehboradas pues
como bdo espeio puHico, d sitio antes referido presentacaraterisicas pecubres quelo

diferendande otos lugaes.

El bajopuentede la avenida DrJoséEleuterio Gorzalez iiGonzalito® frente al Hosptal
Universitario(HU) de laUniversidadAutonama deNuevo Lén enla colonia Mitras Centro en

el municipio de Monterrey, Nuevo Ledn Méxco se ercuerira circunscrito en un aea dela
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ciudad donde la vikdad se presentaen mayor escala y dode € congestonamierio vehicular
eda presate la mayoria delos dias en gandes dpsos e iempo dertro de la cotidianeidad

urbanadel sitio.

Las comlicionesdel sitio muestrancondiciones de contamiracion auditiva visual, asi
cono falta de higiene e mseguridad y presenta dindmicas d interac@dn sccial donde ¢s
famili aresde pacentes & interior del HU, redlizan estancia tempoalesmierntrasperroctanenel
sitio, pues no centan con lasondicionessocioeconémicaadecadaspara acudir a otro sdi
(Robles 202)). Tal paece ycomose aprecial acacarsed lugar, queel bajopuate ya reérido
puece definitivamente consderarge como un sitio bajo loslineamientosde un producto residua
urbanode la ciudadde Monterrey, donde susudadanoscarecen de unanfraestucturaadecuala
pararealizar susestarcias tenporales, adenés de otros crierios como la imagen urtana y la

habitebilidad enformas de corecta expresion.

Enredentes aproxnacionesal stio, aunado a divescs recorrids enlas zong dedafias y
procesa de entrevista ce pesonas, reporsfotograficos e ndagatorias @n caracte ethogréafico,
seha poddo congatar hscondciones @& abandoo presaites ena zonaademas deina evidente
ausegia de politicas publicas eficaces pgrartede las atoridades principaimente del nunicipio
y otros organismos institumales erel &mbito urbanpen relacién corel mejoramieno de este

espacio

Sin embago y en feda reciente 02 de mayo & 2022 se ha dalo un poceso de
construccionen el sitio, donde al pareer las adoridades deDesarrollo Urbano y del
departamento d®©brasPublicasdel municipio de Monterrg, esan consderando mediante la
realizaion de una pr@uesta aquitectnica adeauarel dtio parafacilitar € proceso de espede
las personagquerealizan durarte tiempos prolongadogis estanciaftempordesd a la epera que

la saludde sus familiaresmejore mientras son andidosal interior delHospitd Universitario.
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Figura2.5 Cordiciones dehadnamienb y poca hgieneenel bajopuerte de la avenida Dr .
EleuterioGonzd e fzedte a Hospital Universiario enMonterey, NuevoLeon, México.
Fecha:08 demayo de2022.

Fuerte: JoséAntonioGonzalez Bpinoza.

En este sentidogl segumiento qie se laha dado ala zona establecidacomo objeto de
estudio permitira en lo susi®o poder documentarel procesade como lasformas de iteraccon
socid se siscitaban endl sitio antes de seflevado a cabolgroyecto arquitectonico poape de
los organismos ofiales yareferidosy dondecondiciones como b margnalidad, b migraciény
la insegrridadse extemakan por pare de los wsuaios de sitio, influyendo en gran medien las

dinAmicas de uso yapropiaciérdel espacigublico urbano de la zona.
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2.6 El acompdiamiento de pacieries hospitalizalosy susdinamicas familiares

En correspodenciaconlos amrtadosanterioresle esta invtigaciony una vez sgalach
la importancia dedspoliticas fiblicas, la historia del sistema& @alud en Mxicoy algunasde
las ipologias existetes enel espacio pblico urbano, consideramgsertinente ealizar un
acercaniento teorico respecto a laascedencia del proceso de acompafamiento dpddsntes
hospitalizados y sus dindmicas familiares, para en lo sucesder psthlecerfuturas relaciones
tedrico conceptuales en relacion a la movilidasuyproblematicaasicomo aquellos elementos
guede alguna manera detaman lainhabitabilidado escasa habitabilidade sitios y lugares en
las proximidades de los espa publcos aledafios a los hospitales publiced AMM,
especificamente para el cata Hospital Uniersitario de la UANL.

Con elobjetivoy/o intension @ llevar a cabo las aaries ya mencionadasprsderamos
apropadoiniciar esta seccion de la instgacionefectuando ua aproximaciéra concepts que
muestran una interrelaciomportante, como lo € la cultura y la identidad. Esacercamiento
conceptual nos permitira en lacesivo estaldcervinculos gynificativos en riacion altema del

acomparfmiento familiar y los gruposafectives cercans de apgo al paciente

Iniciar este pmer acercamientatravésde conceptoyg defincionesgeneralemosofrece
la posibilidad deplantear ungpanoamicateodrica que al igual que en una serie de anillos
concéntrice, nos lrinda la oportunidad de referinspectosrelacionados a facaracteisticas
culturales y aspectoselacionads a laidentidad eidiosincrasiade las familias enMéxico, para
después hablar acerca ds tasgossccioculturales d lss familias noresenss y eventualmente
conocer loselementosidiosincraticosad como la psiologia de las faniias que utilizan el
espaciode uso coledto en entonos urbanos cercanos adhitales publicosespecificamente en

las proximidades del HU.

2.6.1 Definiciones a considerar: cultura, identidad e idiosincrasia.

Una vez sialados losriterios tedrcospara el desarrollo y congiiccion de este apartado

de la investigacin, esoportuno referir que en el gran tejido de laisdadhumana, la cultura
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suge y repesenta egiran hilo condutor de va tgendo el conjunto de experiencias widuales
gue palatinamente construyen las auttas y formas de expresion colectivas. Escasio la
culturapuede seinterpretada como unmensomarco globablonde e compamtn significados y
formas de comprender el mundodg estaldcerlas dinAmicaspropias de cadaomunidad o

grupo de comunidash

Derivado @ lo previamenteséialado, poden®referir que @ un mundo cada vez mas
globalizado e interconectlb, dondela geogréia de sus fronteras se encuergra consntes
procesos de transformacion, dimites terrtoriales parecieran ser cada a/enas permeables y
donde las interaccionesd@des ocurren a velocidadegrtiginosas en una era digital dae lss
nociones propia relacionadas a la identidad y idiosincrasiacultural se conerten en
elemrentos sustanales para comprendgporqué y émo los imdividuos y sus comunidadéstan
de cefinirse a si mismos aglempoque se interrelagnanentre si y a su e relacimancon los

entornos inmediatos que los rodeagngloban

Al respecto en estapartado deal investigacidon, se procurar&alizar unejercicio de
aproximacion para atar de comprenderos \inculos entre cultura, identidadi@iosincrasia
explaando ®mo eshs tres dimensiones &xpresan, interactian y en mucl@Essionesse
entrelazan paresegadecer y dar forma a lasormas de diversidad Yas singularidades que
confoman la eperiencia del ser humano en el comtede las sociedades y sesidades

contemporaneas.

En este sentiJoencontramos quelesde el irgio de ks primera manifestacioes de
agrupaciorde los sereeumanoshay elementoslesde su formaciéoomoconjuntos colectivos
gue contieneruna trascendencia en los posteriores ggos de anformacién de la identidad
cultural de los mismoshasta eventualmente identdar matices propios o Unicos quevan
definlerdo laidiosincrasiade un grupo en particular.

Por tanto, y como previamente sba menanado, ste apartdo de la investigcion
buscara describir breveentedefiniciones coneptualeselacionadas a laultura & el contexto
de las actualesciudades esto a través de una vision multidisciplinaria y unnfque

contemporaneomas que higtrico, donde se aspira a una descripciép dsos hilos

109



argunentativos que tienen relacion y/o conecias éxpresiones culturalesn la identifcacion

del individuo y que tieen injerenia en elsentido de perteneiquese genea con el espacio
urbanode caractey us colectivo, tratando desaltar laimportancia de reconocer y valoraiass
diferencias que eventualmente congetu la riguezade su diversidad en un mundoug se

muestra en coraihtes procesos de transfoecion y evolucid.

Cultura.

A lo largo del tiempaeel concepto déiculturad ha contado conuna presencia coman que
habitualmenteencontramos en los actuales nesdmasivos deomunicacion o difusion tales
como la television, la radjolos medios digitake y a menudoes referidoen escuelas,
universidales e institutos de educéni Es unconcepb que por si mismo y como sugidarrera
(2013) pudera resultar extf@go peroa la \ez contener elementoseduna gan famliaridad, esto
debido a que nos situamérerte a una palabra que ha venido conformando dyente de
nuestros coneuctos nentales, al respecto y como bien sefiala este autor, en la actualidad lo
asocianes a talo faquello intangibled que tratade dfinir a un grupo pero donde

probablementencaitraremodiferentes formas de interpretacidgnrara unosu otros individuos

Respeat a lo anterior, nos enfrentamos a la pdisiid de acercawos a la palaba
ficulturad desde enfoques que pudieran y somuy divers, considerando quizd a la
Antropologiacomo ladisciplinamas usual y preferemtente utilizada, en este sentidbajo la
perspectivade Grimson (2008)es convenienteonocerel hecho de que fue un raepto que
nacH paradiferenciarseo hacer @tinciona lafiAlta Culturad y aguellas teoriasacistas que se
formaban en un primer estadio déa Antropologia, al buscaestableer jerarquias entre los
diferentesgrupos humanosgjue form&an inicialmente ekontinente ewpeo y € resto dé
mundo Barrera, 2013

Derivado de lo anterior es gyparaGrimson (2008)el concepto inicl de cultura nace
para diferenciarse y operse da idea de que hay personas dmulturad y otros queson
considerados comincultos), es deir aquellos que poseen o formaarte de esa considerada

fAlta Cuturad que sesobrertienden como un grupo especdiy minortario, en referencia y a
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diferenciade lss mayoriasde esa gan cantidad de persondisin cultura, ya sea media bajg

gue nocuentan con una granomprensia de estilosy de las artesefinadas.

Pues com atinadamentesefiah el autor antes referigalebemoshacer un ejercicio &l
memoriae interpretaque durante el siglo XVIII, nos situamos frente a la vision gdizada de
una peronafcultad comoaquellague ha leido, que es sensible a las arteszedtis como la
Opera y el teatro, con elemenizgacteristios y asociadoa determmadas costumbres que son

asociados a grupos minoriias y pudientes.

Ahora ben, para eéntropélogo britanicaedward Burett Tylor, consideradgor muchos
historiadorescomo uno de los principales fundades de la antropologia cultural eGran
Bretafia encontamos que en el afio de 1871 plante6 un concepto inicial de culturar@n cla
asociaciona todo aquel conjunto de conauienbs, costumbres, tradones y formas de héb
pertenecientes a una persona dentro de otedo social, esto debida que inariablemente el

individuo forma o pertenece a una sociedBdriera, 2018

En corresponderia con los planteamidns anteiores enconaamos en Harris (2011), la
definicion posulada porTylor dondenos diceiLa cul t ur aé en ®Wwseenti do
todo complejo que comprende conocimientos, creencias, arte, moral, dereshonlmes y
cudegyuiera otras capacidades yahitos adquiridos por el hombre en tanto quemii® de la
s oc i e(Harid, 2011, itado en Brrera, 2013, [B).

A suvez y eneste orden de idegsaraGrimson (2008ks importanteontemplarque por
endetodasaquellasadividades y pensamientos gtienen los seres humanestan contenidy
corforman la culura, estableciendgy al mismo tiemposefialado que existen nftiples y
diferentes culturas que cuentan con un factor en comun y agideren el hechque la
humarndad es antey por sobrgodo wn ente cultural

Ahorabien, para elantropologoestadounidensde orgen alerAn Franz Bosy sgun el
punto de visteplaneado porHarris (2011) nos situamos frente al relativisncaltural que ha
posiblitado un abordajetedrico pertinentee igualmentéia facilitado el hecho deoderestudiar

las diferentes culturas evitandoconstruir un enfoque etnocéntrjcaaciendo un émfsis en ds
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procesos dé&ransformacionde cadasociedacen lo particulartratando degualar las caurasal

establecerlabajo elmismo nivelde complejidad, donde no hay clagdsriores ni superiores

ParaGrimson(2008)ningun intentoque pretendancontraisustento en una base genética
0 bioldgica puede pretendero dar explicacion alsucesivo surigniento o desarrollo de las
historias, leyendas, mitos o ritos que constitugean parte deacervo y/oriquezacultural de un
pueblo o sociedadEs deai que nossituamos frente a una gran variedachstedadle elementos
culturalesque no pertenecel &nbito de la natiralezaeminentenentebioldgicadel ser humano
sino que se aprde mas delos individuos ysuscomunidades travésdel conocimiento de su

vida socal.

A su vez ypara el autor antes referido, antea gran diversidade cultuas hay que
plantease como se puede estudeéstag/ para ello nos refiere nuavente a Bas al sefialar
una partcularidad histéricgperteneciente a cada culturalgndefipara comprender una cultura
resulta necesario comprender a los otros en sus psof@rminos $i proyectar nuestras propias
cad egor2aso. Si bien drdne gstadganada, § es e faaistipciomento
culturas no implica la ihibicibnd e esa supuesta superioridad

Apri mi vay@senss,2008, citado @ Barrera, 203, p.4).

Llegados a este punto y para efectessta investigacion, creemagualmentepertinente
considerar queomo bien lo sefala Guerrero (2002)es precisaatendr al hecho de que la
historia contemporda de laAntropologia ha dejado ervidenciauna incomodidd tedrica &
momerio de pretenddsuscar y encontrar uriefinicion puntual deiculturad. Esto derivady en
clara reérencia a ge en la actualidad no se han superadolimites de lasadjetivaconeso
fié de los austantivismos descriptos que priorizan los aspectos externos, manifiestesina
cultura que se ha quedado al nivel de los rasgos culturales, oddm lh altura siempre al
margen de la soedad y losujetossociales que la construge. (Guerreo, 2002, p. 35

A su vez y dentrale su fiaproximacidna una estrategia conceptude la cultura, el
autor anteseferido nos platea la posibilidd de compender ge no se trata exasivamente de
confar con posturas condeles @ relacién ala culturg sino en su lugar entender qual

estudiar a un grupo o grupesciales particulas encontrareros ahi distintas formas de ver y
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percibir el mundp dondefié la realidad y la cultura, que represtan posturassociales,
ideologicas ypoliticas disintas® 0, nos situam@n clara einvariablemerg frente a esefiotro
reflejo mas de las luchasqu el control de los significadogue selibran en la sociedad.
(Guerreo, 2002, p.35).

En este sentido ylerivado @ los planteanentos antericgs, podemogxpesarque bs
acecamientos conceptuale®lacionadosa fila culturad y las postuas téricas paa tratar de
definirla pudieranllevamos a una bsqueda conceptualonde enmntraemos innumerables
autores prevenientes de muy diversas disciplingesde dode podemos tsewar diversos
enfoques asiamo procesodistoricosque van permitiendo enctar un conocimientotanto
global como especifit que nogpermita entendeeste conepb con sugnultiplesimplicaciones
en grandes areas dmlnocimientoy la expgeriencia humaa.

Al respecto y como sefidzuerrero (202), encontramos que la cultura hadesion a la
totalidad de las practicakel ser humano, a todo aqueldecionadocon la producciomatrial o
simbdlica comoresultado de lasrcticas que lapersonasefectianen sociedag dentro de un
periodo hisbrico particularEs decir, la cultwtiene injerencia ¥ncuentrdormasde expresin
en la totalidadde las érmas deexpresion ddos individuos para paatinamente construir un
granmarco desu representatividdenlo colectivo.LIlegads aesta parte tenemos que reflexionar
si la culturarepregntauna construccién socigjue se encuentjaresenteen la totalid de la
sociedachumana y donde nopodemospretender contemplar el concepto de cultatamargen
dd ambito social y de los individos que son quienes construyercildgtura mediarte diversos

procesos historicos.

A su vezy dertro de un acercamiento cagmual aeste ste conceptoencoiramos que
fila cultura es posibleporque existen seresoncretos ge la producen desde su propia
cotidianeidad, en reggesta auna realidad en comua transformacion. Esto implica la
necesidad de analizar la cultura desldeperspectiva de suhistoricidad como construccion

dialéctica, sin descuidar su dingan pliticad (Guerero, 2002 pp. 3536).
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En definitivay como lo sigieren Grimson (2008)y Harris (2007, 2011) la cultura
encuentraformas deexpresiondesde y maslla de su surgimiento en el contexto dasl
comunidadescomprendiendo un gran conjontle dindmicasde interaccidn,conocimientos
heredados y construido®cientementetradiciores reglas o normasmorales, costumbres,
creenciag/ todos aquellos habitapie varformando ahombrecomo miembro pertenecierada

socedad que conforma.

En resumen, durdae est apartado de la investgion, se han explorado algunas
perspectivas y/cenfoques en relacidon al concepto de culturasddedefniciones clasicas
provenienes de laAntropologia has versionegsle adoresmas contemporans, dondequedh
claro que lacultura es m fendmenade multiplesfacetas que permanece en constante evilyci
gue influye de manera constante en la vida de las persAhagspeab y paraseguir la
construccion térica de esta seccion de la investigacion, considesapeotinenteutilizar un
puenteconceptuahecia la siguiente etapaonde es importanmmpendercémo la cultura, en
sus dversas formasealexpresion, contribuye aistruiry/o forjar la identidad d laspersonas

ad como de sus comunidades.

En relacibn con lopreviament sefialado, en el siguitnapartado de la investigacion,
trataemos de gfablecer un acercamienéodetalle donde sabordaré&como estos doconcefos
cultura e identidadcontienen elementosinculantesentre sj interpretando @mo k cultura
pauktinanente va miwleando los ragos que construyen la identiddd ungrupo soal o grupo
de comunidadeg como estalltima, almismotiempotiene influeria en laculturg en un «lo
permanentede interaccion plena y evidentenente dindmica donde ambos anepbs se
complementan y aptan elementos para soonstruccidnrespectiva, e ocasiones quiza
interpretandse popularmentecomo un mismayran conjuntopero domle es precisgefialadas

referenciageodricaspropias de cadeoncepto.
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|dentidad.

Enfuncion de los planteamientos pliementereferidos yencorrespodenciacon la linea
argumentativa de esta seccidn de la ingesibn consideramos convesrite reakar una
aproximacion al concepto d@édentidad para en lo sucesivo encontias elenentosque lo
vinculan estrechay directamentea la cultura de un grupgocial o grupade comunidaded.a
identidad es un concepto evidenente complejo y mufiacéticoque incluye una gravariedad
de aspectos que definenlos individuos,planted@donosquiénessanosy cémo es que nos
relaconanos con el mundo en el q@ncontramos formde expresiony dondedesarrollanos

nuestras aotidades.

Esencialmentela identidal se refiere a laonstruccibnde una forma de pebir el
mundo coherentementaina forma de percepcion Unica dé contextoy uno mismo como
individuo. Al mismo tiempo ladentidad se ve determinada yifufluida por toda una seride
factoresque se enaertran interrelacionados y que incluyen ehtornoy/o &dmbito social,
cultural, boldgico y psicoldgico de losindividuosy sus comunidades.

Unavez expresado lanterior, espertinentesituarnos frente a la t@rrogante ¢ Quées la
identidad?,enendiendoque encontraremos las posturas y enfoqueslisi@plinas como la
antropologiala sociologiaja pscologia, hisbria y ciencia politica, siembargo econtraemos
gue una gran cantidad de aus cinciden en observar a la identidad comoepresentaciérde
una construtb de carder sinbolico, relacionado coros procesosde idenificacion vy
diferendacion que sdlevan a cabo dentro de un marco referente,ed¢@rritorio, la clase, etnia,
la culturg etc. (Chiu Amparan, 2002

En relacion a sto,encaitramos que en los fundamentos relacionados al@ateerca @
la identidadsocialse enoenta el concepto deategorzacion social referido porajfel (1982),
donde sugiergue las categorizacion socialesn divisiones en un mundo donde seuntran
clases y catagias distintaspor lo tanto la identificacién sociakla resiltante de urproce® a

travésdel cual, un individuchace uso de unistema de dagorizacbnes de tipo social para tratar
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de enontrar marcos dese donde definirsé msmqQ al tiempo que pretende y/o trata de definir

a otios individuos.

Es quiza erderivado deesh srie deblusqueda® intentos por trar de definirseen lo
partiaular, quelos individuosse acercan a formas de identificacigocial donde se sientan
fuertemate vinculadosy/o reflejados Al respectoes pertinentereferir quefié la sumade las
identificaciones sociales sadas por una persona para definirse a si missa@ lo que
llamaremos su identidad socidEs daro que la identidad social es el rdtado deé proceso
dialéctico mediante el cual se incluye sistematicamente a una pessaigunas cegorias y al

mismotiempo se le excluye de ottagChihu Amparan2002, p.5).

Al mismo tiempo, es conveniente sefialar que en cambio, tal y comdidoeriaren
Cerulo (1997)actualmentda mayoriade los estudiode la identidad se hasrientado haa el
lugar de lo ctectivo, investigandolas consecuencias ldémbto de lo politico, que derivan
resultan de ladefiniciones de caracter colectivl respeab, fi...las primeras aproximaciones a
la identidad colectivalefinian atributosque compartiaruna srie de indiviluos y que, poese
hecho, forman parte de unalectividad, tales como caracteristicasturales o esenciales,
caracteristicas psiclhicas, pedisposiciones psicolégicassgos regionales, o las propiedades

ligadas a |l@alizacionesestructurales. (Chihu Amparan& Lépez Gallegos2007).

Sobreesta ineade ideas y como bierefiere (Chiu Amparan, 2002, de acuerdo a la
corrienteestdlecida r Tajfel y que sria seguida por Tmer, se interpretgue un grupo social
est formadoy/o corformadopor dos omas personas que comparten formas de iderifinaen
comun,en la medida que saitoperciben como elementos integrant®sembros)de una rsma
categoria social previamente etiquetalamismo tiempo el autor ya refddo sefala g& los
sujetos soci@s tienden a categorizar los objetos corfifalidad de entenderlos, donde de
manera similar itentan catgorizar a las psonassegun su cola, raza, religionu otro atributo
gue consideren diferert esto con epropésio de tratar d interpretar yo ertender el orden

social
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Es quizabajo esta pepsctiva, que encontraremos durante esta investigacion, elementos
gue ne permitarilegar a formas de interpretacion de la realidasente en la zona de estudio
previamenteacotada, donddéa vez podamosatestiguar el orden social de los grupasi
presettes y donde incluso se presenten sisterna®rmas de categodacion @ los mismos
grupos saiales ahipresentes/ quizatambiéncon formas de cagorizacion enfocad en la

apropiacion snbdica yreal del spacio publico urbano.

A su vez s convenientesefialar queié Si podemos colocar a las personas dentro de
ciertas categorias, entoreeello n® dice algo acerca de la gente. De manera similar, nos
conocemos mejor conociem las categdas a las que perteeacemos. (Chihu Amparan, 20Q2
pp. 5-6). En estesentido e interpretando lo expresado por ebaya referidoencontramosjue
los sees humaas nos identificamos con aquellos grugos quienes cemos tener un sentido
de pertenenciagsdecir aquellos gupos a los cuales s@nbs pertenecely con queres damos

forma a al@n tipo de atribto en comun

Derivado de esto y como bien e Chiu Amparan(2002) el sentido de identificacion
contienedos significados, dondena parte de lgue las personas sgoerenece a su menbresia
respecto a un grupoogal determinadg encontrando deminaciones amo el finosotros,
fiellosd, fiyoo en relacion con fiotro®, etc, al respecto erocasionestendemos como seres
humanos a&oncebinossiendo mienbrosde un grupo ¥en otras ocasiones nosncebimos como
individuos Unicos En este sentido, este primer psmesedeberdentender como todo aquello
relacionado a la identidad social y el segundaroceso como lo ferente a la identidad

individual.

En correspondencia cotos planteamiemts anteriores podemos referique la identidad
social puede ser entendida corfedo composicion de aquel sistenas @& categrias que
contienen establecery denota la afiliacion o membresia de una pe@@on relaciora otros
grupossocialesdependiendo de su nacionalidadeferencigpor un partido politicoespecifico
creencas religiosasasi como otrs sistemas deategoria queperfilan la sintesisde ideas y
conceptosacerca del individuo pero en urontexto grupl con su respectivosentido de

perienencia a uneomunidadd gruposccial.
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A su vez es importante sefialar goemolo refiere Clu Amparan (2002), ladentidad e
eminentementendividual pero a la vez forma parte todo aquell@ntendidocomo socigl por
tarto fé la identidad es individual a la vez que sociaMientrasque la identidad social es una
sintesis dikctica de las definiciones internas quach el ator acerca de si mismo, asi como de
las definiciones externas que le dicen atoa lo que Ie dem& actores le iden que es, la
identidad individual se derivaedlos procesos tempranos de socializacion. $¢atde las
identidades primarias, quson por b mismo las mas fuertes y las mas resistentes al cambio
(2002 p.6)

Al mismotiempo, elauor ya referido nosinvita a reflexionary a realizar un ejercicio
tedrico conceptualya quea distinguir identdad individual e identidad socjaésencalmente
estamos reconociendo gaguello entendiol como identidad no es Unicamenteproblema en
relacion alo que el indviduo densa desi mismao Por tanto la identidhdebepasar por un
proceso de validacion de pade aquelloactoressociales con ® que elndividuo tiene relacion
y/o contacto, donde en definitiva la identidad esretlpcto que cacentra el conjuntode las

relaciones sociales.

En adicién a los pinteamentos anteriores es importante sefiglae trata de definirel
concepto de id#idad ne situaria frente a una busqueearica desde donde podemos efticon
una grandiversidad deerfoques como el doque esencialista, el enfoque cudtista, el
primordialista, el objetivista, el subjetivistael constructivista y racionalGuerreo, 2002,
incluso contemplar el surgimiento de nuevos planteamientos conceptualessqrefigren a
cusestiones relaciondas a la identidad y procesos deinteraccionsodal de reldiva y nueva
procedenciamedics de comunicacién mas dinamicos, redesasex, et.

Al respectoy para efectos de estnvestigacionconsideramos nuevamergeercanos a
los planteamientosle Chiu Amparan quien no sefala giaé a identidaddegrupo es el producto
de una definicion colesta interna, resultado de la identificion desimilitudes y de diferencias
que llevan a cabo los actores a través de las cielees que cr@n con otros actores
significativos. Pero al mismo tiempo que sarfauna identidad de grupo, se crea un praces

identificacion de los que no perteeacal grypo; es decir, se da un proceso de categorizacion
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social. Se trata de la definan exterior gqie sehace de una dectividad: de los otras (2002:
7).

En defintiva, entender elancepto de identidad gsse& sumamenténportante para en
lo suceivo con$ruir puentesque nos permitan un acercamiento tedrico que nos ayude a
compreneér la probleméica en relacion a ds espacios urbanos residuales y todos aquellos
elementosque van configurando la cultura identidadde los usuarios de uespacio piblico
urbano en particular. A su ez es importanteeferir queen el proceso de constaién ce la
identidad intervienen elements onceptuales relacionados a la perterge la diferencia,
frontera y alteridadasi ®mo otros, entendiendo quet todo proeso de costruccion de la
identidad se inicia con lanecesidad deautorreflexion sdbre § mismg la mismdad que
referenda a laimageno representacion de uiisi mismo, que nos permite decityo soy esto

0 inootros somag] . (Guerrero2002 p. 10).

Ademas déo ya expresado, exportuno expresar que la identidad es siempre dinamica y
presentacambia alo largo deltiempo, en la medidan que las personas experingruevas
situacionesrelaciones y nuevos retpsra su forma de ver gercibir el mundo, dand cano
resultado que nuestra identidayolucione y se adapte. Laentidad es por tantg una
constuccin complga en permanentereconfiguraciéon yevolucién queabarca elementos
sociales,culturales psimlégicosy que construyen la percepcionegtenemosen relacion a
nosotros mismos wtros, influenciados por nuestro entorno, nuas propias xperiencias y

nuestasrelaciones interacciones socialesn los @&mas

Es igualmente importante para este aurtde la investigacigrabordaradem& delos
conceptos ddiculturad e Aidentidad, aquello relacionado con Rdiosincrasia, pues para
efectosde esta invagacionresulta fundamental exploraomola esrcia particularde un grupo
social determinado a@omundad refleja los rasgos distintos y paticularidades que van
moldeanddas percepciones, comportamientos, sistemagbtiges ycreendas de un colectio
de personascontribuyendo en significativa marera para posibiiar la comprension de la

idertidad culturalde un grupo o grupos g@ersonas
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| diosincrasia.

La idiosincrasiaes un conepto profundo y que contiene waracter muldimensonal
gue esfecuentemente utilizado para realizar una desén deaquellascaracteisticas urgas y
al mismo tiempalistintivas de una persowagruposde personas, comunidades e incluso relativo
y/o perteneciente a una cultura & conjunto. Btaideatiene a swez unadiversdaddefactores
gueincluyenlas creencias, valores, tradiciones, normas, costamidormas de comportamiento
y rasgosrelaciorados a la personalidad, todos ellos elementes s encuentran de manera

intrinseca yconsttuyena un grupo esgifico y que permitele pemiten diferenciarsede otros.

A su vez es conveniente sefialgue la idiosincrasia no se remifmicanente a las
personas, sino quembiénencuentra implicgiones en grupos socialésritorios geogaficos
determinados (rgiones o0 zonas) y pde llegar aentenderse comelemento particular de
nacionesenteras En ese sentido y siguiendo esta linea dieas esoportuno referir que
idiosincrasia es unvocablo proveniente déas voces de aen griegoidios, i :1ig u l, g r O
syrk r asi s, i t ,eestgppalabese etilizd por primera vezpor Pedro Antonio Alarcén
en el afio de Ml para referirse a los najit@inos (EtCh'°, 2023)y seria lasta1869 cuando la
Real Acadena Espafiola aceptdicho vaablo ysu usode manerahabitualen el contexto del

mundo de habla hispana.

Actudmente ladefinicion de la RAE (2023kefalaque la palabrgproviene del griego
fidiosynkrasad, ftemperamento particulary donde textualmente nos define idiosincrasiaao
firasgos, tepeamento, caracter etc., distintivos y propios de un individuo d& una
colectividad. Al respectoes importante deorsiderar que en un nivel persbmandividual, la
idiosincrasia se expresa como la forma en cada persona ve el muadorpa en ge ®
relaciona corél, de td manera que tiene vinculacion directandas experiencias de vida, la
educacion, la dtura, efc., lo que da como resultadon conjutio Unico de caractésticas y
tendencias particularegie eventualmentéambiénconstruyen le ras@s caracteisticos de una

comunidad grupo decomunidades.

15 Etimologas de ChileDisponibleenhttps//etimologias.deche.net/?idiosincrasia
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En correspondencia con loplanteamientosanteriormentereferidos, consideramos
convenente ralizar un acercanmento conceptual ydtar deentendeta idiosincrasiatal y cano
lo haceBorja (2012) quien la define comofié La manera de ser de las personaslg/los
pueblos. Es el temperamentaaracter deellos. Es el conjunto de rasgos efipiales yfisicos
de losindividuos y de las colectividades. Se dice que algo es ididsicocuandopertenece, de
modocaracteristico, a una persona o a usaciedad.Cuando forma parte de su modo de ser.
Ese modo dser es fruto de largos afios de comricia, e da a los individuopercepciones
comunes sobre el bien y el mal, sobre lorexto y lo equivocado, sobre lo propiado y lo

inapropiado, sobre lo hermosdgfeod. (p. 1036).

Al respectgpodemos afadir @respecto a la idiosincsa, podemogeferir todo aquello
relacionado con la forma en ques l@rsonasabordan susliferencas la manerade redizar sus
dindmicasdesde sicotidianeidad, susreenciageligiosas, susrgferencias yodo aquello que
haceque cada ser humano sea unjcginguar, es @cir aquellos elementos que lo facultan para
ver el mundodesde su pepgctivay al mismo tienpo van construyendda manera de ser y
actuardel ser humano, sea @l nivel individual o en el @bito colectivo de una o muchas

comunidades

En este entidoy a nivel de grupos o comidades, la idiosincrsia seexpresa como el
reflejo deaguellas dstintas caracteristice que van moldando yo definiendoa un conjinto
particular o grupo de personagonde pade incluirse el dialectéengua o idiorg, lastradidones
culturales queealizan, lasostunbres y normasociales que respetargiaomo las fomas ce
organizaciomespeto a sus sistemas de gobierno. Derivaglesto la idosincrasia de un grupo o
conjunto @& grupos frecuentemente encuentyatiene susraices en procesos historicos, su
geografiay el contexto culturatld cual praceden y donddesarrollan sus actiidades, pudiendo

ser un factor importante enflarmacion y/o conformaciénedsu identidad colectiva

Al respectotambiénpodemosatender alo expresado por el aut@reviamente referido
guien nossefala quéé diversosfactores condiionany moldean esmanera de ser: la historia,
las tradiciones, Ie usos y costumbres, la cultura, la religionne¢dio ambiente, los sistemas de

produccion ecmOmica, que homogeneizan en el grupo y en los individuos una determinada
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formapeculiar de pasa y de actuar, ge es en ultimo término la idiosincrasia(Borja, 2012,
p. 103§.

En definitiva y a manera de resumen en este apartado de la ira@8tig palemos
sefalar que laiosincrasiaesun conceptaomplejoque representay earcaaspectosomo la
singularida y las caractésticas distintivas de gruppsomunidades ydiversasculturas Realizar
un acecamiento yentenderesta nocion serdndo sucsivo esencial para tratar ammprender
como las pesonas y sus comutades estlecen sistemsderelaciones emé siy con su entorno,
permitiendo aprecida diversidad y la riquezeulturalque existe en el mundin este sentido la
idiosincrasiatieneun ol sumamentdrascendentadlurante laconstruccion de la identidadue
posibilita la comprensdn de todas @uellas diferencias culturalesspciales que peiten que
cada persona y sstomunidad o comunatiessean percibides de manerparticuar.

2.6.2 Rasgoscultural esy psicologiade la familia mexicana

En funcion de los @nteanentos anterioresy paratratar de establecer una visigriegral
durante eproceso de esta investigacion, cresnpertinente por tanto realizar un acercamiento
desdelo general a lo particutadonde consleramos igualmente importanédordar el tma
relacionadoa los rasgos cultwales y la picologa de la familia mexicana paea lo sucsivo
encontrar formas de egpximaciéntedica y/o conceptual en relaciorias familas del noreste de
México y suparicular pscologig para eventualmenteablarde las familas que utilizan un

espaio urbano residual como lo es la zona dgdjmaente frente al Hospital Universitario.

Derivado delo previamentereferidg podenos sefalaque los rasgos cultuedy la
psicologia de la familia mexicana son tencasplejosque pweden r abordados ekde muy
distintasdisciplinascon diferenteserfoquesy al mismo tiemporepresentado aspectogjue se
ertrelazan @ manera Unica el lsociedd mexicana, en un pais caracterizado por su diversidad
cultural y la rigueza dsu historia En ege sentido undgado historicajue ha permitido dar

forma a lamaneraen qudas famlias mexicanas seelacionan yuncionanensu conteto.
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Al respectopodiamoscoincidir que paa esta parte de la investigacion, es conveaien
sefala que ié cabria de syooner que el gicélogo, encontacto cotidiano con las forma d
expresion del mexicano, y en labor permanae el material que aportan tém los casos
clinicos como las manifesti@mnes inconscientesgeria el mas indicado para orierhos acerca
de lasmotivaciones pfundas explicativas de la conducta y de la erarde ser de lo muestio
(Ramirez, 2004p. 6)

Al respectodiversas investigacioneg son epecialmentelos estudioselaboradospor
fié el grupo dirigido por Rolando Diakoving, los quepemiten afirmar quea pesar de lo que
algunos autores han asevemdsi existe una identidad nacional, es deciueghay varios
aspectos en los cualesrsos senjantes todos los mexicanos, aunque variemos de poco a

demasiado en el respaldie esos aspexd0. (Diaz Guerrero1999, p. 7

En este sentidook estudios yaeferidos asi como diversas investigaciomesaltan la
existenciade una identidad namal en m México pluricultural, dondee encuentran variaciones
en el nivé de arraigohacia ciertosaspecios conunes, asu \ez esta identidad nacional se ve
reflejada yo expresada eftres areasya identificadas poalgunos autoresentre ellosRogelio
Diaz Guererg quien advierte treareas o aspectos de la vida del mexicqne® nospermien
conocer sformade pensay desde donde encontramelementos que nos halolae unagran
diversidad en la sociedad mexicana.

Para el autor ya referidaen la vida contempoanea denuestrasociedag existan
actualmentey segun su perspectivarincipdmente tres &asque nos identitany reflejan

claramente esasencia tan caraafsticadel mexicano

1. Los simiplos propios como la bandera nacionalVlegen de Gadalupela piedra
del Sol, productos de alta cultur@ropios de nuestras raices, litera, musica,
poesia, donde tambig se encuentran aspectos historicos kldoicos.

2. En un orden de mayor importda encontramos una serie de creenc@asuneaml
todos los mexicanos considerando tambiéa los grupos indigenas, donde se

encuetran prenisas historias,scciales y cultuales de la familia mexicana asi como
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premisas destilo de confrontaén. En este sentido dichas premisas yrsgpectivos
correlat® permit@ sugerirque son creenciasasi universales y coragidas por los
mexicanos.

3. Rasgos idiosior&dicos en la perswlidad @& los mexicanos donde sepueden

encontar una serie de elementos que vanldeando aspectos relacionados a la

identidad na@nal.

Al respecto y combien sefiala edutorlos rasgos idiosincraticos en la persated del
mexicang es fié el ultimode los descubrimientos en la psicologia de I@sicanos, vienen a
redondear una serie de facetas que en conjunto tipifican unadaentiaciamal propia para los
habitantes de la Republica MexicangDiaz Guerrero, 1% pp. 7-8). A su vez el hecho de
aercarse a la piscologia del mexicamwms permite encontrar que fié Todos estos
descubrimientos, y muchos otros, nos hicieron pensar ynams quea psicologia de los
mexicanos estaba originada, fundamentalmente, por swraules decir,por todas esas
afirmaciones, dichos, proverbios que seguimos cagag para convivir, sobre todo dentro de
la familiad. (Diaz Guerrero, 198 pp.16-17)

Otro e los aspectos que es imgame sefiala es quecomo lo sugierenel autor ya
referido Diaz Guerrero (1999) y Ranrez (2004) en primer lugar la familia mexicana
frecuentemente se caracteriza y/o estthucturadgor sufuerte sentido de unidadp lquele
permite consolidaey encontrar formas de cohesidm este sentido la faitia esla base @ilar
primordial enla sociedad mexicandonde se desarrollan y cafidan relacionedamiliares que
permiten y pocuran cercania entre sus miembrémgrandoqueestas relaciones sean duraderas.
Al mismo tiempg la influencia de las tradiohes en la ctlira mexicana que daun valor
primordial a la familia extensaha catribuido a la fornacién de redes familias fuertes y/o

sélidasque permiten el apoymutuo yencuentran siempraiavas formaseisolidaidad

Sobre esta linea de ideas ratando deredizar un acercanento a la sicologia del
mexicano y sus formas dermwivir e interactar en familia, es pertinente sefialar la imgoct
deiié los efecte de la altura sobre la personalidad del mexicano, es decir, hasta qué punto

estar de auerdo y vivirde acuerdo con muabs de losdichos y maneras de pensar de los
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mexcanos tiene que ver con la manera en que somos y nos condoc{Di@x Guerrero, 199
pp. 16-17). Esto nos permitira entendparte delas dinamicagle lasfamilias mexicaas ynos
ayudhra a ratarde compender a profundidad cénse establecey se desaollan sus formas de

convivenca.

Derivado de loplanteamientopreviamente referids, podenos sefialague comprender
las diramicas familiares y sus formake estableceformas de convierciatambiénserd de gran
relevancia para intpretar com@aubktinamente se van construyenckaes de apoyo teavésde
la familia extendida y dondeapa efeads de esta investigacidps importantever sus
vinculacionescon el 0 del espciopublico ubano, especificamete parael caso debajopuente

de la Av.fiGorezaltosd frente al HU.

A su vez dentrode los procesos historicos de la sociedad meaipwdemsigualmente
sdialar que varios rasgos culturales han influido y siguen sieedgran influacia en la
psicologa de la familiamexicana y es preciso decir queuchos de estos pueden gns
entendidos desde varios enfoquék.respecto, autores o Diaz Guerrero (1999) y Ranmdgz
(2004) nosdicenque el papel de la religiéen la vida de las fanlias mexicana eslaramente
significativo, expresando que la mafade la poblacién es catdlica y la fe religiosa desempeifia

un rol de sumamportancieenla estrcturacion y formacién de valorecyeenciagamiliares

Al respecto, & conweniente consicera que la fe y las creenciasde las familias
mexicanasrepresenta una parte importante de su identidaigualmate son unreflejo de su
psicologia razon pora cual pedentienenunagran influencia en la toma diecisiones/ desde
donck se puedendvettir elementos com la cohesionfamiliar a traés de la fe quexeresan al
momentode realizar oracion paalgun familiar en el hospital o por coquien se pidepara

mejorar su situacion personal, laboet

Al mismo tiempolos autoregya referidosexpresan lo que muws otros autores pueden
igualmerte sugerir, estes que las failias mexicanas frea@ntementaealizan un grarénfasis
en la importania de & solidaridad, el respeto hacia los mayores y la clara ebeidi a las

figuras de auoridad & d hogar y el liderazgo que representan para glan conjunto dda
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familia. Es asicomo estos valores se transmiten de generaeidgeneraciony conteren la
fuerza paragenerar un impacto en la dinamitamiliar y en la forma como seonrstruyen

paulatnamerte las relacioesintergeneracionales

Por otro lalo y comobien sugieren los autores ya referidos, es conveniente destacar la
importancia de lagiestas yo festividades \as tradiciones que conforman lultura de las
familias mextana, eventogue mediante lareurion de sus integrantegpesentan mmertos
clave en la construccion y consolicidn de la cohesion familiadonde estas festividades
propician la uniony permiten fortalecer los zas familiaresa lo largo detiempa En definitiva
los ragyos y lapsicologia de la dmilia mexicanase presntan de marm entrdazaday pueden
advertirse elmentos como la unidad familiar, la religion, adiciones y otros coponentes
gue de manerd@rascendentalnfluyen en la vida y la iddmica de ladamilias mexcanas,
comprendiendo una parendamentatle su identad y su piscologia d&o del contextaocial

contemporaneo.

2.6.3 Rasgoscultural esy psicdogiade la familia norestense de Méxio.

En correspodencia con logplanteanentos previanene referidosy unavez que se
realizado una aproximam hacia losrasgos y la sicologia de la familia mexican
consideramosgualmenteimportante estblecer n acerceniento a las familias que habitan el
noreste de Méxicg tratarde conaerlas caradristicas Yo rasgosde su culturasu forma de
actuar pensar yla maneraen que seestablece relaciones sociales en el contexto de sus
ciudades paticularmenteen elnoreste del pais y méas espaxifnenteen elestado de Nuevo
Ledndondela cultura prgresiga permanece ge constituye desde hace décafttataleciéndse
constantemdr y generando pautas de convivermmapias de una cultumpresariationde se
sobrevalora la aportacion de los individuos a los procesos de transformmalcistnialy la oferta

paramuy diversasempresasle productos gervicios

En ese sentido, los rasgos culturalgda psicologia d la famila que habita en la region
norestede México queabarca los estados de Nuevo Ledn, Coahlidaaulipas y parte dgan

Luis Potai, san en cierta méida Unicose indudablemente reflejan procesastdricos donde la
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geografia yla ecommia de la zona juegan un papel muy inguate.Para trar decomprender
mejor estos spectos,consideramos conveniente sefialar quevdeéo de sus @ndciones
medioambéntales y al considerarse su localizacion gdograes importante refenimacultura
del desiert@resente eta region.

Al respeto podems referir que la region noreste deékico se caracteriza por un clima
arido, donde su geogréd dertica ha inflido de manera significativa al desarrollo de
adividades econdmasy aunque s@dvierten esfuerzamportantegparala permanenciaalas
actvidadesrelacionadas a lganaderia y la agricultur&s la industrida actividad con mayor
impado en el conteto de las ciuddesy sus ambitos urbanosspe@mente para el caso de
Nuevo Len, donde sltArea Metropolitana adeas de concentraal novena por cientode la
poblacién del estado, es el sitio donde las empresauentan y siguen esforzandose por

localizar sus empresas para la transformacigrapufidura de productos.

Todo esto debe satentamenteonsideadoya que derivado denucontexo social donde
la industria desempefia un papeportantepara la construccidde los sistema econdbmiccs de
las dudades dl noreste de Mxico pueden advertirsgoliticas publicas que quiza no
contemplan a las familias con la sensibilidad ne@garafortalecer sus estructuras y dorsge
estabézcaclaramentela importanciade k& familia enel contexto social geeral puescomo
sugiere Ribeiro2009) la familiaes una unidad fundamental de la sociedacepresentaun
medio plenamente naturalrpael creimiento y elneesario desarrollo de sus mierofrpues
cada familiarepreserd una unidad articular de la vidasocial de un pueblo dudad y donde es

precisoertender que la familia no éssimple yuxtaposicion dgsusindividuos.

A su veziié la famiia es de alguna manera lo que son los individuoslgu®mponen,
las relaciores que stablecenentre ellos, el gupo que ellos forman, los valores que compaden
gue diputan, los contactos edes que mantienen con otras familias y grupoteatio bap el
gue habitan, las estrategias que desarrollan para vivir, sus pasatieetfoas(Ribeirg 2011, p.
3). En ese sentidpes oportungesaltar que como bieadvierteel autor previamente referigden
un sentido ideales la famlia la estructua primeraque proporciona el soporte afectiyo

material primordial pax los nifios, puess esta estaturala que se preapa por la preseacion
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y la trasmigdn de los walores culturalesademas de sostener a los ancianos \quelbs

miembros que preséan algum condcion de cuidado o tipde discapacidad.

En este sendlo tratar de entaterla psicolagia de las familias cel naeste de México y
espeificamente pra el @ de Nuevo Ledn, nos &d frente a una realidad de evidente
complejidad donde lagircunsancias vivencias y las dinamica®ociales asi como sus formas de
interaccibneventualmerte ros refieren una expson particular en las formas de percibir la
redidad una realidadiondefiée | a ci udad es, mani fi es(Havweent e, a
1973,p. 15)

Sobre esta linea de ideas, encontmngpie para Harvey, es proveni¢a de et
conplgidad que las difcultadesfrente a las que nos situamos al motoele pretender estudiar
el fendmeno urbano pueden ssociadas(Garcia, 2028 Derivado deesto encontraos que es
de esta manera como taalidady su complejidadvan constituyéndosecomo un bagaje de
vivencias y/cexperienciagjueinfluyen en la consucdon de la vida cotidiana de las personas,
en definitivaformastambién de experientar y Wwenciar la ciudadgencontrando formas de
comportamientoecurrents y proveni@tes de una jpologia propia de ugrupo sow@l asi como
sus respetivos rasgosaabnadosa su cultura edientidaden un contexto udno en constante

evolucion.

A su vez y @ este mismmrden de pensamientogeemos pertinente sefialguecomo
lo advierte Ribeiro 011) en sufiDiagnéstico de la familia de Nus Leo6m, es importante
reconcer el hecho dguelas familiss se ven frente a problemétiesinentemete canplejas y
gue puedn estar relacionadas a su funcionamietgoiendouna influencia y/ampactoen el
bienestar de sus miebros, pudiendoencontrar elementos internos yternos quegualmente

influyen en sus dindmicas y formas de interaccién social.

Al respectoy como bien sefiala el autor previamente referidoasi por no citar mas
gueunos pocogjemplos,entre los faatres externos podemos enumerar pddreza quafecta
a cerca de la mitad de lakamilias en México, el pobre acceso a kistemasde salud,de

educacion yde proteccion social, la precadad del empleo. e cambio, ent los factores
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internos podemos $alar lasaltas tasas deiolenciadomeéstica yd perdstencia de estrcturas
patriarcales ancladas en el machismque contrilnyena tger relaciones asimétricas entre sus
miembros. (Ribeiro, 2011, p. B

Igualmente y en correspondecia con lo previamete referidg podemos sefalar que la
familia comonucleo cial aligual que en el conkéo gereral deMéxico, permaneceen la
regiondel norete como unastructurade sumaimportancia, estabtiendolazos fiertes y donde
se espera qu&s membros aporte@poyo emocional y ecomico en momentos de naaad
sin embrago es conveniente consideque la economia en el mste de Mxico ha estado
histéricamente vinculada ks procesos de surgimiento y consatida de la ndustria,y la

ofertade servicios

Aunado a lo anterior, es oportuoonsideraique las familiasde la regiérdel noresteal
igual que en otras regies @& México también enfentan procesos migratorioky que ha
gereradoque algunosmiembrosde la famiia realicenperiodcss de migraciorhacialos Estados
Unidos de Anérica buscando opatunidades laboralesy estableciendo otras dinamicas
familiares.En este sentiden & Area Meropolitana de Monterregambién se advierta llegada
de personas detros etados de la mlblica, buscando fuetes de emple@n una sociedad
eminentemente indtrial que ofrecetrabajo pero que no necesariamente garantiza una
infraestructurade servicos adecuada para atender a esta poblapigisiacionquea su vez no

cuenta conel aceso adssigemaspublicospara el cuidad y laatencion de la salud.

Encantrar similitudes yopuestosen los rasgos culéles y la gicologia de las fartias del
norege de México y otras regiones del paés sitla frente a ursituacion dondeesadvierteque
fié efectivamente, a inguno le pasa inadvertida la diferencia exigeeentre el hombre del
altiplano, la costa y el norte en este sentidencontramosjuefié adends la aridez, la erosion
la dificultad de vida y otras condiciones hacen tgp® pautas ads cudes aludimos s mas
intensas. El hombre del norte, aunque iTexo, es un inmigrante esu propia patria, mexicano

que ha podido reparar aqlie que el paado le nego. (Ramirez, 2004p. 32).
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A su vezy como biensugiereel autor previamentereferido, encontramos ailas
poblaciones del natnoreste de México haido constituyéndose derivado de una serie de
corrientes migratorias del centrol gmis y di han encontrado nuevas formas deeoér a sus
hijos nuevos sitios para hacéda y enfretando otras dinAmicagrovenientes de una cultura
industrial quefavorece d individuo productivo que desta gran parte de su tiempo a seguir
consoidand la ecoromiay el modelo de cidad afanosamente dedicada a la transformacion y

oferta ce serveios.

Otro aspecto a destac bajo est enfoquedondela sociedad del norteontinua con su
proceso de crecimiento gesarrollo econdmicoesalta frente a otraggionesdel pais, donde y
comobien se advierte se sefala dqudes llamamos progrésas poque ¢ mexicano es capaz
de reparar, como cualquier otro hombre, en cuaetwuentra condiciones propicias para
hacerlo. EI hombre del norte hace civilazédn mas que @ltura dado qued vida le permite
expresarse sin dolor, por eso alli no encantos las elabradasformas de artsania con las

cuales se expresa el hombre deipdnoo. (Ramirez, 2004p. 32)

En definitivay a pesar dexistir diferenciasenre otras onnas deMéxico y suregion
noreste encontramosgjue provenientade su forma deer y percibirel contexto de susiadades
frecuentementasociadas a la industriaps situamos frente a urmilturay una psicologia
familiar, distintivay/o pealiar, influerciadas evidentemente por su economia, su laealién
geog#fica asi como porrpcesos histéecos particulares donde tanbién se advierten cambios en
sus dinamica familiares enla medidague susociedad contuma evolucionando y enfremt
nuevos dsafios cano la movilidad, la adrta de empleo y la adecuacién de la infragtura y
equipamientopubico en el contexto thano contemp@mneo de su sociedad.

Finalmenteen este apartadoedla investigacidncreemosertinenterecordar como ya se
ha refelido, que interpretar la realidad nos puede situar frent@raumerablessnfoques, sin
embragq esto invariablemente nos inta a rdlexionar respecto a la vida wdiana de las
personay desde donde podremos encont@mnportamientos recurrentds que gualmentenos

posibilita a que nossituemos frenteal hecho de qudié vivamos situacionegspeciales,
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comgejas e irrepetibks en las que surgen y se manifiestan los iséereociales y las ideas que

tenemos acerca del mundo y la socigdd®Rojas, 201, p. 7).

2.6.4 Las familias que utilizan el espacio reidual del bajopuente de laAv. fiGonzalitosd
frenteal HU.

Una vezsdialados yexpresadsen los apartadoanterioresie esta investigaciéalgunos
acercamientos a la deiftion tedrica de concéps como la cultura idertidad e idiosincrasia, es
convaniente seguir léinea argumentativque intenta ir @& lo geneal a lo paticular. Una vezque
se han mostrado algunosges culturales y la gicologia de la familia mexicana, asi codela
familia dela region norestedel pais,es pertinentglantear un acercaemnto teérico que nos
permita onocera profundidada las familia que hacen uso de un esjpagrbano residual com
lo esla zona del bajopuente de la ARGonzalito® frente al Hospital Universitasi de la
Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn, pamal@ sucesivo advertir sus foas de nteraccion
sodal ad como sus forms deapropiacion yutilizacion del espacigubico y de caracter

colectivo.

Al respecto y para contextualizar puntualmente teviamente reérido es preciso
destacague como bien refier€uesy(2020, actualmente exien mil 396 lospitales publicos en
Méxica dorde se adwrte una falta de fraestuctura adecuadgpaa que losfamiliares de
pacientes cugen con las condiciones ngegias pea realizar sus estaias temporalesn las
proximidades de las institucionearactersocid que drecen sevicios de salud a lpoblaciénen
general, para espg@ry/o pernoctar mientras los pacientes atendidos al interior de los hospitales

se restablezca y/o recuperen ssalud.

Aunado alo anterior, puedeatestiguarsen el paigje y la image wbana de gran arte
de las ciuddes mexicanas, escenas dotwe famliares de pacientes enfrentan condiciones
adversas, adecuando el espacio publwogillasportatiles, cartones y cobijasirante el tiempo
gue realizan sus estanciasnfmrales, re@satando esto un ptaemano Unicamente para la
imagen @ la ciudadsino evidenciando quéé llegar ahi pudo ser un riesgoruzand alguna

avenida lenade tréafico y altasvelocidade®. Cuesy D. (2020, 04 de diciembre)
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A suvezel autoranesreferidoexpresaque no se peroen elenentos para consiclr que
esta situaciomparezca ser del inter@sstitucional pargprontamenteofrecer una infraestructura
plenamentalisefiada para atender estalpeméticadesdedonde se advierte el cansancelds
personagjue uilizan el espcio pubico, en elacion a est®ecio (2020tanbien séala que pese
a las inclerencias que el medio ambiente reprda entéminos de espad y condiciones
adecuadas, los familiaresontinban esperado a sus familiareslurante el iempo que son

atendids al interior de los hospitalesinstitucionesle saludpublica.

En relacion a esto y comaigieren los autores anteriores, paenno existr elementos
paraconsideramuna inclusion adecuadapertinentede los grupos minerables queealizan sis
estantas temporales en lasoximidades de losospitdes publicosy donde podemos interpretar
que para el contexto d&iMM, ademas o se wenta conla sensibilidadinstitucional para
atender las necesidadedsbas de las peomas que poretesidad requieren tilizar el espacio

publicode caréactecolectivo.

Esta situacion es sumamente ortante de considerar pues cos®const@ en la gan
mayora de los hosjpales publicos del AMM, puede verseen suproximidadesy contexts
inmediatos ge fié decenas de grsonas esperan diariamente noeelgs sobre sus falrares
internados, sinembargo, ésis deben soportar la lluvia, el bochorno, stl, la mala
alimentacién y hasta las aglomeraciones en el exterior de los noso@ R0, K. (2020,27

demayo).

En este sentidg una vez sefalado lo anteriggpdemos iterpretar que medianté
expresado por Rolds (2021)ke entiadeque la gran mayiade las &milias que utilizan la zona
del bajopentede k fAv. Gonzalitos frenteal Hospital Univesitario, lo hacen ercondiciones
de escasa habitabilidad donde laas$tructura exigente no ofrece una atencion adecuada del
espacigoublico en elcuallas persoas enfrentan situaciongae nocontribuyen hconfort y que
dondedeberiacorsidaarseevidenemente lacalidadde vida de los usuarios que precisan utilizar

edelugar.
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A su ve y como sefala la autoemtes referiddié es comun ver a persondmjo este
puente durmiendaen cartones o sabanasin embargo, ahoraienen colchones yhasta
ventilacdbres que conectan auna corriente de luz, dondéambién cargan sus l&fonos
celulare®. (Robles 2020,27 de may9. Esto invariablemente nos aétte ce la constuccién de
una red de apoyogolidaridadpor parte de losiedadanos parcon &s personas guyernoctan y

utilizan lazona debajopuente de la AviGonzalito® frente al HU.

Aunado a lo anterigsiguiendo ldinea argumentativg los sefalamentosde k autora ya
referida, podemoatestiguaral igual que ka, que nosncontramodrente aunazora dnde se
perdbe una mezclaentre los familiares de los paciestetendidos alinterior del Hospital
Universitario y donde también se encuentper®nas enituacion de calleasi comogente que
frecuentement@cude a esta zona de para brindaralimerto y otras formaside apoyoa las

personas que utilizan este espamidico urbano.

Derivadode los planteamientos previos encontrapmsejemploguelos usiarios de este
sitio fié van a bafios y regaderade negocios aledafiogn el sectorMitrasd donde como
expresdié un joven acostado también un colchén dicque hacainos dias una familidlegé a
regalarselo.Comenta que esta ahi porgtiene wn famliar internado en el hospitad. (Robles
2020, 27 de mayg. Todo esto va comjurando palatinamente nma forma de appiadon
simbdlicay a la vez realdel espacio,donde como consegencia de diversas formas de
interaccion y suespectivaconstruccion deedes de poyo, encontramos elementgsie nos

llevan a pensar en la necesidad de repdaséeeste tipdeegacic de usqg caractercolectiva

En definitivg considerarlas condicioes existertes enlas proximidadesdel espacio
publicodegran @rte de &s institiciones de salupiblicaasi ®mo del Hospital Universitario de
la UANL, nosinvita a reflexona respectaa reewaluar las politicay el papelde los organismos
oficiales para atender unaoplematica evidente y que precisa de ciencias comcclalsgiay
la antropologia ademas de la planificacion y el disafuitectonicourbanode los espac®
colectivos en el ontexto urbano de las ciudades contemporarteds esto teniendo en cuenta
las dindmicas socialggesente€n estos lugares que invariablenentetieneninjerenciaen la

calidad de vida de las personas.

133



2.6.5 La importancia del acommfiamiento para los pacientes

En correspondencia con los apartagosvios de esta investigacion, creenmsalmente
necesarioademas denterpretar lascondicimes actualeslel espaciopubicg realizar un
acercamient@ lasformas de intexccion sociapreseriesen lasproximidades de los hospitales
de asistencia social asi poder construir una pgpectiva integral en torno grocesode

acompafiamientde pacieteshospitalizadoy sus dindmicas familiares

Al respectoes convenienterefeir que la etgpa de hospitalizacié@ de un paciente
simboliza un nomento cruciktarto fisica comaopsicolégicamentgara el individupasi como
para sufamilia y sugrupo afecivo cercano de apgn. En este sentidd¥é e hecho de la
hospitdizacion representan la mayoriade las ocasimes um experiencia finportante en las
personas, polo que supone de alteracion de los patroneg gigen la vida diaria y del marco

derelaciones erel que desarrollan su quehacer cotidian@Quero et al 2005, p. 1)

En relaion a lo epresalo previamente yomo sugiereuge (1986)y Zenpleni(1985)
la enfermedad pued@terpretarse como un suceso y/o acontecimientaqoiene yconllevaa
grardes cargasfactivaso emocionaleslo queda lugara procesoscomplejosen el contexto
socid. El procesade laenfermedad tiea injerenciano Gnicamente efa persona quéda padece o
gue presenta una mgdicion particular, sino que semesay s difundeal ambito pl@o ce las
relacionesal interior ce las familiasy comolo sugiee (Quero etal., 2005), se extiend a los
entornos sociales mgwoximos de ls pesmnas, grupos eciales que para efectos de esta

investigacid hemos llamadayrupos afectivos cercancs de apgo al paciente.

A su vez es importantesefialarcomo losugiereDe la Cueta (1995) la impatanci del
proceso d acompafiamientde pacientefosptalizados y las dindmicas familiares cuegen y
se desarrollandurante s temposde atewion y recuperacion de la salud de Ipsrsonas
atendidas ainterior ce los lospitalespuMicos, ya que represeah una parte de gran valougs
son aspectosundamentales parada atencion médica de caracter integmntemplando da
persom nounicamete un individuo sinocomo partevital de una familia, cory dentro deun

contexb afectivo queespreciso caosidesr.
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Derivado de esto, podrensocomenzar aenten@r esta relacion persona/pciente y
familia/amigos/vecinos que frecuentementguede contenerelementos de unalabdorada o
complejaforma deinteraccion ene la salud del gciente las enodones y necesidas de las
personas y el rol da familia, con surespectvo impacto de grasignificancia para el proceso de

recuperacion y ddienesar ganeral del paciente y su grupo afectivo cercano de apoyo.

Sobre estéineade ideas también esorvenente sefialarque fié en geneal se considera
a la familiacomo ¢ cauceinstitucional por el quéosindividuos sentegran a la sociedad(De
la Cuesta, 1995p. 21)y desde dondes posibleencontrar numerosas formas mhterpretar la
realidad @l sr humano atravésde las construccion de sus redsociales yde apgo para
realizar sus actividades en un contexdeterminado y/oparticular pam efetos de eda
investigaciéros entornos aled@s o préximosl Hospital Universitario.

A su vea y dento de las ideas expesada por Carmen de la Cuestaen su articio
fiFamilia y salud es importante resaltguecomo bien lo refierédTambién se hasociad a la
familia con la estabilidad, la convivencia en omismo luga o territorioo (De laCuesta 1995, p.

21) y desde dorel encontraremos elementos pdraciar una compraesion a profurdidad
respecto a las formsaen que las famidsestablecen sus damica en ésitio, encontrando quiza
elementosomo laapropiacionsimbdlicadel espacio, qgiinvariablemete guarda réacién con
las estruwras faniares redes de apo y el establecimiento de relamiesy formas de
interaccion sociabajo unadpticaparticulary con una manerde percibir y hacer uso del espacio

publico de 8o colectivo.

Aunado a loanteior, la autoraya mencionadanosadviertelo importante gqie sea enlo
sucesivo, onsiderar yesaltarquefé no existe un solo tipo de falird; queesteconcepo es muy
amplio, abarcandgracticamente todos los miembrosldesociedad. En lactualidad m& que
predomnar untipo, el nuclar, nosencontranos con difezntesmadelos cuya estabilidad de
relaciones ylugar se ve alterada con frecuenciis impatante tener esto en cuentala que
evtara excluir a personas signifitivas, y permité compremler mepr situaciones yprocesos

relacionadoscon la @lud familia. (DelaCuestal®95, p. 2)
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Integrar esta concepcion de la familia comlementacentrd y/o agente estabilizadoque
en definitiva construye pdatinamente al gran conjuntae entendemosono sciedad nos
ayudara acompender de maneremas amplia tdo elciumulo de vivenciag/ experiencias que $0
miembre de la familia y loggruposafectvos cercano de apoyovan generando en torno al
paciente y sus procesds dencion y reuperacionde ka salud, emociones gentimientos que a
Su vez costruyen redesle apyo que les idican roles a seguir y que conllevan a formas de
expresion e inteaccidh socal determinadas donde el gsacio publico también presenta
condicionespara elab@ar unanueva nterpretaciony/o reintempretaciénde sitic o lugres

proximosa loshospitdes publicos.

Ademasde lo arerior es importante conside que A partir del momeato de la
hospitalizacion, la inmersiten la vida y la estructa hospitalaria ggnera un camioi profundo
en la repesentacion de los roles bbituales. Esta resputsse origina por la necesidaded
adaptaciona un malio que habitalmente genera temdViedoa lo desconocido, en cuanto a lo
incierto por unlado de la enfermedad vy, potro lado, a I barreras de comupacion que
levanta la infraestructura rituakantaria y la inmesion en un nuevatatus socih "el de
paciente". Esta sifacion ponale maifiesto una relacion de desigualdadjeges esencial tener
en centa como puntoedpartida de galquier analisis deproceso de hospitalizagid. (Quero,
2003 citado en(Quero et al 2005, p. 1.

En relacion a laeferido previanentey respeto ala impotancia del aompafiamiento
familiar hacia los pacientetendidos ainterior delos hospitals, podemos sefialarug implica
evidentemente la psencia de maneramtinua y elapoyo emocionadle losintegrantesy seres
gueridosde la familiadurane suestancia en ehospital Este procesova mucho mas alla de la
simpe asistencidisica y médica ge redben los pacietes, pues desempefia un papel de suma

relevanciaenla estabilidad emocionalpsicol6gicadel paciente.

Es igualmente importde exresar qe laregularidady familiaridadde la presencia de
los seres queras puedesortribuir a redwir el estés,la preocupacion y la ansiedad del paciente,
ademas deayudar en lacomunicaciéncon el personal médico y facilitael proceso de

recupera@n. A suvez la presencia y permanencia constante deiembro de ladmiliaayuda
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a que los pacientefaciiten el monibreo y la atencion médicpropiciando mejores cwiciones

para la pronta recuperacion de las personas que son atendidas aldetieschopitales.

Una vezexpresado la importancia ldacompafiamiento familiar haciaslgacientes,
condgderamos oportuntablarbrevementeacerca de las dinamicas encehtexto hospitalariey
referir que la hospitalizacién de un ser querido puede genesasee de dinamicas familiares
de ciertacomplejidad, puesada fanilia posee su didmica propiaasi como sus paitulares
formas denteraccional interior de éstg destacando varios factores como la cultura, la estructura
de la familia y el sistemee relacbnes previamente establecidas entre sus integrantes. En este
sentido las dinamas pueden var yendo desddormas de cooperagn armoniosa entre los
miembros yel personal méico, hasta tensionedelido a diferencias de opiniongecto a las
indicacions hacia el paciente, el papeé los roles familiares, los sistemas de turnas @l

cuidadoy otros elementos oy particulares de cada familia.

En consonanciaon lo expresadanteriormentecabe destacar que uno de los aspectos
sobresalientesneel conéxto del acompafiamiento familiar hacia los pacienteside en la
practica delcuidado que &4 claramente relaonadaa la naturaleza y a la condicion femenina
destacando gdapelque la mujer desempeia loshabitogrutinasde atencion y re@eraciénde
los pacientes ademas a@strar un liderazgo importante en gildto de la &milia estableiendo
los roles farfliaresy seguir fomentando y construyendo laeadn familiar.

Al respectoy sobre estanismalinea de ideas, encontrameas el ariculo fiLos cuidados
no profesionales en el hospitd mujer cuidadora que la practicael cuidadcadermasde estar
unidaa la naturalea y condiciorfemeninafié Incluyeelementos de reciprocidad, obligacion y
responsabilidad, y es un trabajo a menudovdésizad y, en general, muy poco reconocido. El
cuidado informal se caracteriza porgalnos rasgos<erciales: se realia a otros o para otros;
no es institucional; nos# remunerado; se da gracias a la relacion de parentesco, etc. En la
actualidad, loscuidadosde salud que son impartidos por los sistemas informales en las
instituciones anitarias estéd poco estudiados, yes dificil precisar su aportacion al $&na

formd en el ambito hospitalari@. (Querq 2003 p. 348
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Derivadode losplanteamientoya referdos por autores comQuero(2003) Queroet al
(2005) yDe laCuesta 1995 (2007), podemosnterpretar yexpresr que el acompafamiento de
pacientes hospitalidas presentadesafios y beneficiotanto para el paciente como para su
familia y/o gupo afedtvo cercano de apoyoDentro de estobeneficiosse incluye un mayor
sentido decuidado y peicipacion @& la aencion de los pacientes, mientras que los desafio
puedenapreciarseal ver alas familias conciliandda mejor toma de decisiones neas de
manera bjetiva o cuamlo hay dificultades para entender la informacién que pecopman los
médicos informacidénen ocasiones my especificaque requiergrecisionen el cuidado de los

pacientes hospitalizados.

A su vez, la colaboracion entre gjugpo médco y la familia es un aspecto importante de
destacarpues para foecer el bieestar Optimo dl padente, es prhordial una efectiva
colaboracion entrambas pads en este sentidel personaimédico yde salud debe reconodar
importancia queapresental apoyo familiar Yfomentarla participacion activale los familiares
duranteel proceso datenddén y recuperaién de los paentes. Al mismo tiempo, la fatia debe
procuar seguir la indicaciones y recomendaciones del equipo de doctoresnerate y

trabajadoras sociales.

Aunado a lo anterior,tm aspectaignificativo resideen lasconsicereciones éticay los
rasgos culturalesl referir el acompafiamientp las dinamicas familiares en el context la
cotidianeidad dembito hospitalario Al resgecto lasdecisionesnédicasse realizaran siempre
en busca deol mejor para elpaciente respetando sus sistemagle creencias religiosag
culturales,entendiendda libertad del paciente y la familiabuscando siempre la salud del

paciente.

De igual maneay como part del proceso de acompafnanto ddosfamiliareshacia los
pacientes, advertims que efectivamentefié cuidar es una actividad humana que tiene un
componente no profesionabe habla del cuidado formal que proporcionan los profesisr
la Enfermeria, y del cuidado informal o familiar, que es el que brinddarubares, allegadoy
amigos. No obstate, loslimites entre estas dodases de cuidadson cada vez mas borroeos
(De la Cuesta2007, p. 109.
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A su vez, encontramos qleenatualeza del cuidado kas dinamicagamiliares durante la
atencion yrecuperacionle los pacieteshaospitalizadoss un tema de gran relevang@aes como
bien sefiah De la Cuesta (2007J¥ el cuidado se esta convirtiendo en asunto familiar que
adaquiere ca vez mayor relevancia y peso. El teesade especial interés para aquellos que
inician su canino profesionab y aunque estas lineas son orientadas para losoggnfermeros
y cuidadores profesionalemmbiénpodemosnterpretar est@omo un tena relevate para los
integrantes de la familia, pues como acertadanexypeesaié El cudado conectal quecuida
con elque es cuidado. Su importanaieside en la presgia constante y no en la competencia

técnica (p. 106)

En definitiva el acompafiammto de pa&ientes hospitalizados y las dinamicas familiares
son elementogue muestran iveles de conddn e interconexionsumanentetrascendentaleg
gue deben ser plename consideradoparaconseguir urprocesointegral de atenciérde la
salud Al respecto es mportante reconocer la relevangjae tiene ekoporteemocional de la
familia y los grupos fectivos cercanos depoyq dondepuedenencontrarseondicionespara
mejorar la experiencia del pacientiirante sus estancias pa@ncion y regperacdn de la
salud. Ademas la colaboracién etera y eficaz entre el equipo de médicenkermeras y
trabajadoras sodales mediante una comprensién de las necesidadetosiéamiliaresy sus
pacientes, ragsenta una via que nos ofréagposibilidad de minala medcina con un enfoque

humanista, sumamente necesario en nuestras sociedadespaateas.

2.7Movilidad y su problemética.

En el preserdg gartadode la inestigacion sehara referacia alos principalesconeptos
en relacdn a la movilidad urbanay su problematicaen el nunicipio de Monterrey ya s Area
Metropolitana esto con el fin de identifica los puntos centra& que nospermitan un
acercamento a la principales mzones quéiacen deest cudad y susnunicipios @ cunvecinos
una ona donde g@ra el ciudadanocomun,recorer la ciudadrepreena una odisea o solo en
términosde movimiento, trasladoy/o desplazamento $no querepreserdan tamkién unreto para
su ecoromia y tienen influencia directaen a1 vida cotdiana en la medida que tambiénnfluyen

ensu alidad de vida
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Actualmente, lamovilidad seha convertid en unaspedo ictnico de gran parte de las
ciudadescontemporaneadel mundo, dond los traslados s vuelven paré fundamenal de su
funcionamiento, popiciandoen lamayoria e los casodargostrayectos y riveles deestré cada
vez mayores B los cudadanos geres buscan despazarse en tiempo ytratar ce llegar a los
lugares dondeealizan y/odesarrollan sus atividades, formrando asi pete de la eonomia en

funcionamientode sis ciudades.

En relacion ao anterior y gjuiendo corestatematica, enesteorden @ ideasse hdlard
dealgurasde las formasen que la mailidad se expresa en taudad asi cano sustendenciagn
el contexb actual yalguras de &s ezones quepropidan el faémenode la movilidad en una
ciudad cono Monterrey En ese sentidq se corsiderard algunasddinicionesgererales dd
concepto de movilidad en relacion teansporte publico asi como elandlsis de las politicas
publicasurbanasy su vinculacitn con s mediosde transportacion utilizadogor las ersaas
asi como l|unos de logasgosgeneanles e la infraestuctura ce transportecon que cuentéa

ciudad.

A suvez se pretende esste partado exponery detorar unareflexion a profundidad
donck se detdlen lascaraceristicas asicomo lasdeficiercias & términos dela movilidad que
impera acualmerte en elArea Metroplitana de Monterrey Al mismo tiempo,uno de los
objetivosen esta parte dealinvedigacion, es expresarla movilidad nés alb de los estudios de
origendestiro y propiciar una vinallacioncon otrasareas de & novilidad quequizano han sido

exploradas

Derivado de lo anteior, se buscara habllano Unicamente deniraestructuraurbana
destinadaa la movilidad (obrasde vialidad, nueva calles puentes o rtas del sistema de
transpote meto) sino alem& ubicar &unas deficiendas en cdmo se dorda el problemadel
trarsportey sus dinamicas deaslado que en elantexto actualde la ¢udad pareen se
insuficientesy donde la wdacotidiana deds personas se deerminadapor unamovilidad que

requiee nu&osplarnteanientcs y/o soludones
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Una vez sefialadoesto, podem@ expresar que una desléendenciasactuales en la
mayoria de las politicas miblicas en términos de movilidad, s enfoca en la realizacié de
innumeaablesestudios y analisis de orgendestino, con medtiones @& fempo paa tratr de
obterer datosque permitancuantificarlas dstancias queds usiarios reorreny donde nose
contemplansus necesilaces de catlad de vida, considerando alisuario como ura estadistica
mas,donde factogs como ekdrésy su ecanomia no se venestru¢uralmentecontemplalosde

manera integral en tooral fendmeno d la movilidadde laciudad.

En definitiva, en esta secion, se préende mostar la movilidad urlanamés que como un
servico/derechoal que el ciudadanodebe tener accesp como un elementode importante
atencion derivado deu relacbn con e contexto adual de las dindmicas urbaas y quiza
encontraren la media de los psble nuevas formas deeplarear I paradigras exstentesen
torno ala movilidady donde eluswario sea @nsiderado como el elenento centridonde el
conjunto de sus ivencias y/o expriencias de vida cotidiana s&n contenpladas integral y
ampliamentedentro delmarcode la meilidad que seexpresaen la ciudadde Mmtereyy su

AreaMetropolitana.

2.7.1 Concepto de novilidad urbana.

El concepto @ movilidad utbana invaricblemente esta dotado @& una commjidad y
diversidaddeilivado delos multipes efoquesa los que puede seasocia® al tempo que puede
ser etudiado y analizadoa traves dedistintos instrumentos ce medicdn y aprecacion. Al
respectoy para actaro espeificanmente a la malidad espadl, se torna onveniente gender a
la definicibn de Mddenes quien sugiere que fié es un fedmeno comple integado por
diferentes dimensones (habitual, resgdercial, migratoria, vaceaional frecuente, vacacional
anwal) que cada vez se hace maiificil analizar por separdo porque interactia entressio.
(Mdderes, 2008 p. 159.

En este sentido lmovilidad espaal se entende cono aquel conjunto de traskhdos que
aluden aun ambio de sitioo lugaren el que puedenincidir factores de divesa indolecomoel

aspectosocial, cultural econdémico y etontextode las ciudades, tod esto aundo a diversas
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circunstancascomo los tiempos ydistancias de los recrridos los irdices deconfort, seguridad

y muchosotros.(Montemayor, 2022, p. 9).

Particmdo de & anterior y en referercia a la clasificacionde la mawilidad espaial,
podemos referila clasifiacion quereaiza Kaurmann (206) quien adviete ungrannumero de
posihlidades destacando cuair tipos esenciales: la movitlad cotidiana, la movilidad
reddencia el viajey la migraddn. A su vez recienes esidios sugieren otras variangecomolo
son los taslads ocasiondos porla multirresdencia o los viges ida y vueltaa los lugares
labordesestablecidos a gragistanca de los hogires Modenes, 2008 heche propicados por
la evolwcion dela estructura espacdl de la cudad ande el factor en comun permarece

inamovblemerte, es decilaegadalidad.

Una vez «presaddo anterior,podanos manifestar que el conceptdemovilidad urbana
se orenta haciaun contexo espa@l en epecificq la ciudad, d¢gando de &do b relacionado éa
migracbn y lostraskdos alinterior de la urbe, erfocAndog y vinculandose con la movlidad
cotidiana,expresada como fié la suma de dplazamientosque realiza la poblacion de forma
recurrerte para aceder abienes yservicios enun territorio determinado (MirallesGuasch,
1998; citado en Midlles-Guasch yCebollada,2009, p. 194) (citado & Montemayor, 2022p. 10)

Enrelacion a e®, podemos sefiala queen el ontexb ubano de la cidad interactian
dinAmicanente dos flerzas: las estaticas reendicas como las edifaciones, vivienda y
equipaniento quecuertancon sus sstemasde vididades y las fuerzas dinamicareferidas a todo
aquello que presentamovimiento: autondviles, canpnes, en defiitiva los sisteras de

trarsporte masvo con los que cuenta y dispone la ciudad.

Patiendo deesth concepiony erfocardonosenlas fuerzasy/o compmentesdinamicas,
es convaiente analiar su esen@ bésicg que es & movilidad. Para estda Red Academa
Esmiiola(RAE, 2023) la d€fine comofila capaddad de mwerse ode redbir movmientod. En
este sentio y para uicular ega definicion al dmbito urbano, el término mas converente es

Aimovilidad urtanad que como sugre (Mataix, 2010, p. 11) puede ser mucho m&sncretoo
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especifico pero que también puede propiciarcontener enfoques as elaborade para ser

interpretalos enlo su@svo.

Es asicomo movilidad urbana fié seidertificaria con la capacidal y/o posibilidad de
movese ena ciudad (Mataix, 20D, p. 11, citado @ Montemayoy2022, p. 10). Aunadoa esta
definicion de movlidad ubana deberiamosintertar conenplarla como la finalidad pactica
para eltraslalo, los desphzamientos fisicos ynaterides de bieneg pasonasparaesto tamkén
se vuelvepertinenteatenderlos criterios de (Orfeuil, 2004, Asdher, 2005; Le Bretan, 200;
Kaufmam, 200§ quienes expesan que tal concepo pudieraderivar y/o contemr algunas
comotaciones que dehignrespnder a diversasimiensiores cono lo son el valor alerecho, la

capaidady en dfiniti va el captal sogal.

Derivado de estasdimensbnes y corsiderando d definicion de Mataix (2010) se
expresaranrés canponentesimportantespaa la movilidad segd Montermmayor (2@22). El
primero deellos es elrelacionadoa lainfraestucturavial (cales, avenidas pasos alesnivel y
todo aquel espcio que elusuaio utiliza para noverse (unidad especial). El segund seria
derivadode la forma omodus demovimiento que pudera definirse com unidad para el
movimiento y & tercero simplmente cono d individuo que ealiza elacto de movimerto,

llamado tambénunidad movilizala.

Espacio por donde se realiza el
— movimiento, ya sea infraestructura vial o |::>| UNIDADES ESPACIALES |
de transporte.

Persona que realiza el traslado o que se
moviliza.

|::>| UNIDADES MOVILIZADAS |

MOVILIDAD URBANA

| Vehiculo o modo de transporte utilizado
para moverse.

|:>| UNIDADES DE MOVIMIENTO |

Figura 2.6 Componentes primaios de lanovilidad urbaa.

Fuente:Elabaracion propia a partir de Mataix (20D) y Montemayo (2022).
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En concadanga conlo planteadoprevianente podema interprdar que la mowilidad
dele entendersea través de diversos matices, siendo asi que dese ladptica de la relacia
transporteactividad le encedadeMovilidad de lafPer®nas Reslentes en EspanaJovilia) la
plarteacomofé una estratgia que utilizanlas personas para @ganizar su actividad daria y
gue tiene como djetivo principal conseguirla maya eficiencia @ el uso de la dstintas

infraestructurasdetransport® (Mataix, 2010, p.17).

Como puede verse, s defnicion sdo contempla \alores estitégicosy de tipo
organkecional en el cotexto cotidiano de ks pesmas, peio solo se hae referenda a la
efectividad y/o diciencia enel uso expre® del sistemade transporte, sinconsiderar d
efectividad de éste Otra pergediva que espreciso cosiderar séa audla basada en el
desplaamiento, que ®mo sugere Matkix (2010) sefaaqudla suma e desplazanentosque las
personas y/oibnes debe realizar por diversos motivos, ya sedacioradosal ambitolabord o

paa fines sociales,culturales de ocio ccualuierotraforma deexpreson.

A su vezy como adviate el aubr previamerd referidouno de los efoques que deben
sa consderados tendia quever conaquelo relacionado a la aesililidad ya qe como bien b
expresa la movilidad espaa la gran mayora un medo para poder accedr a los beresy
savicios que las personasneceitan o equieren.Cono ya se ha sefialadg dado ge la
movilidad pwede anararse desde disintos erioques y perspectivg pueden identificarse

claramente algunasspecte en comuncomolo sefigh Montemayo (2022).

En primer lugar puede decirse que lamovilidad supea los medios d transportey las
estructuras viales (callesavenida, etc) y en definiiva sus alcances profunddad debieranser
mayores, a suvez wn segund aspeto debe contempér a la movildad comoun derecho
ciudadaro mas quesimplemente como ura neceslad yentercer lugar suimculacion con los
usuarics, no exclusivamenteal uso ddos vehiculos, euartolugardebe cosderarse elhecho
de que esunfactorimportante para lacohesionsocialya que propicia o debe propiciar dinamicas

deinteracciérentre las persoas.
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Asimismoy en adicidn a esto®lemenbs debe coriderase a lamovilidad ®mo un
agente que eét estrebhamenteligado a la realizaddn de acividades parala satisfacion de
diversas necesidades y por dltimo contemplar e integar términG o conceptoscomo la
accesbilidad, el cual déeindicamos aquel grado dacilidad conque loshalitantes de utugar
pueden abrrar distanca parallegar a bs lugares nde desarrdbn susactividades A suvez es
petinente afadi a eshs consideraiones la proximidad dentro del ambito integal de la
movilidad, asociadola conel heto defireducir la distancia atre la vivienday las principales
necesidadeso actividades (tlabajo,ocio, compraseducadon)o. Mataix, 2010, p. 15)

A continuacidn se muestranestas cosideraciones caspectos ge en conunto se
complementary dan por resudtdoel alcanceasi cano losintegrartesy propésitos quedebiera

corntene la adeciadamovilidad publicaurbara.

. - El transporte vy la vialidad
g Concepto vinculado a la capacidad o son los medios para
- § > posibilidad de movimiento. alcanzar |la movilidad
E —>| Es una necesidad y un derecho. |
<
Z
Q w B -
% _g —>| Las personas son la esencia o fin. | <:| | No el vehiculo.
J @
s [T 1=
5 w —>| Incluye la accesibilidad y la proximidad. |
>
2
» Generada y/o destinada para cumplir
£ —| actividades, requerimientos o
» B satisfactores.
s
a —>| Participacion en la cohesién social. |

Figura2.7 Alcances denmentos y prpdsitos de lanovilidad urbana
Fuent: Elaboracionpropia apartir de Matix (2010) y Montemagr (2022)

A suvezen est aparado dela investgaciones opotuno estaldcer gue la rocion de
movilidad debiea residir en el hecho de la libetad de movimieto y la posiilidad con que se
cuentiy/o dispone paa dlo, esto erel conteto de h ciudad,de tal maneraug para olgrer esta
libertad de movmientg se preda andizar profundamenteal usuaio que tienen el deseo de

moversey no tnicamente analizar evehiculo en etjuelas persnasse mueen.
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De lo arterior podemos féexionar, que en lo sucesivo, una @ las premisasmas
importantes rdicaa en el hecho dgié ahondar en d entendiniento de los haltantes,no enlos
vehiculos, ya sean auomovil, bicicleta autobuismetro o tranvia-puessolo son el insumerto o
modo que sempea parael traslade, por lo msmo debe apliarse € espectro de estio dd
usuario,examnandoaspectos socies, culturdesy ecnonicos ysu relacion con la movilidado
(Montemayr, 2022 p. 13), esto ayudara entendercomoy cuales conlas famas en qudas

persona interacttarenla ciudad.

Finalmentepodemosencontar en losautores @ referidos ag comoen las rdlexiones ce
Guasch y Gebollada (2009 la consideracion primordid detratar deentendequelos flujos y/o
movimientos gie los habitantealizande maerahabitud parala redlizacion de susactividades
s endédfinitiva mas alla de unconjunto devariablesformasde expedon quedefineno pueden

definir la ciudado ciudadeso al menos unparte importantede ellas.

2.7.2 Accesbilidad y proximidad: elementos clave para una adeawada movilidad urbana.

En coresponéncia on el apatado anterio es conwenierie destcar que uno delos
atributos fundamentales para la adecuad movilidadreside o al nmenos debiea enfocasse en
atenderel valor que adquiere diabitante puestrasciendda simplefinalidad de seel usuariq
guiendebe stventar y padecelas casecenciasde ura movilidad llena de limitates. Con edo
el usuario podra saontempladacono el recepor de los benefios qie la ciudad debera ofrec
paraconvetirse en el imdadanoque tiene po derechoel contar conuna movilidad eficaz
eficiene y on aiterios de calidad, pues el usuariorepresata la gestion del movimiento

personal.(Gutiérrez 2010)

Ahora bien, sienendemos por movilidad urba a la capacidad para meerse o
trasladarse dent dela ciudad corexpresa libertad, la réacddn accesbilidadproximidaddebera
considearse omo un factor que facilte dicha aceon. Considerado ede criterio es oportun
referir que @ntro @ los Planes Integralesde Movilidad, espedicamentepara ¢ ca® de la
ciudad de Mxico,se sefialgue laaccesillidad esfia facilidad de drigirse y llegar a diferentes

deginoso (Medinaet al., 2012p. 107). Pa supate autore comoMartinez y Morenq2014) lo
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relaciona con el sitio, mostrando que la acesiblidad fié indica la facilidad con que los

miembros de una camidad puedenlegar a unlugaro (2014, p.2)

Las aneriores defiicionesposenun elemento afin vinculado con laidea deenenceren
gue gado ocon que facilidad sepuede legar aun lugar degrminada Al respectoAscher(2005
erfoca sus gudiosenla geogafia dela accesbilidad, expresadacomo elgrado de fatidad con
gue se pede acceder a upurto de la cudad, paraefectos de las ideas deste audr podemos
interpretar la accesibilidad como una cualidg atritbuto cel sitio o ellugar,al contempla ega
cualidad se olservael fin del trasladocomo elemerto Unico derivado en unavision un tanto
limitada, puesun aspectoimportante a considerar deeria ser leenlaceo las formas de

vinculacion entre eliswarioy las activilades que eaiza

Por tanto, la accesibilidad paraefectos pradtcos pudiera dénirse como fié el gradoo
nivel maxmo de posibilidad o cgacidad que tiene el indiviluo o coletivo de cumpt una
actividad en un espacio detemmaido, de modo qusu objeto es fallitar la conexdn conesa
actividad a desarrolaro (Montemayr, 2022 p. 21). Unavez realizado unaceramientoa las
definiciones conceplales del térmio accesbilidad, es oportunorelacionarlo al concepto de
proximidad pues amb® se caplementany comoverema e las siguiertes lineas tambiénse

deemrminan estoen la medida geparala existenciadeuno es pmordial la aparcion del oto.

La proximidad se mcuentraegrechamentevinculada al recorrido y se entiende cona
reduccionde la distancia etre oligen y destino (Mataix, 2010). Aqui se obava el acetamieno
entre ¢ origen y el final del trasladdviaje y por corsiguiente puece definirse comola
fié disminucionde la disancia ente el inicio del tratado y el lugar dadestin@. (Montenayor,
2022 p. 22). En este setido tano la accesiilidad como la proxmidad se enclentran
esteclamenteligadas, puesreel ambib o la accion @ la practica la procimidad es prte

esencal dela aacesibilidad.

Pero ¢comose logra la accesibidad? ParaOrtiz y Garnica (2008) el primer factor
condicionarte es la proximidal en si.Paraesto hay que tratar de aminorar la dstanciahada

donde seealzan las actildadesrecurrenésdel ciudadang enlapsos ddiempo meor y pode
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cubrir distancas caminado. Conforme estas siancias van e aunerto es cuandose vudve
necesdo el uso @l transportevehicula y sevandifuminando lasopciones parana conveniete

accesibilichd.

En adicion alo arterior, unasituacionpertinerie deconsiderarescontar con un disefio
vial funcional y eficiente, es dkcir practco, que posibilie la libertad de movimiato a los
habitantes en genealy ademéaspuedaofreceruna gana ce opciones pa pockr llegara destino
donde serealizan la actividades pam esto ser4 imporante contar con distios puntos de
conexion paa queel usuario tengaaccesoa un sigema vialeficaz con lineas de tnaspate
diversa. Para esto se vuelvecesario contaconun sstemadetransmrte pubico eficiente que
pueda @ertar rapide y seguridad al tiempo que okce conodidad, diversificando &s
posibilidadeddetradadoy sobre todal alcancede las mayorias(Montemayar, 2022, p.22)

A su vez tods los criterds anterioes deberan omplementage con lageneracion de un
anmbiente adecuado ara que cada vez y enayor melida los ciudadanospueda ademas de
utilizar medios detransportemotorizados eficientes hace usode otros medios, en estsentic
algo muy imprtanteses@ incentivary/o propidar los traslados peatomslad como eluso de la

bicicleta para gelos usuarios puedandespbzarsesin haceruso ddos vehiculos de motor.

Por ltimo y como resultadale la implemertacion de estos criters, debet piopiciarse
la aganizacon de las etividadesen el ontexto de la dudad, tratado deestablecetugares
estraégicamerte definidos que pemitan suintegracion a lasdinamicasurbaras (Montemaor,
2022 p. 22). En ddfinitiva, lo expresadaon antrioridadpoda verse reumido enuna politca
gue promueva el ordenamte integral del espacio urbangue seadirigida en funcién de la
ciudadania y que esencialrent trate deaminaar lademanda de movilidad que impera en gran

pate de las ciudade®ntemporaneaasi como ensus metromlis.

En la siguiente figura se mues#n algwnas de laprincipalescondicianes pargpodertener

una acceftiilidad adecuaday/o canvenienie conel ambito ubaro de las cidades.
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1.- Proximidad: acercar las Funciones
Urbanas a las zonas de vivienda.

2.- Disefio vial adecuado: funcional y
practico.

3.- Sistema de transporte urbano publico
CONDICIONES masivo eficiente y efectivo.
PARA LOGRAR
LA ACCESIBILIDAD

4 - Generar el ambiente o atmdsfera
ideal, desde los aspectos fisicos,
normativos y sociales.

9.- Ordenamiento del espacio basado
en la organizacion y estructuracion de
las funciones urbanas buscando reducir
la demanda de movilidad.

Figura2.8 Condciones para lograr la eesibilidad

Fuente:Elaboracion propia a partr deOrtiz y Garnica(2008) y Monemayor (2022)

2.7.3 Lostrasladoscomo basede la movilid ad urbana.

En funcion de los @nteamiatos antefores podemos intgpretar qe elhabitarte debiera
ser endefinitiva el elemento cemtl parala movlidad de la dudad pues requererealiza sus
deglazamientos y realizasus adidades enzonasegedficas delentornourbana Entendendo
edo, podemossefiala que el vaje es la exmsion que permite materializar dicha aon,
adquiriexdo unaimportancia significatia pues es la piezéundamental para en lo sucesivo
medr, analiza, evaluar y posteiormente reaizar Ics procesos de pheacionde la ¢udady su

metrépoli

En esk sentido, la movilidad que eta en constate proceso deambio haevolucionadaal
igud que las formas ddradadars, trayendo como consecuaacun camio enel paadgmade
la movilidad, yendo mas all@lel simple desplazamieto fisico a travésde mediosde transporte
edableciendo una perspiéeva e una ompleta reestucturacionde lasadividades en sitio y
tiempo (Harvey, 19839 Aunado a lo aterior y corsiderando a (Veltz, 2005; Lussailt, 2005

podenosrefeiir que la movidad s ha cowertido en undormade expreson de tipo geérica y
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dominané queincluye el traslado debienesinmaterialespero que paa fines practiccs tiene que

verse redcionadacon elmovimiento materidde objebs y personas.

Pama exender estaconprersiondel canceptode tratadoy primordiaimente para ampliar
su forma deaplicacion referirmos algunasexpresiones afines como lo pleea Montemayao,
2022, p.27):

) Transportar:fllevar una cosade un @raje a otro, llevar de una arte a ¢ra por el
porte oprecio conenida

i) Trarsporte o trasportadon: flaccidn o efectade tansportao trangortarse.

iii) Transitar:fir o pasar de un puata oto porvias calles o parajesiplicoso.

iv) Transto: fiaccionde trarsitar. Sitio por donde se [ de urugar a otro.

V) Tréfico: fitramsito de persoas Yy circulacion de vehiculos por calle careteras,

camno

Estas defimciones & encuentran conterad enel Diccionario @ la Lengua Hsmiola
(RAE, 1970) y se deivan basicamenite del transporte y letransib, conceptosumanente ligados
a la ingereria detransito (Cal y Mayory Cardenas2015). Es ai como parafinesde praticidad
podemos entendeuq el taslado seefiere al reorrido fisico espacal quelas persoasrealizan
para situsseo desplazaeentre dodugares,sin embago unaspectamportante a consideair es

la valoraciéndel tiempo. (Camagni etal., 2003

Al respeto fié el habitante toma caencia de éste busca aroveclarlo vy
radonalizarlo, adquiee uncrecientevalor como wn recurso ihito que infuye directamenteen la
calidad de vich urbanad (Duran, 2007)citado en (Monemayor,2022, p. 28). Aunadoa estoy
cono lo refiere(Ciuffini, 1993) los desplazanentos noobedecena ura soladimersion o crierio
enmarcado en lo idividual sino qie abarcan poobvias razoneslo colectivo. Ante ese
paradgma estudiar alos grupos sociales se vuelve fundamentaldebido a peailiaridades en

relacion on aspectosogioecondmice ylas dinancasen lospatrones deonduct.
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En definitva y desde el pnto de vistade la geografia social los motivos o
fundamentaiones delviaje ®on un puto aqucid para lamovilidad, adedr verdad su punto
meduhr, nounicamentesn razorde quees b que moiva lamovilidad sho porque representael
vinculo con el ambo socio espcial que produce el acto del desplazaento, puiend
relaciacnarse con aqellos proesos de lainteracciony las dindmicas sociales en perfac
correspondenciaon lalocalizacion @ las actividades ecombicas e £ generan ahterior de

unterritorio determinado en paticular.

2.7.4 Monterrey y suAreaMetr opolitanaen términosde movilidad urbana.

En funcidbnde lo expresado con anteridady una vez planteados algusiconceptosy
criterios convenientespara eda ccion, es portuno sefiataque la moviidad urbana en |
ciudad de Monterreyy su Area Metopolitana ha sido un tema de ancién crecienteen los
ultimos afos, esto derivado de $o problemas cadaez mas premantes enrelecion a los
sistemagie trarspote, el téfico y el agotanento de lasstructuras de vialidad.En esta seca@n
se presentan algunos aercamients a losdesdios qLe se enfrentaactuamenteen mateaia de
movilidad urbara en el AMM, asi comoalgunas sugerercias y/o prguestasde lucion

planteadas por aatesu organsmosoficiales

En ese ®ntido y taly como lorefiere el Programa Integral deMovilidad Urbana
Suwstentable PIMUS) de laZona Metropolitana de bhterrey (ZMM®) (2020), la movlidad en
laszonasmeropolitanasy susciudadesi¥ apunta a un sigmaintegradode movilidad segiro y
eficieng, de esala mucho masumana (PIMU S-ZMM, 2020 p. 1). Sin embargoa pesr de
estasugeaencia de conderar una ecalahumana enelaciénala movilidad, no plede dgarse de

ladola faltade accesoldransporte pblico en algnasareasde laciudad captal de Mongerrey.

A su vezmucha habitantes dda perifeia de laciudad tienen gmdesdificultadespara
accedera los sistemasde transpde publico, lo que los orilla a la dilizacibn de vehiculos
particularegara desplazae, en municipios como Garcainclusose presentan gmdesyrupos c

persoms utilizando el sidemade taxis informaes opiratas y cono lo seiala Loredo en su

18 prograna Integral de Muilidad UrbanaSustatable (PIMJS) de la Zona Metropibtina ¢ Monterrey
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estudio de fiLa movilidad cotidiana en Monterrey Un estudio dsde la rperiencia del
transeunte (2021, p. 100, sehace uso déos denomiradosfipirataxisdo para poder auectarse
con las mtas de trarsportepublico prestallecidasy quelos usuariospueda corectar paraser
llevadosasuscentros c trabajo o alos lugares donde desarrollan sus actideda

Aunadoa lo anteior sepresentaina castantecongestion del tafico en la mayoria delas
avendas dd AMM asi como lacontamnecion del aire que en Is Ulimos afics ha vendo
agugjando a la ciudadnia, todo dentro de un marco dondke atencié a b movilidad urbana
aterdida pa las principals institucionesde gobiano presentgoca capacilad de reaciony més
en funcion que la adady la metdpoli que continlanen proceso @ expansion tanto horizatal

como verticalmente

En una clasificacion segun el reporte Global Trafic Scoreard (2022) dela reviga
INRIX Researh), se ubicd a la ciudad deMontarey, Nuevo Ledn entrelas principales diez
ciudadesa nivel mundal que pesntn mayor tiempo deretraso por cuestiones derafico,
acumulando y/aegistrando 16 hora durane el afo anteriot A su vez,en dicho reportese
sefiala aMonterrey entre las ciudadeson mayoresndicesde tiéfico vehcular, junto aChicago,
Paris,Bogon, Londes, Palermo,Bogotq Nueva York, Filadelfia yrorontq esto s pernite
contextualiar qie en términos de movilidad urbana el AMM preseita grardesretos pes al
igual que alguras de la ciudads referidas se cuenta con una irdestuctura urbana
(edificaciones) que sigue extendiéndosey donde el egipamiento en reladdén al tanspore

publico masivola mayoriadelas veces emsuiciente.

Para abodar estaproblemética, se hapropueso vaias soluciores enlos ultimos afios,
dondese destcala intersién de implemenar un transportepublico integrado yeficiente que
puedh ofertar nuevasformas de novilidad parala ciudadaia que precisaya ruevasrutas de
transpate, eficienca enlas mismas, as comonuevadineas de metro pnuchasotrassduciores

purtuales en elcontexto geeral del AMM.

Par lo cual elGobierro del Estado de Nus Ledn mediante la Seetariade Desarrollo

Sustentale, frenteala prodemaica ya referida y debidoa desarollo urbanoquese pesenta en

152



el AMM, - donde peden advertirse un creamiento poblacionalel aumento de la industriae
fendmeno dda expasion urbana,todo estoauredo a losrezagosen térmnos de infaestructura
vial ad como delos sistemasle trarsporte- posbilitan b necesidad deevitalizar el Ran
Sectorial de Trarsporte y Vialidadpara en definitiva y de marseintegal desarollar como
producto deestasacciones la genarcionde unPrograma deMovilidad que puedaaplicarse ka
conjuntode ciudadesd AMM. (PIMU S-ZMM, 2020, p.5)

Es importarte mencionar queparte de la situacionactual en términos edmovilidad
urbanapuderatal vez derivarse de laendenca aatenderel problena desle una perpectiva
necesriamenteentérmnosecondémicg y cesdeun enfoqueque siempre busaiadr mas ymas
infraedructura vial (Chavarriay Villarreal, 199%. Sin embargo y enista de la gidenciaactual
gue se apecia en casi laotalidad ce las graades aveni@s del AMM, esa pegpectva que
bus@ba seguir afladiendmalles y avenids y foralece la infraestructura vial, se difumina frente
a un nuevo panoramairbano donde la cdadania requiereutilizar ruevas dternativas de
transporacion que de maeraeficierte solucionen susraslalos en tiempo y forma, da vezque
en lamedidade lo pasible se realicen dertro deuna economiacorde a susecesdades.

Sin embargo y como puedverse enel discuso oficial actual (PIMUS-ZMM, 2020)
aunque esvident la inensbn delograr acciones up desercadenen e politicas pulicas e
términosde movilidad de una mareramas integral, es impaante sefialaque es fundamental
recorda que laseie de investigadnes y & mayegia ce los estudios sob la mwilidad de
Monterrey y su metdpoli en las Ultimas dos décads se ha egpedalizado y/o enfocadoen
modrar posturas que cortinlen realizando extensionesa la infraestuctura vial, pero sin

considear los impatos que propi@n enlos habitantes

De loantrior pudiera derivarse ua gran refl&ion que nos lleva a preguntarnogporqué
o debido aqué? la mayoria de losesudios continlanbasand sus intepretagones con ua vision
estatica deproblema, sin cotemplar alusuario y sin entencer quela moviidad esun facta que
forma pate de la otidiandad de la vida urbam y en definitiva e® pudiga serun paradigma

convenene devolver a a@alizar. (Shdler yUrry, 2006)
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Finalmente en est@partado de la inestigacion y B funcion de los criteps previamente
referidcs, sepuede preciar que le futuros proyecbs planesy/o programasde movilidad urbana
deben empata con la realidad de la midady conenplar integralmentea ciudadano corim,
buscando tambiégn satisfaer las necesdades y dereclsale los halitantes enrelacion al corfort,
la seguidad, la adecuac accesiliidady en cfinitiva suaccion de moverselibremene a través

de laciudades del Area Metropithrade Monterrey.

2.7.5 Vivencia y experienciadel ciudadano en laciudad: su wtidianeidad y las dinAmicas

de moviidad urbana.

Siguiendola linea argumentativa conceptial de esta se@n y en atenédn a loexpresalo
con antela@n, podemos sefialar gula movilidad es un tema fundamil en la vida cotidiana €l
los seres hmanos,ya quetiene injerenciadirecta en sucdidad de vida, su saludfisica,
emaiond y obviamere teniendo unastrecharelacion consu econania y sus finanzaspues
una movilidad eficierd puede garartar o popiciar el acceso amejoresoportunidaces de

trabajoy asiformar parte d progesoy los setemas econémicase las ciudades.

En este sdido, la formaenque I ciudadanos salespazan por la ciudado ciudades asi
como las opiones de transpotacion dsponibles, sm elementos lave paraenender su
movilidad urbanay deteminar en qué medida puece sersostenibley eficienteo si demomeno
cuenta con areade oprtunidad mayors. Pam lograr un entemimiento a prdundidad del
ciudadaro y de sus dinami@as de movimiento enla ciudad esimportarte afiadr que fié la
movilidad cofdiana en tato que fendbmeno urbano es una experiencia vit@nto a nivel
individual como colecivo. Estaexperiencia es el resubdo de unarealidad complga que
inwlucra variables territoriales y socioecomaica®. (MirallesGuasch& Cebollada, 2009
citado en Moguera 204, p.102)

Aunadoa estoes pertinerd atenér a losefaladgpor (Shelle & Urry, 2006) quieres
sugieren quees primordial at@der no Untamente a las variables derivadas de la hicacion
territorial y surelacion con aspecssaiales y econdmios sno ademas considerar la condici

individual delviajeroy su relaciéncon el especio transitalo, congituyéndoseun paradgma
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nuevq digno de seestudiado puesdebeincluir la visioninterdisgplinaria de ¢ras ciencias o

areas dl conoémiento, cono la antropdogiao lasociobgia

En este semtlo y consideando las postas delos aubresya referidos esimportane
destacar la pspectiva @l ciudadano comin en elacion directa co la movilidadurbana pues
sus vivenciasy/o experiegias son factores claves para enteder la dindmica de sus
desplaamientos(utilizando geweralmerte e transportepublico y privado) y en definitiva san
ellos los habitantes o ciudadarms comunes quienegxperimertan los efecbs ¢ las politcas

publicas urbnasy lasdecisionesrelacionadaala movilidad de la ciudd.

De manera complementariaa lo anerior, es oporuno sedialar algures de las
consiceracions heclas porJohn Urry en g libro de 2007 ftuladofiMobilitieso, donde intoduce
la ideade redes(networks) que se despgleganen unfimundo pequefi® (desde el punto desta
sociologico) y donde los seres hunmanos estanos determinads por las dnamicas Yo la
supeposidon de etasredes diversas, dondeestas rdes esin construidas gr amgos familia,
trabajo, oab, etc, y en definitiva onstituyen formas dinantdas pam la interrelacion yel

encuento social

Eventualmerte a lo largode libro ya referido y en gran parte dela obrade Urry,
encantramos daras referecias a laposibilidad @& tratarde replantearnoda movlidad urtana
como un sigma epresamente socigd dondepor ende los usuariadeben considearse desde
sus ambitosfisico, pscoldgico et. a la vez que wgiere b importarcia que adquere & vida
cotidianade las persnas, puesonlos ciudadanosjuienes se mueven por larbe, donde sus
ciudades o stemas de ciudades#n definidas por factores como la geografiala emnomia, la
politicay la culturg pero dona es @ ciudadanaguien debeser contempladglenamerte como
parte fundarental dé sistema scial al que peerece, comprendiendoe interpréando el

funcionamiento ddasciudaces y swcontexto urbano.

En definitiva considear al usuarioy sus dindmica de vida diafa, deben ser pae
esalcial no solo del estutb de su cotidineidad sino que posbilitaran el podervisualizar

integralmente a los haitantes de determinadeomunidady su relacion con su contebo. A
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manerade resumeren esta seccidon, podemssalarlo importarie que esde tratar deenterder
al usuaio mas alladd estudio ddasdinamicas de susmovimientos y/o traslados e ldudady
comenzar acomprender una parte desus formas de expresiomen e contexto urbangy enla
medida @ lo posilbe incluirlo ademasomo pate de andlisis y la reflexion, consideranda el
actor y paticipante maximoen lageneracion de lagoliticaspublicas en mateai de moviidad y

los futurosreplanteamientos

Para esb la vision del ciudadanodebe ser una piea clave que permé logar una
movilidad participatva e incluyente quereciba lasvivendas y experencias de losabitantes y
derivado de ese lagaje de conamientopractico pueda redizarselas modifiadonesnecesarias
para que la malidad sea vinculada directamete con mejoes formas decaeder al tragporte
publico, con trayectcs en lapsas de tienpo adecuad, en correspondeia con la econania del
ciudadanoy endefinitiva que puedan apatar elemetos paragenerar yfortalecersu cdidadde

vidaen d futuro inmedato.

2.8 Habitabilidad vs. Inhabitabil idad.

En esteapatado de la investigaion se abata@ el tema dela haitablidad de los
espaciospublicos y se popiciard el analisis a manera decortraste con el &mino de
inhabitabiidad desde elynto de vistay/o enfoquede laarquitecturay el urbanismoasi comeel
pertinerte acercamieto desde el ahito de la flosofia que aporera elementos mas a&torads
parauna compersion mas profundade los problemasderivados delso de espacios urbanos

comuneso de uso clectivo ya referidos en apartadasterioes.

Inicialmente la RAE’ define el término fhabitard llananenie como laaccionde iVivir,
moraro (RAE, 2023, en est ®ntido se vuelve pettinene plantearse la pregta ¢Qué se
entiende pohabtar? Razd que nvariablemate nos invitaa redizar ura indagaion en dicho
vocabloy su significado etimoldgico, que noslleva adescubir, que habitaproviene del dtin

fihabitared y que frecuenemene es asociado a la aamn de tener. Segun esta defincion se

17 Real Acalemia Espafial
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relacionaperssteriemerie conla accon que se ngite, por tanto habitarepuede irnterpretase

comofitena demarera reiteradao.

Derivado a lo anerior y por condderarlo petinente para efectosle estainvestgacion
se partird del concepto lhigar desarrollad y magistalmente pbnteado porel filosdo aleman
Martin Heidegger espedicamenteen su texto de 1951 fiConstruir, Habitar, Pensao, donde
expresa gie habitar es una atividad humana quesncialmete tiene unavinculacion estreta
entrelos seres humasy suentornohabitalo. Degle e$a perspectiva se traara deexplomar el
modo en quela anuitectura y el urbanmo pue@n y/o deben relizar suscontribuciones parala
obtencion y/o geneadon de entornos habitables para las personas utjlizan el espao,

paticularmerte elespa@ deindde publim.

Asimismo, se vudve pettinerte adarar que o todos los entorrsoque sn habiados son
necesaria oesnciamente habtables, debido a ge pueden existir situaciones en lapie se
generensensaiones y/o peepcbnes de inhabitallidad, entendiéndbse como aqudla falta de
conexi entre laspersoras y su entorno. Razor lacual ambién sebordard en catraparteo
amanerade contrastel conceptode inhabiahkilidad que algunos autoremntempoénes como
el filosofo Peter Slatrdijk y el filésofo Zymurt Bauman sugier@, exploran y donck
reflexionanacerca ce las condicionessocialesy cuturales que pdieran popiciar la generaan
de experiencias como ebpego o desapego al lugamasd como la incomodiad deivada en
relacional uso deespacis habita@os,algunas de las vecs de manera iformal y en @trimenp

delascondciones humarsde confort y la calidaddevidadelas persaas

En funcidn @& lo expreado previamentese intentad profundizar en las difentes
dimensionegle la habitabilidad y la inhabitabilidad, desdeuna perspectia filosdficay con una
necesaia vinculacién con laarquitecturaa fin de poder propiciar unamirada critica que
posbilite una eflexion criticaacercadelos eriornosconstuidosy/o edificads y suproximidad
con lbs sees humanos ypor condguiente enestrecharelacion con el bieresta de los seres

humanos.
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2.8.1 EIl concepto fihabitaro.

fiLo que estaen el interior nos rodea
- Rilke.

En funcidn @& lo expesado previamentese intemara pofundizar en bs difeentes
dimensones de la labitabilidady la inhabitabilidad, desde na perspectiva filoséfica y conuna
necesariavinculacbn con la amquitectura a fin de poder propiciauna mirada critica que
posbilite una reflgion critica acerca delos ettornos construidos y/cedificados asi cono su
proximidad con los seshumanos ypor corsiguiente en esrecharelacioncon el bienesar delas

personas que utiliza el espacio publicarbanoen el contexto €l lasciudades contemporaneas.

Al regecto la amplitud delconapto fihabitaro planteadgor Martin Heideggeren 1951
en la ciwlad e Darmgadt Alemania,en suensayofiCorstruir, Habitar, Pensar0 muestrala
presencia y permanenciadel ser humanosu pa por la historia de lahumanidady su
trascendencian cuantohabitantesié de la tierra que sonoso. De esta manenaermike un aje
reflexivo donde el pensamientebaselos limitesmas #da de lassimples aciones de castruir o
edficar, para con elloposibilitar un entemimiento amplio ya que coro bien rdiere fié el

habitar adgiiere una dimesion superior y trascen@nieo. (Heidegger, 203, p.1)

En este sentido gejando ddado € contexto sodal dela Alemanade la Seginda Guerra
Mundial, las refleximes @& Heideger sera siemprevigenes puesactualmentdas fomasde
constucciéndeviviendaenserie, complejos habitacionales para lasariagy quizatambiénde
los epacios ubang, siguen utilizando moas de edificacibn que 0 aporta gran @ntidad de
elementos f@ra la base mismdelo que debeser la haitabilidadde losespaabs corstruidos or

el hombre.

Tenendoen cuenta loexpresdo ca anterioridagd Heldegger marifi ese en suensayo la
intensidnde pensar acerca del hadnity el constiir, donce este actode persar sobe el hecho
manifiego de construir o tienenecesariaenteimplicacionesde tipo constructro, es decir no

son simpley llanamente corideaacioneso reglas hmomento de construir oedificar, yendo mas
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alla de la écnicay stuand € construr en elambito de lo peteneciete a todo b que es,
resalando ds preguntas fundamentaésdesde sypergeciva, la primerade ellasrelacimadh a
ficQué esel habitar? y enseguida preguntar ¢Hasta qué punto el construir pertenedénabitar?
(Heidegger2013, p.1)

Comobienrefiere elautor, en el habitar @reciera quese ingresa primeramentey antes
gue toa pa medio déacto de cogruir y es est procesq el constuir o que haceposibletener
por meta el acto de habitain embago y como bien adviate nos todas &acorstruccionesson
esacialmentehalitaciones, heiendo ka distindon ertre porejemploun puentey unhangar oun
estadio y mm mecad techadq donde &isten elemernos congruidosy que sin embargo no

deberiamosorsiderarcomo expresanente habitacions.

Es importantesefialar como lo hacddeidegger que sin embargo, no pueden o deben
consicerarse a todasas constracdones cono moredasparael hombre en uno de sus gemplos
mas eslarecedores nos dide .para el canonerola autgpista es su casa, pro no tienealli su
alojamientg para unaobrera de ura fabrica de hilado, é4a es & casa pero no tiene dli su
vivienda; el ingeniep que dirige ura cental erergética est alli en casa, sin embrago no habita
allio (Heidegger 2013, p.1)

En efecto y como adierte € autorestas construccieeso elementos dificados albergan
o cortienen alserhumanq haciendanorada enléas y sin eméargo no habitandohs entendiendo
el habitar en este sentideomo simplementeuna expresin de algjamiento. Actualmente las
construcciones dirigidas a funconar ceno viviendasofrecen & alojamiento recesrio pero
también noscondicena planteenosla pregunta¢si ensu esencia el dbergar peamite que suceda

0 acontezca el hecho de halstar

Aunado a esta pegurta, esimportante condierar que como die Heidegyer fié aquells
congrucciones que no son wiendas no d@n de &r determnadas a parir del habitar en la
medda enquesirven al habitar deloshombres Asi pues, el habitar seria, en cadaso, el fin
gue persigue todo construi Habitar y corstruir estan, eluno respectal otro, enlarelacion de

fin a medi@. (Heidegger, 2013, p. 1).
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A su vezy como bien afiade € auta, mientras se piesa |lo anterior se estara
considerando el habitar yl ecorstruir cano elementos separadosy en este seriido s
repregntariaalgo careco, peroa su vezy considegandoel esquema medifin ya plantado se
excluyen las rekciones fundamertales que es en parte la esencia de sus planteamieg pues

para Heidgger € construr norepregntasolo el med y el camno paa el proceo de haltar.

En resumenparaeste aubr, el construir ey representa ersi mismg el hecho dehalitar y
advierte que la exhortacion acerca ce la esenciale ura cosa proiene del usadel lenguaje
entonaes y cano lo sefialadé  Q@ué significa entoncescorstruir? La palabra del alto alenén
antiguo correspondientea canstruir, buan, significa habitar. Esto quiere decir: permanece,
residr. El significado propio del verbo bauen (construir), es decir, habitar, lo henos perdido.
Una huella escandida ha quedadoen la paldra Nachbar (vecino). EI Nachbar es el
Nachgebur, EI Nachgebauer aquel quehabita en b proximidad. Los verbos bui, blren,
beuren, beuronsignifican tods el habitar, ehdbitat. (Heidegge, 2013, p. 2).

Una de las idas que se derivan de lo anterior y gqie mAs destaca dentro de los
planteanentos de Heideger es el hecto que comod sefida, pudiela pensarse que el smple
proceso de congderar el habitar a la luz del lengegareceia cernirse Unicameng al uso
semantio delas pabbra y sinemlargo cano brillantement lo expesa fié en realidad se
ocuta ahi algo decisio, asaber e habitar noes vivendado como ainenteal se de hombre;
el habitar no se ignsa nunca legnamentecomo rag fundamentd del ser del hmbred
(Heidegger2013, p. 2).

Ahorabien, dentro dealgunosdeloselements centrales deensgo fiConstruir, Habitar,
Pensaro, podenos encontrar que enlo refererte alo que el lenguaje puede expredamalabra

corstruir puedeapotarnostres cuestiones:

1* Construir e popiamente habar.
2° El habtares hkmaneraen qudos matalesson enla tierra
3° El corstruir como habitar se degliega enel construr que cuidai esdecir: que cuida

el crecimento’ y enel constuir que levanta edificios (Heidegge, 2013, p. 2)
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En este sdido y como sugiere el auto, S se piensaen estas &s westones pude
percibrseunaclara seflay observar que lo qe serefiere enesencia acercaeda constuccion de
edificios, esaquello e lo cual nose pued@regurtar suficientemete mientras 0 se pienseque
todoacto decongruir es ensi msmo unmodo dehabitar Al respectoy como bien sefalafié no
habitamos prque hema congruido, sino que construimos y henmmstruido enla medidaen

gue habtamos, es decien aarto que smoslos que hatliano. (Heidegger, P13, p.3)

Aunado alo arterior y debido a los planteanentos de eda invesigacion se vuelve
pertinerte atenckr lo sefalado por Heideger en elacion asu definicion depuente, dvirtiendo
gue fié es un lgar. Cono tal cosaotorga un espcio en d queestanadmitidostierra y cielo, los
divinos ylos mortales.El espaciootorgado por el puerte (al que el pente ha hehbo sitio)
contiene distitos parajes, ras cercanos o makejanos @ puente. Rro estos paraje sedejan
estimar ahora comamerossitios entre |e cualeshay unadistarcia medilde, unadistanciai en
griegofistadiond i essienpre algo a lo que s ha dispusto (se ha hecho espacioy esto por

meros emplazamiengn. (Heidegger, 2013, pp.5-6)

Derivado de es$as corsideracionesse puede ertender que omo ilustra e autor, los
espams que nostros atravesaos enel dia a dia edan dispuestos por lossitios o lugesy la
e®ncia deédos posee un fidamento en asp#os relacionalos d tipo de construcciore que
contienen de tal nanera que a prestar aterién a dchas referencia ente lugaresy egacios
podra obenese un purto de partida donde apoya y considear la relacion que surge y se da

entre hombre y egacio.

Asimismo, es mportarte consdera que fié la reladdn del hombe con los ugares y, a
través de bslugares, mn espaios descasa @ el halitar. El mado de habérséas de honbre y
espaod no es otra osa qle el habitar pensdo de un mod enciab. (Heidegger, 208, p. 7).
Para paler llegar a la compenson del tabita del hombre esimportanteentencer que sera a
través dela generadn ce tales lgarescomo & llevaa cabo e construir y su eseciarepos en
la tipologia de estdagares, lugares que caredeny/o otorgan egpacios razon pa la cual elado
de comstruir establecelugaes dando amo resulado el ingtituir y ensamlar egpacbs.
(Heidggge, 2013)
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Otra delas grandespremisasde Heideggerredde enel hecho de consida que fila
esencia deconstrur es eldejar habitar. La consumacid dela esencia al corstruir esel ergir
lugares por medd dd ensamblaniento de sus esm@cios. SOlo si sonps capaes de habitar
podemcs construro. (Heidegger 2013, p.8). Hasta este ynto y ®mo advierte el autopuede
afirmarse qie el canstruir pertenee al habtar y fundanentalmentesobrela maneraen que se
construye se obtenela primicia del habitar,en ede serido fié se habria ganado basante si
habitar y @nstruir entraran enlo que esdigno de sempreguntadoy de este mdo quedaran

como algoque & digno de ser pasado. (Heidegger, D13, p.8)

En dfinitiva en su ensay fiConstruir, Habitar, Pensab, Heidegger agumerta que el
concepto anmplio defihabitard abarca ka permanencigerenalde los sereshumanosy planta que
el pensamientopueck y debe imasalla delsimple actode construr, otorgandoleuna dmension
mayor y fundamentbnentemastrasceneéntal. Sostiene que d fihabitard no debe limitare a la
mera congruccionde elementogdficables sinoque debe abrdar unareladon masprofundaa

la vez que omplejacon el ertorno y con bs seres hmanos.

Debido a e$o, muestra una postarciitica repedo a la cogruccion masiwa deviviendas
comoun simpe proce® mecdanico y demasiadmpersonal que no contelay/o consderalas
neesidades delindividuo y sobre talo que no tata deincluir las paticularidades propias de su
culturaenlo particular ParaHeidegger, la mnstuccion de vviendaso elementcs edificableses
un problema qge pudiera incidir la habtabilidad misma puesinicanene contempa el
proporcionarun espa&io corstruido para reidir sin consicerar aspe&tos importantescomo el
senticb de coomunidad, el sertido de petenertia a$ como la relacién con el entorno natural y
también elentano corstruido de las itidaces esto Utimo de especialmportanciasadore todo

pamlos fines deesta investigadn.

162



2.8.2 Definiciones yfactores esenialespara la habitabilidad.

fi Nesto domicilio es el refugio del
cuerpo, la memoria ba identd a d 0
(Pallesmaa, 2016

La RAE (2023) define habitabilidaccomola fié aualidad de habitable, y en paticular la
gue,conarreglo adeterminadasiormas legalestiene un local o una vivienda, eneste sentido
y mas alla deexpresarlo camo un adjetvo calificatvo muedra una dea casgererdizada a
asociara condcion de habiahlidad can el ambito de loedificable,especficamerte la vivienda.
Sin embargo eatterdendia o ganeraidad tamlpénpuele y/o pudieraser aplicada otros amhos
donde & arquitecturay el urbanismofacultadn unavastedadie criterios pa en@ntrarformas
de interpretacion de este conceptaonunavision integral quesbarquede mamratrangdisciginar

al usuario @ los espaciosurbanearquitectonicos

En funcién de los planteanientes anterores podemossefalarque el cowepto de
Ahabitard es i térmno conplejo y de multiples facetas que pudiarasmisno serabordado
desce disciplina con perspectiastan distintascomola sociologiala antropologiala psicologia
la filosofia asi como la arquitectura y Eurbanisma Estasdisciplinas refiereny/o asccian el
conaepto ya refeido al acto expresale habfar, digase vivir un esmcio enparticular, seauna
vivienda, en undificio, en ura ciudad, deriro de una regid, enun pais, et. y en definitiva el
habitar corlleva nosdo al acto devivir en uno deestos anitos sino que involucra cano parte
de su adeuado studio, lasreladones aie se estbleceny/o pudieran estabkcerse atre el

usuario y el espacio utilizad.

A suvezy paareforzarlos planeamiento@nerioresesconvenenteexpresar que ladea
de habtabilidad s bien ha mostrado undendenca a refeenciar apectos relaconadas a los
estindhres de caldad devida (Hernandez2022), deliera consideraeso acaciarsecon aquellas
condiciorartes que debé&n conar con rivelesacetables paraue el individuo pueda rdezar

sus actividadecotidianasen ambitos o criterios dmrfort.
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Es dedr actividadesrecurrates que pra su adecuada realizacideberian gizaincluir
fié aspectos simfes higro-térmiccs, acusticos y visuas a scala $smplida de la viviendg sin
embargo, aora se entiede unavision mas amplia, porqueae refiere a la evaluacion de las
escalas erritoriales para satisfacer las necesides hurmnasd (Gobieno de Chile,Pantificia
Universidad Catolia de Chile y Canara dediputados Chile, 2008 citado en Hernandez K.,
2022 p. 67).

Ahorabien, una vegplantalo el corcepb de fihahitaro, es pertirerte referir que dicho
corcepto vamuchomasalla dd ambito de laedificacion tip vivienda ypued ser analizaden
funcion de susdiferertes escala teritoriales posiblitando asi derentes contribuciones
apoyada en y desdediferentes disdplinas dela investigamn, a continuacion se muestran
algunas de edasreflexionesdesdda pespectiva dealguros autoregjue cesde lasocidogia yla
arquitecturahan aportadosus cosideraciones especto a o aquello relaionado directa y

conjuntameng con d acto de habitar el espacio urbano.

Uno de lcs aitoresclasicas que precisan ser coimeralosy que ha reflexionadoacerca
de la haitabilidad es el saidlogo fran&s HenriLefebvre quien en ss obras de 1968 fEl
derecho a la dudado y 1974 fiLa producdodn del espacio, expresda necesidad de realiz@un
replanteamient respectoa la concecion tradcional de habitatidad, que de marera @d
exclusiva se afoca y/o centraen las condicionantesfisicas de quellosegados corsiderados

como haitables

Ede autorsefialaque la habitabilidaddele ser entendida @mo parte integal de un
procesacsocial y culturalque mntemple demasde la gereracionde espacioscewads para la
vida cotidiang la construcciény consolidacion de las reladones socio clturalesque contienen
elementos proindcs de sigificacion, particularmenteen el enorno urb&o. En 21 obrafEl
deredo a laciudado y dentro de suapartadaespeab ala critica de las diséplinas parcelarias
aborda los pr@e®s ke exclusionenlasciudades capitalistas y las diversas estgias emateria
de pliticas publica enbcadas en rsolverel problema déa viviendaen términos de conjuntcs

habitacionalesletipo odal asicomolasviviendas generasdesdeel &mbib inmobiliario.
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Por tanto,su referente n@on las condiciones dpar polveza/exclusion enlas ciudaés
dd capitalisno de la épca sino la estategiassubyacentestani en mliticas piblicas destinadas
aresoler lacuestion de la viverda entérminos de los gandesconjuntos cono las propias del
sector inmobiliarioprivado. A su vez fié & epicentro desu ciitica se ragere mas bien al
urbanismo como dsecubridor dd habitat. Por eso, elconepto central e el de habitar,
literalmente fente ahébitato (Rubio, 2011, p. 91).

En ese sentido a Lefebvre le preocupa vy ilgeresala vida urbara, de una manera
integrd contemplamo la vida humana dsle el individuo hasta su colectividad, planteando
asimisno uracritica al fincionalismo prgmati® detipo funciondista reducciorista y donde no
se contempla al indiguo en latotalidadde sus posbilidades desxpresén, consideranddos

elermrentosfisicas perotambién los proces psicolédcosy antromlogicos del r hunano.

Uno de los ejemplode eda reflexion de Lefebvre acaca delurbanismo tradicional lo
enfoca en la §ura deLe Corbusiery sus formas deandizar el espaio urbanoa travésde
relaciones diretascon el entorno amlental pero on area deoporturidad mgor para la vision
integral de cudadque Lefebvre conempla.A su vezy para efectos de estaestgacion unade
las obsrvaciones exprsads por Lefebvre advierte que fiel urbansta sabria dstinguir los
espaciosenfermosde lbos espaios vnculads a b salud mental ysocid, gereradoresde esta
salud. Médco del epacio, tendria capacidad para concebiun espaciosocial armorioso,

normaly normalizante. (Lefebvre 1978, pp.61-62)

En funciénde estasaportaciones téricas esimportanteatenderque elestudio de la
habitahlidad es unconcego que ha sugido prodwcto del interéspor mejorar en primera
instanciao relacionadodirectameng a lavivienda, sin emdrgo elambito urban debe y preisa
ser congderado, puesla vivierdadesde elnbito mico saial esendobado porel ambito urbarm

y sucaractermacroqueernvuelve el contexto general de las @ddscontanporanes

En estesentido, considerando yagierdo del hecho ge fila cdidad de la viviendaafecta
directarrente la alidad devidao (Calderdon Zufiiga & Flores Gutérrez, 2021) es qe dée

considearse lasuma trascedenciade ese espaio y por casiguiente de sus deraciones en el
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espaciourbano dondela calidad delos elematos construidos pudera tenerinjerenciaen la
adecuada dbitabilidad de los espcios pubcos urbaros pudiendo estos ser analizads y
reinterpretados la luzde nuevas famas deestudio donde sean contempladasitgsracciones
sociales que e definitiva deben se consideadas como parteundamatal de lageneradén de los

espacig de uso coletivo y comunesal dudadano.

Al respeto, se reitera nuamené que la hbitabilidal esun tema que hasido y
probablementeseguia siendoabordadopor distintas disgplinas ce la investigacion desc
diferentes perspagbas y con efoques p@riculares.Asi por eemgo, pam (Arzoz, 2014) fiLa
habitabilidad es ua cudidad delespacio quese fundameta en multiples aspectos mas alla de
los ekenmentos arquiéctdnicos. Unlugar pueale se habitable o vible si tiene carateristicas
afectivas no recesariamentefisico espaciale s (citado enCaldedn Zufiga & Flores Gtiérrez,
2021, p.4)

En canplementaddn ala anterior definicién es perting retrir la posurade Landazuri
& Mercalo, (2004, p. 90)quienesexpresardesde su pspectiva quea habithlidad puece ser
interpretaca wmo A( € ) | @on deelds aseres humas cao la vivienda, escermao de
interaccion mas antiguo e importante, tanto lenindividual ®mo colectivoy dado g e la
unidad soal fundamental ends asetamientos hum@nos quese relacionaestrechamate co la

vida familiar.o

Derivado de est rehcidon entre indviduo y su colectividad esque también pueden
valorarse las apationes teorias que expresa (Flores Gutiérez y Lopez Domiguez, s.f., p.
17) quienes refiera que la habitabilidad puede seenterdida cono fila capacdad que brindan
los epacics a las pesonas delbvar a calo sus actividdes, tanto fisicas como psiégicas, con
el fin deresoher sus neesdades humanas amplg a gcivtado en Caldedn Zafiga &Flores
Gutiérrez,2021, p.4)

Pama Flores Guiérrez (2016, pp. 9-10) en su tesigsiFendmeno argitecténico,proceso de
disefio y omplejidad humana: propuesta de-conceptualiaciono, es inportane hacer una

valoracion y egecificamente real& una pofunda critica alos actuales esqumas de en®efianza
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del disefo y a la formacomo los arquiectos enenden lasfunciones ge dcebe contener el
proceso de disefio puesmo bien advige esmuy neesario fié crear una nueva popuesa para

el proceso ddalisefo, en lacual sefirecuper d usuaio como origen yfinde la aquite ct ur a o
(citadoenCaldebn Zuiiga& Flores Guiérrez, 221, p. 4

ParaFlores Gutiérre2016) la obrade arquitetura ega contenida como pate ce un
fendmenamés anplio y forma mrte de un sistemaonde deben serentendilos tarto el individuo
como el espaio donde éstese desarolla y dnde es coweniente analiza las relacionesie
percepciorentreambospues comdiensugiere la influenca cerivaday/o existente etre anbos
a suvez conlleva ala canstruccion de un amliente sstematizado de marera mas comgeja,

pudiendo tal veinterpretarsecomoes grananbito publico urbano.

En definitiva y apoyandorso en las entribudones de Calderon Zuiiga & Flores
Gutiérrez(2021), podamosentender quel ectode digfiar aguellos epados para que Ehombre
los habite de foma corverniente, sehavuelto adenés de un desafi, en una neesidad expresa,
pues comdo evidencia etontexto aatal de nuestras ¢udadescortemporaneada funcionalidad
y las greciadones egdticas, debenir més alla de la expresionde proyectosa travésde plang e
imagenegara tréar de gererarespams que puean ®r halitables pry parael hombe, donde

pueada ver redizadas sus aictidades en funcion deuna luena calidad de vid

Como biemapuntanestosauores, la predsposiciin delos argutectos y @iza también de
los urbarstas seve expresamenteerfocada en o estidio e laestética de logdificios, td vez
sin considerarsusentornos y endefinitiva olvidan el impacto soial que las dificadgonestienen
en su relacion con el usuario.A su vez,Cdderon Zuiiga &Flores Guieérrez (2021) advierten
gue en muchascasonesse dael proceso de dsefio sin cosiderar las emociones)os ras@s
culturales popios de aquellos indiviluos que haranuso dd espaio, deaivando en una
prodeméica donce el serhumaro se ve exalido de losprocesos d diefig por ro ser
corsideraa en sl totalidad y con tod la complegladque suexistencia cotiene, resutando en
la gerracion de proyect®que ven tod@ntéminosde fundonalismo y donde eusuario sob es

consicerado como un elemento quéormaparie dé proyecta
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A su vez ycomo atinadamentdo expresaniSe valoran ada vez mas los resltados
tangibles y fomalesy se ecluye por cmpleto & importartia del proceo que le precal e .
(Flores Gutiérez, 2016, p 14, citado @ Calderon Zuinig & Flores Gutiérrez, 2021, p. 4).
Adicionalmenie y en consideraciéra lo plantead por los adores ante referidos, palemos
ertende que surge la expea necesidad dmncebir el praceso de disefio como unacto quedebe
implicar un grado de codencia mayo, utilizando erramienas asi como disciplinas que
posibiliten una omprension a profundidad de condiobnes mas subigas y ampliasque sea
orientadaspara el benécio de los hAbitantes de los espelosarquitectonicourbanos

En este sentio y para eéctos deeste patado & lainvestiga®n fié se dderesaltar la
impartancia de caceptualizarla habitaklidad como urtodo, quedebetomar en cuenta no sélo
la normdividad aantitaiva de los espcios habitables (parametos fisio-espaciale} sino
tamhén los aspects psicosoialesde los ndividuos ge halitan los espaios. De estananera,
sepodran esthlecer paramebs psicosociaés que @ranticen la vida humanancondiciones e
dignidad en un gpacio habitabled (Espnoza & (GmezAzpeitia, 201Q citado en Calderdn
Zufiga & Flores Gutiérez, 2021 p. 9

En cefinitiva podemos intgpretar al contemplar lasdeas deds aitores yareferidosy sus
reflexiones, que ldabitabilidad e los espaciostanto anivel aquitectérico como urbano debe
serconsideada demanera itegral disefiandopara el lombre y esgpcialnente @ funciébnde sus
necesdadesno solo espaales :o fundamentalmenteenrelacidn a hsdindmicas saeales que el
usuario expresay/o debeexpresaren un stio en particdar, lugares que ewtualmente forman

parte y construyenl @mbito publio urbano.
2.8.3 Inhabitabili dad.
La RAE (2023 definefinhabitadeo comoun adjdivo cdificativo que se refiezalo fiNo

habitabled. A su ve d témino "inhabitable’ proviene del latin"inhabitabilis”, quequiere decir

"gue no pueck sa habitado". Este €rmino estaformado por E prefijo negativo "in-" y €

168



participio pasivo @&l verbo "habitar" (habitare). Pord tanto, "inhabitable” hacereferencia a

aquelb que nopuedeser habitalo oque no es dp para la ¥da humana(EtCh, 20239),

Segin laOMS! (2023) la inhabitaklidad = refiere a todo aquel reladonadocon las
condicdones medio amleintalesfisicasy sccialesi relecionadas con la viviendai queponen en
riesgo lasalud, la sguridad y ¢ bienesta de las persoas que la fabitan. Pa su parte la
CEPAL?? (2023) refiere que la inhakitabiidad puede definirse com@é la insuiciencia y/o
carercia de los sevicios b&icos comoagua potdle, enegia eléctrica, saneamient as como
los sistemasde acceso ala salud y laeducacidn, adeanas este orgnismo adwrte de la
neasidad de refazar las condiciones de segulad y poteccbn contralos riesgos redio

ambentalesy natuales

A su ve y desek el enfoque déda saiologia, el francésHenii Lefebvre en partede su
obrasugiere que la inhatabilidad noes exclsivamante lo relacionado a las condiionantes de
la vivienda sino que lafalta de cdidad de vidapuedeser cmsecuertia de una picipadén
ciudadanadondelos usuaios no forman parte de los criterios de includin, puesel accesa la

ciudad pedeverse deteminadopor innumerablesfactares.

En general, podenw intepretar que la inhabitabilidad es cerivada de aémasde las
condicionesde vivienda y el entorno urbao, de lascondicimantesque no portan elementos
para fortagcer lacalidad de ua, la salud yel bienestar delos seres hmanos y pueden porveni
de factores cono los ndices de pobeza la desigualdad sodal, la falta de acceso a mejores
oportunidad de fiabajo y decuestionespatrimoniales y en defitiva por la faltade una adecuaa
planificacidn urbaray la degradacion dedsrecursos natralesdelas socielacdes actudes.

En este srtido y para atores como el arquiecto finlandés Juhani Pallasmaala
inhabitabilidadtambién puederepresentaformasde exclusion de larquitecturacontenporane
despkgadha actudmenteenalgunas ciudadeg sus metrpolis. Asi por ejenplo, en su obrailLos

ojos e la pel: la arquitectira y los sentidod de 2014, s bien o hala texualmente del

18 Etimologias deChile, Disponibk en https://etimologig dechile.net/?inhabitabje
19 Organizacién Mundial el la Salud.
20 ComisiénEconémca para América atina y elCaibe.
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concepto denhabiteilidad si expresda rdacion entre h arquitecturay los sentids humanos y
como la experiencia de hbitar un espado puedeclaramente afectar nuetra pecepion y

bienestaremodional.

Una de lasdeas centrées del libro ya mencionado radia en el hecho de aqupara su
autor,la arqutectura adual pare@ carecerde empatia y sentido de matafidad,lo que puedese
claramententerpreadocomo una &lta de corsideracion de ldnabitebilidad y la irclusion delos
grupossociaksvulnerablesiento del contexto déas ciuldadescontemporaneasen un anbito de
competiividad econdémica que deja de lado las etesiddes @& las personas para ver la
generaadn el es@mdo urkano Unicameite en funcidbn de wegiones relacionaas a
fundonalismo, sin cotemplar &s dirdmicas particulares e los usuariosy sus formas de

interaccion social.

En est sentidoPallasmaaadvierte queié més alla de la arquitectura, la cdtura
contempaanea en geeral marcha hacia un idtarciamient@ 0 (Pallasmaa,2014, p. 38).
Distanciami@to que tieneinjerenciaen las relciones humanas corel contextode su realidad
hecho quepudiera generar nuevos planteanientos Yo innumerables interpreficiones pues
parecera situar € entornourbanoy las formas dgeneraan dd espacioarquitectdico conuna
realidad dnde Is aspectos soales debiean ser reconsderalos pudiendo giza ercontrar
formas @ expresion diferentes y en @finitiva visudizand integelmente al ser humano que

utilizasitios y lugarepara larealizacion de sus actividdes otidianas

En clararelacion alo expresadopreviamete y constderando swbra ¢ 2016fiHabitaro,
Juhan Pallasnmea argumena quela aquitectura agebeproporcionarun anbiente habitabde que sea
adecuadopara que los dbitantespuedan conectase con el mund de manea y/o formas
significativas yde manera aéttica. En este entido, el autor egresa ge no pdenos paar e
ser seres biadturales aunicanene greciar la esética de los lugaes, pues comtw sefialalas
imagenesarquitectonicas autémtas déieran aicular lasrelacioneshistéricasy la expelienda

exigencial quealbegamos denanerainconsgerte al habitar un espaio.
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Asi por ejempo fiuna pared inspiradora se hace de la primera separadin entre los
mundos inérior y exterior una culierta que nos enaciona noshace ser onsciengs del clima,
del tiemrpo atmogérico y dela conveniente protecdédn quede elos rosofrece la chimerea que
proparciona maximo conért deriva de la mismisimanvencid del fuega La arquitectua nos

devuelvea losprimeros encuetros inocatescon elmunao. (Pallasma, 2016 pp. 100-101).

Derivado de lo anterioly en lase dalecturade lasideas @ Pallasmaa, en@ntramos que
son esaseansaiones gie el hombreencuentrad habitar elespacio urtarno, las que posibilitain
no solo el studio de los Iuyares habitdbleso inhakitabes sino en definitivgpoder elabonauna
comprengdn a profundidadegecto a las redciones que el hombre garda, ademagle con dros
grupos de personaky vinculacion o desvinclacion que pudiera rnesenta con deteminadcs
sitioso lugaresnel conteto publicos urbao ce las ciudadesontempraneas.

2.8.4 Mike Davis, Christian Norberg-Schulz, Z. Bauman y Jan Gehl.

Mike Davis.

En correspondencizon los planeanientos ateriores y una ez referdo qie la
Ainhabitabilidadd es un conceptques bien no sele ddfinirse expresamente enaypartede la
literatur relaciorada al urbarismoy la arquiectura espertinente parala construccién de este
término alo largo de estanvestigacion, atender &gunas consderaciones heckBgor autoregue
manifiestancriterios pertinentesy podervisualizar aquellosrasgoso elementosecesalns para
gue la inhabiabilidad pueda ser cosiderala detro del egpacio urbano

En este sentid Mike Davis,andista socia] te6rico urbano, histaiada y activistapolitico
estadounidenseauor dd libro fiPlaneta de ciudades miseria (2014) si bien no habla
egedficamentedel término inhabitabildad simengéonaaquelbs caracterfecasfisicas y legales
de losaentamiemtoshumanosjue ne llevanapersa en lss ondicione de escasaabtahlidad

deciertoslugareso zonas d las cigladesconemporanea.

Condiciones como & hacinamiento, b viviendapobre o ifiormal, lafalta de accesoa la

sandad y el agua potahléa insguridad de lapropiedad asicomo laincompetibilidad entre las
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viviendas en zonageriféricas con sus regectivas estricturas ciales y las ecanomias
informales de la pblacién que se encudra en codicionesde pobreza ymargnacion En lo que
Davis demmmina Aareas ubanas hiperdegradadasd los elemenbs antes menci@aaos son
recurrenes en elambito urbano de ciudades doredlos hakitantesno cuentan corlas cordiciones
ecorbmicas necesdas para serincluidos como parte delprogresoasi comoel bienestr

econdnico y queen defnitiva puedin aportarleselementos para mejorar salidad de vid.

Comobienadvierte el autor ya referidg en d tercer mundo la elecion de lavivienda yel
aaceso aciertas zonagle la ciudad conllevan a ciertasformas de maginacion como menciona
Davis citandoa arquitectoJohn Turne fiel alojamiento es uverba y los pobrs urbana tiene
que relver unacomplicada eauacidn paa ver resteltos s cosés devivienda, la calidad dd
refugio, lasformaspara desiazarse a sus trabgjg en alguna®casiaes loreladonado a su

seguridad personal.

Asimismodestacajue iié para dgunos,incluyendo rmachos de logjueviven enla calle,
la localizacion cecana al trabajo, a un centro deproducciéno una estacién dé&en, es mas
importante ge el propio tcho. Para otros los tarencs libres o casi libres son una razad
suifciente paradeglazase hacia elcentroo. (Dawvis, 2014, p. 33). Como camseaiencia y como
sdiala este aubr, el resultadofinal es ura mecla de costos elevados, carencia devisars

municipales efcientes ad como la falta de seguridad padbtenery/o corseguir ura prgiedad.

Es asique dentro delas deficiencias en la oérta de serviciosmunicipales pudiéranos
encontra aquellaszonas urbanas que no son consideradaeaiadamentepara pder irtegrarel
conunto general de lasciudadescontemporéeas propiciando lgares conrasgosde excluson
y/o margnecion saial. A su vezy a lo lago de su obra, [@vis evidercia cono la degrada@n
dd medio ambiente y el deterioro deontexto socidde las ciuddes pledenincidir directamante

en la inhabitabilidadle los espac®urbanos parla vidadelos seeshumanos.

El auor muestra como laexposicion a lacontaninadén medo ambiental yla falta &
oportunida@s para accedera los serviciosbasicos coma aguapotable, el saeamento y la

atencit médica propcian un alejanieno regpedo a la calidad de vda a la que los sees
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humanosienenderecho Estoaunad a kb violencia y lafalta de segurdad pueden progiar que
las personasse si@tan inseguraly no quieran habitaro utlizar determinados sits dentro del

ambito publicourbaro.

A su ve Davis argumenta que lalegradacion anbiental y sdal de las cidadespuede
estar relacionada dsechamentecon los mecanismos digs ciudadeglobalizadas, popiciando la
expansbn urkana el crecimientodesneddo de las zonas induigles yun consideradle aumento
en eltrafico vehicular, razones quele aguna uotramaner indden en lahabitabilidad & las

ciudadesontemporaneas

En definitiva, las ideasde Davis sobre ciudade hiperdegradaas pued@ vincularse
coherentementeon el concgto de inhabfaklidad de los espaciogublicos urbanos yaque la
incapacdad de losegacios de uso colectivoparaproporcionar cadiciones decuaas paa la
vida humandienereperasiones direespara elbienestary la sdud de |I& persanasque habitan
las ciuchdes yque como ya seha exresalo previamentetieren derecho a mejoresvelesde
cdidad devidaal utilizar la totalidad de los espacios de c&apublco.

Christian Norberg-Sdculz.

En relacién con los plandamientos aetiores y como pae de la congruccion del
corcepto deinhahtabilidad y sus posiblesonnotacioneselacbnadasal obje de estudio de
esta inestigacion,consideranos pettinente realiza un acecamento a las ideas del autor
Chrigian NorkergSchulz, arquiteio y tedri@ noruego Dento de algunos desus trdgjos mas
conocids en el campo de la fenomérgia arquitecténica y el disefio urban®e eruentra su
libro AGeniusLod: Towards aPhenomendogy of Architecture”(1979) dondeaborda etema de

la habitabidad en laarquiteduray la ciudad.

Para NorbergSchulz, la habitabilidad es un concepto funientl que ddée ser
considerado cora parte deestudioen la arquitealra, esto debidaa que debe serinterpretado
comola capacidad del es@acio pargoroporcioarun ambi@te adeeuado paala vida humang, en

ede sertido la habitabilidadse encuentraestrehamente ligada con la cgpacidad que debe
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cortenery propiciarun egacio construidoparala plena satisfaccionde ks neesdadesfisicas,

psicologicasy sociales de lagersonas gahaen tsodeun lugaro lugaresenla dudad.

El autoryareferido agumené que la habitabidadesté diretamenterelacionadacon las
sersacbnes queel usuaio expeimentaen determnados espados, desle su perspectiva los
espa&ios que solmabitablesposeny/o deken catar on una cudidad especial que les posibilite
para haerlos acogedore fguros asi cano comodds Como contraparte yen referenda al
concepto de inhabitabilidad podriamosinterpretar lasideasde NorbergSchulz relacicnad sus
condderaciones respeto de agellos espacis que caecende cualidales necesaas para que la
personas ssientanseguras y comodsla hacer uso daleterminadoegado, enendiendo que
su vez estosespacis pudieran semercibidos como hostideincOmalos o ncluso pdigrosos, lo
gue podriaconlleva a formas de eglusiin social yala margirecién de las prsonasque hacen

uso deciertoslugares @onas e la ¢udad

A su vez estauor en suobrafiLosprincipios de laarquitectura modera:Sdore la nueva
tradicion del siglo XX0 (2009), haba acercade laimportancia de la vivenda y los sitiospara
habitar como pwto de partida pa el €£r humanp mencionadola necesidadde generaruna
interrdacion Aamigosad entre usw@rio y entorno, relacioad edaideacon laimpoitanda dela
identificacion con el genius loci (espiritu del ligar) en la cidad y como al syprimir las
propiedadesestruturalesbasicas del stio, se puede esar frente a la perdda dela ciudaden
términos de generacion de eapios paia el desarollo de convenientes formasde exprsion de

sus habitantes gus fornas de interaciénsocial

En deinitiva NorbergScuz enfatiza engran parte desu obra, la importanéa de k
habtabilidad enla arqutectura la planificaciény el disefio ubano,y cdmo éstapuede ser n
factor importarie que influyeen la sasacién @& pertenencia delos usuarioscon el lugar
pudiendo tenem su vezimplicaciones prala calidad de vila de las pesonas queutilizan los

espawms publicosurbane enlas ciudadesontemporéneas.
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Zygmunt Bauman.

Enrelacion a loplanteamientoseferidos y siguendola lineaargumentativa antericse
vuelve pertirente realizar un acecamiento alas rdlexiones y/o aportamones ralizades por
Zygmunt Bauma, saciologo, fildsofo y ensayista polaco-britdnico de orgen judig quiendento
de suextensaobra habla aceca dela modernidad liquida y sus implicdones parda vida
contanporarea Bauman sostiene queds ondicionesde vida enla sociedad actual saradavez
més precariasjnseguasy en certa medla volétiles, lo que impgde la consecuaion deunavida
habtable paa mudos individuos en el contextde sus comnidads y po endeen el entano

urbanoactual

A lo largo de s8 escritos, Bauman exploraademasgie las caraceristicasde la vida enel
contexto de las aidades contemporargdas formasen que la habitebilidad de las ciudades
puede ser sriamente cuestioda a la luz & las formas de exclusiénque pudera gererar,
mostando ragos de violencia, desimanizacion u ¢rasformas de afeccion dd ser humanoEn
estesentidoun tema sugerente ema obra de esteautor pudiera interpretarse comana clara
reflexioncritica acera de lascondiciones sociake mliticas y cuiuralesde ruestraépo@, queen
definitiva y paa dectos de esta nvestgadon, representa una graelevancigpara el estudi de

la ciudadasi como desus @tornoshabitélesy/o inhakitables.

Comobienlo refiere fié en lasciudades commporaneas hay mudos siios querecben
el nanbre defiegados pubicoso. Los hay demuchasclases y medas pero casi todbs ellos
perterecena una de dos dagorias. Estas ategorias se gartan ddd mockelo ideal de espacio
civil en ds direcdones opietas aunque conplemeatariasd (Bauman, 2004, p. 104). Esias
direcdones puedn apuntar a espaciospublicos queno sa civiles espacios inhdstus que no
invitan a la pemanenciay que estandisefiadogparase mirados masno paraser uilizadosy
espaios pblicos destinados a prestservicios a los usuaris, vistos como cosumidores ests
egaciosinvitan a la accion mas na la interacion y ro promuevenla generacionde las

actvidades de convivegia que las ciuades deldanpropiciar.
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Asimismo en su obra fiModerndad Liquidadb, Bauman argumrta que la vida
contemporaneapudiela ser consilerada cadavez magiinhabitadad, debido o dexiado de lafalta
de estailidad y contiruidad Esto probablementeomo resultadalel constantecanmbio en las
estructuras socialesradciondes cono la famiia y la comunidad, h&#ho que popida quelas
relacones sciales sea cada veanas efmeras y seitlyan antdabusquedade lainmediatezy

donde los procesos deinculacion ente las personsiparecercadavez menosfrecuentes

En definitiva y para los olfetivos de estanvestigacion, las iceas de Baumantienen gran
relevancia pues nosivitan a pensar yregantearnos todosaquellos procesos que b ciudad
manifiesta procesosdorde pueden addrtirse rasgos de lainhabiablidad que los entonos
urbanos susctan, hacend que ks personas e siertan inseguas, estresadas y por ende
desarrollen relaonessupefluas y formas deinteracéon cadca vez nmenos evigntes. En general,
este ator nos invia a preguriarnos nas alla del concepto de inHatabilidad, los éectos que &
moderndadtienen enlaspersonasdesde landividual alo colectivo, €niena repercusionesn
las dinAmicassociles, alturalesy politicas que derivan en elambio constate y vertiginoso
guemanifiestaun grado de icettidumbre engran parte déa saiedad contanporarea.

Jan Gehl.

Tenierdo en cuentalo expresa@o previamente, resulta pewnte incorpora en este
apartado de lanvestgacion, algunas pstura yo planteamientos entorno alos ya réeridos
concepts de habitabilidad e inhabitabilidad de lbs espa@s publices. En este contextolas
valiosas cotribucionesdel recono@o arqutecto y urbanist danés an Gehl reultan degran
relevancia, cddo suconocimientoy postuas sobre el disefio urbano g habitabildad en las

ciudadesontemporaneas

En este smetido podenps enmntrar en fiCiudadespara la gened (2014) un dato
intereanke que Jaan Closmanifiesta en el @logo donde sefal queié los recientes estudos
realizados par ONU-Habitat! informan que las cidades de los paies en vas de desarollo

cuertan con ura cuota muwy reducida de territorio para dedinar al esmcio publicq la

21 Streets as Public Spaces and driverdrdfan Prosperity (Naitmi: UN-Habitat 2013).
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conecividad y las calles (Gehl, 2014 p. VIII). Esb esun factor muy importarie a cansderar
puescomo bien afirma Gehl en la obya referidags importarte priorizar a las prsona dentro
de los pracesos de disefioy planificacidn ubang, al tiempode procurartambiénla reutlizacién
delos espaciostmndonadggaracono atinadanente sefa, revigorizarlas comumndades de |as

ciudades ontemporaneas.

A su vezalo largode estedxto, ® habla dedimportanda de generar ciudadegie esén
orienadas haak las personas, ciudasque en la redida de susposibilidades sean compéas y
puedan oferta proteccon a las personapam catribuir ala haltabilidad de éstas A su vez
mertiona gie un grannumero de eacios urbanos puedeser considerads como inhaitables
derivado de s falta de coectividady desdesu pwunto de vistadebido a la pesenciade grands
conuntos deedificios de muchos nveles todo esto amado a laexacerbad utili zacién de ls

auomowulespara fines dérangortacion

Todasestas cadiciones comaexpresaGehn (2014)dificultan el desarollo de actividades
a pie y en definitiva tambié tienen epecusiones paa la permaencia de las persoas en
grandescantdaces @l espaciopublico urbarno, esdedr no se cuenta coia corvenente cantidad
de lugares hattables yprimordialmene en condiconesadecudas paa ser habidos a la vez
gue mencioa la impotanda de fomentaras actvidadesal aire libre y tratarde regresarlea les
ciudads, |a vitalidad urbana.

Asimismo, podmos destcar dertro de las ideas de esaubr, superspectiva repect al
ambito urbano @& las sociedades caempaanea, dondedesde su enfoque argumenta &
importarcia de la haibabilidad en lasciudades, misma aqe se daa al priorizar las necgidadesy
demandas de las prsanas en el disefiarlbang generado politicasque promuevan kinteraccon

sodal, la acesibilidady la segiridadenlos espaabs publimsdeusocolectivo.

En definitiva paraGehl la habitabilidal deberiase el eje central de losprocesosde
plarificacion urbana,ya que como bien lo sugre est rebcionada diretamente con la calidad
de vida y el bienestale las personasAunado a loanteror podema en@ntrar otros criteros

paraseguir construyendaesteapatado de la investegion, al respcb el aubr, ensu libro fiLa
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humanizaion del espam pablico. La vida sodal entre los edifici@o (2006) se centraen la
importanca de cear epacios &nto plblicos comoprivados quecuent& con unamayor
accedbilidad, que seanatractivosy primordialmere Utiles paralaspersonas qubabitan en ellos
y tanmbién detro de las edificaciones todo eto teniendocomo funcdn principal que los
espacig urbaros posbiliten el desarrollo y formas de expresdn de las dividades scciales,

recreatvasy cotidianas d los ciudadinos

Destacacomo bien lo expresa elauta que fié una idea furdamental es quealvida
cotidiana, las situadones corrientes ylos espaios en los que se dgdiega la vida daria es
donde se denconertrar la atencion y ekduerza (GeH, 2006, p. 59). Al respecto expresa
estaideaa manerade tresrequsitos fundamentales segun su purde vista ydesdedonde los
espaios plblicos pledan contenertres citerios neesarios.

- Condcionesdesedles paalas actividades necesas

- Condicioresdeseablepara las actividdesopcionales y ecreativas

- Condidones deseablepara las actividdes soales GeH, 2006 p. 59)

En definitiva las ide& y criterios de Gal son de gran rel@ncia paa el estudiade los
egaios publicos ypaa efectosde eda investig&ion se vuelve camveninte conocer 8s
posturagpuesexpresn la necesidadle replanteaelos elements dd diseio en la alquitecura y
el urbansmo donde bs usuariossean catemplade de manerantegral. Realizandcestq enlo
suces/o se entenderanaquellos lugaes datro de la ciudad donde sus caacteisticas y/o
morfologia pueda contaer elements de inhabtabiidad que quia genera formas de
exclusbn o al meng de noinclusbny donde lainteracion social debe sentegradacomoun
factor desuma importanciaparael redisefio d espadéos piblicosy que @nlleven a lageneracion

de stios dondda caldad devida ce losusuarioses plenamente ontemgada.

2.8.5 Criteriospara establecr la habitabilidad de un lugar.

La habitabiidad en elcontexto delespa®m urbanose refige a lacalidad & vidade las
personas que hahbi y/o dilizan unespacioen paticular e induye aspctos relacionados ad

seguridad, la acsbilidad, la sald, el confort, la calidad del mmdo ambiente ec. y contempla
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también la diversiady formas @ interaccion sagia y cultural. A su vezplanteauna premia
inmateral y/o intangble de primerainstancia pue pudiera contemplarsedesde kenfoqueo
planocualtativo ié porque se relacioa con el ser de lgersona; ensegundo aspectoambién
sypone unaaccion cuanitativavinculada con b calidadde vida quesi pue@ sr medible y ésta

tendria como deler proporcionar lasmejores condicionsd (Hernadez, 2022p. 69)

Ahora bien, si la habbabiidad puedeserestudiada oabordada desdennumemblesenfoques
y con divesas criterios para efectos de esta investigen nos goyaremosen los criterios & Renato
D 6 Ankoe Castillon y sus colabaadores(2008) quienescomprendenla habitabilidadde marera
masintegmal, yendo ma& alla del conocinento delos indies de cofort higro témico, acusco y
luminico, entendéndola importanciade su extensiénhaci tresambtos fundamertales la salud, la

percepcion y las es@ddeintervencion.

Asimismo Renao, et al (2008 sefala que los istrumentos para la medicién de la
habitbilidad frecuentemete seexpresanen cumplmiento deobjetivos miblicos yen asociaoin a
nivel socicecondmico, utilizand diversos criterios asi como metimlogias paraprocescs de
evaluacion astomoformas de défiicion y/o diferenciaciondorde £ pu@enencottrar los estierzas
de instituciones com la MINVU??, FOSIS®, NOM?* NMX?2® y algunos otros, que al uilizar sus
criterios en loparticular puteran generamnaproblemaitca.

Esta problematica segun Rerato y colaboraores radica en que fié los instumentos de
habitabilidad conienen distintos criterios de acuelo al publco objetiv y fgun nivd sccio-
eoondmicoo (Reratoet al, 2008 p. 277). Derivado dela utilizaddn deegoscriterios seglin Renato y
colaboadoresse da omo resultad lo siguiente:

- El uso dedefiniciones de paraetrosdispagsos queno necesaamente son copartidos y

por tantono reconoen y/o no tomanen cuerta citerios relacionados a la divedsid, la

pertinercia, ad como la localizacioy la partici@cian.

22 Ministerio de \ivienda yUrbanismo

23 Fondo deSolidaridad e Inversion Sal.
24 Normas Oficiales Mexicanas

25 Normas Meicanas
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- Paranetros dispares seamn estratficacion social, queno gortan elementos parda
realizacion ddas acciomscontinua por pate del Estado a b vez que no cuenta con la
claridad de taleaccionegor parte delaspersonasentiéndae usuarios

- Laauwsencia deesténdaresprogresivos, qie pudieran promover émejoramiento a lolargo

deltiempa

A pesa de ellos para pode realizar una generacionde paametrosde habitabilidad, se
precisa deequermienbs de cdidad y su respectiva aluacion utilzand herranentas de tipo
cuantitativo que propicien unautilizacion que permitanstrumentar los conceps cualiativos.Es
ad que en la propuesa de Renato, et al (2008) se condensan trggupos O pardmetros
fundamentales y los conforma en consonarm& con la afnidad conceptualde las probleméticas
que representan cadauno y sgun el gado de instrumergcion quese pretende para poder

obterer y/o hacer usodel indice de habitabilidad

I nfraestructur a.
- Hacinamiento.
- Allegamiento.
- Espacio paramplacion.

- Equipamiento counitario.

Servicios béasicos

- Agua poable y alcantarifido.
- Sistemade energd adecuado.
- Entorno sin cantaminacon.

- Eliminacion de basuras.

- Seguridad entraincendo.

Confort.
- lluminacioén inteior y soleanento.
- Aislamiento acustio.

- Aislamiento témico.
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- Ventilacién eninvierno y veran.

- Estanqueida de laenvolverte.

Parametro transver sal.

- Habitos saludables.

Adicionalmente yderivado de los critgios arteriores, se vuelveonveniente tratar de
definir que esla habighlidad urbana y pode contextuéizarla de nanera integral ps debiera
ser caosideada como pare fundamenta del entorno edificado de las ciudade€n este sentido
Alcala (2007) conceptuaiza la habitalilidad urbana en el epacio construidocomo eguella
condidon habitacional a@nde la viviendadebiga estar integada fiscamente alas dudades
contando con una a@cuadaaccesbilidad a los diversos servicios y equipamiestdodo esto

dentro deun espaciaurbano de dadad.

A su ez mraldiménez, R. (2018) la habitabilidad urbana es y/adebe se un indicador que
mida las condicionedel entorno quepueda permitir y/o pasibilitar unabuena calidad de vida
para los habitaes de una ciued. Dicho indicador debiera estéuertementerelacionad con las
posbilidades de enprender Esto enfundon de lainclusionde otos factores como ldiversidad
de actividades comeciales lasmuitiples funciones del espacio urbaasi comda accesibililad
a la infraestructura deequipamierto y sevicios

Por su parte autores como Landazuri y Mercadao2004) entiendeny concibenla
habitabilidad desdelos enfoqueso perpedivas la habitdilidad interna(o habitabilidad al
interior de lacasa)y la habitabilidadexternalo que nos conlleval siguiente niel como pare
del sistena de ciudades entornos urbnos immediatos, es ddr, la relacion que este ente las
cass, las viviendas ylos vedndarios o barrios dondéstas se ubicanpduyendo cocheas,

patios, fachadas, banquetas, edifigidesdo aquko edificadoen el contexto ce la comunidad.

Aunado a lo anterioy paa reforzar este apartadogs pertinentereferir la Pirdmide de
Madow, tambg&n conocida como [&eoria de la &rarquia deNecesidacks de Mslow, propuesa

en 1943 por d psicologo estdounidense Ataham Maslav. Eda teoria sdiala que las
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necesilades bmares £ agupanen una jerayuia queva desdéas necesiddes nas lagcas hasta

lasmaselaboradas

SUBJETIVO |
METANECESIDADES :
NECESIDADES DE ESTIMA
NECECIDADES
SOCIALES

NECESIDADES DE SALUD Y
SEGURIDAD

NECESIDADES FISIOLOGICAS | OBJETIVO |

Figura2.9 Piramide de Mslow
Fuente:Maslow(1975. En Moreno, O.& Haydeé€, S(2008)

La jerarquiade necesidadesle Maslow(1975)esta corpuesa por cinco niveles, que son

los siguietes:

1. Necesidades fisolégicas son las necédades méas bésms e inmedatas del ser
humano, comola neceglad de alimatacbn, ce agua, de suefio, de respiracipde
eliminacion de desctos.

2. Necesidads desalud y seguridad: son las necesidas de protecion y sguidad
tarto fisica como emocionalincluyen laneceidad devivienda, empko estdle,
salud, edabilidad fnancera yseguricd personal.

3. Necesidadessociales 0 de pertenercia: son bBs necsdades elacbnadas con la
interaccion soial, el afeto y el setido de @munidad. Incluyen la neesidad de
ama, de amistal, de pertenece a un grupq de comprtir experencia y desentise
valorado y aceptado ptos dema.

4. Necesida@s de estma: son las necsidacks relaciona@as con la autstimay el
respeto poruno mismoy por los demas. Incluye la necesidade reconocmieni, de
pregigio, delogro, de atonomia, deesgeto yde confanza.

5. Metanecesidades oNecesidade de autorrealizacion: son la necesiddes més

elevadas y complejas, laeionadas on el dearollo peronal y la realizacion de
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potencial hmana Incluyenla necesidadde crecer,de aprendr, de creardeexplorar,

de desarrollar habdiades y d alcanzametas persndes.

A su vezes convenientereferir quefié el concepb decalidad de ida surgié en los afios
seknta del sigloXX con elfin deconocer, entendr y explicar cualesson las ciranstanciasque
originan el incremeto de patdogias so@les en los paises @sarrolado® (Palomino
Villavicencio y Lépez Pardo, 199Zitadoen Morero (2008. Dicho antecedeetcomo bien lo
refiere Morenomarcala pautapara el surgmiento del oncepo caldad de vida, mism quese
asociaa laneceglad de sher s la habitablidad cono concepto suge artles odegpuésde que se

ven satsfechodos elenentosnecesarios paradgra la caliced de vida.

En relacibn alos antriores plantemientospodemosafiadirotro conceto procedentsy/o
derivado @ lacdidad ce vida, la calidad de vidaurbarg, definida porPérezMaldonadocomo
aglel conunto de fiunas condiciones Optimas quese onugan Yy detgminan €nsadones de
conbrt enlo biolégico y psicosoml dentro del espacio dondel hombre habitay actia, las
mismasen el ambito de h ciudad estn intimanente vinculadas un determinadagrado de
saifisfaccion deunossevicios y ala percepciondel espaciohabitable como san, sguo y grato
visualmente (Péez, 199: 40)citado & Moreno (2008

En este setido y como bien lo refiereMoreno (D08) la habitabilidad yla calidadestan
intrinsecamentdigadas, ya que la primera es urcomponente esgcid para b corsecucion ded
segunda, pudiene en este s#ido entermerse que tantmna como la otrason lo misnmo o
pudieran represemiar lo mismo. En definitiva y para efectosle esta investigadn masalla delas
formas de @mnceptualizadn de la haktabiidad ad como su cotraparte la inhabitabilidad, es
petinerte cortemplarambas condicicegs como pde importante del espacio urbaro puesambas
refierenla capacidad o incapadad de una ciudhpaa proporcionar un ertorno adecuaa para

laspersonas.
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CAPITULO I 1.
MARC O METODOLOGICO.

La investigacion académica y cidita es en eseaia, un continuo proceso de
exploradon, desaibrimiento y construccion delas diversas w@pas en lageneraciondel
conocimenta en este enido y paraefecbs del presentedocumend, la metodologia de
investigacion epresentaesa guia que proporcionara logriterios necesarios para condugir
enfoca apropiadamente el preso de obtecion, procesamientode la informaciony
presentaciémesutados pam suposerior interpretacionAl respecto, el marco metdogico, es
el instrumento que dotard de rigor cientifiesablUsqueda de respuas para las peguntas
previamente planteadadonde un enfoque estrucado y detalladpermitira dotar deun sentido
de clardad a laprobleméticaque sepretendecomprendersiemprecon un grado de profundidad

necesario para toda investigacion cientifica.

Derivado @ lo anteriormente referido e®nvenienteseialar que para poder transfiar
la realidad erun conjunto de date que puedan ser entadds y compredidos, es nexsario
generar una visidn que posibilite una interpretacionageellos sentidos y elconjunto de
significados que las personas otorgatas experiencias yos feromenosque se pretende
comprendey esto on la finalidad de ol#ner unmayor acercaniento a profundidad con los
individuos y poder en la medida de loogible, construifestructirar una vision de caracter
integralmediante las diversas perspectigage de maneraomplementariaefieren losusuari®
potenciales y recurrentes en un sitozonade edudio, esto ademas de advertir aquellas

complejas redes de conén e interdepettercias quepuedan encontrarse/dla, 2013

Una vezexpresaddo anterior, es igualmeatonveniente sialar que la formaenque se
ha estructurado la presente investigacgbedece y/o estfundanmentada mednte un enfoque
metodoldgico de corte cualitativiionde senan propuesto una combinacion de métqums la
recoleccion de datofytografias,materiabsempiricos, entrgistas, experiencias, observaciones y
vivencias ddos actore® usuaros potenciales de la zona de estudio, pues cagierenDerein

y Lincoln (2005) es através del seguimiento @ una fiestrategia de rigor, amplitud vy
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pr of unabnodmottendra el efoque multtmetodobgico, neesario y pertinentegm el

adecuadara el proceso gesarrollode una investigacion cientifica.

A su ez es imprtante expresar que leonstruccion y la estructuracion del marco
metodolégeo fue pregntarlo afinaciones y sdue modificando en funcién de las respectivas
experienciassuscitadagn @ campo de trabajo, al respecto se consideraroiléas deReguillo
(2003) y Sanckz (2013)quienes sugieren que tanto la metodologia comoélasidas a emplea
en el transcursale la investgacion necesitan seconvenientemer adaptadas y adecuarse a las

caracteristicag limitantes que derivan de las condies profas de la zona de eslio.

En definitiva, este capitulgonstituye la piedraangular sobrea que se sustentaal
investigacdn y para ello ha sido necesaplartear un maco tedrico donde se tefeduadola
revision yanalisisde aquella literra relagonadaconlos aspectogeferentes al tema mcipal
de esta investigacigrencontrandoséa caracterizacion delkspacio publicaurbanoy el uso de
zonas residuak asi comolas formas de apropiacion del espade uso colectivgpara la
realizacon de estncias temporales ppartede los faniliares de pacientesatendidosal intelior
del HospitalUniversitario de d UANL, para de esta maneracemtrar esa correlam entrelas
variables deesta investigaciégue son la problenida y su movilidadlas dindmicas familiares
y el pael de la mujer ery duranteel acompafiamiento de lopacentes, ascono la
inhabitabildad expresada en las condiciones del gitie seha planteado como zona de estudio.

Enreferenciaa lo anterior)a investigacion haermitido mostrar cOmdas caracteristicas
de zonas como el fmpuente de la Avii G aalitosd, preertan condiciones y grametros que
pueden ser interpretadoemo una @ra expresién dé inhabitabildad de los espacios urbanos
residuales teniendoimpacto en lasalud y la alidad & vida de los usuarios que utilizan estos
lugares, a swez se podran coprender aspectoslacionados a la movilidad y su problematica
asi ®mo las condicionesocioecondmicague tienen plena injerencia para orillar a lasqeas
a utilizar estos espacios al tiempo que esperan por la pronta recuperacersaded desus

familiares atendidod interior del HU.
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Derivado depreviamentaeferido, en este capitulo de la investigacion se ha realizado un
disefio de la metodoldey para @ esta manerdar cumpliniento a sus objetivos y en lo sucesivo
encontrar elmentos suficiers para comprolr o en su caso refutar la hipétesis previamente

planteada para la presenievestigacion

3.1 Los objetivos

Como parte de la sdeccidn de una esatagyia metodldgica para el desarrollode k&
invesigacion, preMamente seha ehbaadotodo ajuello correspondierie al marco tediico donde
se hareaizado una ngsion exhaigiva de la literatira réacionach co los diferentesaspectos
gue de manera directase relacionana tema de esidio, como lo sonlos diferentes tipos de
espacos publicos quepor diversas razones caen en desusdormas desubuilizacion o es@cios
resutantes dealgin tipode adividadpreva o que obedece a dindmicas desegregacitn espcial

o formasde exlusiéon

Aunado alo arterior, se han buscado las posuras tedricas que fundamenan una
explicacion de losvinculosy/o relaciones entrelas formasde interacion socal presenes atre
las personas que son los usuarics potencides c sitio, su cercanay estreharelacion con sis
familiaresad como susdistintas fomas deacompaamiento fisico y psicolégico mracon ellos
guese encuentna d interior dd Hosptal Universitario asicomosus brmas deapropiacion del
esfacio plblico mientras realizan susperiodosde esancis tenmporales en la mayoria e los
cas demaneraforzadadelido a cadiciones concernéntes a b movlidad asi comalerivadas
de aspectos sacioecoromicosy culturalespropos e los grupos de persona con quienesse ha

tendo wn acecamientoa protundidcad

De estamarera yal ir conaiend las codicionesdel sitio, las dnamicas ®cialesque ahi
se preserdn, asi comosu relacidn y las caracteristtas idiosincr&icas de los usuaps, ha
permitido ertontrarsu estechavinculadon con las famas deconfiguraddn del egpado urbano
pubdico y prindpalmerte las razores de mayor importancia gue significan paralos usuarioda
necesi@d de su presrcia fisicaen @ sitio derivado en partede sussistemasie creen@sy en

baseala estructuracion de susdindmicasfamiliares
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Indusoy como seha recgido enentrevstas y lecturaspreviasrelagonadas dtema,se
ha podidorecorocerla importante relacidn entérminosde mgoria de lospadertesen relacion
consusaludy tal y cono lo refierenlos epedalistas enel cuidado y @enddn delos pacientes
por encima ¢k los avancs que puderan daseen la recuperadon ce la s&ud de losmismas, se
encuentra una meja paticipacidn y sguimeno de las indicaciones aqie Ics médicosy
erfermeas refieren a los pa&ientes durarte sus periodos de estrcia d interior del hospital

mientas son atendidos.

Lo anteriormenteaeferido nos acera a cmocer masde cerca ass vinculos o reladones
directasque puecden encontarseentre la permanenda cercanaen el sitio (bgopuentede la Av.
Gonzaltos frente al HUY por parte de los gupos familiares o grupos de apyo cercanos a los
pacientesy susestads de slud, teriendo relevancia y repercusonesfavoralbes en la saludde
estos Una vez &plicado lo anterior enesteapatado dela investigacionse redizarae disdiode
la metodologa a llevarse a calo en esta rivesigacin, tratando sempre de acecarse &
cunmplimiento de los objetivos iniciales dela misma para de estamanea encontrar razees
validas que @portensu hipdteds o sipuestogjue originalmente se plantearonpara darlerumbo y

seguimientoa este pr@es deinvedigacion.

En corespondencia conol previamenteexpesado, @ las paginas que siguese
describira la estrategia metodolégica para investigprobleméica donde se locailzala zona de
estudiq detllando sus etapas y m@Ederandoaquellos elementosecesarios paraatar de
explicarlas caracteristasy condicbnes del lugar, despgdion de bs acercaneintos al sitio asi
como los procesos de entrevsstacopilacion egructuracion sistematizadin y presentacion de

los datos enformacidénde estanvestigacion

3.2 El contexto.

Como partedel procso metalolégico de estanvestigacion, eprimordial a la vez de
importante efectwar un acercaniento a la zonae estudio, relizardiversosrecorridosy tratarde
familiarizarsecon aquellos elementos presentes en el area del bajvpue la AviiGonzaitoso
frente al Hospital Univesitario, estees esencial pag@oderobtener unanterpretacia integralde

la zana de estudipya que nos prmitirA acerarnos y oaaprender aprofundidadlas dinamicas
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urbanassociales, ambientales y econémicas sgigenenao expresan en esta pade laciudad

de Monterrey.

3.2.1Ubicacioén.

El bajopuenteiGorzalitoso frente al HU, se encuentraubicado sdbre la Av. Jos
Eleuteio GonzlezS/N, unade las principaleavenidascon mayor trafico viald municipio de
Monterey, habituamente conocida ypara efectospracticos de sus usuarios como .Av
fiGonzalito® en u cruce corla Av. Francisco |. Mderofrente al Hospital Univerdiario fiDr.

Jo< Eleuterio Gonzaleérzde la Universidad Autbnoma de Nuevo Le@n la olonia Mitras
Centro, Codigo Poat 64460.

Figura3.1Hospi t al Uni verug itarGon d@®ieyg, N.d.M&. EI e
Fuente: www.googleEarttom (203).

A su vez s importante rerir que el bajgpuente de la AviiGonzalito®, se localza
dentro de la configuracion territar del Campus de Ciencias de la Satieda UANL, ubicado a
7.1 kmsde Qudad Univesitalia que seencuentra en Sanidlas de losGarza es importante
sefalar que gCampus de Ciencias de la Salud cueatauna extnsion de 291,855 m2, ade
seubica la sede de cinco facultas relacionadas con el arealasalud Medicina,Enfermeria,
Odortologia,Psicologiay SaludPublicay Nutricion,ademas de una biblioteca especializaela
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area de lasaludy el Hosptal Universitario iDr. JoséEleuterio Gonzalegz ademas en este
campus seencuentrarestablecidosl Certro de Invesgacion y Desarrollode Ciencas de la

Salud, el Cemb de Salud y el Departamento de Servicios Médicos de la UANL.

3.2.2 Caracteristicasurbanas.

En el sitiodonde seha elaborado ehndlisis pueden distinguirse diversos negocios
comergales en la zona destudio, aunadaal equipaniento e infraestructuradel Hospital
UniversitariofiDr. José Eleuterio Gonzalgzla Facultad de Medicina gemas fagltades que
conforman elCampus de Ciencias de la Sablella UANL. A su vez hay una gran dated de
negociosrelacionadosa la oferta deequipamiento médicocomercios Yy distintastiendas de
convenienciaademagle la presencia constante de \eshotes arnulantes, todo estenmacado
por unaimagenurbanallena de contrastes donde la accesibilidaiversal es essay precisa

sermejorada B beneficiode los usuaos potenciales de @stona de la ciudad de Monterrey.

3.2.3Caracteristicassocides

En correspodencia corlas caracteristicagrbanas previamentgefialadas y derivado del
tipo decomercio queprolifera y/o se generéiza en lazona de estudio, se @ue advertir una
poblacion fluctuante ue hace uso del espacio publico y que segfierea ls indagatoriasy
algunasencustas previamenterealizadas las personas que mas utilizan estpacio urbano
resdual (bajopuentefrente al HU), pertenecen a lalase baja mostrandocondiciones de

sencille en sus formas de expresion verpl manera deonducirse haciatras personas

Aunado do anterior, podemoeeferir quela zona est poblada porgrupos sigificativos
de usiariosque de manera flotanteaen uso de este espacio de caract@ectivg peronas
indigentes ygrupos de migraes que sesparcen y distribuyesistematicamente por la zodel
bajopiente frente al HUpara pernaar, tratar dedes@rnsaren el diamientrasbuscan formas de
apoyo eondmico por parte de lagpsonas y asociaciones que acuden al sitio para apoyasa es

grupcs vulnerables.
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3.2.4Caracteristicasambientales

Los efectosambientales que repesgtan m daro impacto era zona deestudo sonla
contaminacién auditivajisual, los niveles de polucignla falta demantenimienteen el ara del
bajopuentede la Av fiGonzalito® frente alHU, todo esto ademas thes grandes cantidadds
basura generadaen el lugar ydebidoa la falta o insuiciencia de contendres, la prescia de
goteras end parte ddos techos y en e$istemade juntas constructivas de estricturavial de
puente Derivado de est@es conveniente referir qes evidente una ausengidalta de atencion
ad como seguimieto en losprocesos demantenimi@to y cuidadopor parte dedepartanento de

servicios primarios del municipio déonterrey.

3.2.5Caracteristicasecanémicas

En la zona de estudio se localizan diststipcs de estilecimientos de comrcio y
servicios tiendagde conveniencia y otrpdesdepequéios lugaregjuefuncionan como pequeds
tiendasfisnacksd hasta puestosedconida, revisteriasasi comoalgunos otrogjue cuentan con
aspectanformal y selocalizanenla Av. Gonzalitos y taml#n en lazona delbgopuent frente
al HU, es enestos establecimientos destinados a tiendasathweniencia y de aosgervicioasi
comolos fpuestecito® informales de comercjalondelas personas y/o usuarios recurrentes de
este espaciarbano regiual selen realizarun gasto diao de entre 50 y 200 pes para
alimentaciorduranteel tiempoen que realizan sus estancias terafes y/dtineranes @ la zona

previanente referida como lugae estdio.

3.2.6Actividades que se desarro#in enla zona de esidio.

Figura3.2 Comercio y consumdealimentos

Fuente: www.googleearth (2023) Street view.
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Figura3.3 Comercio, sevicios, venta de equipos y accesorios méedjcodopédicos.
Fuente: www.googleearth (202S)yeet view.

Figura3.4 Realiza®n de estanciasgemporlesen la zona del bajopunte de la AviiGonzalito®
frente al acceso Hor parte @ los famniliares de pacientes. 2ie segembre de 2021.

Fuente:José Antonio GnzalezZEspinoza.

Figura3.5 Actividades religpsas Vista del Tenplo Santo Nibd de la Salud, ubicado en lallea
Tlagugpaque 267, Mras Sur, 64020 Monterrey, N.en las ercaniagle la zona de estudio.
Fuente:www.googleearth (2(8) Street view
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Figura3.6 Actividades de amerdo y serviciosen lascalles aledafias &ampsde Ciencias de
la Salud de la UANL, actividades relaciadas a laedwacion Facutades dela UANL
Medicina/Psicologia/Odontologiav. Dr. Calos Canseco

Fuente:www.googleearth (2() Strest view

Figura3.7 Comercio y servicioslocalizados en laAv. Dr. Enrique C. Livas

Fuente:www.googleearth (2 Street view

Figura3.8 Estacionamento delHospital Universitario de la UANL
Fuente:www.googleearth (22B) Street view
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Figura3.9 Comeciosubicados en l&venidaFco. |. Maderdrenteal HU de la UANL.
Fuente:www.googleearth (2(8) Strest view.

- ﬁiﬁ an

Figura 3.10EI bajopuenté&iGonzalito® frente al HospiteUniversiario de la UANL.

Fuente www.googleedh (2023) Street view

Figura3.11Av. Dr. Enrique C. Livasercana abajopuentdiGonzalito® frente al HU.

Fuente:www.googleearh (2023) Streetview.
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Figura3.12Campus de la Fattad de Medicim, juntoal HU en Av. Gonzalibs corredor urbano

de Alto Impacta

Fuente:www.googlearth (203) Street view

Figura3.13Colonia Vista Hermosa, zona de éwida, corarcio y servicios.

Fuente:www.googleearth (2 Street view

3.2.7 Zonificacion del suéo.

Tipos de uso de suelo en la
zona del proyecto

En relacién al Plan de
Desarrollo Urbano del
Municipio de Monterrey
2013-2025, se aprecia que el
uso de suelo de la zona
donde se redlizara el
proyecto es claramente de

junfo a zonas de uso suelo
abitacional  Multifamiliar,
Habitacional Mixto Ligero,
Servicio y Comercio vy
Habitacional con Comercio.

Asimismo la zona del
Bajopuente Gonzalitos se
encuentra rodeada de
avenidas que son
cormredores urbanos de Alto
Impacto.

“Equipamiento y Servicios”, "’
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€Y umire o MunCEIO
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“. CURVADE NIVEL
CCORREDORES URBANOS
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Ml CORREDOR CULTURAL
ZONAS
HABITACIONAL UNIFAMILIAR
HABITACIONAL MULTIFAMILIAR
HABITACIONAL MIXTO LIGERO
HABITACIONAL MIXTO MEDIO
I HABITACIONAL MIXTO INTENSO
I HABITACIONAL CON COMERCIO
Il COMERCIO DE BARRIO

SUBCENTRO URBANO
ZONA INDUSTRIAL Y DE TRANSICION |

I ZONA DE VALOR CULTURAL

ZONA DE VALOR PATRIMONIAL

Figura3.14Plan & Desarrdb Urbano @&l municipio & Monterrey (20131 2025) Delegacién
Centro P4gina No141.

Fuente:https://porel.monterey.gob.mx/pdf/2013_2025.pdf




3.28 Equipamiento y servicics.
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Figura3.15Equipamiento yearvicios.Delegacdon Centra Municipio de Monerrey.

Fuente:Fuente:www.goodeearth (203). Version maps

3.29 Vialidad y medios de transporte
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Figura3.16Vialidad y medios de transportBelegaciéon CentrdMunicipio de Monterrey, N. L.

Fuente:Fuente:www.googleeartti2023). Version maps
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3.3 El disefio de la invesgacion.

Como parte decapitulorelacionad al marco metdoldgicq se sefalarén estasecion
el disefio dda investig@aciony se hard un particular énfaen su enfoque cualitativ&n este
sentidocongruir el dsefio de lanvestigacionrepresentainadecisiony/o estrategia primordial
para cualquier estudio académico y cientifioes estaleceel marco conceptual los métodos
gue servira de gua paraa adecuadaxploracion deds preguntaque se [antearon al inicio €
la investigacion En este ontexto, se ha elegido abiertantenla utilizacion del enfoque
cualitativo debido aque abre la posibilidad de profundizaren la comprension de fenémenos
complejosy problematcas que pedenpresentamiveles elementos o formas daterconexion
y/o relacones particularesacultandoel analisis a detalle de aquellas experiencias, emes;
percepciones y conjunto de significados que seitan enrelacional temade estudio.

En corespondencia con Ipreviamente referido, durémlos apartados siguiees de s
investigacion, sesefialaran las motivacionegie han sustéado esta elxion del enfoque
cualitativo y sedescribiradetalladamente el disefio @einvestigacion que hgernitido orientar
y/o dirigir nuestrablusquedade reguestas para eventdemente analizar situaciones que nos
posibiliten el encuentro yla generacion deoluciones basandono® considerdndoseomo
elementoesenciagl aquellasvivenciasy experienciaseferidas por partele los wsuarios y llegar
de estamaneaa a desarrollar nues perspectivas en relacion a la problemaieda zona de

estudio seleccionada.

3.3.1Usodel enfoque cualitativoy sujustificacion.

Dentro del procesode invesgacion, el enfoquecualitativo represda una serieo
conjunto @ procesos que sefectua de forma secuencial ynaneraprobatora, basandosen la
I6gica y undeterminadgrocesomductivo, eonde @ny pudiérdose presentar etapaaraajusta
o redefinir el enfoquede la poblematica quese et investigando una de as principales
fundamentaionesque caracterizapste proceseoesideen que no se pueden saltar los pasos d
cada etpa de lainvestigacion Al respectoHernandezSampieri, et aJ (2014) advierte que la

invesigacion cualitatra busca la btencion de da®e informacion, teniendy partiendo de la
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vision o perspectiva de loparticipantes, sus puntos de vis®ls vivencias, &periencias,
emocionesy formas de interpretacion de leatidal de aquello que se peade atender y

compender.

Asimismq es mportante sdéialar que paraconseguir un acer@mieni genuino con los
usuaiosi actoresclavede la problematcayareferidai y para podr darforma,esquemazary
estucturar una perspetiva anplia holistica e integalmente apropiada, tratando de explicar e
incluir sus dindmcas complejas o formas de inerdependencia (Vela, 2001), € disefio
metodldgico de es investigacion se soportoplenamete en un enfogie cuditativo, donde la
entrevista tal y como lorefiere elauor Fortino Vela Pedn, repreentafiUna puerta de entada a
la realidad socialo, mismaque se kusca encortrar para posteriormentemostar de una ranera
claray enendible.

Una vez definida la estrategia metodoldgicae gesta investigacion seguir&s
conveniente expear que tendra un corteeadalmente cualitativajue contendré el discurso de
los afectados ante el problema de estudio, asi conamuklosactores o agentes sociales que
aportan informacién a través deis opiniones y experienciaslacionadas con elbgeto de
estudio y que edefinitiva permitan la onstruccidén de una perspectiva a la vez de mas elaborada
con rasgos de profundidadayor paa en lo sucesivoquer plantear las etapas de estructuraciéon
dela informacién de donde serdesn formas de enteliimientoa profundidadde la problemética
de estu.

En este sentido y como bien refi@@algado Lévano2007) la investigacioncualitativa
busca siemprdlegar a unacomprensiona profundidaddel conjuno de significados y las
definiciones en ref@ncia a unaisuacion o probtmatica estudada, estorereladdn y de acuerdo
a codmose percibe por parte de las personas que la expetameel tipo de interacciérmgue se
suscita entre los grupos sociales lectividades trascendiendanas alld de una simpl
produccion de niumerossgauencias deina clasifcacion ymedida cuantitatia.

Derivado de esto, regularmente las preguntasdlaaas b este enfoque son abiertas,

permitiendo larecopilacionde dabs através del lenguajeerbal, no vebal, escrto, visud, etc.
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A su vezlos resultadosprovenieries de est sistema de entrevistas son descritos, analizados y
propiciaan temas yconceptosque permitan un mejor entendimiento de agiglomeno

determinao oparticular

Aunado a lcanteriof podemos d@alar que como lo refiemeQuecedo Lecanda & Cagta
Garrido (2003) de manera generaxisten dos categas para elaborar uanaliss cualitativo,
donde laprimera categorias un estudio degptivo, quesesugenta en categorias $sdas en el
marco tedico o endatos generadppudiendo ser inductive@ deductiva. Los estudiate tipo
descriptivo y sus distitos sistemas de subcateigs puedn recopilar y registrar desde
acontecimiento, conductas, fenams, tantoindividualescomo de tipo coletivo. A su vez se
puaden tambiéncombinar las categoriasaparealzar y/o incrementda funcionalidad de los
datos, sus sistemas de registioropidar unainterpretacion de multiples aspectosguiriéndose
un caracterinterdisciplinario ge nos permita comprder a profundidad la realdad de lo

estudiado.

En referenciaa lo anteriormenteplanteado,es conveniente sefialar que entre las
suba@ategoriaspertenecientes ao$ estudios descriptivose encuentran vasgodisefios, que
puecen ser etagraficos,narratvos o biogréaficos, fenomenadbicos, documentales, irastigacion
accion(Hernandez Sampieri, et al., 201Al respectoy dentro de esttipologiade di€fio de
investigacion, el disefio fenomenolége® acercan gran medida a los objetsg propdsito de
estainvestigacion.En ese srtido inicialmenteel disefioya referidose dirge y/u orienta a
encontrar la posible conexién de una sdeesvers, esto mediante désrmas: desde elynto

de vista cronologimo de la historia relatad#e manera seeuncial.

A su vezy dentro dé egjuema del disefio fenomehimico dela investigacion, se
preende tambiéngonocer el significado, las estturas y & egncia de determinada experiencia
en un individuo o gruposcciales opertenecientea unacolectividad frentea unfenomeno que
se busa comprender(Hernande Sampieri, et al., 2004 Ademas el disefio fenomenoldgico se
sostiene y/o fundamentn el adlisis del discurso Ya busqueda de significados, donde para
realizar esto se pogsa de cotextualizar las expencias ddos individuosde acuerdaal tiempo,

los espacios o sitios y el contexto correlacional.
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En correspondencia con los sefialantos ateriores,consideramos oportuno expresar
gue ademas de lo yafeedo, dentro del disefio femenoldgicopuedenencontrarsedos
enfoques, le heemenéutico basadoen la interpretacion que el investigador puede realizar
derivado dk conocimiento delas expeiencias humanasnvestigadas, ademas existérs
nombrados tex® de vida y el enfoque emmio que se enfocale nanera mas amplia en la

descripcion de las experierashacia la posibleelucidacion por pae del investigaotr.

En este sentidg en funcidén de que previamentese ha sefialado la existencia de dos
categoras para el analisis de tipaalitativo, en primerdugar se encuentra eltadio descriptivo,
segudo del estudio interpretativo, dondssteultimo se logramediante la interpretaciégue
preende trasender nasalla del nanbrado sujeto social, esto confilaalidad de poderenerar
una comprension muchmas amplia déenémenos dechos socialescomplejas, contado con

una base tedricamofundidad respecto a Uenémenccultural osuwceso sodall. (Uja, 2006).

Por consiguiente y derivado de lo ygessad, de acuerdo a$ conceptoseferidos en
los parafos anteriores, peanos establecer la declar&n de una metodologia de abordaje
cualitativo para lapresenteinvestigacion:El objetivo de este estudio es analizat espacio
urbano residualocalizado @ la zona del bajopuente d& Av. fiGonzalito® frente al Hbspital
Universtario y su relacion cona saludfisica y psicologicade los usuariogecurrentes de este
lugar, especialmé¢e estudando el proceso de acompafamiento deféwsiliares hacia los
pacientes atendidos al interidel HU asi como lanovilidad y su problemate&cenel contexto @
la ciudad de Monterrey las condiciones de inhabitabilidaxisteries en lazona de esdio

durante el tiempeen que se ha realizado esta investigacion.

Para onseguir este fin, se hatebido unamuestra rem@sentativade aquellos usrios
gue hacen uso dekpacio de usoolectivode la zona ya referidaue nos permitecomprender
con mgor detale la problematica de estudjoconocer la naturaleza de lasaestiastemporales
en este lugr. A su vezcomo ingrumento de recoleccioredlaos se hampleadola entrevista a

profunddad, teniendo contacto directo con lasuarios recurrentegbobjetode estudio
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En funcion de los planteamientos anteriores Is justificado el uso del enfogu
cualitativo, debidoa que se basa enrecdecdon y analisisde dabs no numéricos, enfocandose
en lacalidadde la informacién recolectadan lugr de cantichdes denformacion A su ve y
como biensugierenCorbin y Straiss(2015) este enfoquese considera sumamente amiado
pam traar de exjorar la complejidad dda realidad de las experiencias del ser humano, las
dindmicas e interacciones soemlasi cmo los contexis culturales quse suscitan en relacion a

un tama deinvestigacion

En defnitiva, en esta se@mn del documentse expicala metodologia espdida que se
ha empleado para alar convenientemente nuestraontey objeto de estlio, adenas de
presentar los criterios de seleccion de los participagiiesl proceso de las entretas, bs
métodos deecopilaion de datos e farmacién, asi como lasstrategias de analisis qdaran
forma al proceso de generacion de categorias gorceptos posibilitando encontrar
paulatinamentauna interpretaciorsignificativa de aquelloshallazgosencontrads durante le

tiempo en que se ha tieado lapresenteénvestgacion

3.4 El trabajo de campa

Para lograr obtener informacién en referentiarigeny evolucién del objeto de estudio
a lo largo del tiempo, en urpmtexto urbano determinadobajo condiciones espdicas, es
conveniente @nder lo expresado pdiTaylor, S. y Bogdan, R., 2008a que tal y como ellos lo
refieren, el trabajo deampo incliye tres actiddades principales, de las cuales la primera gajui
una de las mas importantes asocia a la inteccion social de caracténoof ensi v o 0, es
lograr qee los informantes (preferesmente usuarios en su mayoria) puedan serginsan
ambito de cordialidad durante los tiempos del proceso de la atirgvde esta manera tra&r
la medida de lo mible de ganar y/o consgigsu clara aprobacién'y aceptaciéon para brindar la

mayor cantidad de informacion posible.

El segundo gsecto reérido por Taybr, S. y Bogdan, R. (2008) se relaciona con la
mebdologia para la respectivédtencion de los datpes decir aquellas edtegias y tacticas o

técncas de campo que facilitaran y podiiiaran todo el proceso de recopilacion deomfiacion
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a través de los instrumentos previamente disefiados, afinatbagi@eados y posteriormente

puestos en marcha dunte el transcurso deilasestigacion.

El terceraspecto de suma importancia dste proceso de la obtencién y aguoifn
sistematta de lainformacion tene que relacionarse necesariamente con el egistallado de
los datos, sea través de notas dmmpo escritas, algundstografias, croquis derdayectos,
ubicacion de los grupos dales encuestados o entrevistados dentro deoha quese esta
pretendiendo estudiar y posteriormente analizar larrimdoion para encontrar exiciones

respecto a ko comportamientos, dinadoas y/o formas de intera@dn social observadas.

l. Trabajo de campo.

Recopilacion de informacion:

A Entrevistas a: Familiaresde pacientes internados al interior del HU, erngtag a
médicos del HU y otmhospitales, enfermes, trabajadoras del Dapamento de Trabajo
Socal del HU, informantes clave (actsr® agentes sociales, autoridades municipales,

vecinos ypersonas previamente atendidas y dadas de alta por parte)del HU
A Transcripcién de entrevistas Para encontranquella informacion sutiue aporte
elementos parenriquecer la investigacion adend@&encuentro de formas reiteradas de

las condtiones @ inhabitabildad presentes en el objeto de estudio.

A Visitas de observacion guiada(Andlisis fotogréafico, idetificacion de colores, fonas

fisicas en que lasgpsonas pernoctan)

A Permanencia enel sitio de investigaciéndel fendmeno para lalabora®n de un

ejercicio etnografico (Lapsos de pernoctacion entiel de estudio)
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3.4.1Mecanismosy estrategias @ recopilacion de informaion.

En funcion de lo lanteado con anterioridad es que se ha procedido a desarrollar un
mecanismo y esttagias efocados en laacopilacion de la informacion basados en iniceiie
una estructuracion de nas guiones de entistas destinados a reeatdaos por parte de los

diferentes actores sociales del problema de investigacion.

Para ello se disefié wuion deentrevistas a profundidad con una serie de treinta y cinco
preguntas que buscardencontrarrespuestas en ocasém aparentemente basicasque sin
embargo trataren la medida de lo posible de reflejar las situaciones a las que las personas
afectdas se en sometidas al menos orilladas a experimentar en la zonastled®, respuestas
que en dehitiva reflejan masalla de las dinamicas dstio, el sentir y el pesar de las personas
gue pasan grandes lapsos de tiempo gnnimediaciones del fmpuentede la Av. Gonzalitos
frente al HU a la espera de la pronta rezapion de la satlide sus faniliares que se encogan

al interior de lasnstalaciones del hospitantes referido.

A su vezcomo parte del proceso de recopilacion de informaci@omo yase ha
manifestao se realizaron diversas visitas/acercamierto®tal objeto de estudio agsimo a los
sitios cawvenientes y relacionag abjeto de estudio pareonocer mejor la problematica de la
zona y con esto posibilitar un entendimientoyarade ls dindmicas presentes en el ambito
urbano en torno al HUlambié y como parte deste proces previamente manifeedo hubo la
necesidad degablecer como parte da estrategia metodologica de recoleccion de informacion,
iniciar una serie de \itas a ees lugares queresentaban alguna vinculacion con el objeto de

estudio.

Parapoder ralizar adeciadamentdo arterior se empled el uso de documentos de
carader dicial através de ua cataformao oficio con hojamembretach pa parte dda Facutad
de Arquitecturade laUniversidad Autonomade Nuevo Ledn donde s informaba acercde las
adividadesde investigaion que & estaban desarollando para de éa marerafacilitar el acceso

tanto a la zona de estudio, instalacbnes ad como a los diferentes lugares dondese bugaka
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informacion a lavez deinstitucionesque tuvieranreladén con las actividadesde apoyoa los

usuarios dd sitio y que presentabawinculacion direciay/o indirecta on losmismos.

Aunado aluso dedoaumerios oficides que validaran las intencionesdd proceso de
indagacon yrecoleccion denformacion parad investgadon, tambén se hizaisoen o@sones
del gafee oficial como tabapdorde la UANL para acrditar la procedercia de quien estaba @
el sitio y auterticar las razanesde las suesivasvisitas acercanentcss y etancias era zona del
objeto deestudio.

En funcidn de lo anteiormente descito se presman algunos ejemplos de lgares
visitadosy que modrabanademas de ua cercaiauna vinculacion conel objeto de estudio, asi
como unaimagen que ilustra el tipo de documentos we ® presentarorente las diferentes
instanciasy/o instituciones @ra pode tener acceso a s nhstabciones y obtener tod

informacbn pertinente parael desarollo de esta inestgacion.

“;,\\ R %,,(,.»

\ VIST’A HERMOSA

\.\ﬁ ‘. ‘ ’*
\\‘
’

'Facul(ad de Medlcma

. e
MHospltal.rUnlvers'gano Dr de 19 UAN
mJose#gleuterlo Gonzalez

Figura 3.17 Rutade 111 kms. aproximadamete degde los baps delpuente frente al Hospitd
Universtai o i BEleuterib @mzakez 0 dlafsBsada déPereg i remebmunicipio de
Monterey, Nuevo Lebn, México.

Fuerte: www.googleEarh.com (2023).
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3.4.2 Técnica(s) de obtencidn de informacion y gustificacion.

Durante el asarrollo de esta imgtigacion se ha propuesla inclusién de datosed
observacion, reportes fotograficos, graficos de encuestas, fragmentos de tastrevis
profundidad algunos mapas de categorias y conceptos que ejesaplifis problematicaue el
objeto de estudio presata para su analisiswaloracion de las condiaies existentes en el sitio

gue se ha estudiado.

Sumado a lo anterior es tambiérpontantereferir que cano exponen Denzin y Lincoln
(2005, p. 5, citadoreBlanco, 2019, p51) ii é e | foque Multimetodologco sera de gran
utilidad como base paralaconstt ci - n de wuna fiestrategia de ri
para el conveniente dasvolvime nt o de | a i nvesitpiSgaci -no (Bl anc

A su vez, erel proceso deobten@dn de informacionpara la presnte investigacion, se
utilizaron diversas ténices, dentro de las cualdsa tenido un gran valor lanvestigacion
documental asi comla obsevacion ambasfundamentales para intentar abordar los objstivo
planteados en esestudio. En este sentido la etcion de la investigamn documental tiene
justificacion debido a stuncién y/o capacidad para pod@oporcionar un contexto corateal
y un conjunto de terias que posibiliten la contextualizacion dbjeto de estudio etérminos
sociales, histéricog culturales.

Aunado ala previamente referidggodemos sefialar que sidomediante la revision de
fuentes bibliograficas y la coméa de aticulos y doamentosque se ha conseguido accede
informacit valiosa que de od manerano habria sid posibleobtener derivdo de su@sos
ocurridos previamenten la zona de estudio y donde soltravésde la busqueda de material
hist&rico, es posibk llevar a cabo esta labor. A su vez dstaica ha permitidana revision
exhausia de laliteratura existenten relacion al tema pléaado, lo que ha posib#itio conta
con una base solida para el pertinente desadel esta investigacion.

Por oto ladq la ob®rvacion, ademas de fundamental e igualmenpertantepara los

fines ya referdos, se ha utilizadaebido a su capacidadana facilitar la obtencionde datos
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enpiricos y que provienen muchas veces de primera mano. Al mismo tiaqystificacion de
esta técnica reside en su caifad paranostary conjuntarde manera déctay con mayor nvel
de detlle, las dindmica® interacciones sociales asinto loselementos del contextie alguna
maneraienen relai®n con el objeto de asdio.

Al respecto y B relacion a la €écnicapreviamentesefialadaha sido importante su
utilizacion pues facilité la comprension gprofundidad @ aspectos que pudieran maber sido
documentados pues sejuierede un enfoque métetallasd que solo seansigue aravés ddos
acercamientos a la zona estudio.En este semtlo, la obseracionencampo ai como lavisitas
alugares relacionados el objeto de estudibanaportado una perspectiva m&rwiquecedora
qgue en definitiva ayudadofuertementea complementara informaciénobterida previamentele

manera documental

A su vez laelexién de emtevistascomo técnia para la obtencién de formacion, se
sustenta eta capacidadjue esta heamienta otorga al proocesle investigacion, al proporcian
una canprension mas completa y emtier de mejor manera el contexte kbs aspectos
subjeivosy las perspectivas de |g&rsonas relacionasl@n elobjeto de estudio. €ntro de las
razonesque fundamentafa utilizacion de la emevista, podemos referun mayor nivel de
detalle parala comprension de las dinamicaesetesen el lugarde estudio, lo que facilita la
exploraddn de vivencias,geriencias y opiniones das pesonas

Al respecto, también se pueden afadifiéaibilidad para recurria la infamacién yla
adgtabilidaddurante el procesde entrevista parsolicitar mayoresdaos quenos refieren la
problematicaque se pretendeomprenderuna mayor comxtualizacion y clarificacién de la
informacion recopiladaya que es posible saliar alguina alaraciono detalles adicionales a los
uslarios o personasntrevistalas, lo ge ayuda enla construccion delcorjunto de datos e
informacion que se veecopilando, ademas de lalienciéon de multiples perspectivas derivado
del grupoinformativo que preiamente se ha identificado. En defivé, estagécnicas se dm
elegido porsu canplementaiedad y capacidad pawofrecer unaision mascompeta y anayor

detalleque faciliteel desarrollo de lavestigacion
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3.5 Técnicas de investigacion

En correspndencia conds secciones previas de es#pitulo,considerams oportuno
referir que en elcontexto de lgpresete investigacion, se haempleadocomo ya se sefial
diversastécnicas quencluyen tanto una vertiente docunte&nasi como la obsere@n directa,
donde lafase docmental giré en relacién a una revisibibliografica con lafinalidad de
construir un mare tedrico que posibilita la ©ntextualizacion aetuaday pertinente del objeto

de estudio

A su wz y como tamiEn se ha explicadola obsevacion dirigida encampo ha
desempefiado un papel de cruciéévancia para estavestgacion, en este sentide sealizaon
una serie @ acercamidaos al oljeto de estudio y a lugares estrechamente relacionados con este y
con la problematica quse preinde comprender a detalle. Durante este conjunto de visitas al
gitio, se han recofado datosde manera sistematida mediante la obsexdén directa y/o

dirigida, tratando de privilegiar aspectos especificos pagair I0s objetivos d@ investgacion.

Derivado de lo anterior, se ha prestado especialémtgratecion a las thamica e
interaccionessocialesque se presntan en lazonade estudio, dondadenas & las fomas de
interaccion entre lagersonay los elementofisico epaciales coforman un contexto particular
para el objeto de estudio. Al mismo tiempsta observacién imuciosa la permitido un
entendmiento y comprension nsaprofunda de losehomens quese hapretendilo seguir y
recopilar a lo lago de esta investigacion, promindo la generacion de datps/ivenciasy

experienciasle primeramano qe respaldaran las aglusionesde este trabajo.

35.1 Documental.

l. Trabajo de gabinete

Recopilacion de documentos de investigacion.

A Identificacion y lectura de reglamentos antros @ salud y derechos humanos, IMSS,
CNDH, etc.
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A Indagacion y bigueda de investig@nes parallas semejantes en Amica Latina y otras

partes del mundo.

A Recurrir a las aportaciones de otras disciplinas (proporcionar al estudio un caracter

trangliciplinario y/o multifactorial)

35.2 Observacion.

Indudablementda observaion esun elementode gran importancia pa el proceso y
desarrdb de cualquier investigam, sn embargoy tal y como lo rdieren losautoes angs
referidos fié los olsenadores participantes entran erel camp con la esperanzade establecer
relacionesabiertascon los informantes.Se comportan de utn modo tal que dgan aser unaparte
no intrusiva de la esaea, persmas alya sicion losparticipantes dan por sobreentendida.
Idealmente, losinformantesolvidan que el dbservadorse popone inwegigaro (Taylor, S. y
Bogdan, R., 2008 p.50).

A su vez y en referencia al trabajo de campo, pwamente y a 6 largo de la
investigacid, s realizd una obseracion sistmatzada del sitio y suzona oradio de influencia,
con visitas ecurrentes, estocon la finalidad de contar cn las herramiatas neesarias para no
solo eléborar mapas del sitiqQuivy & Carmpemhoud, 2005, citado en Blancq 2019, pp.51 -
52) sino también pargoder ubicar todos aquHdos elanentosnecesaios parada interpretadon de

las dindmicas obsewadas en lazona

Debido alo antrior tuvieron que ise situando los elementoen®ntrados la informadén
expresadapor losentrvistadose informantes clavey tratar deconocer sus circurstanciaspara
iniciar la construcedn de formas de ertender y primordidmene interpreta aquelas
caracteristicas concenientesal amhto urbano, elmedio fisico ediicado y/o construido y
posterorment idenificar aquellasactividadesde la vida otidiana expresach en el sitio,
actvidades en ocasiones visibles, en ocasiones reétaday en ocasiores sigerida suflmentey
encontradas al momentode andéizar auditivamente las entrevistasgrabalasy la recoplaciéon de

las diversanotas hedas encampo.
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En ese senido esque puderon irse geerando esquemes de la utilizacion del es@do,
incluso deterrmarse ciertos tipos o uscs dd sudo (actividades cmo la panoctacon y la
exigencia del comerad informd) que sumgian sino expresamente s mediante ubicaciones
pacdadas 0 sugerilas por la ocupacitn que las persoras ejercian o marnfestdan en el stio.
Elemenbs como la cal permanente @mosfera plagad de cataminacion auditiva, mostrada
durantecasila totalidad @& las emnevistas, fueron aportando elemenios pama cono@ry entemler
la prodemética de la zona en €minosde un corfort inexistente al menosdurante el tiemp de
los acercamiertosal sitio estudada

Aunado a lo anterior, se pocedd a un procesode dentificacbn de las actividades
desarrollalasenel sitio y que & atestiguan durante lostiempos doné s apreciaban los periodbs
de estanda de los familiaresde pacierntes @endidosal interior del HU. Es aaii donde tamkién se
pres@ciaon escenariogionde bs apectos noros (ruido excesvo), la existenda de oloesy la

cortaminacibn se nostraban chramete durarte yalo largo del diay la nache

Derivado de ¢ previamentesefialado ydondesegun lo referido por los entrevigdosy
encuetados las condiciones deit®o muestan ura evidentecontaminacion ambiental y auditiva
enla zonadurarte la realizadén delas etancia nocturnas dondeel perroctar para los usueos
esy representaitoda uralabor e estierzo pueslas mwndidones @ haktabilidad son ardiso méas
bien inexistentes confiriéndle a espacioun aracter de inhabitabildad, esto aunado a la
sensacid de rdativa y expresa (seguntambiénlo refirieron bs informartes d¢ sitio) falta de

seguidad que los usuarios perciben enla zona.

Durarte los diversos a@&ercamientos a la zona de estlio se pudieron consttar las
dinamicas faniliaresexpresalas e € sitio (relatadas tanbién enlas entrevstasy recopiladas a
respecivas naas decampo)ad como bs formas de interaceéon saial que se sscitan en el lugar.
A su vezy como ya se ha epresadcse tratd cada \ez yde manea masfluida aribar al stio eir
afinando el papelde olservador imparcial y a la ez pasadesapecibido en lamedida de lo
posble, esb atendiendo el hecho dequefié en casoslos que losparticipantes no ven ninotan
al obsewvad r (AlvarezGayou 2003, p. 104 citado en Blanco, 2019, p.52)
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Al repecto y en coesponderia con lo previamente exgsalo, serealizarondiversas
aproximaciones la zona buscandedablecerprocesas de acercamientomés adeaados conlas
personas dadaslas condicionesle estrésen las que muchos senaientranpor la eviderciadesu
situacid y de estamanera ® pueda genear una apoximacion mas humanacon los usuarioy

tratar ce entande las motivacionesgue suscitansusdinamicas expresaas en elsitio.

Es asicomo evertualmente ® fue generandain panoeamacadavez masamplio acerca de
las formas @ vida mtidiana presente en la zora y de estamanen enenderlas formas de
interacddn sodal previamene dsevadas ene lugar. Una vez considera@ lo anteior y
previamente dinado un instrumeito de acercamierd para la obtencddén de informaién
(entevistasa pofundidad), s tratd de obtena fotografiasdel sio, Sempre en &ncién y
buscando m respeto por las persoras.

De igud forma y como lo refere Blanco (2019, una ve que se ha paibilitado
paulatinamete el acceso francolasitio 0 zona quese esd estuéando,la postiradel investigador
va consigiendo unsignificado distinto, quiz4 masamplio pues como olservadr participante
puece ppsar ce lreves periodcs de esancia en €l lugar y eventudmente comenzaa prolongar sus

periodosde observecion.

3.5.3 Aceeso formal ala zona de estudio: actividades de campo.

Unavezrealizadas las visitas @& canpo’ iniciadasdesdeel 17 deseptiembre de 2Q0 -y
tratandode conseguir unacercamiend plero d sitio, se buscé en todo momentoefectuar una
observadon conpleta por periodos prolongads de tiempo, pasando Ihas en el #io en
espeifico y complenenta estas esénciascomo obse&vador con recorridosa la periferia aledafia
a la zaa de estudo para tratar de @nstir una panoradmica nas anplia de k situacion y

problematcasdel lugar.

Debido a lo anterior el eceso forma al campo fue en todo momerto decisivo paa el
adecuado desenwlvimiento y desaollo dd trabgjo de investigaion, la importarcia de dicha

cercania y entradaformal al sitio implicaba considear alguna condiciones deteminantescomo
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enprimerlugar, ¢ hechode queal ser el bajopuerte Gonzalitosun lugarpublicoy apesar de no
existir redricciones formales para tener acceso al sitio, se dan actividadesde pernodacion
durantela cas totalidad del dia ai como actividades comerciales en lanisma zonadel bajo
puente asi cano enlos alrededoes proximosal sitio y justoen la entadaal HU.

Esad comoal acecase a lazona de egudio y obsewarsedichas actividdes se precisa
gue el acecamiento a sitio seauna taea de percepcion sutilde las comlicionesy esados
emogonales @ los usuaros, pues hay que busar las formas aetuadas @ra bgrar una
aproximadon no ntrusivay egerarlogra un ontacto afablecon ellos para en la medida de lo

pasible buscarsienpre su colaboracion en ferencia da oliencién deinformacion.

En ede sentdo, lasdinamicas delos usuarios suekn gerca una cierta apropiamn del
es@do publico y se dosena una resstenciainicial al acercamieno por parte e un agene
extano (el investigador) a la zoa se da asimigno ciertasformasde conduda por pare de I®
usuarios qe realizan actividdescomerciales (puestos de entade conday refresos puestode
revistas, laspersona quefiacamodano los vehiculos enla via publica filos viene vien&) quienes
observandetendamente los movimientosde toda aquela persma que de monernto pareceno
petenecer a e lugar y se encuetra ahi pa motivos ajenos ala realizaddn de unaestinca

temporal ala esperade familiares & intetior del HU.

Es asi omo seobservaquelos usuariospotenciales désitio (familiares dgpadentes) ai
como los comeliantes ytrabgadores informaks enla zana ejercen o uncontol y/o formas
de daminio del espaio, s formas detaminantes de una apropiaddn dd espacioy ellos
represetan waespee de autaidad a la horadellegar d sitio y hayquebuscar los meansmos

adecuados para aceraaseacellos

Dehdo a lo anteior, en primera instanck es necesirio anado al aercamientg una
aclaracion petinente, la presnciadel investgador ahi radca en su neceglad de conocerla
situacidon de losahi presenteslas razonesde su estancia y podr saber las motivaciones queen
ddinitiva hacen queds persona paen grandes lapsos de iempobgo las condiciones que se

muestrarenel luga, donde puedenverseescenaios deinhabtabilidad, d menos a términos de
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confort y caldad de vida de los suaios, es decir exenaios ro favorables paa unaadecuadc

estancia

Unavez explicachs yestdlecidas las notivaciones del invesgadr y lasrazanesde g
presenca en el dtio y contando ca la aprobadbn formal de los suaiios, se pueden dar las
condiciones necesarias y sdore tado las facilidades para ¢ desarrollo del trabajo (entrevistas
enalestas, realizar fotografias en el Igar, toma @ noss, etc) evitandosienpre enla meddade

lo posble todas aquelassituaconesquepuderanincomodaralaspersona del sitio.

En ura seginda nstaicia e igalmente importante dadas lacondiciones delazomy sus
antecedentesde ocupai®n del stio, s procale a tratarde estabecer una @municaion lo mas
direda posible conlos usuaios, donde es de sum importanga buscar elmomenb adeuado
pueshayque onsderar las situadones de estréspsicoldgico que las personasatraviesan agsar
ahi pr peiodos polongadosdetiempo y bajo condiciores alversas @ términos dehabtabilidad
e inclusive enreladén ala sguridad pablica que espeialmente durante Ia naches @mree serla
mayaia de las veces representativa o simbolicay no efetiva o al menoscomo los usuarios
desarian sedin seencontd después alrecopilar informadgon de las diversas entrevista (35 a
profundidad y un gran nimeo de rotas de campocon aporteciones de usuaios que

aconpanalan a los entrevistados).

A su vezy una vez etablecido y consideradolo anterior, es gle pudo etabecerse
mecanismo de comnicacidbnquerepresentabainicialmentela obtencion de dat® y naracion e
experiemiasen el sitio por partede los uswarios, dejardo claro los intereses y motivaciones por
pare del investigadoren las msterioresy recurenies visitas al sitio, para pdersegur realizando
pregunas a familiares de paciétes,comerciantes y todos aqukos informanes clave paa €

proce® delainvestigacion.
De esta manera sgualen eviar la generaddn de posbles corfusiones durante yen el

futuro reppedo a las mtivaciones eintereses del proesode invedigacion dadas |& recurentes

y/o sucesias viitasy estancias en €lugar pa patte del investgador y de estdorma onseguir
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respuetasa preguntas espcificasen relacion a lassituacionesy problematicagjue se susatan
en el sitio de studio.

Derivado de los planteamiérs anteriores giguierdo las dinamias yareferidas, s asi
cOmo pua genearse una paulatina y corveniente ranscion entre ¢ procesode diservacion e
investigadon del o los £ndmenos ewdiados tratando de encormrar también todos aqudos
elements no detectables opercibidos a @nple vista y que nediante los poseriores
acrcamentosfueron encomndog durantk el tiempo yrealizacidn de lainvegigadon.

Una vez emblecido todo lo antefor y como consecuenciade las indagabrias
preliminaresentre familiares depadentes, comerciantes e informantes ¢ave atendiend a las
sugeencias @& Taylor & Bogdan (2008 y también considerandoalgunas ideas expresadas por
FernanddMartin Juezensu ibro de2017 iiContribudones para una antropdogia del disefoo,
resulté coveniente conocer sa parte crudal de las opiniones de los usiarios donce pleda
encontarseesapare de la realidad que noreflgjan las estadisticas y los datosluros de otras
investigacbnes y que solouna invedigacion de ®rte cualitaivo puede aportampara un

entendmiento mas pofundoy amplo de una prdlematica déerminada
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3.5.4 Visitas al objeto de estudio.

De acuerdm lo expresado con anterioridad se dieron los acercamientoseptes al
objeto de estudiodonde la problematicesta presente y se lizaron una serie de visis para
ademas de poder obtener reportes fotograficos poder establecer una rdandacen los
usuarios del lugar y recabar informacion respecto actawliciones presdges en las
inmediaciones del bgjoente de la Av. Gonzédis frente al HU durantd @éempo en que esta
investigacion ha sido atizada.

Figuras 318 y 3.19 Grupacs familiaresen espera en los bajos del puente de laidaénDr . J 0 s ®
Eleuterio Gonz& z 0 f mHespitd Eniverditarioen Monterey, Nuevo Ledn, MéxicoFecha:
17 de septiembre de 2020.

Fuente: José Antonio Gonzéalez Espinoza.
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3.5.5 Visitas alugares relacionados con el objeto de estudio.

De acuerdo corlo expresado corarterioridad se constatd la necesid de conocer
aguellossitios que presentaban eiraciones directas y/ o indirectas con eletb de estudio,
razdn por la cual seealizarm los acercamientos pertinentes a estos lugares con la fihdéda
obtener infomacion releante previamente elabado un guion de entristas para la obtencion

de datos, experiencias y percepciones acerca de la zona donde la investigadito ha

estableida.

Figura3.20 Entrevidarealizada @ un bcalaedaio aliComear de los Poles
del Padre Ficelo Fecha 08 de octubrede2021.

Fuenk: José Antoilo Ganzalez Eginoza

Figura3.21 Egableémiento delfi @medor de los Pdbes del Padre Fidelo .
Fecha08 deoctubre de 2021.

Fuente JoséAntonioGonzalez Bpinoa.

214



Figura3.22 i Bsadadel Peregnoo Vista exterior Fecha: 22 deagoso de 2@1

Fuente: José AntoniGonzakz Espinza

Figuras 3.23 y 3.24 Lugares ceana a lazona de estdios e la avenida 1 Ivsé Ebutero
Gonzékz drente alHosptal Universitario en Monterey, Nuevo Leon, Méxio. Fecha 01 de
octulrede 2021.

Fuente: Joséntanio GonzdezEsinoza
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3.5.6 ¢Qué se privlegio enla observacior?

A Visitas de observacion guiada(Analisis fotayrafico, identifcacion de cobres, formas

fisicasen que las personas pectan)

A Permanencia en elsitio de investigacion del fendmengara la elaboracién de un

ejercicio etnograficdLapsosde pernoctacion en el sitio de estudio)

Una vez considerado lanterior y previmente afina® un instrumento decarcamiento
para la obtecion de informacién (ergwistas a profundidad¥e tratd de obtener fotografias del

sitio, siempre en atenén y bugando un respeto por las persana

En el contextale laetapade observaciordurarte la investigacion, se hastdlecido un
interés impalantehacia las visitas debservacion guiada como un puntopdetidafundamental
para la comprensién a profddad ce la prdbleméaticade estudioEste conjunto de visitas se
realz6 con un enfoquemeddico que incluye un analisisfotografico a detadl, donde se
consiguieron imagees que han permitido identificar con precisién formas fisicagrexl
situacions y condtionesexistertes tanto en el sitio asi mm de las personas euealizan
actividades en la ana de estudio, actiladesdiversaspero dowle destaca actividades de

comercio inbrmal y lapernoctaciérde grupossocialy econémicamente vulnerables

Al respecto, esta metodologfatograficaademas delocumentar visualemte el entorno
y las caracteisticasy condicionesfisico espaciales deit®, ha servido como unanvaluable
herramienta para su posterior aridligosibilitando laidentificacibnde patroes visuales que
dan evidencia de como las persoi#sractiany se relacionan erel contextode un espacio

urbanoeminentementde caractr residual.

Aunado a lagisitasguiadas, se ha dado esja énfasis a la permanencia prolongada en
el objeto de emidio como pate de una estrategia clave para maliun ejericio de caracter
etnografico aprofundidady con mgor grado de detalleEn est sentido se dedicardapsos
significativos de tiempo para pernoctar y hacer recorrato®l lugarde estudioy las zonas
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préximas al mismo. Es ha permitido lograr una peespiva mayor que os refiere ala vida
cotidiana ddas personas que hacasb de un espacio de usolectivo como lo esal zona del

bajopuente de lAv. iGonzalito® frente alHospitd Universdtario.

Realizar loanteriory la inmersion prolongia en el bjeto de estudio & permitido
construir unavision mas completa de aquellpsacticas y dinamicas s@esque se prentan en
el lugarasi como en el enteo inmediato Es asi que meahte laobservacion guiada, durante la
investigacion pudieron encontsary recopilarsemégenes y delles que de otra mara no

hubieransido evidentessi las visitas asitio fuelan breves y/o poco frecuentes.

Ademés de lo anterior esta aproximacigmografca permitio contextualizar a la vez de
enriquecer las sucesivasntrevistas a pfandidad, pes sefacilita de esh manera un
entendimiert mas detallado y de mayeustanciaacerca de la realidad estudiagasibilitando
asi el poceso para la dencion e informacién de una manera mas integral y fundamentalmente
conel mayor respetpara las pesonas que hacen use th zona donde se loc el obj¢o de

estudio.

3.6 Entrevista.

La realizacibn de entrevistas constituye un proceso de inveistigassumanente
importante para el caso del paso deénvestigaciorsocil y representa umbase primadial paa
la generaidn y oltencion de datogjue permitan encontrar kision y perspectivas deus
participantes, esto faculta una coemsion mas detialda y aprofundidad dda problematicajue
se estudiakEn este sentidi@a seleccidén de lmuestra pa el conjunto de lasntrevistas a realizar
€S un proceso que requiergor y nos invita a utilizar ua estrategia meulosa para que la
informacion reopilada eciente con lanayorseriedadoosible a la vez de ser impal y siempre

objetiva.

Derivado e los criterios previamenteexpresadagsla pdlacion elegidase detrmind
considerando criterios especificos que pudieran garantizar dewaaa represttividad y

mayor pertinenciaelacionada corel objeto de estudio. Paradizar esto se haealizadouna
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serie de acercamentos a la zongara paler analizampreviamentea la poblacion en cuestion,
intentando evaluar los aspectos socioeconomicos, laziacian geografica de la residenaike
los entrevistadgssus problemétasen relacion a la movilighy todo aquello queudiera influir
enel tema de estudio

A su vez,se han considerado las relaciones e intevaesi etre las grsonas y con el
objeto de eaidio, asi como su relevancia para la generacion de una din@aniteular en el
lugar ubcado en la zona del bagnente de la AviiGonzaitoso frente al Hospital Wiversitario.
Por otra parte la pertinencia de la seleccion de lblapmn sobre d que secentra esta
investigacionradica en swcapacidadoara poder praorcionar una perspectivadscompleta y

elaboradadends de significativalel objeto de estlio.

En correspondencia con los planteamientos ya referidosligieron aquellas psona
gue repeentaban una diversidad de visiones, vivencias y experieagiaomo roles distintos
dertro del contexto estliado.Esto se ha realdo conel propdsito de gatar una rica gama de
opiniones y referencias u opiniond® que magnifica la comensién & la poblematica
estudiadaposibilitando la identificacion deatrones, necesidades, sitioaes depreocupaciory
diferentes matices cqu pueden estgporesentesen la poblacion que utiliza el espacio urbano

residual ya rierido.

Al mismo tiempq la selecidn cuidadosa de la muestepresentativ@ermite garantizar
gue las entrevistas ademas rdievanteshan ayuddo aproporciona una sdida base para la
recopilaion y/o extrapolacién de los hallazgos encontraglasposibiliten la construcciéne
una ecala mayompara una comprension mas amplia del objeto de iestBdr otra parte, la
unidad de analisis ha sidoanformada por aquellaseponas cuyas vivenciasgperiencias y
conocimientosson esecialmente importantes paran alordajeintegral que pernita encontrar
respuestas a lasrgguntas de investigacion indhente planteadas,debido a sto pudo
conseguirs que la seleccion fuerggurosa y pertinente con ebjeto de estudio.

Finalmente, y una vez realizado lo ya expresadoproced a efectiar una seriale

entrevistas semiestructuradasque permitierorobtener un grado derofundidal mayory que

218



permitiran durante su ahéis ademas debteneruna riqeza en los datos mformacion el ir
encontrando los hallazgos que toda invesiigamteria desde su origen y que preferentemente
podran apoyar la exjgkcion de una postufeente & problema investigaaly quiz4 también dar
paso a la generacion de maales, sugerencias y/o pregtos futuros en atencion a la

problematica que se ha vea estudando.

Entrevistas a Familiares de pacientes internados dkrior del HU, entrevistas a
médicos del HU y otrokospitalesenfermerastrabajadoras del Departamto de Trabajo Social
del Hospital Universitarip informantes clave (actores o atgs sodles, autoridades

municipales, vecinos y personas previametdadidas y dadas déapor @rte del HU

3.7 Notas descriptivas.

También es importante resalar que duarte el proceso de edructuradon de la
metoddogia aseguir se fieron pesetand situadones y escenariosde canpo querequirieron
modificaciones y gjustes en relacién directa con la experienda de cercania al objeto de estudio
razn por la cud debieron aaparse e intuir pregunds nuevas, recorrdos a \ees
sistemaizados,a vecescon wun enfaque espntdneopara popiciar ambientes adecuadospara la

recokcddn deinformacion.

Dehido alo arterior resulb de sima importanda previamerte haberconsderadolos
fundaments de Taylor, S. y Bogdan, R. (2008) respecto da entrada a camp y la recawadon
de date expresados pr los ertrevistads, ad como los informantesclaves que apotaran una

Opticamés amplia delo quese esaba estidiando.

Asimismo, fueimportante cosiderar quefé losinvestigadoes aialitativos sonsensibkes
a los efecios que ellos mismoscausansolre las persnas gie son oleto deun egudio. Seha
dicho que ellos sonnaturalistas. Es dedr que interactian con los informantes de un modo
natural y nointrusivo. En la observacion prticipante tratande no desertonar en la estructura,
por lo menos & lo que han legado a una conprensbn del exenario. En las entrevistas a
profundidad dguen ¢ modelo de una conversadon normal, y node un ntercambio fomd de

preguntas yrespustas.(Taylor, S. y Bogdan, R., 2008, p. 20).
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Es asi @&dmo fue constuyéndog un marco mebdoldgico, sisematizado, pero tamhbién
basadcen la investigaion accion, con témicas dinamicas qie incluyen la reopilacion de notas
descrptivas que recupereglementos adicionales que una grabacio alanza aegistrar. Todo
esto ha permitidelaborar na estiategia adeciach pan el agrupamiert y sistematizacionle
informaddn paraposteiormenteiniciar el aralisis de contenidoy la construcdon deun analsis
del discuso donde también & vigan reflgadoselemerios ®mo la imaginacion debida mra
interpretar lo invedigado(Grawitz, 1984 y puderan cetectarse bs sutiezas de la informacion

guederivenen ksucesva corstruccid de @tegorias y concptos.

3.8 La muestra.

En corresponden@a con I planteamientosanteriormente refalbs consideramos
conveniete expresar que la selecciore da muestra para laealizacion deentrevistas
semiestructuradas representaun proceso que exigprecision y nosinvita a emplear una
estrategiadetallach que nospermita garantizarrela medida de lo posible, la seriedad & |
objetividaddurantela recojlaciéon de inbrmacid para la investigacior su vez este enfoque
detallado resulta fur@mental para conseguaimparcialidad necesaria paraatsarollo de bda

la investigacion.

Sobreesta misma linea y en relaciotoa crieriospreviamentenencbnados, la eleccién
de la pdlacibn se ha baado atendiendo /g consideando criterios especificos que nos
permitieran lograr una representativid@dnvernente y con una relevacia mayor respecto a
nuestro objeto deseudio. Rra conseguir lo derior, sellevaron a cab una srie deprevias y
sucesias visitasal area dnde se ha situado nuestrtema de estudig poder asi analizar

detenidamente a la pobléan encuestion

En este sentido y para podesalizar lo anterior, seealizaron una serie de evationes
acerca de losaspectos socioenomices, la ubicaciongeograficade las reslencias de las
personas entrestadasy se exploraron las problematicdgivadas de la movilidad de los
usuarios y otros factores qde algum manergpudieraninfluir o tenerrelacion on el djeto de

estudio. Ege poceso exhaustivo ha sidsencialpara intentar conseguir una seléocde una
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muestra quepudiera aportarnformacid coherente y cercana a los ohjet de la presente

invesigadon.

3.8.1 Descripcion de lapoblacion entrevistada.

En correspondencieon los planteaientos argriormente referidos, pdemos expresar
quela descripciorde la poblacion entrevistla en ua investigacion cualitva desempefia uol
de suma importangien la comprension del contexy durantela etapade interpretacion de
resultados.En esta parte, & busca ir mas alld ded datos de estatisas demoggficas y
centrarse egaptarla esent@ de los participantes y su relevancia para el estirlimeamente,
se recopila informaci® demografica, comodad, sexo y ubicacion ggrafica, esto con la
finalidad de obtener una idea general daienes conforman la muestra de fblacion es decir

tratar de conoceaquiénessonlos que participan en el estudio.

A su vez la caracterizacion proceso de anoceraquellas caracteristicagrerales y
particularedde la poblacion entrevstiava muchomas #a del dato gesstadistico basico, pues
su buscaintentarcomprender susivencias yexperienciagle vida, susantecedentes culturales,
sus aeenciasyalores yprimordialmerte su visidry/o perspectiva de la potematca relacionada
al objeto de estudidzsto implicainvestigar aspectos relaciados da educaidn, ocupacion,
estrut¢ura ehistoria familiar,formasde relacionarse con las pemss y cualquieotro elemento
gue pueda tenéncidenciaen susopinioresy a la manera dexpresarsen el &mbitocontextual
del objeto de estlio. Aunac a lo arerior, se prestatencion a tratar de encontsamilitudes
y/o diferenciasentre los partipantespara traar ce identificar patronesedcomportamienty

encontar ragos de diversidadl interior del grpo entrevistado.

Al mismo tiempo,al realizar una descripcion d la poblacién, encontm@os queno €
limita a lo que puede ser percibido ys#wado aprimera viga, pues al conocerla poblacion
nos situamos énte das voces y narrativas individualgee nos refieren de manera mas clara la
probleméica quese ubica en la zona del objeto de estudtin.este semtlo cadapersona
entrevistadaaporta una perspectivinica que fortalece leomprension general déndémeno

estudiado A su vez se registnalas vocesindividuales y seecogen las storias grsonales que
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nos pueden clarificamejor la situacién acerca edlas &periencias y percepaies de los

paticipartes.

Lo anterior permi ir elaborandoun retratomas enrigacedor y completo acerca da
poblacién que se pretende conocer, lolcasgsu ve facilita el proceso de interpretacion y el
encuentro yaplicecion de los hllazgos que lanvestigacion generaentro de un contextoed
mayor amplitud para lanvestgacion walitativa. En definitiva,al tratar @& describir a la
pobacion entevistada, ademas deproporcbnarnos un contexto mas enrigador, facuk el
proceso de investigacigrarahumanizarma lospartidpantes, posibilando que sugoces, relate

y experiencias se constituygrsean el adeo dela investigacion.

En funciébn de lo expresado prevemente las etrevigas semiestructuradagueron
apicadas a umotal de52 persaas, haciendo usode una esgiematizaciony/o distribucion de la
poblacianal cano semuestra end tabla 4.2Lasunidadesde andlisis no cogspamden al arbito
de lo probabilistico puesse preendié en t@o momentoobterer las voces yexperiencias de
aguelbspersoms aqieedaban preentesen el stio reaizand estancias teporales la edad de los
entrevistalos se presatan en unrango de lo21 a bs 75 ais la mayoria con vivienda y/o
residencia en zonas alejadas del Areartdmlitana de Monterrey y ats municipios del eatlo

de Nuevo Ledn

3.9 Establecimiento dé nucleoinfor mativo.

Enfuncion de lo planeadoarteriormentey siguiendounaestraégia metodol@ica queen
lo swcesvo permitala gereracion de bloques deinformaddn, se ha estalecido formalmente &
nucleoinformativo, donde seencuentran las princigas \oces tato de los usarios gLe seven
directamerte afectalos por la poblematica del sitio, ag como también lasperspectiva y
tedimonios de auellas persaas que tienen relaciondirecta e indireta con bs usuaios,
asimismo se incluyen dentrode este gran cond@&sado de informadon, las opiniones yo
expresimesde aquelos actoressodales queson informantesclave y queafadenuna importancia

significativa ala informacionprevianenterecaada.
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3.9.1 Informantes rdadonadosdirectamente con la poblemética de estudo: Familiares de

pacientes, médios enfermeras trabajadoras sociale.

Estegrupo de 42 personas esta conformado de la siguiente manera:

- (4) Entrevistas espontaneas damiliares de pacidas internados en el HU.

- (1) Entrevista pivote

- (10 Entrevistas a profundidad con familiares deigates internados en el HU.
ler. Boque deentrevistas

- (4) Entrevistas a profundidad con familiares deigrates internados en el HU.
2do. Bloque de entresfas

- (5) Entrevistas grofundidad con familiarede pacientes internados en el HU.
3er. Bloque dentrevigas

- (5) Entrevistas a pfandidadcon familiares de pacientes internados en el HU.

- 4to. Bloque de entrevistas

- (8) Entrevstas a profundidad médicas del HUy otroshosptales

- (3) Entrevista a profundidada enfermera del HU.

- (2) Entrevistasatrabajadras del Dpartanenb de Trabajo Saia del HU.

3.9.2 Otros informantes. informacion que erriquece laeralmente la invesigacion: vecinos

e informantes clave.

Este gupo del0 personagst conformado de la siguiate marwra:

- (1) Sdiora Lety - (Encargala de laorgarizacion fiComedordelos Pobes delPadreFidd0)

- (1) Luis Tolentino- (Trabapdor dé i Abergue Posadadéa U ANL O

- (1) Don Genao - (Duefio & la reviderid37 afos trdbajando enbajopuente frente al HY

- (1) Don Ramro Lopez- (Duefio del puesto deacas enel bajopuentedel HU)

- (1) DonJcsé Trevifio- (Frandero quientrabajaen lazonadd bgopuerte del HU)

- () Ing. Civil Luis Flores(Resident ce olraencargad de obra por pare dela constructora)

- (1) Mercedes Heera(Oficial de policiaencagaddSeguidad Publica Municipio de Mty.)
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- (2) Arg. Ricardo Ginez y MaestraDanida Martinez- (Vecincs Coonia VidaHermosa)
- (1) Don Femin Cortés- (Paciete peviamente atadido/dac dealtalueg deunaestanda

al intetior del HU)

3.10 Entrevistas con informantes relacionados dir ectamente con la problematica de
estudio.

Derivado dd establecimiento del nucleo informativo de mayor magitud y rekvartia
paraesta investigacion, £ harealzadola eapade acercamientoy entevists con los usualios
gue son los ge masse \en afectados Yu orillados por diversaas @usas, a ralizar susegancis

tempora¢s enlasinmediaciones dd bajopuate frenteal HU.

Asimismo en esta @rte de la irvestgacion setuvo la cercania coraquellos informantes
gue ® relacionandirecament co la problematca de los usuarios, es decr, los mdlicos las
ernfermerasy las tabajadrassodales, giienes conoce aprofunddadel objeb de esudioy han
podido aporar ina visiéndiferente y a psfunddad que permite conoer aqellas situamnesque
los usianos experimentan, asi como &pecbs relacicnados a suidiosincrasia y/o formasde
conducta y pemnitan congtir asi um panosamica mas amplia de la fenomenabgia de lo
esudiad.

3.10.1 Familiaresde padentesinternados.

Unavez dalas las condiciones de n adewadoaaceso al canpo ozona de studio y una
vez establetdo este proce® de maneraformal, elinstrumentopreviamentediseiiadoy afinado
de la entrevista permitid un acecamientofidedigno ca los uswarnos potendales del lugar y
realizar ura cercaia a lo que Francisco Serra denomira fila intimidad de a condicta ©dalo
(Sierra, 1998,p. 286, cido en Blang 2019 p.53) delaspersoms que realizan sis adividades

en ellugar quese petenck conccer.

Lo arterior pemite un conocimerto a un nivel no solo mMAas intimo sino

fundamentalmerte con rasgos de wna mayo profundidad paraconstrur una comprension mas
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elaboadaa lavez que dirAmica dela problematica edudiaday sobretodorecogr las opiniones
y/o €ntimentos 0 pecepcions de aqudbs wsuarios que e primera instanda represerdran una

visibny mas ompldadd sitio estudiad.

En ede sentido es anvenene ateder lo sugado por Martyn Hanmersley y Pau
Atkinson (1994 al refeilir quefié no sempe esposible registrar todos losdatos oltenidos enel
transcur® del trabajo de campod y como lo sugiee Raaliff e-Brown fié por mwy exactay
detallada queseala descipcioné habra mucha informacién que no pueda ser incluidad
(Hammesley, M. & Atki nson, P., 1994: 160).

Asimismo, y como rdieren los adores antes refeiidos fé las notasde campo son el
sistematradicional en enografia para registrar los frubs dela obsewracion. De auerdo can el
compomiso dd etndgrafo a la horade desabrir, las notasdle camp corsistenen descipdones
Mas 0 manos cancretas de los process socialesy su contexto. La intencidon es capturar eos
procescs y eseconteto en suintegridad, anotan diferentes necanismosy propiedades,
aungue lo que s regstre dependa taramerte decierto sertiido geneal de loque esrelevante
para la prefigurada investiga@n de problemas En tanto que resulta imposble proporcionar
descripcionalguma dn ciertos prindpios de ®lecién, es decir, o que & 0 no impdante,
exsten ventajas(y desentajas) al adoptar un enfoqie amplio al menos enlas primeras dapas
de ka recdeccion de @tos, pes bdavia no existe la intercion de codificar setematicament lo
gue se ata obsevandd segin los términos decategorias analtticasya existetes De heto, €
principal propésto es identificar y desarollar lo que seobserva @ las categorias mas
adewada® (Hammesley, M. & Atkinson,P.,2009 p.193).

Consderando lo anterior y en aras debus@r este @nocimienob profundo de les
condcionesexisenesenla onade estudb, esquesepodraen lo sucesvo reflexionar aerca de
todos aguellos acorecimientos fenomenologics de tpo sodal que son paetde las intendones
del presente producb deinvestigacion.

En este puntoes cmveniente exprea que pam la gran mayoria de las situaiones

obsenedas reflejadascomo testimonio y presenciadas ercampo,el efectuar una entrevisia se
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dio de manera padina yo gradwl, parapogeriormenteestabkcerse un repate, en ocaiones

conuna gabaadn queguadarael reauiento de loestudiada

Fue asmismo importante estalbecer no Unicanente e acecamierno o formas de
aproximacion con los usuarios, sino fundmentamente inciar y desarollar una etpa
momenéanea de conexibn con losusuaios, etablecerun ambente de tal corfianza con los
ertrevistados para que ellos pecibieran la empaiia con sus condcionesde adversidad al realizar
sus edancias en eliso.

Fue asi omo pudo cogeguirse unconvenent desarrollo delas entreistas respetand
consicereciones gererales peviamente estdlecidaspara manterer una imparcialidad con Ics
usuaios entrevistados tratando en todomomento externar un respettacia susactividades,
tene injerenciaen s dnamicas orutinas(Taylor & Bogdan, 2008) y sdbre todo atendiendo y
repetamlo entodo nomento su modo de pensar y susexpresiones 0 peefciones respeto a sl

sertir respecto a tiempo que pasabamealizandcsus stanciagemporale®n la zona deesstudio.

Una vezrealzadas lagsproxmacianes a lugary tenierdo enconsideacitn a los usiarios
y sus dinamcas se trataon de consegui los tiemps adeoados,es deir d momeno y/o
momentos pertineries paa la redizacion de ls entevistas y su respectiva recopilacion de
informaddn através de encestas previamente disefiads ypivoteadas.

Paa aprovedar optimamente e tiempo durantela realizacion a la investgacion de
canpo, sedio pa ala puesta en mactica deentevistas esticturadas gprofundidad y también
en ocasionesa entevistas samiestru¢uradas dadas las condiciones particulares de aguna
entevista que por notivos diverscs requeaian llevarsea calm de manea espontanea debido a

situacione®bsenadas erlazonade esudio.
Se pocud en todo momerno dirigir el rumbo ce las conversamnes hacia preguntas

patticulares,buscando recabar la mayor cantidad posible de respuess por partedelas pesona

entevistads y darla posibilidad para qudos informanes pudieranofrecer susperspetivas y
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tambign sis sugerenais haia paibles formasde respuestade proyectosen d corto, mediano y

largo plazo.

En este entido rewlté igualmente importane atender el hechode quefié la etnografia y
la observadon paricipante sonmétodos de investgacion que regponden muy biera problemas
socioldgcos plantealos en ens €rminos, en los qie la necesichd es comprender la propia
interaccion, para estodines,la manera enquelosindividuosse adhieren, el@mo ypor quélas
configuraciones que brman canbian y, enalgunos casosse dsarollano. (Elias y Smtson
2016, pag.17, citadoen Loredo, 2@1, p.65)

Lo anterior permite y posibiita ademasdel acecamianto can los usuarie y conae sus
formasdeinteracddn, la adeuacion encamposy preguntasde las entrevigas a la vezdereiterar
el hecho @& que ademasde que las mismasfuern expesanenie disdiadaspara la obencidn de
respuetas, tamhbén dekerian @& fadlitar y para poder gererar las pautasmeceseas que
susctaran una rdlexion mas mplia deiivada de lbs ddos conterdos en las entrevistas yo
encuatasrealizadss en ésitio.

Inicialmente y como ya seha presado, se ehbor6 previamenteun guion de entrevista,
posteriormente pioteado opivoteado que permiiera asuvez una flexibilidad para adgptacones
en campogue fueroncentrandog de maneraparticular acadaproceso de entreviga redizado y
dependiendo & las condimnes de accesm la iformacion que cada usuario iba aportando a la

investigadon.

Asimismag, tarto los acercenienis previos cono lasrespectiva puestasen marcha de &s
entresistas permitieron onddera fé un pilotaje para afinar el instrumento, coroborar la
comprersion delas pregwntas y @terminar el tiempo aproxinadopara su desarpllod (Alvarez-

Gayou, 2003 Vela, 2013; Regullo, 2003 citac en Blancg, 2019: ).

Del total de 25 entrevistasrealizades a losusuarosen €l sitio, 14 deellas fuerm grabedas
con @ plenoconsntimiento delas pesmas entrevistadagudéndos registar elements delas

condciones istentesen lazona, aspeos como bk corntaminacon audiiva derivadadel ruido en
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el lugar as como la constante presencia del trafico vehicular y el ruido geneedo por
ambubndas entrando al Hbsptal Universitario, ademas deen ocasionesatesiguar la presencia

de gderas en ebgo puent duranteel tiempo que algunas etrevistasse redizaban.

Lo anterior permitio ir construyendo m entendimiento mayor ad escenatio del lugar,
conoce las diversagzondcionesadvesas que,aunque evidentes B oasiones tambiénen dras
ofrecen 0 puedenproparciona una compgension amplia respeto a las formas de interacdén

propiasde eg espacioegudiad.

Ademss de lodescito, se realtaron diversas y nutridasnotasde campo, trdando
registrar las sesacones provenienies delos oloresexisteries en ese mmerto en k| zona,
condidones @ humedad calor excesvo, temperaturasfriaso lluvias presentesen lostiempas de

otofioe invierno, ad como el ruido excesivo povenente dda afluenciavehicular en lazona

Tanmbiény durante la relzaddn deentrevigassellevo un registro a manea ce noaisde
canpo e ncluso desaipciones detalladas de algunas de las entrevstas, donde pudiean
recodarse las vaes ylos rastros afligidos de las pesonas paa dar clenta de sus emaiones y
expresones afectivas al mamento de edas visitas desitio dorde seha buscdo regstra también

pate celaidiosincraga y formasde identidaddelos entrevistados

En muchas oasiones tie corveniene hacer un rgistro de agellas expresiones gie se
dan de maeragestualpor parte ddos usiarios, sentimientosde deseperacion, preoaipacion y
todo agiello que los @ueja aunado al edrés pscoldgico derivadode la angudia respecto da
situacdn de s familiares atendidos al interior del HU ademasdel estrésprovocado pa las

codiciones deinhabitabilidad mostadas enla zona.

Tambén como pate dé proceso de inwestigadon, en de o@sbnes se realizaron
ercuesss de sitio donde se lsolicitd a losusuarios egresa Sus opniones respedo ala
necesidad dda existenca de un futuro proyecto que pudera atener de marera aecuadalas

condiciones apress de falta de sequridad, aeas paa pemoctar asi cono otrasnecesida@s que
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los usarios manifedaron ceberiam sa consideadaspara una estancia mas cercana meores

condicionesparasu permanercia tanporalenla zorade estdio.

Asimismo, la canidad de entrevstas fue determnada enreladén y funcién de la
reiteracion de cass que,auradd alasencuestas i@izadas en ksitio, permitieron corseguir u@
conmprobacia y nivel de satiragon del dato, el cud seconsguié unavez los resuttadcs fugon
apuntalandolainformecién inicial y ya ro corsiguieran aporta datos nuevs o elevartes fara el
procesodela investigacion (Quivy & Campenfoudt,2005.

3.10.2 M édicosdel HU y otros hospitales.

Unavezque las candiciones dd accesoformal ydefinitivo al canpo ozona deestudo se
llevaron a cabalurante larealizacion de las 25 émvistasa piofundidad ascomo la respectia
elaboracionde rotas de camo y reportes etnogr&icos, adanas de laobtencion ce fotogmafias y
generadon dereportesdescrptivos del lugar, se pocedea incluir tna parte fundmental dela
investigacdn que es el acecamniento on aqellos informantesque si bien no son usuaris
patendales H sitio, repregntanpor sus ineraaionescon estos usLarios, esa pate de larealdad
gue es predso conocey en este @solos médios ysu vision de la problematicald sitio y la
manera comonfluyeny/o afecta al usuaio (familiares de paentes)e incluso a los peciertes
atenddosal interia dd HU

Debido a b anteior y comopartk del proaeso decono@r esgate vital defila intimidad
dela conducta soci& (Sierra, 1998, que sepretena: constiuir y en b sweesivo fundamerttar, se
redizaron una serie de acercanientos con los médicos del HU ad como de otros hospitales

publicos que permitieron recabar informaciopertinente enrelacion alobjeto de estudio

Es ad y como pate del proceo de la metodologa ce la invedigaddn y siguiendo
plenanente el erfoque cualitativo, $ realizaron wna seie de entrevistas seniestrucuradascon 6
médicos que enagun mamento de ss carrerasprofesiondes han trabapdo en diferenes

depataments del HU, algunos trabando actualmerte ahi y otros teniendo algin tipo de
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interaccion con la estuctura gemral dd hosptal, pues enagin momeito de sus careras

profesionales hadesarrtlado acividades latorales en el HU.

3.10.3 Enfermeras dé HU.

Aunac a la importanciade conoe@r laopinion de losmédicos resilta primordial parala
constucdon de aiteriosde estudio, canocer laperspedva de las sitaciones ce los usuarios del
gitio (familiares de pa&ientes)y los pacientes pecibidos desde b pare de aqlellos quelos

apoyan ensts labaes de ganda alinterior dd hopital.

En este entido, las voces de las enfermeras entevistada durante el dearrollo de la
presente invegyacion rmitieron edificar una visionamplia que en el fauro inmedido
permitiran no olo constuir gran paite e los ejes temdicos de estainvesigadon sino que
ademas permtieron corroborar informacion térica en relacobn a bs paentes yla impotancia
del aconpaiamiento para posteriormententerder estainterrelaconesy su injerendéa en eluso

del epado publico (zona dé bajopueate frente alHU)

Debido alo anterior y como pate dees cornocimientode la intimidad de las formas de
conducta anivel sogal (Sierra,1998) que se hauscalo a lo largo dé tiempo dedesarollo de
estainvestigacion elacecamient conlas enfermerasrepresentd unagrancortribucion por pate
de edos atores paa el obgto ke estudio,pues permiid establececondiciones y paticularmente
formas de vinculadin erire laspersona, corocer masa detallelas dindmicasde wa familia
tradicional mexicanay sus formasde conviveicia y que en cefinitiva han tenido elementos

determinantes paa el uso del espacio publioa la zonadel bgopuente frente al HU.
3.10.4 Depatamento de Trabajo Social.
Considerando lo expresalo con anteroridad e evdente lo impoitante de consolidar una

perspetiva mayor y més eldoradaen la medda delo posilde en elaciéh a la probleratica de

estudioy particulamerte en las formaen que laconducta e losusuaios dd sitio, dgerminan
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ciertas dinamicasonsusfamiliaresatenddos d interior del HU y tienenimplicaciores enel uso

del espaad pubico prevamerte referida

Debido a eto se redkaron varios acercamientos aersmal delDepartanento de Tabao
Socialdd HU, quienesrealzan cotidianamate sus atividades laboalesy conocen anpliamente
lasdinamicas ddas familias, sus forma decomportamentoy particularmente susx@resiones y

respuesta frente a lasituaciores vividas poros p&ienies atenddosal interior delHU.

A su vez cono® las pespectivas de las trabapdoras soales ha enigquecido
notademené esta nvestigatdn pues en su momento aportaron sugencias adenas de
interesants a nivel de respesta aguitectonica frente al opeto de estidio, particulamente
eficaces por seonaimiento profundo e las recesdadesde los paciertesy sus famiiaresque

seencuentra endel HU.

En estaparte de la realizacion de entrgistas semiesructuradas el nmuestreose dio
utilizando la té&nica fibola de nieved, donde los primeros acercamientos con médicos y
trabapdorassaciales fieron de gan importanciapara r constuyendo lared de informantesque
de maneraradualfueron accedendo a proporcionarinformaddn, asd comosus pespectivasde

laproblendticade edudio.

En ese €ntido ® corsidad Ala presentaion swcesiva y espamtaneade nuevos sujetosa
partir dela relacionconlos inicialed Arfuchastegui,1996, p.145, citado ermBlanco,2019, p.
55). Estopernitié unpunto debalane entre la informacidn recopllada previamerte a travésde
los usuarios potrciales del sitio y las personagjue tienen rela@ion drecta orecurree ca los

mismos.

Fue asi ®mo fue posble la constuccion de una muestra deun abanico de opiniones qe
da cono resultado uravision més heerogéea @ experiendas yenlo sucesivo acecarse adatcs
relevantes queposibilitan unentendmientomas compdto de los fendmenosque faman pate de

la problematicaestudiada
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Las efrevistss seniestruduradas y con un caréacter plenamente flexible duante la
realzaciin de las cawersacions, sefueron dardo de manera pauétinay ala vez cambante,
considerano loshorarios de bsmédicos y lasrabgadaas socites,aterdiendo a sus tiempsde
trabajo, en ocasines en #ios distantes de lazora deegudio y agradeciedo lasfadlidades para
la recopilacion deinformacion,buscado siempe los moment precis@ pan e acercamiend y

didlogocon estg informantes

3.11 Entrevistascon otros informantes.

Una de &s etaas de gran importancia dirarte lareaizacion de la investgacionfue la
indusion de lasimpresiores de tods aquelos fipersonags urbaroso dd espaio estudiado que
con su pespectivade las stuadonesrelacionadas con laprobleméticadd lugar gortaron dates y
corroboraron en ocasiores la dindmica de las interaccicnes que se lacda corocer a

profundidad.

En ese sentidoy cono partede la obrvadon participante unavez fuerondetectalos
alguncs e estospersonags d¢ave se buscaronacercanentosprevios que enlo sucesio fueron
reiterana la infformaciénrecoplada conusuaros y/o personal médico y dd Deparamentode
Trabajo Soca dd HU dela UANL.

Atendiendo al heho de ge los informantesclave fié son aquellas pers@asque, por sus
vivencias, capaidad de empatkar y relacones que tienen @& el camm pueden apadrinaral
investgadorconvirtiéndoseen ura fuenteimportante deinformacion ala vez quele vaabriendo
el acces a otraspersonasy a nuews escerario® (Robledo, J, 2009: 1) era ne&esario iniciar y
corsolidar una seie de acecamints quefueran aportamlo masdabs y perpectives de las
vivencias geneadas en la cdidiareidad que la zona deestudio presenta al amento de la

investgacion.
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3.11.1 Encargada de la organizacidbn iComear de los Pobres delPadre Fide | (Dofia

Letty).

Una vez estaltecida y desaollada la linea mebdologica de eda invedigacin y
estdlecidoslos aiterios y mecanismosde acceso a lainformaciéncomo ya se ha mencionado,
se ha pocedido a los @ercamenibs con los usuariose informaries clave, en este aso el
acer@amento con Dofla Letty fue fundamental para comprender esa otra vision de aquella
personas gie conwven con 6s usiarios @&l objeto deesudio. La entrevista corDofalLetty ®
realizd el da 08de octubre del aiid@021, en un local aledafio afi C o doe delos Pobedd

Padre Fid e ,Julticado enla colonia Roble en el municipio de San Ncolas de losGarza,Nuevo

Ledn, México.

Figura 3.25 Ubicecién dellocal dedafo al iComedor e losPobes del Padre FHdelo.
Fecha:08 deoctubre de2021

Fuente: JoséAntorio Gonzalez Esphoz.

BIENESTAR SOCIAL Y FOMENTO HUMANO A.8.7.

{COMEDOR DE LOS POBRES PADRE RIDEL)

INSTITUCION DE BENEFICENCIA PRIVADA, FUNDADA EN DICEMBRE DF 1988, POR EL PBRO. FIDEL
CESAR GALVAN LEAL.

ESTA INSTITUCION LLEVABA DE COMER EN UN PRINCIPIO A LA CLINICA #6 DEL IMSS., EN SAN
NICOLAS DE LOS GARZA N.L, AL HOSPITAL UNIVERSITARIO ¥ AL HOSPITAL METROPOLITANO.
POR CUESTIONES INTERNAS DE DICHOS HOSPITALES, EL DIA DE HOY REPARTIMOS SOLO EN EL
HOSPITAL BAYS RECURSOS, QUE TIENEN

INTERNADO O QUE VIENEN A CONSULTAR Y QUE A VECES SON FORANEDS, YA QUE NO CUENTAN
COM RECURSOS ECONOMICOS SUFICIENTES PARA SOLVENTAR ESTOS GASTOS, SIENDO ESTE A
VECES £L UNICO ALIMENTO QUE ELLOS PUEDEN COMER.  SE ENTREGAN CERCA DE 400
COMIDAS DIARIAS COMPLETAS, INCLUYENDO AGUA FRESCA Y TORTILAS.

Figura 3.26 Tarjeta Informativa de la Asociai - Biendstar

LA IDEA DE FUNDAR ESTE COMEDOR NACIO, CUANDO £L PADRE VISITABA A UN ENFERMO EN UN
HOSPITAL, ERA UN SENIOR GRANDE DE EDAD QUE LO CUIDABA SU ESPOSA; EN ESA OCACION,

S e e e e | Social y Fomento Humana A. B. P, nombre fomal del

BAIAR PORQUE ESTAMOS SOLOS. EL PADRE FUE Y COMPRO SU LONCHE Y SU SODA Y CUANDO
184 EN EL ELEVADOR DIOS LE INSPIRO HA HACER EL COMEDOR PARA LOS FAMILIARES DE LAS

s fiComedorde losPobes del Paek Fidelo.

EMPEZO CON UNA PARRILA, LE HABLO A SUS AMIGOS DEL MERCADO DE ABASTOS PARA PEDIRLES
m_vmmmmmmumumﬁwum F t J 7z Arh H G II E . v,
e T e e uente Jose Anmonio Gonalez Espinaa.
REUGION PROFESAN, LO MAS IMPORTANTE ES DAR ESTE SERVICIO DE AMOR, PORQUE TODOS
SOMOS HUOS DE DIOS.
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Durantk la realiza@dn de la entrevsta, Dofia Lety nosrefieretoda audla informacitn
aceaca de la institucion que repesentay donde se desenpefia cono coordinadoa general
teniendo a sucargo persona administraivo, del areade caina, asi como boferesy personas
gue apoyan enla labordellevar almentosa las grsona que seubican @ lasinmediacioneslel

bajopuentede Av. Gorealitos frente al HU.

Segun nosexplica Ddia Letty, la vision de suhermaro, el Padre Fidd, erapoder cotar
con un conedor anbularte que pudierair a los haspitales aofrecer apgo con comida paralos
pobres quepermaneciamafuera @ los hospitales a laesperade que s familiares reupegaran la
sdud.

Fueeda vision delas necesicadesde los diios exteioresaeddiosa los hospaleslo que
posikilit6 lacrea@dn de este conuor que esencialmenterealizalabores deapoy enlas dueras
del Hospital MetropolitanoiDr. Bemardo Seulvedad ubicado enla Av. Adolfo Lope Matecs
No. 4800, en @ municipio de %n Nicolas delos Gaza, NL., México y ocasondmenke en

alguros otros hepitdesdonde puelan aywar.

Esimportantesefidar que a tiempode realizacion de esta etrevista, las activdades de
apoyo estabn cetrada exclusvamene en las persoas que pmocteban en & zona del
bajopuente ded Av. Gonzalitos frenteal HU, pues otios hogitales nopermitian su cercaria en

las afueas de susinmueblesdelido alos planes ce prevencon del COVID-19.

Figura 3.27 Edablecimientodel iComedo de
los Pobesdel Padre Fidelo.
Fecha 08de atubre de2021.

Fuene: José Anbnio GonZAlez Epinoza
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Figura3.28 Establecimientod e Comédor de los Pobes el Padre Al e.l 0
Fecha: @ de octbrede 2021

Fuente: José Antoni GanzalezEspinoa.

Figura 3.29 Listado dario de persora bereficiadas por partedd fiComedor delos Pobes del
PadreFidelo. Fecha:08 de actubre de2021
Fuente:José AtonioGonzalezEspinoza
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3.11.2 Encargado del iAlbergue Posadade laUANLO (Luis Tolentino).

En relacion con loexpresadoen este gartas de la investigacion y siguiendo con la
explicacbn relativa a los acercanientos y entrevistas con los informanes clave que guawh
relaciondirectae indireda con el objeto de studiq s rarra a ontinuaciénla relevancia en

torno al acercamiento con LuisTolertino, encargalodeli #Aergue PosadaelaU A NL 0

Luis Tolentinoes wn jovende 35 afosjuede mareraextradicial nos hahablado aerca
de lass caracteristicas dd albergwe ya eferido, su funcionamiento gereral y algunasde las
razores que a su pare@r obedecena la es@asa por no deir nula ocypecidn e ede
edablecmiento por pate de losfamiliaresde pacertesque son tendids alinterior dd HU y

gue realizan sus eanhciastempaales enlos bajos d puentede la Av. Gonzalitos frente al

Hospitd dela UANL.
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Figura 3.30 Ubicad6n dd fAlbergue Pasada de la UANLO (referenciao en la platdorma de
Google MapscomofiPosad NuevolLeon Unid@ a 800 mts de distancia de las stalaiones de
HU de la UANL y con un tiemm derecarido peabnalde 11 minutos.

Fuente: Goagle Maps (2023).
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Figura 3.31 Fotografia de la vistaexterior del fiAlberguePosada de la UNL d¢omeadael dia
deoctubre de 2021duranteuna vista dd sitio en busca dinformacidénparalainvestgaci.

Fuerte: JoséAntanio Ganzalez Espinea.

Posada.

¢Cémo me pueden ayudar?

en el Hospital

Figura 3.32 Fotogrdia de un volante compatido por una personaentrevista en los has del
puene ke la Av. AGonzalitosd frente al HUel dia 17 deseptianbre & 2021 que muestrda
informacidn referente afiAlbergue Peada de AU A NL 0O

Fuerte: José Atonio Gonzdez Espnoza.
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Figura 3.33 Fotografa de un volantecompatido por una persana entrevista re los bajos del
puente de la Av fiGonzalitos frente al HU € dia 17 de septiembe de 2021 que muestrala
ubicadon deé fAAlbergue Posidade la U A N Lyosu cercania alas instalacones del Hospitd
Universitaio.

Fuente:JoséAntonio Gonzalez Epinoz.

3.11.3 El duefio celarevisteriadel bajopuente(Don Genaro).

En funddn de losaceramienbs con los informantesclavey cono parteimportanie dela
estrategia derecoplacion de informaciones que sedio un grimer encuentrocon Don Gerero, el
duefio del puestde revstasubicado ends bajos del puentele la Av. Gonzlitos frente alHU,
quién segun expresalleva 37 afios tabajando en elsitio y conoce a cetalle las condicbnes
presentesen elsitoi objetodeestudioi y ha @mpatido importantesdetallesreladonadasa las
necesiladesde los wsuarios aiscamo varios relabs relacioadoscon las dinamcasy formasde

interaccid de los dktintos de personas que utlizan losbajos del puente greferido.

El primer acercamiend con Don Genaro se efectud el dia7 de nayo de P21 yen lo

sucesvo serealizaron diversasplaticas para sgiir recoplando informecién y conocerde cerca
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las opiniones y vivercias de este nformante clave que representa un retrato fidedigno
conocmiento respeto al funcionamientode las dindmicas del djeto de estudo y sus

repecusianes @& eluso del espciopublico delbajo puene dela Av. Gonzaltosfrente al HU.

Figura3.34 Vistade la revisteria @ DonGenao quien lleva37 dios trabgjando en el bajopuente
de laAv. Gonzlitos frente al HU. Fotogafia tomadael dia 07de septierare ce 2022
Fuerte: Jos¢ Antonio Gonzale Eginoza.

3.11.4 El duefio del puesto detacosen el bg opuente (Don Ramiro L épez)

En complenentacién a los acercanientos can los informanes clave y cono patte del
seguimiento a la strategia metadologca deobtendon de informadén, serealizé una primera
cercand @mn Don Raniro Lopez,el dweib del puesto ce tacos ubicad en losbajos delpuentede
la Av. Gonzalitos frerte al HU, quién egin expesa llewa tiempo trdogando en esta a@m y ha
colabaado con estanvestigacioncompartiendosus exeienciasen el lugar yexpresand sus
opiniones aerca de & forma debery perdbir alos wsuardbs que 8 ubicanen las inmedaciones

del objeto @ estudib y hacenuso epresode esteespacio pblico.
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Es as$ cono el prime acercamierio que setuvo formalmente con DonRamiro L@ez se
reaizé el dia 23 demayo de P22 para en lo sucsivo tener algunagplaticas durang los
frecuertes acercamientos alzna deestudiohasta restidr en una ampliglética realizada ¢ dia
20 ckjunio de D22.

- jr—
———

S AR R e A i e BT ‘

Figura 3.35 Vista de la ubicacion dé puesto de tacosde Don Ramiro LOpez que seencuentra
localizado en las inmedaciones del retorno vialsituadoentre I cabeales structurales de la
coumnas dé puente vehiclar dela Av. Gonzlitosfrente alHU. Fotogafia tomadael dia23 de
mayode 2022.

Fuente: &sé Atonio Gonzale Espinoza.

Figuras3.36, 3.37 y 3.38 Secuena de btogrdias dela platica etrevista conDon Ramiro Lépez
duefiodd puesb en los baje del puentevehicular de laAv. Gonzalites frente al HU. Fotogafias
realizadasel dia 23 demayo de2022.

Fuente:José Antoio Gonzale Espinoza.
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3.11.5 El franelero (José Trevifio).

Aunadoa las adividadesrelacionadhs ©n la recoplacion de informacién relacioradas
con el objeto de estidio, se pocedd como ya se ha expresdo a terer un acercamiento
conveniente on aquellosnformanes clave que han permitido estableceruna gerspedwva mas
amgia dela zoma cel bgjopuenie asicomode sus entmosinmedatos para costruir una idea a

profundidad ce lasactividades caidianesque sorllevadas a calw en este esjciopublico.

Debido a et sebusa un acercamento e dia 24de €ptiembe de 2@1 con Don Jos
Trevifio, un sefio de 55 afiG@ quién demanea halitual trakaja cano acanodalor de cahes
(peronasusualmerte conaidas como fiviene viened) en la cakk Paraguay ema ColoniaVista
Hemosay que esafrente la zoa del bgopuerte de & Av. Gonzditos frerte al HU.

e

\ jLEc

Figura3.39 Vistade lacalle ubcada en la callePaaguayen la Colmia Vista Hernmosay que est
frente la zora del bappuere de laAv. Ganzalites frene al HU dondeDon Josélrevifio realiza
su trabajo com@acomaladcbr decoches

Fotografiatomadael dia 24 deseptembrede 2021

Fuente JoséAntonioGonzakz Esmoz.
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3.11.6 El residente de la obra realizada enel bajopuente(Ing. Civil Lu is Flores)

Comoya £ hamenciondo previamene en esta parte d& investigacion y siendoparte
de la edrategiametadoldgicala reolecdon deinformacit relacionadacon d objetode esudio
es inportante tratr de establece un acecamiento con todos a@uellos actaes soales que
muestra una vinculacion directao indirecta ®n la poblematca qie se ha venido estudiando

durarte eltiempo de ésarollo de esta pesnteinvegigacin.

Derivado & lo ankerior pudo estblecerg un acecamiento con persoal de la
congructoraencagada coraredizadén de los trabaje de emodeacion @ la zora deegudio
como parteleun pioyedo deintervencion arquitectonicaen el spaciourbano @&l bajopuente de
la Av. Gonzditos frente alHU.

En dicho acercamiento se pudoplaticar cond residente debra €l Ing. Civil Luis Flores
quien raliza las labores de coordinacion de laobra y & el encagado de llgar acabolos
procadimiertos & constriccion relacionaas ala integracion de elementos argiitedénicos de

sewicio y estan@ en bs irmediaciomsde la zora de estudio.

El importante referir que durate las cntinuas vidias al ojeto de esudio no puwo

realizaiseun primeracercamento siro hada la fecla del 09 de sptiembre de2022.

Figura 3.40 Fotografia tomadael dia
09 de sptiembre de 2022 en la zona
del bajopuente dda Av. Gonzlitos
frente al HJ, durane larealizacion de

obrasde corstruccionen ellugar.
Fuene: José Antonio Gonzééz

Espioza.
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3.11.7 Laoficial de Seguridad Publicade Monterrey.

Aunado a larelevanda que los acercamientos con ebjetode estdio represertan parael
desarollo de lbs meanismos derecdecdon deinformacionen la zona, se busc6 obtener las
opiniones y/o percgcionesacer@ dé conocimienb de las dnamcas qe se csrmollan enel
lugar, razon por la cual se reatd una entrevsta informal con unaoficial de pdiciade Segridad
Publica del municipio de Materrey, la seforita MercedesHerrga quien aport informacion
pertinente y mncerniente a lasdindmicaspresentesen el sitio, particularmente a las condiciones
de segridad qie se préenden en la zona corla constuccion de nuevoselementas en bs bajos

delpuenede la Av. Gonzalitos frente d HU.

La entrevista irformal artes eferida sellevé ael dia 09 de novienbre de D22, en un
ambierte de muchacordialidal y dondela dficial de manera amable pudo epresarsu opiniony

sentimienos e relacion a las persona que estanpreentes ené zona destudio.

Figura 3.41 Fotografia tomadael dia 09 de noviembre de 222 en la zma dé bgopuente de la
Av. Gonzalibs frente al HJ, durane la redizacion dela ertrevista apersonal de Seqiridad
Pubicadel Munidpio de Monterrey(Oficial de plicia).

Fuene Jos Antonb Gonzéale Espnoza.
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3.11.8 El encargado dela Secetaria de Infr aedru ctura de Monterr ey.

Tal y comose ha eglicado previamente y consideandola importarcia de poder ontar
con la mayor cartidad de testimonios que refuerca la informacion recpilada durante &
transcursode esa invesigacion, se hantratado deestdlecer acercamientos con todosgaellos

actores socialederelevancia paral conocmien a pofundidaddel dojetode estudio.

Derivado de lo anterior seha huscaa un acercamierio con personalde la Secretara de
Infraestucturade Monterey, espeificamente con €l Arg. SebastiarFemande (Encagado dé
Depatamenb) recibierdo hastala fecha @ redaccidnde esta investigacbn una respuesta
medante mensaje através e la plataforma digtal del munidpio expesand que habria
comunicacidn para obtener informes acerca dé proceso depresenacion y edificacion dd
proyecto.A la fecha secortinlaa la esgrade wna repuesta en bee a la peticion previamente
heda.

1031 © [oR 3 Bt 1| ez

Secretaria de Infraestructura Sostenible
de Monterrey
(<]

Hoy nos reunimos con vecinos de la colonia
Vista Hermosa para realizar una supervision a
los trabajos que se realizan en los baj... Ver
mas

0024

Figura 3.42 a 345 Capura de mntalla de la informacibn mostrada en gbortal de la
Secretaia de IrfraestructuraSosterible de Monterey el dia 02 ce septiemte de 2022, dande
puede apreairse una patica con un gupo repesentivo de vecinosde la Colona Vista
Hermosaparala explicacion del poyecto y las actividades deonstriccion de las obras en el
bajopuente d laAv. Gonzditos frenteal HU.

Fuente: Portal digital de la Secretariade Ifraestuctura Sosteible de Monterrey, en su
plataformade Fachook.
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Secretaria de Infraestruct...

Buen dia José, siempre es
bueno sumar el conocimiento
colectivo para mejoramiento de
nuestro entorno. Pronto
haremos contacto contigo,
Gracias por tu interés.

Espero su llamada en este

inicio de ano 2023, saludos
cordiales.

Atento a sus comentarios

Buenos dias!

Le ofrecemos una disculpa por
el tiempo que ha transcurrido
desde su primer mensaje. Ya
canalizamos sus datos y
pronto se comunicaran con
usted

@

He
®

i

Marti nez)

Figuras 3.46 Captura de mantala de la respieda
recibida en el portalde bk Secetaria @ Infraestretura
Sostenible @ Monterey el dia 03 de s@tiembre de
2022, dondese expesala intersion a una pettion de
informacion y queposteriomente el dia 19 de eero de
2023reiterala intensdn deregponder a dicha sdicitud,
mismaque ala fechade redaccid de esta investigcion
semantiene da espea.

digital de

Infraestrudura Sostenible de Monterrey, en du

Fuerte: Portal la Seaetaria de

plataforma de Faebmk

3.11.9 Vecinos de la Colonia Vista Hermosa (Arqg. Ricardo Gomez yMaestra Daniela

En funcion de bs acecamentos necearios al oljeto de estidio, esgcialmente con bs

informantesclave y como pare del proceso @ obtertion de informacibn relevante se ha
procedido a la realzaddn de wa entrevista el dia 21de eneo de 2@3, redbiendo los
testimoniosy opinionespor pate de Arg. Ricardo Gomez y laMaestra Daniela Martinez en
reladon asu posura repecto & del pioyectoy las actvidades de anstruccionde lasobras

ubicadss en elbajoplerte de la Av. Gozalitosfrente al HJ.
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Inicialmente y comoya £ exlicado la entrevsta se ralizd en la fedha ya referida
primeramate ®n el Arg. RicardoGomezpara hoas mastarde recopilar lasimpresiones de la
Maestra [@niela Matinez, ambes expresaron su desaedo en que no haya exstido un
acercamiento @ parte de los enargads dela redlizadon del poyecto o tenido unaconsilta
previa por pate de la Secretariade Infraestrictura Sosenible de Materrey exgdicanddes el

proyeco y lasmotivaciones para su adizecion.

Es asi como conocer las ophiones ce esbs informartes chve epregntd wna gran
aportacion para edesarrdlo de la presentenvestigacion puespudieran recdarse las wecesde
agtellos que alser veinos dela Colonia Vista Hermosa, también psenta opiniones que
deberon haberseconsderado aites @& la realizacion del proyedo ya men@nado y no

Unicamente ver los resultadosde laconstuccionde éste

Figura3.47 Fotogafia bmada eldia2l de erero de 223 durante larealizacionde la entevista
concedda amablenene porel Arqg. Rcardo Gome vedno de la Colona Vista Hermosaen el
municipio de Monterrey Nuevo Ledn, México.

Fuerte: José Antonio Gnzalez Espinoza.
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3.11.10 Paciente atendido y dado de alta luego de una estancia en é HU (Don Femin

Cortés).

Finalment y como parte de est artado corncerniente al dearrollo delas a@apa de
aceramienio y realizacon de errevistas a los informanes clave (atores socikes) que
fortalecenlateralmente al desenvolvimientale esta investigacion, s consideo llevara cdo ura
entreviga conDon Femin Cortés quiénamaldemené acedié a proporcionardatcs y ophiones
para coneguir un entemimiento mayr dd objeto de estdio as como delas situacianes
relacioras a las di@micasde quenes como €han sdo previamerie atenddosy dades de #a

lueg deunaestancia alnterior del Hosptal Universitario.

Concce las vivenciss de Do Fermi Cortés posbilité corroborar la informacion
recibida en canpo durante entrevistasngvias hechaa famiiares de pacentes, queedizan sus

estariasen lasinmediaciones del bajopuente e laAv. Gonzditos frerte alHU.

En este entido pudo reterarsepor parte @l entrevistadda disposcion por pate del
peronal médico del HU asicomo delas enfermeras y prsond del Departaneni de Trabgo
Social de dicho haospitd, quiénes segn y camo expreséDon FerminCortés mostraon en bdo
momaento unacalidez en su tato y colabagaron durare el tempo desu estanciapara hacer todo
lo posilde paa quesu proceso derecuperaion fueramasrapido.

Asimismo, el pasond ant referido connuameate pocud que el proceso de
recupeacion de Don Femin Cortéssellevara a abo con las medidanecesdas y en gendon a
las edrategiasimplementaaspor el HU durante ebfio de 2021 para pevercion del COVID-19,
tiempoenque d entrevistadorealiz6 suedanca al interiorde las instdacionesde estehospitl a
la espera dela pronta ecuperacionde susalud y enconstante monitoreo por parte de 8s
familiares a traveésdd uso de videollamalasde laplataforna WhatsApp, teniendocontactotres
veces @r sananaentre el médio oenfermer o la trabajadra socal conlaesposa dija deDon
FerminCortés La entrevista fue redizada d dia 21 de julb de D22 enla caa dé entrevistado,
en el municipio de San Nicolas de lbs Garza, Nuevo Ledn Méxco, ubcadaen la Cdonia
Resdencal Roble 6to. Sector.
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3.12Saturacion de las categrias.

En funcion & los planteanientos anteriorey uraque se ha establecido una muestra de la
poblacion representativa que constituye dlcleo informativo, seha procedido a reahr
entrevistas a los informantes relaciolos direchmerne con la protdmatica del estudio
(Familiares de pacientes, méths, @fermeras, trabajadas sociales)asi como on otros
informantes que enriquecdaterdmente la investjacion (vecinos e infaantes clae), para de
esta manerampezaa identifica las categrias yconcepos que sostieen el catenido ydirigen

el cursode la investigacion.

En este sentidoy paraefectosdel presente documentes importante referir quda
saturacion de categasesun concepto fundamentalentro de lanvestiga@n cualitativaque
noslleva al moment@n queya no se necesita rggilar mas date einformaciéndebido a que
los tanas emergentes o las categoriabamsiad explorados complamente y s ha llegad a un
nivel de profudidad conveniente. Dichconcept estafuertementaelacionadocon el djetivo
de lograr y/o alcanzda fisaturacion de data@sestorepresentain criterio muy importante a la
vez de clave paratentar determinaen qué momento se h@odido ecopilar la informacion

suficiente en el ntao de una investigain de corte cualitato.

En relacibn a losplantamiemos anteriores consideramos oportuno sefralgue
primeranente se ha esblecido una efinicibn de categoriaderivado del trahjo con @tos
cualitativos, entrevistag obsrvacions. A su vez durantel proceso de anéis de etos dabs e
informacidn, sehan identificado las categorias cqaiegende mamra recurrente y a metd que
seagmupan y codifican los datoAl respectoy una vezguelos datos se organizan y se codifican,
al inicio se encuen&r que las categoridgiciales pueden ser muy anigd y gererales para
paulatinamente y a meatii quese analiza la informacidnlas catgoriasvan refinandose,
volviéndose mas precisg detaladas, o que permite boar p&rones e interelaciones entre
datose informacid y las @tegorias emgentes

En correspondencia con $oplanteamientos anteres y una vez que $& llegado a la

etaa de saturacion de categorias, el proaesonvesigacion nos conduce a utilizar criterios
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pam precisar y/o detminar cunado se hdcanzadola etapa ya referidancmtrando para ello la
redundancia de la inforacion es decir cuado los datos o refemcias comienzan i@petirse con
frecuenca, debidoa laprofundidadalcanzada al momémde lasexplicaciones, edecir cuando
se ha coprendidd masampliamenteel significado de las categorigsfinalmente la capadad
para intentar predecir aquellas fi#ts respuestags decir cuando las catefas previamente
establecidas permitensualizar yb prever lasntendonesde respuesta des entevistadossea

en elobjeb de estudio 0 en otros nuewamBtextos.

Aunado a lo anteriores importante sefalajue la relevancia de la saturacion de
cdaegoriases de gran importanci@&n el procesale la irvestigacion cualitéva pues permite
gamantizarla validez y la confbilidad e los hallazggsen este sentido cuande ha alcanzado
el nivel de saturaciérgs cuando se puede asegurar que la etapaxglraddn de los temas
relevantes se ha agotado Y entonces que losesultados pueden seronsideados

representativode larealidad que sesta estudiando.

En defintiva, la séuracion de categorias ema nvestigacioncualitatva representa la
pate dondeya no se preca recopilar mas daoe infomacion puesse ha dgrado una
comprensia aprofundidadde las categias energentes, donde esto pueaaducirnos gpoder
garantizarque los hallazgos eonntrads son solidos yanfiables, aspecto fuadhental pra la

validacion de la investigaciorealizala.
Una vez se haefaladola importan@a de laetapa de saturaciéte caégoriasy su
relevancia para lavestigacid cualitaiva como es el caso dpresentdrabajo,sereferiranlas

principales ceegoriasy conceptos qusostienen el contetd de est investigacion.

En este sentiddos grupcs de categoriag/ sus coneptosgenerales se conforman de la

siguiente manex.
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La familia como fuente principal de apoyo

El acompafiamiento

Apoyo economico familar /Redes que se dienden/Familia

extensa

El proceso de recuperaién
Familias locales y foraneas Acompainiamientos y

Familias que residen en el Area Metropolitana de Monterey dinamicasfamiliar es

Familias que residen en el estado deuevo Ledn

Familias foraneas que residen en la Relica Mexicana

El rol de la mujer

La mujer como fuente de apoyo @nstarne

La mujer como intermediaria o negociadoa

La madre como fuente de apoyo

Razones frecuentes de una movilidad necesari

Causas que difcultan una movilidad adecuada

Costos de la movitad para los usuarios

Trayectos largos, el ié y vuelta de los usuarios

La frecuencia de lostrayectos largos Movilidad y su

Los puntos de recorrido haia la zona de estdio problematica

El transporte publico: lineas de camion y metro

Uso de sstemas de taxis, ecotaxis, sistemas de Ubebydi

Pirataxis

El transporte particular
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Contaminacion del aire

Condicionesclimaticas adversas / Dignidad humana

Contaminacion auditiva / Ruido intenso no permite @rmir

Areas inadecuadas para pernoctaen el sito
Inh abitabilidad

Inseguridad / Rifias

Indigencia en lazona

Drogadiccion

Presenga de grupos migrantes

Figura3.48, 3.49y 3.50Grupos de categorias y sus conceptos genatal&sinvestigacion.

Fuentk: Elaboracion propia

3.13Abordaje de la muestra

En correspodencia conlo expresado previamente siguiendo la linea argumentativa de
esth secadn cel documentq es oportuno referir que el abordaje dea muestraen la
investigaciéncualitativa se refiere al procesae seleccién y eleccion de los participantes
situaciones o casoque se pretende estudiarua nivel deprofundidad conveniente pata
investigacion. Para estopreviamentese ha llegado al puntdonde elinvestigador se plaea el
hecho de quedié En la myoria e los casosio se sabe cuantas entrevis&s profundidad
habrd que realizar hasta guse comienza a hablar reaénte con lognformarte. (Taylor &
Bogdan 2008, p.11) Derivado de estaeflexibn y una vez que se hplanteadoun marco
convenieng para establecer giupo o grupos de personasequodran proporcitar informaciéon
y datospara la investigacion, se procedeealiza el pracesoy etapade entrevista a las
personas.

A su vez es impoaite sefalar que afdrencia & las investigaones de ordery/o
caracter cuatitativo, donck el oljetivo principal reside en la obtencion amatos numéricos que
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faciliten los pra@esosde cuarificaciony puedan interpretarse para una poblacion masliamip
investigacion cualitativa por su partebusca enten@r y comprender fendmenos &des,
culturaks asicomo a&pecbs individuales dentroeduna mirada @ perspectivanaselaborada,

profunchy esencialmenteontextual

En relacioncon los planteamieoas anterioreses immrtante sBalar queel abordg de la

muestraduranteuna investigacion de cercualitativoimplica diversos aspectosage como:

La seleccion intencionationdeenlugarde haceuso de métodos de seleccion aleatoria
basadoen la probabilistica se utiliza un enfoque de seleccioncon un preosito o intencion
determinadalo quesignifica que selige cuidadsamente a [ participantes por su relevancia
para eltema quese pretende investigar y en cumplimiento con lo®ias de & investigacion.
Estcs criterics de seleccion pued abarcar encluir, informacion relacionada a &xperiencia, el
conocimiento dda problenaticao la perspectivadllas personas quymrticipan en relacion s

sucesos o femdenos estudiado

A su ve la diversidad en lanuestra psibilitara la compensiona nivelesde mayor
profunddad y que nos dan una coberturale entendimiento mas afigp en relacién h
fendbmeno estudiadoayudaindo a pevenir y/o evita sesgoso limitantes en los resultados.
(Taylor & Bogdan 2008) Aunado a loanterior, es impoante destacar la importea del
contexb, puestaquedurante unanvestigaciorcualitatva se busca enodrar informacion rica en
datcs, expeirencias y sobrgodo contextualizada a trés de larealizacionde entrevistas,
acecamentosa la zonapbservamneso analisis delocumentogSanchez2013) lo que faculta
el proceso para la elgracion de las complejidadesutilezas y mariceslel tena que se esta

abodando comaobjeto de estudio.

En correspondeia con lo sefaladpreviameng consideramos parente referir quetro
aspectamportantepara eldesarrollo @ lainvestigacion cualitata es el relacionado smano
de la muestrgpuesa diferencia de lanvestigacioncuantitativadondeel muestrese efectla a
travésde célcubs estadiicos y/o pobabilisticos, en la invegcion de corteualitativo, el

tamdio de la muestra es mas Xible y encontrar variantes, ajustandasela medda de la
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