UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

FACULTAD DE DERECHO Y CRIMINOLOGIA
SUBDIRECCION DE POSGRADO

TESIS DOCTORAL:
ELEMENTOS DEL PROTOCOLO DE CONVIVENCIA CIUDADANA Y CULTURA DE
PAZ EN TERRITORIOS DE FRONTERA. CASO LA PARADA MUNICIPIO DE VILLA
DEL ROSARIO — NORTE DE SANTANDER

PRESENTADA POR:
MARLY SULAY ALVAREZ HERRERA

COMO REQUISITO PARA OBTENER EL GRADO DE
DOCTOR(A) EN METODOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS
NOVIEMBRE DE 2023



ELEMENTOS DEL PROTOCOLO DE CONVIVENCIA CIUDADANA 'Y CULTURA DE
PAZ EN TERRITORIOS DE FRONTERA. CASO LA PARADA MUNICIPIO DE VILLA
DEL ROSARIO — NORTE DE SANTANDER

Aprobacion de tesis:

DRA. LINA GUADALUPE SIERRA
DIRECTOR DE TESIS

DR. FRANCISCO JAVIER GORJON GOMEZ
DIRECTOR DEL PROGRAMA DOCTORAL EN
METODOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

DR. JUAN ANGEL SALINAS GARZA
SUBDIRECTOR DE POSGRADO



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

DECLARO QUE:

1. El presente trabajo de investigacion, tema de la tesis presentada para la obtencion
del titulo de Doctor(a) es original, siendo resultado de mi trabajo personal, el cual no
he copiado de otro trabajo de investigacion.

2. En el caso de ideas, formulas, citas completas, ilustraciones diversas, sacadas de
cualquier tesis, obra, articulo, memoria, en version digital o impresa, se menciona
de forma clara y exacta su origen o autor, en el cuerpo del texto, figuras, cuadros,
tablas u otros que tengan derechos de autor.

3. Declaro que el trabajo de investigacién que pongo en consideracién para evaluacion
no ha sido presentado anteriormente para obtener algin grado académico o titulo,
ni ha sido publicado en sitio alguno.

4. Soy consciente de que el hecho de no respetar los derechos de autor y hacer plagio,
es objeto de sanciones universitarias y/o legales, por lo que asumo cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse de irregularidades en la tesis, asi como de
los derechos sobre la obra presentada.

5. De identificarse falsificacion, plagio, fraude, o que el trabajo de investigaciéon haya
sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mi
accion se deriven, responsabilizandome por todas las cargas pecuniarias o legales
que se deriven de ello sometiéndome a la normas establecidas y vigentes de la
UANL.

AUTOR: MARLY SULAY ALVAREZ HERRERA.

FECHA: NOVIEMBRE 30 DE 2023

FIRMA:




Dedicatoria

Esta tesis la dedico a Dios, quien es mi Padre y amigo fiel y a quien le doy la gloria

y la honra, ya que por su promesa hoy veo su palabra cumplida.

A mi amado esposo Andrés y a mis hermosas hijas Maria Gabriela y Laura Sofia,
guienes siempre estuvieron a mi lado a pesar de tantas ausencias de mi parte y que, con
su amor, paciencia y esfuerzo me acomparnaron en este suefio que veia como un imposible

de alcanzar, convirtiéndose en duefios de este triunfo también.

A mis amados padres Rodolfo y Margarita, a mis hermanos, a mis suegros, a mi
guerida amiga Carol, gracias por su carifio y apoyo durante todo este proceso y por estar

siempre conmigo.

A la Doctora Maria Luisa Piraquive, mujer valiente y virtuosa, quien se ha convertido

en mi fuente de inspiracién y modelo de vida a seguir.

A los Doctores Carlos Alberto Baena, Cesar Moreno, Angela Oviedo y Manuel
Virgliez quienes, con su dedicacion, disciplina y perseverancia, han mostrado que este pais
necesita mas de ellos, dejando como legado para las préximas generaciones el didlogo
social y los valores de la familia como instrumentos de pacificacion y reconstruccion del

tejido social.



Agradecimientos

Quiero expresar mis sentimientos de gratitud al Todopoderoso, quien ha llenado mi

vida de motivos para seguir adelante.

Asimismo, quiero dar las gracias a todas las autoridades directivas y docentes de la
Universidad Simoén Bolivar y a la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn de México, quienes

me dieron la oportunidad de fortalecer este camino de la academia.

Finalmente, quiero expresar mis mas sinceros agradecimientos a la Doctora Lina
Guadalupe Sierra mujer capaz, dedicada, comprometida, humilde y valiosa para la
sociedad, a los doctores Francisco Gorjén, Reina Vasquez y Paris Cabello, quienes con su
disciplina han sembrado la semilla de los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos a nivel

mundial.



indice de Contenido

T oo [FTolol o] o TP P PP PPPPPPPPI 15
Capitulo 1. Descripcion de la INVeStigacion...............eeiiiiiiiiiiiiiieee e 18
1.1 DescripcCion de la ProblemMALICA. .........ceiiieiiieeecec e 18
1.1.1 Pregunta de INVESHIQACION..........uuiiiiiieaiiiiiiiiie et e e e e e e e 20
1.2 Antecedentes de la INVESHGACION.........ccoiiiiiiiiiiiiie e 20
1.3 JUSHIFICACION .ottt e e e e e ettt e e e e e e e e e nnneee s 24
1.4 OBJBEIVOS ... 25
1.4.1 ODJELIVO GENEIAL.....ccuiiiiii et e e e e e e e e e e et s e e e e e e e earaaa s 25
1.4.2 ObjetivOS ESPECITICOS. ..uuuiii it e e 26
1.5 DelimitaCion del ESTUTIO..........couuiiiiiiiiee et 26
1.5.1 Investigacion Mixta EXPliCatiVa........ccccooiiiiiiiiiiiii e 26
1.5.2 Tipo de Estudio EXPHCALIVO .......ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
1.5.3 ESCENANiO € Trab@JO ....ccoeeeeeeeeeeeeee e 27
15,4 HIPOLESIS ..ceeieee ettt ettt ettt e e e e e ettt et e e e e e e bbbt e e e e e e e e e nn e 27
1.5.5 Marco Conceptual de Variables ... 27
(Or=T o1 1 (V][ J2a |V [T | = Tox (o] o [PPSR 31
2.1 DefiniCiOn de MiIgraCiOn..........oooiiiiiiiiiiiee et e e 31
2.2 Teoria sobre 1a MigracCiOn ............coiiiiiiiiiice e 34
2.3 Causas de la MIgraCiOn.............uuuieiiiieie i e e e e e e e e e 37
2.3.1 CAUSAS POITICAS ...ttt e e e e e e e 40
2.3.2 CauSAS SOCIOECONOIMICAS ......cuuueeereeieeeeeaaaiieteeeeeeeeeaaaibbb e e e e e e e e e aanbbeseeeeeeeeeaannnneees 40
P o To 3o [ 1Y/ 1o = Vo o o PP 41
2.5 Etapas de [a MIGraCiOn ..........ooouiuiiiiiiiiee et e e e e e e e e e e nneeeees 44

2.6 Procesos Migratorios de Referencia ... 46



2.6.1 Migracion MexiCOeStadOUNIAENSE ........ccoiiiuuiiiiiiiee et e e 46
2.6.2 Migracion Colombo-VENEZOIANA...........cooiiiuiiiiiiiie e 49
Capitulo 3. Crisis Migratoria, Integracion Fronteriza e Integracion social ......................... 56
T R O 1 S 1Y o [ = 1 Lo = SR 56
3.1.1 Efectos de 1a CriSiS MigratOria............ccuuuuiiiiiieeeiieeeiiieee e e et e e 58
3.2 INtegraciOn FrONIEIIZA ..........cuuuuiiiii e e e e e e e e 63
3.2.1 Zonas de Integracidn Fronteriza (ZIF) ......ccccoee e e 67
3.3 INtEGraCiON SOCIA ......iii i e 72
3.3.1 Integracion Social en el Municipio de Villa del ROSario..........ccccccoevviiiiiiiiiiiieeees 77
O 02 o] r= | IS Lo = PP PPPPPPPPPPPPP 82
Capitulo 4. Politicas PUblicas MiIgratOrias..........ccceeeeeeiiieeiiiiiiei e 87
4.1 Politica Publica Migratoria €n Colombia............ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiee e 96
4.1.1 Documento CONPES 3603 Politica Integral Migratoria (PIM) ...........cccoviiveeiennnnns 96
o A =Y G 1 T (=302 0 99

4.1.3 Documento CONPES 3950 Estrategia para la atencion de la migracion desde

VLT T=y AN =T = TP PPPPPPPPPPPPP 101
Capitulo 5. EI ConfliCto SOCIAL........cooiiiiiiiiiiii e 110
5.1 Concepciones del Conflicto SOCIAl ...........ccevviiiiiiiiiiii e 110
5.1.1 La Naturaleza del ConfliCtO ...........uiiiiiiiieii e 113
5.1.2 Elementos del CONFlICTO .......cooiiiiiiiiiiiii e e e 114
5.1.3 Caracteristicas de 10S CONFlICIOS ........cccieiiiiiiiiiiiiii e 116
5.1.4 Etapas de un ConfliCto..........cooviiiiiiiiiii 117
5.1.5 Respuestas Basicas a l0S CONfliCtOS..........ccuuuviiiiiiieiiiiiiiiiiee e 118
5.2 El Conflicto Social en Contextos MigratorioS.............ccuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 119
5.3 El Conflicto Social como Estrategia para Alcanzar la Cultura de Paz....................... 123

5.4 Gestion de Conflictos desde los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos
(IMASC) oottt s et s et s e e e st e et s s ee e ee e e s e s ee e erens 130



5.4.1 Principales MASC y SUS CaracteriStiCaS ...........uueeiieeeiiiiiiiiiiieieeeeeassiiiieeeeaee e e 131
Capitulo 6. El Dialogo Social como Estrategia para Fortalecer una Cultura de Paz....... 135
6.1. El Didlogo Social como Herramienta Constructora de Paz...........cccccccvvvvvvvvvevnnnnnn., 135
6.2 Elementos del DIalogo SOCIAL.........ccoiieeiiiiiiiiiiic e 138
6.2.1 Necesidad de COMUNICACION. .........uuiiiiiieiiiiiiiiiie i e e e e e e e 138
6.2.2 VOIUNTAD ....eeeeiiieiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e ae 139
6.2.3 PIANEGACION ....coeiiiiiiiie ettt e et e e e e e e e e e e e e e 140
6.2.4 Esquema de 12 CONVEISACION ..........uiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e a e e e e e 140
6.2.5 CoNdiCIONES PrOPICIAS. ......ciiiiiiiiiiiiiiiee e 142
6.3 La Confianza como Elemento Esencial para el Dialogo Social.............ccccveeeieeennnnnns 142
6.4 La Cultura de Paz en el Estado Colombiano............cccccvviiiiiiiiiiiiiii 144
6.5 El Rol del Mediador - Facilitador en los Procesos de Dialogo Social................c....... 146

6.6 El Dialogo Social como Politica Publica Novedosa para la Resolucién de Conflictos 148

Capitulo 7. Comprobacion Cientifica de la Investigacion..............cocovvvviiiieeieeeeec e, 152
7.1 ProCeS0 MEtOUOIOGICO ......eveiiieiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e anes 152
7.1.1 Construccion y Validacion de 10S INStrumentos ..........ooooviiiiieiiieeeiiiiiieieeee e 152
7.1.2 Recoleccion de la INformacion ............ccoovvviiiiiiiiii 152
7.1.3 Vaciado y Andlisis de 1a informacion ............cccuuveiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 153
7.2 Presentacion Resultados Cuantitativos.............ccovvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 155
7.3 Discusion de ReSUIAdOS. ..........cooviiiiiiiieceee e 181

7.3.1 Impactos generados por la crisis migratoria venezolana en el sector de La Parada del

municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander .............cceoiiiieiiiiiiiiiie e, 181

7.3.2 Disposiciones de politica migratoria en las legislaciones colombiana y venezolana
como respuesta institucional a la crisis humanitaria permanente, y sus previsiones para las
ZONAS 8 fIONTEIA. ..o i 191

7.3.3 Estrategias implementadas por las autoridades de frontera para la prevencion y

convivencia pacifica, basadas en la cultura de paz y las politicas publicas.................... 207



7.3.4 Protocolo de Convivencia Ciudadana y Cultura de Paz en Territorios de Frontera Caso

Municipio de Villa del Rosario — Norte de Santander ..............cccccuvemmiiiiiiiiniiiiiiiienn. 217
CONCIUSIONES ... 242
RETEIEINCIAS ...ttt 244

N 130 1 264



10

indice de Tablas

Tabla 1 Matriz de CONGIUENCIA ......cevviiiiiiiiiiiiiieiiieie ettt e e e e e e e e 30
Tabla 2 Tipos de migracion segun Blanco (2000) ............iiieiiieeiiiieiiiiie e 42
Tabla 3 Claves conceptuales y observables del capital social.............cccooeeeeiiiiiiiiennnnennn. 84
Tabla 4. Estrategias de la POHTICA...........cuvviviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 102
Tabla 5 Elementos de un CONFlICIO ......ooeeiiieieiiee e 114
Tabla 6 Alfa de CronDACK ..........oouueiii e 155
Tabla 7 Género de 10S PartiCIPANTES .........ueiiiiiieiiiiiiie e a e 155
Tabla 8 Situacion migratoria de 10S eNcuestados .............cvvvvveiiiviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeieeeeeee 157
Tabla 9 Tiempo de permanencia en Colombia............couuuiiiiiiieiiiiiice e 158

Tabla 10 Dimensiones del Perfil de Gobernanza de la Migracion, municipio de Villa del
0 1= o P 202



11

Tabla de llustraciones

Figura 1: Etapas del conflicto segun Cabello et. al. (2016).........cccceeeieiieiiieiiiiiiinieeeeeeeinns 117
Figura 2: Respuestas basicas a [0S conflictos.............ocoviiiiiiiiii e 118
Figura 3: Arbol de la conversacion €n 10S MASC ...........cccccoveveueeeeeeieeee e e 141
Figura 4: Caracteristicas del Mediador..............euiiiiii e 147
Figura 5: Género de [0S partiCIPantes .........eiiieeiiiiiiicee e e e e e aaaees 156
Figura 6: Edad de 10S partiCiPanteS..........uuuiiiiiieiiiieiee et e e e e e e e eeanees 156
Figura 7: Desigualdad social como principal causa de violencia en La Parada.............. 159

Figura 8: Incremento de la desigualdad social en La Parada a partir del aumento en la
llegada de poblacion MIGrante..............eoiiiiiiiiiiiiiiiie e 160
Figura 9: Aumento de la desigualdad social a partir de los programas humanitarios
dirigidoS @ 10S MIGrANTES.......ccciiiiiiiiee e e e e e e e e e e araas 160
Figura 10: Elevados niveles de temor y miedo a partir de los problemas de violencia.... 161
Figura 11: Xenofobia como consecuencia de la migracion.............c..cccovvvvviiiieneeeeeceennnns 162
Figura 12: Actos de violencia a razén de la nacionalidad .............ccccooooiiiiiiiiiiini e, 163
Figura 13: Reduccién de los niveles de empleo en la Parada con la llegada de los
01 o =T g (=Y PO RPSRPP 164
Figura 14: Aportes al desarrollo de La Parada con la formacion académica y profesional
A€ 10S MUGIANTES ... .ot e e e e e e e e e a e e e e e e e e e arraa s 165
Figura 15: Generacidn de nuevas oportunidades en la Parada con la llegada de los
010 =T g1 (= 166
Figura 16: Desarrollo de capacidades por parte de los migrantes en La Parada para

superar circunstancias traUMALICAS ...........ccevvvviiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 167



12

Figura 17: Adaptacién sociocultural como principal obstaculo de convivencia para los
MIGrantes €N & Parada .........ccoooioiiieeeee e 168
Figura 18: Modificacion de costumbres y estilos de vida de los migrantes en La Paradal69
Figura 19: Falta de confianza social e institucional como motivo para la presencia de
conflictos sociales entre poblacién de acogida y migrantes en la Parada............... 170
Figura 20: La confianza como elemento para la promocién del dialogo social entre
poblacién de acogida y migrantes en la Parada..............ccoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 171
Figura 21: Saber escuchar a la parte contraria en un conflicto como elemento para el éxito
del dIAIOGO SOCIAL.....ceiiiieiiiiiiei et e e e e as 172
Figura 22: Procesos de comunicacion en el didlogo social como mecanismo para la
SOIUCION A€ CONFlICIOS ....eevvviiiiiiiiiiiieeeee e 173
Figura 23: La integracion fronteriza ha conllevado al asentamiento de los migrantes en La
Parada por la cercania al pais de Origen.........ccoovviiiiii i, 174
Figura 24: El alto numero de migrantes en La Parada ha fortalecido la integracion
fronteriza Colombia-VeNE@ZUEIA ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiii e eeeeeeeeeeeeeeeeennnne 175
Figura 25: Integracion fronteriza como alternativa para mejorar la calidad de vida en
procesos de conflictos SOCIAIES ..........couviiiiiii i e 176
Figura 26: Capacitacion en temas de cultura de paz y convivencia ciudadana para mejorar
las relaciones entre poblacion de acogida y migrantes............cccccoeviiiiiiiieeineeeennnnns 177
Figura 27: Participacion de los migrantes en capacitacion sobre temas de cultura de paz y
(o0] 01V )Y T oo F= R ox (W o F=To b=V o - PPN 178
Figura 28: Unidad o hermandad como valor determinante para que los migrantes en La

Parada avancen hacia procesos de reconciliacion y solucion pacifica de conflictos179



Figura 29: Convivencia social como garantia para la promocién de la reconciliacién y solucién

pacifica de conflictos entre poblacion de acogida y migrantes.......cccccceveeucerreenccreeenncnnees

13



14

indice de Anexos

Anexo 1: Matriz de OperacionaliZaCiOn ..............oooieeiiiiiiiiiiiiiae e 264
Anexo 2: Matriz de CategOriZACION ..........oiiuuiiiieiie ettt 271
Anexo 3: Instrumento entrevista sSemieStruCturada..............veveeiiviiieeiiviieeeeeiieeee e, 278

Anexo 4: Matriz de organizacion de la informacion ............ccccccovviieiiii i 279



15

Introduccioén

Con el presente estudio se procura demostrar que los elementos mas esenciales
gue deben configurar a un protocolo de convivencia ciudadana y cultura de paz en territorios
de frontera, en este caso, La Parada, municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander,
son: pacificacién, integracion fronteriza, conflictos sociales, capital social y dialogo social.
En efecto, se pretende exponer la necesidad que surge de crear un modelo institucional
fundamentado en perspectivas de cultura de paz, ademas, con el que, por medio de la
intervencion social, se contribuya a la generacion de integracién y adaptacion social entre
la poblacion de acogida y la poblacion refugiada y migrante; es un ejercicio que resulta
urgente, como consecuencia de los conflictos sociales presentados a raiz del fenébmeno y
la crisis migratoria en la zona de frontera colombo-venezolana denominada como La
Parada.

Asi las cosas, con el gran numero de refugiados y migrantes que ingresaron al
territorio nacional en bisqueda de oportunidades y de mejorar la calidad de vida, por cuenta
de la crisis social, econémica y politica que enfrenta la Republica Bolivariana de Venezuela,
se evidencia, especialmente, en el sector de la Parada del municipio de Villa del Rosario -
Norte de Santander, un panorama caracterizado por la presencia de conflictos sociales, los
significativos grados de violencia, de desequilibrio social, los brotes de cansancio social,
entre otras situaciones, que han llegado al punto de quebrantar la convivencia entre la
poblacion de acogida y migrantes y refugiados, resultando ello claramente, en una
afectacion significativa de la paz en este espacio de frontera. Destacar también que, el
panorama mencionado se agrava cada vez mas, no teniendo claridad los entes
gubernamentales y no gubernamentales sobre un modelo a seguir para implementar

procesos que aporten a mejorar las dinAmicas en este importante espacio fronterizo.

En consecuencia, el protocolo de convivencia ciudadana y cultura de paz que a
partir de este estudio se disefia, pretende fortalecer procesos que le aporten a la
reconstruccion del tejido social entre la poblacién de acogida y migrantes y refugiados en

el espacio de frontera La Parada, un escenario tan esencial para el desarrollo de la
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poblacion mencionada. Dicho protocolo prioriza aspectos como el didlogo social, la
empatia, la construccion desde las diferencias, el uso de métodos alternos pacificos para
solucionar los conflictos, entre otros elementos que contribuyen a la pacificacion de las

relaciones sociales, pero también, del territorio fronterizo.

El estudio se encuentra constituido por un total de siete capitulos: el primero, se
centra en una presentacién de la investigacion por medio de un recorrido de los
antecedentes, seguidamente, se muestra la importancia a través de la justificacion, el
objetivo general y los objetivos especificos, la pregunta de investigacion, la hipétesis, el tipo

de investigacién, para finalizar con la matriz de congruencia.

En el segundo acépite, se efectlia una resefia de las diferentes estructuras tedrico-
conceptuales acerca de la migracion, sus causas, tipologias, etapas y demas componentes
asociados a este fenébmeno; también, a partir del derecho comparado se abordan los casos
de la migraciébn colombo-venezolana y la mexicoestadounidense, los cuales son
importantes como una forma de antecedentes conceptuales dentro de los objetivos de esta

investigacion.

En el tercer capitulo, se realiza un abordaje riguroso de lo concerniente al tema de
la crisis migratoria, asi como de sus principales efectos; igualmente, se teoriza en torno a
la integracion fronteriza, la integracion social y el capital social, todos ellos conceptos de

gran relevancia para la investigacion.

En el capitulo cuatro se brinda un acercamiento a profundidad de la nocién de
politicas publicas migratorias y de sus componentes asociados, en el mismo sentido, se
realiza una descripcion minuciosa de las principales politicas migratorias en el pais,

destacandose sus contenidos mas esenciales.

Por su parte, en el capitulo cinco se lleva a cabo un ejercicio riguroso de
conceptualizacion del conflicto social desde diversidad de autores; del mismo modo, se
realiza el abordaje del conflicto social en los contextos migratorios, también desde su
concepcion como una estrategia para trabajar por una cultura de paz, reconociéndose la
utilidad de los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos (MASC).
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En el sexto capitulo, se desarrolla el dialogo social visto como una estrategia para
el fortalecimiento de la cultura de paz y como politica novedosa para resolver conflictos; de
ese modo, se abordan diferentes elementos que configuran el didlogo social, resaltdndose
el elemento de la confianza y el rol del mediador para facilitar los procesos de dialogo.

Posteriormente, se aborda el capitulo siete relacionado con la comprobacion
cientifica, al mismo lo componen el proceso metodolégico, la presentacion de la informacion
cuantitativa recolectada por medio de la encuesta y analizada mediante el software IBM
SPSS; seguidamente, se presenta el proceso de triangulacion que se efectia entre la
teoria, los resultados cuantitativos y cualitativos, y el analisis de la investigadora, al tiempo
gue se da respuesta a los objetivos especificos planteados en la investigacién. Mas
adelante, se puede encontrar el protocolo de convivencia ciudadana y cultura de paz
disefiado como un insumo que aporte a la pacificacion de las relaciones sociales en territorio
fronterizo. Por dltimo, se encuentran las conclusiones elaboradas desde los resultados

configurados a lo largo del estudio.
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Capitulo 1. Descripcién de la Investigacion

En el presente capitulo, se realiza una presentacion de la investigacion haciendo un
recorrido por los antecedentes; seguidamente, se mostrara la importancia a través de la
justificacién, el objetivo general y los objetivos especificos, pregunta de investigacion,

hipétesis, tipo de investigacion y la matriz de congruencia.

1.1 Descripcién de la Problematica

La problematica de la investigacidn surge por la necesidad de encontrar un
instrumento institucional (Carles, 2001) en donde a través de la intervencién social
(Montenegro, 2001) basado en las perspectivas de la cultura de paz, se genere integracion
y adaptacion social en el municipio de Villa del Rosario — Norte de Santander, sector de la
Parada, en la frontera colombo venezolana, entre la poblacion de acogida y la poblacion
refugiada y migrantes; dicha situacién que se presenta como consecuencia de los conflictos

sociales manifestados a raiz del fenébmeno y la crisis migratoria en la frontera.

Es importante destacar que, quiza hacia mediados del siglo XIX Venezuela era un
pais que se caracterizaba por ser un receptor de la poblacion migrante (Alvarez, 2009),
principalmente, de los colombianos que migraban hacia su territorio por cuenta del conflicto
armado. Sin embargo, este escenario cambio a partir del afio 2015, en donde se observo
una deportacion masiva de los ciudadanos colombianos que en un momento fueron
residentes en la Republica Bolivariana de Venezuela; y poco tiempo después, la salida
masiva de ciudadanos venezolanos hacia otros paises de Latinoamérica,

fundamentalmente, hacia la vecina Colombia.

La dindmica propia de la frontera colombo-venezolana, a raiz de esta realidad que
fue sorpresiva, evidentemente afect6 en gran manera la paz; aunado a este escenario y de
manera progresiva, la situacion se ha incrementado por cuenta del fenémeno migratorio de

la poblacién venezolana a territorio colombiano.

Asi las cosas, se hizo notorio el gran nimero de refugiados y migrantes en general,
gue ingresaron a territorio nacional por cuenta de la dictadura que esta enfrentando la
Republica Bolivariana de Venezuela. Especialmente, se evidencia en el sector de la Parada

del municipio de Villa del Rosario - Norte de Santander (Kriger, 2019), un panorama
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caracterizado por los altos grados de violencia, de desequilibrio social y los brotes de
cansancio social, que han llegado al punto de convertirse en xenofobia y que cada dia se
ven mas marcados, no teniendo claridad los entes gubernamentales y no gubernamentales

sobre un modelo a seguir para implementar procesos.

Importante sefialar que, los procesos inminentemente violentos son propiciados por
los habitantes del sector de la Parada, en el municipio de Villa del Rosario, departamento
de Norte de Santander y los refugiados y migrantes que se estan asentando en la frontera

colombo venezolana.

La situacion enunciada se presenta como producto de la falta de recursos de la
poblacién que inmigra a territorio colombiano llegando, ademas, por la insuficiencia en el
cubrimiento de las necesidades basicas, asimismo, por la falta de goce de los servicios
basicos, sumado al marcado enflaquecimiento en la formacién de valores y la imposibilidad

de adaptacion, entre otros.

Otro elemento para destacar es la ausencia de dialogo social entre las
comunidades, bajo la premisa de que evidentemente ha faltado la interaccion vy
comunicacion entre unos y otros para lograr incorporar y manejar lecciones aprendidas
dentro del territorio (Dutrénit et al., 2014).

En ese orden de ideas, se han identificado factores que han intensificado los
procesos violentos, recrudeciendo el cansancio social y el incremento en los brotes de
xenofobia entre la comunidad de acogida del municipio de Villa del Rosario, los refugiados,
los inmigrantes y las personas con necesidad de proteccién internacional. Es asi como se
ha hecho evidente la intensificacion de la violencia indirecta, alcanzando en oportunidades

episodios de violencia directa y violencia estructural.

Finalmente, es preciso enunciar que, los actos de violencia y carencia en la cultura
de paz (Cabello et al., 2016) al interior de la comunidad en donde se encuentran ubicados
los habitantes del sector de La Parada, del municipio de Villa del Rosario, los refugiados y
los inmigrantes que ingresan a este territorio; asimismo, las autoridades colombianas, y las

agencias de cooperacion internacional, se han visto notablemente afectados, debido a que
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sus gestiones y acciones no han logrado cumplir los objetivos y metas visionales,
haciéndose por tanto necesario, redoblar esfuerzos para poder mitigar el dafio.

1.1.1 Pregunta de Investigacion

¢Cuales son los elementos que debe contener un protocolo de convivencia
ciudadana y cultura de paz en territorios de frontera, caso La Parada, municipio de Villa del

Rosario — Norte de Santander?
1.2 Antecedentes de la Investigacion

El Estado colombiano ha tenido que evolucionar rapidamente frente al fenémeno de
la crisis migratoria proveniente de la Republica Bolivariana de Venezuela; lo anterior, por
cuanto la dinamica migratoria siempre fue de Colombia hacia Venezuela, ya que el Estado

colombiano se caracteriz6 por ser un Estado expulsor y no receptor.

Asi las cosas, se hace evidente al exhibir la escasa normatividad y las politicas
publicas efectivas que existian; es asi como, en la publicacion realizada por la Camara de
Comercio de Cucuta (Entrena Parra, 2006) se observa que solo hasta los afios setenta se
empieza a legislar de manera somera para las zonas de frontera, motivo que ha hecho mas
dificil la implementacion de procesos y rutas efectivas que logren evitar los conflictos, los
actos de violencia en la frontera y, por el contrario, fomentar una clara cultura de paz que

tanta falta hace en la actualidad.

Ahora bien, es importante referir que, el municipio de Villa del Rosario, Norte de
Santander, es el paso fronterizo mas amplio de la frontera Colombo-venezolana, a través
del Puente Internacional Simén Bolivar, siendo un paso por décadas catalogado como una

de las fronteras mas vivas y dindmicas de América Latina (Jiménez Aguilar, 2015).

Igualmente, podemos afirmar que el municipio de Villa del Rosario ha sido siempre
un punto de referencia para la historia del Estado colombiano, como quiera que alli nace la
primera constitucién en 1821, ademas de ser la cuna del hombre de las leyes, el General

Francisco de Paula Santander.

De otra parte, y al remitirnos a nuestros tiempos, en las ultimas dos décadas la zona

de frontera vivi6 una bonanza econémica por cuenta del aumento de las remesas (El



21

Espectador, 2009) y el auge de las exportaciones, situacién que se hizo evidente en la zona
de frontera, especialmente, el municipio de Villa del Rosario, como quiera que a través del
puente internacional Simén Bolivar, todos los venezolanos hacian su transito a territorio

colombiano.

Lo mencionado atrds hace parte del pasado, ya que en la actualidad esta zona
fronteriza est4 altamente afectada por un deterioro y déficit econémico, social y politico,
producto de la dificil situacion por la que atraviesa la Republica Bolivariana de Venezuela.
Asi el contexto, aunado al cierre de la frontera por parte del gobierno venezolano, ha
generado cambios significativos en la actividad social, cultural y econdmica del municipio y
su zona fronteriza, asentandose en el municipio materia de estudio, algo mas de 36.498
personas provenientes de Venezuela, segun las cifras de Migracién Colombia (Kriiger
Sarmiento, 2019).

Del mismo modo, la situacién econémica actual del municipio de Villa del Rosario y
su zona fronteriza, no solo ha elevado el costo de vida de las familias que se solventaban
con los recursos que conseguian y que eran suficientes para vivir de manera digna,
igualmente, esta problemética ha influido significativamente en la descomposicion del tejido
social, desarticulacion familiar, participacién y aumento en conductas delictivas, violencia
generalizada, inmigracion de ciudadanos venezolanos y disminucion al acceso de

oportunidades laborales.

Teniendo dia a dia el caldo de cultivo mundial y regional en gestacion para la
generacién de situaciones de inestabilidad e inequidad social, es menester profundizar en
dichas situaciones que generan conflictos sociales y que de la mano de situaciones
politicas, determinan afectacion a la sociedad civil desembocando en situaciones de crisis
migratoria con personas con necesidad de proteccién internacional y asistencia humanitaria
y refugio, sin embrago, y a pesar de todo este panorama, se destaca la resiliencia inmersa
en el ser humano que ante la adversidad propende por generar acciones de cambio de
manera consciente e inconsciente con el acervo de conocimiento que se adquiere en la

region inmiscuida en el conflicto social.

Las personas también pueden construir ciclos generativos a partir de sus acciones,

mediante su habilidad para reconocer diferencias en lo que hacen, aprender, innovar
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y experimentar, asi como mediante la posibilidad de registrar y expandir su
conocimiento implicito o utilizarlo de manera innovadora, fortaleciendo sus redes
sociales y las posibilidades de acciones personales y conjuntas o creando visiones
novedosas de si mismas y del futuro. (Fried, 2010, p. 55)

Adicionalmente, es fundamental, mas no condicién sine qua non, el concurso de
profesionales que permita y canalice la generacion de estos ciclos generativos mediante su
acervo cientifico y la reflexion acera de las situaciones que se plantean en las situaciones

de estos flujos migratorios regulares e irregulares.

Existen numerosos componentes que desembocan en el conflicto social, pero de
todos ellos es muy notable el hecho de la aparicién de las luchas contra los regimenes
dominantes, represores y es entonces cuando aparecen las necesidades de busqueda de
condiciones de igualacion, apareciendo movimientos sociales con sus “luchas
democraticas” (Izaguirre, 2002) y estas pugnas de clases genera conflicto entre burgueses
y socialistas, siempre presentes en nuestras sociedades; al cual se le suman la masificacion
mediética y las politicas locales y estatales por medio de lo que afloran crisis migratorias
por doquier en el planeta. No siendo ajeno a la problematica del pais de donde migran los
seres humanos con necesidad de refugio y proteccion, los paises receptores propenden
por evitar la migracién irregular, proteger sus territorios y connacionales, por lo que
intensifican las barreras y controles migratorios en busca de resguardarse de la ola de seres
humanos con necesidad de asistencia y de las situaciones que conllevan con su peregrinar,
como bien lo resumen la literatura contemporanea: “la intensificacion de los mecanismos
de control a la migracion irregularizada solo la incrementa, con la proliferacién de redes de

trafico y violencia...” (Alvarez Velasco, 2016).

Como consecuencia, toma relevancia mundial la situacion de la frontera colombo-
venezolana, actualmente convulsionada como lo es de publico conocimiento, tras los
tltimos afos de tension en la regién. Pero no siempre ha sido asi, pues durante muchos
afos tuvo la connotacion de ser una amalgama con cierto grado de homogeneidad, delicada
y fragil, que rebasa en kilometros a cada lado de la linea limitrofe entre ambas naciones;
comprendiendo esta linea terrestre continua binacional entre Colombia y Venezuela que se
extiende 2.219 kms, representando el 34,9 % de la extension fronteriza Colombiana total

(6.342 kms) y el 42,9 % de la extension fronteriza Venezolana total (5.161 kms); siendo
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esta la frontera mas extensa en ambas naciones y en la cual sus connacionales han
fraternizado por décadas, con las obvias diferencias que resultan en la convivencia entre
seres humanos. Dicha extension limitrofe entre ambos paises tiene tan solo siete puntos

de control y paso fronterizo terrestre y fluvial.

Aunque Colombia ha tomado diferente actitud ante el éxodo de migrantes, a
diferencia de esta misma situacion en otros lugares del mundo, si ha cerrado sus fronteras
transitoriamente, por ejemplo, por sucesos como las elecciones a cargo a corporaciones
municipales y departamentales, con lo que claramente entra en evidencia la afluencia de
pasos irregulares y de todas unas estructuras al margen de la ley, corroborando la
apreciacion de Alvarez Velazco (2016) en cuanto a que los controles exhaustivos a la
migracion regular solo aumentan la migracion irregular y con ella las irregularidades, esto
certificado por los numerosos ejemplos de lo acaecido en fronteras como la de México con

Estados Unidos, en paises como Siria, Iran, Afganistan, Sudan del sur, Somalia, etc.

Continuando, en el concepto moderno de frontera se incorporan otras disciplinas
distintas a la Geografia, ciencia que tradicionalmente se ocupa de dicho andlisis, pero
también cobran relevancia notoria disciplinas tales como la Sociologia, Politica, Ecologia,
Antropologia por citar algunas; todas ellas ocupadas de estudiar el fenémeno fronterizo
abarcando una variedad de tematicas culturales, sociales, ecolégicas, ambientales e
incluso de género (Alvarez de Flores, 2000). Por ello, es indispensable traer a colacion lo
sefalado por el gran antropdlogo noruego Frederik Barth sobre que “las fronteras no se
trazan para separar diferencias, sino, justamente, para lo contrario. Es el hecho de haber
trazado la frontera lo que nos lleva a buscar activamente diferencias y a tomar viva

conciencia de la presencia de éstas” (Bauman, 2008, p.15).

Conforme a lo anterior, se entiende que, en un contexto de conflictos la paz
demanda incluso un esfuerzo mayor y es un estado que hay que fabricar, debido a que no
solo debe entenderse la paz como la ausencia de guerra, sino también de la identificacion
de puntos de no retorno que hacen necesarias acciones oportunas para aportar en la
consolidacion de una cultura de paz, por lo que, se requiere de fuerzas y trabajo en conjunto
desde diversos actores privados y del &mbito publico, para el mantenimiento de la paz en
un escenario donde la miseria, la marginacion, la ignorancia e injusticia son el caldo de

cultivo propicio para que la violencia aflore; estos intangibles son los responsables que un
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proceso lleve a la guerra o a la paz, por ende, la gestion eficaz de ellos sera lo que permitira
la construccién y mantenimiento de la paz (Fisas Armegol, 2006).

La cultura de paz se traduce especificamente en un esfuerzo educativo constante y
sostenido para desenmascarar la violencia inmersa en nuestras culturas sociales
integrando la capacitacion en la resolucién de conflictos, la creacion de un ambiente
propicio para la convivencia pacifica pese a las diferencias, generando las habilidades
necesarias para que con una excelente comunicacién se llegue a la mediacion y
negociacién de dichas diferencias; tal y como se expresé en el discurso de fundacion de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO
por sus siglas en inglés, 1945), dado que es en la mente de las personas en donde surgen
las guerras, también desde esta misma se deben erigir las acciones enfocadas hacia la

construccion de paz.
1.3 Justificacion

Ante la grave crisis presentada en la Republica Bolivariana de Venezuela, desde el
punto socioecondémico y politico, la hiperinflacién, el desabastecimiento en medicamentos,
la carencia en la atencion médica especializada, la falta de oportunidades de educacion con
calidad, se han generado cifras alarmantes, en donde Migracién Colombia ha indicado, que,
para febrero de 2019, la cifra supera el millén de ciudadanos venezolanos que han
ingresado a territorio colombiano de manera irregular. Lo anterior accediendo desde los
diferentes pasos fronterizos regulares que tiene la frontera colombo-venezolana (Kruger
Sarmiento, 2019).

Es asi como la apologia de la presente investigacion traduce la necesidad de
implementar un modelo en donde, a través de la intervencién social basada en las
perspectivas de la cultura de paz, se logre generar integracion y adaptacién social en el
municipio de Villa del Rosario, sector de la Parada en la frontera colombo venezolana, entre

la poblacién de acogida y la poblacién refugiada y migrantes.

De otra parte, es importante destacar que, esta investigacion, genera una estrategia,
en donde se vele tanto por la poblacién refugiada, por los inmigrantes y los habitantes

propios de la zona de frontera impactada, como consecuencia de una crisis migratoria,
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ciudadanizando rutas de atencién y generando transformacion pacifica del conflicto en el
territorio afectado, evitando asi, la posible vulneracion de derechos.

Igualmente, con esta investigacion se propende por adquirir herramientas que
posibiliten implementar acciones eficientes y eficaces, que disminuirdn el impacto
socioemocional, favoreciendo la reconstruccion del tejido social, la promocién y el desarrollo
de habilidades enmarcadas en la cultura de paz, dentro de estos grupos poblacionales y
fortaleciendo el capital social, aprobando el restablecimiento de derechos de las personas

vulneradas como consecuencia del conflicto social.

Para lo anterior, se resalta la necesidad el acompafiamiento institucional
permanente como elemento fundamental por cuanto logra disminuir el impacto social en las
comunidades, también, influye en la reconstruccion del tejido social, al tiempo que
promueve y potencializa el desarrollo de habilidades y capacidades de los habitantes de la
zona de frontera colombo venezolana. De otra parte, permite que la poblacion beneficiaria
de los servicios del Estado, puedan ser restablecidas en sus derechos, contribuyendo en el
desarrollo de un proyecto de vida sostenible con estabilidad socioeconémica y juridica.

En ese orden de ideas, se trata de propender por el resarcimiento de algunos de los
dafios e impactos sociales culturales, juridicos y politicos sufridos por los refugiados, por
los inmigrantes y por los integrantes de la comunidad de acogida, como consecuencia de
los eventos negativos y, asimismo, orientarlos en el proceso de reestructuracion como

sujetos de su propia historia.
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Demostrar que los elementos que debe contener un protocolo de convivencia
ciudadana y cultura de paz en territorios de frontera caso La Parada, municipio de Villa del
Rosario, Norte de Santander son: Pacificacion, integracion fronteriza, conflictos sociales en

zonas de frontera, capital social y dialogo social.
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1.4.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar los aspectos de impacto generados por la crisis migratoria venezolana
en el sector de La Parada del municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander
como un espacio de frontera.

e Describir las disposiciones de politica migratoria presentes en las legislaciones
colombiana y venezolana como respuesta institucional a la crisis humanitaria
permanente, y sus previsiones en especial para las zonas de frontera.

e Indagar sobre las estrategias implementadas por las autoridades de frontera en
cuanto a la prevencion y convivencia pacifica basado en la cultura de paz y las
politicas publicas actuales, caso Municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander.

e Disefiar un protocolo de atencién e intervencion con énfasis en el dialogo social,
dirigido a las autoridades y comunidades de frontera, en donde se plantee una
estrategia organizada y sistematizada sobre las lineas de accién a seguir para
alcanzar una convivencia pacifica basada en la cultura de paz caso Municipio de

Villa del Rosario, Norte de Santander.
1.5 Delimitacién del Estudio

1.5.1 Investigacion Mixta Explicativa

El tipo de investigacién realizada en la presente investigacién es mixta paralela, por
cuanto, se encarga de articular la investigacion cuantitativa y cualitativa con el fin de tener
una mirada mas integra de los resultados del fenébmeno migratorio venezolano, produciendo
argumentacién y conocimiento, basados en la experiencia que se vive en la frontera

entendiendo los métodos de andlisis de la informacién por separado.

1.5.2 Tipo de Estudio Explicativo

El tipo de estudio que se adelanta en el presente trabajo es explicativo, dado que,
maximiza lo que se sabe hasta el momento del fendmeno migratorio en el sector de La
Parada del municipio de Villa del Rosario en Norte de Santander; asimismo, explica el grado
de relacion y causalidad que existe entre dos o mas variables, en el contexto particular del

fendmeno migratorio mencionado.
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1.5.3 Escenario de Trabajo

Frontera colombo-venezolana, sector de La Parada del Municipio de Villa del

Rosario en el departamento de Norte de Santander, Colombia.
1.5.4 Hipotesis

Los elementos que debe contener un protocolo de convivencia ciudadana y cultura
de paz en territorios de frontera caso Municipio de Villa del Rosario — Norte de Santander

son:

Pacificacion

Integracion fronteriza

Conflictos sociales en zonas de frontera
Capital social

Dialogo social

1.5.5 Marco Conceptual de Variables

1.5.5.1 Dependientes. Son las causas que generan y explican los cambios en la
variable dependiente (Arias F. G., 2006).

- Integracién fronteriza
Es el proceso convenido por dos (ocasionalmente tres) Estados en sus fronteras
terrestres comunes, que tiene por objeto propiciar su desarrollo sobre la base del
aprovechamiento conjunto o complementario de sus potencialidades, recursos,
caracteristicas y necesidades comunes, asi como de costos y beneficios

compartidos. (Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe -SELA-, 2012, p.3)

- Conflictos sociales
El conflicto es un proceso social en el que se confrontan individuos o colectividades,
debido a diversos factores: las necesidades, los intereses, los objetivos, las metas,
las ideas, las posturas, los deseos y los miedos. (...) Relacion entre partes en la que
ambas procuran la obtencién de objetivos que son, pueden ser o parecen ser

incompatibles para alguna o ambas.
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(...) el conflicto es un proceso interrelacional construido socialmente que
puede ser moldeado y superado a través de diversos caminos. El conflicto se
convierte en una posibilidad de generar oportunidades positivas, convirtiendo las
situaciones conflictivas en experiencias pedagogicas, de concientizacion, de
empoderamiento, de estimulo y de desarrollo de la creatividad. (Cabello et al., 2016,
p. 77)

Capital social

Representa un conjunto de recursos o activos acumulados, arraigados y valorados
en la interaccion; estos bienes socio/emocionales son construidos cultural, territorial
e histéricamente, a partir de relaciones y vinculos que los individuos establecen con
responsabilidad social y de los que dependen la productividad del capital en sus
formas fisica, financiera, humana y natural. Estos recursos son utilizados por las
personas, los grupos, las colectividades (organizacion, empresa, region) y las redes
sociales. El capital social es culturalmente construido y obedece a acuerdos y a un
conjunto de valores, costumbres, confianzas, ideas y otros elementos compartidos
que hacen parte de identidades y pertenencias. Desde esta perspectiva, dichos
elementos se convierten en factores clave de cohesién social y estan en la base de

todo proceso configurador del capital social. (Arboleda et al., 2008, p.87)
Diadlogo social

Hace las veces de una estrategia pertinente, en tanto herramienta pedagogica
adecuada para atender las diferencias y consecuentes conflictividades culturales,
étnicas y poblacionales con un enfoque de consenso razonado, propio de la
deliberacion dialégica, y no de violencia. (...) el Dialogo Social no se logra
Unicamente generando espacios para el encuentro de dos 0 mas actores. Es
necesario, ademas, forjar destrezas y aptitudes para el didlogo y la negociacion,
reconociendo que el proceso de Dialogo Social requiere conocimientos, habilidades,
capacidades, metodologias y herramientas pedagogicas y de seguimiento.
(Ceballos et al., 2020, pp. 12-13)
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1.5.5.2 Independientes. Son aquellos que se modifican por accion de la variable
independiente. Constituyen los efectos o0 consecuencias que se miden y que dan origen a

los resultados de la investigacion (Arias, 2006).
- Pacificacion

Alude al conjunto de acciones que se desarrollan con el fin de resolver diferentes
tipos de conflictos; Los objetivos de un proceso de pacificacion deben abarcar a
todas las personas involucradas en el conflicto. Debe ser genuina la representacion
de las partes involucradas, eso implica que quienes ostenten tal representacion
tengan legitimidad social y juridica para actuar. Los objetivos de estos procesos
deben ser la transformacién de los conflictos, lo cual no equivale a anularlos. Los
conflictos (por cierto, que no nos referimos a los conflictos armados, sino al
fendmeno de incompatibilidades entre personas o grupos que afirman intereses,
valores y aspiraciones propias) deben ser generadores de cambios sociales y deben
ser trabajados hacia la paz, desde una perspectiva creativa de aquel. La paz se
debe basar en el trabajo sobre el disenso y no en la imposicion del criterio de uno

sobre otro. (Salguero Salvador, 2018, s.p.)



Tabla 1

Matriz de Congruencia

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

El cansancio y
conflicto social

que se estd
presentando
entre la

comunidad de
acogica y los
refugiados y
migrantes por
cuenta de la
migracion

ubicados en el
sector de La
Parada del
municipio de
Villa del
Rosario, Norte
de Santander.

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

¢Cudles son
los elementos
gque debe
contener un
protocolo de
convivencia

civdadana y
cultura de paz
en territorios
de frontera
caso Municipio

de Villa del
Rosario -
Norte de
Santander?

OBJETIVO

GENERAL

Demostrar que
los elementos
que debe
contener un
protocolo de
convivencia
civdadana y
cultura de paz
en territorios
de frontera
caso municipio
de Villa del
Rosario, Norte
de Santander
son:
Pacificacion,
integracion
fronteriza,
conflictos
socialesen
Zonas de
frontera.
capital social y
dialogo social.

OBJETIVO
ESPECIFICO

1. Caracterizar  los
aspectos de impacto
generados por la
crisis migratoria
venezolana en el
sector de La Parada
del municipio de Villa
del Rosario, Norte de
Santander como un
espacio de frontera.

2. Describir las
disposiciones de
politica migratoria
presentes en las
legislaciones
colombiana y
venezolana comeo
respuesta institusional
a la crisis humanitaria
permanente, y sus
previsiones en
especial para las
zonas de frontera.

3. Indagar sobre las
estrategias
implementadas  por
las autoridades de
frontera en cuanto o
la  prevencién y
convivencia  pacifica
basado en la cultura
de paz y las politicas
publicas actuales.
caso  Municipio de
Villa del Rosario,
Norte de Santander

a Disefiar un
pretocole de atencion
e intervencion con
enfasis en el didlogo
social. dirigide a las
autoridades ¥
comunidades de
frontera. en donde se

plantee una
estrategia
organizada ¥

sistemafizada  sobre
las lineas de accion a
seguir para alcanzar
una convivencia
pacifica basada en la
cultura de paz caso
Municipio de Villa del
Rosario, Norte de
Santander.

Los elementos

que

debe

contener un
protocolo de
convivencia

civdadana y
cultura de paz

en
de

territorios
frontera

caso municipio
de Villa del
Rosario -
Norte de
Santander
son:

Pacificacion

Integracion
fronteriza.

Conflictos
sociales en
zonas de
frontera.

Capital
social.
Diéglogo
social.

VARIABLES

INDEPENDIENTE

Pacificacion.

DEPENDIENTE

+ Integracién
fronteriza.

+ Conflictos
sociales en
zonas de
frontera.

+  Capital
social.

+ Didlogo
social.

MARCO
TEORICO

Se pretende
realizar una
breve
descripcién
de las
diferentes
estructuras
tedrico-
conceptuales
sobre la
migracion,
causas,
clases Yy
etapas cque
se han
identificado
sobre este
fenémeno
que aqueja
territorios de
frontera. Los

temas a
tratar son
importantes
para el
desarrollo
de los

objetivos de
esta
investigacion

METODO
CUALITATIVO Y
CUANTITATIVO

METODO DE
ESTUDIO:
Mixto Paralelo.

INSTRUMENTOS
CUALITATIVO Y
CUANTITATIVO

DISENO: El cucstionario
se diseiio  con 15

preguntas.. Se pretende
conocer la injerencia que
tiene  la  poblacion

Se aplicara una
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Capitulo 2. Migracién

En este acapite se presentara una resefia de las diferentes estructuras teorico-
conceptuales sobre la migracién, causas, clases y etapas que se han identificado sobre
este fenbmeno. Y para finalizar, teniendo en cuenta el derecho comparado, se trataran los
casos de la frontera Colombo-venezolana y Mexicoestadounidense, los cuales son
importantes como una forma de antecedentes conceptuales dentro de los objetivos de esta

investigacion.
2.1 Definicion de Migracion

De acuerdo con la OIM (2019), la migracion es definida como el “movimiento de
personas fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea a través de una frontera
internacional o dentro de un pais” (p. 124). Conforme a la definicidon breve proporcionada
por la OIM, se logra identificar dos elementos esenciales acerca del término: primero, dicho
fendmeno trae inmerso el movimiento o traslado de personas desde un lugar o espacio que
le es usual, familiar y conocido hacia otro que con frecuencia tiene caracteristicas
contrarias; en segundo lugar, el movimiento se puede presentar ya sea dentro de un mismo

Estado o puede traspasar las fronteras.

Ahora bien, pese a que la definicibn anteriormente referenciada sobre la migraciéon
pudiera resultar sencilla, es pertinente sefialar que, en la realidad dicho fenbmeno trae
consigo una variedad de aspectos que permiten definirlo como un proceso altamente
complejo. En el mismo sentido, lo reconocen Guillén et al. (2019) cuando expresan que,
"una diversidad de acontecimientos econémicos, sociales, politicos, otros, aunque puedan
ser muy minimos, y otros emblematicos mas rigurosos hasta crueles, han constituido la
columna vertebral de los cimientos de la migracién” (p. 283). Aunado a ello, no hay que
desconocer la cantidad de impactos que se generan en la poblacién que decide inmigrar de
su lugar de origen, para mencionar algunos, los psicologicos, fisicos, en las estructuras

familiares, sociales, entre otros.

Por otra parte, la migracion segin Massey (2004) es catalogada como un
“fendmeno que siempre ha estado presente en la vida del hombre. Desde tiempos remotos,
las personas tuvieron que partir de su lugar de origen a lugares de destino en busqueda de

alimentos, vivienda y vestimenta” (Como se cit6 en Gutiérrez et al., 2020, p. 3). Es decir, la
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migracion es un suceso recurrente en la historia de la humanidad, que se originé a partir de

procesos naturales del hombre.

Por lo tanto, hablar de migracioén es hablar de un proceso que ha venido avanzando
conforme lo ha hecho la sociedad, que la acompafia desde las primeras organizaciones
sociales y que cuenta con una serie de causas y consecuencias gue han variado de acuerdo

con los diferentes estadios historicos de la humanidad.

Diversos autores, entre ellos Renteria (2015) sostienen que los desplazamientos

migratorios se observan como:

Caracteristicos de los procesos de la globalizacion, y son el resultado natural del
equilibrio entre la falta de oportunidades en los paises con poco desarrollo y la

demanda de mano de obra en los paises con nivel de desarrollo alto. (p. 41)

Asi, la migracion puede ser entendida como parte esencial del ser humano, debido
a que la movilidad de diferentes grupos sociales permitid tanto la poblacion de otros
continentes, como el descubrimiento de nuevas culturas; conforme lo sefiala Franco (2012),
el fenébmeno de la migracion involucra tanto la dimension temporal como espacial, por lo
tanto, los movimientos de las comunidades puede ser considerados tanto de actividades

qgue no implican necesariamente una estadia continla o permanente en el territorio.

Asi pues, la migracién hace referencia a un traslado sea individual o colectivo donde
los implicados se movilizan de un territorio de origen a uno de destino que trasciende
necesariamente los limites geograficos; también, tiene trascendencia en el marco temporal,

razén por la cual se habla de dinamicas temporales dentro del analisis de las migraciones.

De alli que, la demarcacion del territorio es tenida en cuenta cuando se habla de la
migracién para determinar cudl ha sido el desplazamiento de los sujetos y este sea un
fendmeno con una carga social significativa que es determinada por la dindmica de la

poblacion.

Es importante destacar que, las migraciones tienen caracteristicas especificas de
acuerdo al periodo en cual se han desarrollado; cada etapa de la historia tiene tras de si
una conceptualizacion del por qué y para qué de la migraciéon, determinando tanto flujos

como conexiones entre los diferentes territorios. En la actualidad, la movilidad se ve mucho
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mas restringida debido a factores de orden normativo que impiden la circulacién con total

libertad de los individuos y en mayor medida de las colectividades.

Valente (2012, como se citdé en Gutierrez y Romero, 2020) sefiala que la migracién
es un derecho ejercido por los individuos con la perspectiva de mejorar su condicion de vida
o enfrentarse a situaciones adversas, los cuales pueden producir cambios ligeros o hasta
radicalmente bruscos en las personas. Por otra parte, sefiala el autor, que siempre hay una

expectativa latente de migrar en cualquier momento para cualquier persona.

Por lo tanto, la migracion como proceso relacionado con la adaptacién de los seres
humanos a mejores ambientes para el desarrollo, se puede ver como una herramienta
utilizada para mejorar las condiciones de vida, cuando el contexto del territorio de origen no
representa las mejores cualidades y, de esta manera, se transforma la realidad de los

individuos.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas, para el afio 2020 la cifra
de migrantes era de cerca de 281 millones (Poblacion de Migrantes Internacionales, 2021),
lo cual representa un porcentaje significativo, sin contar aquellos que puedan estar bajo

figuras de irregularidad.

Con relacion a la esfera temporal, Paris et al. (2021) determinan que el fenémeno
de los desplazamientos de los individuos ha sido estudiado de manera predominante en la
dimensién espacial, pese a que el vinculo entre migracion y futuro ha sido siempre uno de
los mas expresivos del fenbmeno en si, la dimensién temporal ha sido relegada en el
estudio sobre la migracion. En otras palabras, al hablar de migraciéon se ha hecho énfasis
de manera significativa en el espacio, pero no se presta atencion al tiempo como variable

dentro de esta ecuacion.

Se puede comprender a partir de esto que la construccion de los proyectos
migratorios, asi como su estudio, resultan ser procesos de dificil explicacion desde una
mirada general; razon por la que, conforme lo determina Amador (2015), para el
entendimiento de la migracion es necesario comprender el contexto histérico, social,
cultural, politico y geogréfico, y adicional a esto, el contexto temporal, para reconocer tanto

causas como consecuencias de esta.
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De tal manera que, el estudio de la migracion se hace a partir de enfoques
espaciales y temporales, que dan como resultado teorias sobre la migracion que permiten

comprender de mejor manera las causas de la migracién y como se vivencian las etapas.
2.2 Teoria sobre la Migracioén

Teniendo en cuenta que son diversas las posturas respecto al fenomeno de la
migracién se hace necesario reconocer la existencia de diferentes teorias que tiene por
objeto explicar no solo las causas, sino las consecuencias de las migraciones. Para el caso
de la presente investigacion se estudiaran principalmente la neoclasica, la teoria de los

Factores Push- Pull y la Nueva Economia de la Migracion.

La Teoria Neoclasica tiene sus desarrollos durante la segunda mitad del siglo XX;
algunos de sus principales expositores son autores como William Lewis, John Harris y
Michael Todaro. Dicha teoria es una de las mas influyentes y quizas la primera teoria en
merecer ser reconocida como tal, debido a que describe los diferentes motivos que llevan
a que se generen procesos migratorios con un énfasis significativo en la movilidad que se
da a partir del deseo de mejorar las condiciones de vida; asimismo, destaca el factor laboral
y, en especifico la tasa salarial, como fundamento para desplazarse de un pais a otro
(Arango, 2003).

Asi, conforme lo sefiala esta teoria: “las migraciones internacionales obedecen a
decisiones individuales sobre costo-beneficio adoptadas para maximizar la renta, es decir,
por diferencias entre las tasas salariales entre el pais de origen y el pais de destino”
(Micolta, 2005, p. 68). Por lo tanto, la movilidad poblacional se hace a partir de criterios de
busqueda de mejora de la calidad de vida y de rendimientos mayores por el pago por su

fuerza de trabajo.

Paralelamente, Anguiano (2003) plantea que la migracion internacional, esta
originada a partir de ciertas disparidades que puede ser geogréficas, que traen como
consecuencia que la oferta y demanda de trabajo, sean significativamente diferente, razén
por la cual los individuos se veran en la necesidad de buscar mejores recursos financieros

en otro territorio y emigren.

En consecuencia, la teoria neoclasica tiene como fundamento para su postulado el

andlisis de variables macroeconémicas que determinan que la razén principal por la cual
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los individuos y las colectividades se desplazan hacia otros territorios se da a partir de la
busqueda de mejores condiciones de vida, que en la actualidad se reflejan en la relacién
costo-beneficio de su fuerza de trabajo y la remuneracion por esta.

No obstante, es necesario advertir que, partiendo de la premisa de que los
desplazamientos de mano de obra se presentan desde paises que expresan bajos salarios
a paises con salarios altos que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida, existe la
posibilidad de que se produzca una situacién relacionada con dicha migracién, a saber, se
va a ejercer presion en los salarios de los paises de destino (Micolta, 2005), llevandolos a
la baja; mientras que, en los paises emisores se presenta lo contrario, paulatinamente se
genera el alza de los salarios como resultado de la liberacién de la fuerza de trabajo a otros

paises.

Ahora bien, sobre lo anterior, Tornos (s.f) manifiesta que lo méas Idgico seria que "al
trasladarse fuerza de trabajo de los paises que abundan en ella a los que abundan en
capital, se produce un reflujo: bajan los salarios en los paises de destino (al aumentar la
oferta de mano de obra) y suben en los paises de origen (al disminuir dicha oferta)” (p. 4).
Sin embargo, el autor expone que, este aspecto de la teoria heoclasica no se llega a cumplir
en las migraciones, por ejemplo, de Latinoamérica o Africa, dado que en los paises
emisores los salarios no aumentan proporcionalmente a la fuerza de trabajo que con la
migraciéon se ausenta; asi también, en los paises de destino, en lugar de generarse la baja
en general de los salarios, lo que se produce es un fenbmeno denominado por el autor
como "dualizacion" del mercado laboral, en donde se protegen mayormente los niveles
salariales de la poblacién nativa y, en el lado opuesto, se ven afectados y reducidos los

niveles salariales de los inmigrantes.

Por otro lado, se encuentra la Teoria de Factores Push- Pull, quien fuera el modelo
explicativo predominante hasta mediados del siglo XX. Dentro de los planteamientos
basicos de esta propuesta se encuentran que, refiere a aquellos factores de expulsion
(push) y atraccion (pull) que motivan los procesos migratorios; en ese sentido, desde la
mencionada teoria se desprende “un instrumento conceptual que permite identificar una
serie de causas y efectos de unas migraciones particulares que tienen su origen en el
destierro y en el lugar de acogida marcadas por la necesidad de integracion” (Diaz, 2007,
p. 163). Este analisis les da una importancia significativa a aspectos como la falta de

oportunidades, de estabilidad econdmica, a las presiones sociales, politicas y culturales
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manifiestas en los paises de origen que incentivan la inmigracion, asi también a los
procesos externos y de caracter econémico-laborales como factores de atraccion de la
poblacién migrante.

Por lo tanto, la mencionada teoria determina que existe una serie de factores que
expulsan o llevan a una persona o colectividad a tomar la decision de migrar de su pais, a
partir del encuentro de factores que satisfacen la necesidad en el lugar de destino. De tal
manera que, un factor de expulsién del lugar de origen tiene un anténimo en el lugar de

destino que hace atractivo el desplazarse a este.

Aunado a lo anterior, Garcia (2017) referenciando los aportes de Lee (1966) destaca
una serie de factores: estan aquellos relacionados con el area de origen, los cuales son
comprendidos desde un valor positivo o hegativo, siendo por lo general un valor negativo el
gue prevalece pues son las caracteristicas del lugar de origen razones que configuran la
motivacién de emigrar; otros son los factores asociados con él area de destino, también
presentan determinados grados de valoracién, no obstante, prevalece el valor positivo dado
gue representa un atractivo para incentivar la salida. Adicionalmente, se encuentran una
serie de obstaculos que intervienen vy dificultan el proceso de migracion, para mencionar
algunos, las leyes fronterizas, las diferencias culturales; por dltimo, se tienen los factores
personales, relacionados con la capacidad del emigrante de analizar y valorar de manera
razonable las posibilidades con las que cuenta, los riesgos y las situaciones que mejor le

convenga.

Pese a lo anterior, es preciso sefialar que esta teoria es fuertemente criticada al
centrarse Unicamente en el individuo y no tener en cuenta su contexto, entorno y limitar la
accion de los individuos, ademas de generar la suposicién que solo los pobres emigran; en
palabras de Garcia (2017) “la decision de migrar no tiene por qué ser individual y que el
modelo no parece tener suficientemente en cuenta, ni hacer diferencias, entre los distintos

contextos histéricos, sociales, culturales o politicos” (p. 203).

Finalmente, se encuentra la teoria de la Nueva Economia de la Migracion, de
acuerdo con Pardo (2015), es una correccion de la denominada Teoria Neoclasica, la cual
se enfoca en las condiciones econémicas del lugar de origen como causa de la migracion,
adicionalmente, involucra como actores no solo al sujeto que ejercer la accion de emigrar,
sino que también vincula a su familia junto con otras unidades culturales en la eleccién

sobre la migracion.
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Desde esta teoria se defiende la idea de que las migraciones se configuran y se
deciden en contextos de relaciones personales y no son una mera cuestion individual, al
respecto, "no podemos olvidar que, cuando recibimos inmigrantes, lo que en realidad
recibimos son familias y grupos de conocidos... cada inmigrante que viene es germen de

muchas otras venidas—lo que llaman chain migration: migracién en cadena-" (Tornos, s.f.,
p. 8)

Por ende, cuando se habla de razones para migrar desde esta teoria, nho solamente
se debe hacer observancia de la caracteristica relacionada con la mejora del salario, sino,
a una serie de condiciones y situaciones sobre todo de indole familiar que llevan a que un
individuo tome la decisién de desplazarse de su territorio. Asi las cosas, esta teoria permite
observar causas de caracter subjetivo que son determinantes para migrar, pero ligadas a

las condiciones familiares y econémicas.

Ahora bien, es importante destacar que la teoria neoclasica ve la realidad social
como un orden que pretende el equilibrio, mientras que teorias que involucran lo histérico-
estructural, observan las luchas que se dan en la sociedad desde diferentes ¢pticas como
la desigualdad, el conflicto, la explotacion (Rodriguez, 1993). Es decir, que mientras la
teoria neoclasica entiende las realidades sociales como la economia clasica, las teorias de
enfoque histdrico estructural comprenden los diferentes agregados que se deben tener en
cuenta a la hora de hablar de la migracion, viendo que esto es un todo que se analiza a

partir de lo que sucede en la realidad material.

En suma, dentro de las principales criticas que se realizan a esta teoria se destacan
el gue Unicamente se interese por las causas que producen la emigracién en los lugares de
origen, al tiempo que obvia lo que sucede en los lugares de destino; también, le asigna el
peso del proceso migratorio a la familia y desconoce la eleccién racional que podria tener
un individuo para realizarlo de manera autbnoma,; por ultimo, presupone de forma implicita
el regreso del emigrante a su lugar de origen, situacion que no se cumple en un nimero
significativo de casos, pese a que en primera instancia se hubiere tenido la intenciéon de

retornar (Garcia, 2017).
2.3 Causas de la Migracion

Migrar es una tendencia innata de los seres vivos, y por extension, las sociedades

humanas han estado siempre sometidas a constantes flujos migratorios. Estos han estado
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movidos, fundamentalmente por el imaginario colectivo que conlleva a la transmision de un
ideal de vida mejor (Alvarez, 2008). Por lo tanto, el fenémeno migratorio es necesariamente
un caracter intrinseco a la naturaleza humana, razon por la cual los procesos de
movilizacién han estado presentes en practicamente todas las sociedades a lo largo de la
historia e incluso, en tiempos modernos se hacen mucho mas evidentes como mecanismo

para salvaguardar o procurar la construccion de una vida mejor.

Es necesario entender que la migracion internacional es uno de los grandes
fendmenos globales de nuestros dias. En un mundo donde la movilidad de personas e
intereses cruzan limites internacionales, los avances cientificos y tecnologicos han
transformado los procesos productivos y los medios de comunicacién y transporte,
propiciando una mayor interdependencia entre las naciones y regiones del mundo (Franco,
2012).

En consecuencia, hablar de la migracion desde una mirada del mundo globalizado,
enraiza necesariamente flujos y relaciones entre las diferentes naciones, a partir de las
dinamicas propias del fenébmeno de la migracién en conjunto con el desarrollo cientifico y

tecnolégico, los cuales se puedan observar sobre todo en los procesos productivos.

De acuerdo con Abad (2002), se entiende que la globalizacién y las limitaciones
impuestas al traslado de personas que migran del sur al norte, como las crisis que
coinciden, son el espectro al que hoy se enfrenta en mundo de las migraciones. Es decir,
la migracion en la actualidad se encuentra tanto con la existencia paralela de crisis en el
lugar de origen como de destino, asi como los limitantes del desplazamiento cuando se
emigra desde el sur hacia el norte, entendiéndose este fenbmeno como movimientos de

personas de paises en via de desarrollo, hacia paises desarrollados.

Lo anterior, refleja que hay diferentes situaciones que hacen mas complejo el
fendbmeno migratorio, que como se dijo hace parte de la naturaleza de los individuos, como
lo es las limitaciones al transito de migrantes cuando estos provienen del ‘sur’ a diferencia
de aquellos que lo hacen desde el ‘norte’; en paralelo con el acaecimiento de una serie de
crisis politicas, econémicas, sociales, que, aunque cada pais vive de manera particular,

suceden de manera concomitante en muchas naciones.

Las explicaciones que dan cuenta de los motivos de este fendbmeno se vinculan con

la falta de trabajo, la persecucion politico-ideoldgica, la inseguridad producto de la violencia,
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las guerras, la persecucion étnico-religiosa, los problemas socioeconémicos, el
mejoramiento de la calidad de vida, la busqueda de desarrollo individual o familiar,
oportunidades de empleo y educacion, acceso a bienes y servicios, entre otras (Aruj, 2008).

Conforme a lo anterior, se puede entender que son variadas las razones que llevan
a que un grupo o un individuo tome la decisién de migrar hacia otro territorio, estos procesos
de movilizaciéon tienen un caracter autbnomo, sin embargo, pueden darse como

consecuencia tanto de la espontaneidad, como de la constriccion.

Debido a que la migracién es un fendmeno que responde a diferentes situaciones,
que hacen dificil determinar la existencia de una Unica causa y asimismo en muchos casos
se hace de manera irregular, se hace necesario el analisis desde diferentes areas y
postulados para poder entender de manera mas clara todo lo que se encuentra en el

contexto de la migracion.

Aruj (2008) contribuye al entendimiento de las causas de la migracion cuando
expone que la decision de migrar se fundamenta en una compleja red de factores tanto
internos como externos, a su vez, cada uno de estos factores va a variar para cada
individuo. Dentro de los factores internos, el autor destaca los asociados con los propios de
la persona, los que se manifiestan dentro del individuo, para mencionar algunos, la
frustracion en torno a expectativas de vida y la realizacién o éxitos obtenidos, obligacion de
migrar ligado a la cadena migratoria familiar y la creencia firme de la imposibilidad de
realizar satisfactoriamente una vida en la sociedad de origen. Por su parte, los factores
externos aluden a aquellos que se encuentran en el entorno o contexto de las personas,
por ejemplo, problematicas o situaciones que inciden en la insatisfaccion de las
necesidades basicas, la falta de oportunidades laborales, la incertidumbre sobre los asuntos

econdmicos del pais, el crecimiento de la violencia en los territorios y demas.

Teniendo en consideracion las diferentes variables que afectan la migracion en un
mundo globalizado, se hace necesario adicionar la dificultad de obtencién de datos,
conforme lo determina Coronel (2011), debido a que en muchos casos esta se disfraza
como turismo; sin embargo, se determina que de manera generalizada el proceso
migratorio de los seres humanos se da con la finalidad de buscar mejores indices de calidad
de vida. Entre las mdltiples causas que existen para la migracién, a continuacion, se
procederd a explicar de manera sucinta las dos mas relevantes: las causas politicas y las

socioecondmicas.
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2.3.1 Causas Politicas

Se refiere a las causas que se dan como respuesta a acontecimientos politicos
puntuales, que pueden ser aquellos generadores de inestabilidad politica interna, o los
conflictos armados que provocan desplazamientos (incluso masivos) de poblacion (Nicolao,
2008). Por lo tanto, las causas politicas pueden ser variadas y traer como resultado tanto

la migracion voluntaria como forzada.

Es asi como las crisis politicas tienen repercusiones, que pueden llegar a originar
un proceso migratorio en un individuo o en una colectividad, sea por encontrarse en
desacuerdo con los criterios bajo los cuales es administrado un Estado o producto de la
persecucion que se puede dar por razén de su posicion politica.

Es decir, cuando se habla de causas de tipo politico no solamente se hace referencia
a las crisis institucionales que pueda haber en un territorio por gobiernos autoritarios, sino
también, por la debilidad de las entidades frente a la corrupcién, que tiene como
consecuencia que un individuo o un grupo de individuos tome la determinacién de emigrar

0 sea obligado a hacerlo para salvaguardar su vida.

Conforme a Timur (2000) las tensiones politicas originadas a partir de las politicas
migratorias restrictivas traen como consecuencia el aumento de migracién en el territorio.
Lo anterior debe entenderse como un factor adicional en el estudio de las causas politicas;
es decir, son causas de caracter politico a nivel general: la inestabilidad institucional, el

conflicto armado, la corrupcién administrativa y las politicas migratorias restrictivas.

2.3.2 Causas Socioecondmicas

Se comprende que estas causas se fundamentan en aspectos como las
necesidades humanas y el desarrollo econémico, debido a que se considera que el principal
motivo que lleva a una comunidad o individuo a emigrar es la blusqueda de mejores

condiciones de vida.

En relacion con lo anterior, Lopez (2011) indica que la migracién “tiene su raiz en
multiples e incontables motivaciones dificiles de enumerar, pero casi todas con una relacion
directa con la necesidad del migrante de mejorar su calidad de vida, en la via econémica”
(p. 16). En otras palabras, podria afirmarse que la intenciébn de mejorar las condiciones
sociales, pero también econdmicas es una de las causas mas importantes para emigrar.

De esta manera, los migrantes a menudo estan en busca de “asegurar mejores
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oportunidades para ellos o sus familias, como enviar a sus hijos a una mejor y mas segura
escuela o encontrar un trabajo que no sélo ofrezca un salario suficiente, sino también

importantes beneficios y oportunidades de crecimiento profesional” (Wester, 2017, p. 3).

En esta clase de migracion predomina la autonomia del individuo para tomar la
decision de desplazarse hacia otro territorio, sin que necesariamente esté constrefiido para

hacerlo, a diferencia de las causas politicas que en muchos casos se da de manera forzosa.

Los movimientos poblaciones obedecen a motivaciones vinculadas en primera
medida, a buscar mejores condiciones de vida, sin embargo, las razones econdmicas
implican un costo social (Figueroa et al., 2012); por lo que si ambos estan presentes, es
dificil frenar el flujo migratorio; es decir que, al coincidir la variable econémica con la social,
aumentan las probabilidades de emigrar, como es el caso de las mejoras en las condiciones

de trabajo, mayor oportunidad de acceso a bienes y servicios, entre otras.
2.4 Tipos de Migracion

Se entienden que hay diferentes tipologias de migracién y que las mismas varian
de acuerdo con el criterio que tiene cada autor en sus respectivos estudios; sin embargo,
con la finalidad de establecer una clasificacion que tenga en cuenta variables como el
tiempo, el modo de vida, las necesidades, grado de libertad, limite geogréfico, duracion,
entre otros factores, para efectos del presente estudio se tienen en consideracion la
siguiente clasificacion que presenta Tizon Garcia (1993) y Blanco (2000) (como se cité en
Micolta, 2005).

Segun la variable tiempo, la migracién puede ser conforme a Tiz6n Garcia (1993)
de cuatro tipologias: a) estacional, es decir, se genera cuando se llevan a cabo traslados
sobre todo de trabajadores, en determinadas temporadas del afio para realizar labores
especificas; b) temporal reiterada, se da cuando el trabajador renueva su contrato de
manera sucesiva y continua; c) de varios afios, sucede cuando quien emigra lo hace con la
idea de volver a su pais de origen y tras uno afos fuera, retorna, aunque en una variedad
de casos significativos no es asi, por ende se convierte en migracion definitiva; y por ultimo,
d) indefinida, se relaciona con la intencion de emigrar sin retornar, salvo por excepciones

como las vacaciones.
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Respecto a la migracion segun el modo de vida, la misma se relaciona con aquellas
preferencias que pudiera tener una persona en cuanto a las actividades que puede realizar
en el lugar de destino y que le aporten a mejorar su modo de vida. Asi, se migra en
busqueda de un estatus profesional o0 mas estable, es decir, con la intencion de ascender
profesionalmente o garantizar una mayor estabilidad laboral; se migra como consecuencia
de una exigencia en el ejercicio profesional, dicha situaciéon ocurre en casos que por la
profesion u oficio que se ejerce debe emigrar, el caso mas representativo es el de los
diplomaticos; finalmente, se migra en busqueda de un mayor desarrollo, esta tipologia se
relaciona con las migraciones de los intelectuales, se da en aguellas personas que buscan

nuevos horizontes formativos y/o profesionales (Micolta, 2005).

En cuanto a la migracién segun la edad, se tiene la migracion infantil, en donde
generalmente los nifios migran con sus padres de familia, sin embargo, puede ocurrir que
estos deban hacerlo de manera posterior a sus padres cuando estos ya se encuentran
asentados en el territorio destino; la migracion adulta, corresponde a aquella en donde este
grupo poblacional (adultos) es quien lidera el proceso de migracion y tiene como
responsabilidad el cuidado y manutencién de los demas; igualmente se encuentra la
migracién de ancianos, entendido como el grupo poblacional que presenta las mayores

afectaciones psicosociales producto del desplazamiento.

Ahora bien, para terminar con las tipologias de migracién planteadas por Tizén
Garcia (1993, como se citd en Micolta, 2005), se presenta la migracién segun el grado de
libertad, en ese sentido, la migracion puede ser voluntaria, toda vez que se da en aquellas
personas cuya autonomia y voluntariedad les permite determinar el deseo e intencién de
dicho traslado; puede ser de tipo forzada cuando alguien es obligado a dejar un territorio,
sea por agentes estatales o delincuenciales o cuando debe abandonar el territorio porque

peligra su vida e integridad.

Por su parte, en lo que refiere a la tipologia desarrollada por Blanco (2000, como se

cité en Micolta, 2005), en la siguiente tabla se puede observar sus aportes.

Tabla 2

Tipos de migracion segun Blanco (2000)

Categorias Tipologia Descripcion
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Limite

geogréfico

Internas

Se refiere a aquella migracién que se da al interior de

un territorio, en ese sentido, no se traspasan fronteras.

Externas o

internacionales

La migracion internacional se divide a su vez en dos:
una, es cuando se traspasan las fronteras nacionales
en el marco de la legalidad, es decir, se somete a un
proceso de control administrativo tanto del pais emisor
como del receptor, se habla aqui de una migracion
legal; el otro tipo de migracion alude a procesos
contrarios a la legalidad que con anterioridad se

expusieron, este es un tipo de migracién ilegal.

Duracion

Transitorias

Se refiere a un tipo de migraciéon en la que los
individuos establecen su estadia en el lugar de destino
por un tiempo determinado, teniendo presente un

retorno.

Permanentes

Los migrantes establecen su residencia de manera
definitiva o por un espacio de tiempo prolongado en el

lugar de destino.

Sujetos de

ladecision

Espontaneas

La persona toma la decision de trasladarse de su lugar
de origen sin verse coactado, mediado o forzado por

otro.

Dirigidas

El migrante tiene intacta su voluntad de emigrar, no
obstante, en el proceso se ve ayudado por actores

conocedores del desplazamiento.

Forzadas

Son en las que el migrante no decide bajo su propia
voluntad el traslado, y en ocasiones tampoco su destino
(es el caso de victimas de trata de personas,

repatriados, entre otros).
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o La migracién es generada por eventos naturales
Ecologicas ) _ _
(catastrofes) o situaciones adversas del entorno.

Se relaciona con el mejoramiento de la calidad de vida

Causas
| Econdmicas privilegiando el factor econdmico, un ejemplo de ello,
que la i . .
, busqueda de empleos con mejores salarios.
motivan

Generada por la falta de tolerancia nacionalista,
Politicas inflexibilidad con posturas politicas o religiosas, y

situaciones sociales considerablemente conflictivas.

Nota. Tabla elaborada con base en la informacion suministrada en Teorias y
conceptos asociados al estudio de las migraciones internacionales (pp. 65-66), por
Micolta, 2005.

Conforme a la anterior informacién presentada acerca de las diversas tipologias de
la migracion, es preciso destacar la gran variedad de clasificaciones que se presentan; cada
unava a variar de acuerdo con el autor que las aborde, asi como las categorias y/o variables
que interese estudiar, en ese sentido, se podran encontrar tipologias de la migracion
basadas en el tiempo de duracién, las necesidades, el rango etario, limites geogréficos,
entre otros elementos que a su manera van a aportar considerablemente al tema en

cuestion.
2.5 Etapas de la Migracion

Las etapas de la migracion son propuestas de diferentes autores para delimitar los
procesos que se llevan a cabo durante el desplazamiento de un individuo desde un territorio
de origen a uno de destino; en donde se tiene en cuenta no solo el espacio, que es el
cambio de lugar por uno que brinda mejores expectativas, sino también por el tiempo, que
es la aspiracion de duracién del proceso migratorio. Estas son variables que influyen en la

determinacién de cada fase.

De acuerdo con Micolta (2005), hay dos propuestas de etapas del proceso de
migracion desarrolladas por Tizon Garcia y Cristina Blanco, que permiten comprender y

distinguir las fases que pueden llegar a hacer parte del proceso de desplazamiento
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migratorio de un individuo. A continuacion, se procede a explicar sumariamente cada una

de ellas.

Para Tizén (1993, como se citd en Micolta, 2005) la migracién comporta cuatro

etapas: la preparacion, el acto migratorio, el asentamiento y la integracién.

La preparacion. Se entiende como una valoracion que hace el individuo que
pretende emigrar tenga en cuenta caracteristicas tanto de orden individual como colectivo,
debido a que se involucra en la toma de decisién tanto a la persona que migrara como a su
nacleo cercano. Tizén (1993) determina que en este proceso se construye la idealizacion

sobre lo que implica el futuro traslado (como se cité en Micolta, 2005).

El acto migratorio. Corresponde al traslado que se efectta del lugar de origen al de
destino, segun el autor esta clase de procesos se dan con la intencién de un posterior
regreso, el cual es fundamental para la toma de decision del traslado. Este desplazamiento

puede ser por etapas, fases o directo.

El asentamiento. Se refiere al tiempo que le lleva al sujeto adaptarse a su nuevo
entorno, asi como determinar la solucién a las necesidades de subsistencia basica; el autor
refiere aqui el impacto que tiene en este proceso no solo la gestion de emociones del

migrante, sino también el comportamiento del entorno receptor.

La integracion. Es el proceso de incorporacién al nuevo entorno, como fase final
implica la aceptacion y el interés por la nueva cultura, y se da segun el autor, por medio de
la adaptacion a las nuevas formas de organizacion social como de renunciar a ciertas

pautas que hereda de su pais de origen.

Por su parte, segun los planteamientos de Blanco (2000), el proceso migratorio
consta de una emigracién o abandono, que implica el desplazamiento de un lugar a otro;
posteriormente se da la denominada inmigracion o asentamiento, que es la formacién de
relaciones con el nuevo entorno; y finaliza o bien con la estancia permanente en el nuevo

territorio o con el retorno al original (como se cité en Micolta, 2005).

Vale la pena destacar que, ambas clasificaciones sobre las etapas de la migracion
refieren comportamientos psicoldgicos diferentes del individuo a lo largo del proceso, y no

solo sefalan situaciones relacionadas con la movilidad en si, sino también lo que origina
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que ésta se efectle, lo que motiva a continuar el proceso de movilidad y permite o bien que

el individuo se establezca o decida retornar.
2.6 Procesos Migratorios de Referencia

2.6.1 Migracion Mexicoestadounidense

La migracion desde México a Estados Unidos data segun bibliografia consultada del
siglo XIX, segun Ayvar y Armas (2014) es "en 1848 con la firma del Tratado de Guadalupe
Hidalgo entre México y Estados Unidos, cuando se establecio la division fronteriza,
separando a las dos naciones” (p. 72); dicha situacion toma por sorpresa a la poblacion
ubicada en la frontera, quienes debieron tomar la decision entre transportarse hacia el
espacio mexicano o quedarse a vivir en los terrenos cedidos mediante el Tratado y que
pasarian a ser ocupados y de propiedad exclusiva de EEUU (California, Arizona, Nuevo
México, Nevada y Texas, algunas partes de Colorado, Wyoming y Utah; mas adelante, la
parte sur de Arizona y Nuevo México).

Adicionalmente, los autores mencionados por medio de un recorrido histdrico frente
a la dinamica migratoria desde México a EEUU, van a distinguir cinco periodos
caracteristicos, estos son: a) la era del enganche efectuada desde los inicios de la migracién
del pais hispano, hasta 1929 cuando se da el auge de los ferrocarriles en EEUU y la
necesidad de la mano de obra mexicana; b) denominada la "era de las deportaciones" de
1929 hasta 1941, cuando se presenta la crisis de 1929 en el marco del sistema capitalista,
lo que resultd para los migrantes mexicanos, en su deportacion masiva; ¢) la migracion en
el marco de la Segunda Guerra Mundial, con la participacién de los norteamericanos en
dicho conflicto se dejé desabastecida en su economia la mano de obra, asi, se recurri6 a la
mano de obra extranjera, para México este proceso se materializ6 en el "Programa
Bracero", un acuerdo entre naciones en el que se llevo a cabo el traslado de trabajadores
mexicanos, especialmente, agricolas, a los campos y granjas en EEUU; d) La inmigracion
indocumentada, iniciada en 1965 una vez concluye el programa bracero; en este periodo,
los inmigrantes continGan abarcando la demanda de mano de obra, pero por parte de los
empleadores se evidencia la pauperizacion de los salarios y la falta de derechos sociales;
e) por ultimo, el periodo de la "gran escision" comenzado en 1986 a partir de la aprobacion
de la Ley de Reformay Control de la inmigracién, en el marco de la cual se ven endurecidas
las leyes contra el migrante mexicano, se refuerza los controles de vigilancia en las zonas

de cruce, obligando al uso de trayectos mas peligrosos a los mexicanos; en esta etapa
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también es importante sefialar, segun los autores, se da una amnistia por la que miles de
mexicanos logran cambiar el estatus migratorio y gozar de algunos beneficios que brinda el
pais (Ayvar y Armas, 2014).

El flujo migratorio de poblacibn mexicana a Estados Unidos, aunque ha sido
constante en el tiempo y representa un porcentaje significativo de la poblacion
latinoamericana inmigrante, ha aumentado notablemente en las décadas recientes. Como
se menciond con anterioridad, el fenémeno migratorio obedece a diferentes puntos de
partida, sociales, econdémicos, politicos y culturales, que pueden referirse a desplazamiento
por pobreza, desplazamiento por violencia armada, desigualdad social, todo esto

encaminado a la busqueda de nuevas oportunidades de vida.

De acuerdo con Ayvar y Armas (2014) la migracion México-Estados Unidos es un
fenémeno particular, debido a que no solo se ven implicados dos Estados con una frontera
de mas de tres mil kilbmetros de extension, sino ademas, porque se involucra dos
estandares y tipos de vida significativamente diferentes; conforme a los autores, la linea de
frontera va a separar a un “pais rico de uno pobre, pues el nivel de vida es mucho mas alto
en el pais del norte que en el del sur, siendo esta una de las principales causas que ha

motivado el fendbmeno migratorio desde sus inicios" (p. 71).

De acuerdo con el Consejo Nacional de Poblacion (2018) de México, para el afio
2018 se estimaba que residian en Estados Unidos alrededor de 38,5 millones de personas
de origen mexicano, esta cifra equivale a cerca del 63% del total (57 millones) de la
poblacién latina asentada en ese pais en el afio mencionado. De igual manera, expone el
Consejo que, dentro de este nimero de mexicanos, 12.3 millones de personas nacieron en
México y 26,2 millones representan mexicanos de segunda y tercera generacion, es decir,
son nacidos en EE. UU., pero uno o ambos de sus padres nacieron en el pais azteca;
también caben bajo los 26,2 millones, aquellas personas que se autodefinen como

personas con ascendencia mexicana.

Otros datos significativos sobre la poblacion mexicana para el afio 2018 refieren
que, 1 de cada 2 mexicanos tenia edades comprendidas entre los 15 y 44 afios, siendo la
edad promedio 43 afios; la tercera parte de los inmigrantes mexicanos (32,8%) contaba con

la ciudadania.
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En cuanto a aspectos laborales y salariales se tiene que, cerca del 63% de los
migrantes mexicanos laboraba en promedio de 35 a 44 horas a la semana,; las principales
ocupaciones de los mencionados migrantes son: obreros, trabajadores especializados en
construccién y transportistas (25,6%), trabajadores de servicios generales (23%),
construccién y labores asociadas a la reparacion (19%); en lo que refiere a los salarios, del
total estimado de migrantes mexicanos, el 44% devengaba un salario por debajo de los

30.000 dolares al ano.

De otra parte, es menester referir que, la migracion representa un tema de seguridad
para Estados Unidos, ya que a través de su frontera no solo se da la migracién laboral, sino
también el trafico de drogas, armas, personas y potenciales terroristas. Este dilema requiere
cooperacion bilateral para regular los flujos migratorios con el fin de satisfacer la demanda
de fuerza laboral en Estados Unidos, en lugar de criminalizar a las personas migrantes
(Zepeda y Rosen, 2016).

Otras posturas evidenciadas en la bibliografia consultada también advierten, por
ejemplo, que, son diversos los organismos internacionales y nacionales los que consideran
la crisis econémica estadounidense como la que ha provocado una caida significativa en
los flujos migratorios desde y a través de México hacia Estados Unidos, al mismo tiempo
que también se han incrementado de forma considerable no sélo las deportaciones de los

inmigrantes, sino el maltrato de que son objeto. (Guerrero y Jaramillo, 2015).

Las anteriores son perspectivas que se encaminan a visualizar el paradigma del
fendmeno migratorio mexicano hacia Estados Unidos en un panorama de seguridad politica
y diferencias sociales, es decir, a diferencia del contexto colombo-venezolano, que centraba
su fendbmeno migratorio en gran medida a la crisis humanitaria de un pais, para Estados
Unidos migracion mexicana puede representar segln posturas mas radicales, una

afectacion directa a su soberania y seguridad democratica.

Lo anterior, se puede plantear desde otro punto de vista, por ejemplo, para Massey
et al. (2009), el fendbmeno migratorio de mexicano hacia Estados Unidos, no se puede
considerar solo a simple vista como un efecto de falta de desarrollo, también se presentan
otros factores como tomar la decision de migrar sin proceder necesariamente de una region
pobre o desplazarse al otro pais persiguiendo fines asociados con el desarrollo econémico

y social.



49

Con lo enunciado, no se puede entender la migracion desde un enfoque meramente
econdmico, sino que también hay que tener en cuenta varios factores y procesos amplios
de integracion que abarcan tanto la esfera social como la politica y la cultural, y que pasan

a través de las fronteras internacionales.

Ademas, no hay que olvidar que los flujos migratorios no sélo salen de paises con
escasez de oferta a nivel laboral, sino que también son atraidos por una demanda del
mercado interno del pais de destino. Asi, es importante subrayar también que, en un primer
momento, la mayoria de estas personas no tiene la menor intencién de establecerse de
forma definitiva en el pais de destino, sino mas bien de aprovechar un periodo limitado para

maximizar sus ingresos.

Por ultimo, vale la pena destacar, que los fendbmenos migratorios que se presentan
alrededor del mundo, no solamente se centran en un Unico factor, se tiene que entrar a
examinar en primera medida las condiciones de vida de los migrantes, los aspectos
relevantes del pais receptor y del emisor, como también las condiciones de ejecucion de

migracion.

2.6.2 Migracion Colombo-venezolana

La migracién Latinoamericana es un fendmeno vinculado a diferentes variantes
sociales, econdmicas y culturales, que pueden resumirse en la bisqueda de una mejor
calidad de vida para la satisfaccion de las necesidades humanas a través de las dinamicas
de transformacién en el tiempo al interior de un pais; lo anterior, a causa de diferentes
razones, por ejemplo, de hostilidades internas, el desplazamiento por pobreza, la busqueda
de mejores oportunidades laborales o las inmensas desigualdades que aumentan a su vez

los niveles de exclusion social.

En el caso puntual de la migracién Colombo-venezolana, que inicia en los afios 50’s,
cuando ocurrio el ‘boom’ petrolero, donde hubo una elevacién del ingreso per capita y, en
general, de las condiciones de vida que se garantizaba; en ese entonces, los colombianos
migraban por la situacion econdmica —exceptuando el caso de los desplazados, que
salieron por efecto de la guerra (Rojas, 2018); fueron cerca de 5 millones de colombianos
residentes en el vecino pais, los que fueron tasados en cifras oficiales de entidades

gubernamentales de ese entonces.
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El impacto generado por esta migracion masiva de colombianos fue tan grande que
garantiz6 mano de obra para muchos oficios que en Venezuela no eran ocupados por
nacionales; por un lado, porque no se tenia el conocimiento necesario 0 porgue no se
querian ejercer, sin embargo, a finales de los 90’s, el asentamiento de colombianos se vio
reflejado en gran medida por la instalacion de empresas de diferentes sectores y en
consecuencia, en el traslado de profesionales que rapidamente dieron un nuevo rumbo a

su proyecto de vida en el extranjero.

De tal manera que, se evidencio un fortalecimiento econémico que dio como
resultado la incentivacion de los procesos migratorios hacia Venezuela, en donde se

destacd la cantidad significativa de migrantes colombianos hacia este pais.

En lo referente a corrientes circunstanciales, Alvarez (2004) describe tres

modalidades relacionadas con la situacion migratoria de colombianos y venezolanos:

1. Personas que cruzan la frontera durante la noche y regresan a Colombia durante
el dia para trabajar.

2. Personas que utilizan como paso el cruce de la frontera, saliendo de sus lugares
de origen para ingresar de nuevo por otros caminos que les brinden mayor seguridad
3. Personas que cruzan la frontera y que pretenden quedarse en territorio

venezolano en condicién de refugiados.

Ubicados en ese lapso histdrico, segun la Agencia de la ONU para los Refugiados
(2011), fueron multiples las medidas tomadas por parte de los Gobiernos de cada pais, por
un lado, Venezuela creé la Comisién Nacional de Refugiados de Venezuela en 2003,
encargada de revisar las solicitudes de refugio para posteriormente determinar la condiciéon
de refugiado, el mismo afio Colombia y Venezuela, a través del Ministerio de Relaciones
Exteriores de cada pais, firmaron el Memorando de Entendimiento, en el que se establece
la cooperacion para las situaciones de ingreso de colombianos en afluencia masiva al

territorio venezolano.

Ahora bien, “existen varios factores que originan esta fluctuacion de personas entre
Colombia y nuestro vecino pais Venezuela, entre ellas, la ubicacion geogréfica estratégica
gue no solamente garantiza circunstancias econémicamente prosperas, sino también, el
intercambio comercial masivo” (Carrefio , 2014). Son 2.219 km de territorio fronterizo que

comprende por parte de Colombia los departamentos de la Guajira, Cesar, Norte de
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Santander, Boyacd, Arauca, Vichada y Guainia; por el lado de Venezuela, los estados de
Zulia, Tachira, Apure y Amazonas, haciendo de esta frontera la mas larga que tiene
Colombia con otro pais (Cancilleria de Colombia, 2021).

Es asi como, en la frontera entre Colombia y Venezuela a lo largo de la historia, el
paso de colombianos y venezolanos de un lado al otro sea visto como algo normal, parte
de la vida, de la economia de la zona, de la busqueda de mejores oportunidades, del huir
por situaciones de conflicto o del desplazamiento por pobreza originado desde desigualdad

social.

En muchos de nuestros paises estos problemas, lejos de disminuir, van en aumento
o se transforman dando lugar a otros, que, al no encontrar una solucién a corto plazo, los
latinoamericanos, en desventaja, han encontrado una salida individual, una via de escape:
la emigracion. Al igual que el resto de los problemas sociales mencionados antes, a ésta
podriamos interpretarla como un sintoma del fracaso de los estados en el continente o por

lo menos de determinadas politicas de estos. (Alvarez, 2008).

Actualmente, la situacién de migracion entre los paises que ya hemos mencionado
ha venido teniendo un cambio de tipo inverso, es decir, ahora son los ciudadanos
venezolanos quienes, por multiples razones derivadas del fracaso de un gobierno interino,
han encaminado hacia la busqueda de mejores oportunidades de vida a lo largo de
Latinoamérica. El pais mas cercano es también en el que significa mayor impacto el flujo

constante de poblacion venezolana, ya sea de manera transitoria o permanente.

Como se ha venido sefalando, en el panorama migratorio actual de Colombia
intervienen de manera directa o indirecta maltiples dinamicas sociales, culturales y politicas.
Para el caso puntual de Venezuela es preciso mencionar que, es un pais que atraviesa por
una crisis multidimensional (Rodriguez, 2003) derivada de un quiebre del sistema
democratico, el grave deterioro de la capacidad institucional, la hiperinflacién, como también
de la economia y productividad, la pérdida del control territorial, el colapso de la
infraestructura de servicios publicos, el retroceso del sistema educativo, la escasez

generalizada de alimentos y medicinas.

Entre otros tantos factores mas que han generado una de las mayores crisis
humanitarias y que obligan de un modo u otro a buscar soluciones alejadas de su pais a

gran parte de la poblacién venezolana.
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En sintesis, la profunda crisis que atraviesa Venezuela es de naturaleza econémica,
politica, institucional y social, que, a su vez, desencaden6é en una aterradora crisis
humanitaria debido al deterioro en las condiciones de vida de los venezolanos. Desde 2014,
esta crisis ha venido profundizando la situacién de pobreza por ingresos y por necesidades
bésicas insatisfechas, debido a que la capacidad adquisitiva del venezolano es limitada, a
causa de la hiperinflacion presente en la economia del pais (Mazuera et al., 2019).

El afio 2014 como punto de partida histérico que enmarca el fenébmeno migratorio
venezolano, representd en las relaciones internacionales entre Gobiernos una ruptura
diplomatica evidente, tanto asi que, debido al alto flujo migratorio de ciudadanos
venezolanos, se decretd el cierre de fronteras, que sin poner un alto al final de cuentas
debido al paso ilegal de migrantes por rutas ilegales (trochas), determind un punto algido

de conflicto en el panorama de movilizacion.

El fenbmeno migratorio venezolano es inédito en la region y, para Colombia,
principal vecino de Venezuela, supuso y supone en la actualidad enormes retos fiscales y
tensiones sobre las capacidades institucionales del gobierno central y de las regiones
(Rodriguez y Robayo, 2019). De acuerdo con informacién suministrada por Migracion
Colombia, al 31 enero de 2021, se encontraban en el pais aproximadamente 1.742.927
ciudadanos venezolanos, de los cuales, 759.584 tenian una situacion regular frente a

983.343 en situacion irregular.

De conformidad con Reina et al. (2018), usando informacién reportada por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH) de 2017, encuentran que la poblacion venezolana que ha
emigrado a Colombia tiene en promedio 26 afios, 5 afios mas joven con respecto a los
colombianos no migrantes (31 afios). En principio, esta diferencia de edad genera una
oportunidad para Colombia, pues este bono demogréfico podria contribuir a mejorar la
dinamica del mercado laboral en el mediano plazo, en la medida en que esta poblacion

pueda insertarse exitosamente en este mercado.

En términos de educacion, el 29% de la poblacion migrante ha alcanzado un nivel
de educacion técnico, tecnolégico o universitario, por debajo del 34% de los colombianos.
Por su parte, la proporcion de migrantes con bachillerato es de 65%, mientras que esta
proporcién para colombianos no migrantes es de 60%. A pesar de estas ligeras diferencias,

de acuerdo con la GEIH, el 36% de la poblacion migrante manifiesta estar desempleado
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por competencias, muy por encima del 13% registrado para el total nacional (Fedesarrollo,
2018).

A lo largo de los Ultimos afios, ha representado un gran reto, no solo para el
Gobierno Colombiano en la creacion de politicas publicas que mitiguen las consecuencias
derivadas de la migracién venezolana como territorio receptor, sino también para la
poblacion colombiana, que ha evidenciado gran impacto en condiciones como la escasez
de oportunidades laborales, al aumento del crimen por parte de bandas delincuenciales, el

aumento de los indices de pobreza, entre otros.

Es necesaria la intervencion del Gobierno Venezolano y Colombiano junto con el
apoyo de organismos internacionales y ONG para sensibilizar a la gente de ambos paises
sobre la situacion del refugiado y el migrante. Debido a la situacién econdémica y politica
venezolana actual, el flujo es mas dinamico en los ultimos afios hacia Colombia. Tanto los
refugiados colombianos en Venezuela, como los migrantes venezolanos no calificados en
Colombia, suelen ser discriminados y vulnerables a la explotacién. (Organizacion de
Estados Americanos, 2020). Es por lo anterior, que las autoridades deben realizar
campanfas para que las personas conozcan sus derechos y las comunidades receptoras se

sensibilicen ante estos nuevos contextos y logren sacar beneficio de los flujos humanos.

La articulacién gubernamental en medio de la crisis social es fundamental en la
reconstruccion del tejido social, aunque para Colombia y Venezuela la llegada masiva de
venezolanos o colombianos respectivamente, sea un eslabon mas de una historia
compartida, el hecho de pasar de ser un pais emisor de migracion internacional, en el caso
de Colombia, para ahora también ser uno receptor, es un fenémeno nuevo que afecta

significativamente diversos aspectos sociales, econdémicos, politicos y culturales.

2.6.2.1 Migracion en el sector de la Parada del municipio de Villa del Rosario
Norte de Santander. Por afios, la lucha de la relaciéon colombo venezolana ademas de
verse marcada por ese tinte politico, el conflicto se ha visto basado en la pugna por el
territorio, en otras oportunidades es la soberania; sin embargo, nunca sera posible
apartarse de la vecindad que los une, que imposibilita el rompimiento de las relaciones de

manera continua y permanente.

La crisis en la frontera en los departamentos de Norte de Santander y Tachira,

también se ha visto agudizada por los problemas del narcotréafico, los grupos armados de
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izquierda y de derecha al margen de la ley, la delincuencia comun, el fenémeno masivo del

contrabando, el trafico, transito y trafico de menores entre otros.

Son estos algunos motivos, que han hecho que la frontera colombo venezolana, se
haya transformado en un territorio sombrio en donde se ha llegado al punto de formar sus
propias leyes y costumbres, observandose como cada dia se alejan mas de lo planeado en

principio por los gobiernos desde Caracas y Bogota.

De otra parte, el conflicto interno de Colombia, y la crisis politica y socioeconémica
de Venezuela, son unas de las caracteristicas principales que han logrado expandir sus
efectos hasta los paises vecinos, convirtiéndose la frontera en el foco dinamizador de las
operaciones delictuales, aunado a las debilidades legales y a la corrupcién de muchos

funcionarios publicos de estos dos paises hermanos.

En ese orden de ideas, el conflicto colombo venezolano ha afectado en gran manera
a la poblacién norte santandereana, ya que ésta entre muchos aspectos no estaba
preparada para ser receptora de poblacién proveniente de Venezuela, que han marchado
de forma apresurada y temerosa hacia la ciudad de Cucuta y sus municipios metropolitanos
como lo son: Villa del Rosario, Los Patios, El Zulia, Puerto Santander.

Segun cifras de Migracion Colombia (2021), Norte de Santander corresponde al
segundo departamento, luego de Bogota, con mayor porcentaje de poblacién venezolana
asentada, asi, se calcula un total de 187.121 migrantes que tienen presencia en el

mencionado Departamento.

En el caso particular de Villa del Rosario, Norte de Santander, se concentran un total
de 36.512 venezolanos (Migracion Colombia, 2021); es evidente que este ha sido uno de
los municipios mas golpeados con la migracién, en donde segun el Gerente de Fronteras
de la época (Diario la Opinién, 2018) es importante de manera acelerada implementar una
politica publica migratoria, en donde ademas de tener en cuenta la asistencia humanitaria,

también se prevean aspectos econémicos y sociales.

De la misma manera es posible afirmar entonces, que el génesis del
restablecimiento de las relaciones binacionales, debe partir del restablecimiento de la
comunicacion colombo venezolana, en donde el bienestar de las comunidades vecinas y

hermanas deben ser prioridad entre autoridades y pobladores, siempre teniendo como
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norte, el disefio e implementacién de herramientas que tengan un enfoque de politicas
publicas en sentido amplio, por el bien comuan, por la justicia, por la paz, por el respeto de
la dignidad humana, y no por estar en silencio cuando los valores y condiciones de la

democracia estan en juego.

Por dltimo, vale la pena destacar, que los fendmenos migratorios que se presentan
alrededor del mundo, no solamente se centran en un Unico factor, se tiene que entrar a
examinar en primera medida las condiciones de vida de los migrantes, los aspectos
relevantes del pais receptor y del emisor, como también las condiciones de ejecuciéon de

migracion.



56

Capitulo 3. Crisis Migratoria, integracion Fronteriza e Integracion social
3.1 Crisis Migratoria

Para tener un acercamiento al concepto de crisis migratoria y a sus diversas
implicaciones, es fundamental en primer lugar dar cuenta de la nocién de “crisis”. Al
respecto, Martin et al. (2014) las definen como aquellas situaciones relacionadas a
pluralidad de fenbmenos que se configuran en una amenaza general a aspectos como la
vida, la salud, la proteccion fisica y la subsistencia, asimismo, representan un desafio toda
vez que las personas y comunidades tienen dificultades para afrontarlas. Una crisis
generalmente puede ser causada por distintas razones, entre ellas, riesgos ambientales,
conflictos sociales, emergencias sanitarias, fracasos en gestiones econdmicas y politicas,

entre otros.

Por su lado, cuando se habla de crisis migratoria se hace alusiéon a un término
generalmente utilizado por gobiernos, medios de comunicacion y ciudadania para referirse
a los flujos de desplazamiento a gran escala “olas” y con caracter complejo de personas
gue entran o salen de determinado pais a causa de factores politicos, sociales vy
econdmicos graves que traen consigo una variedad de vulnerabilidades y en ocasiones, la
violacién de derechos humanos de las personas directamente afectadas (Arguedas et al.
2020). Importante resaltar que, si bien este tipo de crisis afecta de manera significativa tanto
a la poblacion migrante como a la poblacién del pais de acogida, son los migrantes quienes
tienen una menor capacidad para hacer frente a las diferentes situaciones problematicas

gue se generan en su entorno, este panorama se debe especialmente:

A las condiciones de vulnerabilidad que entrafia su situacioén juridica, econémica y
social, y a las dificultades practicas causadas por factores como el idioma diferente,
el desplazamiento geografico e incluso el contexto cultural, que pueden limitar el
acceso a informacion, servicios y recursos comprensibles y oportunos y, por
consiguiente, a la proteccién. Aunque no todos los migrantes se ven igualmente
afectados, muchos de ellos figuran entre las personas mas vulnerables, expuestas

a un riesgo mayor y con necesidades de apoyo especifico. (Majidi et al., 2020, p.293)

Aunado a lo anterior, existen otros factores que inciden de manera deferencial a las
personas en una crisis migratoria, a saber, el género, la edad, la etnia, la orientacion sexual,

alguna discapacidad, entre otros, que representan un agravo y aumentan la condicién de
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vulnerabilidad, al tiempo que disminuyen la capacidad del migrante para desenvolverse

plenamente en situaciones complejas.

Por otro lado, y desde una perspectiva de caracter critico que invita al debate,
Moreira y Oliveira (2021) manifiestan la necesidad de generar discusiones acerca del
término "crisis migratoria”, especialmente para entender el sentido con el que se esta
usando en algunos Estados y el impacto que genera. De acuerdo con las autoras, el término
ha sido utilizado de manera sistemética por medios de comunicacion y por discursos
politicos para inculcar la idea concerniente a que los procesos migratorios Unicamente
imponen problemas a los paises de acogida sin tener presente las afectaciones que el
fendbmeno genera en el migrante, asi como las vulnerabilidades que le caracterizan por el
simple hecho de salir del pais de origen; en los discursos son sefialados como una
poblacién que representa amenaza y sus situaciones plantean inconvenientes para el lugar

gue los acoge.

En el mismo sentido, es pertinente mencionar que, en ocasiones los procesos
migratorios configuran una excusa para que los gobiernos los relacionen como posibles
causantes de circunstancias probleméticas evidenciadas en los paises como son la
pobreza, el desempleo, la inseguridad, entre otras que son justificadas sin fundamento a

partir del impacto de la migracion.

Por lo anterior, las autoras creen oportuno al momento de referirse al concepto de
crisis migratoria, contar con la debida problematizacion y conocimiento del fenémeno en
su integralidad; este proceso “implica profundizar en la complejidad de los procesos
sociales, econémicos, politicos y ambientales que viven las poblaciones afectadas por la
crisis” (Moreira y Oliveira, 2021, p.3), solo asi, es posible tener un acercamiento mas
sensible y fundamentado de lo que se entiende acerca del término que aqui centra la

atencion.

En suma, para tener un panorama mas claro de lo que concierne una crisis
migratoria es oportuno mencionar la que se presenta a partir del éxodo a gran escala de
poblacion venezolana hacia diferentes paises de Latinoamérica y el mundo, llama la
atencion particularmente por la intensidad de esta crisis que ha acontecido en un corto
periodo de tiempo y es concebida por diversos autores como una de las mas

impresionantes en la historia de la region.
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De acuerdo con cifras del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), para el afio 2021 cerca de 5,5 millones de refugiados y migrantes
venezolanos emigraron en busca de asilo en diferentes paises; conforme a esto, Colombia
al ser pais fronterizo ha presenciado un choque significativo de migracién en comparacion
con otras naciones, segun el informe de Migracion Colombia (MC) hasta agosto de 2021 un
total de 1.842.390 venezolanos ingresaron al pais.

En consecuencia, por parte de diferentes Estados, organismos, entidades publicas
y privadas a través de los afios se han ideado diferentes estrategias y se han puesto en
practica determinadas acciones a corto, mediano y largo plazo con el objetivo de dar
respuesta a las implicaciones de la crisis migratoria. Para el caso del fenbmeno migratorio
de personas con nacionalidad venezolana en Colombia, desde el pais y con el apoyo de
cooperaciones internacionales se ha contribuido en materia econémica, asi como con
acciones humanitarias asociadas con creacion de albergues, seguridad alimentaria,
atencién en salud, educacion, entre otras estrategias disefiadas para responder en alguna

medida a las necesidades de los migrantes (Proyecto Migracion Venezuela, 2019).

3.1.1 Efectos de la Crisis Migratoria

Las crisis migratorias producen una serie de efectos tanto para el pais de origen
como para el pais receptor, los mismos, estan asociados a factores como la magnitud y las
modalidades (regular e irregular) de la migracién, las caracteristicas y los perfiles de los
migrantes. De forma similar es acertado sefialar que, los efectos no solo guardan relacion
con la variacién de estructuras de tipo demograficas, también inciden en la modificacion de
condiciones de caracter socioeconémicas, politicas y culturales, al mismo tiempo tienen

implicaciones en aspectos micro como lo personal y familiar.

De acuerdo con Aruj (2008) los efectos en el pais de origen son variados, y destaca
los asociados en materia de disminucién de conflictos sociopoliticos, ejemplo de ello, es el
resultado de la emigracion de personas que se encuentran en edad productiva, la principal
razén esta asociada con que se generaria una disminucion a los niveles de desocupacion,
teniendo en cuenta que se puede crear aparentes posibilidades a partir del desplazamiento
de las personas fuera del pais, asi “la mano de obra que se queda puede tener una mayor
posibilidad de ingreso al mercado de trabajo, porque ha disminuido la competencia” (Aruj,
2008, p.99).
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Sin embargo, hay que mencionar la situacion negativa que se podria presentar con
lo anterior, sobre todo cuando la migracion es a gran escala, la poblacion que se pierde
puede incidir en la disminucion del potencial productivo de la comunidad origen, puesto que
“su salida, temporal o definitiva, genera escasez de fuerza de trabajo en ciertos sectores o
industrias especificas y, por ende, tiende a desincentivar el crecimiento econdémico”

(Consejo Nacional de Poblacién-México, 2010, p. 23).

De manera similar algunos autores destacan que, si bien una crisis migratoria se
caracteriza esencialmente por los efectos negativos, también en la crisis se genera una
posibilidad asociada a un fendmeno habitual relacionado con el envio de dinero, es decir,
las remesas (Aruj, 2008; Echeverry, 2012). Se espera que la poblaciéon que emigra logre
generar ingresos en otros paises y envie una parte de estos para apoyar en la subsistencia
de sus familiares, esencialmente en materia de alimentacion, vivienda, vestido, salud, entre

otros. Sobre esto manifiesta Aruj (2008):

Las remesas son indicadores del efecto de la migracion, consecuencia del conflicto
social expulsor de grandes contingentes de personas que envian dinero para que
su familia intente salir de la crisis econémica, lo cual, supuestamente, disminuiria
los niveles particulares del conflicto socioeconémico de esa familia que recibe ese
dinero. (p. 101)

En lo que refiere al autor, las remesas son un fenémeno comun ligado a la migracién,
en esta situacion el migrante se propone obtener ingresos en el pais de acogida al tiempo
gue efectlia el envio de una parte de los mismos para ayudar a solventar las necesidades
basicas de sus familiares mas proximos. Sin embargo, es necesario destacar las
dificultades que tienen un ndmero significativo de migrantes para obtener el dinero que
envian, entre ellos, en ocasiones son victimas de explotacion laboral, de empleos inseguros
e inestables, también tienen que prescindir de elementos que les permitiria su subsistencia

y calidad de vida con el objetivo de ahorrar para hacer llegar las remesas.

Continuando, otros efectos de caracter demografico, econémico, y social (Consejo
Nacional de Poblacién-México, 2010; Echeverry, 2012) corresponden a la pérdida de
poblacién joven (generalmente es la que emigra) en edad de trabajar y procrear en los
paises de origen, de manera directa, en los paises de destino aumenta la mano de obra'y

la natalidad.
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En lo concerniente a materia de empleo y salarios, frecuentemente se establece que
la migracion tiende a influir en la tasa de desempleo y en la reduccién de los salarios de los
trabajos en el pais de destino, panorama resultante del incremento en la oferta laboral y la
competencia por los puestos de trabajo. Otro impacto se relaciona con los costos que trae
consigo la migracion en el Estado de acogida, en efecto, solventar necesidades bésicas de
la poblacion migrante requiere de la destinacion de recursos para la inversion en programas
sociales, lo cual en ocasiones "eleva los costos del sistema social y genera desajustes en

las cuentas fiscales" (Consejo Nacional de Poblacion-México, 2010, p. 25).

Sobre los efectos sociales, en lo que refiere a Echeverry (2012) dentro de los mas
significativos estan las dificultades para la integracion de los migrantes en los Estados de
acogida debido a factores como diferencias culturales y prejuicios; también el desarraigo
de los migrantes de sus lugares de origen influenciado por la falta de contacto frecuente
con sus congéneres; por ultimo, en las sociedades de destino suelen presentarse
sentimientos con un marcado rechazo hacia el migrante, bien sea porque procede de otro

pais (xenofobia) o por sus rasgos fisicos (racismo).

3.1.1.1 Xenofobia. Desde un acercamiento conceptual breve, el término xenofobia
tiene su origen en el griego "xenos" que alude al extranjero o extrafio, y "fobos" que significa

miedo. Por lo tanto, de una forma literal la xenofobia seria <<miedo-rechazo al extranjero>>.

Segun la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM, 2019), la xenofobia
es entendida como un conjunto de actitudes, comportamientos y prejuicios con intenciones
de rechazo, exclusiéon y frecuentemente, denigracibn a personas reconocidas como
extranjeras o extrafias a una comunidad. Dentro de las manifestaciones mas comunes que
entrafian este fenbmeno se encuentran los pensamientos y acciones gue incitan al odio, la
discriminacién, el rechazo e incluso al uso de la violencia y la vulneracién de derechos

humanos de esas personas que son percibidas como externas a una nacion.

Una posible causa de este fendmeno social es de acuerdo con la literatura
consultada, la concepcion del otro como un externo-extranjero, lo que a su vez guarda
correspondencia con esa linea de division, es decir, las fronteras fisicas y mentales que
separa a una nacion de otra, lo cual implica una diferenciacién entre aquello que esté fuera,
es desconocido y genera miedo, con lo que configura lo de adentro, lo propio y expresa una

sensacion de seguridad. A manera complementaria expresan Cabrera et al. (2021):
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Una vez se ha insertado ese miedo a lo desconocido en lo profundo de la
sensibilidad social, los que estan mas alld de la frontera son cargados
simbolicamente de atributos que los criminalizan, estigmatizan, desacreditan, los
convierten en un supuesto riesgo a la seguridad nacional o, en contextos mas
recientes, a la salud publica, en suma, son objeto de estereotipos negativos con los

gue se convierten en el enemigo. (p. 4)

A partir de lo planteado por los autores, a los individuos reconocidos como
extranjeros -los que pertenecen a otro pais o al otro lado de la frontera- se les asigna una
serie de caracteristicas que aportan a la configuracion de su percepcion social negativa
como personas, al tiempo, esta situacién tiene implicaciones cuando desean desenvolverse
en el pais ajeno puesto que no son vistos como un igual, no le son reconocidos sus

derechos y a menudo son victimas de exclusién.

Sin embargo, es importante integrar en el andlisis la cuestion acerca de quién es
esa persona que es reconocida como el extranjero, si es el que proviene principalmente de
Europa y Estados Unidos y se concibe como el adinerado o es aquel que proviene de otras
partes del mundo y no tiene una buena condicién econémica, por tanto, es mas proclive al
rechazo y otras actitudes xendéfobas. Este Ultimo tiene relacién con lo descrito sobre la
aporofobia, término acufiado por la filésofa espafiola Adela Cortina, quien lo define como el
miedo-rechazo al pobre. Asi pues, en este contexto la intolerancia que se siente al
extranjero estaria fundamentada mas por su condicién econémica y clase social que por la
simple razén de provenir de otro pais (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados ACNUR, 2018).

Continuando, independientemente de la naturaleza de la xenofobia es claro que este
fenbmeno es cada vez mas significativo en la realidad del mundo y sobre todo en las
vivencias de personas que han tenido que salir del pais de origen, no con intenciones de
realizar turismo sino de integrarse a sociedades de acogida, se hace referencia aqui a los
migrantes, victimas directas de acciones y discursos xenéfobos que en la actualidad se han
estado reproduciendo con frecuencia desde actores sociales y politicos, medios de
comunicacion, redes sociales hasta simples conversaciones personales con amigos y

familia.

En el caso de Colombia, el fendmeno social es cada vez mas preocupante sobre

todo teniendo en cuenta el alto porcentaje de poblacion de origen venezolano que ha
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entrado al pais, optan por quedarse y conviven con los ciudadanos colombianos. El estudio
realizado por Cabrera et al. (2021) en colaboracién de Barometro de Xenofobia, evidencia
las manifestaciones diferenciadas de xenofobia especialmente en cinco (5) ciudades
Bogot4, Cucuta, Cali, Barranquilla y Medellin. La informacion recolectada en el estudio se
hizo a partir de un sondeo de percepciones y revisién de contenido xen6fobo en redes
sociales como Twitter. Al respecto, los autores exponen la preocupacién en torno a las
mdltiples y preocupantes expresiones de xenofobia y su incidencia en términos de

discriminacion y violacién de derechos humanos hacia los migrantes venezolanos.

Del sondeo de percepciones y revision de contenido xendfobo en redes sociales se
pudo dar cuenta de los multiples estereotipos negativos que se tienen y promueven en torno
a los migrantes, a los mismos se les relaciona con problemas como el desempleo, la
inseguridad, la prostitucion y acaparacion de servicios sociales, a la vez que se refieren a
esta poblacién de manera despectiva, con odio, rechazo y hostilidad. Cabe mencionar,
estas percepciones han conllevado a que la xenofobia se evidencie en acciones concretas
como el rechazo por parte de pobladores locales, discriminacion, persecucion e incluso

acciones violentas en contra del migrante.

También, en el estudio se advierte del papel esencial que tienen los medios de
comunicacion y autoridades politico-administrativas en sus diferentes niveles en la
promocién de discursos de odio y consolidacion de la percepcion negativa del migrante, en
ocasiones ofrecen lecturas desacertadas de la realidad y relacionan a los extranjeros como
los principales causantes de los problemas del pais, “aunque errado, este tipo de mensaje
es muy influyente si llega a un gran nidmero de personas que no cuenta con informacién
suficiente o criterios para discernir si estas asociaciones o responsabilidades son o no
ciertas” (Cabrera et al., 2021, p. 8).

Finalmente, desde el estudio mencionado, se realizan una serie de
recomendaciones con el objetivo de hacer frente a la xenofobia, entre ellas se destacan,
realizar un llamado de atencién a los medios de comunicacion y personajes politicos para
gue sean mas conscientes y cuiden el lenguaje que utilizan para referirse a los migrantes;
también se requiere por parte de los diferentes gobiernos locales que emprendan o
fortalezcan las acciones para prevenir y revertir comportamientos xenofobicos a través de
la realizacion de campafas informativas, de concientizacion y sensibilizacién acerca de la

situacion del migrante; otra recomendacion, esta relacionada con la formulacion e
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implementacién de programas o proyectos por parte de los gobiernos locales para promover
la inclusion tanto en proyectos productivos a la poblacion migrante mayor de edad, como

en entornos escolares para el caso de los nifos, nifas y adolescentes.
3.2 Integracion Fronteriza

A modo de antecedente, en la reforma al Acuerdo Subregional Andino méas conocido
como Acuerdo de Cartagena suscrito inicialmente en 1969 y espacio en donde se crea el
mecanismo de integracion subregional -Comunidad Andina (CAN)- consolidado
especialmente para promover el desarrollo econdmico y social de sus paises miembros, se
incorpora formalmente en 1987 el tema fronterizo en su cuerpo normativo, dice al respecto
el Protocolo Modificatorio: “los Paises Miembros emprenderan acciones para impulsar el
desarrollo integral de las regiones de frontera e incorporarlas efectivamente a las
economias nacionales y subregionales andinas” (Comunidad Andina, 1987, p. 14).

Con lo anterior, se abren las posibilidades para que las naciones andinas trabajen
de manera conjunta en la ideacién y ejecucion de proyectos de caracter binacional
productivos, en la promocién y el fortalecimiento de las relaciones de vecindad, en el estudio
de perspectivas econémicas y sociales para comercializar en la frontera, la identificacién
de zonas fronterizas con tratamiento especial debido a sus condiciones particulares,
asimismo, en la construccion de marco juridicos de tipo comunitario, todo esto con el

objetivo de impulsar el desarrollo y la integracion fronteriza (Comunidad Andina, 1989).

Por integracion fronteriza se concibe de acuerdo con el Sistema Econdémico
Latinoamericano y del Caribe (SELA, 2012), todo proceso acordado por medio de tratados
o convenios especificos entre dos Estados en el marco de sus territorios fronterizos
contiguos, tiene como objetivo principal estimular un desarrollo basado en el uso conjunto
y complementario de sus recursos particulares, potencialidades y necesidades en comun,
también, de los costos y beneficios; es un proceso que en ultimas constituye en factor

fundamental para el fortalecimiento de relaciones bilaterales.

Por su parte, para el entendimiento de la integracion fronteriza y a los componentes
que a la misma le son caracteristicos, Bedoya (2000) expone los principales planteamientos
que se deben tener en cuenta entre las naciones implicadas para hacer evidente un proceso

integrador en las zonas fronterizas, a saber:
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a. La frontera (...) no es una franja territorial homogénea. De acuerdo con sus
condiciones fisicas, socioculturales y economicas se divide en compartimentos
territoriales claramente diferenciados entre si. Esto implica que no puede haber una
sola politica de fronteras, sino que deben tomarse en consideracion las
especificidades de cada porcién para la elaboracion de politicas que se ajusten a

sus caracteristicas estructurales.

b. Para lograr una integracion politicamente sélida y equitativa debe cumplirse un
requisito fundamental: Ambos estados tienen que compartir sus criterios de
desarrollo y compatibilizar sus objetivos de intervencion en sus respectivas zonas
fronterizas. Es conveniente que los acuerdos bilaterales concluyan en la proposicion
de un plan conjunto de desarrollo binacional fronterizo como una condicién esencial

para fomentar el proyecto integrador.

c. La integracion espontanea de las poblaciones que ocupan la zona fronteriza
comun mantienen un grado de organicidad historica tal, que sus relaciones se
superponen a cualquier restriccion que pretenda obstaculizar sus vinculos. Esta
profunda articulacién (la coexistencia cultural y la subsistencia socioeconémica de
ambos grupos humanos) tiene una dinamica propia que debe ser interpretada por
las politicas de desarrollo fronterizo, con la finalidad de no introducir elementos
disociadores que obliguen a las poblaciones locales a adoptar formas de

coexistencia al margen de la legalidad, para reproducir sus relaciones ancestrales.

d. Dada la profunda articulaciéon estructural y la complementariedad socioeconémica
y cultural entre ambos lados de la frontera, cualquier accion estatal unilateral (...)
tiene efectos inmediatos en ambos lados y con intensidad similar. Esto obliga a cada
Estado a tomar en cuenta la situacion de la sociedad vecina para definir su politica

particular. (pp. 8-9)

Ciertamente, a partir de los aportes realizados por Bedoya (2000) es posible dar
cuenta de la multiplicidad de factores que se deben considerar al momento en que dos
naciones se propongan idear un acuerdo para propiciar la integracién fronteriza; estos van
desde entender la frontera como un espacio de relaciones y condiciones diversas que
requieren de un entendimiento desde sus diferencias particulares, de sus necesidades
especificas sin intencion de obviar a ningunas de las partes y con el enfoque en la

promocion equitativa de los intereses inmersos, hasta el entramado de vinculos,
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coexistencias y subsistencias que se materializan en el ir y venir en la frontera, asi como
las consecuencias que puede tener una accion institucional aislada sin tener en cuenta las

situaciones de las poblaciones.

Encima, resulta esencial sefialar que la integracién fronteriza es un término que no
solo concierne a naciones con proximidad terrestre, también aplica a los Estados que
contienen fronteras maritimas, sin embargo, independiente de la naturaleza de la frontera,
es claro que la integracién tiene profundas implicaciones y debe entenderse desde su
complejidad, asimismo, debe comprender un estable consenso de lo que se espera entre
los actores implicados, con el fin de evitar posibles resistencias u complicaciones,

especialmente en relacién con actores institucionales.

Advierte Moreno (2014) sobre el panorama en algunas zonas de frontera que
“algunas instituciones oficiales (aduana, fuerzas armadas, policia, migracién, extranjeria,
entre otras), han desarrollado su accionar sobre el esquema de frontera cerrada, frontera
cadena, frontera muralla, frontera intimidacién, extorcién y punicion” (p.4); las primeras, en
ocasiones sin fundamento legal y las dltimas, en el marco de la ilegalidad, obvian en ese
sentido, lo acordado previamente e interrumpen la implementacion armoniosa de las

acciones para una integracion fronteriza efectiva.

Otro elemento para destacar sobre la integracion fronteriza tiene que ver con las
formas de integracion reconocidos en la biografia (Otero, 2017; Arciniegas 2018), estos
son, la espontaneay la institucional-promovida; la primera, se manifiesta de manera natural
en acciones cotidianas, acuerdos de vecindad entre autoridades locales fronterizas,
iniciativas de pobladores, entre otros intereses que tienen cabida en la frontera; por su parte,
la segunda forma de integracion, se enmarca en negociaciones o acuerdos desde los
gobiernos a nivel nacional, igualmente, es promovida a través de diversos proyectos que
propenden por impulsar el entramado de relaciones fronterizas con la intencién de aportar

al desarrollo integral de la frontera.

En el mismo sentido, como iniciativa para contribuir en la consolidacién de la
integracion fronteriza y por efecto, a su principal objetivo el desarrollo integral de las zonas
de frontera, en el afio 1999 la Comunidad Andina (CAN) mediante Decision 459 establece
una Politica Comunitaria para la integracion y desarrollo fronterizo, su principal objetivo
definido en el Articulo 3 se relaciona con mejorar la calidad de vida de las personas, asi

como propiciar el desarrollo de las instituciones en el marco de los territorios fronterizos
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ubicados entre los paises que son miembros en la subregién. De la misma forma, se

exponen en el Articulo 4 los objetivos especificos de la Politica Comunitaria, estos son:

- Facilitar la libre circulacion de personas, bienes, capitales y servicios, a través de
los pasos de frontera, mediante el trabajo comunitario en materias de: la
infraestructura fisica, las aduanas, las migraciones, y la armonizacién de las

normativas y legislaciones de los Paises Miembros.

- Impulsar el desarrollo econémico de las Zonas de Integracion Fronteriza (ZIF),
considerando las particularidades de cada ZIF en las estrategias que aseguren la
generacion de empleo, mejoren los ingresos y eleven el nivel de vida, mediante la
promocioén de actividades productivas viables y el estimulo a las micro, pequefias y

medianas empresas.

- Asegurar la realizacién de acciones encaminadas a satisfacer las necesidades de
infraestructura sanitaria, de educacién, capacitacion laboral, y de preservacion y

conservacion del medio ambiente, en las Zonas de Integracién Fronteriza.

- Fortalecer el didlogo, la consulta y la cooperacion entre las autoridades de las
Zonas de Integracion Fronteriza, a fin de definir acciones conjuntas para impulsar la
integracion y el desarrollo econdémico y social, asi como para consolidar la paz, la

estabilidad y la seguridad subregional. (Comunidad Andina, 1999, p.2)

A partir de lo mencionado previamente, la Politica Comunitaria se propone impulsar
tanto la integracion y el desarrollo fronterizo no solo desde el &mbito econémico, también
tiene en cuenta lo social y lo politico, todo esto a partir de la cooperaciéon y trabajo en
conjunto entre naciones, tal como se muestra parece una propuesta acertada, sin embargo,
hay que advertir sobre la importancia de la voluntad y el compromiso de los diferentes
gobiernos implicados para trabajar y cumplir con los objetivos de la Politica mencionada,
en caso contrario, si no hay compromiso de uno o todos los Estados, no se podran
implementar las iniciativas planteadas, asi, el desarrollo integral del cual se habla solo se
guedara en el papel y las consecuencias que devienen de las malas decisiones de los

gobiernos seran para la poblacién que se desenvuelve en zonas de frontera.

Desde otra perspectiva que aporta a la comprension de la integracion fronteriza, se

encuentran las contribuciones de Mora (2008), quien destaca lo establecido en la Decision
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501 de la Comunidad Andina sobre la concepcion de este proceso desde un enfoque de
"integracion sostenible" pensando en que sea posible mantenerlo durante un largo tiempo

sin perjudicar a futuros procesos, para ello:

El desarrollo sostenible para ambitos fronterizos binacionales y particularmente para
las zonas de integracion fronteriza implica la responsabilidad compartida de los
Paises Miembros para asegurar la conservacion y uso sostenible de sus
ecosistemas y recursos naturales de interés comun, asi como el bienestar arménico
de sus poblaciones; conlleva el fortalecimiento de una cultura de paz en dichos
ambitos; demanda poner en practica los mecanismos mas avanzados del proceso
de integracion andino; y, requiere transformar los espacios fronterizos en areas
dinamizadoras del desarrollo compartido. (Consejo Andino de Ministros de
Relaciones Exteriores, 2001, parr. 6)

Con relacioén a lo anterior, se deben propiciar la negociacién y la cooperacion en las
relaciones al tiempo que se fomenta una cultura de paz, también la inclusién y participacion
de todos los factores, incluyendo los vinculos de pobladores, autoridades locales y
gobiernos, asi como sus intereses en aspectos comerciales, sociales y politicos sobre las
zonas de frontera, todo esto para evitar futuros rompimientos de los acuerdos entre los

actores.

3.2.1 Zonas de Integracién Fronteriza (ZIF)

Con el proposito de estimular proyectos que se encaminen a la consolidacion de la
integracion fronteriza, a la apertura de fronteras con objeto de articularlas y a fortalecer
entre los Estados las zonas entendidas como espacios comunes, desde 1998 la CAN
desarrollé una variedad de propuestas juridico-politicas que permitieron el establecimiento
de las Zonas de Integracion Fronteriza (ZIF) entre los Paises Miembros. Al respecto, en el
afio 2001 mediante la Decisién 501 se definen en el Articulo 1 lo que se concibe como ZIF,

a saber:

Se entiende por "Zona de Integracion Fronteriza" (ZIF) los &mbitos territoriales
fronterizos adyacentes de Paises Miembros de la Comunidad Andina para los que
se adoptaran politicas y ejecutaran planes, programas y proyectos para impulsar el

desarrollo sostenible y la integracion fronteriza de manera conjunta, compartida,
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coordinada y orientada a obtener beneficios mutuos, en correspondencia con las

caracteristicas de cada uno de ellos. (pp.1-2)

Con lo expuesto, la CAN concebia la importancia de delimitar zonas locales,
espacios subregionales de frontera entre los paises que fueran propicios para la planeacion
y desarrollo de las diferentes propuestas establecidas desde el trabajo y la proyeccion
conjunta, de este modo, promover la busqueda de la tan anhelada integracién fronteriza.
Ademas, desde la intencién de la delimitacion de ZIF se abria la posibilidad de iniciar un
proyecto de cooperacion cuya finalidad estaba asociada con cambiar la concepcion que se
tenia de la frontera desde una separacion o filtro entre naciones a un espacio abierto en

donde se conjugan variedad de vinculos y relaciones sociales (Forero y Rodriguez, 2005).

En cuanto a las ZIF, es pertinente también sefialar los criterios planteados a través
de la Decision 501 en el Articulo 4 para que los paises realizaran el debido establecimiento

de las zonas, tales criterios corresponden a cinco (5) dimensiones, estas son:

a) Dimension del desarrollo social: se pone el enfoque en la estimulacion y
promocién de acciones dirigidas a satisfacer las necesidades béasicas de los pobladores

gue conviven en las zonas fronterizas.

b) Dimensién del desarrollo econémico: se plantea a partir del aprovechamiento de
las potencialidades de las zonas fronterizas y de su ubicacion en relacion con los mercados
de diversos niveles subregionales, regionales e internacionales, impulsar aspectos como el

crecimiento, la diversificacion y la innovacién de las bases productivas.

c) Dimensién de la sostenibilidad ambiental: se propone promover el mejoramiento
de la calidad de vida de las personas a partir del desarrollo socioeconémico teniendo en

cuenta las limitaciones del medio ambiente y su uso adecuado.

d) Dimension institucional: establece procurar la participacion activa y la
corresponsabilidad de instituciones tanto publicas y privadas enmarcadas en las ZIF en las
etapas de planeacion, seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos

propuestos para el desarrollo.

e) Dimension de la integracion: guarda relacion con suscitar en el marco de las ZIF

la libertad de circulacién de personas, automéviles, servicios y mercancias, igualmente,
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emplear acciones que permitan la armonizacion y simplificacion de operaciones migratorias

y aduaneras (Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores, 2001).

Sobre los anteriores criterios y desde una apreciacidén acerca de las experiencias en
los procesos para el establecimiento de las ZIF por parte de las CAN, Arciniegas (2018),
manifiesta la lamentable situacién presentada, de acuerdo con el autor, los gobiernos
representados por los Ministros de Relaciones Exteriores que aprobaron en su momento
las Decisién 501 no emplearon los criterios para el establecimiento de las ZIF, lo que por
cierto representaba un trabajo complejo. El resultado del trabajo en se momento entre
Colombia-Ecuador, Peru-Ecuador, Bolivia-Peru fue el de adoptar Unicas ZIF entre sus
territorios de frontera, situacion que significé el abarcar amplios territorios (totalidad de
departamentos o provincias adyacentes) y la conformacion de franjas inmensas de

delimitacion.

Esto no solo produjo una distorsion del compromiso, sino la inclusién de vastos
territorios que, por su lejania y ausencia real en términos econémicos, sociales,
comerciales, administrativas y funcionales, desvirtuaba la aplicacion de todos los
objetivos previstos y dificultaria como en la practica ha sido, generar condiciones
Optimas para lograr un verdadero desarrollo sostenible y la tan anhelada integracion
fronteriza. (Arciniegas, 2018, p.9)

A partir de las contribuciones realizados por el autor, es posible dar cuenta de la
situacion en torno a la delimitacion de las ZIF por parte de los paises miembros de la CAN
en se momento, es claro que estos procesos resultan dificiles, del mismo modo, integran
una variedad de intereses y requieren del compromiso por parte de todos los Estados
miembros para trabajar conjuntamente en la materializacion de las acciones en pro de la
integracion y el desarrollo fronterizo, en caso contrario, sin la disposicién y un interés real
las diferentes propuestas no van a trascender mas alla del simple diadlogo y la construccién

escrita de acuerdos.

Cabe aclarar, la anterior situacion se evidencia como un intento luego de tomarse la
Decision 501; es claro que con el transcurso de los afios se ha avanzado (para algunos
autores de forma lenta) en materia de integracion fronteriza entre los paises, para
mencionar ejemplos, se han presentado u consolidado en la region, el Plan Maestro de
Integracion y Desarrollo Fronterizo Binacional (PMIDFB) entre Argentina y Bolivia; El Plan

de Desarrollo de la Zona de Integracion Fronteriza de Colombia y Peru; La Estrategia de
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Desarrollo e Integracion del Sector Sur de la Zona de Integracion Fronteriza Pera-Brasil; El
Plan de Integracion para el desarrollo del sector amazoénico de la Zona de Integracion
Fronteriza Bolivia- Peru (Arciniegas, 2018).

Ahora bien, para el caso de la integracion entre Colombia-Venezuela, la situacion
ha sido bastante dinamica, se ha caracterizado especialmente por la manifestacién de una
serie de fluctuaciones en la historia de las relaciones entre los dos paises; dicho panorama
se presenta debido a diversos impactos asociados a situaciones econdémicas, politicas y
sociales al interior de estas naciones colindantes, ademas, por las diferentes decisiones y
medidas adoptadas desde los gobiernos, las cuales finalmente afectan considerablemente

a las poblaciones en las zonas fronterizas.

La frontera entre Colombia y Venezuela tiene una extension de mas de 2.000 km,
en ella se identifican tres areas principales, la primera es la frontera entre el departamento
de Norte de Santander (Colombia) y el estado del Tachira (Venezuela) sector centro-
occidental reconocida fundamentalmente por la intensa relacién entre las ciudades como
Cdacuta, Villa del Rosario, en Colombia, y San Antonio, Urefia e incluso San Cristébal en
Venezuela; La segunda, corresponde al sector de los llanos orientales, aca se reconocen
procesos de relacién fronteriza entre el departamento de Arauca (Colombia) y Guasdualito
(Venezuela); la tercera, atafie a la peninsula de la Guajira en el extremo norte, se identifica
como eje fundamental para los intercambios comerciales entre la Guajira (Colombia) y Zulia

(Venezuela).

Sin lugar a duda, el sector mas relevante para la integracién fronteriza ha sido el
gue comprende al Departamento de Norte de Santander y al Estado Tachira en Venezuela,
sin embargo, es oportuno mencionar que en la historia se han presentado una serie de
desencuentros y acuerdos entre Colombia y Venezuela lo cual ha incidido tanto en los

avances como en los retrocesos en términos de la consolidacion de la integracion.

De acuerdo con Linares (2019) se destacan varios periodos que permiten tener un
acercamiento a las dinamicas relacionales entre los dos paises, a saber, entre 1830 y 1989
se presentan una serie de tensiones y avances, ejemplo de ello, entre 1830 y 1941 se
evidencian marcadas diferencias sobre las fronteras terrestres y su posterior acuerdo sobre
las mismas; seguido, entre 1942 y 1970 a partir de la aplicacion del Estatuto Fronterizo el
cual permiti6 avanzar en temas de regulacion de flujos poblacionales y manejar temas

concernientes al ambiente y seguridad, se evidencia en esta fase un panorama de



71

cooperacion bilateral; posteriormente, a partir del Tratado de Tonchala (1959) se ahonda
en el Estatuto Fronterizo y se identifican acuerdos comerciales y de desarrollo entre los dos
paises; luego, entre 1970 a 1988 se registra una pausa en los logros y avances debido a
los desacuerdos entre Colombia y Venezuela sobre la demarcacion de las areas marinas y
submarinas originado por la implementacién del derecho del mar, esta situacion produjo la
postergacion de los acuerdos en términos de cooperacion (Linares, 2019).

Otro periodo, en lo que respecta a Linares (2019) es el comprendido entre 1989 y
1998, se resalta porque fue una etapa caracterizada por la cooperacidén y se alcanzaron
avances significativos en materia de consolidacion de la agenda binacional y mecanismos
bilaterales, también se dinamiz6 la actividad fronteriza. Sin embargo, la situacién se torné
compleja cuando a final de la década se presentaron problemas de inseguridad,
delincuencia, trafico, entre otros conflictos internos de Colombia y Venezuela, de esta
forma, se centro la atencion en emplear acciones para establecer la seguridad y los otros
temas pendientes como las relaciones comerciales, mecanismos de dialogo, entre otros, se

paralizaron.

Continuando, entre 1999 y 2002 se registraron una serie de dindmicas negativas en
el tema de la integracion a partir de las notables diferencias politicas entre los gobiernos de
Andrés Pastrana y Hugo Chavez, situacién que conllevé a poner en pausa las comisiones
y reuniones de vecindad. Luego, durante los afios 2002-2010 se identifican tanto
acercamientos, discordias, amenazas y rupturas de las relaciones fronterizas,
esencialmente por las diferencias entre los gobiernos de Alvaro Uribe y Chavez (Linares,
2019). Este periodo estuvo marcado por acontecimientos como la formulacién en el afio
2005 de una propuesta de ZIF por parte de la academia y gobiernos locales de la zona
fronteriza bajo los criterios establecidos en la Decisién 501 de la Comunidad Andina, no
obstante, la propuesta no fue ejecutada “ni tuvo la importancia, ni acogida que deberia
tener en la delimitacion de las ZIF, la coyuntura de los paises, el conflicto y los asuntos de
conflicto ideoldgico, dilataron el andlisis y dejaron este proceso tan importante a un lado”
(Mora, 2008, p.43).

Entre el 2010-2012 luego de una marcada polarizacion entre Venezuela y Colombia,
por iniciativas de los presidentes de ese momento Juan Manuel Santos y Hugo Chéavez, se
reestablecen los didlogos y se acuerdan acciones para hacer frente a problemas

transfronterizos tales como el crimen organizado, el narcotrafico, el secuestro, la extorsion,
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entre otros; asimismo, se concerté en avanzar en materia de programas sociales y
econémicos (SELA, 2012).

Ya desde el 2013, se generan nuevamente una serie de situaciones que
desestabilizan las relaciones fronterizas entre los dos paises, a finales de 2012 por
enfermedad de Hugo Chéavez, toma el mando de Venezuela Nicolds Maduro, en ese
momento la relacion binacional se ve marcada por la polarizacién politica, la manifestacion
de los problemas fronterizos que no fueron solucionados a tiempo, las crisis internas y
externas de las dos naciones, los primeros indicios de emigracion y cierres fronterizos
(Linares, 2019). Aunado a esto, con el agravo en la situacion social, politica y econémica
en Venezuela, se genera a partir del 2014 la salida masiva de poblacién residente de ese
pais, es un panorama que en la actualidad aun resulta complejo, principalmente por la grave

violacion de derechos humanos que ha representado para los migrantes venezolanos.
3.3 Integracién Social

Colombia, como principal destino de uno de los fendmenos migratorios mas
importantes de Latinoamérica en la actualidad, tiene en su haber un trascendental desafio,
este es, lograr la integracion social de la poblacion proveniente de Venezuela que ha
decidido asentarse en el pais. En lo que respecta a la OIM (2006) idear politicas de
integracion se convierte en una obligacion para toda nacidn que vivencie situaciones
relativas a la migracion, es un compromiso al cual se debe centrar diversidad de esfuerzos
con el fin de materializar una adecuada integracion que beneficie tanto a migrantes como a

la sociedad receptora.

Por integracion social en el contexto migratorio se entiende de acuerdo con Reyes
et al. (2017) a un proceso de caracter complejo que implica la integracion del migrante en
las diferentes esferas de la condicion humana, la social, politica, econdmica y cultural. En
el mismo sentido, es oportuno sefalar, para que la integracion sea acertada debe
consolidarse un proceso de doble via que implica una adaptacion mutua tanto de migrantes
como de la sociedad receptora, al tiempo que se revisa por la igualdad de derechos y
obligaciones de los dos actores mencionados. En concordancia, expresa Garcia (2006) al

ofrecer esta definicion:

Se podria definir la integracién social de un grupo en otro como el conjunto de los

modos de relacién en que se conjugan los diversos elementos que configuran las
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peculiaridades de unos y otros en su interaccion. Por lo tanto, la integracion sera el
resultado, siempre provisional, de la adaptaciéon (y adopcién) mutua entre los
inmigrantes y los pertenecientes a la sociedad de acogida, es decir de un proceso
de relaciéon adaptativa en el que entran en juego tanto los aspectos socioculturales
como las condiciones materiales en que se produce dicha relacion. (p. 238)

En cuanto a lo mencionado, en un proceso de integracion social intervienen una
serie de factores propios del migrante y de la sociedad receptora, entre ellas, diversidad de
creencias, practicas, conocimientos y modos de percibir el mundo que configuran la
coexistencia de diferentes culturas en una misma sociedad, esta situacion puede
representar un desafio toda vez que pueden incidir de manera negativa en el resultado de
la integracion, asi como en la convivencia arménica y la generacién de relaciones sanas

entre los grupos sociales.

Continuando con los aportes de Garcia (2006) para el entendimiento de la
integracion social, el autor hace alusion de sus rasgos mas notables, estos son, comprender
la integracion como un proceso integral y de caracter complejo que implica las emociones
y actos de los migrantes y de la sociedad receptora; el resultado que se pretende con la
integracion es el paso de ver al “otro” como el extrano y asumirlo como un igual con el que
se acuerda, se hacen consensos en beneficio de la vida en comun; y, no es un proceso facil
pues estd sujeto a experiencias considerables de conflictividad que se desligan de las

diferencias y prejuicios particulares.

En lo que concierne a Gonzales (2014), cuando se hace referencia a un proceso de
integracién social del migrante se deben tener presentes e incluir elementos como el
bienestar subjetivo concebido como un indicador para la calidad de vida fundamentado en
las caracteristicas propias del ambiente y en el nivel de satisfaccion vivenciada por las
personas; el bienestar psicoldgico asociado con el desarrollo de diversas capacidades y el
crecimiento personal; el bienestar social, que centra su atencién en la forma en que el

individuo se inserta y se desenvuelve en sociedad.

Por su parte, el Consejo Nacional de Poblacion-México (2010) a partir de la
experiencia construida con los procesos migratorios vivenciados entre EEUU y México
expresan algunos factores que pueden influir en cuestiones sobre qué tan rapido, exitoso o
dificil puede ser un proceso de integracion de los migrantes en las sociedades receptoras,

estos van desde el tiempo de estancia en el pais de acogida, la edad de llegada, la
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cualificacion profesional, las redes de apoyo con las que se dispone, las habilidades
personales y las politicas de proteccion y desarrollo social del pais receptor, asimismo,
advierte la instancia gubernamental, que no hay garantia de que la integraciéon de la
poblacion migrante se de en todas las dimensiones que componen la vida, lo social,
econdémico, politico y cultural.

Desde otra perspectiva Carrasco y Suérez (2018) no hablan de integracion, sino que
manifiestan la necesidad de trabajar por la “inclusion” de los migrantes en las sociedades
receptoras, y definen dicha inclusién a partir de lo establecido por la Comisién Econémica

para América Latina y el Caribe -CEPAL- (2017) quien se refiere a ella como:

La realizacion de los derechos, la participacion en la vida social, el acceso a
educacion, salud y cuidado, asi como a los servicios basicos de infraestructura, y la
disponibilidad de recursos materiales como ingresos y vivienda. Remite a un
proceso de mejoramiento de las condiciones econdémicas, sociales, culturales y
politicas para la plena participacion de las personas en la sociedad, que tiene tanto
dimensiones objetivas como de percepciones. (CEPAL, 2017, p .92)

Ciertamente, con la anterior definicién al referirse a la inclusién se establece su
caracter multidimensional, se relaciona con garantizar el pleno goce de los derechos, el
acceso y disfrute de servicios basicos, trabajar hasta que sean reconocidos y se reconozcan
como miembros de una sociedad al tiempo que se les permite participar, desarrollarse,
aportar y beneficiarse de esta; con esto, es claro que si se cumple la inclusion, para este
caso la de los migrantes, se va a contribuir tanto a su bienestar como a su vida digna en

una sociedad.

Por otra parte, como una forma de acercarse al tema de la integracién de los
migrantes residentes en Colombia, es pertinente mencionar el estudio realizado desde el
Banco Interamericano de Desarrollo con los autores Namen et al. (2021) que tuvo como
principal objetivo “identificar las barreras y oportunidades que se perciben durante la llegada
y adaptacién de la poblaciéon venezolana en el pais y el proceso de integraciéon con la
poblacion local” (p.2), en este caso se hizo el estudio en la ciudad de Bogota teniendo en
cuenta que es la ciudad que concentra un mayor porcentaje de poblacion migrante

venezolana.
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Dentro de los principales hallazgos del estudio mencionado, se encontré que, es
fundamental el apoyo de las redes mas cercanas al migrante como familia y amigos para
facilitar el proceso de inclusién; otro elemento importante corresponde a que si bien los
colombianos entienden los motivos por los que los migrantes llegaron al pais, existen
pensamientos entre los participantes del estudio, asociados a la competencia que
representa el migrante en el campo laboral y el imaginario sobre que el mismo es un

infractor de las leyes, lo cual se configura en una barrera para consolidar la integracion.

Se evidencié también en la poblacion participante, la presencia de una serie de
estereotipos sobre los migrantes que afectan la integracién y promueven la discriminacioén,
estos son promovidos en los medios de comunicacién y en conversaciones cotidianas,
igualmente se propagan de manera consciente o0 inconsciente de padres a hijos; por ultimo,
se identifico lo esencial que son los espacios cotidianos como parques, colegios, tiendas,
iglesias, entre otros, para favorecer la vecindad entre las dos poblaciones, en estos lugares
se llevan a cabo acciones pequefias de cordialidad y empatia que promueven la integracion,
a saber, un saludo y dialogos sobre la vida del otro (Namen et al., 2021).

A partir de los hallazgos del estudio, se plantearon una serie de “oportunidades y
desafios en materia de integracién que se deben tener en cuenta a la hora de tomar
decisiones y disefiar politicas para favorecer este proceso” (Namen et al., 2021, p. 13);
dentro de las oportunidades se mencionan, el reconocimiento a partir de las pequefas
acciones de cordialidad de las dos poblaciones, el evidente interés de los participantes por
la cultura del pais vecino, el aprovechamiento de espacios como los colegios para incentivar

la integracion.

En lo que tiene que ver con los desafios se identificd, el marcado distanciamiento
entre las dos poblaciones a causa de los prejuicios, la transmisién de la discriminacién a
través de las conversaciones cotidianas, la reproduccion de estereotipos de padres a hijos,
desde los medios de comunicacion y las redes sociales, los comportamientos irrespetuosos
y en ocasiones violentos contra la mujer venezolana, finalmente, los abusos y
comportamientos inequitativos en contra de la poblacion migrante en algunos escenarios

de trabajo.

De forma similar, Aliaga et al. (2020) realizaron una investigacién para indagar por
la integracion de los venezolanos en Colombia desde la percepcion de lideres,

representantes y defensores de derechos de la poblacion migrante, pertenecientes a
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diversas asociaciones ubicadas en Bogota y Cucuta, dos ciudades que con caracteristicas
diferenciales concentran porcentajes significativos de migrantes, la primera por ser la capital
del pais y contar con los mejores estandares de desarrollo humano del pais y la segunda,

por su cercania a la frontera.

Dentro de los principales hallazgos del estudio se tiene que, en primer lugar, desde
la experiencia como residentes en el pais los lideres venezolanos pueden manifestar la
sensacion de “desorientacion” en aspectos no solo geograficos sino sociales, juridicos y
culturales que se percibe al ingresar a Colombia, situacién que refiere a una necesaria
adaptacién a la nueva forma de vivir desconocida, pero propia del pais receptor. De acuerdo
con esto, los lideres entrevistados que sirven como apoyo para otros migrantes, sefialan
gue han realizado diferentes acciones con el objetivo de ayudar a ubicar y facilitar los
procesos a sus congéneres en materia “geografica, legal, laboral, cultural y existencial en

la sociedad de acogida” (Aliaga et al., 2020, p. 47).

Otro elemento que llama la atencion dentro de los resultados del estudio esta
relacionado con la percepcion que tienen los lideres de los migrantes sobre la situacion de
los venezolanos en Colombia, ellos describen la situacion como “precaria” basandose en el
namero significativo de migrantes que se encuentran desempleados o trabajan en la
informalidad, advierten también que, el panorama es especialmente dificil para quienes no

tienen el Permiso Especial de Permanencia (PEP).

Aunado a esto, expresan los lideres que las condiciones laborales de los que estan
trabajando no son las mejores puesto que no se les reconoce los derechos laborales
basicos. De acuerdo con los entrevistados, es menester idear acciones desde el gobierno
y la sociedad que le apuesten tanto al acceso a trabajo dignos como al mejoramiento de las

condiciones laborales de la poblacion migrante.

Por ultimo, en vista de la informacién recolectada desde el estudio sobre la
integracion de los migrantes venezolanos en Colombia, se establecen algunos retos que
tiene el Estado para acercarse a la integracién, estos son “la regularizacién masiva de
venezolanos, la proteccion de sus derechos laborales y la sensibilizacion de los
colombianos frente a la realidad que vive Venezuela” (Aliaga et al., 2020, p. 51), asimismo,

el mejoramiento al acceso basico de los servicios en salud y vivienda.
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3.3.1 Integracién Social en el Municipio de Villa del Rosario

Teniendo en cuenta que el lugar de interés para llevar a cabo la presente
investigacion doctoral es el Municipio de Villa del Rosario, es preciso mencionar diferentes
acciones que se han adelantado para la atencion e integracion de la poblacion migrante; a
continuacién, se presentan una serie de avances y areas con potencial de desarrollo
determinados en el informe denominado “Perfil de Gobernanza de la Migracion: Villa del
Rosario (Norte de Santander)” (OIM, 2021; Portal de datos sobre Migracion, 2021), la

informacién se presenta con base en seis dimensiones.
o Dimension 1: Derechos de los migrantes.
Areas bien desarrolladas:

- Independientemente de su estatus migratorio, toda persona migrante puede acceder
a la atencién de urgencias y a la sanitaria basica a través del programa “Salud de
Calidad para la Vida”, desde el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2020-2023 de
Villa del Rosario se impulsa la igualdad de garantias sanitarias para la poblacién
migrante.

- Esfuerzos para brindar el servicio de emergencias en salud: el Municipio de Villa del
Rosario concedié y adapté el “Centro de Atencién Primaria en Salud Margarita,
ubicado en La Parada.

- Enla Comisaria de Familia de Villa del Rosario se presta especial proteccion a todos
los nifios, nifias y adolescentes (NNA) migrantes.

- El gobierno local brinda la posibilidad de acceso a la educacion publica en sus
niveles primario y secundario a las personas migrantes.

- Avance en la expedicién gratuita de los PEP con vigencia de dos afios, para acceder
a servicios de salud, educacion, atencién de los NNA, trabajo, entre otros.

- Desde el Plan Municipal de Respuesta para la Atencion de la Migracion desde
Venezuela (PMR) se identifica el problema de la xenofobia y se plantea una
estrategia de tipo comunicacional para aportar a la integracién social y econémica
de la poblacién proveniente de Venezuela, dirigida al pablico general y centrada en
mensajes de convivencia, en contra de la violencia, los crimenes de odio y la
discriminacion. (OIM, 2021)

Areas con potencial de desarrollo:
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- Aunque en el PDM-2020-2023 se instituye como eje primordial el acceso a la
vivienda, no se han efectuado acciones determinadas para el acceso por parte de
la poblacién migrante y refugiada.

- Falta de programas en el Municipio de Villa del Rosario centrados en la orientacion
y bienvenida de las personas migrantes y refugiadas que ingresan al pais. (Portal

de datos sobre Migracion, 2021)

o Dimensién 2: Enfoque de gobierno Integral
Areas bien desarrolladas:

- Villa del Rosario incluye en el PDM de manera transversal el tema migratorio,
también establece la construccion del PMR, este Ultimo abarca diferentes
componentes para la atencién de los flujos migratorios: salud, empleo, educacion,
vivienda, generacion de ingresos, saneamiento basico, NNA, seguridad ciudadana
y convivencia.

- Con el objetivo de incentivar la industria creativa como eje esencial para la
cooperacion en la frontera y la inclusion de los migrantes, se identifica la
colaboracion entre Alcaldia de Villa del Rosario y el Viceministro de Creatividad y
Economia Naranja.

- Como actor para la respuesta migratoria de Villa del Rosario se ha establecido La
Oficina de la Asesora para la Cooperacion Internacional y Asuntos de Frontera.

- Creacion de Mesas Regionales para la coordinacién y articulacion de respuesta en

el territorio a la poblacién migrante. (OIM, 2021)
Areas con potencial de desarrollo:

- Falta de establecimiento en Villa del Rosario de una oficina para mejorar los
servicios de orientacion de los migrantes.

- No se incluye de manera especifica la integracion de las personas migrantes en la
estrategia municipal, se debe revisar la posibilidad de integrarla como eje

estratégico en el PMR. (Portal de datos sobre Migracién, 2021)

. Dimension 3: Alianzas

Areas bien desarrolladas:
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Se identifica colaboracién formal entre organizaciones promovidas por la sociedad
civil y autoridades locales para el establecimiento de la agenta y la efectuacion de
politicas y programas enfocados en el tema migratorio.

Por medio del Grupo Inter agencial sobre Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM),
durante el afio 2019 en Villa del Rosario junto a organizaciones sociales se llevaron
a cabo un total de 56 proyectos para la proteccion de los migrantes.

En temas de migracion, las autoridades locales cooperan de manera activa con la
OIM, con 39 organizaciones no gubernamentales y con otras 7 agencias de la ONU.
(OIM, 2021)

Areas con potencial de desarrollo:

Se identifica como limitada la participacion del Municipio en redes internacionales
para intercambiar conocimientos y practicas en términos de migracion.

En materia de migracion, Villa del Rosario escasea de convenios entre las
autoridades locales y entes académicas.

Minima materializacion de la colaboracion entre el municipio y las asociaciones de

migrantes y el sector privado. (Portal de datos sobre Migracion, 2021)

o Dimensién 4: Bienestar Socioecondémico de las personas migrantes

Areas bien desarrolladas:

El Municipio de Villa del Rosario apoya el emprendimiento de los migrantes
regulares por medio del acceso a créditos de capital semilla, también en la formacion
y articulacién con mercados.

Desde el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) se ofrece a migrantes en
situacion migratoria regular, los servicios en términos de formacién, certificacion y
la gestion en el empleo.

Desde las autoridades locales se efectian programas de sensibilizacion de las
empresas privadas para incentivar la inclusion del migrante en el mercado laboral.
(OIM, 2021)

Areas con potencial de desarrollo:
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- Desde las autoridades locales no se han desarrollado programas para la
capacitacion del manejo de remesas, tampoco para incentivar la inclusién financiera
de los residentes extranjeros.

- El Municipio no ha generado evaluaciones para determinar los impactos de la
migracién en el ambito del mercado laboral, cabe mencionar, es un ejercicio que
hasta el momento se ha realizado, pero a nivel nacional.

- No se incluye de manera explicita a los migrantes en el programa “Inclusion y
atencion a grupos vulnerables y especiales”, medida formulada con enfoque de

género y para el bienestar LGBTI. (Portal de datos sobre Migracion, 2021)

. Dimensién 5: Movilidad en situaciones de crisis
Areas bien desarrolladas:

- El Municipio cuenta con una pagina en Facebook por medio de la cual migrantes y
ciudadanos pueden obtener informaciéon e instaurar la comunicacién con la
autoridad.

- Se identifica un contacto permanente entre el gobierno local y actores esenciales a
nivel nacional como es la Gerencia para la Frontera y la Migracion de Venezuela,
con el objetivo de buscar asistencia en casos de emergencia. (OIM, 2021; Portal de
datos sobre Migracién, 2021)

Areas con potencial de desarrollo:

- Las autoridades a nivel local no tienen planes de contingencia para la gestion a gran
escala de movimientos migratorios.

- Se identifica la falta de un sistema de comunicacién a nivel local para obtener
informacion concerniente a la evolucion de la crisis, también, para que los habitantes
notifiquen sus necesidades.

- Falta de desarrollo de una estrategia a nivel Municipio para gestionar las
emergencias, en donde se aborden temas de movilidad y necesidades particulares

de los migrantes. (Portal de datos sobre Migracion, 2021)

o Dimension 6: Migracién segura, ordenada y regular.

Areas bien desarrolladas:
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- La poblacién migrante puede acercarse a la Defensoria del Pueblo municipal, a las
Personerias o a la Procuraduria General de la Nacion para obtener informacion o
denunciar la vulneracion de sus derechos.

- Se identifican acciones para combatir la trata de personas desde la Secretaria de
Gobierno del Municipio y el Comité Local de Lucha contra la Trata de personas en
cooperacion con el Comité Departamental de Lucha contra la Trata de Personas y

la Policia Nacional de los colombianos. (OIM, 2021)
Areas con potencial de desarrollo:

- Falta de medidas por parte de las autoridades locales para enfrentar la explotacion
laboral de la poblacién migrante.

- Falta de mecanismos especificos a nivel local para la garantia del acceso a la justicia
de la poblacién migrante.

- No existen programas a nivel local para capacitar a los funcionarios publicos sobre
la migracion y los derechos de la poblacién migrante, solo se identifican programas

liderados a nivel nacional. (Portal de datos sobre Migracién, 2021)

A partir de lo expuesto desde las diferentes dimensiones desarrolladas en el “Perfil
de Gobernanza de la Migracion: Villa del Rosario (Norte de Santander)” (OIM, 2021; Portal
de datos sobre Migraciéon, 2021), es preciso mencionar que, se evidencian avances
significativos, pero también elementos necesarios de fortalecer y desarrollar con el fin de
aportar tanto a la atencién integral como a la integracion multidimensional de la poblacion
migrante en el Municipio de Villa del Rosario. Es claro que, es un ejercicio que resulta
complejo, sin embargo, se necesita del trabajo constante y efectivo de los gobiernos locales,
en cooperacibn con los gobiernos departamental, nacional, organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, asociaciones de la sociedad civil y de migrantes,
para consolidar de manera progresiva un proceso de integracion que garantice los derechos
de los migrantes, asi también, que promueva el bienestar de la sociedad de acogida; lo
cual, configure acciones para consolidar la pacificacion en los escenarios caracterizados
por los conflictos entre las dos poblaciones, todo ello en un marco de respeto, la tolerancia,

el dialogo social, y, la sana y comun convivencia.
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3.4 Capital Social

A partir de la revisién de bibliografia acerca del capital social, no desde una
perspectiva meramente empresarial/mercantil sino desde lo sociolégico, se lograron
identificar tres pilares esenciales para su teorizacién. El primero de ellos es Bourdieu
(2001), para quien el Capital Social es el conjunto de recursos ya sean reales o potenciales
articulados a la pertenencia de una red duradera de relaciones en mayor o menor medida
institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento reciproco; desde la concepcion del
autor, el capital que en un grupo poseen individualmente sus miembros, les van a servir a
todos, a su vez, dicho capital social se vera mantenido y reforzado a merced de relaciones
de intercambio. "Se constituye y funciona por conexiones o redes sociales estables y se
transforma en bienes del grupo o clase como por ejemplo en capital econémico llegando
incluso a institucionalizarse en titulos nobiliarios" (Lozares et al., 2011, p.2).

Otro de los referentes es Coleman, quien concibe el capital social como aquellos
recursos de caracter social y estructural que representan un activo de capital para los
individuos y que posibilitan determinadas acciones a las personas que pertenecen a esa
estructura (como se citd en Durston, 2000). Al respecto, para Coleman el capital social no
se ubica en las relaciones sociales (como si lo plantea Bourdieu), sino en la estructura en
que se encuentran insertos los individuos; asimismo, va a relacionar el capital social con
las capacidades que tienen las personas para trabajar en conjunto, en grupos, enmarcados

en un agregado de normas y valores comunes.

Y, el tercer pilar es Putnam quien define el capital social como elementos de las
organizaciones sociales como son las normas, la confianza y las redes que posibilitan
actuar y cooperar para el beneficio comun (como se citdé en Durston, 2000); desde la
percepcion Putnam, el capital social se relaciona con la colectividad, lo comunitario, para
trabajar por intereses comunes. Otros elementos para destacar son: su origen en las redes
sociales (inherentes de las personas o conjunto de personas); se fundamenta en cuatro
elementos esenciales, la reciprocidad, el compromiso civico, la confianza y la asociatividad;
genera beneficios para las personas que forman parte de la red y para quienes no forman

parte, pero tienen cierta relacion con ella (Lopez et al., 2007).

Ahora bien, como un intento por aportar a la definicion de Capital social, Lozares et

al. (2011) realizan una distincién esencial de los componentes formal y sustantivo del
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concepto; el primero se refiere a "las interacciones y/o relaciones que asume la idea de red
habitual en las definiciones de Capital social* (p. 3) y, el segundo, se asocia con los
"contenidos de confianza mutua, reciprocidad generalizada y normas, pero también
solidaridad, accesibilidad, fiabilidad y otros que seran afiadidos" (p. 3). Para los autores, el
capital social estriba en la convergencia indisoluble de lo formal y lo sustantivo.

Desde otra perspectiva, Capdevielle (2014) desarrolla el capital social desde un
enfoque de la integracién social, de esta manera, va a agrupar cuatro visiones diferentes
sobre el capital social: la comunitaria, de las redes, la institucional y la sinérgica; "cada una
de estas perspectivas privilegia un nivel organizativo diferente, como aquel que define mas

certeramente lo que se denomina ‘capital social™ (Capdevielle, 2014, p. 4).

La visibn comunitaria relaciona el capital social con la capacidad de autogestion de
la sociedad por medio de grupos locales como asociaciones, grupos civicos, entre otros;
desde esta vision, el capital social "es inherentemente bueno; en consecuencia, su
presencia siempre tiene un efecto positivo en el bienestar de la comunidad" (Capdevielle,
2014, p.5).

Desde la vision de redes, se destacan dos aspectos: por un lado, el valor significativo
gue tiene la potenciacion de los lazos al interior de las comunidades como facilitadores de
un fuerte sentimiento de la identidad y, por el otro, la necesidad de edificar lazos al interior
de la comunidad capaces de traspasar obstaculos de tipo étnicos, de género,
socioecondmicos y demas; "a los primeros se les suele llamar capital social “que une”
(bonding) y a los segundos, capital social “que produce puentes” (bridging)" (Capdevielle,
2014, p.5).

En la visién institucional se establece que la fuerza de las organizaciones
comunitarias y sociales se debe en gran medida al resultado de los contextos poalitico,
institucional y legal; este enfoque sustenta que la capacidad para movilizarse por intereses
comunes por parte de los grupos sociales en sus diferentes niveles va a depender
especialmente de la “calidad de las instituciones formales con las cuales funcionan”
(Capdevielle, 2014, p.5).

En cuanto a la vision sinérgica, va a enlazar las visiones que privilegian una lo

institucional y la otra las redes. El objetivo que se plantea desde la mencionada vision es
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buscar condiciones que incentiven sinergias para el desarrollo de los diversos actores de la

sociedad.

Finalmente, concluye Capdevielle (2014) que, desde la perspectiva de la integracion
social, el capital social desde las anteriores visiones descritas "se incluye dentro de una

teoria de la accién que privilegia el analisis del consenso, de la armonia de la integracion”
(p. 5).

Desde una perspectiva critica, Arboleda et al. (2008) presentan una serie de
reflexiones sobre el capital social orientadas especialmente a su reconceptualizacion,
partiendo de una perspectiva coherente y contextualizada en la realidad; asi, en el marco
de la configuracion del concepto, integran especificamente cuatro dimensiones: trayectorias
socioculturales, responsabilidad social, lo socioecondmico y el desarrollo humano (ver tabla
3).

Tabla 3

Claves conceptuales y observables del capital social

Dimensiones Claves conceptuales Observables

- Espacios y tiempos sociales -Conecta espacios, recursos Yy
compartidos poblaciones
- Territorialidad - Relaciones cercanas

. - Construccion social histérica, - Costumbres
Trayectorias

. cultural y territorial - Habitos de colaboracion
socioculturales _ _ o
- Redes sociales -Intercambio  de  experiencias,
- Interacciones sociales conocimientos y herramientas
- Agente cultural -Modos de transmision y

socializaciéon de valores

- Cohesidn social - Respeto
- Valores compartidos - Sentido de la obligacion
Responsabilidad - Agente responsable - Confianza
social - Légicas de apremio - Reciprocidad
- Legitimidad institucional - Compromiso

- Coherencia
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- Ejercicios de poder y control
democraticos
- Gobernabilidad

- Asertividad

- Modelos de coordinacion de
acciones

- Estrategias de gestién y control

- Modos de sancién y objetos de

sancion

Socioeconémica

- Bienes socioemaocionales

- Agente productivo

-Conjunto de recursos o activos
acumulados en la interaccion.
- Productividad

-Acceso a recursos solidariamente
- Brindan apoyo

-Brindan servicios solidarios
-Canjeo de bienes y servicios
-Niveles de productividad
-Reduccion del capital fisico y
financiero

-Tipo de transacciones

-Aumento de inversiones

Desarrollo

-Sujetos sociales
-ldentidad
-Pertenencia

-Agente activo de desarrollo

-Sentimientos de solidaridad
-Admiracion
-Reciprocidad, compafierismo

-Reduccioén del individualismo

humano . L
-Reduccion de discriminacién vy

exclusion

-Exitos y fracasos

Nota. La tabla contiene los diferentes elementos conceptuales y elementos observables de
cuatro dimensiones del capital social propuestas por Arboleda et al. La tabla fue tomada de
Capital social: revision del concepto y propuesta para su reelaboracién (pp. 86-87), por
Arboleda et al. (2008).

En lo referente a las orientaciones brindadas por los autores para la
reconceptualizacién critica del capital social, se destacan las siguientes que integran las
dimensiones que fueron mencionadas en la anterior tabla. Primeramente, se concibe el
capital social como el conjunto de recursos o activos (socio/emocionales) que se han
arraigado o valorado por medio de la interaccién; dichos recursos se construyen cultural,
historica y territorialmente, sobre la base de relaciones y vinculos que los sujetos instauran

con responsabilidad social. "Estos recursos son utilizados por las personas, los grupos, las
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colectividades (organizacién, empresa, regidon) y las redes sociales” (Arboleda et al., 2008,
p. 87).

En segundo lugar, manifiestan los investigadores que, el capital social se ve
potencializado en comunidades concretas debido a elementos culturales, por la accion de
compartir espacios y porgue "su consolidacion es el producto de un proceso histérico de
encuentros, acuerdos, dialogos, transacciones y tramitaciones de larga duraciéon" (Arboleda
et al., 2008, p. 88). El caracter histdrico es preciso mencionar que, corresponde a valores
gue se fundamentan en préacticas del capital social que se han transmitido de generacién

en generacién por medio de la socializacién y el aprendizaje comunitario.

Por dltimo, se destaca lo inferido por los autores sobre que, desde una perspectiva
critica se puede entender el capital social como el conjunto de recursos que propenden por
el desarrollo democratico en las sociedades, por medio de la toma de decisiones colectivas
en los acuerdos y acciones sobre las intereses y necesidades comunes, también, el trabajo
colectivo y colaborativo, todo ello sustentado en " valores éticos compartidos que favorecen
el clima de confianza social, recreando la legitimidad de las instituciones y favoreciendo la

gobernabilidad democrética" (Arboleda et al., 2008, p. 88).
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Capitulo 4. Politicas Publicas Migratorias

Por politica publica migratoria se entiende a todo ese conjunto de actos
administrativos, normas, leyes y diferentes medidas adelantadas por parte de un Estado
para dar respuesta a la migracion; el término trae implicitos aspectos como la regulacion,
la restriccion y el control de la migracién (OIM, 2021), del mismo modo, aborda tanto los

derechos como las obligaciones de los migrantes.

Desde los aportes de autores como Bjerre et al. (2014) se definen las politicas
sociales de tipo migratorio como aquellas manifestaciones por parte de un gobierno
mediante un conjunto de normas, decisiones u ordenes acerca de lo que se propone o no
realizar en materia de admision, establecimiento, deportacién e integracion de la poblacién

extranjera que ingresa y/o se asienta en un pais.

En el mismo sentido, aportando a la definicién del concepto que aqui centra la
atencion, la OIM (2021) establece que, el término de politica migratoria hace parte y guarda
una estrecha relacion con la gobernanza de la migracion, entendida esta ultima como
“tradiciones e instituciones en virtud de las cuales un pais ejerce su autoridad sobre la
migracién, la movilidad y la nacionalidad, incluida la capacidad del gobierno de formular e
implementar con eficacia politicas adecuadas en esos ambitos” (OIM, 2015, p. 1); también,
infiere la Organizacion que la politicas de este tipo pueden y deben englobar diversos
ambitos asociados con la migracion humanitaria, la proteccion o el asilo cuando sea el caso,
la migracion irregular, co-étnica y familiar, también, la integracién social, laboral, econémica

y cultural de los migrantes.

Por otro lado, desde la concepcion de Bravo (2009) se asocia a la politica migratoria
como el derecho fundamental que tiene un Estado para hacer control y vigilancia sobre los
intereses de su territorio a través de la instauracion de limites o fronteras y la enunciacion
de cualquier regla que podra ser implementada al momento de determinar el permiso o
restriccion para salir o ingresar de un determinado pais. Como es evidente, en esta
propuesta se enfatiza en la politica migratoria como un derecho fundamental, es decir, se
reconoce el porqué de la autoridad y la legitimidad de los Estados para formular sus

politicas, estrategias y demas acciones frente a la migracion.

Continuando, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2003) aborda

los elementos que constituyen la politica de caracter migratoria de un pais, estos son:
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cualquier accién, medidas u omisiones institucionales como son normativas (leyes,
decretos, resoluciones, etc.) que tratan aspectos importantes como el ingreso, la salida o la

permanencia de actores nacionales o extranjeros dentro de su territorio.

Conforme a lo expuesto con anterioridad sobre las diversas definiciones de politica
migratoria, se puede identificar una constante, esta es, la respuesta, acciones u omisiones,
entre otros, que desarrolla un determinado Estado (segun su legitimo derecho) para dar
respuesta, gestionar, restringir, y/o controlar la migracion, ya sea a través de actos
legislativos, decisiones u otras medidas que sean acordes a los intereses y el bienestar de

su nacion.

En concordancia, se resalta el papel fundamental que tienen los Estados para dar
gestion a la migracién, por esta razén, es importante mencionar una propuesta que se ha
desarrollado desde la Organizacion Internacional para la Migraciones con el objetivo de
apoyar a las Naciones en el complejo proceso de dar respuesta a este fenbmeno social.
Asi, Estados miembros de la OIM en el afio 2014, se reunieron para hacer contribuciones
a la elaboracion del Marco de Gobernanza sobre la Migracion (en adelante MiGOF), una
herramienta que propende por brindar a los Estados diferentes elementos primordiales para
facilitar la migracién y la movilidad de una forma ordenada, segura y responsable
correspondiente a la formulacién, implementacion y gestion de politicas migratorias

efectivas.

Conforme a lo descrito, se establece en el Marco tres principios que representan la
base para aportar a una migracién bien gestionada y tres objetivos esenciales para trabajar
por una migracién con politicas, leyes y practicas idoneas. En breve se mencionan y se
describen los referidos principios y objetivos definidos desde el MiGOF, los cuales, de
acuerdo con la OIM (2015), son esenciales para que un sistema migratorio en un pais
procure por una migracion y movilidad con caracter humano, ademas, beneficie tanto a los

migrantes como a las sociedades en general.

Principio 1 La buena gobernanza de la migracion requiere que el Estado se
enmargue en las normas internacionales y vele por el cumplimiento de los derechos de los

migrantes, sobre este principio se destaca:

- La necesidad de proteccién y garantia de los derechos de los migrantes, asi

también, preservar su seguridad, bienestar, dignidad e integridad total.
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La proteccion de los derechos de los migrantes también esta ligado a la lucha
contra fenébmenos que violentan los derechos humanos como es el racismo, la
discriminacion y la xenofobia.

Una buena gobernanza debe tener en cuenta la condicion de vulnerabilidad del
migrante, ademas, efectuar esfuerzos particulares para apoyar a estas personas
desde un enfoque diferencial, teniendo en cuenta elementos como el género, la
edad, la cultura.

Deben tipificarse como delitos situaciones asociadas al trabajo forzado, el trafico
de migrantes y la trata de personas, igualmente, se debe generar las condiciones
para que las victimas puedan acceder a una adecuada justicia y reparacion.
(OIM, 2015)

Principio 2 La migracion y sus politicas asociadas se formulan adecuadamente toda

vez que tienen en cuenta hechos contrastados y hacen uso de enfoques de gobierno

integrales, se resalta de este principio:

Las politicas migratorias deben apoyarse en hechos y analisis debidamente
fundamentados tanto en los riesgos como en los beneficios que trae para un
Estado la migracién. En ese sentido, es esencial contar con informacion real
sobre los movimientos migratorios, la dindmica interna del pais y sus
afectaciones en materia social, de salud, empleo, educacién, la capacidad de
respuesta estatal, entre otros.

La gobernanza para la migracion exige enfoques integrados que den cuenta de
aspectos internos y externos al pais asociados con la salud, la educacion, la
economia, el mercado laboral, acciones humanitarias, etc., por ello es
importante el trabajo en conjunto entre diversos ministerios (salud, educacion,
trabajo...) que reconozcan y actien de acuerdo con los impactos de la migracion

en los &mbitos desde los cuales se trabaja. (OIM, 2015)

Principio 3 La buena gobernanza de la migracibn guarda dependencia con

asociaciones duraderas, se destaca aca que:

La gobernanza de la migracion requiere del establecimiento de asociaciones
para profundizar en la comprensién del fendmeno y para desarrollar respuestas
eficaces, de ahi la importancia de trabajar en colaboracién estrecha con:

gobierno nacional, regionales y locales, asociaciones de la sociedad civil,
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organizaciones publicas y privadas, gobiernos y organizaciones de otros paises.
(OIM, 2015)

Objetivo 1 Fomentar el bienestar social y econémico de los migrantes y de la

sociedad a través de una buena gobernanza de la migracién apoyada en politicas

asociadas. De este objetivo se resalta:

Una gestion adecuada de la migracion debe considerar la estabilidad, la
generacion de oportunidades de trabajo y educacién en condiciones dignas para
toda la poblacion de migrante.

Las leyes y politicas asociadas a la migraciéon deben ademas de propiciar la
participacion de los migrantes en las diferentes actividades socioeconémicas,
también considerar a las poblaciones de acogida. (OIM, 2015)

Objetivo 2 Abordar eficazmente los aspectos relativos a la movilidad en situaciones

de crisis es crucial para la gobernanza adecuada. De este objetivo se distinguen elementos

como:

destaca:

Las crisis migratorias impactan significativamente tanto a migrantes como a
sociedades de acogida, por lo que, es crucial el actuar concertado de los paises
para brindar el debido apoyo y respuestas a todas las poblaciones y
comunidades afectadas por las crisis, siempre partiendo de sus necesidades
(OIM, 2015).

Son primordiales los apoyos, ayudas y protecciones brindados por las
organizaciones humanitarias en convenio con los Estados para atender
situaciones de crisis.

Es obligacién de los Estados afectados en el marco de una crisis, proteger y dar
la debida asistencia a las personas residentes en su territorio y afectadas por la
crisis, respondiendo al DIH y al derecho de los refugiados y humanos.
Teniendo en cuenta que los flujos migratorios ocasionados por una crisis se
extienden generalmente a los paises limitrofes, estos dultimos deben
proporcionar el acceso a servicios y atenciones bésicas ante las diferentes

necesidades y vulnerabilidades presentadas. (OIM, 2015)

Objetivo 3 Efectuar de forma segura, ordenada y digna la migracion. Al respecto se

La necesidad de poner en préctica politicas y sistemas efectivos que generen

las vias para la migracion regular, la movilidad, la residencia a largo plazo, e
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incluso, la ciudadania para los migrantes, sin distincion de edad, sexo u otras
particularidades.

- Propender por la implementacion de medidas sanitarias transfronterizas
efectivas y el fortalecimiento de medidas de salud publica para la prevencion de
enfermedades y la proteccion de la integridad tanto de migrantes como sociedad
de acogida.

- Se debe fortalecer la capacidad para detectar las migraciones irregulares y la
prohibicion de actividades de tipo ilicitas (terrorismo, trata de personas, trafico
de migrantes), todo esto, en funcion de salvaguardar la integridad de los
migrantes (OIM, 2015).

Con lo anterior, se resalta el esfuerzo desde la OIM para contribuir junto con los
Estados a la buena gestion de la migracion; se evidencia una intencién asociada mas alla
de restringir, controlar u regular el fenémeno, velar porque los Estados cumplan con la
garantia y la proteccion de los derechos humanos, igualmente, establezcan los respectivos
deberes tanto de los migrantes como de las sociedades de acogida. Ahora bien, lo ideal es
gue los Estados trabajen arduamente cuando se presenten en sus territorios este tipo de
fend6menos; sin embargo, es bien sabido que la gestion de la migracion representa un
proceso altamente complejo, e incluso, pueden presentarse determinados desafios ante los

cuales se hace necesario generar acciones.

Respecto al dltimo tema, Mondol (2010) menciona una serie de desafios que han
sido identificados y se podrian considerar en materia de politica publica migratoria,
especialmente en Sur América, son elementos que se han podido identificar a partir de las
experiencias de paises como Argentina, Chile, Ecuador, Brasil, Venezuela, Bolivia,
Paraguay y Uruguay. A continuacioén, se presentan cada uno de los desafios sefialados por

el autor.

Superacion de la atomizacioén: se identifica en algunas de las experiencias de los
paises de Suramérica la manifestacion de la politica migratoria en una serie de programas
y acciones que no van mas alla de lo "paliativo", es decir, se enfocan meramente en
suavizar brevemente determinados efectos de la migracion, sin embargo, no se abordan
aspectos esenciales que permitan producir un impacto significativo y favorable en el
fendmeno; en lo que respecta a Mondol (2010), una real profundizacion en temas

migratorios requiere del trabajo conjunto entre administracién publica e instituciones
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encargadas de disefiar e implementar politicas para que de manera mancomunada
investiguen de forma profunda el tema migratorio, también propongan y ejecuten acciones

efectivas.

Acceso a la transversalizacion: resulta fundamental materializar el encuentro, la
unién y la conexion entre las diferentes politicas publicas con la politica migratoria, es decir,
debe haber coherencia e integracion de los aspectos migratorios cuando se planteen en

éstas temas de salud, empleo, educacién y deméas (Mondol, 2010).

Superacién de la falsa dicotomia externo-interno: la politica publica de tipo
migratoria, a diferencia de otro tipo de politicas, al encontrarse articulada con un sistema
local de politicas de migracién va a tener un alcance que va mas alla de lo doméstico
(Mondol, 2010).

Promover un orden de la politica: es necesario dar cuenta que la politica migratoria
es un asunto prioritario, de inmediato interés y respuesta en el Suramérica, en ese sentido,
debe estar en la agenda de los diferentes gobiernos, asi como su operacionalizacion por

medio de un cuerpo reglamentario y su implementacion en el marco de programas.

Armonizacion y profundizacion: la puesta en accion de una politica migratoria no
solo concierne a los gobiernos nacionales de cada uno de los paises de América del Sur,
también es fundamental que se vean implicados los gobiernos regionales y locales, asi
como diferentes sectores de la sociedad civil; se habla de esta forma de una participacion

multinivel para la materializacién de la politica de este tipo.

Incorporacion de una légica cultural: se identifica como reto significativo la
incorporacién de las especificidades culturales en la politica publica migratoria, solo de esta
forma sera posible avanzar considerablemente en el desarrollo e integracién social efectivo

de los migrantes en los paises de acogida (Mondol, 2010).

Siguiendo la misma linea de lo mencionado en brevedad, es pertinente tener en
cuenta los aportes de Zurbriggen (2010) quien infiere que, un fendmeno migratorio plantea
retos en las dindmicas de las politicas publicas de un pais, puesto que no sélo se deben
considerar aspectos legales de los niveles regional, nacional e internacional, también se
debe avanzar al establecimiento de politicas migratorias que favorezcan aspectos como la

integracion total y la convivencia pacifica. Se trata de esta manera de idear y desarrollar
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acciones que aseguren el respeto a los derechos humanos, la igualdad de oportunidades y
el acceso a los servicios sociales de la poblacion migrante. Por lo anterior, la autora propone
tres elementos para la composicién de una politica publica migratoria, lo multidimensional,

el multinivel y lo multiactoral.

Para cumplir con los tres aspectos mencionados, Zurbriggen (2010) establece en
primer lugar, la necesidad de disefar politicas migratorias activas dese los gobiernos, para
ello, es indispensable el establecimiento de objetivos claros y explicitos fundamentados en
espacios que posibiliten y aporten a la ideacién de politicas con caracter consensuado y
legitimo, asi también, el uso de conocimiento experto basado en la complejidad de la

migracién que contribuya a la busqueda de soluciones reales.

Asimismo, se necesita de una nueva institucionalidad e instrumentos de gestion que
posibilite un abordaje efectivo de la tematica, de este modo, se debe trabajar por la cohesion
de multiplicidad de niveles como: la politica internacional, la vigilancia de los flujos
migratorios, la regulacion de la situacion de los migrantes en un territorio, politicas para la
vinculacion e integracion social y cultural, entre otros. Lo propuesto, también requiere del
trabajo conjunto entre diversas unidades del gobierno en todos los niveles (local, regional,
nacional, internacional) y los diferentes actores sociales que propenden por el bienestar de

los migrantes.

Continuando, y a propdsito de la necesidad de trabajar desde los diferentes niveles
de gobierno y actores sociales conexos para aportar a la consolidaciéon de una politica
publica migratoria efectiva, es preciso mencionar un aporte importante a nivel mundial como
es el Pacto Mundial para una Migracion Segura, Ordenada y Regular, que de acuerdo con
La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (ACNUDH, 2018) representa

un:

Marco importante para mejorar la gobernanza migratoria que pone a los migrantes
y sus derechos humanos en el centro y que ofrece una importante oportunidad para
reforzar la proteccion de los derechos humanos de todos los migrantes,

independientemente de su estatus. (parr. 1)

De acuerdo con la Organizacion, al emplear el Pacto Mundial, se generara la
oportunidad de garantizar el respeto, la defensay el cumplimiento de los derechos humanos

de todos los migrantes sin importar su condicién migratoria, en el mismo sentido, se reafirma
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el compromiso asociado con el trabajo por la eliminacion de diferentes formas de

discriminacion: la xenofobia, el racismo, asi como la intolerancia para con los migrantes y
su entorno familiar (ACNUDH, 2018).

De manera general, en el Pacto se establecen 23 objetivos que sirven como

fundamento para la accién de los Estados, todos estos, estan en funcion de abordar los

diversos retos asociados con las migraciones en la actualidad (ACNUDH, 2018). Con

posterioridad se presentan los objetivos sefialados en el documento oficial generado a partir

de la Conferencia Intergubernamental encargada de Aprobar el Pacto Mundial para la

Migracién Segura, Ordenada y Regular:

10.

11.
12.

13.

14.

15.

Recopilar y utilizar datos exactos y desglosados para formular politicas con base
empirica.

Minimizar los factores adversos y estructurales que obligan a las personas a
abandonar su pais de origen

Proporcionar informacién exacta y oportuna en todas las etapas de la migracion
Velar porque todos los migrantes tengan pruebas de su identidad juridica y
documentacion adecuada

Aumentar la disponibilidad y flexibilidad de las vias de migracion regular

Facilitar la contratacion equitativa y ética y salvaguardar las condiciones que
garantizan el trabajo decente

Abordar y reducir las vulnerabilidades en la migracion

Salvar vidas y emprender iniciativas internacionales coordinadas sobre los
migrantes desaparecidos

Reforzar la respuesta transnacional al trafico ilicito de migrantes

Prevenir, combatir y erradicar la trata de personas en el contexto de la migracion
internacional

Gestionar las fronteras de manera integrada, segura y coordinada

Aumentar la certidumbre y previsibilidad de los procedimientos migratorios para la
adecuada verificacion de antecedentes, evaluacion y derivacion

Utilizar la detencion de migrantes solo como ultimo recurso y buscar otras
alternativas

Mejorar la proteccion, asistencia y cooperacién consulares a lo largo de todo el ciclo
migratorio

Proporcionar a los migrantes el acceso a servicios basicos
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16. Empoderar a los migrantes y las sociedades para lograr la plena inclusién y la
cohesion social

17. Eliminar todas las formas de discriminacién y promover un discurso publico con base
empirica para modificar las percepciones de la migracién

18. Invertir en el desarrollo de aptitudes y facilitar el reconocimiento mutuo de aptitudes,
cualificaciones y competencias

19. Crear las condiciones necesarias para que los migrantes y las diasporas puedan
contribuir plenamente al desarrollo sostenible en todos los paises

20. Promover transferencias de remesas mas rapidas, seguras y econémicas y
fomentar la inclusion financiera de los migrantes

21. Colaborar para posibilitar el regreso y la readmisién en condiciones seguras y
dignas, asi como la reintegracién sostenible

22. Establecer mecanismos para la portabilidad de la seguridad social y las prestaciones
adquiridas

23. Fortalecer la cooperacion internacional y las alianzas mundiales para la migracion

segura, ordenada y regular. (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2018, p. 7)

A partir de los 23 objetivos citados, es posible dar cuenta de la cantidad de factores
y aspectos esenciales relacionados con la migracion que un Estado deberia tener presente
al momento de definir sus acciones y tomar decisiones efectivas (materializadas en politicas
publicas) que posibiliten dar un tratamiento contundente a este fendmeno; claramente es
un proceso altamente complejo, sobre todo si se tiene en cuenta la multiplicidad de
elementos que entran en juego y pueden determinar la calidad de las acciones por parte de
los Estados, a saber, la capacidad financiera de los paises, la capacidad institucional,
conflicto de intereses politicos (Castles, 2006), el grado de compromiso por parte de los
gobiernos y su incidencia para establecer qué tanto van o no a hacer frente a la migracion,
la fundamentacion o la falta de ella en cuanto a informacion real y precisa para la
construccion e implementacion de politicas publicas migratorias con impactos significativos,

entre otros.

En otro orden de ideas, un aporte importante que contribuye al entendimiento de las
politicas publicas migratorias es el de Borge (2006) quien desarrolla diversos factores que
a su consideracion componen a una necesaria politica migratoria de doble dimension, es
decir, una que integre los esfuerzos desde el Estado receptor y el Estado emisor para la

construcciéon y administracion del fenémeno.
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La autora plantea que, abordar una politica publica migratoria requiere de considerar
los elementos estructurales de los paises involucrados en el fendbmeno, entre ellos se
encuentran, los histéricos, econdémicos, sociales, politicos y culturales; los elementos
coyunturales como son las crisis de diversas indoles, las econdmicas, politicas, militares,
catastrofes naturales y otros; los impactos generados a partir de los cambios a nivel
internacional como por ejemplo, los efectos de la globalizacion y los tratados comerciales;
la normatividad vigente tanto internacional como nacional, asi como los ejemplos y sus
aportes significativos sobre las politicas publicas migratorias existentes en otros contextos
(Borge, 2006).

De igual modo, se debe tener en cuenta las demandas que las sociedades tanto
receptoras como emisoras tienen en relacién con la migracién; al respecto, los diversos
grupos sociales, de presion, las organizaciones no gubernamentales, organizaciones
sociales, grupos de interés, investigadores, la prensa y demas, producen aportes
esenciales para el analisis y la discusion desde diferentes perspectivas al tema en cuestion.

Por dltimo, expresa Borge (2006) que la elaboracién de una politica publica no es
un mero proceso mecanico en el que solo se discuten los pros y contra de la migracion; por
el contrario, es concebido como un proceso complejo que integra a diversos factores,
actores y sus intereses, asi como sus aportes lo que se configura en “una red compleja de

fuerzas que produce conjuntamente un efecto llamado politicas publicas” (Borge, 2006,
p.7).

Del mismo modo, es un proceso dindmico, en constante cambio que debe adaptarse
y replantearse de acuerdo a las necesidades que en la medida se van presentando, requiere
de propuestas y acciones efectivas y de impacto real direccionadas en dos sentidos, tanto
de la verdadera integracion en todas las esferas de la actividad humana y por la garantia
de los derechos de la poblacion migrante, como de los derechos, las afectaciones y las

demandas de la sociedad receptora.
4.1 Politica Publica Migratoria en Colombia

4.1.1 Documento CONPES 3603 Politica Integral Migratoria (PIM)

En lo concerniente a la politica migratoria en Colombia, es fundamental en primer

lugar dar cuenta de un antecedente, el Documento CONPES 3603 del afio 2009 “Politica

‘

Integral Migratoria -PIM- “, el cual contiene los diferentes lineamientos, estrategias y



97

programas para la potenciacion y garantia de la atencion con caracter suficiente, efectiva y
ordenada en beneficio del desarrollo en todas sus dimensiones de la poblacion colombiana

que vive en el exterior y de los extranjeros que residen en el pais.

De manera general, la politica se ocupa del abordaje de diversas dimensiones para
el desarrollo de los migrantes, también de las reformas institucionales que se plantean son
necesarias para la correcta implementacién de la politica; en el mismo sentido, se tienen
en cuenta aspectos como las actividades, los productos, el presupuesto, recomendaciones,
entre otros elementos requeridos para la ejecucion y cumplimiento de lo establecido en la
PIM (CONPES, 2009).

La PIM distingue cinco (5) principios esenciales por los que se debe tratar la
dinamica migratoria, asi como las diferentes politicas publicas y demas acciones que se

desarrollen frente al fenémeno migratorio en el pais.

i) Principio de coherencia: Dar a otro lo que reclamo para mi. En ese sentido, el
Estado colombiano debera actuar de manera coherente frente a las dinamicas
internacionales en materia de migracion. La reciprocidad serd el eje articulador para
la generaciébn de politicas, acciones y extension, creacibn o supresion de

normatividades relativas al fenébmeno migratorio.

ii) Principio de integralidad y largo plazo: la politica migratoria debera ajustarse
a las dinamicas propias del fenémeno migratorio, la globalizacion y las coyunturas
politicas, econémicas, sociales y culturales tanto de los lugares de destino como de
Colombia. Esto generara una flexibilizacién en materia de atencion a los escenarios

de la migracion.

iii) Principio de concordancia: la politica migratoria se entiende como parte
esencial de la politica exterior de Colombia. En este sentido se requiere que las
posturas de Colombia en los procesos de negociacion de tratados y acuerdos

bilaterales y multilaterales vayan en concordancia con la PIM.

iv) Principio de plena observancia de garantias individuales: El migrante es
sujeto de derechos y obligaciones, en concordancia con la legislacién nacional y el

derecho internacional. En ese sentido, los colombianos en el exterior y los
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extranjeros en Colombia son reconocidos como poseedores de derechos intrinsecos
en el ambito internacional y de igual manera en la legislaciéon colombiana.
v) Principio de focalizacion: La atencién a los colombianos en el exterior y los
extranjeros en Colombia tendrd como principio general de intervencion, la asistencia
prioritaria a aquellos que se encuentren en situacion de vulnerabilidad por efecto de
su condicidn o situacion en los paises de destino. (CONPES, 2009, p. 25)

Frente a los mencionados principios que rigen el PIM, se videncia una serie de
elementos que resultan favorecedores para la poblacién migrante siempre que se apliquen
correctamente, tal es el caso de, el actuar de manera coherente del Estado colombiano
para con los extranjeros que residen en Colombia basandose en la forma en que se espera
sean tratados los colombianos que se asientan fuera del pais (CONPES, 2009); el ajuste a
las necesidades y dinAmicas cambiantes y propias del fenébmeno migratorio, teniendo en
cuenta ademas los escenarios econdmicos, politicos y sociales tanto del pais de destino
como el receptor; el reconocimiento pleno de los derechos y deberes de la poblacién

migrante (colombianos en el exterior y extranjeros en Colombia).

Como se expuso en brevedad, los mencionados principios al ser considerados en
toda decision y accion adelantada por el gobierno resultaria en un aporte beneficioso para
la poblacién migrante; sin embargo, se configura en un escenario preocupante cuando los
mismos no trascienden el mero escrito de las intenciones y no se llevan a cabo en el

escenario real.

Aunado a lo anterior, es importante dar cuenta de las dimensiones para el desarrollo

de la poblacion migrante consideradas por la PIM, estas son:

Dimensién de seguridad: se plantea la adopcién de acciones para la prevenciéon de
la trata y trafico de personas; se propone el desarrollo de programas y proyectos con la
articulacion de diversos actores como autoridades publicas, organizaciones privadas y de

la sociedad civil, entre otros que aporten a contrarrestar este delito (CONPES, 2009).

Dimension de participacion civica y comunitaria: plantea el fortalecimiento del Portal
RedEsColombia con el fin de establecer un espacio para la interaccion y comunicacion, la
creacion de vinculos, la cooperacion y participacion entre colombianos y personas que

vivan en el exterior y en el pais (CONPES, 2009).
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Dimension educativa: aborda aspectos como la facilitacion de las relaciones entre
los migrantes y el sector educativo en Colombia, también la superacion de obstéaculos de
informacién en lo concerniente a la convalidacion de titulos universitarios en Colombia y en

el extranjero.

Dimensioén cultural: se plantea la generacién de instrumentos para la difusion de la
cultura por parte de los colombianos en el extranjero, el refuerzo de los vinculos culturales
con las generaciones nacidas en el exterior, asi también, el fortalecimiento o generacion de

vinculos de identidad con los colombianos radicados en el exterior (CONPES, 2009).

Dimensién social: incorpora elementos como la creacibn de mecanismos que
aporten a la integracion de los migrantes en aspectos como el empleo y la proteccién social,
todo esto con el fin de reducir los riesgos y vulnerabilidades a los que se enfrentan los

migrantes.

Dimension econémica: aborda lo concerniente a la ampliacion de las oportunidades
econdmicas de los colombianos en el exterior y los extranjeros residentes en Colombia,
también da cuenta de aspectos como el beneficio productivo de las remesas y la generacion
de nuevas oportunidades de ingresos y negocios para el pais. (CONPES, 2009).

4.1.2 Ley 2136 de 2021

Objeto: La presente Ley establece las definiciones, principios y lineamientos para
la reglamentacion y orientacion de la Politica Integral Migratoria - PIM, del Estado
colombiano; en relaciébn con los espacios de direccionamiento, coordinacion
institucional, fortalecimiento de competencias para la gestion migratoria y desarrollo
normativo, en concordancia con lo que la Constitucion Politica de Colombia
establece y, los instrumentos internacionales en materia de Derechos Humanos
ratificados por el Estado, y demas normas vigentes la materia. (Congreso de la
Republica de Colombia, 2021, p.1)

Asimismo, en el Articulo 2 de la Ley se establecen un total de once (11) objetivos
que deberan ser tenidos en cuenta tanto en la formulacion, implementacion, ejecucion y

evaluacion de la Politica Integral Migratoria (PIM). Los objetivos propuestos son:

1. Propender por una migracion segura, ordenada y regular.
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2. Promover la integracion socioeconémica, cultural, el desarrollo sostenible, la
prosperidad. asi como la integracion cientifica, tecnolégica y de innovacion, a través
de los aportes de los migrantes.

3. Articular la PIM con la agenda de las entidades del orden nacional, departamental
y municipal.

4. Fortalecer y generar alianzas nacionales e internacionales a nivel bilateral,
regional y subregional para la gestion migratoria y la gobernanza de las migraciones.
5. Fortalecer los sistemas de informacion para la identificacion, caracterizacion,
localizacién, y flujo de datos que se requieran para dar soporte a la PIM.

6. Generar la caracterizacion de la poblacion en el exterior, de los migrantes y de
los retornados, con fines cientificos y tecnoldgicos, permitiendo reconocer las
necesidades de esta poblacion y sus intereses de retorno.

7. Desarrollar propuestas que permitan ampliar o mejorar la oferta de servicios -del
Estado para colombianos en el exterior y retornados.

8. Facilitar de manera efectiva la participacién de la sociedad civil y la ciudadania
en general en los procesos de formulacion, ejecucion y evaluacién de la PIM.

9. Desarrollar estrategias para la proteccion de los derechos humanos de los
migrantes.

10. Promover acciones para la proteccién de las mujeres migrantes y personas en
situacion de vulnerabilidad.

11. Promover la migracion regular a instancias del Ministerio de Relaciones.

(Congreso de la Republica, 2021, p.1)

Por su lado, en el Articulo 5 de la Ley 2136 de 2021 se definen los diferentes ejes
que deberéan ser considerados en la formulaciéon, implementacion y ejecucion de la PIM, asi
como en las acciones diferenciales y protocolos particulares en la gestion de las fronteras
y las crisis humanitarias; los principales ejes establecidos son: Soberania y seguridad
nacional; Derechos humanos; Cooperacion internacional; Participacion ciudadana;
Gobernanza y coordinacion entre las entidades del orden nacional y territorial; Integracion

social, econémica y cultural (Congreso de la Republica, 2021).

De forma general, la Ley se encuentra estructurada de la siguiente manera: el
Capitulo 1 contiene los lineamientos, los principios y las definiciones de la PIM; en el

Capitulo 2 se puede encontrar lo concerniente a las autoridades en materia migratoria asi
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como sus competencias para la gestion de la migracion; el Capitulo 3 contiene informacién
pertinente del Sistema Nacional de Migraciones; el Capitulo 4 trata del debido
acompafiamiento a la poblacion retornada; el Capitulo 5 aborda lo relacionado con la
integracion social, econdmica y productiva de los migrantes; el Capitulo 6 integra lo
concerniente al fortalecimiento de la comunidad de colombianos en el exterior; el Capitulo
7 trata temas en materia de los extranjeros en Colombia como la informacién al migrante y
los deberes de los migrantes; el Capitulo 8 comprende los asuntos de la Nacionalidad y la
documentacién migratoria; el Capitulo 9 aborda la proteccién internacional a los extranjeros;
finalmente, en el Capitulo 10 se encuentran las Disposiciones en las funciones y

competencias de la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia.

4.1.3 Documento CONPES 3950 Estrategia para la atencién de la migracién desde

Venezuela

La hoja de ruta que establece los lineamientos y estrategias para la atencién en
materia de salud, educacién, trabajo, vivienda, seguridad, primera infancia, infancia y
adolescencia, del mismo modo, establece estrategias para la articulacion institucional y la
definicion de instancias nuevas para aportar en la atencion de la poblacién proveniente
desde Venezuela es el Documento CONPES 3950 publicado en el afio 2018 por el Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES). Pertinente aclarar que, en el marco
del documento se demarca un horizonte de tres afios, asi, se identificaron una serie de
acciones con plazo al afio 2021, con un costo aproximado de 422.779 millones de pesos
(CONPES, 2018).

El documento se estructura en diferentes partes: un marco de antecedentes en
donde se brinda un panorama sobre el fendbmeno migratorio, se identifican acciones
adelantadas por el gobierno colombiano con el fin de gestionar el fenébmeno, también, se
comparten experiencias a nivel internacional y se distinguen una serie de retos asociados
con el manejo de los flujos migratorios con cardcter extraordinarios, por ultimo, en este
punto se encuentra una justificacién de la politica, entendiendo la migracion como una
oportunidad (CONPES, 2018).

El siguiente punto comprende un diagndéstico sobre las necesidades de atencion e
integracion de la poblacion proveniente de Venezuela, dicho diagndstico trata temas como
la atencién en salud, la educacion, la primera infancia, nifios, nifias, adolescentes y jovenes,

vivienda y agua, situacion laboral, grupos con autorreconocimiento étnico, victimas del
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conflicto armado retornados a Colombia, los retos sobre la seguridad y el manejo de las
conflictividades, asimismo, este aparte aborda aspectos esenciales como la debilidad
institucional para afrontar el fendbmeno migratorio (CONPES, 2018).

Otro componente del documento es la definicion de la politica, en este se establecen
los objetivos tanto generales y especificos, el plan de accion, las diversas estrategias
definidas para la atencion y la integracién de la poblacibn migrante, también para el
fortalecimiento de la institucionalidad, igualmente, se propone el proceso para el
seguimiento y el financiamiento de la politica. Finalmente, se pueden identificar
recomendaciones que pretenden aportar a la efectiva instauracion e implementacion de la
politica (CONPES, 2018).

Continuando, el objetivo general definido desde la politica es “atender a la poblacién
migrante desde Venezuela en el mediano plazo y fortalecer la institucionalidad para su
atencion” (CONPES, 2018, p.82), para el cumplimiento del objetivo se propone
especificamente: la identificacién de las rutas de atencién e integracién para la poblacién
migrante proveniente de Venezuela, en el mismo sentido, el fortalecimiento de la
institucionalidad en el pais para la atencién de esta poblacion. A continuacién, se presentan

las estrategias con sus respectivas lineas de accion establecidas en el marco de la Politica.

Tabla 4

Estrategias de la Politica

Estrategias para la atencion e
integracion de la poblacion migrante Lineas de Accién (LA)

desde Venezuela

LA 1. Identificar las necesidades de oferta
para prestacion de servicios en territorios
afectados por el fenbmeno migratorio.
_ y LA 2. Brindar asistencia técnica para
Mejorar la atencion en salud de los L _
) aumentar la afiliacion al sistema de salud
migrantes desde Venezuela _
de las personas migrantes regulares y
retornados procedentes de Venezuela y el
seguimiento de las atenciones a personas

migrantes irregulares.
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LA 3. Mejorar la capacidad de respuesta en
salud publica de los territorios vy

comunidades de acogida

Proveer un mejor servicio de educacion
para estudiantes migrantes desde

Venezuela

LA 4. Identificacion y movilidad de la oferta
educativa

LA 5. Mejora en los procesos de
convalidacion de grados y titulos

LA 6. Adaptacion académica vy
socioemocional de los estudiantes

migrantes

Estrategias para atencion de la nifiez,

adolescencia y juventud

LA 7. Fortalecimiento de la capacidad
institucional para afrontar la situacion
migratoria

LA 8. Proteccion integral y restablecimiento
de derechos de las NNA y las familias, en
el proceso de migracion y en el
asentamiento territorial

LA 9. Atencién en el marco de la garantia
de los derechos e integracion de las NNA 'y

familias migrantes desde Venezuela

Acceso a servicios de atencion
humanitaria, habitacién, agua y

saneamiento

LA 10. Servicios de atencién humanitaria
LA 11. Priorizacién de proyectos de agua
potable y saneamiento basico en los
municipios  fronterizos con  enfoque

diferencial

Estrategias para mejorar la situaciéon
laboral de la poblacion migrante

procedente de Venezuela

LA 12. Reducir las barreras para el acceso
al mercado laboral formal

LA 13. Apoyo para el emprendimiento y
desarrollo empresarial

LA 14. Implementar el Registro Unico de
Trabajadores Extranjeros en Colombia
(RUTEC)
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Creacion de una ruta de atencion para la

poblacion con autorreconocimiento étnico

Proveer un mejor servicio para
connacionales que retornan y a las
victimas del conflicto colombiano

migrantes desde Venezuela

LA 15. Fortalecer las capacidades de
atencion a la poblacién retornada

LA 16. Atender a las migrantes victimas
gue provienen desde Venezuela

Determinar el impacto de la migracién
sobre los fendmenos de seguridad y
prevenir el surgimiento de conflictividades

sociales en el territorio

LA 17.

mitigacion de conflictividades sociales

Identificacion, prevencion vy
LA 18. Estrategia contra la trata de
personas

LA 19. Estrategia contra el contrabando de

combustibles como economia ilegal

Estrategias para el Fortalecimiento de
la institucionalidad para afrontar el
fendmeno migratorio proveniente de

Venezuela

Lineas de Accidn

Mejorar la capacidad de articulacion y
gestion de la oferta institucional para
poblaciéon migrante proveniente de

Venezuela

LA 20. Estrategia de comunicacion de la

oferta institucional y mecanismo de
articulacién y gobernanza para la atencion
e integracion del fenbmeno migratorio

LA 21. Mecanismos de flexibilizacion
migratoria para la integracion de la
poblaciéon migrante desde Venezuela

LA 22. Identificaciébn de alternativas de
financiacion para atender el fendmeno

migratorio

Nota. Tabla elaborada con base en la informacion presentada en el Documento CONPES

3950 Estrategia para la atencion de la migracion desde Venezuela, 2018.

Por otro lado, desde la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) en el

ano 2018 presentaron el informe “Perfil de Gobernanza de la Migracion: Republica de

Colombia” a través del cual se realiza un andlisis de las politicas sobre la migracion

presentes en el pais, basandose en una serie de Indicadores de Gobernanza de la

Migracion (IGM), cabe aclara que, “los IGM evaltan Unicamente el marco institucional,
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juridico y de politicas publicas en materia de migracion, sin entrar a evaluar su

implementacioén en la practica” (OIM, 2018, p. 1).

En lo referente a los IGM, estos se encuentran enmarcados en seis (6) dimensiones:
los derechos de los migrantes, enfoque de gobierno integral, alianzas, bienestar
socioecondmico de los migrantes, movilidad en situaciones de crisis y migracion segura,
ordenada y regular; a partir de estas dimensiones, en el informe se identifican un conjunto

de areas bien desarrolladas y con potencial de desarrollo en materia de migracion.

1. Derechos de los migrantes

Areas bien desarrolladas

-Acceso a servicios publicos de salud para los migrantes en situacion regular en las

mismas condiciones que la poblacion colombiana.

-Acceso a la educacion publica para todos los nifios y nifias, de manera gratuita
hasta el nivel undécimo, respondiendo a lo establecido en el Articulo 44 de la Constitucion
Politica.

-La poblacién con estatus regular tiene derecho al trabajo, para poder ejercer este

derecho, deben contar con un permiso de trabajo (Resolucién 6045/2017).

-Solicitud de la naturalizacion para los residentes permanentes luego de cinco afios
de continua residencia, para el caso de latinoamericanos y del Caribe de nacimiento sélo

requieren de un afio de residencia, y para espafioles de nacimiento dos afos.

-Para migrantes con visa de residente y visa de migrante, también para poseedores
de visa de visitantes (bajo ciertas condiciones) la reunificacién familiar sera posible (OIM,
2018; Portal de datos sobre migracion, 2018).

2. Enfoque de gobierno integral
Areas bien desarrolladas

-Marco institucional favorablemente estructurado para gestionar la migracién en

Colombia.
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-El documento CONPES 3603 de 2009 por el que se aprobd la Politica Integral
Migratoria (PIM), representa el plan que define los lineamientos, estrategias y acciones para

la intervencion de la inmigracion y emigracion.

-Se identifican varios 6rganos que fortalecen la coherencia horizontal de politica de
tipo migratorio, para mencionar algunos, Comision Interseccional de Migracion del 2003 y
el Sistema Nacional de Migraciones establecido en el 2011 (OIM, 2018; Portal de datos

sobre migracion, 2018).

3. Alianzas

Areas bien desarrolladas

-En temas de la cooperacién enmarcada en politica migratoria, Colombia es
participe de diversos procesos a nivel regional, entre ellos, la Red Iberoamericana de
Autoridades Migratorias, la Conferencia Suramericana Sobre Migraciones y el Foro
Iberoamericano sobre Migracion y Desarrollo.

-Dentro del MERCOSUR, Colombia es reconocido como un Estado miembro.

-Concertacion de acuerdos bilaterales sobre la migraciéon y la movilidad humana,

entre Colombia y otros paises.

-Se identifica que, en materia de desarrollo de iniciativas sobre la migracion,
Colombia integra a deferentes actores como: la sociedad civil, organizaciones publicas y
privadas (OIM, 2018; Portal de datos sobre migracién, 2018).

4. Bienestar socioeconémico de los migrantes

Areas bien desarrolladas

Frente a esta dimension se destacan areas bien desarrolladas como: la existencia
de algunos procesos que permiten supervisar el mercado laboral y la demanda de trabajo
para los inmigrantes; la realizacion de seguimiento a ofertas de empleo para los extranjeros
por parte del Grupo de Gestion de la Politica de Migracién Laboral en conjunto con el SENA,;
el desarrollo de cartillas para la orientacion sobre el trato, los derechos y opciones para
retorno laboral de colombianos en el exterior (OIM, 2018; Portal de datos sobre migracion,
2018).
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Areas con potencial de desarrollo

Para el momento en que se realizo la evaluacion de este indicador, la OIM (2018)
expresa que, si bien en Colombia se habia empezado a considerar el impacto de la
migracién en el mercado laboral, no existia en ese momento una estimacion formal del
estado del tema (situacién que cambio posteriormente con la llegada masiva de poblacién

proveniente de Venezuela al pais).

5. Movilidad en situaciones de crisis

Areas bien desarrolladas:

Se identifica para ese momento, la conformacién de una estrategia para gestionar
desplazamientos y afectaciones especialmente por origen natural y de cambio climatico;
igualmente, existen excepciones en Colombia para facilitar la inmigracion de personas que
provienen de paises en crisis, por medio de la visa de visitante (tipo V) y la visa migrante
(tipo M) se brinda la posibilidad al extranjero de ingresar al pais y permanecer con un
estatus de refugiado (OIM, 2018; Portal de datos sobre migracién, 2018).

6. Migracién segura, ordenaday regular

Areas bien desarrolladas:

Dentro de las areas bien desarrolladas de esta dimension se identifican elementos
como: la existencia de un organismo encargado tanto del control como de la seguridad
fronteriza, estes es, la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia; solicitud de
visas por medio online, con una disponibilidad de 24 horas todos los dias con acceso desde
cualquier parte del mundo; existencia de programas que apoyan la reintegracion de los
retornados a pais, a saber, "Colombia nos Une y Plan Retorno"; existencia de una
Estrategia Nacional Integral contra la Trata de Personas (2016-2018) a través de la cual se
idean esfuerzos para luchar contra este delito (OIM, 2018; Portal de datos sobre migracion,
2018).

A partir del informe de la OIM (2018) se logra evidenciar aspectos favorecedores en
materia de politica migratoria, sobre todo cuando se refiere a una dinamica que se
desarrolla con normalidad y que trata temas migratorios que implican a colombianos en el

exterior y extranjeros en Colombia; sin embargo, es importante sefialar que, en el informe
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no se abarca lo concerniente a la crisis migratoria generada por la migracién a una escala
considerable de la poblacién proveniente de Venezuela. Como es sabido, el pais no estaba
preparado para un fendmeno de esta magnitud, de este modo, se tuvo que elaborar
estrategias especificas sobre la marcha que permitieran brindar la debida atencién y
proteccion a esta poblacion.

Este fue un proceso que trajo consigo una variedad de retos y dificultades, sobre
todo si se tiene en cuenta que Colombia se caracterizaba especialmente por una dinamica
de la emigracién mas que por la inmigracion (Universidad del Rosario y la Fundacién Konrad
Adenauer, 2018), en ese sentido, se requirid del apoyo y el trabajo conjunto de actores
externos (organizaciones internacionales) y actores internos (organizaciones publicas,
privadas y de la sociedad civil) para dar un tratamiento a corto y mediano plazo al fenémeno

migratorio que se presento en el pais.

Otros elementos esenciales para tener en cuenta sobre el tema de politica
migratoria en el pais, estan asociados con los aporte de autores como Pinto et al. (2019)
quienes aluden a las marcadas dificultades que aln posee Colombia para adecuar una
politica migratoria plena, especialmente debido a factores como la falta de claridad, interés
y coordinacion de los actores responsables de adelantar trabajos concernientes a este tipo
de politica, de ahi que resulte necesario desarrollar medidas en beneficio de determinar
una normatividad adecuada, una efectiva articulaciéon y el cumplimiento real de las
obligaciones de todas las partes implicadas con el fin de consolidar la garantia y el acceso

a los derechos de los migrantes.

Ahora bien, es innegable que sobre la marcha se ha reglamentado y se han
desarrollado esfuerzos para efectuar la atencion y la regularizacion de los migrantes,
igualmente, existe normativas surgidas a partir de las necesidades evidenciadas en la
poblaciéon migrante, no obstante, es pertinente sefialar que, en ocasiones no son suficientes
0 no estan adecuadamente articuladas institucional y socialmente para lograr una politica
migratoria integral que de respuestas e incida significativamente en el fendbmeno migratorio
y sus efectos (Ruiz y Hoyos, 2020); entre las principales razones para que se evidencie
esta situacion, se identifican, la falta de adaptacion, el desconocimiento, la desarticulacion
de las instituciones publicas y privadas e incluso de la sociedad civil en torno a los alcances
de la politica migratoria y sus acciones para garantizar los derechos de la poblacion

migrante.
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De acuerdo con lo descrito, lo ideal seria disefiar, adoptar e implementar una politica
migratoria que vaya mas alla y le apueste a la generacion de impactos positivos y
significativos, es decir, que ademas de gestionar y regular la migracion, trabaje por la
integracion social, entendido este como aquel proceso de alta complejidad que involucra la
integracion del migrante en las diferentes esferas de la actividad humana, la social, la
politica, la econdmica y la cultural (Reyes et al., 2017); Ademas, es fundamental mencionar
que, para que este proceso se delante de manera acertada, es indispensable realizar un
trabajo que implique a la sociedad receptora, esto es, un ejercicio de doble via que suscita
la adaptacion mutua entre poblacién de acogida y migrantes, al mismo tiempo, que se

promueve la igualdad de derechos y las obligaciones de los dos actores mencionados.
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Capitulo 5. El Conflicto Social
5.1 Concepciones del Conflicto Social

Cabello et al. (2016) reconocen que dar una definicion de lo que es un conflicto se
constituye en una tarea compleja sobre todo porque existen un nimero considerable de
términos con los que se asocia a este fendmeno; no obstante, si enfatizan en que casi todas
las definiciones convienen en que el conflicto es visualizado desde una o6ptica negativa
(como un problema o un obstaculo) por parte de la sociedad. Adicionalmente, los autores

destacan una diversidad de conceptos sobre el conflicto, entre ellos:

a) Definicion del conflicto como un proceso social, en el marco del cual se dan
confrontaciones entre individuos o entre colectividades como consecuencia de
diversos factores, sean, intereses, necesidades, metas, puntos de vista, ideas,
objetivos, anhelos, miedos y otros.

b) Relacién entre partes con determinados objetivos que pueden parecer o ser
incompatibles para cualquiera de ellos al momento de procurar materializarlos.

c) Diferencias en los intereses o conviccion de que las pretensiones de las partes no
pueden obtenerse de forma paralela.

d) Posturas contrarias de dos partes sobre un mismo tema, a su vez, cada una de las

posturas es mantenida por quienes constituyen las partes. (Cabello et al., 2016)

Aunado a lo anterior, los autores concluyen que, un conflicto entre las partes se
fundamenta en sus propias percepciones de la realidad, de sus realidades particulares;
empero, es esencial que ésta se relacione con otras realidades "(...) el punto aqui es
encontrar la interseccion de interés que permita la sana convivencia de las personas,
entendiendo el porqué de estas posiciones, pero prevaleciendo fundamentalmente el

interés de las partes, como estrategia de solucion” (Cabello et al., 2016, p. 77).

Continuando, diversos estudios demuestran una postura asociada a la concepcién
del conflicto social como un fenémeno inherente a las sociedades; investigadores como
Aliste y Stamm (2015), conciben el conflicto como aquello que posibilita la permanencia, la
transformacién y la sostenibilidad en el tiempo de las sociedades. Ademés, desde la
perspectiva de los autores no se considera al conflicto como un problema, una alteracién u
anomalia, por el contrario, es reconocido como una forma de relacién entre diversos grupos,

igualmente, "puede ser factor de equilibrio social, de regulacion social, de socializacion,
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[cuando se intervenga de manera adecuada] facilita la cohesién, refuerza la identidad de
un grupo, aumenta las solidaridades, multiplica los intercambios y estimula la innovacién y
la creatividad" (Aliste y Stamm, 2015, p. 57).

De forma similar, Boqué (2005) entiende los conflictos como fenbmenos naturales
en las vidas de las personas, los mismos se presentan cada vez que los individuos o grupos
de personas interactlan y perciben una incompatibilidad en sus objetivos; también, infiere
gue estos fendmenos en ocasiones son necesarios para generar cambios, asi pues, lo que
la sociedad debe hacer es prever la mejor manera en que se podra responder a las
controversias que acontecen en la cotidianidad. Otro aspecto que subraya la autora tiene
gue ver con su concepcién de que no hay conflictos ni positivos ni negativos, el caracter
positivo 0 negativo esta en la forma de afrontarlo, por ello, se plantea que las respuestas
de tipo no violentas son mas eficaces en escenarios conflictivos, como ejemplos de este
tipo de respuestas se encuentran, el didlogo o todas aquellas acciones que se encaminan

a enfrentar el conflicto y no atentan en contra de las personas.

Prosiguiendo con las contribuciones de Boqué (2005), es preciso mencionar los tres
componentes de un conflicto, a saber, lo sustantivo, tiene que ver con lo que desencadend
el conflicto, lo que esta en juego, la razén de la disputa, los intereses, las posturas, entre
otros; lo subjetivo, hace referencia a las percepciones, las concepciones del conflicto, los
sentimientos, las capacidades, la participacion en la disputa; por ultimo, se encuentra el
componente interactivo, asociado con la relacion existente entre las partes del conflicto, la

evolucién del fendémeno, el entorno donde se desarrolla, el poder y la comunicacioén.

En el mismo sentido que la autora mencionada en breve, la Corporacion Nuevo
Arcoiris (2003) identifica determinados componentes que a su juicio le son propios a un
conflicto y del cual se tiene una perspectiva asociada a su oportunidad para la
transformacién con diversidad de posibilidades siempre que se gestione de manera
positiva; también, se reconoce su naturaleza dialéctica y se le identifica como un elemento
esencial para la construccion y reconstruccion de las realidades de las sociedades. Dentro
de los componentes propios de un conflicto se encuentran: el contexto, los actores, las

motivaciones e intereses en disputa y el desarrollo posible de la situacion.

El contexto representa el ambito espacial y territorial donde tiene cabida el conflicto
(cualquier sea su tipologia); en el que se originan diferentes realidades sociales, culturales

y politicas que pueden incidir directa y/o indirectamente en su desarrollo. "Es el espacio en
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el que surge y expresan en buena medida, las causas y motivaciones que dan origen al
conflicto, y, asimismo, es el escenario donde se concreta la dinamica de relaciones

conflictivas" (Corporacion Nuevo Arcoiris, 2003, p. 10).

Los actores corresponden a todas aquellas personas, grupos, comunidades,
organizaciones y sectores sociales con diferentes intereses; son ellos los que van a
determinar la dinAmica del conflicto debido a que cuando el mismo se agudiza es por medio
de los actores que "se expresan directamente el tipo de razones y motivaciones que estan
detrds de cada conflicto y las formas por las que optan para solucionarlo" (Corporacién
Nuevo Arcoiris, 2003, p. 10).

Las motivaciones e intereses en disputa son las causas o razones que originaron el
conflicto; pueden ser para las partes implicadas: la satisfaccion de sus necesidades;
recuperacion de condiciones sociales, econémicas, culturales y politicas; consecucién de
recursos; ascender en el poder, entre otros. Se entiende también que, la esencia del
conflicto se determina “por el tipo de asuntos en litigio o controversia y las aspiraciones de
los actores a acceder a estos; factores que, a su vez, permiten en el proceso de tratamiento
visualizar la dimension y las posibilidades de solucionarlo" (Corporacion Nuevo Arcoiris,
2003, p.11).

Finalmente, se encuentra el componente acerca del desarrollo posible de la
situacion, entendido como los escenarios que pueden surgir si se da soluciéon o no al
conflicto. Si la via es la solucién, en dicho componente se da cuenta de la investigacion,
analisis e ideacion de alternativas posibles de resolucién, todo un proceso en el que
intervienen los diferentes actores que constituyen el conflicto como son las partes, los

mediadores, los conciliadores, etc.

Por su parte, Quintero (2018) reconoce el conflicto como un elemento que ha estado
presente en la historia de la humanidad, es un hecho intrinseco a la comun vivencia en
sociedad; asimismo, infiere que los conflictos en cualquiera de sus tipologias y de forma
compleja pero dinamica, han sido las bases fundamentales para posibilitar
transformaciones significativas de tipo social, econémica, cultural y politica acontecidas en

la historia de las sociedades.

La complejidad que enmarca al conflicto y sus tipologias sugiere que el ser humano

replantee su posicion frente al mismo y no estigmatice este concepto como algo
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nocivo por excelencia, sino que, por el contrario, visualice su trasfondo y con ello,

las posibilidades que ofrece para el desarrollo social. (Quintero, 2018, p. 59)

Frente a lo mencionado, y partiendo de la premisa de que el conflicto es
consustancial u natural en las sociedades, Quintero (2018) plantea la necesidad de cambiar
la concepcion u posicidn negativa que generalmente se tiene frente a los conflictos, del
mismo modo, reconocer los elementos transformadores que de ellos se puede derivar, por
tal razon, es menester que se profundice integralmente en los conflictos (sin importar su
tipologia), también, se identifique y aproveche las oportunidades que se le desligan para

generar cambios.

Por otro lado, y adentrdndose en aspectos relacionados con la naturaleza del
conflicto, los elementos que lo constituyen, sus principales caracteristicas y sus etapas, se
tienen los aportes desde Cabello et al. (2016), Cabello (2012), Redorta (2020) y Boqué
(2005) gue han contribuido desde sus estudios al entendimiento integral y profundo de este

fenébmeno.

5.1.1 La Naturaleza del Conflicto

Ponieman (2005, como se citd en Cabello, 2012) expone siete (7) elementos que

constituyen la naturaleza del conflicto:

- Es inherente a la vida gregaria

- Es un medio natural de motivacion para el cambio

- No es positivo ni negativo per se, sino una eventualidad que forma parte esencial
de la interaccion social

- Es un proceso energético en curso, potencialmente favorable o desfavorable

- No es un desafio ni una competencia si no una advertencia de ruptura del equilibrio
y necesidad de reestructurar la situacién o la relacion

- No es generalmente indicador de quién tiene razén o quién no la tiene, sino la
existencia de diferencias intersubjetivas o cambios que alteran los equilibrios
logrados

- El curso que siga el proceso depende casi exclusivamente de su manejo. (Cabello,
2012, pp. 44-45)

A partir de lo mencionado en breve, los aportes de Ponieman (2005) sobre la

naturaleza del conflicto evidencian aspectos como la inherencia del mismo en la vida en
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comun de los individuos, su caracter inevitable en la interaccion social que, mas alla de su

percepcion negativa puede ser una motivacion para la transformacion, igualmente, al

concebirlo como un proceso dependera de la gestion que se le dé para mantener el

equilibrio entre las partes y podra resultar asi en una situacion favorable que posibilite

cambios.

5.1.2 Elementos del Conflicto

En lo que refiere a los elementos que componen a un conflicto Cabello et al. (2016)

identifican seis: los actores, la discrepancia, el poder, el mapa, la comunicacion y la cultura.

A continuacion, se realiza una breve descripcién (ver tabla 5) de cada uno de los elementos

mencionados.

Tabla b

Elementos de un conflicto

Elementos

Descripcion

Actores

Con este elemento se entiende que, los conflictos se
enmarcan en las relaciones humanas, no obstante, es
pertinente sefalar quiénes se identifican como los actores
gue forman parte del conflicto, a saber, el individuo que
puede experimentar internamente conflictos, sea por una
contradicciéon de perspectivas, valores, ideas, emociones,
entre otros; dos 0 mas sujetos que se interrelacionan;
actores colectivos, esto es, diferentes grupos que
interactlian ya sea con otros grupos o individuos; por
altimo, se encuentran los supragrupos, tienen que ver con

los paises o conjuntos de paises.

Discrepancia

El conflicto se materializa toda vez que se pierde el
equilibrio mantenido por las partes en su interaccion, se
presenta esta situacion cuando se enfrentan por una

dificultad derivada de multiples causas.

Poder

El poder es un punto crucial del conflicto, también, un

factor decisivo para su proceso; se define el poder como
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“la posibilidad o capacidad de obrar, de producir efectos, y
puede ser referido a individuos o grupos humanos, pero el
poder es parte de la naturaleza de un conflicto" (Entelman,
2002 como se cité en Cabello et al., 2016, p. 78).

Mapa

Para definir este elemento, Cabello et al. (2016) citan las
contribuciones de Olguin (1998) quien infiere que "un
aspecto importante del conflicto es identificar los
diferentes mapas, entendidos como la muy particular
percepcion de la realidad que tienen las partes” (p. 78),
para tener mayor claridad es preciso mencionar un
ejemplo, dos personas visualizan un mismo paisaje, mas
sin embargo, cada una de estas personas va a observar
aspectos particulares y diferencias de ese paisaje

(conforme a sus intereses, gustos, conocimientos, etc.)

Comunicacioén

Tiene que ver con la forma en que las personas mediante
un proceso de comunicacion (puede ser corporal, verbal,
escrita, etc.) se transmiten las ideas, las necesidades, los
sentimientos y demas. Cuando acontece un conflicto, la
comunicacion es un componente activo, en ese sentido,
las partes comunican informacién a su contraparte que
puede contribuir ya sea en la solucion del conflicto o en

que este se agrave.

Cultura

Es fundamental conocer en el conflicto si las partes tienen
en comun la misma cultura, dado que el conflicto puede
tener diferentes rasgos si se percibe desde una

perspectiva con sesgo cultural.

Nota. Tabla elaborada con base en la informacion tomada de Cultura de Paz (pp. 78-79),

por Cabello et al., 2016.

Por su lado, desde los planteamientos de Redorta (2020) se identifican de acuerdo

con su juicio, una serie de factores que deben ser tenidos en cuenta para el entendimiento

de cualquier tipo de conflicto, a saber:
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a) Aquellos factores/caracteristicas que son propias y permanentes en la relacion

existente entre las partes de un conflicto: el género, la edad, roles, historias, entre otros.

b) Los factores derivados de la relacion que en el conflicto las partes sostienen:

dependencia, familia, comun convivencia, vecindad, afinidad politica, etc.

c) Las caracteristicas propias del conflicto. No se da un tratamiento igual a los
conflictos vinculados, por ejemplo, a lo individual (autoestima) que a aquellos vinculados al

poder.

d) Las caracteristicas de los encargados de gestionar el conflicto; es decir, la suma
de recursos y habilidades esenciales que afectan el resultado final (la buena o no gestién

del conflicto).

5.1.3 Caracteristicas de los Conflictos

Una comprensioén integral del conflicto se debe fundamentar en el conocimiento de
sus caracteristicas, a partir de ellas, se podran realizar estudios efectivos que a su vez
posibilitaran intervenciones éptimas y acertadas en funcién de su buena gestién. En efecto,
se destaca lo establecido por Gorjon Gémez y Saenz Lopez (2009, como se cité en Cabello,
2012), los autores distinguen principalmente cuatro caracteristicas del conflicto: es

dindmico, es impreciso, es inestable y complejo.

Los conflictos tienen un caracter dinamico dado que constantemente se mantienen
en movimiento como consecuencia de la interaccion de los actores del conflicto; aspectos
como el flujo regular de informacién y el actuar de las partes lo que produce que el conflicto

evolucione de forma paralela a la relacién de las partes (Cabello, 2012).

Los conflictos son imprecisos porque se presenta dificultad cuando se trata de definir
los factores emocionales de las partes que intervienen: principios, valores, ideas. Aquel
delegado para estudiar el conflicto (mediador, conciliador o arbitro) “debe encontrar los
limites del mismo, aunque no es una tarea sencilla. Saber dénde empieza y dénde termina
un conflicto es una ardua labor de comprension de la realidad que se analiza" (Cabello,
2012, p. 50).

Son inestables los conflictos a causa de su constante proceso de cambio: surgen,
se desarrollan y se reproducen. No es posible conocer con precision la estabilidad de este

fendmeno a causa de su condicion de mutacion, por momentos el conflicto puede aparentar
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se inmovil, no obstante, repentinamente puede ir en aumento, reducirse o desaparecer

inesperadamente (Cabello, 2012).

Finalmente, los conflictos son complejos debido a que son inherentes al hombre y
se nutren del proceso de interaccion de las partes del conflicto; "al ser el hombre un ente
sumamente complejo, donde las emociones, intereses, cultura, idiosincrasia, tradiciones,
historia, etcétera, cran un enmarafiado laberinto que supone un gran obstaculo a la hora de

buscar solucionarlos” (Cabello, 2012, p. 50).

5.1.4 Etapas de un Conflicto

Tres son las etapas del conflicto (ver figura 1) desarrolladas por Cabello et al. (2016),

estas son:

Figura 1: Etapas del conflicto seguin Cabello et. al. (2016)

« Nacimiento del conflicto

« Estallido del conflicto

» Escaladas y desescaladas

EEE

Nota. Figura elaborada con base en la informacion tomada de Cultura de Paz (p. 80), por
Cabello et al., 2016.

Etapa 1 Nacimiento del conflicto: Cabello et al. (2016) aluden a la tension que surge
en la relacion entre las partes, en ella se manifiestan cambios, se da una transicion desde
la armonia a la concepcion del otro como el "legitimo otro"; no existe ya un entendimiento
tanto de los sentimientos como de las necesidades del otro. En la sefialada fase, segun los
autores, Métodos Alternos de Solucion de Conflictos como la mediacion y la conciliacion,

pueden aportar para que el conflicto retroceda a un escenario de paz. No obstante, se
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advierte que en minimas ocasiones se procede en esta etapa dado que aun no se presenta

el debido reconocimiento de lo que es el conflicto.

Etapa 2 Estallido del conflicto: En esta etapa, las partes implicadas consolidan mas
sus posturas y se enfocan en si mismas, se cierran a entender a la otra parte, resultando
en la pérdida del foco del conflicto; a partir de este escenario, los implicados se pueden
"atacar" con razonamientos que ya no se relacionan con el conflicto inicial, dificultando asi
su solucién. En esta etapa del conflicto, es util la ayuda de terceros con el fin de identificar-

estudiar el conflicto y aportar en la busqueda de soluciones (Cabello et al., 2016).

Etapa 3 Escaladas y desescaladas: Para describir esta etapa se toman los aportes
de Entelman (2002, como se citd en Cabello et al., 2016), en ese sentido, se relaciona la
escalada y la desescalada como aquellos cambios en la intensidad de la conducta en el
marco de una relacion. Se entiende que la conducta no se caracteriza por su estabilidad
dado que puede presentar cambios abruptos, asi, la intensidad puede aumentar toda vez
que crece la conducta conflictiva (escalada) y puede reducir al llegar a la fase Ultima del

conflicto (desescalada).

5.1.5 Respuestas Basicas alos Conflictos

Para entender las respuestas basicas a los conflictos, se trae a colacion lo

establecido por Boqué (2005), quien hace alusién a cinco respuestas basicas (ver figura 2):

Figura 2: Respuestas basicas a los conflictos

COMPETIR COLABORAR
yo gano yo [
U plerdes tu ganas
o
<
3 COMPROMISO | 2
¥ niniganar '—E
8 o
- niniperder w
7))
< ;
Asartividad
EVITAR ACOMODAR Comportamientos dirfgidos a
% satisfacer los proplos intereses
yo pierdo yo plerdo
& U prerges iU ganas
= = "Cooperacion
: - — Comportamientos dirigidos a
COOPERACION® satisfacer los interases ajanos

Nota. Figura tomada de Cuaderno de Trabajo. Tiempo de Mediacion (p. 136), por Boqué,
2005.
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1. Competir: en dicha respuesta se hacen uso de estrategias que vayan en
funcién de derrotar e imponer la propia voluntad sobre la otra persona.

2. Compromiso: se utilizan estrategias que posibiliten el obtener algunos de los
intereses de las partes a cambio de ceder transar en otros.

3. Cooperar: se llevan a cabo acciones que tengan en cuenta los intereses de
las dos partes.

4, Acomodar: comprende estrategias para renunciar o dejar a un lado los
objetivos y/o necesidades propias con el fin de que la otra parte tenga lo que quiere.
5. Evitar: se utilizan estrategias para huir, de esta forma, nadie consigue lo que
desea (Boqué, 2005).

5.2 El Conflicto Social en Contextos Migratorios

Algunos autores aportan al entendimiento de los conflictos sociales, especialmente,
cuando se manifiestan en un contexto migratorio, uno de ellos es Nina-Estrella (2013); la
autora establece en primer lugar que, los conflictos son fendmenos imposibles de evitar en
las comunidades; igualmente, en su estudio centrado en la dinAmica migratoria
(particularmente de los inmigrantes dominicanos) hace referencia a un tipo de conflicto que
se genera esencialmente desde lo intercultural, es decir, desde la convivencia y el conflicto
que se produce entre personas con culturas diferentes que se desarrollan en un mismo
espacio geografico y que no han logrado llevar a cabo u consolidar procesos que les
posibilite el entendimiento de la diversidad. Asi, “entre grupos de diversas culturas, los
conflictos existen en funcién de la diversidad de valores, costumbres, creencias religiosas,

diferencias econdémicas y de desigualdad social" (Nina-Estrella, 2013, p. 3).

Aunado a lo anterior, la autora entiende que el conflicto intercultural resulta en un
fendmeno complejo que se fundamenta en una estructura de relaciones sociales, es decir,
"conflictos que enfrentan personas (conflicto interpersonal), los grupos (conflicto
intergrupal), las organizaciones (conflicto social) y las naciones (conflicto internacional)"
(Nina-Estrella, 2013, p. 3).

Otros elementos que destaca la investigadora sobre el conflicto surgido desde lo

intercultural son:

- Se define la experiencia [el conflicto] como una frustracién emocional en

conjuncion con la incompatibilidad percibida de valores, normas, orientaciones
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personales, metas, recursos, entre un minimo de dos partes pertenecientes a dos
comunidades culturales diferentes en una situacion interactiva.

- (...) La mayoria de las situaciones de conflicto intercultural se basan en
malentendidos o ignorancia cultural entre diferentes grupos culturales. Aunque
también, la historia ha demostrado que surgen conflictos interculturales por razones
politicas o religiosas.

- (...) El conflicto es percibido como algo negativo por la tension que genera
y la energia que requiere para su solucion. Sin embargo, el valor que se le otorgue
al conflicto dependera de la percepcion de las partes implicadas y de su desenlace
final, reconociendo que el conflicto es un medio para que se pueda producir un
cambio.

- (...) Algunos de los supuestos identificados en el conflicto intercultural son:
1) implica vulnerabilidad emocional; 2) evaluacion del otro desde una perspectiva
egocéntrica y estereotipada; 3) es un proceso que tiene varias facetas, manejadas
de forma diferente; 4) involucra multiples metas, que dependen de la manera en
como se define el conflicto; y 5) requiere la competencia de andlisis para lidiar con
el conflicto. (Nina-Estrella, 2013, p. 4)

Segun lo expuesto, la autora aborda de una manera integral los elementos
caracteristicos del conflicto intercultural, en ese sentido, tiene en cuenta aspectos subjetivos
(emociones, intereses, metas, etc.) de cada una de las partes; las diferencias interculturales
y la falta de comprension entre los distintos grupos; la asociacion del conflicto con un
caracter negativo por parte de los individuos, més sin embargo, ve en el conflicto (siempre
gue se gestione adecuadamente) un medio para la generacion de cambios; también, da
cuenta del fenébmeno como un proceso complejo constituido por diversas etapas que

requieren del analisis profundo para su manejo apropiado.

Continuando, Perellé (2008) hace mencion de dos constataciones que a su juicio
guardan relacion con una légica del conflicto social en escenarios migratorios; por una
parte, se encuentra la afirmacion sobre que el conflicto social es un fendmeno inevitable,
por tal razén, es fundamental que las sociedades den cuenta del reto que el fenébmeno
representa y tengan la “suficiente capacidad analitica y metodoldgica para, a partir de las
variables clave, gestionar el conflicto de forma adecuada con el fin de que éste se supere
por ejemplo, con una adecuada politica de integracion y no derive en violencia social"
(Perelld, 2008, p. 198).
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Por otro lado, se hace relacion a la continua complejizacion de los conflictos en las
sociedades, es decir, las nuevas dinamicas y el constante cambio en los contextos y en los
individuos de los cuales se derivan conflictos con nuevas vertientes. Al respecto, Perello
(2008) alude a que tradicionalmente un conflicto social se derivaba basicamente de la lucha
entre un mundo integrado y un mundo de marginalidad; para el caso del integrado, lo
constituian aquellos (especialmente nativos) que contaban con un trabajo, podian valerse
por si mismos y sus familias, ademas, contaban con adecuadas condiciones de vida; por
su parte, pertenecian al mundo de la marginalidad (entre ellos extranjeros) aquellos que no
contaban con un trabajo que les garantizara la subsistencia, igualmente, no podian

garantizar la supervivencia propia ni la de sus seres queridos.

En ese sentido, el poder integrarse en el mercado de trabajo y a un empleo era un
factor fundamental para ubicarse de un lado u otro de la linea entre la integracion y la
marginalidad. Ahora bien, a partir del cambio en las dinamicas sociales y con la

profundizacion en el conocimiento de estas, aparecen nuevos factores para considerar, asi:

La posicion que un individuo ocupa dentro de la estructura ocupacional sigue siendo
fundamental para determinar su posicion relativa en la estructura de la sociedad,
pero el fendmeno migratorio ha incorporado nuevas variables cuyas caracteristicas
y evolucién es necesario conocer y que explican las dinamicas que estos colectivos
experimentan. Lengua, religion o estilo de vida condicionan, complementariamente,
la posicién socioecondmica del individuo, la integracién del colectivo inmigrante y la

percepciéon que de esa integracion tiene la poblacion nativa. (Perelld, 2008, p. 198)

De acuerdo con lo anterior, para tener una comprension del conflicto social,
especialmente en un contexto migratorio, es menester dar cuenta de los nuevos cambios
incorporados en los procesos sociales a partir de las particularidades inherentes de la
poblaciéon migrante y su incidencia en la sociedad receptora, asi, aspectos como la cultura
(ideas, tradiciones, costumbres, entre otros) ha de ser considerada para determinar sus

efectos en la dinamica del conflicto, asi también, en los posibles procesos de integracion.

Por su parte, Marquez (2008) mediante su estudio sobre la percepcion de los
espafioles acerca del fenébmeno migratorio, manifestado de un modo significativo en el pais
europeo, da cuenta de una serie de elementos que permiten configurar el conflicto en un

contexto migratorio, en este caso particular, el contexto espariol.
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El autor, infiere que para los espafioles el fenédmeno de la inmigracion es una de las
principales problematicas que causa preocupacion a la poblacion nativa, la misma resulta
evidente en dos sentidos: en el primer caso, es una inquietud "por los migrantes", es decir,
se refiere al interés por la situacion de los inmigrantes, ya sea por sus condiciones sociales,
econdmicas, de acceso a derechos, entre otros; la otra preocupacion, es la relacionada con
la situacion de “ellos mismos”, es una autopreocupacién que se genera desde la
incertidumbre por los efectos que el fendmeno migratorio podria tener en la poblacién
autoctona. Ahora bien, la mencionada preocupaciéon se fundamenta de acuerdo con
Marquez (2008) en determinados elementos que, a su vez, tienen incidencia en la
germinacion o agravacion de futuros conflictos sociales; en breve se hace una descripciéon

concisa de cada uno de los elementos sefalados por el autor.

El primer aspecto para destacar tiene que ver con el miedo a lo desconocido,
conforme al investigador, es caracteristico del género humano experimentar desconfianza
o rechazo hacia aquello que no es conocido; igualmente, los individuos tienden a sentirse
mas comodos 0 seguros con situaciones o personas que les son familiares, cercanas, con
las que se ha convivido desde el nacimiento o por un tiempo significativo. De esta manera,
en un contexto migratorio, la novedad de la poblacibn extranjera asi como el
desconocimiento de sus dinamicas, origina en la poblacion receptora sentimientos de
miedo, a su vez, en el escenario descrito y segin Marquez (2008) "el desconocimiento es
un factor clave en la aparicion de prejuicios y estereotipos negativos hacia personas
extranjeras"(p.267), configurdndose asi un primer eslabén que contribuye

considerablemente en la manifestacion del conflicto entre las dos poblaciones.

Otro elemento identificado por el autor esta relacionado con el sentimiento de
invasion experimentado por la poblacion receptora; dicha situacion se describe cuando se
da cuenta que "uno de los temas que mas preocupa a la sociedad espafiola y que mas
debate despierta es la cuestion del cuantos" (Marquez, 2008, p. 268), también, como esa
llegada masiva y constante de la poblacion extranjera va a afectar las dinamicas sociales,
laborales, econdmicas, de acceso a servicios en un territorio, entre otros; lo que a su vez
trae consigo la preocupacion acerca de cuestiones asociadas con la forma en que se
gestionara y/o regulara el flujo migratorio, la capacidad del pais para atender a la poblacion
inmigrante y qué tanto se profundizara algunas de las problematicas propias del pais, como

por ejemplo, el desempleo.
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Relacionado con lo anterior, se destaca la competencia por los recursos escasos;
desde la percepcion de los espafioles participantes del estudio de Marquez, se identifica la
preocupacion por los efectos de la participacion en el mercado de trabajo (identificado con
un recurso escaso); al respecto, es oportuno aclarar una cuestién y es que los nativos no
se sienten tan preocupados cuando los inmigrantes se emplean en tareas que los
espafioles no quieren realizar, mas sin embargo, la inquietud si se manifiesta toda vez que
ven amenazados o tienen que competir por puestos de trabajo que cumplen con sus
estandares (Marquez, 2008); de aqui se desliga un aspecto que incide aln mas en la
competencia, esta es, las afectaciones en los salarios, los cuales de acuerdo con las
percepciones de los espafioles, sus valores se ven reducidos cuando los empleadores ven

la oportunidad de contratar personal extranjero con salarios mas bajos.

Finalmente, desde la percepcion de los espafioles participantes del estudio de
Marquez (2008), se logra identificar la relaciébn que configuran entre la inmigracion y la
violencia; sobre ello, expone el autor que, asociar al extranjero con hechos de delincuencia
o desde una concepcién negativa es una situacién concurrente; "independientemente de
que dicha relacion esté fundamentada, también es cierto que la opinién negativa se ve
reforzada por el papel de los medios de comunicacion que de manera constante nos
bombardean con episodios de delincuencia protagonizados por inmigrantes" (Marquez,
2008, p. 275), asi, diferentes noticias en cuyo foco se encuentran los inmigrantes, se ven
mayormente reforzadas y se da un cubrimiento mas profundo, tratandose en ocasiones de
transmitir las ideas de que la culpabilidad de las situaciones violentas y/o delincuenciales
son expresamente de la poblacidn extranjera; de esta manera, se aporta considerablemente
a la construccién de una percepcion social negativa hacia el inmigrante, a la profundizacion

del conflicto social y, en ultimas, en la vulneracién de los derechos de la poblacién referida.
5.3 El Conflicto Social como Estrategia para Alcanzar la Cultura de Paz

Para entender la relacion que guarda el conflicto y la cultura de paz, la misma que
ha sido desarrollada por variedad de autores, se considera pertinente brindar un
acercamiento a lo que se entiende por cultura de paz, asi como a la diversidad de aspectos

gue le son inherentes y permiten establecer la mencionada relacién con el conflicto.

Desde La Asamblea General de las Naciones Unidas (1999) Mediante Resolucion

53/243 se adopta la Declaracion sobre una Cultura de Paz y estipula en el Articulo 1 que:
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Una cultura de paz comprende un conjunto de valores, practicas, comportamientos
y formas de vida basados en: la defensa de la vida, la culminacion de la violencia, la
promocién del didlogo, la cooperacion y la educacion; el respeto de la soberania, la
integridad, la independencia de los Estados y la no implicacion de los paises en los asuntos
de otros; la defensa de los derechos humanos y las libertades esenciales; el compromiso
con solucionar los conflictos a través de medios pacificos; esfuerzos por satisfacer las
necesidades en cuanto a desarrollo y proteccién del medio ambiente; el fomento de la
igualdad entre hombres y mujeres; el fomento de las libertades de expresién y acceso a
informacién; integrar en las sociedades principios como la libertad, la equidad, la justicia, la
democracia, la cooperacion, la diversidad cultural, el entendimiento mutuo, la solidaridad;

todo lo anterior en un marco nacional y mundial que promueva la paz.

Aunado a lo anterior, la Declaracion estipula en su Articulo 3 que, para que una
cultura de paz tenga un pleno desarrollo debe tener una vinculacién integral en torno a
algunos aspectos como: la promocion de soluciones pacificas a los conflictos y la
cooperacion entre naciones; la defensa de la democracia, los derechos humanos y las
libertades esenciales de las personas; el desarrollo de aptitudes para dialogar, negociar,
establecer acuerdos y soluciones a las controversias; la eliminacién de las situaciones de
pobreza y el analfabetismo; la mitigacion de las desigualdades; la eliminacién de cualquier
forma de discriminacion hacia las mujeres; la promocién y garantia de los derechos de los
nifios y nifias; la eliminaciéon de cualquier forma de discriminacion , xenofobia, racismos,

intolerancias, etc.

Finalmente, es de sefalar acerca de la Declaracion que, se resalta a la educacion
en cualquiera de sus niveles como un medio esencial para la construccion de una cultura
de paz (Art. 4), asimismo, identifica una serie de actores que tienen un rol fundamental en
la edificacion de una cultura de paz, ellos son, los gobiernos para promoverla y fortalecerla
(Art. 5); la sociedad civil pueden aportar a partir de su pleno compromiso para materializarla
(Art. 6); y los medios de difusibn que deberan ejercer un papel tanto educativo como

informativo (Art. 7).

Por su lado, Fisas (2011) en el marco de una cultura de paz concibe la paz mas alla
de una mera ausencia de guerra o de violencia (como lo establece la paz negativa) y la

relaciona con elementos como:
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La superacion, reduccién o evitacion de todo tipo de violencias, fisicas, culturales y
estructurales, y con nuestra capacidad y habilidad para transformar los conflictos,
para que, en vez de tener una expresion violenta y destructiva, las situaciones de
conflicto, siempre que sea posible, puedan ser oportunidades creativas, de

encuentro, comunicacion, cambio, adaptacion e intercambio. (p. 4)

Conforme al autor, desde esta perspectiva de paz se toman en consideracién una
diversidad de factores que propenden por la lucha en contra de diversas violencias que
atentan contra el bienestar de los individuos, asi también, representan obstaculos para la
satisfaccion plena de sus necesidades basicas; igualmente, se concibe al conflicto no desde
una perspectiva negativa, sino que se le relaciona con aspectos esenciales como la

oportunidad para el cambio, el dialogo, la convivencia, la interaccion, entre otros.

Sobre el dltimo elemento mencionado acerca de la perspectiva del conflicto, el autor
va a hacer énfasis en la argumentacién sobre que, la cultura de paz se encuentra ligada a
una tarea educativa que requiere de la educacion en y para el conflicto, asi "educar para la
paz, sin duda alguna, implica educar sobre el conflicto, que no debe ser confundido con la
violencia" (Fisas, 2011, p. 4); es por ello que, se plantea la necesidad de entender a
profundidad los conflictos y trabajar en su posterior superacion, dado que de acuerdo con
el autor, la paz se configura en una "fase superior de los conflictos", es decir, una fase en
donde los conflictos son transformados desde acciones creativas, positivas y no violentas
por las mismas personas y comunidades, quienes se permiten cambiar la concepcion
tradicional de entender el conflicto (desde lo negativo) y efectlan acciones para su

superacion toda vez que priorizan el didlogo, la comprensién mutua y la tolerancia.

De forma similar que el anterior autor, Rojas (2018) desarrolla la idea sobre que la
cultura de paz se materializa por medio de la educacidn, la misma, hace parte de procesos
de socializacién desde los cuales se adoptan un sistema de valores, actitudes, modos de
actuar y habilidades que se proponen proyectar el respeto del ser humano, de la vida, del
medio ambiente, la lucha por la dignidad, todo esto favoreciendo la participacion, la comun
convivencia, el rechazo de la violencia, la prevencién y el manejo de los conflictos, al tiempo
gue, se propician relaciones empaticas y comunicaciones asertivas enfocadas en el didlogo

y la escucha mutua.

En ultimas, la cultura de paz ligada a la educacion supone, conforme a Rojas (2018)

"el esfuerzo generalizado para modificar mentalidades y actitudes con animo de promover
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la paz. Significa transformar los conflictos, prevenir los que puedan engendrar violencia y

restaurar la paz y la confianza en las poblaciones" (p. 2).

Por otro lado, Sanchez Fernandez et al. (2019) desde la perspectiva de la cultura
de paz comprenden los conflictos en sus tipologias interpersonales y grupales como
fendmenos consustanciales a la vida, de ese modo, expresan que, donde hay vida se
generan conflictos, asi, se evidencia su presencia en diversidad de esferas que rodean a
los seres humanos, es por ello que, en lo que respecta a los autores, lo que se debe hacer
es aceptarlos, asumirlos e intentar superarlos y/o resolverlos; y, en un marco de
construccién de cultura de paz, se propone para su respectiva resolucion creativa,

desarrollar acciones como:

a) Reconocimiento del problema antes de que se degrade.

b) Concentrar esfuerzos en una regulacion pacifica.

c) Reconocer la posible disconformidad y frustracion si el conflicto se degradase.

d) Percepcion desde diferentes perspectivas y reformulacién de nuevas orientaciones.

e) Presentar las alternativas creativas y cooperativas.

f) Establecer la comunicacion mas clara entre las partes.

g) Potenciar la motivacion positiva; dotarse de un ambiente positivo.

h) Tener flexibilidad para acoger nuevas ideas. (Sanchez Fernandez et al., 2019, p.
243)

En efecto, desde la percepcién de los investigadores, para una resolucion efectiva
de los conflictos que contribuya a la consolidacion de una cultura de paz, es necesario
abordar aspectos tanto individuales como grupales de cada una de las partes que
intervienen en la controversia, asi, se requiere dar cuenta del origen, las causas y efectos
del desacuerdo, adelantar acciones desde una base pacifica y creativa, planteadas desde

el trabajo conjunto y la comunicacién asertiva que aporten a la gestién y resolucion.

Otros de los aportes que resulta fundamental referenciar con el fin de abordar la
cultura de paz y los conflictos, son los de Cabello et al. (2016), debido a las contribuciones
significativas que han hecho cada uno de los autores en materia de paz y conflictos. De
esta manera, en lo concerniente a cultura de paz, los autores la conciben como un tipo de
cultura que integra modos de vivir, creencias, valores y conductas que auspician la
edificacion de la paz; los mismos deben ir acompafiados de cambios institucionales que

favorezcan "el bienestar, la igualdad, la administracion equitativa de los recursos, la
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seguridad para los individuos, las familias, la identidad de los grupos o de las naciones, sin

necesidad de recurrir a la violencia" (Cabello et al., 2016, p. 25).

Adicionalmente, exponen los autores que, los fines que se proponen lograr mediante
la instauracion de una cultura de paz giran en torno a aspectos como la tolerancia, la
colaboracion y el entendimiento entre la infinidad de diversas culturas existentes quienes
deben trabajar por "aprender a convivir fortaleciendo valores como la igualdad y la
confianza, los cuales refuerzan la estructura y el tejido de las sociedades, con lo que se
potencializa el desarrollo econdmico, la seguridad politica, la participacién democratica y la
educacion" (Cabello et al., 2016, p. 26). En ese marco, algunos de los objetivos concretos

gue persigue una cultura de paz son:

Aprender a convivir. Partiendo desde la premisa que los hombres son conflictivos
por naturaleza, no es ajeno que en el proceso de interaccibn con sus congéneres se
originen inevitablemente variedad de conflictos. Pertinente sefialar también que, no es una
tarea facil el convivir en completa armonia; no obstante, si se pueden emprender esfuerzos
para aprender a convivir, ello implicard adquirir y emplear valores como el respeto por el
pensamiento y las posturas del otro, y la tolerancia alrededor de sus particularidades que

en ocasiones pueden resultar desconocidas 0 no coinciden con las propias.

Sustituir la cultura de la guerra. Mediante dicho objetivo se reconoce a la cultura de
paz como "la transiciéon de la l6gica de la fuerza y el miedo a la fuerza de la razon y del
amor" (Cabello et al., 2016, p. 26). Lo mencionado, requiere de una transformacion a
profundidad de las mentalidades y los comportamientos de los individuos, ejemplo de ello,
cambiar la concepcion que se tiene de la otra parte del conflicto como el “enemigo”, y en

general, la idea tradicional que se tiene del conflicto en si.

Buscar formas nuevas y alternativas para solucionar los conflictos, que disten de la
violencia. La implementacion de los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC)
se configuran en una opcidn novedosa para aportar al cumplimiento del presente objetivo;
dentro de los principales MASC se distinguen: la negociacion, el arbitraje, la conciliacion y

la mediacion.

Construir y transformar las culturas. Se requiere para su materializacion, la

transformacién de las creencias, los valores, las actitudes, las conductas, las instituciones
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y estructuras que erigen las sociedades; se necesita la generaciéon de cambios en aquella

cultura que promueve la violencia, los conflictos y atenta contra los derechos humanos.

Crear el aprecio hacia las diferentes culturas. Se plantea la eliminacion de los
distintos modos de discriminacion, racismo y xenofobia a través de la obtencién de valores
tales como el respeto, la solidaridad, la empatia y la tolerancia, todo ello con el fin de
identificar y reconocer la diversidad de culturas que hacen parte y le son inherentes a las
sociedades (Cabello et al., 2016).

Asimismo, Cabello et al. (2016) contribuyen para el entendimiento de la cultura de
paz con la definicién de una serie de valores que la integran y de los cuales se hace especial
énfasis en que su obtencion se da por medio de la educacién; dichos valores a su vez, van
a configurar los razonamientos para el actuar de las personas, asi, conforme a los autores
“si se logra incluir en la vida cotidiana la practica y el respeto de valores como la tolerancia,
el respeto, la solidaridad, la justicia, la equidad y el dialogo, entre otros, contribuiremos a la
construccion de la cultura de paz” (p. 43). A continuacién, se desarrollan los principales

valores asociados a una cultura de paz.

La equidad. De manera breve, la equidad se define como la cualidad de “dar a cada
uno lo que le corresponde de acuerdo con sus condiciones”. Tiene que ver con “ese
sentimiento del deber ser que nos dicta nuestra conciencia, el cual consideramos como
equitativo, se construye mediante nuestras vivencias, costumbres, tradiciones y normas,
que pueden variar por la situacion geogréfica de los individuos” (Cabello et al., 2016, p. 44).

La equidad se ve determinada por una diversidad de factores, entre ellos:

- Escala de valores

- Necesidades, intereses, deseos y objetivos por satisfacer
- Sacrificios requeridos para satisfacer los mismos

- Circunstancias y situaciones

- Contexto de interactuacion

- Estadio emocional

- Historia, especialmente la més reciente

- Cultura y religion. (Cabello et al., 2016, p. 44)

La tolerancia. Asociada comunmente con el respeto hacia las ideas, creencias,

opiniones, actitudes y comportamientos de las personas, sobre todo cuando las mismas
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son percibidas como distintas u opuestas a las propias. "La tolerancia es uno de los valores
que permite crear relaciones donde estén presentes la armonia y el respeto, condiciones

imprescindibles de la cultura de paz" (Cabello et al., 2016, p.44).

La solidaridad. Esta relacionada con la colaboracion, al llamado a la unidad para
trabajar por metas comunes. Se evidencia este valor, por ejemplo, "cuando decidimos
apoyar a nuestros semejantes en alguna tarea determinada; normalmente reconocemos
este valor después de algun evento catastréfico que afecta a alguna poblacién, como

terremotos, inundaciones, guerras, sequias, etcétera" (Cabello et al., 2016, p.44).

La justicia. Es muy conocida su definicién asociada con "dar a cada uno lo suyo o lo
que le corresponde”; sin embargo, se advierte que es un proceso ligado a lo subjetivo
puesto que, es complejo definir lo que le corresponde a cada uno, lo que para algunos
puede ser justo para otros no lo es. Pese a ello, es oportuno sefalar que justicia y paz se
encuentran profundamente compenetradas pues se entiende que se logra la paz cuando

se puede materializar la justicia.

El didlogo. Es un modo de comunicacion, de intercambio de informacion o ideas por
medios orales o escritos. Se entiende que, una comunicacion eficaz que refuerce la
construccién de paz surge desde los mismos actores sociales, también, se caracteriza
porque educa a los sujetos por medio de los intercambios basados en la pluralidad y
posibilita la libertad de expresién sin limitacién alguna (Lasso-Urbano, 2020). De modo
similar, Cabello et al. (2016) consideran que "uno de los pilares fundamentales en la
creacion de sociedades pacificas es, sin duda, el dialogo, pero un dialogo transformativo,
un verdadero diadlogo por la paz que fomente la empatia, la solidaridad, el respeto, la

tolerancia, la practica de la no-violencia y la justicia social” (p. 46).

La libertad. Concebida en términos simples como aquella facultad inherente del
hombre para actuar o no segun lo considere conveniente. Se entiende que, la libertad y el
derecho a la vida son esenciales para el pleno desarrollo de los demés derechos. La libertad
se configura en una base para el desarrollo personal y social, en definitiva, para el
crecimiento de todas las esferas que rodean al ser humano, y, por ende, para la

construccion de la cultura de paz.

Finalmente, el valor de la democracia. Cabello et al. (2016) la conciben como la

fuerza o el poder del pueblo; en ese sentido, como un sistema de gobierno, la democracia
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se fundamenta en que es el pueblo quien tiene la capacidad y la obligacion de tomar las
decisiones sobre todos aquellos temas que les afectan, asi también, sobre el bienestar
comun y el desarrollo pleno para todos en un marco de respeto y garantia de los derechos

humanos.

5.4 Gestion de Conflictos desde los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos
(MASC)

Los MASC son considerados una herramienta esencial para ser implementados en
contextos donde se propone la gestion de los conflictos y la construccién de una cultura de
paz, “son formas autocompositivas de regulacion, gestion, solucion y transformacion de
conflictos que constituyen una sinergia con el sistema judicial, las cuales tienen como

objetivo lograr la pacificacion social” (Cabello et al., 2016, p. 67).

En consecuencia, los MASC conforme a Cabello et al. (2016) son herramientas que
aportan a la edificacion de sociedades mas participativas, inclusivas y democraticas, debido
a que se fundamentan en principios como el entendimiento, la cooperacion, la empatia, el
didlogo y la solidaridad; igualmente, se plantean mediante su uso, gestionar y resolver
pacificamente los conflictos, al tiempo que se trabaja por mantener y promover relaciones
interpersonales mas sanas enmarcadas en ambientes de paz y no violencia para todos los
niveles de la sociedad. En el mismo sentido, implementar dichos Métodos “permite a la
sociedad participar directamente en la solucién de sus controversias, evitando con ello la
escalada social de los conflictos, inhibiendo acciones violentas y previniendo
consecuencias costosas para las partes en lo particular o en lo colectivo” (Cabello et al.,
2016, p. 66); a partir de lo mencionado, se identifican tres propdsitos asociados a los

Métodos Alternos: el de solucionar, prevenir y ciudadanizar la justicia.

Adicionalmente, es preciso enfatizar en los aportes de Pérez (2015) quien menciona
una serie de caracteristicas asociadas a los MASC, a saber, caracter amigable pues se
incentivan aspectos como la participacion, la cooperacion y el dialogo constructivo entre los
implicados en el conflicto; la confidencialidad, es decir, la capacidad y la obligacion de
proteger la informacion y garantizar la no infiltracion a terceros, asegurar la confidencialidad
permitira que las partes comuniquen con libertad y sinceridad todos los aspectos a
considerar sobre el conflicto; la voluntariedad, dado que los propios implicados los que
deciden resolver su conflicto a través de la justicia alternativa, son quienes designan al actor

prestador del o los métodos alternos, también plantean el nUmero y la duracion de los
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encuentros; y, econémicos y rapidos, porgue se posibilita una confrontacion directa y con

mayor celeridad en el proceso judicial y los costos pueden resultar inferiores.

5.4.1 Principales MASC y sus Caracteristicas

A continuacion, se presentaran los principales MASC y sus caracteristicas mas
esenciales; lo dicho, a partir de las contribuciones de Gorjon y Steele (2008) y de Cabello
et al. (2016).

5.4.1.1 Negociacion. Gorjon y Steele (2008) referencian los aportes de Colaiacovo
(1998) para definir la negociacion, de esta manera, se le concibe como un proceso en el
marco del cual dos 0 mas partes con un fin o un problema, efecttan diferentes técnicas de
comunicacion con el propdsito de lograr una solucién o resultado que complazca sus
intereses, necesidades y pretensiones de una forma justa y razonable. De manera similar
la entienden Cabello et al. (2016) cuando exponen que, el fin de toda negociacién consiste
esencialmente en lograr que las partes ‘lleguen a un acuerdo por medio de las
conversaciones e intercambio de opiniones entre sus representantes, pues el problema
basico de una negociacioén suele consistir en las necesidades, deseos, preocupaciones y

temores de las personas involucradas en el conflicto” (p. 68).

Dentro de las principales caracteristicas de la negociacién se encuentran, segun
Gorjén y Steele (2008), la busqueda del comun beneficio desde un ambiente de confianza
y objetividad; concierne a la totalidad de la sociedad, es decir, no se limita a ciertas personas
o temas; se configura en la base tanto de la mediacion como de la conciliacion; y, sus

técnicas van a variar dependiendo del sistema que se use.

5.4.1.2 Mediacién. Segun razonamiento de Cabello et al. (2016), la mediacion se
configura en el MASC mas idéneo para aportar a la construccion de una cultura de paz,
debido a que es promotor de valores como la cooperacion, el didlogo, la igualdad y la
equidad, también, porque fomenta el empoderamiento de los actores para que sean
participes activos en la resolucién pacifica de sus conflictos. A su vez, los autores
manifiestan que, la mediacion se fundamenta en procesos comunicacionales en el que
intercede un “mediador” que va a servir de guia y va a ayudar a que las partes implicadas
en el conflicto colaboren mutuamente, brindandoles herramientas que potencien su

participacion, logrando asi, que sean los mismo implicados quienes planteen soluciones
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eficaces que posibiliten poner fin el conflicto, al tempo que se fortalecen la cohesion y los

tejidos sociales.

Dentro de las principales caracteristicas de la mediacion se encuentran las

siguientes:

a) Las partes son guiadas por un tercero, no obstante, son las partes quienes
solucionan el conflicto; b) las partes tienen una intervencion conjunta con el tercero;
c) el tercero debe ser un experto en la materia; d) satisface intereses particulares y
no publicos (las partes son privadas); €) no existe un proceso predeterminado; f) el
proceso termina en el momento en que lo dispongan las partes; g) no es vinculante;
h) no hay ganador ni perdedor; i) las partes designan el lugar del proceso y el idioma,;
j) es un método rapido y econdmico; y, k) el cumplimiento de los resultados de la

negociacion es voluntario. (Gorjén y Steele, 2008, p. 19)

5.4.1.3 Conciliacion. La conciliacion puede resultar para algunos muy similar a la
mediacién, sin embargo, existe una linea delgada que diferencia y separa a ambos métodos
(méas adelante se desarrollaran las principales diferencias); por el momento, se entiende
por conciliacién “al método alterno para la transformacion de conflictos en el que participa
un tercero experto en la materia, denominado conciliador, quien facilita la comunicacion y

puede proponer opciones de solucién a las partes" (Cabello et al., 2016, p. 72).

En cuanto a las principales caracteristicas de la conciliacion se resaltan las

identificadas por Gorjén y Steele (2008):

a) El tercero propone la solucién y persuade a las partes; b) se le considera una
etapa previa al arbitraje; c¢) el tercero debe ser un experto en la materia; d) se
pretende la satisfaccion de intereses particulares y no fines publicos; €) se pueden
apegar a reglamentos previamente establecidos por instituciones arbitrales; f) el
proceso termina en el momento en que lo dispongan las partes; g) No es vinculante;
h) el conciliador formula un informe. i) se designa el lugar del proceso y del idioma;
j) es un método rapido y econémico; k) el cumplimiento del procedimiento debe ser

voluntario. (p. 20)

Ahora bien, con el objetivo de clarificar el concepto que se viene desarrollando, es

oportuno hacer una diferenciacién (como se planteé en brevedad) de la mediacion y la
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conciliacion; para ello, se resaltan algunos elementos establecidos por Gorjoén y Steele
(2008), asi, segun los autores es preciso tener en cuenta que, en la conciliacion, es el
conciliador quien va a resolver el conflicto y propone una soluciéon, empero, no se impone
como arbitro o juez; para el caso de la mediacion, el mediador tnicamente propone férmulas
de composicion, "donde composicidn significa ideas de solucion al conflicto generadas por
las mismas partes" (Gorjon y Steele, 2008, p. 20).

5.4.1.4 Arbitraje. Es entendido como el método mas juridico y con mas formalidad
para la solucién de conflictos; Cabello et al. (2016) lo definen como "un procedimiento en el
cual dos o mas partes piden a un arbitro que resuelva un conflicto que ellas no pueden
resolver y le dan poder para hacerlo" (p. 73). Es un método "heterocompositivo
extraprocesal" basado en el precepto de la autonomia de la voluntad de cada una de las
partes, aqui, las partes supeditan sus diferencias a la consideracion de un arbitro, quien
procederd segun sus facultades (Gorjon y Steele, 2008).

En lo concerniente a las caracteristicas mas esenciales del arbitraje se tienen:

a) Es un proceso especializado, menos ritualista y rapido; b) es simple e informal;
c) armoniza la relacion comercial, no se pierde; d) se satisfacen intereses
particulares y no fines publicos; €) es confidencial como proceso; f) el proceso se
desarrollara conforme a derecho o en equidad; g) se desarrolla de forma institucional
0 ad hoc; h) es vinculante; i) se equipara con las sentencias; j) el o los arbitros dan
la solucién, ya que son expertos en la materia; k) el proceso y el idioma son
designados por las partes; I) designacion del derecho aplicable al fondo del conflicto
por las partes; m) se toma en cuenta principalmente la lex mercatoria; n) no tiene
consecuencias econémicas o0 sociales; i) tiene un caracter desnacionalizado y
eminentemente internacional; 0) su cumplimiento es voluntario o forzoso; p) termina
como tal en forma de laudo o por transaccion homologada; q) otorga una seguridad
juridica, en relacion con la mediacion y la conciliacion. (Gorjon y Steele, 2008, p.
22).

En sintesis, es preciso sefialar acerca del conjunto de los MASC que, a partir de sus
definiciones y sus principales caracteristicas, se evidencian contribuciones fundamentales
para emprender soluciones efectivas a los conflictos, sobre todo en aquellas sociedades
que se propongan la edificacion de una cultura de paz; cada MASC a su manera, se

configuran en herramientas muy Utiles “para la creacion de sociedades mas pacificas,



134

instituyendo una nueva cultura caracterizada por el didlogo, la tolerancia, el respeto y la
solidaridad, que afronte positivamente sus conflictos transformandolos es é&reas de
oportunidad para el crecimiento y el desarrollo” (Cabello et al., 2016, p. 67).
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Capitulo 6. El Dialogo Social como Estrategia para Fortalecer una Cultura de Paz

En el presente capitulo se abordara el concepto de diadlogo social, teniéndose en
cuenta sus aportes en la construccion de la cultura de paz, y como una via novedosa
encargada de armonizar las relaciones sociales en la contemporaneidad, logrando describir
el concepto como oportunidad en la implementacion de soluciones de forma pacifica. De
igual forma, se establece el dialogo social, tal como se expone en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) del gobierno de Ivan Duque Mérquez (2018-2022),
denominado “Pacto Por Colombia, pacto por la equidad” en donde se ha dado una mirada
relevante a este, tratando de orientarlo como una herramienta constructora de paz en los

territorios afectados por el conflicto y la violencia.

La informacién descrita se recaudé de fuentes secundarias en donde se procurd
avizorar que, el dialogo social se ve como un establecimiento de politica publica novedosa
en los procesos donde se fortalezca como un método alternativo de resolucion de conflictos
gue logre garantizar a los individuos o a las comunidades, como un instrumento plenamente
garantista y de acceso a la justicia sin necesidad de abordar procesos judiciales, en donde
se prepare y forme al mediador como ese instrumento fundamental para la resolucion de
controversias generando como consecuencia la implementacion de nuevos actores como

una figura para la construccion de este.
6.1. El Didlogo Social como Herramienta Constructora de Paz

Se hace necesario tener como punto de partida la definicién etimoldgica de dialogo,
con el fin de comprender de manera clara lo que refiere a la génesis de este concepto. De

acuerdo con Velasco y Alonso (2009), la palabra didlogo:

Viene de dos particulas griegas: el prefijo dia, que indica divisiébn o separacién (a
través de), y el sustantivo logos, que atafie a la palabra: se trata de la creacion de

un ambito intermedio en el que los logoi (discursos) se entrecruzan. (p.111)

Asimismo, el concepto primario de didlogo, entendiéndose este segun lo ha definido

Gonzélez (2016) como:

Una conversacion basada en razones que responden a un l6gos compartido.

Precisamente, ese I6gos compartido permite a cada una de las partes considerar
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las razones del otro y, si son mejores, dejarse convencer por ellas, abandonar la

propia posicién para adoptar la de la contraparte. (p.28)

Conforme a lo planteado por parte del autor, se puede inferir que, el dialogo se
constituye especialmente en una forma de comunicacién, que se soporta basicamente en
la conversacion entre personas que tienen la necesidad de interactuar y de compartir
posiciones que naturalmente produciran efectos al interior de estas. Lo anterior, dado que
los interlocutores se han propuesto posturas de una o de diversa naturaleza encaminadas

a que cada una de ellas pueda ser aceptada o rechazada por los interlocutores.

De la misma manera, segin Obregén y Botero (2011), el didlogo puede tenerse
también como modelo de comunicacién, en donde este se cimenta en contravia a las
propuestas de comunicacion que destacan la injerencia de los medios de comunicacion que
hacen su labor forjando procesos de cambio, especialmente cuestionando las relaciones

gue pudieran nacer entre las partes.

No obstante, el didlogo visto solamente como un proceso de comunicacion no
tendria los efectos e impactos sociales que se pretende dejar ver, es decir, la pretension
clara es lograr argumentar que el didlogo a la luz del fendémeno social puede tenerse como
un claro camino para la armonizacion en las relaciones sociales que logren alcanzar la
cultura de paz como un mecanismo para la adaptacion e integracion en medio de una

comunidad.

Igualmente, segun expresan Velasco y Alonso (2009), “el didlogo es un fenédmeno
consustancial a la especie humana, y acaso sea ésta la Unica capaz de dialogar; ademas,
no hay posibilidad de funcionamiento de la sociedad humana sin el dialogo” (p.100),
notandose entonces que, el didlogo entre personas se hace cada vez mas imprescindible

como una forma de interaccion y comunicacion.

Ahora bien, podria tenerse entonces el dialogo social como una técnica utilizada con
el fin no solo de atender conflictos de diversa indole en medio de un grupo, sino por el
contrario implementado como estrategia que logre prevenir al maximo las diferencias que

dejara como consecuencia el conflicto social.

Conforme a lo enunciado, se logra evidenciar que, en las comunidades que hacen

parte del Estado colombiano se hace necesario aprender a dialogar, en donde quiza una



137

practica recomendada, lo es la de eliminar los circulos de violencia atados a sus propias
idiosincrasias o formas estructurales y culturales que trascienden de los escenarios

violentos de grupos irregulares y que actian al margen de la ley (Ceballos et al., 2018).

De otra parte, también es preciso advertir que, mediante el didlogo se generan
acuerdos o se producen cambios en cada uno de los escenarios propios de la conversacion,
por tanto, es asi como la OIT (Oficina Internacional del Trabajo, 2007) ha definido el didlogo

social como:

Una negociacion, consulta o, simplemente, intercambio de informacion entre los
representantes de los gobiernos, de los empleadores y de los trabajadores, sobre
temas de interés comun relativos a la politica econémica y social. El dialogo social
es el mejor mecanismo de la OIT para promover unas mejores condiciones de vida
y de trabajo, asi como la justicia social. Es un instrumento para el buen gobierno en
varias esferas, y no sélo es pertinente con respecto al proceso de globalizacién,
sino, en general, a cualquier esfuerzo desplegado a fin de mejorar el rendimiento de
la economia y fomentar la competitividad en la misma, y de lograr una sociedad mas

estable y equitativa en su conjunto. (p. 2)

En ese mismo sentido, y ya en el contexto de la legislacion interna del Estado
colombiano, es menester, a propoésito del presente andlisis, tener en cuenta que la
Constitucion Politica de Colombia (1991) en su articulo 2 plasma los fines esenciales del

Estado que al tenor declara:

Servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad
de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econ6mica,
politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de

un orden justo. (parr. 1)

En efecto, en el Plan Nacional de Desarrollo del gobierno actual, se listan 20 metas
trazadoras para transformar a Colombia, siendo una de ellas el pacto por la legalidad, en la
cual se hace énfasis en la necesidad de incentivar la participacion ciudadana, mediante
estrategias como son el dialogo, la promocién de la inclusion democratica, asi como el

garantizar la libertad de cultos para la basqueda de la equidad, indicando que las acciones
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con legalidad se fundamentan basicamente mediante la participacion de los ciudadanos en
los asuntos que atafien y afectan sus vidas, siendo el didlogo permanente con las
autoridades la herramienta para alcanzarla con equidad (Departamento Nacional de
Planeacion, 2019).

Dicho lo anterior, es evidente que, actualmente los estados, en especial el Estado
colombiano, da pasos acelerados hacia la consolidacion de la implementacién del didlogo
social como politica publica estructurada y fortalecida en todas las areas de las relaciones
humanas y de la convivencia ciudadana. Lo anterior se vislumbra como alternativa para
solucién de conflictos, dejando en el pasado que esta sana practica solo era usada en medio

de las relaciones laborales.

El didlogo social es una herramienta de comunicacion e interaccion entre personas,
en donde a partir de una conversacion asertiva y una sana escucha se puede llegar a un
acuerdo concertado, que sera el fundamento de un pacto tratado por via de la resolucion

pacifica de conflictos.

Para que exista didlogo social, previamente debe existir un conflicto social que
requiere ser solucionado a través de la herramienta del didlogo y finalmente, también se
puede afirmar que, con la implementacion y ejecucion del didlogo social como estrategia,
se pretende fomentar la buena practica de relaciones de la sociedad para una convivencia
pacifica, llegando a acuerdos de manera concertada con el fin de construir la paz social, a

través de la resolucioén pacifica de conflictos.
6.2 Elementos del Didlogo Social

En el didlogo social se pueden tener como elementos esenciales conforme se ha
evidenciado en diversos procesos los siguientes: necesidad de comunicacion, voluntad,
condiciones propicias, planeacion, esquema de la conversacién en donde se tenga en
cuenta: (partes de la conversacion, moderador, reglas a implementar, temas a tratar,

tiempo), acuerdo.

6.2.1 Necesidad de Comunicacion

Este elemento puede ser definido como un aspecto subjetivo y propio del ser
humano, en donde existe la posibilidad de intercambiar todo tipo de mensajes o de ideas

con el fin de buscar desarrollo de las personas y que le ayudan al hombre a adaptarse a
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diversos procesos (Calderon, 2012). Es asi, como se entiende que, para poder emitir un
deseo de la voluntad, se hacen imperativos los procesos de comunicacion ya sean verbales
0 escritos, exteriorizando los requerimientos propuestos. La comunicacion va a
redireccionar el sentido de las relaciones entre subjetividades, las formas de vida, de

relacionarse entre los sujetos, los mismos niveles de interaccion (Hernandez et al., 2021).

Con respecto a la comunicacion, también resultan pertinentes los aportes que

realizan Mufioz y Ramos (2009), para quienes esta:

Es una de las herramientas fundamentales para el manejo eficaz de los conflictos.
Dificilmente podremos afrontar de forma exitosa un conflicto que no se entienda.
Para ello necesitamos tener el maximo de informacion, es decir escuchar, procesar

y entender los mensajes emitidos por la otra persona. (p.13)

Dentro de los procesos de comunicacion que se implementen en los métodos
alternativos de solucién de conflictos, es importante mantener siempre vigente una marcada
necesidad de esta, teniendo en cuenta que ostentara siempre un rol dinamizador al
momento de transmitir mensajes, que se encargaran finalmente de regular y conducir un
proceso de busqueda de soluciébn de una controversia en medio de disensos que se

presenten al interior en un grupo de actores sociales.
Asimismo, Fernandez (2012) manifiesta en su investigacion que:

La comunicacién esta presente en todo quehacer humano, e incluso animal. La
diferencia radica en la palabra, que puede ser hablada o escrita, en las emociones
que transmitimos a través de esas palabras, pero también a través de los gestos, la
actitud y en lo racional. Para relacionarnos con otros necesitamos comunicarnos,
hacernos entender, expresar nuestros pensamientos, conocimientos y compatrtirlos,

ademas de recibir una respuesta de esa manifestacion. (p. 296 — 314)

6.2.2 Voluntad

La voluntad como elemento del didlogo social se entiende como una accién en
donde las partes involucradas en los procesos de didlogo, de forma libre y espontanea
deciden tomar decisiones que producirdn efectos, en el marco de la relacion, teniendo

presente que su fin Gltimo sera solucionar conflictos. De la misma manera, tal como ocurre
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con el didlogo social, en la mediacion se destaca la voluntariedad como un elemento
redimensionado de los métodos alternos de solucion de conflictos que, segun Gorjon
(2017), puede definirse como “un acto de responsabilidad que tiene como funcién que las
personas actuen libremente con inteligencia suficiente para conocer y discernir, asi como

la capacidad de obligarse” (p.53).

Asimismo, es oportuno mencionar que, si hay voluntad en medio del diadlogo, y no
se tiene ningun tipo de interferencia de un tercero en cuanto al tema principal del acuerdo,
existe alta probabilidad de que las partes involucradas logren mantener lo acordado que se
constituye en uno de los objetivos del proceso de dialogo, de tal manera que la voluntad

aparece ahi jugando un papel esencial.

6.2.3 Planeacioén

Dentro de los elementos con especial importancia del didlogo social, se debe tener
en cuenta la planeacion, lo anterior por cuanto corresponde a la persona encargada de
direccionar este proceso, estructurar cada uno de los momentos en medio de la ejecucion
del mismo, teniendo siempre presente desde el inicio de forma clara la finalidad y el objetivo
que se pretende alcanzar. La planeacion posibilita definir con claridad las estrategias a
utilizar, el proceso a implementar, los tiempos estimados, recursos queridos, entre otros
aspectos.

Dentro de este aspecto también se ha sefialado, segin expresan Ceballos, et
al.(2018), que “Con base en la informacion recolectada en el andlisis del conflicto, se disefia
el proceso de dialogo: coémo preparar a las partes, cuando y donde sera el espacio de

dialogo, cémo se intercalan, quiénes facilitan” (p.42).

6.2.4 Esquema de la Conversacion

Esta vinculada intimamente al elemento de planeacién, en donde se debe indicar
de forma clara la linea conductora del dialogo con el fin de lograr un acuerdo exitoso al que
se le pueda dar cumplimiento, generando credibilidad entre las partes y el mediador como

facilitador de la conversacion.

También se entiende que el esquema de la conversacion es un proceso en donde
las partes que se encuentran en medio de una controversia, de forma organizada y bajo
una secuencia debaten sobre un tema o temas en particular buscando una forma de

negociacion que generen opciones de solucion pacifica del conflicto que sera plasmada en
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un acuerdo colaborativo ajustado a derecho, en donde los involucrados se sientan

ganadores en éste.

Ahora bien, vale la pena destacar, que en los MASC ese hace necesario incluir del
esquema del arbol de la conversacién, lo anterior por cuanto para que estos tengan
resultados exitosos es valido trabajar en cada uno de los elementos que hacen parte de
esta. Es asi como Villalta (2009) argumenta de forma muy acertada que se puede decir de

la conversacion:

Que es la accion cooperativa a través de la cual los miembros de un colectivo
reducen la incertidumbre, coordinan las acciones que aseguran la convivencia,
consolidando identidad y pertenencia. En tal sentido, el andlisis de la conversacion
pretende dar cuenta de un proceso secuencial e interrelacionado de condiciones
comunicativas, secuencias tematicas, intercambios verbales, intervenciones y actos
de habla, que enmarcan y constituyen las posibilidades de significado y sentido de
los interlocutores en un contexto especifico. (p. 221-238)

En ese orden de ideas, y de manera grafica se puede entender, que el arbol de la
conversacion cuya finalidad sea solucionar una o unas diferencias entre las partes debe

tener un esquema basico el cual se presenta a continuacion:

Figura 3: Arbol de la conversacion en los MASC

EMISOR: Es la persona que emite
el mensaje. (Propuesta de
acuerdo)

RECEPTOR: Es la persona que |
| recibe el mensaje. (Propuestade |
| acuerdo) ‘

MENSAJE

CANAL DE
COMUNICACION: MENSAJE. Propuesta
: CANAL DE, acuer
oy Aeaoan COMUNICACION
LA TR S A A N

CODIGO: Es el conjunto de sefiales o simbolos que
hacen parte del mensaje. (lenguaje verbal y no
verbal - condiciones y espacio propicio).
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6.2.5 Condiciones Propicias

De manera asertiva se debe propender por generar un espacio adecuado para el
desarrollo de la conversacion en medio del didlogo social entre partes que se encuentran
en conflicto, danto total importancia al encuentro en donde en lo posible no se esté frente a
distractores que puedan hacer perder la linea conductora en donde la meta es llegar a un
acuerdo o pacto de compromisos claros que sean ademas posibles de dar cumplimiento.

Concatenado a lo anterior, se debe tener siempre presente que en medio del
desarrollo de la conversacion en donde se pretende llegar a un acuerdo, los sentimientos
de las partes hacen presencia de manera destacada, por tanto, los detalles por minimos
que sean pueden resultar determinantes al momento de sellar la diferencia entre el éxito o
fracaso de la misma. Por lo tanto, el escenario o lugar debe ser definido con mucha
habilidad para que las partes involucradas sientan tranquilidad permanente en el desarrollo
de la actividad.

En ese orden de ideas, Ptruitt y Thomas (2008), son enfaticos en sefalar que “el
propésito de las reglas basicas es crear seguridad y equidad. Las reglas basicas brindan
una estructura que puede ayudar a disminuir la ansiedad y a generar confianza en el
proceso de dialogo” (p.109). Teniendo en cuenta lo afirmado por los autores, siempre y
cuando se tenga claro el proceso que se va a llevar a cabo y se disefien e implementen
esas pautas minimas, siempre las condiciones seran favorables y acordes para llevar a
cabo una sana conversacion que le apostara a la soluciéon de una controversia presentada

entre los actores sociales.
6.3 La Confianza como Elemento Esencial para el Dialogo Social

Otro aspecto para destacar es la confianza como factor especial que fundamenta el
dialogo social, teniendo en cuenta que esta fortalece espacios adecuados para interactuar
y llegar a acuerdos que deberan respetarse y cumplirse generando entre las partes
satisfaccion y bienestar social. Al respecto, Vives y Osorio (s.f.), a partir de los aspectos
aportados por tedricos como Petermann, Rotter y Selman, consideran que la confianza
“puede definirse como la creencia que se tiene sobre la conducta de reciprocidad del otro”
(p. 2), es decir que, la confianza se caracteriza por definir y direccionar a las partes al
establecimiento del dialogo social, teniendo como principal factor lo que es la conducta de

los individuos.
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En aras de tener una concepcion mas amplia con relacion a la confianza, es
menester mencionar que ésta “representa una intencion para tomar un riesgo en una
relacion, es decir, la voluntad o deseo de comprometerse en tomar un riesgo con quien se
va a confiar” (Yafez et al., 2006, p. 11). Por tanto, se puede decir que la confianza debe ser
entendida como un valor intangible que genera efectos positivos da seguridad y llena de
éxito el acuerdo alcanzado entre las partes, lo anterior por cuanto la confianza debe ser una
caracteristica fundamental del mediador que impacta también al propio mediador (Gorjon,
2021).

En lo que refiere el abordaje de la confianza con la solucién del conflicto, Gorjon
(2017), plantea que ésta “es un factor de éxito en el procedimiento de solucién del conflicto,
ya que, si las partes no confian en el negociador o en el mediador o en el arbitro, fracasara”
(p. 81); de manera que, la confianza entendida como valor siempre debe fundamentarse en
el cumplimiento de lo pactado, en donde la credibilidad en los compromisos adquiridos debe
mantenerse de forma permanente en el tiempo a pesar de las eventualidades que pudieran
presentarse, mostrando que las partes involucradas de manera responsable le dan de
forma integra el efectivo valor y respeto a lo acordado. Lo anterior con el fin de que de forma
sucesiva los actores puedan encontrar la forma de solucionar sus conflictos de forma

pacifica sin necesidad de acudir a la justicia ordinaria 0 administrativa.

Ahora bien, de acuerdo con Kotov (2009) en documento expuesto por la OIT
argumenta que: “la confianza funciona como correlato y contraste del poder, consistente en
la capacidad de influir en la accién ajena para equilibrarla y ajustarla a las propias
expectativas” (p.13). Conforme a lo anterior, es menester tener presente y con el fin de no
lesionar la capacidad de entendimiento entre las partes, que se deben respetar los acuerdos

pactados, con el fin de que el dialogo produzca los efectos deseados y sea exitoso.

Desde una posicion neutral, es de gran relevancia que se logre propender para que
los lazos de confianza se fortalezcan de manera constante; para ello, aparece como
condicion fundamental integrar aspectos como son los siguientes: la confianza por parte del
mediador en la persona, confianza sobre el acuerdo que se produjo, como resultado de las
conversaciones y la comunicacién sostenida entre las partes en medio del didlogo social,
logrando como consecuencia de lo enunciado, credibilidad en un acuerdo que sera

duradero y que permanecera en el tiempo.
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6.4 La Cultura de Paz en el Estado Colombiano

Para hablar de paz, primero es necesario precisar su concepto desde su acepcion
semantica mas basica, dado las diversas concepciones que se han venido configurando
histéricamente respecto a la misma. La Real Academia Espafiola (2020), define la paz como
aguella “relacion de armonia entre las personas, sin enfrentamientos, ni conflictos” (parr.
1). En ese sentido, es oportuno afirmar que la paz de forma diversa y desde diferentes
escenarios genera condiciones Optimas y tranquilidad en las personas que hacen parte de
un grupo social, en donde segun Mufoz (s.f.), ésta:

Es un signo de bienestar, felicidad y armonia que nos une a los demas, también a
la naturaleza, y al universo en su conjunto. La Paz nos hace sentirnos mas humanos,
les da sentido a nuestras vidas. Nos facilita relacionarnos los unos con los otros
como miembros de una misma especie independientemente de las diferencias que
por una u otra razén puedan existir entre nosotros. La Paz nos permite darles salidas
satisfactorias a los conflictos. Es una vacuna que nos previene del egoismo, el

individualismo, el desprecio hacia los demas y todas las formas de violencia. (p.1)

De la misma manera, Kant (como se citdé en Hermosa Andujar, 2017) sostiene que
“la paz es posible por ser necesaria” (parr. 20), entendiéndose entonces que ante la
necesidad permanente por parte de aquellos sujetos que integran la comunidad que orienta

Su ejercicio a trabajar y aportar a los procesos de construccion para la paz comunitaria.

También, a la luz de la Constitucion Politica colombiana desde su preambulo, el
grupo de asambleistas, se encargaron de dejar plasmado como postulado ese fin de
asegurar la paz a su poblacion, es decir, se evidencian los principios orientadores y la
finalidad a la cual le apuestan, teniendo esta efectos juridicos vinculantes e imperativos al
momento de su aplicacién; asimismo, la Carta Magna en su Articulo 22 establece que: “la
paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento” (parr. 1); de la misma manera,
en el Capitulo 5, Articulo 96, numeral 6 sobre los deberes y obligaciones, indica que se
debe “propender al logro y mantenimiento de la paz”. Ademas de lo anterior, el maximo
Tribunal Constitucional en reiterada jurisprudencia se ha encargado de propender por la

defensa de la paz en el Estado colombiano.

Teniendo en cuenta ademas de los apartados constitucionales y jurisprudenciales,

también por via legal el Estado Colombiano ha destacado la necesidad de adoptar la paz
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no solo como un derecho o un deber, sino que de la misma manera lo ha destacado de
forma legal reglamentando lo pertinente y adoptandolo como una politica publica, por tanto,
es asi como en el Articulo 1 de la Ley 434 de 1998 se establece que:

De la Politica de Paz. La politica de paz es una politica de Estado, permanente y
participativa. En su estructuracion deben colaborar en forma coordinada y arménica
todos los érganos del Estado, y las formas de organizacién, accion y expresion de
la sociedad civil, de tal manera que trascienda los periodos gubernamentales y que

exprese la complejidad nacional. (parr. 1)

Segun lo dicho, se deduce que la paz puede concebirse como un valor intrinseco
de los seres humanos, que se traduce en un sentido mas amplio en la posibilidad de forjar
un estado de bienestar, en donde las personas entre otras conductas pueden como
consecuencia generar espacios de convivencia ciudadana social y comunitaria con

comportamientos armaonicos y pacificos.

Asimismo, otros estudiosos de la cultura de paz en los métodos alternos de solucion
de conflictos de los ultimos tiempos, como es el caso de Cabello et al. (2016), manifiestan
que: “tanto la paz como los conflictos han estado presentes desde la aparicién del ser
humano” (p. 5), dejando ver que estos conceptos se entrelazan a pesar de que su
comportamiento en la evolucién histérica no tiene el mismo comportamiento en los diversos

momentos del conflicto.

Se sefala que el Estado colombiano por tener antecedentes violentos propios del
conflicto armado desde hace mas de cincuenta afios, ha hecho de manera permanente
esfuerzos por alcanzar la paz y garantizarla a sus congéneres, sin embargo, el conflicto
siempre ha tomado ventaja haciendo cada vez més dificil la eliminacion de los diversos
tipos de este en medio de la mayoria de las comunidades que para el caso que ocupa esta
investigacion, seria en los escenarios donde se ha acentuado la poblacién inmersa en

medio del fendmeno migratorio colombo venezolano.

Segun lo mencionado en el trabajo de investigacion de la OIT por Hermans et al.
(2017), sea propicio entender que el dialogo social resulta ser una estrategia de gobernanza
vélida y novedosa para poner en marcha en un proceso de solucién de controversias que

pretende fortalecer una cultura de paz en un Estado altamente golpeado por diversos brotes
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de violencia y que ademas se encuentra sumergido en un alto grado de cansancio social

sea propicio.

Finalmente, puede destacarse lo anteriormente enunciado, puesto que la estrategia
ha funcionado al momento de implementarse en otros escenarios previstos en diversas

areas del conflicto.
6.5 El Rol del Mediador - Facilitador en los Procesos de Dialogo Social

Como punto de partida, se debe tener claro la definicion de mediador, que segun la
Real Academia de la Lengua Espafola (s.f) ha definido al mediador como:
“adj. Que media”, entendiéndose el concepto de mediar segun la misma academia
como: “3. Intr. Actuar entre dos 0 mas partes para ponerlas de acuerdo en un pleito o

negocio” (parr. 3).

Entonces podia afirmarse que, el mediador o facilitador es aquella persona que
en medio de un conflicto funge como un tercero imparcial que tendr& como funcién
principal direccionar un proceso de diadlogo social, velando porque siempre sera

armonico y ademas porque se cumplan los acuerdos pactados.

El facilitador en un proceso de dialogo social, debe ser una persona con
caracteristicas especiales, ademas debe ser destacado por su imparcialidad, tolerancia,
con vehemencia en su discurso y con alto conocimiento en el tema sobre el cual verse el
conflicto; también, debe ser neutral, respetuoso, discreto, capaz de dirigir a las partes hacia
la solucion de la controversia; otro aspecto que debe caracterizar al facilitador es que
también, debe ser propositivo y diligente entre otros rasgos que vayan dirigidas hacia la

perfeccién e integridad de un ser humano ejemplar en medio de la sociedad.

Puede entenderse entonces, que el mediador es aquella persona imparcial y ajena
a un conflicto, que goza de unas condiciones especiales y ademas se capacita y destaca
su experticia en ayudar a abordar dialogos o conversaciones entre las partes que estan en

medio de una controversia y que tienen en su perspectiva encontrar una solucion pacifica.

En la siguiente figura se observan las caracteristicas mas destacadas que debe

tener el mediador.
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Figura 4: Caracteristicas del mediador
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Ahora bien, segun lo propuesto por Fisas (2012) sobre los roles en un proceso de
paz:

El mediador es en realidad una figura del proceso, la central eso si, que conocemos
como “facilitadora”, pero que no puede actuar en solitario, sino que necesita del
concurso de otras personas que realizaran otras tareas igualmente necesarias en
un proceso de paz. (s.p.)

Es segln esta afirmacion que se puede anunciar, que el mediador quien funge como
facilitador en medio de una controversia no podra por si solo dar solucibn a una
controversia, sino que con su conocimiento y preparacion en el tema podra apoyar en la
consecucion de una técnica que abordara el conflicto de una manera imparcial, hasta
ayudar a encontrar la solucién de una forma adecuada y ajustada al ordenamiento juridico

vigente del estado en donde se encuentren las partes.

Por otra parte, Serrano et al. (2006), a propdsito de los rasgos mas relevantes del
mediador sefialan que, entre estos se encuentran “la simpatia, la imparcialidad, la
confianza. Por otra parte, la relevancia de los conocimientos y de la capacidad para clarificar

los temas presentes” (p.81). Por lo anterior, se puede considerar que si el mediador cuenta
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con las caracteristicas enunciadas, tendra efectivamente la capacitad para dirigir un
proceso de didlogo social que busca solucionar un conflicto entre las partes encontrando

un acuerdo basado en la confianza.

Otro aspecto que debe tener en cuenta el facilitador dentro de los procesos de
didlogo social es la capacidad para hacer sentir a las partes de que pueden a través de la
comunicacion asertiva lograr solucionar su conflicto; ademas, también debe trasmitirles a
las partes tal empoderamiento, que estas logren convencerse de que solo por la utilizaciéon

de esta alternativa pueden encontrar el acuerdo mas razonable para ambas.

Por consiguiente, el mediador debe aplicar toda su pericia, conocimiento y
habilidades, con el fin de encontrar el equilibrio y la armonia entre las partes, ademas debe
propender porgue el acuerdo plasmado sea efectivo generando lazos de confianza que

permaneceran en el tiempo.

6.6 El Dialogo Social como Politica Publica Novedosa para la Resolucion de

Conflictos

En este apartado de la investigacion se pretende dejar claro la necesidad de
propender por generar espacios de dialogo entre el Estado y los diversos actores de la
sociedad, dado que, conforme al ordenamiento legal vigente no existe solucion descrita
para todos los conflictos que se presenten en los diversos espacios sociales. Es asi como

Torres Melo y Santander (2013) han definido que:

Las politicas publicas son reflejo de los ideales y anhelos de la sociedad, expresan
los objetivos de bienestar colectivo y permiten entender hacia dénde se quiere
orientar el desarrollo y como hacerlo, evidenciando lo que se pretende conseguir
con la intervencion publica y como se distribuyen las responsabilidades y recursos

entre los actores sociales. (p. 15)

Es valido tener en cuenta que el deseo de la sociedad siempre debe ir armonizado
con la voluntad del Estado y de los gobernantes de turno en donde necesariamente el punto
en comun de estos es la generacién de bienestar social en medio de grupos sociales que
se encuentren afectados por un conflicto y que requieren solucionarlo sin generar dafio o

vulneraciéon de derechos humanos o derechos fundamentales.
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Con relacién a lo anterior, también se debe tener en cuenta que es necesario estar
acompanado siempre del valor y respeto por los derechos fundamentales de las personas
que se encuentren asentadas en territorio nacional, esto conforme lo ha expresado la Corte
Constitucional (como se cité en Gaviria Diaz, 1994) en sentencia T-579/94, donde resalta
que: “las personas son libres en Colombia para ejercer los derechos fundamentales,

mientras respeten los de los demas y no abusen de los suyos” (parr. 1).

Constitucionalmente en el Estado colombiano el dialogo social tiene sus inicios en

el Articulo 56 que entre otros apartes indica que:

La ley reglamentar4 este derecho. Una comisién permanente integrada por el
Gobierno, por representantes de los empleadores y de los trabajadores, fomentara
las buenas relaciones laborales, contribuira a la solucion de los conflictos colectivos

de trabajo y concertara las politicas salariales y laborales. (parr. 3)

Resumiendo lo planteado conforme al apartado de la Constitucion Politica
mencionado se puede concluir que, el con el didlogo social se pueden mantener buenas

relaciones sociales y, por ende, se puede evitar, mitigar o solucionar conflictos.

En otro sentido y a pesar de la proteccion constitucional y legal de los derechos
fundamentales, actualmente se hacen evidentes las desigualdades que se presentan en los
diversos grupos sociales y que ademas se han acentuado de mayor forma como producto
de la crisis migratoria; situacion ésta por cuanto en algunas oportunidades se evita generar
espacios entre actores que se encuentran en conflicto poniendo una barrera para encontrar

una posible solucién.

Se advierte que, pese a la vision en la que el mundo se reconoce como un solo
lugar, donde por una parte se muestran los progresos mundiales que se han conseguido
con la globalizacion al abrir las puertas del mercado nacional a la distribucion internacional,
al desarrollo de las potencias mundiales; pero ala vez se contempla que la brecha generada
entre los paises desarrollados y en via de desarrollo se vaya acrecentando (Sierra Garcia,
2020).

Ahora bien, segun un informe elaborado por la Universidad de los Andes, Colombia
es uno de los paises mas desiguales en América Latina, en donde brechas sociales en

temas de salud, educacion. Bienestar, actividad econémica entre otras, cada dia son mas
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grandes (Forbes Staff, 2020). Como consecuencia de estas diferencias que van en ascenso
en tiempos de pandemia, también se han incrementado los conflictos sociales, haciéndose
necesario el fortalecimiento del didlogo social como estrategia de solucion de conflictos en

las comunidades.

A propésito de la promocién del didlogo social, Gonzélez y Duque (2017),

manifiestan que:

La promocion el dialogo social se configura en una estrategia para alcanzar la
consecucién de las necesidades sociales. Para lograr dichos fines es absolutamente
necesaria la participacion activa del Estado, la cual debe ser coherente con el
preambulo y los articulos 1.0 y 2.0 de la Constitucion Politica de Colombia, lo que
implica un Estado Social de Derecho comprometido con la defensa de los derechos
por medio de politicas inclusivas que orienten las conductas de trabajadores y

empresarios hacia la cooperacién con justicia social. (p.128)

Desde una perspectiva mas general, en algunos procesos de dialogo social vistos
en diversos escenarios en conflicto han tenido resultados exitosos. Lo anterior, por cuanto
con el acuerdo alcanzado se evidencia que las partes en conflicto han logrado tener una
ganancia con gran impacto y que como producto de esta situacion ademas de resolver la
controversia, se ha evitado llegar a instancias judiciales o administrativas impidiendo el

desgaste institucional, social y personal.

Otro aspecto a tener en cuenta en los procesos de didlogo social es que el didlogo
ademas de emitir una idea en una conversacion, también se debe escuchar y de estas dos
acciones (conversar y escuchar), se logran lecciones de aprendizaje entre las partes en

conflicto.

Asimismo, en los procesos de dialogo también se debe lograr entender la postura
de cada uno de los actores, reflexionando y convirtiendo momentos de dificultad y crisis en
oportunidad para encontrar la solucion a los conflictos, en donde se le hace ver a las partes
gue si logran entenderse y llegar a un acuerdo que sera respetado en el tiempo, el conflicto
generado por unas causas tratadas este no aparecera nuevamente y por el contrario se

evidenciaran relaciones duraderas.
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En consecuencia, se puede afirmar que el didlogo social es una estrategia que
apunta al bienestar y a la mejora continua de la soluciéon de controversias logrando
promover la cultura de paz, la convivencia y el relacionamiento entre las comunidades.
Finalmente, se puede afirmar que, esta figura también puede tenerse en un momento

determinado como téctica preventiva del conflicto.
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Capitulo 7. Comprobacion Cientifica de la Investigacidn
7.1 Proceso Metodolégico

7.1.1 Construccién y Validacion de los Instrumentos

La construccion del instrumento cuantitativo se adelanté con base en una matriz de
operacionalizacion (ver anexo 1), la cual posibilitd relacionar las diversas variables y
dimensiones dispuestas en el presente estudio. Luego de planteadas las preguntas
correspondientes a la encuesta, se procedié a introducir el instrumento en un formulario de
Google Forms, la herramienta escogida para remitir la encuesta a los participantes. Preciso
mencionar que, la validacién del instrumento y la identificacion de la respectiva fiabilidad
estuvo mediada por la evaluacién que se le realiz6 a través del coeficiente de Alfa de
Cronbach que dio como resultado un 0,904, evidencidndose un grado considerable de
fiabilidad.

En cuanto al instrumento cualitativo, se realiz6 el disefio de la entrevista
semiestructurada (ver anexo 3) a partir de una matriz de categorizacion (ver anexo 2); de
esa manera, se plantea las respectivas preguntas acorde a los objetivos, categorias y
subcategorias definidas en este estudio. La validacion del instrumento estuvo a cargo de la
tutora de la tesis, la doctora Lina Guadalupe Sierray por la doctora Jessica Vera, encargada
de la asignatura de Investigacion Cualitativa del doctorado en Métodos Alternos de Solucion
de Conflictos. También, se llevd a cabo un pilotaje en el que se aplicé el instrumento a 3
expertos, lo que permitid identificar posibles inconsistencias y realizar ajustes al

instrumento.

7.1.2 Recoleccién de la Informacion

Para realizar el procesos de recoleccién de informaciéon con el instrumento
cuantitativo, se definié en primer lugar, el tamafio de la muestra gue corresponde al nimero
de personas a las que se debia aplicar el instrumento; para ello, se realizé el debido célculo
con base en la férmula probabilistica, en la que se establece un universo de 8000 personas
que es el aproximado de residentes en el sector de La Parada del municipio de Villa del
Rosario, Norte de Santander; igualmente, se parte de un nivel de confianza de 95% y un
margen de error del 5%. A continuacion, se demuestra el debido calculo de la muestra que

da como resultado 367.
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N (universo) = 8.000

e (error) = 5% (0,05)

Z (nivel de confianza) = 95% (Z = 1,96)
p (probabilidad de éxito) = 50% (0,5)

g (probabilidad de fracaso) = 50% (0,5)
n (muestra) = M

B N xZ’xpxq
"= e?(N—-1)+ (Z%xpxq)
B 8.000 x (1,96)%x 0,5 x 0,5
"= 0.0025 (8.000 — 1) + (1,96)%x 0,5 x 0,5
~ 8.000x 3.8416 x 0,25 _ 7,683.2
¥ T 0.0025 (7.999) + (38416 x0.25)  20.9579

=M = 367

El instrumento fue remitido a través de redes sociales como WhatsApp y correo

electrénico, para finalmente, obtener un total de 419 encuestas contestadas.

Entre tanto, la aplicacién de la entrevista se realiz6 con 11 expertos en temas
migratorios, gue ademas son profesionales de las ciencias sociales, especificamente, en el
area juridica, asimismo, conocen del tema de la situacion de Venezuela en el sector de La

Parada en la ciudad de Villa del Rosario, departamento Norte de Santander.

7.1.3 Vaciado y Andlisis de la informacion

El vaciado y andlisis de la informacién recolectada por medio de la encuesta, se
realizé con el apoyo del programa informatico estadistico IBM SPSS Statistics. Para el
proceso del vaciado de informacién, es preciso mencionar que primeramente se organizo
la informacion en una tabla de Excel, posteriormente, se insertd la informacion en el
software, se definieron las respectivas variables, y se procedié a efectuar la codificacion y
el andlisis de tipo descriptivo de los datos correspondientes a las preguntas de tipo
demogréficas y las asociadas con las variables de la investigacion. Igualmente, destacar
que la herramienta posibilité generar las respectivas tablas y gréficas que se integraron en

la presentacién de los resultados.
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Por su parte, la informacion cualitativa fua analizada e interpretada con ayuda del
software para el andlisis de informacion cualitativa Atlas.ti. Previamente a insertar la
informacion en el programa, se adelanto el ejercicio de la codificacion de las entrevistas
para lograr una mejor identificacion de las mismas; en ese sentido, se enumerd los
renglones que corresponden a los relatos transcritos de cada una de las entrevistas,
comenzando en el renglén numero 1 y terminando en el renglon numero 1759;
seguidamente, se asignd un cbdigo a cada una de las 11 entrevistas, de este modo, las
entrevistas se denominaron ESE (Entrevista Semi Estructurada), seguido se ubica el AC1
(Actor Clave 1) que constituye a la primera persona entrevistada y se termina con AC11
para la Ultima persona entrevistada. A continuacion, se presenta un ejemplo de los cédigos

resultantes:
o ESE_ACI1= Entrevista Semiestructurada Actor Clave 1.

Luego de adelantar la codificacion de los insumos, se procede a insertar las
entrevistas transcritas y en formato RTF al software Atlas.ti; el programa permitié realizar
una lectura y el debido andlisis de las entrevistas con el fin de identificar categorias
inductivas desde los relatos de los actores clave, también, establecer las recurrencias y
relaciones entre las categorias. De este modo, emergieron un nimero significativo de
categorias, las cuales fueron organizadas en una matriz (ver anexo 4) constituida por los

siguientes elementos:

o Las categorias deductivas y subcategorias asociadas que se definieron a
partir de cada uno de los objetivos especificos.

o Las preguntas que componen el instrumento de recoleccion de informacion
y que a su vez responden a los objetivos especificos.

o Las categorias inductivas o emergentes, es decir, aquellos conceptos que
emergen desde la interpretacion de los relatos de los participantes.

. Los codigos, relacionados con la identificacion que se hace del actor clave.
. Por altimo, el descriptor, que se refiere a la cita textual extraida de los relatos

de los informantes.
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7.2 Presentacion Resultados Cuantitativos

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de la
encuesta a 419 personas que habitan en el sector de La Parada en la ciudad de Villa del
Rosario, de los cuales, el 53,7% (n=225) son poblacién proveniente de Venezuela y un

46,6% (n=194) pertenecen a comunidad de acogida (nacionales colombianos).

En primer lugar, se expone la informacion sociodemografica de los participantes,
posteriormente, se realiza una descripcion detallada de los elementos que indagan por los
objetivos especificos y las diferentes variables definidas para este estudio. De la misma
manera, es importante destacar que, el instrumento fue sometido a una evaluacién
mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach para medir su nivel de fiabilidad, conforme a
lo expuesto en la tabla 1 se obtuvo un 0, 904, por tanto, se evidencia la confiabilidad del

instrumento aplicado.

Tabla 6

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

,904 28

Respecto al género de los 419 encuestados, de acuerdo con lo evidenciado en la
figura 1, el 65,39% (n=274) pertenece al género femenino, un 34,37% (n=144) al masculino,

finalmente, un 0,24% (n=1) no respondi6 a esta cuestion.

Tabla 7

Género de los participantes

NUumero de

Género elementos
Femenino 274
Masculino 144

No responde 1
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Figura 5: Género de los participantes
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Conforme a la figura anterior se puede evidenciar que, la mayoria de las personas
gue decide inmigrar hacia territorio colombiano con vocacion de permanencia son mujeres,
infiriéendose este resultado bajo su innato instinto protector de la familia y deseo de
superacion; son estas las que buscan una mejor opciébn en territorio extranjero

independientemente de conocer si su decision sera la mejor opcién o no.

Ahora bien, en cuanto a la edad de los participantes, se evidencié como resultado
que el 52,03% tiene una edad comprendida entre los 18 y 35 afos, un 37,23% tiene entre
36 y 50 afos, por su parte, un 10,50% se ubica en el rango de edad entre 51 y 69 afios,

finalmente, un 0,24% tiene mas de 69 afios (figura 6).

Figura 6: Edad de los participantes

Edad

B Entre 18y 35 afios
B Entre 36y 50 afios
Eentre 51 y 69 afios
CImas de 69 afios
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De esta manera, se puede apreciar claramente que la mayoria de la poblacion de
decide dejar el pais venezolano son aquellas que alcanzan la mayoria de edad,
deduciéndose también, que son personas que se encuentran quiza en la mejor parte de su
vida productiva y que pueden tener oportunidad de insertarse en el mercado laboral

colombiano.

Ahora bien, en lo referente a la situacion migratoria de la poblacion encuestada y
gue en su mayoria son venezolanos, se obtuvo que de 239 personas que contestaron a
esta pregunta, el 54,8% (n=131) se encuentra de manera irregular en el pais, mientras que

el 45,2% (n=108) manifiesta que su situacion migratoria es regular (tabla 8).

Conforme a los resultados anteriores, se observa en la siguiente tabla que a pesar
de que el Estado colombiano ha flexibilizado su politica migratoria con el fin de regularizar
la poblacion proveniente de Venezuela, esta adn no ha optado por esta condicién o estatus,
sino que por el contrario prefieren vivir en la irregularidad generandose en lo individual
menos posibilidades de ingresar y/o acceder a la oferta institucional prevista para la

poblaciéon que se encuentra asentada en el territorio colombiano.

Tabla 8

Situacién migratoria de los encuestados

Situacién migratoria actual. (Conteste esta pregunta solo si es venezolano)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 108 25,8 45,2 452
Irregular 131 31,3 54,8 100,0
Total 239 57,0 100,0
Perdidos No aplica 180 43,0
Total 419 100,0

En cuanto a la pregunta relacionada con el tiempo de permanencia de los
participantes (especificamente venezolanos) en Colombia, se evidencia a partir de lo

expuesto en la tabla 3, que de los 239 que respondieron a esta cuestion, el 36,8% (n=88)
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ha permanecido en Colombia entre dos y cinco afos, un 30,5% (n=73) entre uno y dos
anos, el 17,2% (n=41) menos de un afio, por ultimo, un 15,5% (n=37) ha estado en el pais

mas de cinco afos (tabla 9).

Tabla 9

Tiempo de permanencia en Colombia

Tiempo de permanencia en Colombia. (Conteste esta pregunta solo si es

venezolano)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Menos de un ano 41 9,8 17,2 17,2
Entre uno y dos
73 17,4 30,5 47,7
afios
Entre dos y cinco
88 21,0 36,8 84,5
afios
Mas de cinco afios 37 8,8 15,5 100,0
Total 239 57,0 100,0
Perdidos No aplica 180 43,0
Total 419 100,0

Con los resultados que arroja esta pregunta es claro que la mayoria de las personas
provenientes de Venezuela que ingresan a territorio colombiano tienen el deseo de
permanecer 0 como comunmente se denomina, tienen vocacion de permanencia y, como
consecuencia de esto, desean emprender una etapa de su vida buscando una opcion

diferente de vida que la tenian en su pais.

Ahora, en lo que refiere a si la principal causa que genera violencia en el sector de
la Parada del municipio de Villa del Rosario es la desigualdad social, se encontré que el
39,38% de los encuestados esta totalmente de acuerdo, un 31,50% manifiesta su de
acuerdo, el 14,08% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, por su lado, el 8,83% expresa

estar en desacuerdo, por Ultimo, un 6,21% se mostré totalmente en desacuerdo (figura 7).
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Figura 7: Desigualdad social como principal causa de violencia en La Parada
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La principal causa que generaviolencia en el sector de la Parada del municipio
de Villa del Rosario, es la desigualdad social

Las respuestas se encuentran bastante divididas y esto se debe a que cada nacional
asume su postura dependiendo el tipo de poblaciéon encuestada, es decir, la divisién en los

rangos de la postura asumida esta practicamente en armonia a la nacionalidad.

Respecto a la pregunta sobre si la desigualdad social en el sector de La Parada se
ha incrementado a partir del aumento en la llegada de poblacién proveniente de Venezuela,
un 37,95% de los participantes de la encuesta manifiesta estar Totalmente de acuerdo, un
35,32% estd De acuerdo, mientras que el 14,08% se encuentra ni de acuerdo ni en
desacuerdo, por su lado, el 7,88% esta En desacuerdo y el 4,77% Totalmente en
desacuerdo (figura 8).

Al igual que en el insumo de la respuesta anterior se puede advertir que los
resultados de esta pregunta estan intimamente ligados a la nacionalidad de las personas,

motivo este que parcializa las respuestas entre los unos y los otros.



160

Figura 8: Incremento de la desigualdad social en La Parada a partir del aumento en la llegada de poblacion
migrante
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La desigualdad social en el sector de La Parada se ha incrementado a partir
del aumento en la llegada de poblacion proveniente de Venezuela

En lo que corresponde a si los programas humanitarios dirigidos a la poblacion
proveniente de Venezuela conllevan al aumento de la desigualdad social, de los 419
encuestados, el 33,17% expresa estar De acuerdo, un 24,34% esta Totalmente de acuerdo,
por su parte, 18,85% se encuentra Ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 18,14%

manifiesta encontrase En desacuerdo y un 5,49% Totalmente en desacuerdo (figura 9).

Figura 9: Aumento de la desigualdad social a partir de los programas humanitarios dirigidos a los migrantes
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Los programas humanitarios dirigidos a la poblacion proveniente de
Venezuela conllevan al aumento de la desigualdad social
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Segun la evidencia que arroja la muestra de la comunidad encuestada se puede
deducir claramente, que la poblacién independientemente de su nacionalidad, considera
que la asistencia humanitaria conlleva a un desequilibrio o desigualdad social, esto por
cuanto las personas que residen en el sector de La Parada del municipio de Villa del Rosario
tiene un acceso desigual a los beneficios recibidos, bien sea por cuenta del Estado
Colombiano o los gobiernos locales o por parte de la asistencia humanitaria entregada por

la cooperacion internacional.

Asimismo, y en lo que se refiere a la pregunta sobre si el aumento en la llegada de
personas provenientes de Venezuela al sector de La Parada ha elevado los niveles de
temor y miedo de esta poblacién debido a los problemas de violencia a los que se enfrentan,
del total de personas que diligenciaron el cuestionario, el 42,96% sefala estar Totalmente
de acuerdo, el 36,28% responde estar De acuerdo, por su parte, el 11,22% se encuentra ni
de acuerdo ni en descuerdo, el 5,01% estan En desacuerdo, finalmente, el 4,53% esta

Totalmente en desacuerdo (figura 10).

Figura 10: Elevados niveles de temor y miedo a partir de los problemas de violencia
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El aumento en la llegada de personas provenientes de Venezuela al sector
fde La Parada ha elevado los niveles de temor y miedo de esta poblacion
debido a los problemas de violencia a los que se enfrentan
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Continuando, se destaca la marcada tendencia en lo que refiere a si la xenofobia es
una consecuencia que se presenta por causa del aumento de la migracién proveniente de
Venezuela, de las 419 personas que respondieron la encuesta, el 37,71% sefiala estar
Totalmente de acuerdo, un 32,46% esta De acuerdo, por su lado, el 13,13% se encuentra
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 11,93% sefala estar En desacuerdo, por altimo, el

4,77% sefiala estar Totalmente en desacuerdo (figura 11).

Conforme a lo anterior, se puede ver en el resultado de la investigacion que la
xenofobia se ha incrementado como producto del aumento de la migracion de la poblacion

proveniente de Venezuela a territorio colombiano.

Figura 11: Xenofobia como consecuencia de la migracién
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La xenofobia s una consecuencia que se presenta por causa del aumento
de la migracion proveniente de Venezuela

En cuanto a la pregunta relacionada a si durante la permanencia en Colombia se
han visto sometidos a actos violentos en razon a la nacionalidad, realizada especificamente
a poblacién venezolana, de las 246 personas que respondieron, el 28,46% esta De acuerdo,
un 26,42% sefala estar En desacuerdo, por su parte, el 15,85% estd Totalmente de
acuerdo, un 14,63% expresa encontrarse Ni de acuerdo ni en desacuerdo, finalmente, el

14,63% se encuentra Totalmente en desacuerdo (figura 12).
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Figura 12: Actos de violencia a razén de la nacionalidad
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Durante su permanencia en Colombia, se ha visto sometido a actos
violentos en razon a su nacionalidad. (Pregunta solo para Venezolanos)

En esta respuesta también de manera marcada, se puede advertir que los
resultados estan articulados con la nacionalidad de la persona que responde, en donde la
comunidad de acogida se ha visto amenazada o vulnerada, mientras que la poblacién

proveniente de Venezuela no lo considera de esta manera.

De otra parte y en lo concerniente a si la llegada de la poblacion proveniente de
Venezuela a la zona de frontera ha conllevado a que se reduzcan los niveles de empleo
para los habitantes del sector de La Parada, de las 419 personas que diligenciaron la
encuesta, el 34,37% expresa estar De acuerdo, un 31,98% esta Totalmente de acuerdo,
mientras que el 14, 56% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su lado, el
13,37% sefiala estar En desacuerdo y un 5,73% Totalmente en desacuerdo (figura 13).
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Figura 13: Reduccion de los niveles de empleo en la Parada con la llegada de los migrantes
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La llegada de la poblacion proveniente de Venezuela a la zona de frontera ha
conllevado a que se reduzcan los niveles de empleo para los habitantes del
sector de La Parada

Se puede deducir que la poblacién proveniente de Venezuela no tiene dentro de sus
consideraciones, que por cuenta de su llegada se hayan reducido las posibilidades de
empleo para los habitantes del sector de La Parada del municipio de Villa del Rosario; por
el contrario, piensan que se ha mejorado la economia, ya que es mas poblacion la que tiene

que adquirir bienes y servicios de este territorio.

Al consultar a los encuestados sobre si la formacién académica y profesional de la
poblacién proveniente de Venezuela le ha aportado al desarrollo del sector de La Parada,
el 27,92% esta Ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta cuestion, el 24,34% sefala estar
En desacuerdo, por su lado, el 23,15% considera estar De acuerdo, el 14,32% esta
Totalmente de acuerdo, por ultimo, el 10,26% se encuentra Totalmente en desacuerdo
(figura 14).
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Figura 14: Aportes al desarrollo de La Parada con la formacion académica y profesional de los migrantes
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La formacion académica y profesional de la poblacion proveniente de
Venezuela le ha aportado al desarrollo del sector de La Parada

En este item, se ilustra que la poblacién en su gran mayoria considera que la
formacion académica, no ha tenido mayor incidencia en el desarrollo del sector de La
Parada del municipio de Villa del Rosario, esta situacion puede ser producto de las normas
existentes hasta el momento, ya que la poblacion proveniente de Venezuela no puede
ejercer como profesional siempre y cuando no convalide sus titulos académicos, situacion
gue no es tan sencilla por cuanto se deben agotar unos requisitos previos que son propios

del gobierno venezolano y que no son tan sencillos de poder cumplir en la actualidad.

Con relacion a la pregunta acerca de si con la llegada de poblacion proveniente de
Venezuela al sector de La Parada del municipio de Villa del Rosario se han generado
nuevas oportunidades para sus habitantes, entre los 419 encuestados el 29,83% establece
estar En desacuerdo, un 23,87% estd4 De acuerdo, por su parte, el 20,53% esta Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 13,37% sefiala encontrarse Totalmente en desacuerdo,
finalmente, el 12,41% esta Totalmente de acuerdo (figura 15).
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Figura 15: Generacion de nuevas oportunidades en la Parada con la llegada de los migrantes
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Con la llegada de poblacion proveniente de Venezuela al sector de La
Parada del municipio de Villa del Rosario se han generado nuevas
oportunidades para sus habitantes

En lo que refiere a si la poblacion proveniente de Venezuela, que ha llegado al sector
de La Parada ha desarrollado capacidad para superar circunstancias traumaticas por salir
de su pais, el 43,91% de los encuestados establece estar De acuerdo, un 20,76% se
encuentra Ni de acuerdo ni en desacuerdo, en lo que refiere al 18,38% esta Totalmente de
acuerdo, un 12,41% esta En desacuerdo, mientras que el 4,53% manifiesta encontrarse

Totalmente en desacuerdo (figura 16).
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Figura 16: Desarrollo de capacidades por parte de los migrantes en La Parada para superar circunstancias
traumaticas
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La poblacidon proveniente de Venezuela, que ha llegado al sector de La
Parada ha desarrollado capacidad para superar circunstancias
traumaticas por salir de su pais

La ilustracién nos muestra la capacidad resiliente de la mayoria de las personas
encuestadas, en donde a pesar de las dificultades y diversidad de vivencias de cada uno
de ellos, se puede observar que han tomado la decision de seguir adelante y superar todos
aquellos traumas generados por el cambio de vida, situacién laboral, econdmica,
profesional, familiar de usos de costumbres, de habitos, entre otros. La mayoria de los
encuestados han tomado la decisidn de seguir adelante en este nuevo reto que se les ha
impuesto por cuenta de un gobierno sin que ellos tuvieran interés de vivirlo en ninguna
circunstancia.

En lo que corresponde a si la adaptacién socio cultural ha sido el principal obstaculo
de convivencia para la poblacion proveniente de Venezuela en el sector de La Parada, de
los 419 participantes de la encuesta, el 41,53% sefiala estar De acuerdo, el 21,72% esta
Totalmente de acuerdo, por su lado, el 17,66% esta Ni de acuerdo ni en desacuerdo, un
13,60% manifiesta encontrarse En desacuerdo, por ultimo, el 5,49% esta Totalmente en

desacuerdo (figura 17).
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Figura 17: Adaptacion sociocultural como principal obstaculo de convivencia para los migrantes en la Parada
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La adaptacion socio cultural ha sido el principal obstaculo de comvivencia
para la poblacion proveniente de Venezuela en el sector de La Parada

En la figura anterior de manera marcada se evidencia, que la adaptacion
sociocultural ha tenido incidencia en la convivencia ciudadana, es claro que a pesar de ser
paises vecinos la cultura e idiosincrasia es totalmente diferente, el estilo de vida o0 modus
vivendi de estos dos grupos son opuestos y quiza por esos se ja convertido en un obstaculo

para la convivencia ciudadana.

En lo que concierne a si la poblacién proveniente de Venezuela residente en el
sector de La Parada ha tenido que modificar sus costumbres y estilos de vida, de los 419
encuestados, el 42,24% sefala encontrase De acuerdo, un 28,64% esta Totalmente de
acuerdo, mientras que el 17,66% esta Ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su lado, el

6,92% se encuentra En desacuerdo y el 4,53% Totalmente en desacuerdo (figura 18).
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Figura 18: Modificacion de costumbres y estilos de vida de los migrantes en La Parada
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La poblacion proveniente de Venezuela residente en el sector de La
Parada ha tenido gque modificar sus costumbres y estilos de vida

Se destaca en la figura anterior, que claramente la poblacion proveniente de
Venezuela ha tenido que cambiar drasticamente sus usos y costumbres y, de una u otra
manera, acogerse a procesos de simbiosis social en donde los grupos de personas
provenientes de Venezuela han debido adaptarse, y en oportunidades de forma amistosa,
apoyarse de solidariamente con el fin de poder sortear las vicisitudes que han debido

enfrentar como consecuencia de la inmigracion de su patria al Estado colombiano.

En cuanto a si la falta de confianza social e institucional ha motivado a que se
presenten conflictos sociales entre la poblacién proveniente de Venezuela y la comunidad
que habita en el sector de La Parada, el 50,60% de los participantes se encuentra De
acuerdo, un 28,64% esta Totalmente de acuerdo, por su lado, el 11,46% sefala estar Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 5,49% estd En desacuerdo, finalmente, el 3,82% expresa

estar Totalmente en desacuerdo (figura 19).
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Figura 19: Falta de confianza social e institucional como motivo para la presencia de conflictos sociales entre
poblacién de acogida y migrantes en la Parada
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La falta de conflanza social e institucional, ha motivado a que se
presenten conflictos sociales emtre la poblacion proveniente de
Venezuela v la comunidad que habita en el sector de La Parada

De manera contundente la falta de confianza social e institucional ha motivado a que
se presenten conflictos sociales, en ese orden de ideas este es un aspecto en el que se
debe trabajar de forma contundente, logrando de los actores inmersos en conflictos de
convivencia ciudadana puedan recobrar la confianza en las instituciones, y ademas se
logren fortalecer lazos entre las instituciones y la comunidad asentada en el sector de La
Parada del municipio de Villa del Rosario como caso piloto en territorios de frontera,
sometidos a migraciones permanentes, en ascenso y que ademas no son faciles de

manejar.

En relacién con la pregunta acerca de si la confianza se constituye en un elemento,
gue conlleva a la promocion de didlogo social entre la poblacion proveniente de Venezuela
y los habitantes del sector de La Parada, el 52,74% de los encuestados expresa su De
acuerdo, un 23,87% esta Totalmente de acuerdo, por su parte, el 14,56% se encuentra Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, un 6,21% esta En desacuerdo, por ultimo, el 2,63% esta

Totalmente en desacuerdo (figura 20).
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Figura 20: La confianza como elemento para la promocién del dialogo social entre poblacion de acogida y
migrantes en la Parada
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La confianza se constituye en un elemento, que conlleva a la promocion
de dialogo social entre la poblacion proveniente de Venezuela y los
habitamtes del sector de La Parada

Sobre la confianza como elemento fundamental, que conlleva a la promocién de
didlogo social, es importante advertir que este es un elemento esencial, al cual se le debe
dar la relevancia que merece, asimismo es importante tener en cuenta gue una vez se inicie
la ruta de atencion en donde se establecen compromisos, justo en ese momento se debe
considerar a este elemento se le debe realizar un monitoreo y seguimiento, en donde no se
permita desde ningun punto de vista que esta se vaya a lesionar generando retrocesos en

los procesos de la dinamica de trabajo articulado entre instituciéon y comunidad.

Asi las cosas, y al tener un resultado tan claro, esta debilidad debe convertirse en
una oportunidad de trabajo que luego sera una fortaleza en medio del trabajo de la
convivencia ciudadana en territorios de frontera. Se debe retar a la institucion a que
fortalezca el trabajo en recobrar y fortalecer esa brecha que segun lo arrojado por los

resultados en la actualidad se encuentra altamente fracturada.

En cuanto a la pregunta sobre si el saber escuchar a la parte contraria en un
conflicto, es uno de los elementos que, garantizan el éxito en los procesos de dialogo social,

de las 419 personas que diligenciaron la encuesta, el 46,78% sefiala estar De acuerdo, un
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40,33% se encuentra Totalmente de acuerdo, mientras que el 8,35% est& Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, un 2,39% manifiesta estar Totalmente en desacuerdo, por ultimo, el 2,15%
esta En desacuerdo (figura 21).

Figura 21: Saber escuchar a la parte contraria en un conflicto como elemento para el éxito del didlogo social
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El saber escuchar a la parte contraria en un conflicto, es uno de los
elementos fue, garantizan el éxito en los procesos de dialogo social

El saber escuchar a cada una de las partes que se encuentra en medio de un
conflicto, nos deja certeza sobre el que definitivamente es uno de los elementos que
garantizara el éxito en los procesos de dialogo social, a los cuales se les esta observando
como una alternativa para solucionar conflictos de manera concertada. Por lo anterior, es
que se debe generar la posibilidad de que de forma voluntaria se pueda dialogar y, como
consecuencia de este dialogo, se alcancen acuerdos viables y posibles de realizar sin que
ninguno de los actores involucrados en el conflicto se sienta amenazado o lesionado en

cada uno de sus intereses.

Para la pregunta relacionada a si los procesos de comunicacion son el principal
elemento del didlogo social como mecanismo de solucidn de conflictos, el 45,35% de los
participantes esta De acuerdo, un 41,77% se encuentra Totalmente de acuerdo, por su lado,
el 7,88% estd Ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 2,86% se encuentra En desacuerdo,

finalmente el 2,15% sefiala estar Totalmente en desacuerdo (figura 22).
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Figura 22: Procesos de comunicacion en el didlogo social como mecanismo para la solucién de conflictos

Recuento

Totalmente de De acuerdo Mide acuerda, En Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

Los procesos de cumunicaciﬁn, son el principal elemento del dialogo social
como mecanismo de solucion de conflictos

Es claro y de acuerdo con los resultados obtenidos de la poblacién objeto de este
estudio, que procesos de comunicacién pueden tenerse como uno de los principales
elementos del didlogo social como mecanismo de solucion de conflictos. En ese orden de
ideas y teniendo como insumo herramientas que servirdn para disefiar estrategias de
comunicacion asertiva que estén dirigidas a lograr resolver controversias producto de la

convivencia social en territorios de frontera.

En lo que refiere a si la integracion fronteriza ha conllevado a las personas
provenientes de Venezuela a tomar la decision de permanecer en el sector de La Parada
por la cercania a su pais de origen, de los 419 encuestados, el 42,48% sefala estar De
acuerdo, un 35,08% se encuentra Totalmente de acuerdo, mientras que el 15,27% esta Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, un 4,06% expresa estar En desacuerdo, finalmente, el 3,10%

esta Totalmente en desacuerdo (figura 23).
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Figura 23: La integracion fronteriza ha conllevado al asentamiento de los migrantes en La Parada por la
cercania al pais de origen
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La integracion fronteriza ha conllevado a las personas provenientes de
Venezuela a tomar la decisién de permanecer en el sector de La Parada por
la cercania a su pais de origen

Es clara la marcada tendencia de la poblacién que se encuentra en el sector de La
Parada del municipio de Villa del Rosario, en donde se tiene gue la integracién fronteriza
los ha conllevado a tomar la decisién de permanecer en el sector de La Parada. La anterior
decision dadas las circunstancias propias a la cercania que existe con su pais de origen.
Se puede inferir entonces que esta poblacién ve a los territorios de frontera como esa zona
de acogida que en un momento determinado puede ser el puente de retorno a su patria y
gue de no ser asi lo tienen como un lugar de esperanza a la hora de pensar en el retorno a

su lugar de origen.

Ahora bien, al consultar a los encuestados si el alto nimero de personas
provenientes de Venezuela al sector de La Parada ha fortalecido la integracion fronteriza
entre Colombia y Venezuela, el 28,64% sefiala estar De acuerdo, un 25,06% se encuentra
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte, el 23,15% manifiesta estar En desacuerdo,
un 15, 27% esta Totalmente de acuerdo, mientras que el 7,88% se encuentra Totalmente

en desacuerdo (figura 24).
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Figura 24: El alto nimero de migrantes en La Parada ha fortalecido la integracién fronteriza Colombia-
Venezuela

Recuento

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, En Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo  desacuerdo
desacuerdo

El alto niimero de personas provenientes de Venezuela al sector de La
Parada, ha fortalecido la imtegracion fronteriza entre Colombia y Venezuela

En cuanto a los resultados arrojados en esta pregunta, se establece que las
opiniones estan totalmente divididas, y la razén segun lo percibido al momento de realizar
las encuestas se da por cuenta de la nacionalidad del encuestado, es decir la respuesta
esta ligada también al deseo de querer integrarse y compartir toda la oferta dispuesta para
el grupo poblacional asentado en territorios de frontera.

En cuanto a la cuestion acerca de si la integracion fronteriza es una alternativa de
mejora en la calidad de vida de los procesos de conflictos sociales, de las 419 personas
gue diligenciaron la encuesta, el 44,39% esta De acuerdo, un 21,72% se encuentra Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 18,38% sefiala estar Totalmente de acuerdo, un
10,98% esta En desacuerdo, por ultimo, el 4,53% se encuentra Totalmente en desacuerdo
(figura 25).
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Figura 25: Integracion fronteriza como alternativa para mejorar la calidad de vida en procesos de conflictos
sociales
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La integracion fronteriza es un alternativa de mejora en la calidad de vida
de los procesos de conflictos sociales

En lo que versa a los resultados de esta pregunta se destaca que, la poblacién
ubicada en territorio de frontera especialmente en el sector de La Parada del municipio de
Villa del Rosario contempla la posibilidad de que integrarse es una alternativa en la mejora
de la calidad de vida y que traera como consecuencia la posibilidad de solucionar las
controversias presentadas entre unos y otros de forma pacifica, logrando un mejor vivir y
disfrutar de las posibilidades que se tienen por parte del Estado y de otros cooperantes que

se dedican a apoyar situaciones de afectacion fronteriza.

En relacién con si la capacitacion en temas de cultura de paz y convivencia
ciudadana a las personas provenientes de Venezuela y los habitantes del sector de La
Parada contribuyen al mejoramiento de las relaciones de esta comunidad, el 47,49% de los
encuestados manifiesta estar De acuerdo, un 25,30% est& Totalmente de acuerdo, por su
lado, el 14,80% se encuentra Ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 9,31% sefiala estar En

desacuerdo, finalmente, el 3,10% est& Totalmente en desacuerdo (figura 26).
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Figura 26: Capacitacion en temas de cultura de paz y convivencia ciudadana para mejorar las relaciones entre
poblacién de acogida y migrantes
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La capacitacion en temas de cultura de paz y convivencia ciudadana a las
personas provenientes de Venezuela y los habitantes del sector de La
Parada contribuyen al mejoramiento de las relaciones de esta comunidad

En los resultados arrojados y evidenciados en las figuras 22 y 23 se deja ver una
realidad, en donde se genera una alternativa para solucionar los conflictos de manera
pacifica en territorios de frontera en donde se puede adoptar como una estrategia los
procesos de formacién y capacitacion en temas que versan sobre la cultura de paz y la
convivencia ciudadana, en donde se genera como efecto la contribuciéon y mejoramiento de
las relaciones interpersonales entre esta comunidad. De la misma manera, también se
lograria evitar acudir a los procesos administrativos de resolucion de conflictos, o en el peor
de los escenarios también se evitaria el acudir a la justicia ordinaria, situacion esta que no

es la mejor tanto por costos, como por la eficiencia y la eficacia en los resultados esperados.

En lo que refiere a la pregunta acerca de si durante el tiempo de permanencia de la
poblacion proveniente de Venezuela en territorio colombiano, han participado en procesos
de capacitacion en temas de cultura para la paz y convivencia ciudadana, de los 419

encuestados el 29,12% expresa estar De acuerdo, un 27,68% esta Ni de acuerdo ni en
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desacuerdo, mientras que el 22,91% sefala estar En desacuerdo, por su lado, el 11,69%

se encuentra Totalmente de acuerdo y el 8,59% est4 Totalmente en desacuerdo (figura 27).

Figura 27: Participacion de los migrantes en capacitacion sobre temas de cultura de paz y convivencia
ciudadana
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Duramnte el tiempo de permanencia de la pohlacién proveniente de
Venezuela en territorio colombiano, han participado en procesos de
capacitacion en temas de cultura para la paz v comvivencia ciudadana

Respecto a la pregunta acerca de si la unidad o hermandad se constituye en un
valor determinante para que la poblacion proveniente de Venezuela ubicada en el sector de
la Parada avance hacia un proceso de reconciliacion y solucion pacifica de conflictos, el
49,40% de los encuestados expresa estar De acuerdo, un 24,11% esta Totalmente de
acuerdo, mientras que el 17,42% se encuentra Ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su lado,
el 5,25% sefala estar En desacuerdo y el 3,82% esta Totalmente en desacuerdo (figura
28).
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Figura 28: Unidad o hermandad como valor determinante para que los migrantes en La Parada avancen hacia
procesos de reconciliacion y solucion pacifica de conflictos
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La unidad o hermandad se constituye en un valor determinante para que la
poblacion proveniente de Venezuela ubicada en el sector de la Parada avance
hacia un proceso de reconciliacion y solucion pacffica de conflictos

A pesar de los claros y acentuados conflictos que se presentan en territorios de
frontera, no se puede desconocer que al interior de cada una de las personas que habitan
en territorios de frontera, en la mayoria de los casos siempre saldra a relucir la bondad y
sensibilidad del ser humano; logrando que se sobreponga de todas las adversidades v,
como consecuencia, logre constituirse en un valor determinante para que la poblacién
proveniente de Venezuela y la comunidad de acogida ubicada en el sector de la Parada,
avance hacia un proceso de reconciliacion, resiliencia y solucién pacifica de conflictos,
obteniendo una sana reconstruccion del tejido social, sacando lo mejor de si para invertirlo
en el capital social y potencializar las fortalezas de estos procesos, los cuales no fueron
requeridas por estas poblaciones, sino que se presentaron por cuenta de un gobierno que

asumi6é un modelo econémico que en un momento determinado se volvié insostenible.

Para la pregunta sobre si la convivencia social es una de las garantias para la
promocién de procesos de reconciliacion y solucion pacifica de conflictos entre la poblacion

proveniente de Venezuela y los habitantes del sector de la Parada, de las 419 personas
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que diligenciaron la encuesta, el 52,74% expresa estar De acuerdo, un 26,49% sefala estar
Totalmente de acuerdo, por su parte, el 13,37% esta Ni de acuerdo ni en desacuerdo, un
4,53% estd En desacuerdo, por ultimo, el 2,86% se encuentra Totalmente en desacuerdo
(figura 29).

Figura 29: Convivencia social como garantia para la promocion de la reconciliacion y solucién pacifica de
conflictos entre poblacién de acogida y migrantes
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La comvivencia social es una de las g_arantias para la promocion de procesos
de reconciliacion y solucion pacifica de conflictos entre la poblacion
proveniente de Venezuela y los habitantes del sector de la Parada

En cuanto a la convivencia social como garantia para la promocién de procesos de
reconciliacion y soluciéon pacifica de conflictos entre la poblacién proveniente de Venezuela
y los habitantes del sector de la Parada, se podria afirmar que esta, segun los resultados
presentados, es vista por la poblacibn como un aspecto fundamental en los procesos a
desarrollar con el norte en coman, como lo es la reconciliacion entre estos dos grupos
poblacionales.
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7.3 Discusion de Resultados

7.3.1 Impactos Generados por la Crisis Migratoria Venezolana en el Sector de La

Parada del Municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander

Una crisis migratoria se caracteriza especialmente por los efectos que genera en el
pais de acogida; son situaciones que implican tanto a la poblacién local como a la poblacion
migrante, por esta razon a continuacién, se presentan una serie de impactos que se han
producido especificamente a partir de la dinamica migratoria con la poblacién proveniente
de Venezuela en el Sector reconocido como La Parada del Municipio de Villa del Rosario
en Norte de Santander-Colombia.

Dentro de los principales impactos generados por la crisis migratoria en el sector
fronterizo denominado La Parada y que fueron identificados por los entrevistados, se
encuentra en primer lugar, lo establecido por ESE_AC7 y ESE_ACY9, quienes exponen que
a partir de la crisis se ha evidenciado un Incremento en el intercambio de bienes y servicios
entre Colombia-Venezuela; esta situacion se produce esencialmente entre la poblacién que
habita en la zona de frontera y que percibe a la misma como un espacio que posibilita el
comercio, en ese sentido, se presentan dos panoramas: ESE_AC7 expresa que es
beneficioso para los venezolanos debido a que pueden sin limites distribuir sus productos
en la frontera; por su parte, ESE_AC9 reconoce que el intercambio de bienes y servicios
resulta favorable dado que ha generado activacion econdmica, asimismo, enuncia que
“beneficia tanto a la poblacion local como a la poblacién migrante por el intercambio de

bienes y servicios que se presenta en la zona” (R1348:R1350).

Cabe mencionar, el intercambio se origina de manera espontanea y natural toda vez
que responde a iniciativas o0 acciones cotidianas por parte de los actores con intereses en
la frontera (Otero, 2017); del mismo modo, tiene cabida el efecto mencionado debido a las
relaciones y actividades socioecondmicas de caracter histérico que se han dado en esta
zona de frontera entre los paises colindantes. La misma, “es una de las zonas de mayor
entrada de migrantes y uno de los territorios donde los venezolanos mas desean asentarse”
(Del Castillo et al., 2020, p.39), es un espacio “familiar” tanto para los comerciantes como
los compradores (locales y migrantes), quienes conocen sus dinamicas y lo distinguen
como un entorno estratégico para la distribucion y adquisicion de productos, especialmente,

los correspondientes a la canasta basica familiar, al mismo tiempo, “interactuan a través del
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limite y construyen una madeja de relaciones e interdependencias econdmicas, politicas,

sociales y culturales” (Linares, 2019, p. 38).

Otros impactos identificados por los entrevistados (ESE_AC4, ESE_ACS,
ESE_AC10), y que de acuerdo con ellos son muy notorios en el sector de La Parada, estan
relacionados con la informalidad y el desempleo; sobre esto, ESE_AC4 afirma “el
crecimiento exagerado de la poblacién en el sector de la Parada lo que genera es (...)
desempleo e informalidad” (R555:R556). Pertinente sefialar que, son situaciones que
afectan tanto a la poblacién local como a los migrantes; algunos de los factores que pueden
estar asociados a estos fendbmenos tienen que ver con: los cambios en las dinamicas del
mundo del trabajo debido a elementos como la globalizacién, nuevas demandas vy
reorganizaciéon del mercado e innovaciones tecnoldgicas; la falta de capacidad y respuesta
socioeconomica y estructural a nivel nacional, departamental y municipal para ofertar
trabajos y emplear de manera formal a toda la poblacion; deterioro y afectaciones en el
sector productivo (Sanchez y Munevar, 2020); igualmente, el cierre de la frontera entre los
dos paises perjudica el medio de sustento de un nimero significativo de vendedores puesto
que evita el paso de compradores; la crisis migratoria que conlleva el ingreso y estadia de
poblacién extranjera que busca oportunidades laborales, se consolida de esta forma una
considerable presion en el ambito laboral (mayormente en el informal) entre migrantes y

locales.

Sobre este Ultimo aspecto, es decir, la dinAmica entre la poblacién local y los
migrantes en la busqueda de empleo, Bahar et al. (2018) advierten que en paises donde
los sectores informales son notorios, este es el caso de Colombia y el departamento de
Norte de Santander, la consecucién del acceso formal de los migrantes al mercado laboral
no es tan significativa, por ende, representan un impacto menor para el mercado formal de
los locales. Sin embargo, lo que si resulta en una constante de acuerdo con los autores, es
el acceso y el incremento del mercado informal por parte de la poblacion extranjera,
aspectos como su condicion irregular, dificultades para la convalidacion de titulos de
educacién superior, los prejuicios, los estereotipos en la sociedad y demas, inciden de
manera directa en su falta de empleabilidad formal; al respecto, no se presentan mas
posibilidades que realizar actividades informales (Bahar et al., 2018) que les permita

generar ingresos para la subsistencia.
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Continuando, en relacién con el impacto en materia de empleo descrita con
anterioridad, es fundamental también exponer la informacion recolectada a partir de la
encuesta; en esta se indagd por la cuestion acerca de “si a partir de la llegada de
venezolanos al sector de la Parada se redujeron los niveles de empleo para sus habitantes”,
con la informacion obtenida se conoci6 la percepcién de los participantes sobre el tema,
asi, se tiene que, de las 419 personas que participaron, el 34,37% expresa estar De
acuerdo, un 31,98% esta Totalmente de acuerdo, mientras que el 14, 56% se encuentra ni
de acuerdo ni en desacuerdo, por su lado, el 13,37% sefala estar En desacuerdo y un

5,73% Totalmente en desacuerdo.

Conforme a lo expuesto, es evidente que un porcentaje considerable de
encuestados (66.35%) asocia la presencia de la poblacion migrante con la reduccion del
empleo en el sector de la Parada, dicha situacién coincide con lo determinado a partir de la
indagacion con las entrevistas; frente a esto, como ya se explicd previamente, si bien la
migracion junto con sus diversas implicaciones puede tener cierta incidencia en materia del
mercado laboral, “es razonable pensar que hay una migracién diaria hacia Colombia que
contribuye a ejercer presion sobre los mercados laborales de las ciudades fronterizas,
incrementando las condiciones de informalidad y desempleo” (Farné y Sanin, 2020, p. 27);
sin embargo, no es el Unico factor causante de estos dos fendmenos que se vivencia en la
region fronteriza. En ocasiones, las personas se enfocan Unicamente en el fendmeno
migratorio -una percepcion promovida con los discursos de algunas figuras politicas y de
los medios de comunicacion- (Moreira y Oliveira, 2021) y lo reconocen como el principal
causante de las diferentes problematicas, entre ellas, el desempleo, que aquejan al
municipio y al pais en general, obvian en ese sentido, aspectos como las malas
administraciones de los gobiernos, falta de capacidad y respuesta institucional, elementos
estructurales e histéricos, entre otros, que también juegan un rol fundamental en el

preocupante estado del mundo del trabajo.

En suma, otro efecto que los entrevistados evidenciaron (ESE_AC7; ESE_AC10) en
cuanto a la crisis migratoria en La Parada, corresponde a la explotacion laboral de los
migrantes. ESE_AC10 es enfatico cuando manifiesta que en el sector se visualiza la
“explotacién laboral de los venezolanos ante la crisis econdmica por la que atraviesan”
(R1505:R1506). De igual modo, a partir de la bibliografia consultada (Paez, 2019; Farné y

Sanin, 2020; Morad et al., 2021) se hizo notable el constante llamado de atencién de la
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situacion laboral precaria de la poblacion venezolana, la cual es preciso sefialar, se agravo

aun mas debido a la crisis generada por la pandemia por Covid-19.

Dentro de las manifestaciones mas comunes de la violacion de los derechos de los
migrantes como personas, pero también en su condicion de trabajadores se encuentran, en
primer lugar, el trabajo forzoso y la esclavitud; sobre esto advierte el Grupo de Investigacion
en Derechos Humanos de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad del Rosario
(2019):

Uno de los riesgos de la persona migrante al ingresar a un pais es la realizacion de
trabajos forzosos e incluso de ser victima de esclavitud. Dichos riesgos aumentan
cuando se trata de una persona en condicién irregular, pues puede ser victima de
personas que se aprovechan de dicha condicién de vulnerabilidad y temor de ser
devuelto a su pais de origen para exigir 0 imponer trabajos u oficios de manera
forzada. (p. 93)

Con lo anterior, el migrante ya sea hombre, mujer, adulto mayor, nifios o nifias tienen
inherente una condicién de vulnerabilidad que los hace mas propensos a la violacion de sus
derechos por parte de actores inescrupulosos que por medio de las fuerza o amenazas los
obliga a realizar cualquier tipo de trabajo o servicio; labores como el trabajo doméstico, la
construccién y la agricultura realizadas de manera involuntaria, asimismo, la explotacion
sexual y la mendicidad forzada, son claros ejemplos de trabajo forzoso y la esclavitud. En
el mismo sentido, es oportuno mencionar algunas razones por las cuales se puede generar
estos tipos de trabajos, a saber, la retencién ilegal de documentos de identidad y salarios,
la restriccion de la libertad de movimiento del trabajador, deudas engafiosas que impiden a
la persona alejarse, las intimidaciones y amenazas contra la integridad del migrante o seres
gueridos, endeudamientos ya sea por adelantos de los salarios o por préstamos con altos
intereses (Grupo de Investigacion en Derechos Humanos de la Facultad de Jurisprudencia
de la Universidad del Rosario, 2019), todos los cuales representan una grave violacion de

los derechos humanos.

Por su lado, Farné y Sanin (2020) mencionan las alarmantes situaciones laborales
de los migrantes en Colombia, asociadas con un nimero mayor de horas laboradas a la
semana (mas de 50 horas) en comparacién con los colombianos (legalmente se establece
un maximo de 48 horas); en términos de ocupacién laboral, expresan los autores que la

mayoria de los venezolanos trabajan de forma independiente, dentro de estos, una
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poblacion considerable en la informalidad, situacién que ha incidido en el incremento de
esta tasa de medicion en el pais, que de por si ya es alta, pero que afecta de manera un
poco mas critica a los foraneos. Para el caso de los migrantes que se han podido vincular
al trabajo formal, se evidencia una alta proporcion de trabajadores de manera temporal; en
cuanto a salarios, el panorama muestra que la poblacién venezolana aunque trabaja mas
horas gana menos que los colombianos, inclusive realizando las misma labores;
igualmente, en términos de seguridad social la situacién también resulta compleja para esta
poblacion; en sintesis, los autores describen la situacion laboral de los migrantes al decir
que, “sus ingresos son mas bajos, asi como la calidad de sus empleos y la satisfaccion

expresada hacia sus trabajos” (Farné y Sanin, 2020, p.26).

En lo que refiere al andlisis sobre la situacion laboral de los migrantes, Morad et al.
(2021) expresan que “dinamicas como el subempleo, la explotacion laboral y la exposicién
a ambientes de trabajo altamente precarios hacen de la integracion socioeconémica un
escenario particularmente critico en el pais de mayor acogida de migrantes y refugiados”
(p.9). De ahi la importancia de trabajar de manera conjunta entre gobierno, organizaciones
publicas, privadas, de migrantes venezolanos y de la sociedad civil para realizar
seguimiento y estudios de estas situaciones, idear e implementar acciones en beneficio de

la proteccion y el goce de los derechos de la poblacién proveniente de Venezuela.

Otros efectos de caracter social que se manifiestan en el sector de la Parada, de
acuerdo con ESE_ACS3, son la prostitucion infantil, el aumento de la violencia sexual y la
desigualdad social, igualmente, el Aumento de la delincuencia y la violencia (ESE_ACS;
ESE_AC9).

Para el caso de la prostitucién infantil, organismos como la ACNUR (2017), la ONU
(2020), Defensoria del Pueblo de Colombia (2020) advierten sobre la critica condicién de
los nifios, niflas y adolescentes NNA migrantes; muchos de ellos han sido victimas de
abandono y/o desproteccion por parte de sus progenitores y al viajar solos son mas
vulnerables a diferentes formas de abuso como la explotacion sexual y laboral, la
mendicidad, la servidumbre, entre otras situaciones que representan graves violaciones de
los derechos humanos de los menores de edad. En la cuestion particular de los NNA en el
sector de la Parada en Villa del Rosario, el panorama es alarmante teniendo en cuenta la
diversidad de casos de menores de edad viviendo en asentamientos precarios,

sobreviviendo en la mendicidad, sin acceso y satisfaccion de los derechos basicos, mientras



186

acuden por necesidad o son obligados a prostituirse, a realizar trabajos pesados y demés

para ganar el sustento diario (Proyecto Migracion Venezuela, 2021).

De manera similar, expresan Del Castillo et al. (2020) sobre el tema “en los
asentamientos informales, los nifios terminan asumiendo la vulnerabilidad propia de las
condiciones de vida en la pobreza: trabajo doméstico, desescolarizacion, riesgos de abuso
(especialmente en las nifias), soledad, desnutricion, falta de espacios de cuidado y juego,
entre otros” (p.41). Ademas, a partir de las vivencias en estos entornos de desproteccion
sufren diversidad de afectaciones psicoldgicas, emocionales y fisicas que impactan

significativamente su salud integral.

Tomando en consideracion lo mencionado, si bien se han adelantado esfuerzos
desde diversos actores sociales, nacionales e internacionales que ven por los derechos de
los NNA, la situacién de los menores es critica, ejemplo de ello, es lo manifestado por la
Comisaria de Familia del municipio de Villa del Rosario, quien en medio de entrevista para
Rosales (2021) de Proyecto Migracion Venezuela, sefiala que los esfuerzos no son
suficientes para dar proteccién y atencion a todos los NNA migrantes; a pesar de los
trabajos adelantados no cuentan con el apoyo necesario para generar un impacto mas
significativo, de ahi, que se realice el llamado a las familias de los nifios, a los gobiernos,
diversas instituciones y a la sociedad en general para que tomen conciencia de la situacion,
pero también para que se ideen acciones que permitan dar real respuesta a esta

problematica tan grave que se configura en una clara violacién de los derechos humanos.

En relacién con el impacto sobre el aumento de la violencia sexual en la zona de
frontera reconocido por ESE_AC3, se tiene que, la poblacién migrante sean hombres,
mujeres y NNA de cualquier edad tienen un riesgo de ser victimas de este tipo de violencia,
no obstante, las mujeres y los NNA son aun mas vulnerables frente a este delito (ONU,
2019). En lo que corresponde al panorama a nivel nacional, las cifras de reportes de los
diferentes tipos de violencia son alarmantes especialmente para las mujeres migrantes;
sobre esto, conforme a lo evidenciado en el informe denominado “Violencia contra la mujer
migrante: una frontera por superar” de autoria del Observatorio Colombiano de las Mujeres
(2021):

Las diferentes situaciones, condiciones y posiciones que afrontan las mujeres
migrantes en Colombia, ademas de estar asociadas a practicas xenofobas se

encuentran enmarcadas en imaginarios y estereotipos sexistas que limitan el
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ejercicio de sus derechos en condiciones de igualdad. Por esta razén, algunas
formas de violencias que histéricamente han afectado de forma mayoritaria a las
mujeres (por ejemplo, la violencia sexual) se han acentuado, generando
consecuencias negativas tanto en la salud fisica como mental de las mujeres

migrantes. (p. 20)

En relacion con lo anterior, la mujer migrante se ve enfrentada a situaciones que
violentan sus derechos humanos esencialmente debido a su condicién de mujer; en ese
sentido, en cuanto al Observatorio se evidencia que las migrantes de nacionalidad
venezolana son victimas de una serie de Violencias Basadas en Género (VBG), siendo las
mas frecuentes la violencia fisica, la violencia sexual y la violencia psicoldgica. Asi, durante
los afios 2015 a 2020 se genera un aumento sustancial de los casos reportados en el pais
sobre los diferentes tipos de violencia, a saber, en 2015 se paso6 de 21 casos a mas de
2000 denuncias en el afio 2020. En términos discriminados, las cifras muestran que en el
afio 2019 se reportaron 1113 casos de violencia fisica, 977 reportes de violencia sexual y
86 de violencia psicoldgica; para el afio 2020, se presentaron 1256 denuncias de violencia
fisica, 792 hechos de violencia sexual y 109 casos de violencia psicolégica (Observatorio
Colombiano de las Mujeres, 2021). Es pertinente aclarar que, este panorama se logra
constatar debido a las diferentes denuncias realizadas, las cuales permiten tener un
acercamiento y una idea del estado de los tipos de violencia; sin embargo, es sabido que

en la cotidianidad son muchos los casos que no llegan a ser reportados.

La Desigualdad social ha sido otro de los efectos reconocido por los entrevistados,
asi también por los participantes de la encuesta; en efecto, se les preguntd a los Ultimos
sobre si la desigualdad social en el sector de La Parada se ha incrementado a partir del
aumento en la llegada de poblacién proveniente de Venezuela, entre las 419 personas que
diligenciaron la encuesta es posible dar cuenta que, un 37,95% de los participantes esta
Totalmente de acuerdo con esta cuestion, un 35,32% esta De acuerdo, mientras que el
14,08% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su lado, el 7,88% esta En
desacuerdo y el 4,77% Totalmente en desacuerdo. Asi pues, el 73,27% de los encuestados
logra establecer una relacién directa entre el aumento de la desigualdad social y la

migracion en el sector de la Parada.

Sobre lo anterior, es oportuno mencionar que Colombia es un pais que se ha

caracterizado histéricamente por los niveles de desigualdad social causados por dindmicas
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internas del territorio asociadas al conflicto armado interno, la corrupcion institucional, malas
administraciones de los gobernantes, entre otros factores que inciden de manera directa,
pero también diferenciada en el acceso a derechos bésicos y, por ende, a la calidad de vida
de las personas. Ahora bien, es claro que, con el fendbmeno migratorio se presenta un
impacto significativo en términos de desigualdad, especialmente, porque el pais no cuenta,
a pesar de los esfuerzos, con una capacidad efectiva de respuesta ante la situacion

migratoria.

Rossiasco et al. (2018) consideran que el pais enfrenta retos estructurales
determinados por “la desigualdad territorial del desarrollo, altos niveles de concentracion de
medios productivos como la tierra, el costo econdmico que las décadas de conflicto dejaron
en los municipios mas afectados y la necesidad de incrementar su productividad y
diversificar su economia” (p. 46); dichos retos, en lo que respecta a los autores, afecta
diferenciadamente a las zonas de frontera, ejemplo claro es la frontera entre Colombia-
Venezuela, caracterizada por las dificultades para el desarrollo econémico y social, la
insatisfaccion de las necesidades basicas, la presencia diversidad de conflictos sociales, y
en los ultimos afios, la dinamica migratoria y sus impactos sociales, econémicos y politicos.
Todos los anteriores, afectan considerablemente a las poblaciones (locales y migrantes)
que se desenvuelven en el territorio fronterizo; todo lo mencionado, alude a una falta de

integracion fronteriza efectiva.

Por su lado, segun los aportes de organismos (ACNUR, 2020; OIM, 2020) que tienen
incidencia en la zona fronteriza de interés en la presente investigacion y que han estudiado
las dinamicas de la migracion en el pais, hacen alusion de las profundas brechas y
desigualdades sociales notorias en las realidades de los migrantes venezolanos, entre
ellas, el déficit en el acceso a los sistemas de salud y educacion, la falta de acceso a
trabajos con condiciones dignas, ocupacién de caracter informal de zonas con alto riesgo
para el asentamiento de la vivienda, inaccesibilidad a viviendas adecuadas, dificultades en
la cobertura de servicios basicos, insatisfaccion de las necesidades basicas y demas
circunstancias, que representan las graves condiciones de vida y desproteccion social en
la que se encuentran un porcentaje significativo de poblacién migrante asentadas en el pais

de acogida.

En consecuencia, se advierte de la necesidad de avanzar en materia de una

integracion fronteriza real, en este caso, en la zona de frontera entre Colombia-Venezuela
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denominada la Parada; para ello, es indispensable avanzar y unir esfuerzos desde los dos
gobiernos, en apoyo de organizaciones sociales del sector privado, publico y de la sociedad
civil, para trabajar en beneficio y por la propension del desarrollo de las diversas
dimensiones (social, econdmica, politica, ambiental, institucional, entre otros) que rodean a
la poblacién de acogida y poblacién migrante, asentadas ambas en la zona de frontera.
Lograr dicha integracion fronteriza se configura en un deber y un compromiso complejo que
permitira aportar en la garantia de los derechos humanos de las mencionadas poblaciones;
asimismo, contribuird a la pacificacion de una frontera caracterizada por ser el escenario de

diversidad de conflictos sociales.

Continuando, otros efectos identificados por ESE_AC3 y ESE_AC9 en el sector de
la Parada son el Aumento de la delincuencia y la violencia. En este marco, los participantes
de la encuesta expresaron sus percepciones particularmente a la cuestion acerca de si la
principal causa que genera violencia en el sector de la Parada del municipio de Villa del
Rosario es la desigualdad social; se encontr6 que el 39,38% de los encuestados esta
Totalmente de acuerdo, un 31,50% manifiesta su De acuerdo, el 14,08% esta Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, por su lado, el 8,83% expresa estar En desacuerdo, por ultimo,
un 6,21% se mostr6 Totalmente en desacuerdo. Conforme a esto, un porcentaje
considerable de participantes 70,88%, concuerdan en que la desigualdad social se
configura en la principal causante de la violencia que se vivencia en La Parada. Al respecto,
Albornoz y Corredor (2020), coinciden al referir que, “es la desigualdad social el elemento

gue mas violencia genera” (p.45).

En el mismo sentido, los autores mencionados reconocen una serie de factores de
tipo sociales e individuales para explicar la violencia en los contextos migratorios, estos son,
los macrosociales, mesosociales y microsociales; los primeros, estdn estrechamente
vinculados a las condiciones definidas desde la cultura y la sociedad, corresponden a
dinamicas de desigualdad social en las poblaciones, un ejemplo especifico es la poblacién
joven, quienes son vulnerables de acudir a actividades delictivas y al margen de la ley,
cuando a los mismos no se les brindan las herramientas necesarias (acceso a la educaciéon
y al trabajo) para desarrollarse en la sociedad. En cuanto al factor mesosocial, corresponde
al fomento de la violencia desde la forma en que se organizan los territorios, las fronteras,

las ciudades y los barrios, asi:
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Este nivel se refiere a la forma territorial de las ciudades, donde numerosos estudios
han evidenciado que la violencia se concentra en zonas geogréficas no planificadas,
asentamientos ocupados de manera informal, algunos con alta poblacion pero
donde el transito e ingreso a la zona es enmarafiado por la misma falta de
planificacion, por lo que estos contextos facilitan la operacion y el control social de
bandas criminales, trafico de drogas y contrabando y dificultan el ingreso de los
cuerpos de seguridad. (Albornoz y Corredor, 2020, p. 144)

Con lo mencionado, desde este factor la violencia es generada desde el mismo
entramado de relaciones vinculadas a actividades al margen de la ley que configuran las
condiciones para que el fenbmeno haga presencia en determinados espacios sociales, para
el caso de la zona de frontera, se evidencian actividades como el contrabando de gasolina,
el mercado de la droga, el paso ilegal por “trochas” de mercancias pero también de
personas, entre otras, que aportan a las graves manifestaciones de violencia en los

territorios.

Por dltimo, el factor microsocial tiene que ver de acuerdo con los autores
referenciados, con las situaciones en donde intervienen diversidad de actores que con sus
acciones fomentan la violencia, ejemplo de esto, el porte de armas letales, también la
distribucion y el consumo de sustancias como el alcohol y estupefacientes, lo cual
contribuye a la generacién de comportamientos y hechos violentos entre las personas y en

los diferentes contextos sociales.

De manera complementaria a lo expuesto hasta aca, para lograr un acercamiento
al fenémeno de la violencia es acertado indicar lo establecido por las personas que
diligenciaron la encuesta. En torno a la cuestién sobre si el aumento en la llegada de
personas provenientes de Venezuela al sector de La Parada ha elevado los niveles de
temor y miedo de esta poblacion debido a los problemas de violencia a los que se enfrentan,
del total de personas participantes (419), el 42,96% sefala estar Totalmente de acuerdo, el
36,28% responde estar De acuerdo, por su parte, el 11,22% se encuentra ni de acuerdo ni
en descuerdo, el 5,01% estan En desacuerdo, finalmente, el 4,53% esta Totalmente en
desacuerdo. De manera que, el 79,24% de los participantes coincide en que en el sector
fronterizo se evidencian una serie de problemas de violencia, que, para el caso particular

de los migrantes, ha elevado sus niveles de temor y miedo frente a esta situacion.
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Finalmente, es indispensable hacer alusion de un efecto importante considerado en
la encuesta, este es, el fendmeno de la xenofobia. Asi, mediante el instrumento cuantitativo
se indago por si la xenofobia es una consecuencia que se presenta por el aumento de la
migracion proveniente de Venezuela; de las 419 personas que respondieron, el 37,71%
sefiala estar Totalmente de acuerdo, un 32,46% est& De acuerdo, por su lado, el 13,13%
se encuentra Ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 11,93% sefiala estar En desacuerdo, por
ultimo, el 4,77% sefala estar Totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, el 70,13% de los
encuestados, considera que efectivamente la xenofobia es un impacto considerable

desligado del fendbmeno migratorio en el pais.

Sobre este aspecto, Cabrera et al. (2021) advierten sobre las mdltiples y graves
manifestaciones de xenofobia de las cuales son victimas los migrantes venezolanos,
quienes son foco de diversidad de prejuicios y estereotipos negativos, ejemplo de ello, se
les relaciona como los causantes de algunas situaciones sociales como el desempleo, la
acaparacion de los programas sociales, la inseguridad y demas. De la misma manera, son
tratados con actitudes hostiles, despectivas, rechazo e incluso odio. Con lo anterior, es
fundamental anotar que, en ocasiones la xenofobia trasciende mas alla de un pensamiento
o alguna expresién, a acciones concretas manifestadas en la discriminacion, la

persecucion, acciones violentas, en ultimas, la violacion de los derechos humanos.

7.3.2 Disposiciones de Politica Migratoria en las Legislaciones Colombiana Y
Venezolana como Respuesta Institucional a la Crisis Humanitaria Permanente, y sus

Previsiones paralas Zonas de Frontera

La politica migratoria hace referencia al conjunto de actos administrativos, normas,
leyes y diferentes medidas adelantadas por parte de un Estado para dar respuesta a la
migracion; el término trae implicitos aspectos como la regulacion, la restriccién y el control,
del mismo modo, aborda tanto los derechos como las obligaciones de los migrantes. Desde
la concepcion de Bjerre et al. (2014) se define las politicas de este tipo como aquellas
manifestaciones por parte de un gobierno mediante un conjunto de normas, decisiones u
ordenes acerca de lo que se propone o no realizar en materia de admision, establecimiento,

deportacion e integracion de la poblacion extranjera que ingresa y/o se asienta en un pais.

Para el caso de las disposiciones en materia de migracion por parte de la Republica
Bolivariana de Venezuela, es preciso destacar la informacion proporcionada por la CEPAL

(2018) quien realiza una compilacion de la politica migratoria en paises de Latinoamérica
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con la base proporcionada por los mismos paises con corte a diciembre de 2016. En lo
concerniente a Venezuela, la CEPAL identifico especialmente dos instrumentos para la
gestion de la migracion:

La Gaceta Oficial N° 37.296/2001 Ley Orgéanica sobre refugiados o refugiadas,

asilados o asiladas, que tiene como fin:

Regular la materia sobre Refugio y Asilo, de acuerdo a los términos consagrados en
la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela y en los instrumentos
internacionales sobre refugio, asilo y derechos humanos ratificados por la
Republica, asi como las actuaciones de los érganos y funcionarios de los Poderes
Publicos Nacionales encargados de su cumplimiento. (Asamblea General de la

Republica Bolivariana de Venezuela, 2001, p.1)

En el marco de la mencionada ley, se bordan, ademas, aspectos como los principios
fundamentales (Art. 2), los principios procedimentales (Art. 3), la definicion de la condicion
de refugiado o refugiada (Art. 5), la creacion de la Comision Nacional para los refugiados
(Art. 12), los derechos y obligaciones de los refugiados o refugiadas (Articulos 22- 26), entre

otros aspectos.

Igualmente, destaca la CEPAL (2018) a la Ley 37.994/2004 “Ley de Extranjeria y

Migracién” que dispone en su objeto:

Regular todo lo relativo a la admision, ingreso, permanencia, registro, control e
informacién, salida y reingreso de los extranjeros y extranjeras en el territorio de la
Republica, asi como sus derechos y obligaciones, con la finalidad de facilitar la
formulacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién de las politicas y estrategias que

en materia migratoria dicte el Ejecutivo Nacional. (p.1)

Adicionalmente, se plantea en la Ley sefialada disposiciones acerca de la admision,
ingreso y salida de los extranjeros (Titulo Il); los derechos y deberes de los extranjeros
(Titulo 11); autorizaciones de tipo laboral y de visado (Titulo IV); el registro, control e
informacion de los extranjeros (Titulo V); las infracciones y sanciones (Titulo VII); los delitos

y la responsabilidad penal (Titulo VIII).

Ahora bien, en materia de gestion de la crisis migratoria por parte de la Republica

Bolivariana de Venezuela, es preciso recalcar que, se cont6 con dificultades para



193

buscar/encontrar en la web informacién. Al respecto, se encontré informacion enfocada
especialmente en aspectos como acciones desde el gobierno venezolano asociadas con la
expulsién de colombianos residentes en Venezuela (Ramirez, 2016), el cierre de la frontera,
el paso restringido, el paso Unicamente peatonal desde el afio 2015 (Proyecto Migracion
Venezuela, 2019), el abuso de las autoridades venezolanas a retornados en el marco de la
pandemia por covid-19 (Human Rights Watch, 2020), entre otros.

No obstante, desde la pagina oficial del Gobierno Bolivariano de Venezuela, se logro

ubicar una accién puntual precisada por el Gobierno, esta es:

El “Plan Vuelta a la Patria” que tiene como objetivo "ofrecer apoyo y estimulo a
migrantes que expresen voluntariamente su deseo de retornar a Venezuela" (Consulado
General de la Republica Bolivariana de Venezuela, s.f., parr. 1). Dicho plan cuenta con tres
fases: Registro en el plan (fase 1); Operacién logistica, es decir, traslado a Venezuela (fase
2);y, lainsercion en el sistema para la proteccién social de la Republica de Venezuela (fase
3). De igual modo, dentro de los requisitos estipulados para acceder al plan se plantean la
manifestacion del deseo por retornar a Venezuela y el registro en el Sistema del Plan; una
vez realizado el registro, se debe participar en una serie de reuniones informativas y
convocatorias realizadas por las misiones diploméaticas, estar pendientes a los llamados,
prepararse para el regreso al pais y esperar a la notificacion de las fechas dispuestas para

los traslados (Consulado General de la Republica Bolivariana de Venezuela, s.f.).

Sobre el funcionamiento del Plan, desde la pagina del Gobierno se estipula que un
total de 29.073 personas con nacionalidad venezolana han retornado al pais desde 2018 y
“procedentes de 21 paises, a través de 167 vuelos y un traslado maritimo, [el plan ha
servido como] puente humanitario inédito en el mundo creado por el presidente Nicolas
Maduro Moros en 2018 para proteger a los connacionales” (Gobierno Bolivariano de

Venezuela, 2022, parr. 1).

Por dltimo, para finales del mes de mayo de 2022 el presidente de Venezuela
Nicolas Maduro anunci6 que trabajarian con la ACNUR para coordinar acciones en apoyo
a los migrantes de dicho pais; para ello, el mandatario comunicé que su vicepresidenta
ejecutiva se encontraba en proceso de realizar las primeras gestiones ante la Direccion
General de la Organizacion, asi también lo haria con otros érganos de la ONU para que
apoyen y promuevan la seguridad a la poblacion migrante (Red por los Derechos Humanos
de la Frontera, 2022).
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En cuanto a Colombia, en lo referente a politica migratoria se destacan el
Documento CONPES 3603 del afio 2009 “Politica Integral Migratoria -PIM-, el cual contiene
el conjunto de lineamientos, estrategias y programas para la promocion y garantia de la
atencion con caracter efectivo y ordenado en todos los &mbitos (social, econémico, politico
y cultural) de los colombianos asentados en el exterior y de los extranjeros que viven en el
pais. Otro referente es la Ley 2136 de 2021, que establece las definiciones, principios y
lineamientos para reglamentar y orientar la Politica Integral Migratoria-PIM del Estado
colombiano. Sobre las mencionadas normativas, es preciso establecer que, no se ahondara
dado que en el capitulo 4 acerca de las Politicas Migratorias, ya se realizé su necesario

abordaje conceptual.

Adicionalmente, en el contexto colombiano, se cuenta con una politica migratoria
centrada especialmente en dar respuesta en el pais al fendbmeno de la migracion de
personas procedentes de Venezuela, a saber, el Documento CONPES 3950/2018
“Estrategia para la atencién de la migracion desde Venezuela”, dicha normativa, al igual
que las dos mencionadas en breve, ya se adelant6 su respectivo abordaje (en el capitulo 4

de esta investigacion).

Continuando, de acuerdo con lo establecido en el libro “Acoger, Integrar y Crecer.
Las politicas de Colombia frente a la Migracion proveniente de Venezuela” de autoria del

Gobierno Nacional de Colombia (2020), dispone que:

En concordancia con su deber ético para con sus vecinos, quienes en otros afios
recibieron a colombianos que buscaron mejores condiciones en Venezuela, y bajo
el entendimiento de que la migracion es una oportunidad de desarrollo para el pais
si es manejada adecuadamente, el Gobierno y la sociedad colombiana han recibido
y acogido a los venezolanos y retornados y han hecho un gran esfuerzo por lograr

su integracion efectiva e integral a la sociedad. (p.12)

Sobre los esfuerzos mencionados en el libro, se encuentran una serie de acciones
y disposiciones a nivel gobierno, pero también del Estado, disefiadas e implementadas con
el fin de atender la migracién venezolana junto con sus diferentes implicaciones. Algunas

de las respuestas emprendidas desde el afio 2015 hasta mayo de 2020 son:

- Creacion de corredores humanitarios en las zonas de frontera para prestar atencién

médica.
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Creacion de la Tarjeta de Movilidad Fronteriza (TMF), documento que posibilita el
ingreso, transito y permanencia temporal (plazo méaximo de siete dias) de los
ciudadanos venezolanos en los espacios de frontera.

Creacién de mesas migratorias y puntos de mando unificado que retnan a actores
del gobierno nacional y local, entidades estatales, agencias de cooperacion y de la
sociedad civil con el objetivo de dialogar sobre las necesidades de los migrantes,
asimismo, idear planes de accion.

Desarrollo del procedimiento excepcional desde la Registraduria Nacional del
Estado Civil para la expedicién de registros de nacimiento para personas de padre
y madre colombianos pero nacidos en Venezuela.

Creacion del Grupo Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM), co-
liderado por la OIM y la ACNUR. Trabaja como un escenario para la articulacion y
coordinacién entre agencias de Naciones Unidas, ONG’s y organizaciones de la
Cruz Roja para responder al fenémeno de la migracion.

La creacién y puesta en accion en sus diversas fases del Permiso Especial de
Permanencia (PEP), documento para la identificacién y estadia temporal en el pais,
también para el acceso a servicios de salud, educacién, trabajo y la atencion de los
nifios, nifias y adolescentes;

Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos (RAMV), para la caracterizacion
social y demografica de poblacion asentada en Colombia.

Decreto 866/2017, establece los mecanismos para el pago de las atenciones
iniciales de urgencias prestadas a nacionales de paises fronterizas en territorio
colombiano.

Creacion del Registro Unico de Trabajadores extranjeros en Colombia (RUTEC),
para trabajadores extranjeros vinculados formalmente.

Establecimiento de los lineamientos de una politica frente a la crisis migratoria de la
poblacion que proviene de Venezuela mediante el documento CONPES 3950
(Consejo Nacional de Politica Economica y Social) adoptado en el afio 2018, el
mismo, generara estrategias centradas en la atencion de los migrantes,
especialmente en areas como la salud, la educacion, nifios, nifias, adolescentes y
juventud, inclusion laboral, alojamiento, entre otras.

Establecimiento del Plan de respuesta del sector salud al fenébmeno migratorio.
Creacion de la Estrategia de generacion de ingresos para la poblacion migrante
proveniente de Venezuela y las comunidades de acogida
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- Divulgacién de los lineamientos para prestar desde el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) los servicios de formacion, la certificacion de competencias
laborales, gestiébn de empleos y acciones para el emprendimiento de poblacion
venezolana y otros extranjeros.

- Otorgamiento de la nacionalidad colombiana a los nifios y nifias nacidos en el pais
y son hijos de padres venezolanos.

- Acceso considerable al sistema educativo de los nifios, nifias y adolescentes
migrantes.

- En el marco de la pandemia por el Covid-19 se crean los lineamientos para la
prevencion, deteccion y manejo de casos de COVID-19 para poblacién migrante
en Colombia.

- Desarrollo de acciones institucionales para apoyar el retorno voluntario de
migrantes a Venezuela, debido a la crisis generada por la pandemia. (Gobierno
Nacional de Colombia, 2020).

Aunado a lo anterior, Actores Clave que participaron en las entrevistas realizadas
en el presente estudio, identificaron desde sus conocimientos una serie de acciones u
estrategias adelantadas por el gobierno y el Estado colombiano, asi también, desde
Organizaciones Internacionales, que han beneficiado a la poblacion migrante, entre ellas:
la afiliacion al Sistema de Identificacion de potenciales Beneficiarios de Programas Sociales
(SISBEN) a poblacién venezolana con Permiso por Proteccién Temporal (PPT) (ESE_AC2;
ESE_ACS8; ESE_ACY9); Asistencia alimentaria desde el Programa Mundial de Alimentos
(ESE_AC3; ESE_ACA4); Asistencia, atencion y protecciébn humanitaria por medio de
acciones desarrolladas desde la ACNUR, la OIM, el Consejo Noruego para Refugiados
(ESE_AC3; ESE_AC4; ESE_AC10; ESE_AC11); y la asignacion a hogares con PEP del
Ingreso Solidario como apoyo econémico en el marco de la crisis generada por la Pandemia
(ESE_ACL1; ESE_AC2 ; ESE_ACS5; ESE_ACY).

En el mismo sentido, es fundamental resaltar el alto conocimiento que tienen los
entrevistados sobre la normativa que sustenta los programas sociales y otras medidas
dirigidos a la poblacion migrante; entre las normativas que identificaron se encuentran: la
Ley 146 de 1994 a través de la cual se aprueba la Convencién Internacional sobre la
Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migrantes, asi como de sus
familiares; el Decreto 542 de 2018, en el que se adoptan las medidas pertinentes para crear

un Registro Administrativo de Migrantes venezolanos en el pais, el cual observa a futuro
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como fundamento para el disefio de una politica integral para la atencion humanitaria; el
Decreto 6370 del 2018 que reglamenta la expedicion del PEP para su otorgamiento a las
personas que se encuentren inscritas en el RAMV; el Decreto 1288 del 2018 a través del
cual se adoptan medidas con el fin de garantizar el acceso de las personas inscritas en el
RAMV a la oferta institucional, asi también se dictan otras medidas para el retorno a
Colombia de los nacionales; el Decreto 064 de 2020 expedido por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social con el fin de priorizar la afiliacion al sistema de salud de la poblacién en
situacion de pobreza no afiliada, recién nacidos, menores de edad y su nucleo familiar, de
la misma manera, migrantes venezolanos con PEP; El Decreto 518 de 2020 por medio del
cual se crea el Programa Ingreso Solidario con el objeto de atender las necesidades de la
poblacion perteneciente a hogares en situacion de pobreza y vulnerabilidad en todo el pais,
en el marco del Estado de Emergencia decretada por la Pandemia; por ultimo, la Ley
2136/2021, que establece las definiciones, principios y lineamientos para la orientacion y
reglamentacién, entre otras disposiciones de la Politica Integral Migratoria (PIM) en
Colombia, cabe mencionar, esta politica contiene lineamientos que integran a los
nacionales colombianos que se encuentran en el extranjero y a la poblacién migrante que

habita en el pais.

En correspondencia a lo presentado con anterioridad, los Actores Claves,
compartieron sus puntos de vista en materia de politica migratoria, asi también de los
diferentes programas u estrategias sociales y econémicas formulados e implementados
desde los gobiernos nacional, departamental y municipal. De esta forma, se indagé a los
Actores sobre las percepciones que tienen en torno a las politicas publicas migratorias
existentes en Colombia e implementadas en el sector de la Parada, también si considera

gue estas son efectivas y eficaces, sobre ello se encontraron varias posturas.

La primera postura es lade ESE_AC11, ESE_AC7 y ESE_ACS, quienes establecen
la falta de eficiencia y/o eficacia de las politicas migratorias. Segun ESE_ACL11 si bien se
ha avanzado considerablemente en el pais en torno a este tipo de politicas, en la puesta en
practica las mismas no denotan tanto su efectividad como su eficacia; considera que es
menester crear programas que generen un impacto mayor, por ejemplo, que promuevan la
integracion de los migrantes al sistema y no simplemente se adopten medidas enfocadas
en respuestas inmediatas que no aportan a mejorar las condiciones de vida de esta
poblacion. Por su lado, ESE_AC7 considera que las politicas migratorias tienen una buena

percepcion entre la poblacion migrante; sin embargo, faltaron diversidad de aspectos que
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no se integraron para la garantia de un bienestar real. En cuanto a ESE_ACS, refiere la baja
efectividad de la respuesta del Estado colombiano frente al fendmeno migratorio, lo que ha
conllevado a que se maximicen distintas problematicas en algunos sectores de la sociedad,;
de la misma manera, a la participacién de organismos no gubernamentales que ante la falta
de accion del Estado en algunos ambitos, han reemplazado al mismo para apoyar en
satisfacer ciertas necesidades que presentan los migrantes. Igualmente, destaca el Actor
Clave, elementos como la falta de articulacién entre entidades estatales para responder a
la crisis migratoria y la deficiente experiencia de los funcionarios publicos en torno a las

rutas de atencién y acceso a derechos para las personas provenientes de Venezuela.

La segunda postura es la de ESE_AC3, ESE_AC5 y ESE_AC10, quienes
establecen que las politicas migratorias en Colombia son parcialmente eficientes y/o
eficaces. De acuerdo con ESE_AC3, este tipo de politicas son en parte efectivas debido a
que han propendido porque la poblacion migrante que se encuentra en situacion de
indefension pueda en parte, acceder a derechos, al tiempo que les posibilita la permanencia
en el pais, del mismo modo, “por lo menos les garantiza que no sean deportados,
expulsados o separados de sus familias” (R445:R446). En cuanto a ESE_ACS5, considera
que, aunque se ha evidenciado una mejoria en el disefio e implementacién de las diferentes
estrategias desde los gobiernos para dar repuesta al fenémeno migratorio “adn no son los
suficientemente efectivas ni eficaces, toda vez que todavia se presentan distintos colapsos
y desconocimiento [del fendmeno] en los sistemas gubernamentales” (R801:R803). Por su
parte, ESE_AC10 hace alusion del mecanismo para la regulacién de migrantes denominado
Estatuto Temporal de Proteccion para Migrantes Venezolanos (ETPMV), segun el Actor
Clave, su implementacién eficaz permitiria el acceso a derechos de la poblacién migrante
por medio del PPT; sin embargo, en la puesta en practica no se ha evidenciado avances

significativos frente a estos mecanismos.

Respecto a la tercera postura, se evidencia en los relatos de ESE_AC2, ESE_ACA4
y ESE_ACE la percepcién en torno a la eficiencia y eficacia de la politica migratoria disefiada
e implementada en el pais. ESE_AC2 relaciona su percepcion a casos exitosos de
migrantes venezolanos a quienes se les ha garantizado sus derechos, particularmente,
desde la implementacién del Programa para el Fortalecimiento de la Gobernanza Migratoria
(PFGM) “el cual fomenta la articulacion interinstitucional, a través de las estructuras del
Estado en su despliegue territorial” (R290), para promover una migraciéon con caracter

ordenada y regular en Colombia (OIM, 2021). En relacion con ESE_AC4, la politica
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migratoria estd empezando a ser efectiva debido a que se le esta apostando a la regulacion
de la permanencia de las personas migrantes en el pais, asi, podran acceder a los derechos
bésicos sin restriccién alguna. En lo concerniente a ESE_ACS, la politica publica disefiada
e implementada en el pais “cumplen con los principios del derecho internacional
humanitario, son eficaces y se enmarcan en la ley para la regularizacion y permanencia de

los migrantes sin ninguna forma de violacion de los derechos humanos” (R963:R965).

A partir de lo desarrollado con anterioridad, se encuentra una clara division entre los
entrevistados acerca de la eficiencia y la eficacia de la politica migratoria en el pais; de
manera similar, se genera un panorama caracterizado por las diversas perspectivas en la
literatura consultada. Desde los aportes del Observatorio de Venezuela adscrito a la
Universidad del Rosario y la Fundacion Konrad Adenauer (2018), se considera que para un
pais como Colombia que histéricamente se ha caracterizado especialmente por las
dinamicas de emigracién, mas que por la inmigracion, el pasar en poco tiempo a vivenciar
un fenébmeno migratorio de tal magnitud como fue el de la llegada masiva de la poblacion
proveniente de Venezuela, representd un gran reto, tanto para los diferentes gobiernos
como para la sociedad colombiana en general. En ese sentido, consideran los organismos
que, el pais se enfrenta al desafio de consolidar una politica migratoria de caracter integral
con un enfoque de derechos humanos que parta de las diferencias en las afectaciones de
la migracion para todos los implicados; del mismo modo, que dé cuenta de las necesidades
de los migrantes, promueva la integracion real, que combata la xenofobia y sea

financieramente viable.

Por su lado, autoras como Ruiz y Hoyos (2020) reflexionan que en Colombia se ha
presentado “un carente desarrollo en materia de derechos migratorios a lo largo de la
historia, por lo cual apenas hasta hace poco se empez6 a considerar la existencia en el pais
de una politica migratoria que intenta satisfacer las necesidades sociales” (p. 389).
Igualmente manifiestan las autoras que, aunque en los Ultimos afios se ha venido
reglamentando aspectos concernientes a la migracion, lo que se evidencia en la realidad
son una serie de normas que se encuentran dispersas y no han logrado alcanzar una debida

conexion e integralidad para conformar una politica migratoria con resultados efectivos.

En lo que refiere a Pinto et al. (2019), Colombia aun posee marcadas dificultades
para adecuar una politica migratoria plena debido a diversos factores como, la falta de

coordinacion, claridad e interés entre los actores responsables de efectuar el trabajo en el
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marco de la politica; por esta razon, es necesario que se adelanten medidas en pro de
determinar una adecuada normatividad que integre elementos correspondientes al acceso
y garantia de derechos, al tiempo que se ve por la articulacién y el cumplimiento real de las
obligaciones de todas las partes implicadas.

Sumado a lo planteado con anterioridad, es pertinente destacar que Colombia ha
tenido algunos avances con el apoyo de organismos internacionales, organizaciones no
gubernamentales y sociales, en materia de medidas, legislacion y politica migratoria para
dar respuesta al fendmeno y sus implicaciones. Todo esto, pese a que el pais no contaba
con la capacidad ni la preparacion institucional real y efectiva para enfrentar la crisis
presentada con la poblacion proveniente de Venezuela. El pais pas6 de caracterizarse
particularmente por la emigracion, tal como se manifesté previamente, a ser en un corto
periodo de tiempo, uno de transito e inmigracion, lo cual conllevé a una serie de impactos
en todas las esferas de la sociedad, asimismo, representd determinados retos para el
Estado colombiano.

Ahora bien, es cierto que sobre la marcha se ha reglamentado aspectos para
adelantar la atencion y la regularizacion; del mismo modo, existe normativas surgidas a
partir de las necesidades evidenciadas en la poblacién migrante, no obstante, es preciso
mencionar que, en ocasiones no son suficientes o no estan lo suficientemente articuladas
institucional y socialmente para lograr una politica migratoria integral que de respuestas e
incida significativamente en el fendbmeno migratorio y sus efectos (Ruiz y Hoyos, 2020).
Entre las principales razones para que se evidencie esta situacion, se encuentran, la falta
de adaptacién, el desconocimiento, la desarticulacion de las instituciones publicas y
privadas e incluso de la sociedad civil en torno a los alcances de la politica migratoria y sus
acciones para garantizar los derechos de la poblacién la migrante. Se trata entonces de
disefiar, adoptar e implementar una politica que ademas de gestionar y regular la migracién,
le apueste a la integracion social, es decir, a ese proceso de alta complejidad que involucra
la integracion del migrante en las diferentes esferas de la actividad humana, la social, la
politica, la econdmica y la cultural (Reyes et al., 2017). Ademés, es fundamental sefialar
que, para que este proceso se delante de manera acertada, es indispensable realizar un
trabajo que implique a la sociedad receptora, esto es, un ejercicio de doble via que suscita
la adaptacibn mutua entre poblacion de acogida y migrantes, al mismo tiempo, que se

promueve la igualdad de derechos y las obligaciones de los dos actores mencionados.
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Por otra parte, es primordial dar cuenta de la situacion de la politica migratoria,
incluidas medidas y acciones que se desarrollan en la zona de frontera que es de interés
para el presente estudio, este es, el Sector de La Parada en el Municipio de Villa del Rosario
gue, como se ha indicado en otros momentos, es un escenario en donde habitan y se
desenvuelven una poblacién considerable de migrantes venezolanos. Al respecto, se toman
los aportes de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), quien efectu6 un
Marco de Gobernanza de la Migracion (MiGOF) con el objetivo de ayudar a las Naciones a
definir los elementos esenciales que componen los fundamentos para una 'Politica de
migracién bien gestionada'. De la misma forma, la OIM para la operacionalizacion del
MiGOF, planteé una serie de Indicadores de la Gobernanza de la Migracién (IGM), los
mismos tienen enfoques tanto nacionales como regionales, en ese sentido, pueden ser

tenidos en cuenta a nivel pais, ciudades y/o municipios.

De acuerdo con lo anterior, la OIM (2021) publica los resultados del ‘Perfil de
Gobernanza de la Migracién: Villa del Rosario, Norte de Santander’. En este informe se
ofrece un panorama de ambitos satisfactoriamente adelantados en las estructuras de
gobernanza sobre la migracién en el municipio, de la misma manera, se da cuenta de
ambitos con potencial de desarrollo; esto, conforme a seis dimensiones que abarcan los
IGM, a saber, los derechos de las personas migrantes, un enfoque de gobierno integral, el
bienestar social y econdmico de los migrantes, la migracién de caracter segura, ordenada
y regular, la movilidad en situaciones de crisis, y las alianzas (OIM, 2021). A continuacion,
se abarcan algunos elementos identificados en el informe a partir de cada una de las

dimensiones con areas bien desarrolladas y con potencial de desarrollo (tabla 10).
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Dimensiones del Perfil de Gobernanza de la Migracion, municipio de Villa del Rosario

202

Dimensioén

Areas bien desarrolladas

Areas con potencial de desarrollo

Derechos de los

migrantes

Independientemente de su estatus migratorio, toda persona
migrante puede acceder a la atencion de urgencias y a la sanitaria
basica a través del programa “Salud de Calidad para la Vida”,
desde el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2020-2023 de Villa
del Rosario se impulsa la igualdad de garantias sanitarias para la
poblacién migrante.

Esfuerzos para brindar el servicio de emergencias en salud: el
Municipio de Villa del Rosario concedié y adapté el “Centro de
Atencion Primaria en Salud Margarita, ubicado en La Parada.

En la Comisaria de Familia de Villa del Rosario se presta especial
proteccion a todos los nifios, niflas y adolescentes (NNA)
migrantes.

El gobierno local brinda la posibilidad de acceso a la educacion
publica en sus niveles primario y secundario a las personas
migrantes.

Avance en la expedicion gratuita de los PEP con vigencia de dos
afos, para acceder a servicios de salud, educacion, atencion de

los NNA, trabajo, entre otros.

Aunque en el PDM-2020-2023 se
instituye como eje primordial el acceso
a la vivienda, no se han efectuado
acciones determinadas para el acceso
por parte de la poblacion migrante y
refugiada.

Falta de programas en el Municipio de
Villa del

orientacion

Rosario centrados en la

y bienvenida de las
personas migrantes y refugiadas que
ingresan al pais. (Portal de datos sobre
Migracion, 2021)
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- Desde el Plan Municipal de Respuesta para la Atencién de la

Migracion desde Venezuela (PMR) se identifica el problema de la
xenofobia y se plantea una estrategia de tipo comunicacional para
aportar a la integracion social y economica de la poblacion
proveniente de Venezuela, dirigida al publico general y centrada
en mensajes de convivencia, en contra de la violencia, los

crimenes de odio y la discriminacion.

Enfoque de
gobierno

Integral

Villa del Rosario incluye en el PDM de manera transversal el tema
migratorio, también establece la construccién del PMR, este
Ultimo abarca diferentes componentes para la atencion de los
flujos migratorios: salud, empleo, educacion, vivienda, generacion
de ingresos, saneamiento basico, NNA, seguridad ciudadana y
convivencia.

Con el objetivo de incentivar la industria creativa como eje
esencial para la cooperaciéon en la frontera y la inclusién de los
migrantes, se identifica la colaboracion entre Alcaldia de Villa del
Rosario y el viceministro de Creatividad y Economia Naranja.
Como actor para la respuesta migratoria de Villa del Rosario se
ha establecido La Oficina de la Asesora para la Cooperacion
Internacional y Asuntos de Frontera.

Creacion de Mesas Regionales para la coordinacién y articulacion

de respuesta en el territorio a la poblacién migrante.

Falta de establecimiento en Villa del
Rosario de una oficina para mejorar los
servicios de orientacion de los
migrantes.

No se incluye de manera especifica la
integracion de las personas migrantes
en la estrategia municipal, se debe
revisar la posibilidad de integrarla como

eje estratégico en el PMR.
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- El Municipio de Villa del Rosario apoya el emprendimiento de los
migrantes regulares por medio del acceso a créditos de capital

_ semilla, también en la formacién y articulacién con mercados.
Bienestar o ] o
_ o - Desde el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) se ofrece a
Socioecondémico _ _ _ ) ) o
migrantes en situacién migratoria regular, los servicios en
de las personas o » L »
, términos de formacion, certificacion y la gestion en el empleo.
migrantes _ )
- Desde las autoridades locales se efectian programas de

sensibilizaciébn de las empresas privadas para incentivar la

inclusién del migrante en el mercado laboral

Desde las autoridades locales no se
han desarrollado programas para la
capacitacion del manejo de remesas,
tampoco para incentivar la inclusion
financiera de los residentes
extranjeros.

El  Municipio no ha generado
evaluaciones para determinar los
impactos de la migracion en el &mbito
del mercado laboral, cabe mencionar,
es un ejercicio que hasta el momento
se ha realizado, pero a nivel nacional.
No se incluye de manera explicita a los
migrantes en el programa “Inclusién y
atencion a grupos vulnerables vy
especiales”, medida formulada con
enfoque de género y para el bienestar
LGBTI

Movilidad en
situaciones de

crisis

- Las autoridades a nivel local no tienen

planes de contingencia para la gestion
a gran escala de movimientos

migratorios.
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El Municipio cuenta con una pagina en Facebook por medio de la
cual migrantes y ciudadanos pueden obtener informacion e
instaurar la comunicacion con la autoridad.

Se identifica un contacto permanente entre el gobierno local y
actores esenciales a nivel nacional como es la Gerencia para la
Frontera y la Migracién de Venezuela, con el objetivo de buscar

asistencia en casos de emergencia

Se identifica la falta de un sistema de
comunicacion a nivel local para obtener
informacién concerniente a la evolucion
de la crisis, también, para que los
habitantes notifiquen sus necesidades.
Falta de desarrollo de una estrategia a
nivel Municipio para gestionar las
emergencias, en donde se aborden
temas de movilidad y necesidades
particulares de los migrantes

Migracién
segura,
ordenaday

regular

La poblacibn migrante puede acercarse a la Defensoria del
Pueblo municipal, a las Personerias o a la Procuraduria General
de la Nacién para obtener informacién o denunciar la vulneracion
de sus derechos.

Se identifican acciones para combatir la trata de personas desde
la Secretaria de Gobierno del Municipio y el Comité Local de
Lucha contra la Trata de personas en cooperacion con el Comité
Departamental de Lucha contra la Trata de Personas y la Policia

Nacional de los colombianos.

Falta de medidas por parte de las
autoridades locales para enfrentar la
explotaciéon laboral de la poblacién
migrante.

Falta de mecanismos especificos a
nivel local para la garantia del acceso a
la justicia de la poblacién migrante.

No existen programas a nivel local para
capacitar a los funcionarios publicos
sobre la migracion y los derechos de la
poblacién migrante, solo se identifican

programas liderados a nivel nacional
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Alianzas

Se identifica colaboracion formal entre organizaciones de la
sociedad civil y autoridades locales para el establecimiento de la
agenta y la efectuacion de politicas y programas enfocados en el
tema migratorio.

Por medio del Grupo Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos
(GIFMM), durante el afio 2019 en Villa del Rosario junto a
organizaciones de la sociedad civil se llevaron a cabo un total de
56 proyectos para la proteccion de los migrantes.

En temas de migracion, las autoridades locales cooperan de
manera activa con la OIM, con 39 organizaciones no

gubernamentales y con otras 7 agencias de la ONU

Se identifica como limitada la
participacion del Municipio en redes
internacionales  para intercambiar
conocimientos y précticas en términos
de migracion.

En materia de migracion, Villa del
Rosario escasea de convenios entre
las autoridades locales y entes
académicas. Minima materializacion de
la colaboracion entre el municipio y las
asociaciones de migrantes y el sector

privado

Nota: La tabla fue construida con base en la informacién proporcionada por la OIM (2021) y el Portal de Datos sobre Migracion

(2021).



207

7.3.3 Estrategias Implementadas por las Autoridades de Frontera para la Prevencion

y Convivencia Pacifica, basadas en la Cultura de Paz y las Politicas Publicas

Un elemento para resaltar en el marco de una dinamica migratoria es el conflicto
social que se genera a partir de la comun convivencia entre la poblacion de acogida y la
poblacion migrante en determinados espacios; un ejemplo particular, es en el sector de La
Parada en el Municipio de Villa del Rosario. Se entiende que, son variados los motivos por
los que se produce un conflicto social, los mismos van desde aspectos macro como la
ausencia del estado, la falta de acceso y garantia de derechos, la desigualdad y la pobreza,
hasta elementos micro como son las diferencias interculturales e interpersonales,
discrepancias al momento de convivir en espacios concretos y desacuerdos sobre formas

de pensar y percibir la realidad (Quintero, 2018), entre otros.

Conforme a esto, es necesario realizar una plena identificacion tanto de las causas
como de las consecuencias del conflicto social y emprender acciones que permitan dar
respuesta a las situaciones problematicas que se producen y afectan considerablemente a
todos los implicados; al mismo tiempo que, se fomenta la buena practica de relaciones en
la sociedad para una convivencia pacifica, a través del establecimiento de acuerdos de
manera concertada con el fin de aportar en la consolidacion de la cultura de paz
fundamentada en “el respeto a la vida, el fin de la violencia y la promocién y la practica de
la no violencia por medio de la educacion, el didlogo y la cooperacion” (Cabello et al., 2016,
p. 25).

Sobre aspectos como la cultura de paz y convivencia ciudadana, es preciso sefalar
gue, se pregunto6 a los encuestados sobre si la capacitacion de las personas provenientes
de Venezuela y los habitantes del sector de La Parada en torno a estos temas contribuyen
al mejoramiento de las relaciones de esta comunidad; de las 419 personas participantes, el
47,49% manifiesta estar De acuerdo, un 25,30% esta Totalmente de acuerdo, por su lado,
el 14,80% se encuentra Ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 9,31% sefiala estar En
desacuerdo, finalmente, el 3,10% esta Totalmente en desacuerdo. Sobre esta informacion,
es pertinente inferir que un porcentaje significativo de los encuestados (72,79%) percibe la
formacion en cultura de paz y en convivencia ciudadana como una oportunidad para

trabajar en el mejoramiento de las relaciones en el sector de la Parada.

En concordancia, se indag6 con los entrevistados acerca de alternativas que pueden

efectuarse para mejorar las relaciones interpersonales y comunitarias entre personas
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provenientes de Venezuela y la comunidad de acogida en el sector de La Parada; en ese
sentido, ESE_ACL1 considera que una alternativa indispensable y de inmediata aplicacién
es el didlogo social entre “la administracién municipal, lideres comunales del sector de la
parada, lideres de organizaciones de la sociedad civil que trabajan con poblacion
proveniente de Venezuela y demas autoridades competentes en aras de ir buscando
soluciones de fondo” (R172:R174). Al respecto, se entiende que el dialogo social resulta en
una estrategia pertinente para ser desarrollado en procesos que requieren de solucion de
desacuerdos entre diversos actores que a su vez propenden por la promocién de una
cultura de paz; en estos espacios se rechaza las acciones violentas y se promueve la
construccién de acuerdos partiendo de las diferencias de intereses y se vela por encontrar

caminos para el bienestar conjunto (Hermans et al., 2017).

En lo que concierne a ESE_ AC2, ESE_ACS, ESE_ACS8, ESE, AC9, ESE_AC10,
ESE_AC11, se deben pensar alternativas que aporten a la sensibilizacion en torno a la
migracion y la xenofobia; sobre ello, ESE_AC8 expresa que una de las acciones que se
deben implementar en la comunidad para poder construir relaciones interpersonales
armoniosas “es la sensibilizacion de la comunidad de acogida con el fin de promocionar el
fortalecimiento de valores éticos y morales, resolucién de conflictos en el entorno para
minimizar la xenofobia” (R1284:R1286). Ademas, es indispensable que la sensibilizacion
de cuenta de una real informacién del fendmeno de la migracién, de las implicaciones para
todos y siente las bases para construir conjuntamente desde el didlogo las soluciones

pertinentes para un comun beneficio.

Por su parte, ESE_AC4 sefala la necesidad de visibilizar como alternativa muy
efectiva los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC); en lo que a este Actor
Clave concierne, dichos métodos son idoneos para resolver controversias fuera de un
escenario formal judicial, pues se busca con ellos una via alterna para dar solucion pacifica
a los conflictos. En el mismo sentido, resulta esencial mencionar que, todos los
entrevistados (Actores Clave) identifican dentro de los MASC a la mediacion como
herramienta fundamental para ser efectuada en el sector de La Parada, tal cual se concibe
en algunos de sus relatos: “la concibo como una forma de solucionar todos los conflictos o
problemas que se presentan en la comunidad, en este caso seria la forma de solucionar
problemas entre colombianos y venezolanos que residen en un lugar determinado
(ESE_AC11, R1747:R1749); “Es un mecanismo muy interesante de solucién de conflictos,

el cual busca por medio de un mediador, solucionar las diferencias o conflictos entre grupos
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de personas que presentan inconformidades” (ESE_AC7, R1143:R1145); “como MASC
integra un elemento muy importante, un tercero mediador que busca acompafar a las
partes y resolver o prevenir, de manera pacifica y respetuosa a través del dialogo,
diferencias cotidianas” (ESE_AC9, R1457:R1459).

Por lo desarrollado previamente, se identifica a la mediacion como una alternativa,
un recurso completamente Util para resolver conflictos, en el que, a partir de la guia de un
mediador caracterizado por su imparcialidad, actitudes respetuosas y la capacidad para
dirigir, sera posible generar espacios de dialogo directo y participativo, en el que se escuche
a los actores sociales implicados y sean ellos mismos quienes desde las necesidades
colectivas (Cabello-Tijerina y Lasso Urbano, 2022) propongan soluciones propositivas que
termine el conflicto; del mismo modo, contribuya al fortalecimiento del tejido y la cohesion
social al tiempo que se instauran las bases para la generacién de una cultura de paz
(Cabello et al., 2016).

En otro orden de ideas, se indag6é a los Actores Clave que participaron en las
entrevistas acerca del tipo de estrategias que se han implementado por parte de las
autoridades de frontera para promover la convivencia ciudadana pacifica entre las personas
provenientes de Venezuela y la comunidad de acogida en el sector de La Parada; frente a
ello, se encontraron varios aportes. ESE_AC4 y ESE_ACY aluden a la falta de conocimiento
sobre dichas estrategias; en cuanto a ESE_AC1, indica la falta de estrategias para la

promocion de la convivencia ciudadana en el sector.

En cuanto a ESE_AC2 y ESE_ACS5 hacen referencia de los mecanismos para la
atencién y regulacion de los migrantes, de acuerdo con sus relatos, un elemento
fundamental para promover la convivencia pacifica es la regularizacion de la condicion
migratoria, pues a partir de esta medida, sera posible acceder a los servicios y derechos
basicos dispuestos desde las instituciones estatales para la poblacién proveniente de

Venezuela.

En relacion con ESE_AC2 y ESE_AC5 expresan que se han adelantado campafias
contra la xenofobia, por su parte, ESE_ AC8 y ESE_AC9 refieren la sensibilizacion en torno
a la migracion; las dos anteriores estrategias, utilizan como mecanismo fundamental el
dialogo social para conocer la situacion de los migrantes, asi también, reflexionar y
concientizar en torno a los efectos negativos que traen consigo las actitudes, expresiones

y comportamientos con contenido e intenciones de humillacién, denigracién, rechazo, odio
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y/o discriminacion. Frente a la importancia del didlogo social, es necesario sefialar que,
todos los Actores Clave que fueron entrevistados dan cuenta del didlogo social como el
medio esencial para la convivencia ciudadana; asimismo, consideran que puede aportar de
forma significativa a la solucion pacifica de conflictos y, por ende, a la pacificacién de la
zona de frontera, toda vez que contribuye a: el manejo de los conflictos (ESE_AC11;
ESE_ACG6; ESE_ACD9); la disminucion de los conflictos (ESE_AC1); permite la generacion
de espacios donde se promueve escuchar y dar respuesta a las necesidades de la
comunidad (ESE_AC2, ESE_ACS5); por ultimo, es un proceso que posibilita entre los
implicados la igualdad y la sana convivencia (ESE_AC3; ESE_AC4; ESE_ACTY,;
ESE_AC10).

En correspondencia a lo anterior, Ceballos et al. (2020) reconocen el didlogo social
como la herramienta esencial para la gestion en forma pacifica de los conflictos, del mismo
modo, rescatan sus aportes significativos en la resolucion de las diferencias tanto objetivas
como subjetivas que generan e incentivan determinados desacuerdos. En lo que respecta
a los autores, es imprescindible trabajar arduamente para que el didlogo sea reconocido
como elemento fundamental de la cotidianidad en la sociedad, es decir, que este
mecanismo haga parte del diario vivir y contribuya en materia de solucién de conflictos en
todas las esferas que rodean la actividad humana, la social, econémica, politica y cultural;
asi, de manera paulatina y por medio de un dialogo que parta de las diferencias particulares,
pero que busca un comun beneficio, del escuchar en forma respetuosa al otro, se constituira
una convivencia basada en una cultura de paz que promueva pensamientos,
comportamientos y actitudes que repelen la violencia y trabajen conjuntamente para

resolver aquellas situaciones que producen disparidades.

De modo similar lo plantean Cabello et al. (2016) cuando proponen que uno de los
pilares esenciales para la consolidacion de la pacificacion de las sociedades tiene que ver
con el didlogo; no obstante, se requiere de un diadlogo de caracter transformativo, es decir,
un didlogo certero basado en la paz, en la pluralidad, en la real escucha del otro y, "que
fomente la empatia, la solidaridad, el respeto, la tolerancia, la practica de la no-violencia y

la justicia social” (Cabello et al., 2016, p. 46).

En este espacio es importante traer a colacion lo establecido por la mayoria de los
encuestados (87.11%), quienes, de un total de 419 personas, el 46,78% sefala estar De

acuerdo y un 40,33% se encuentra Totalmente de acuerdo sobre la importancia de
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escuchar a la parte contraria en un conflicto, consideran también que este es un elemento
primordial para garantizar el éxito en los procesos de dialogo social. Igualmente, la mayoria
de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo y de acuerdo (76,61%) en que la
confianza se constituye en un elemento que posibilita la promocién de didlogo social entre
la poblacion proveniente de Venezuela y los habitantes del sector de la Parada. Conforme
a ello, se entiende que, tanto migrantes y poblacién receptora en el marco de un escenario
de dialogo social, se deben permitir confiar en que la contraparte puede demostrar plena
disposicién para dialogar, dara un efectivo cumplimiento a los acuerdos y actuara pensando

en el beneficio comun.

Por otro lado, retomando lo expresado por los Actores Clave acerca de las
estrategias centradas en combatir la xenofobia, es oportuno destacar las acciones
adelantadas en el marco de la campafia de la ACNUR lanzada en diciembre de 2017
denominada ‘Somos Panas Colombia’ que tiene entre sus objetivos la lucha en contra de
la xenofobia, la promocion de la solidaridad hacia los migrantes venezolanos, incentivar la
integracion entre colombianos, refugiados y poblacion proveniente de Venezuela;
igualmente, proporcionar informacion pertinente a los migrantes y sus familiares para la
busqueda de proteccién y garantia de los derechos. A continuacion, se describen algunas

de las iniciativas adelantadas desde la campana:

¢ Kit Antixenofobia: comprende una guia mediante la cual se incentiva a las personas
a reflexionar, pero también aportar para enfrentar situaciones de discriminacion; la
guia parte con una breve definicion de lo que es la xenofobia, también identifica una
serie de espacios donde se manifiesta este fendmeno, entre ellos, conversaciones
cotidianas, redes sociales, noticias y posturas politicas. Posteriormente, se brindan
consejos que permitiran a las personas interesadas en el kit, reaccionar frente a
comportamientos u expresiones de discriminacion de la poblacién extranjera. Por
ultimo, se permite el acceso a una serie de contenidos denominados ‘caja de
herramientas’ con descarga gratuita, esta consiste en un compilado de videos
acerca de historias de vida que aporten a conocer y sensibilizarse con la poblacién
migrante.

e Somos Super Panas: estrategia ideada por ANUR y UNICEF vy dirigida
especialmente a nifios, nifias y adolescentes, con el fin de apoyarlos en el desarrollo
de habilidades que puedan ser puestas en practica cuando evidencien

manifestaciones de xenofobia o sean victimas de ellas. Se distinguen diversas
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acciones que conforman a Somos Super Panas, a saber, miniserie animada que
pretende desalentar las manifestaciones de xenofobia y generar empatia; cartillas
pedagdgicas digitales (para el docente y para los estudiantes) que pueden ser
utilizadas en el marco de los entornos educativos, se busca con ellas compartir
conceptos para promover la solidaridad y confrontar la xenofobia; serie de cartillas
Super Panas Scout a través de la cual se pretende con formas creativas (historietas,
espacios de reflexién, juegos, entre otras estrategias didacticas) promover en los
nifios y jévenes repuestas y acciones positivas en situaciones xenofébicas.

e Valientes: estrategia ideada por ACNUR, ONU mujeres y Fundacién Plan que
pretende la sensibilizacion de la sociedad en torno a la situacion de las mujeres
venezolanas en Colombia y los efectos que tiene en ellas las diferentes
manifestaciones de xenofobia, todo esto, por medio de la divulgacion de historias
de vida. En el mismo sentido, busca entregar la informacién pertinente que aporte a
la proteccion de sus derechos a través de las Rutas de Atencion definidas para la
atencion, proteccion y orientacion frente a la xenofobia, la estigmatizacion,
diferentes tipos de violencia y explotacion.

e Mitos vs Personas Reales: es un espacio generado en el marco de la pagina web
de Somos Panas que tiene como objetivo compartir y desmentir diferentes mitos
sobre la poblacion migrante que se divulgan en la sociedad, lo mencionado, a partir
de contenidos audiovisuales gue cuentan las historias de las personas venezolanas,

asi como sus intenciones y suefios.

Se resalta la estrategia ideada e implementada por la ACNUR debido a que
contribuye desde contenidos didacticos y pedagdgicos a dar respuesta a una problematica
de gran preocupacion que se ha evidenciado en la sociedad colombiana a partir de la
migracién de la poblacion proveniente de Venezuela en Colombia, esta es, la xenofobia. Un
fendmeno que violenta de manera significativa los derechos humanos que se manifiesta de
multiples formas, en pensamientos y acciones que incitan al odio, la discriminacion, el
rechazo e incluso puede trascender al uso de la violencia en contra de las personas que

son percibidas como externas al pais (OIM, 2019).

Se reconoce en ese sentido desde la campafia Somos Panas Colombia, la
necesidad de crear espacios de concientizaciéon y sensibilizaciéon dirigidos no solo a los
adultos, también se incluye y se da protagonismo a los nifios, nifias y adolescentes de

Colombia, quienes en el marco de escenarios de sus vidas diarias (el colegio, el hogar, el
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barrio, etc.) pueden hacer parte y generar cambios significativos en materia de formacion y
adquisicion de capacidades para enfrentar situaciones en los que se evidencie
comportamientos u actitudes xenofobas (ACNUR, 2020).

Continuando en la identificaciébn de estrategias para la prevencién y convivencia
pacifica basado en la cultura de paz y las politicas publicas actuales, caso Municipio de
Villa del Rosario, Norte de Santander, es oportuno mencionar lo establecido desde los
planes de desarrollo a nivel departamental y municipal, teniendo en cuenta que, estas son
herramientas de gestién para el desarrollo social impulsados desde los diferentes
gobiernos, en este caso, a nivel regional, para que se ideen las respuestas y acciones
pertinentes a los diferentes pilares estratégicos en necesidad de accién delimitados de
acuerdo con el contexto y sus particularidades.

En el Plan de desarrollo de Norte de Santander 2020-2023 “Mas oportunidades para
todos” se encontré el Eje estratégico 2 denominado ‘Convivencia’; en este apartado se
realiza una descripcion detallada sobre la situacion del departamento en materia de
Seguridad y Orden publico, Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, Paz
Territorial y Convivencia Ciudadana. Asimismo, se plantea una serie de programas que
permiten contribuir en el mejoramiento y/o fortalecimiento de lo concerniente al eje
estratégico. Fundamental resaltar que, en el marco de esta estrategia, se define a la
poblacion migrante y refugiada junto a diferentes grupos poblacionales colombianos como
sujetos saociales en riesgo inminente merecedores de especial atencion. A continuacioén, se
describen algunas de las lineas estratégicas, programas y acciones propuestas en el Plan

enmarcadas en el eje ‘Convivencia’.

- Linea estratégica: Mas Oportunidades para la Paz, Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario -D.l.H: busca fomentar por medio del didlogo social
incluyente, la justicia social, equidad y la promocion de los derechos humanos la
construccion de caracter colectiva de una Paz territorial. Dentro de esta linea, se
distingue el programa ‘Construccion de paz, legalidad, reconciliacién, didlogo social
y convivencia’ que a su vez comprende dos subprogramas: “Norte de Santander
unido por la paz’; se resalta dentro de sus metas el disefio y formulaciéon de una
Politica Departamental para la paz, legalidad, convivencia y el dialogo social;
también, el fortalecimiento del Consejo Departamental de Paz, Reconciliacion y

Convivencia; subprograma ‘Un Norte promotor de didlogo social’, dentro de sus
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propositos estan el disefio e implementacién de una serie de diplomados que
aporten al fortalecimiento de las capacidades para un didlogo social y la
transformacién de conflictos sociales desde la institucionalidad, igualmente,
impulsar estrategias que promuevan una cultura de paz y convivencia para reducir
las diferentes conflictividades sociales manifestadas en el Departamento, por ultimo,
promover y/o acompafiar espacios para el dialogo social que contribuyan a la paz,
la convivencia y la cultura de la legalidad (Plan Departamental de Desarrollo 2020-
2023, Norte de Santander, 2020).

- Linea estratégica: Mas oportunidades con la cooperacion para el desarrollo y la
integracion fronteriza. Se destaca en esta linea el programa denominado
‘Fortalecimiento de las organizaciones sociales en frontera’ se distinguen dos de sus
subprogramas ‘Capacitacion de lideres tanto de la poblacién receptora, como de
migrantes y retornados’ con propoésitos de capacitacion en la gestién de proyectos
sociales que beneficien a las poblaciones con anterioridad mencionadas;
‘Fortalecimiento de procesos de cooperacion y asociacion de la poblacion receptora,
migrantes y retornados’, se propone por medio de acciones pedagogicas fortalecer
la organizacion para el trabajo por el interés comun de los actores mencionados.
(Plan Departamental de Desarrollo 2020-2023, Norte de Santander, 2020).

Para el Caso del Plan de desarrollo municipal de Villa del Rosario 2020-2023 ‘Es
momento de crecer dejando huella’, da cuenta de los impactos generados en el municipio
a partir de la dinamica migratoria que alli se presenta; es por ello, que se permiten
establecer una serie de acciones que aporten en aspectos como la garantia de derechos
humanos y la integracion social de la poblacion migrante y retornados; del mismo modo, en
materia de convivencia, construccion de paz y resolucién pacifica de conflictos. De esta
manera, a continuacion, se describe algunas de las iniciativas propuestas desde el gobierno

municipal.

- Eje estratégico social: Villa del Rosario crece en oportunidades para el futuro de su
pueblo. Desde este eje se resaltan algunos programas como, ‘Deporte para la
integracion social’ con el cual se busca la promocién de espacios de participacion
diversa con enfoque diferencial para aportar en la inclusion, la integracion y el
desarrollo social de la poblacion residente en el municipio; ‘Programa Villa del
Rosario es Cultura e historia bicentenaria’, se propone la promocion del

conocimiento sobre la riqueza cultural e histérica del municipio con todos los



215

habitantes, incluyendo desde un enfoque diferencial, la participacion de actores
como migrantes y retornados para un proceso de construccion y adaptacion de una
identidad comun. ‘Programa inclusioén y atencién a grupos vulnerables especiales’,
dentro de la poblacion reconocida como vulnerables se encuentra la poblacion
migrante, desde aca se plantea la construccion del Plan Municipal de Respuesta
(PMR) para la migraciéon venezolana (Plan de desarrollo municipal 2020-2023 Villa
del Rosario, 2020); en el PMR se identifican siete sectores para la atencién de los
flujos migratorios, estos son: salud, educacion, empleo e ingresos, vivienda y
saneamiento basico, convivencia y seguridad ciudadana, NNA y victimas retornadas
(OIM, 2021). Destacar también que, desde el PMR se identifica la xenofobia como
un problema y se propone la construccién de una estrategia comunicacional que
aporte a la integracién de la poblacién refugiada, retornados y migrante proveniente
de Venezuela, la estrategia esta dirigida al publico en general y se centra en
mensajes que concienticen sobre la convivencia, la no discriminacién, y la
percepcion de la migraciébn no como una problematica sino como una oportunidad
para el desarrollo local (OIM, 2021).

- Eje estratégico institucional: Villa del Rosario con un gobierno cercano al ciudadano.
En este eje se resalta el programa ‘Villa del Rosario seguro y en paz’el cual propone
gue, una cultura ciudadana debe estar soportada en una presencia estatal sélida
gue busque la armonizacion en el cumplimiento de las normas esenciales de
comportamiento y convivencia social, para ello, se plantean acciones asociadas con:
asistencia técnica en seguridad y convivencia ciudadana desde un enfoque de
género, educacion informal sobre la convivencia ciudadana, acciones para la
prevencion de derechos humanos y la promocién de convivencia, por dltimo, la
creacion de escuelas territoriales de convivencia ciudadana. (Plan de desarrollo
municipal 2020-2023 Villa del Rosario, 2020)

Frente a lo anterior, es claro que en los planes de gobierno regionales de Norte de
Santander y Villa del Rosario se menciona a la poblacion migrante y se les incluyen
(partiendo del reconocimiento e incidencia de su presencia en estas regiones) en algunas
de las estrategias, programas, entre otras acciones definidas a partir de la necesidad de
fomentar la sana convivencia, la resolucion de conflictos y la construccion conjunta de
cultura de paz en estas zonas de interaccion frecuente entre poblacion de acogida y
proveniente de Venezuela. Ahora bien, lo ideal seria que estas propuestas trasciendan al

escenario de su implementacion, es decir, que no se quede solo en su fase de investigacion
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y/o disefio, asimismo, que se haga un seguimiento constante para identificar sus avances
e incluso desafios y retrocesos; esto ultimo, con el fin de revisar en qué aspectos se puede
mejorar y qué otros caminos se pueden tomar para materializar de una forma efectiva

espacios para la pacificacion y la convivencia social entre las dos poblaciones.
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7.3.4 Protocolo de Convivencia Ciudadanay Cultura de Paz en Territorios de Frontera

Caso Municipio de Villa del Rosario — Norte de Santander

Presentacion

El presente protocolo tiene su origen y fundamento en el proceso investigativo!
adelantado en el marco de la formacion doctoral de la autora en Métodos Alternos de
Solucion de Conflictos. A partir del mencionado ejercicio de investigacion, se logra
identificar la necesidad de crear un modelo basado en perspectivas de cultura de paz;
ademas, con el que, por medio de la intervencion social, se contribuya a la generacion de
integracion y adaptacion social entre la poblacién de acogida y la poblacion refugiada y
migrante. Se configura en un elemento urgente de efectuar, con el fin de contribuir a dar
solucién efectiva a los conflictos sociales originados a raiz del fendbmeno y la crisis

migratoria en la zona de frontera colombo-venezolana denominada como La Parada.

Con base en lo anterior, surge el Protocolo de convivencia ciudadana y cultura de
paz en territorios de frontera, caso La Parada, municipio de Villa del Rosario — Norte de
Santander. Es una herramienta que nace desde las necesidades particulares de las
personas y de su contexto; asimismo, concibe como su principal aliado al dialogo social,
una estrategia novedosa y fundamental que aborda en sus procesos una serie de
elementos esenciales y caracteristicos del protocolo, como son: el reconocimiento de la
existencia de conflictos sociales para actuar con base en ellos; la pacificacion de las
relaciones y del territorio; la integracion de la poblacion de acogida y de la poblacion
migrante para la promocion de relaciones arménicas; la convicciéon de que los actores que
tienen incidencia en la frontera cuentan con una serie de capacidades, habilidades,
recursos (capital social), entre otros, necesarios para la cohesién social y la construccion

de paz.

El protocolo se encuentra constituido esencialmente por tres componentes: en el

primero se presentan el objetivo, los principios y el fundamento legal que lo rigen. El

L El objetivo principal de la investigacion doctoral consistié en “Demostrar que los elementos que
debe contener un protocolo de convivencia ciudadana y cultura de paz en territorios de frontera caso
La Parada, municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander son: Pacificacion, integracion
fronteriza, conflictos sociales en zonas de frontera, capital social y didlogo social”.
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segundo, refiere una parte conceptual, en la que se desarrollan las definiciones de términos
claves asociados con el protocolo (capital social, pacificacion, integracién fronteriza, entre
otros); del mismo modo, se abordan aspectos fundamentales como el conflicto social, los
elementos y las etapas que le constituyen y las respuestas mas bésicas frente a un conflicto;
seguidamente, se expone el concepto del didlogo social, los principios y dimensiones
relacionados con este, asi como las caracteristicas propias de un facilitador del didlogo

social.

El tercer componente estd relacionado con las diversas fases planteadas para
efectuar un proceso de dialogo social para la transformacién de conflictos, a saber, una
fase preparatoria, en la que se definen aspectos iniciales para emprender el proceso,
algunos de ellos: la identificacion de los participantes del diadlogo, la definicion de objetivos

y metas, delimitacion del escenario de trabajo, identificacién de los recursos, etc.

Una fase exploratoria que propende por tener un acercamiento a los actores para
conocerlos, identificar los tipos de relaciones presentes y que pueden afectar el proceso;
igualmente, identificar en ellos sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,

aspectos que es importante considerar al momento de emprender un dialogo.

Seguidamente, se encuentra la fase del desarrollo del proceso del dialogo
social, constituida a su vez por una serie de sub fases (pasos) relacionados, por ejemplo,
con: 1) ejercicios para la generacion de confianza y la construccion de comunicaciones
asertivas entre los participantes; 2) el analisis riguroso del conflicto social, que comprende
elementos como la definicion detallada del mismo a través de la identificacion del objeto de
disputa, los actores que intervienen, el espacio en el que se desarrolla, las causas y
consecuencias, entre otros; 3) la generacion de espacios para dialogar y plantear
conjuntamente soluciones con base en el conflicto analizado; 4) el establecimiento de
acuerdos que beneficien a todos los actores implicados, asimismo, la definicion de
acciones, compromisos, tiempos y demas aspectos necesarios para que se implementen

los acuerdos.

Finalmente, la fase de seguimiento que comprende el acompafiamiento para la
revisibn a la implementacion de los acuerdos, pues se entiende que es un ejercicio
necesario para revisar avances y retrocesos, asimismo, replantear acciones en pro de

mejorar.
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Ahora bien, es preciso sefialar que, las diferentes fases que componen al protocolo,
ademas de contar con una parte conceptual, también integran una serie de ejercicios
practicos, recomendaciones y herramientas Utiles para llevar a cabo cada una de las fases

mencionadas.

Por dltimo, se advierte que, si bien este protocolo se ha construido para facilitar
procesos de didlogo social para la solucion de conflictos en contextos migratorios, en este
caso, en el sector de La Parada municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander, el
mismo se ha planteado en sus diversas fases de una forma general, es decir, sin hacer
énfasis en qué escenarios y con qué poblacion se puede efectuar especificamente, con
ello, se deja abierta las opciones para que el protocolo pueda ser utilizado en diversos
ambitos, poblaciones y con micro y meso conflictos de diferentes naturalezas.

Objetivo del protocolo

Contribuir a la prevencion y/o transformacién de conflictos sociales presentes en
territorios de frontera que afectan la convivencia ciudadana y la paz, a través del Dialogo

Social como método alternativo de solucién de conflictos y relacionamiento de actores.
Principios que rigen el protocolo

¢ Defensa y garantia de los derechos humanos.

o Defensa de la vida y el respeto a la dignidad de las personas.

e Especial proteccion y prioridad a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

e Reconocimiento y respeto a las diferencias culturales, de sus autonomias, sus
identidades y diversidad.

e Ejercicio de la libertad.

e |gualdad ante la ley.

¢ No discriminacion.

e La solidaridad y la empatia.

e Promocion de acciones por la solucion pacifica de controversias y conflictos.
Fundamento legal

Cdédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
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El Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (CNSCC) de Colombia

(Ley 1801/2016) representa el principal fundamento legal para el protocolo de convivencia

ciudadana y cultura de paz en territorios de frontera, caso La Parada municipio de Villa del

Rosario — Norte de Santander. El codigo, de acuerdo con su definicion, se configura en una

herramienta a disposicion de todos los ciudadanos y las autoridades para trabajar en

resolver los conflictos que pueden afectar la convivencia entre los habitantes en el territorio

nacional; igualmente, propende por evitar conductas negativas que con sus efectos puedan

trascender a problemas de caracter judicial y penal. En ese sentido, la normativa cita en su

objeto que:

con:

Las disposiciones previstas en este Codigo son de caracter preventivo y buscan
establecer las condiciones para la convivencia en el territorio nacional al propiciar el
cumplimiento de los deberes y obligaciones de las personas naturales vy juridicas,
asi como determinar el ejercicio del poder, la funcion y la actividad de policia, de
conformidad con la Constitucion Politica y el ordenamiento juridico vigente.
(CNSCC, 2016, p. 1)

Adicionalmente, se definen en el CNSCC algunos objetivos especificos relacionados

1. Propiciar en la comunidad comportamientos que favorezcan la convivencia en el
espacio publico, areas comunes, lugares abiertos al publico o que siendo privados

trasciendan a lo publico.

2. Promover el respeto, el ejercicio responsable de la libertad, la dignidad, los

deberes y los derechos correlativos de la personalidad humana.

3. Promover el uso de mecanismos alternativos, o comunitarios, para la solucién

pacifica de desacuerdos entre particulares.
4. Definir comportamientos, medidas, medios y procedimientos de policia.

5. Establecer la competencia de las autoridades de policia en el orden nacional,
departamental, distrital y municipal, con observancia del principio de autonomia

territorial.
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6. Establecer un procedimiento respetuoso del debido proceso, idoneo, inmediato,
expedito y eficaz para la atencion oportuna de los comportamientos relacionados
con la convivencia en el territorio nacional. (CNSCC, 2016, p. 1)

De manera general, el CNSCC se compone de un primer libro dedicado a establecer
el objeto del cédigo, su ambito de aplicacién y la autonomia, asimismo, las bases para una
convivencia; también, se definen las funciones, el poder y la actividad de la Policia Nacional
de los colombianos. De otro lado, el libro segundo que comprende aspectos como los
derechos, deberes y libertades de las personas en materia de convivencia. Por ultimo, el
libro tercero relacionado con “los medios de policia, las medidas correctivas, las autoridades
y competencias de policia, los procedimientos, los mecanismos alternos de solucion de
conflictos o desacuerdos” (CNSCC, 2016, p. 85).

Elementos asociados al protocolo

A continuacion, se brinda un acercamiento conceptual a los principales elementos
gue, a partir del proceso investigativo doctoral, se identificaron como aspectos
constituyentes del presente protocolo de convivencia ciudadana y cultura de paz; uno que

contribuya a la solucion de conflictos en contextos migratorios.
- Integracién fronteriza

Es el proceso convenido por dos (ocasionalmente tres) Estados en sus fronteras
terrestres comunes, que tiene por objeto propiciar su desarrollo sobre la base del
aprovechamiento conjunto o complementario de sus potencialidades, recursos,
caracteristicas y necesidades comunes, asi como de costos y beneficios

compartidos. (Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe -SELA-, 2012, p.3)
- Conflicto social

El conflicto es un proceso social en el que se confrontan individuos o colectividades,
debido a diversos factores: las necesidades, los intereses, los objetivos, las metas,
las ideas, las posturas, los deseos y los miedos. (...) Relacion entre partes en la que
ambas procuran la obtencién de objetivos que son, pueden ser o parecen ser

incompatibles para alguna o ambas.
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(...) el conflicto es un proceso interrelacional construido socialmente que
puede ser moldeado y superado a través de diversos caminos. El conflicto se
convierte en una posibilidad de generar oportunidades positivas, convirtiendo las
situaciones conflictivas en experiencias pedagdgicas, de concientizacién, de
empoderamiento, de estimulo y de desarrollo de la creatividad. (Cabello et al., 2016,
p. 77)

Capital social

Representa un conjunto de recursos o activos acumulados, arraigados y valorados
en la interaccion; estos bienes socio/emocionales son construidos cultural, territorial
e histéricamente, a partir de relaciones y vinculos que los individuos establecen con
responsabilidad social y de los que dependen la productividad del capital en sus
formas fisica, financiera, humana y natural. Estos recursos son utilizados por las
personas, los grupos, las colectividades (organizacion, empresa, region) y las redes
sociales. El capital social es culturalmente construido y obedece a acuerdos y a un
conjunto de valores, costumbres, confianzas, ideas y otros elementos compartidos
gue hacen parte de identidades y pertenencias. Desde esta perspectiva, dichos
elementos se convierten en factores clave de cohesién social y estan en la base de

todo proceso configurador del capital social. (Arboleda et al., 2008, p.87)
Dialogo social

Hace las veces de una estrategia pertinente, en tanto herramienta pedagoégica
adecuada para atender las diferencias y consecuentes conflictividades culturales,
étnicas y poblacionales con un enfoque de consenso razonado, propio de la
deliberacion dialogica, y no de violencia. (...) el Dialogo Social no se logra
Unicamente generando espacios para el encuentro de dos o mas actores. Es
necesario, ademas, forjar destrezas y aptitudes para el didlogo y la negociacion,
reconociendo que el proceso de Dialogo Social requiere conocimientos, habilidades,
capacidades, metodologias y herramientas pedagogicas y de seguimiento.
(Ceballos et al., 2020, pp. 12-13)

Pacificacion

Alude al conjunto de acciones que se desarrollan con el fin de resolver diferentes

tipos de conflictos; Los objetivos de un proceso de pacificacion deben abarcar a
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todas las personas involucradas en el conflicto. Debe ser genuina la representacion
de las partes involucradas, eso implica que quienes ostenten tal representacion
tengan legitimidad social y juridica para actuar. Los objetivos de estos procesos
deben ser la transformacion de los conflictos, lo cual no equivale a anularlos. Los
conflictos (por cierto, que no nos referimos a los conflictos armados, sino al
fendmeno de incompatibilidades entre personas o grupos que afirman intereses,
valores y aspiraciones propias) deben ser generadores de cambios sociales y deben
ser trabajados hacia la paz, desde una perspectiva creativa de aquel. La paz se
debe basar en el trabajo sobre el disenso y no en la imposicién del criterio de uno

sobre otro. (Salguero Salvador, 2018, s.p.)
Bases conceptuales para efectuar un didlogo social
Entendiendo el conflicto social

El conflicto social es concebido como un hecho natural y constante en el ser humano
(Galtung, 2003; Quintero, 2018). Es un proceso de tipo social en el que se producen
confrontaciones como consecuencia de diferentes factores: intereses, objetivos,
perspectivas, entre otros, reconocidos como contrarios (Cabello et al., 2016). Asimismo, se
configura en una forma de relacionamiento entre los individuos, y al entenderlo no desde
una perspectiva negativa, es decir, como un problema o una anomalia, sino mas bien como
una oportunidad, puede configurar los cimientos para propender por transformaciones

sociales (Aliste y Stamm, 2015).

De manera similar, Boqué (2005) concibe a los conflictos como situaciones
naturales en la vida en comun de las personas; estos, se manifiestan cuando los individuos
0 grupos de personas interactian y reconocen incompatibilidades en sus objetivos. En el
mismo sentido, infiere la autora que, los conflictos pueden constituir oportunidades para
generar cambios; asi, lo que las sociedades deberian hacer es estudiar la mejor forma de
abordarlos, partiéndose de la premisa que no hay conflictos negativos ni positivos, la
valoracion positiva-negativa esta es en la forma de afrontarlos. Por esta razén, se plantea
gue las respuestas de tipo no violentas como, por ejemplo, el didlogo, son mas eficaces en
escenarios conflictivos debido a que se encaminan a dar solucion real al conflicto y no

atenta en contra de las personas.

+ Ejercicio practico
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v Piense para resolver este ejercicio, en algun conflicto que se haya presentado en su
barrio, lugar de trabajo u otro escenario de interaccién.

v Si la solucion del conflicto se llevé a cabo de manera asertiva, responda ¢ cuales
fueron las claves para la solucion efectiva?; si, por el contrario, el conflicto no se
resolvié satisfactoriamente responda ¢,qué aspectos contribuyeron para que no se
resolviera de manera satisfactoria?

v' Ahora resuelva la siguiente tabla, basandose en la solucién efectiva o no del

conflicto.
Acciones adelantadas
] . o para resolver el
o Partes Objeto de la Cbémo inicia el )
Descripcién ] ] i ) i conflicto o la falta de
) involucradas disputa/razon | conflictoy qué _
del conflicto _ ) . acciones que
en el conflicto de ladisputa acontecio

conllevaron alano

solucién

Elementos del conflicto

Segun Cabello et al. (2016) son seis los elementos que componen un conflicto, a
saber, los actores, la discrepancia, el poder, el mapa, la comunicacién y la cultura. A

continuacion, se realiza un breve acercamiento a cada uno de estos elementos.
Tabla

Elementos del conflicto

Elementos Descripcion

Con este elemento se entiende que, los conflictos se
enmarcan en las relaciones humanas; no obstante, es
pertinente sefialar quiénes se identifican como los actores
Actores que forman parte del conflicto, a saber, el individuo que
puede experimentar internamente conflictos, sea por una

contradiccion de perspectivas, valores, ideas, emociones,

entre otros; dos 0 mas sujetos que se interrelacionan;
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actores colectivos, esto es, diferentes grupos que
interactlan ya sea con otros grupos o individuos; por
altimo, se encuentran los supra grupos, tienen que ver con

los paises o conjuntos de paises.

Discrepancia

El conflicto se materializa toda vez que se pierde el
equilibrio mantenido por las partes en su interaccion, se
presenta esta situacion cuando se enfrentan por una

dificultad derivada de multiples causas.

Poder

El poder es un punto crucial del conflicto, también, un
factor decisivo para su proceso; se define el poder como
“la posibilidad o capacidad de obrar, de producir efectos, y
puede ser referido a individuos o grupos humanos, pero el
poder es parte de la naturaleza de un conflicto" (Entelman,
2002 como se cit6 en Cabello et al., 2016, p. 78).

Mapa

Para definir este elemento, Cabello et al. (2016) Citan las
contribuciones de Olguin (1998) quien infiere que "un
aspecto importante del conflicto es identificar los
diferentes mapas, entendidos como la muy particular
percepcion de la realidad que tienen las partes” (p. 78);
para tener mayor claridad es preciso mencionar un
ejemplo: dos personas visualizan un mismo paisaje, mas
sin embargo, cada una de estas personas va a observar
aspectos particulares y diferencias de ese paisaje

(conforme a sus intereses, gustos, conocimientos, etc.)

Comunicacién

Tiene que ver con la forma en que las personas mediante
un proceso de comunicacion (puede ser corporal, verbal,
escrita, etc.) se transmiten las ideas, las necesidades, los
sentimientos y demas. Cuando acontece un conflicto, la
comunicacion es un componente activo, en ese sentido,

las partes comunican informaciéon a su contraparte que
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puede contribuir ya sea en la solucién del conflicto o en

que este se agrave.

Es fundamental conocer en el conflicto si las partes tienen

cul en comun la misma cultura, dado que, el conflicto puede
ultura
tener diferentes rasgos si se percibe desde una

perspectiva con sesgo cultural.

Nota. Tabla elaborada con base en la informacién tomada de Cultura de Paz (pp. 78-79),
por Cabello et al., 2016.

Etapas de un Conflicto

Tres son las etapas del conflicto desarrolladas por Cabello et al. (2016), estas son:

Figura

Etapas del conflicto segun Cabello et al. (2016)

« Nacimiento del conflicto

« Estallido del conflicto

» Escaladas y desescaladas

LA

Nota. Figura elaborada con base en la informacion tomada de Cultura de Paz (p. 80), por
Cabello et al., 2016.

Etapa 1 Nacimiento del conflicto: Cabello et al. (2016) aluden a la tension que surge
en la relacién entre las partes, en ella se manifiestan cambios, se da una transicion desde
la armonia a la concepcién del otro como el "legitimo otro"; no existe ya un entendimiento
tanto de los sentimientos como de las necesidades del otro. En la sefialada fase, es

oportuno mencionar que, desarrollar procesos de dialogo social puede aportar para que el



227

conflicto retroceda a un escenario de paz. No obstante, se advierte que en minimas
ocasiones se procede en esta etapa dado que aun no se presenta el debido reconocimiento
de lo que es el conflicto.

Etapa 2 Estallido del conflicto: En esta etapa, las partes implicadas consolidan mas
sus posturas y se enfocan en si mismas, se cierran a entender a la otra parte, resultando
en la pérdida del foco del conflicto; a partir de este escenario, los implicados se pueden
"atacar" con razonamientos que ya no se relacionan con el conflicto inicial, dificultando asi
su solucién. En esta etapa del conflicto, es Util la ayuda de terceros con el fin de identificar-

estudiar el conflicto y aportar en la busqueda de soluciones (Cabello et al., 2016).

Etapa 3 Escaladas y desescaladas: Para describir esta etapa se toman los aportes
de Entelman (2002, como se cit6 en Cabello et al., 2016); en ese sentido, se relaciona la
escalada y la desescalada como aquellos cambios en la intensidad de la conducta en el
marco de una relacion. Se entiende que la conducta no se caracteriza por su estabilidad
dado que puede presentar cambios abruptos; asi, la intensidad puede aumentar toda vez
que crece la conducta conflictiva (escalada) y puede reducir al llegar a la fase ultima del
conflicto (desescalada).

Respuestas basicas alos conflictos

Para entender las respuestas basicas a los conflictos, se trae a colacién lo

establecido por Boqué (2005), quien hace alusidn a cinco respuestas basicas:

Figura

Respuestas basicas a los conflictos
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2 COMPETIR COLABORAR
yo gano yO gano
lu plerdes tu ganas
-
<
g COMPROMISO =
3 niniganar '—,2_
8 [+
= minipercer w
(7}
< .
Asartividad
EVITAR ACOMODAR Comportamientos dirfgidos a
satisfacer los proplos intereses
= yo pierdo yo plerdo
& iU prerdes iU ganas

g
OO Er2LC RO

Comportamientos dirigides a

satizfacer los interesas djanos

COOPERACION®

Nota. Figura tomada de Cuaderno de Trabajo. Tiempo de Mediacion (p. 136), por Boqué,
2005.

6. Competir: en dicha respuesta se hacen uso de estrategias que vayan en
funcién de derrotar e imponer la propia voluntad sobre la otra persona.

7. Compromiso: se utilizan estrategias que posibiliten el obtener algunos de los
intereses de las partes a cambio de ceder transar en otros.

8. Cooperar: se llevan a cabo acciones que tengan en cuenta los intereses de
las dos partes.

9. Acomodar: comprende estrategias para renunciar o dejar a un lado los
objetivos y/o necesidades propias con el fin de que la otra parte tenga lo que quiere.
10. Evitar: se utilizan estrategias para huir, de esta forma, nadie consigue lo que
desea (Boqué, 2005).

El didlogo social

El dialogo social se concibe como un método pertinente para la resolucién pacifica
de conflictos y la edificacion de una cultura de paz; el mismo, no se materializa Unicamente
con la creacion de espacios para el encuentro con el otro, pues "es necesario, ademas,
forjar destrezas y aptitudes para el dialogo y la negociacion, reconociendo que el proceso
de Dialogo Social requiere conocimientos, habilidades, capacidades, metodologias y

herramientas pedagogicas y de seguimiento” (Ceballos et al., 2020, pp. 12-13).
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Un verdadero proceso de dialogo social debe propender por transformaciones, y
para ello, va a requerir de la participacion activa de los actores involucrados, asimismo, que
desarrollen o demuestren una serie de capacidades y valores para un didlogo efectivo, a
saber, el respeto por las diferencias, la escucha activa, la comunicacion asertiva, la
empatia, la tolerancia, la solidaridad, conciencia sobre la justicia social, la creatividad y
habilidades para proponer soluciones, entre otros, que posibiliten tomar decisiones para el

bienestar comun.
Algunos principios del didlogo social

e Es fundamental que sea incluyente; por esta razén, debe vincular, atender y
reconocer a todos los actores sin distincion de raza, género, cultura, ideas, entre
otros.

o Debe ser contextualizado, es decir, debe partir y responder a los contextos sociales
y culturales de los territorios donde se genera el conflicto.

e Debe ser un proceso aceptado e implementado desde la participacion activa de los
actores implicados; no puede ser un proceso impuesto.

e Es necesario que los procesos de diadlogo social se desarrollen con la orientacion

de expertos -facilitadores- capacitados en el tema.

+ Ejercicio practico
Responde a las siguientes preguntas:
e ¢ Qué entiendo por diadlogo Social?
¢ (Qué ventajas y/o desventajas le atribuyo al didlogo social?
e ¢ CoOmo puede contribuir el dialogo social a la solucion pacifica de conflictos en mi

territorio?

Dimensiones del didlogo social

Partiendo de la idea sobre que adelantar procesos de dialogo social no contempla
Unicamente la identificacion del conflicto y a los actores involucrados, sino que es necesario
también realizar un abordaje desde un enfoque multidimensional, es decir, considerar
diversas dimensiones que rodean a la actividad humana para brindar un desarrollo holistico

y mas eficiente a los procesos, se identificaron las siguientes dimensiones:
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Dimensioén

Descripcidn

Preguntas orientadoras

Contenido

Alude generalmente a la
primera, y en ocasiones la
Gnica, dimensién que se
considera. Se relaciona
con los temas identificados

para efectuar el dialogo.

¢, Cual tema se abordara?

,Como se abordara el tema?

(Metodologia, estrategias).

Social

Se refiere las relaciones e
interacciones entre los

actores y sus entornos.

¢ Quiénes participan en el dialogo?
¢De qué culturas provienen? ¢ Cuéles
son sus tradiciones?

¢ Cémo fomentar la particién activa?

Espacial

La constituyen los lugares,
entornos y espacios fisicos
para el desarrollo del

dialogo.

¢,Como sera el espacio fisico para
desarrollar los procesos? (luz

adecuada, poco ruido, buena
ambientacion).

¢El espacio fisico es de facil acceso
para la totalidad de actores?

¢, COmo se acomodard a las personas
en el espacio? (en forma circular, en

forma de u, etc.)

Temporal

Tiene que ver con los
tiempos, horarios,
momentos  establecidos
para efectuar los procesos

de didlogo.

¢cCuanto es el tiempo establecido
para desarrollar en su totalidad los
procesos de dialogo?

¢En qué dias de la semana y horario
es conveniente realizar los
encuentros?

¢, Cuanto es el tiempo (horas) definido

para los encuentros?
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Cultural Se enfoca en los valores, ¢Cdmo integrar las particularidades
creencias de las personas culturales en pro de un dialogo
y sus efectos en el dialogo. efectivo? ¢ Como fomentar el respeto

por las diferencias culturales?

Nota. Tabla elaborada con base en la informacion tomada de Transformacion de conflictos

mediante el didlogo. Herramientas para practicantes (pp. 21-22). Prada et al., 2014.

Caracteristicas del facilitador del dialogo social

La persona quien ejercera como facilitador ademés de contar con los debidos

conocimientos tedrico-metodoldgicos sobre el didlogo social, debera contar con una serie

de actitudes y capacidades que, si bien pueden no ser innatas, las mismas se podran

desarrollar y profundizar. Dentro de las habilidades y competencias esenciales se logra

identificar:

Imparcialidad: ligada a un criterio de justicia, requiere del manejo de los prejuicios,
valores, opiniones, entre otros, para orientar en el marco de la resolucién de
conflictos sin inclinar la balanza o abogar por una de las partes. Siempre debe tener
presente el bienestar de las dos partes y actuar conforme a ello.

Escucha: se refiere a la capacidad de disponer una total atencion y recibir sin juicios
los mensajes de las partes con el fin de comprender sus intereses y necesidades;
al tiempo que, se anima a los implicados a reflexionar sobre los temas a discutir e
incentivarlos a generar ideas y construir conjuntamente opciones de solucion.
Analizar/sintetizar: capacidad para examinar detalladamente el proceso de
dialogo, asi como identificar elementos comunes que representen puntos de
encuentro entre las partes; con base en ello, darlas a conocer a los implicados y
favorecer la busqueda de soluciones.

Vision sistémica: alude a un ejercicio constante de identificacion, interpretacion y
andalisis sobre la diversidad de factores que pueden incidir negativa o positivamente
en el dialogo; considerar estos factores posibilitard tomar acciones para

desarrollarlos (positivos) o contrarrestarlos (negativos).
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Fases del proceso de didlogo social para la transformacion de conflictos sociales

Fase Preparatoria

En la fase preparatoria se definen aspectos por parte del facilitador como:
v'La identificaciéon de los participantes del didlogo social y la realizacién del llamado
para hacer parte.

v Definicién de los objetivos, las metas.

\

Se delimita el escenario donde se llevara a cabo el proceso.
v Identificacion de los recursos (financieros, fisicos, tecnolégicos, etc.), los tiempos

estimados y demas aspectos necesarios para emprender el dialogo.

Nota. Un recurso muy Util para desarrollar esta fase es la realizacion de un brainstorming
(lluvia de ideas); posterior a ello, se procede a organizar las ideas conforme a cada aspecto
que se requiere (participantes, objetivos, escenarios, recursos, etc.) en el siguiente formato.

Preparacion del espacio de didlogo

Fechay lugar

Objetivos

Participantes

Insumos/Recursos

Resultados esperados

Nombre del facilitador

Observaciones

Fase Exploratoria

+ Mapa de actores. Representa una estrategia esencial que posibilita conocer y

analizar a las partes del conflicto, cudles son sus intereses, motivaciones,
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potencialidades, entre otros. A continuacion, se presenta una metodologia para

llevar a cabo el mapeo de actores.

Paso 1: identificando a los actores

Ejemplo: para un conflicto en un contexto migratorio las partes implicadas pueden ser:

v" Grupo de migrantes

\

Grupo de poblacion de acogida

v" Funcionarios de la alcaldia, la gobernacién, Concejo municipal, miembros de las

Fuerzas Publicas, etc.

v" Organizaciones de la sociedad civil, defensores de DDHH, etc.

v' Otros: iglesias, colegios, universidades, etc.

Paso 2: identificar las relaciones entre los actores con base en lo siguiente

Relacion Simbolo

.,

Relaciéon estrecha
Alianza entre sectores ]
N

Relacién ocasional

Relacién de poder o subordinacion

———

Relacion de conflicto entre pares

Relacion deteriorada
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Nota. tabla elaborada con base en la informacion tomada de Transformacién de conflictos

mediante el didlogo. Herramientas para practicantes (p.37). Prada et al., 2014.

Paso 3: graficar alos actores y su relacionamiento

Ejemplo breve de mapa de actores

Poblaciéon de

=
'>\/ ’] Alcallcliia
/ \ / municipal

Organizacion de

Migrantes

Universidad

la sociedad civil

Paso 4: Matriz FODA

La matriz FODA es un recurso muy Util para analizar a cada uno de los actores
mediante la identificacién de sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas: son las capacidades, habilidades, actitudes especiales con los que cuentan los

individuos.

Oportunidades: corresponden a los factores positivos/favorables que se encuentran en el

entorno donde se desenvuelve el individuo.

Debilidades: son aquellos aspectos internos que resultan desfavorables para emprender

el proceso del didlogo.

Amenazas: situaciones presentes en el entorno que pueden impactar negativamente la

solucién del conflicto.
Para elaborar la matriz FODA tenga en cuenta lo siguiente:

- Tanto las Fortalezas como las Debilidades son aspectos internos del individuo.

- Las Oportunidades y las Amenazas corresponden a aspectos externos al individuo.
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- ldentifique estos aspectos para cada uno de los actores.
- Escriba sobre cada recuadro, segun corresponda

DE ORIGEN INTERNO

o]
=
o
Wi
=
<
[fi
=
D
O
x
O
L
[a]

> Fase Desarrollo del proceso de didlogo social

Paso 1. Generacion de relaciones de confianza y comunicacién asertiva

Un primer momento que resulta esencial para adelantar un proceso de dialogo social
exitoso, tiene que ver con incentivar entre los actores una buena relacion basada en el
respeto, la empatia, la comprension, comunicacion asertiva y la confianza de que todos los
implicados van a actuar en pro del bienestar comdn. Para ello, sera fundamental abrir
espacios en el marco del proceso para que los actores pese a sus diferencias, logren
conocer y profundizar en las experiencias de vida del otro, a partir de esto, puedan
identificar puntos de encuentro y romper con posibles percepciones negativas que se
tienen.

Recomendaciones para la construccion de confianza en el marco del didlogo

e Conexion: evitar ser indiferente con los aportes, ideas, pensamientos del otro. Es
necesario interiorizar y dar el lugar que corresponde a cada uno de los participantes.
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Disposicion para escuchar: es esencial dar apertura a nuestros sentimientos vy
pensamientos para escuchar al otro; dejar a un lado posibles estereotipos, estigmas,
prejuicios que se tengan.

Promover el respeto reconociendo las diferencias de pensamientos y sentires.

Ser previsible y transparente, es decir, mostrar con claridad las intenciones y ser
honesto al respecto.

Recomendaciones para una comunicacion asertiva

Compartir los pensamientos/sentimientos cuidando de no ofender a los demas.
Practicar la escucha activa.

Comunicar las ideas evitando prejuicios y estereotipos.

Compatrtir sentimientos/opiniones que permitan conectarse con el otro.

Hablar desde las necesidades comunes y el reconocimiento de los derechos.

A continuacién, se plantean algunos ejercicios para emprender un primer

acercamiento entre los participantes.

+ Ejercicio “la pelota preguntona”

Materiales: una pelota de caucho y dispositivo para reproducir canciones.

Ejecucion:

Realizar el llamado a los participantes para que se sienten y formen un circulo.

El facilitador colocara musica y pondra a circular la pelota (sera pasada de mano en
mano) entre los participantes. Cuando el facilitador ponga pausa en la musica, la
persona que quede con la pelota debera presentarse: dira su nombre, la ciudad/pais
de donde proviene, y un hobbie. El ejercicio se desarrollara hasta que se presenten
la totalidad de participantes.

En caso de que la pelota quede en manos de un participante por segunda vez, los
demas participantes procederan a realizar una pregunta de su interés.

+ Ejercicio “Busqueda del tesoro cultural”

Materiales: hojas de papel y lapiceros.
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e Cada uno de los participantes se desplazara a través del lugar para conversar

con los demas e ir en blsqueda de elementos comunes; podra preguntar a sus

comparieros acerca de sus hobbies, afio/mes de nacimiento, gustos musicales,

comida favorita, etc.

¢ A medida que vayan obteniendo informacion deberan escribirla en la hoja de

papel, sefialando el nombre y los elementos comunes encontrados.

¢ Una vez hayan conversado con la totalidad de compafieros, procederan cada

uno de ellos a mencionar la persona o personas con las que tienen mas cosas

en comun.

Paso 2. Analizando el conflicto

La importancia de analizar el conflicto radica en la necesidad de comprenderlo y

explorarlo para determinar como se estd manifestando y qué efectos esta teniendo en las

partes implicadas, finalmente, proponer soluciones. Para analizarlo, es menester conocer

aspectos como su origen, su manifestacion, los actores involucrados, los impactos, entre

otros. A continuacién, se dispone de una herramienta que facilitard el andlisis de los

conflictos.

Matriz para el andlisis de conflictos

Identificacion del conflicto

Fase en el que se encuentra el conflicto:

Conflicto incipiente: se presentan
diferencias entre las partes, pero no hay un
reconocimiento solido de la existencia del
conflicto.

Conflicto latente: se da un reconocimiento
del conflicto, aunque no se presentan
comportamientos conflictivos.

se evidencian

del

Conflicto manifiesto:

expresiones del conflicto a partir

enfrentamiento entre las partes.

Descripcién detallada del conflicto

¢,Cuando y como surge el conflicto?

¢, Como se ha desarrollado el conflicto?
¢, Cudles son los acontecimientos mas
representativos?

¢, Cudl es el espacio territorial y el tiempo
donde se desarrolla? (hablar del contexto
social, econémico, politico y cultural).
¢,Cudles son las consecuencias del

conflicto en las personas y en el territorio?
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¢,Cual es el conflicto?

¢, Cual es el objeto (s) de disputa en el
conflicto?

¢,Cuales son las causas del conflicto?

¢, Como se manifiesta el conflicto?

Actores

Identificar:

¢Quiénes se encuentran directamente
implicados en el conflicto?

¢, Quiénes se ven indirectamente
implicados?

¢, Cudles son los intereses de los actores
implicados? ¢Qué buscan?

¢Hay existencia de alianzas entre los

implicados? ¢ Entre quiénes?

Recursos

¢;Cudles bienes materiales estan en

disputa? Ejemplo: agua, vivienda, el
territorio, trabajo, etc.

¢, Cudles bienes simbdlicos se encuentran
derechos,

en juego? Ejemplo:

participacién, poder, valores, etc.

Factores

¢,Cuales factores profundizan el conflicto?
¢,Cuales factores podrian disminuir las

manifestaciones del conflicto?

Problemas

¢,Cuales problemas se asocian con el
conflicto?
¢,Cudles otros conflictos se asocian al

principal?

Poder

¢ Cudles son las relaciones/condiciones de

poder en las que se encuentran los
actores? (simetria/asimetria).

¢ Tiene alguna de las partes el suficiente
poder para imponer su voluntad? ¢ Como lo

hace?

Valores

¢Cuales valores o antivalores se logran
identificar en la situacion? (honestidad,
tolerancia, respeto, etc.).
¢Cual es la relevancia de los valores para
transformar el conflicto?
¢ Cuales son los valores priorizados por las

partes?

Propuestas y contribuciones

Posibles escenarios y estrategias
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¢, QUué se propone para abordar de manera
efectiva el conflicto?

¢, Como fomentar espacios de dialogo para
solucionar el conflicto?

¢, Qué rol cumple cada una de las partes en
la solucion del conflicto?

¢, Qué compromisos adquiere cada una de

las partes?

¢, Cuales son las posibles direcciones que
puede tomar el conflicto?

¢, Qué escenarios posibles (bueno o malo)
se pueden identificar?

¢, QUEé acciones u estrategias propone para

transformar el conflicto?

Observaciones:

Comentarios/Reflexiones:

Nota. Tabla elaborada con base en la informacion tomada de Guia para facilitar procesos
de didlogo social (pp. 32-34). Ceballos et al., 2020.

Paso 3. Planteando soluciones

Una vez efectuado el debido analisis del conflicto y obtenido un conocimiento

considerable sobre el mismo, se procedera a buscar de manera conjunta posibles

soluciones y se estudiaran a profundidad, hasta que al final se escoja la mas idénea, es

decir, la que beneficie a todos y posibilite generar un acuerdo entre las partes.

+ Ejercicio practico

e Los participantes procederan a plantear y escribir posibles soluciones; deberan

tener en cuenta que las mismas incluyan los intereses de todos.

e Se revisaran las opciones, hasta que por decision conjunta queden como minimo 2,

para proceder a desarrollar el Tetralema.

e El Tetralema es una herramienta de origen hindu y budista; consiste en una grafica

constituida por 5 rectangulos en el que se plasman diferentes opciones para un

problema. Desde la légica de esta herramienta, se plantea que en cualquier

controversia se presentan cuatro perspectivas alternativas de solucion: postura A,

postura B, la afirmacién de Ay B (A como B), y la negacion de Ay B (ni la A ni la B).

Preciso mencionar que, el tetralema fue tenido en cuenta como estrategia para la

resolucion de conflictos por el investigador Norbert Ropers.
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Desarrollo del Tetralema

Objeto/razdn de conflicto

Postura A Tanto A como B

Ni Ani B Postura B

En la anterior gréfica, ubicar tanto en la postura A como en la postura B, las dos
opciones de solucion que ya se habian definido en brevedad.

Ahora bien, se emprende el ejercicio de analisis riguroso para determinar de manera
conjunta lo siguiente:

¢ Es la postura A la mejor opcién? ¢ Por qué?

¢ Es la postura B la mejor opcién? ¢ Por qué?

De otro lado, si ni la opcién A ni la opcién B resultan completamente efectivas, se
procede a revisar detenidamente si tanto la postura A como la postura B se pueden
unir y complementar ¢ por qué?; en ese sentido, surge la opcién: tanto A como B.

A partir del ejercicio anterior, es oportuno mencionar que, €s necesario contar con
la participacion activa de los actores (proposicion constante), asimismo, que
dispongan su creatividad y capacidad de andlisis para emprender un dialogo

efectivo en torno a las opciones de solucion.

Paso 4. Establecimiento de acuerdos

Una vez definida la mejor opcién de solucion, se procedera de manera conjunta a

definir los acuerdos, acciones, compromisos, tiempos y demas aspectos necesarios para

gue cada uno de los actores implicados trabaje juiciosamente por solucionar el conflicto, al

tiempo que se mejora la convivencia y se construye poco a poco una cultura de paz. Cabe

mencionar, que es fundamental contar con la total disposicidén, responsabilidad y

compromiso de las partes, para materializar de manera efectiva los diferentes acuerdos

construidos.
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A continuacién, se ofrece una opcion de matriz, en donde se pueden ubicar los acuerdos
construidos en el marco del didlogo, asi como las diferentes acciones, compromisos y

demas elementos asociados.

Acuerdos | Acciones | Compromisos | Tiempos | Recursos | Responsables

Fase de seguimiento

Luego de efectuado el proceso de dialogo social y de haber establecido los acuerdos
y de proceder a implementarlos, es necesario realizar un seguimiento a dicha

implementacion; para ello, se propone hacer uso de algunas de las siguientes estrategias:

Realizacion de encuentros para dialogar sobre la implementacion de los acuerdos.

¢ Informes escritos elaborados por las partes del diadlogo.

e Valoraciones de las partes a partir de entrevistas.

e Revisiones periddicas por parte del facilitador en los escenarios de interaccion de
las partes.

o Elaboracion de matrices de avances del proceso; al tiempo que se revisa por

retrocesos y se plantean opciones de mejoramiento.

Nota. Realizar el seguimiento a los acuerdos va a requerir de una clara definicion de aquello
que se va arevisar: las actividades, el proceso, los productos, los aprendizajes, los avances,

las dificultades, los cambios efectuados, etc.
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Conclusiones

La crisis migratoria venezolana en el sector de La Parada del municipio de Villa del
Rosario, Norte de Santander gener¢6 diversidad de impactos, para mencionar algunos: la
informalidad y desempleo; la xenofobia; la explotacién laboral de los migrantes; el aumento
de diversos tipos de violencia en especial hacia mujeres, nifios, nifias y adolescentes; la
desigualdad social, entre otros efectos que han contribuido en la profundizacién de los
conflictos sociales. Este es un panorama que claramente afecta negativamente los
procesos de adaptacion, integracion social y la construccién de paz en este espacio de

frontera.

Se evidencia que el Estado colombiano pese a las dificultades y retos significativos
presentados en materia de gestiébn de la dinAmica migratoria, sobre la marcha ha ido
avanzando y robusteciéndose en las disposiciones de politica publica relacionada con la
migracién. Lo anterior, por cuanto la normatividad existente estaba prevista para un Estado

expulsor y no receptor.

En el desarrollo de la investigacion, se lograron caracterizar los aspectos que
generan alto impacto en la crisis migratoria venezolana en el sector de La Parada del

municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander.

Se logr6 identificar que las autoridades de frontera han desarrollado una serie de
estrategias significativas para trabajar en beneficio de la pacificacion en el sector de La
Parada. Las mas esenciales se efectlian a partir de contenidos didacticos y pedagdgicos,
al igual que, se centran en la lucha contra la xenofobia, la concientizacién y sensibilizacién
sobre la situacién de los migrantes, la promocién de la solidaridad y la integracion entre

colombianos, refugiados y migrantes.

El protocolo de convivencia ciudadana y cultura de paz en territorios de frontera,
como en el caso del sector de La Parada, resulta completamente necesario y pertinente.
Su objetivo esencial esté en funcion de contribuir a resolver los conflictos que en el espacio
de frontera se generan entre la poblacién de acogida, refugiados y migrantes; dicha
herramienta se fundamenta en una ruta de atencion e intervencion social con énfasis en el
dialogo social, que beneficia la solucion pacifica de conflictos y la mejora de la integracion

social.
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El didlogo social debe implementarse como una verdadera y novedosa estrategia
en la resolucion de controversias en medio de las comunidades, con el fin de que este se
encargue de reacomodar las condiciones sociales y comunitarias que se presentan en dia
a dia, generando espacios de comunicacién basados en la confianza permanente entre las
partes en conflicto y también una cultura de paz estable y duradera. En la actualidad, los
procesos de didlogo social que se generen como producto de las controversias sociales, en
lo posible, deben ser flexibles y dinAmicos en donde la confianza entre las partes y el

facilitador, asi como el acuerdo pactado sean un elemento fundamental.

El facilitador en los procesos de dialogo social ostenta un rol definido con claras
funciones, sin embargo, de esta persona no depende la solucién del conflicto, sino la
estrategia de planeacién y direccion; de la misma manera, para que el didlogo social tenga
resultados exitosos en donde las partes lleguen a un acuerdo, debe estar acompafiado
tanto de la voluntad de las partes como de la confianza en la estrategia trazada.

En el Estado colombiano, con el paso del tiempo y la implementacién de nuevas
politicas publicas, se ha evidenciado que el dialogo social tiende a convertirse en un
proceso especial de solucion de conflictos que apunta al desarrollo social de las
comunidades. Lo mencionado por cuanto los seres humanos por su naturaleza misma
tienen la necesidad de comunicarse con el fin de solventar sus necesidades, entendiéndose
que la solucion de controversias es una necesidad basica para hallar una cultura de paz

constante y permanente.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion

MATRIZ DE OPERALIZACION

DIMENSION VARIABLE INDICADOR INDICE SUBINDICE

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

La principal causa que genera violencia en el
sector de la Parada del municipio de Villa del
Rosario es la Desigualdad social

Totalmente de acuerdo

Confli La desigualdad social se ha incrementado en De acuerdo

onflictos . _ _ .

CONFLICTO sociales Desigualdad social ||a zona de La Parada a partir del incremento Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

de los flujos migratorios En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Los programas asistencialistas orientados
hacia la poblacion migrante conllevan al
aumento de la desigualdad social.




Los programas asistencialistas orientados
hacia la poblacion migrante conllevan a la
reduccion de la desigualdad social.
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Miedo

La llegada de migrantes en alto numero a la
zona de La Parada ha elevado los niveles de
temor en la poblacion que habita en esta
zona

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

El incremento en la llegada de personas
provenientes al sector de La Parada ha
elevado los niveles de temor de esta
poblacién debido a las situaciones a las que
se enfrentan

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Discriminacion

La xenofobia y la aporofobia son
consecuencias de la discriminacion social
producto de la nacionalidad venezolana

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




Violencia

Durante su permanencia en Colombia, se ha
visto sometido a actos violentos en razéon a
su nacionalidad
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

COMUNIDAD

Capital social

Poblacién migrante

La llegada de la poblacion proveniente de
Venezuela a la zona de frontera ha
conllevado a que se reduzcan los niveles de
empleo para los habitantes del sector de La
Parada

La formacién académica y profesional de la
poblacién proveniente de Venezuela le ha
aportado a la inversion social y al desarrollo
del sector de La Parada

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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Con la llegada de poblacion proveniente de
Venezuela al sector de La Parada del
municipio de Villa del Rosario se han
generado nuevas oportunidades para sus
pobladores

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Adaptacién social

La poblacion proveniente de Venezuela que
ha llegado al sector de La Parada ha
desarrollado capacidad de resiliencia.

La adaptacion socio cultural ha sido el
principal obstaculo de convivencia para la
poblaciéon proveniente de Venezuela en el
sector de La Parada.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

La poblacién proveniente de Venezuela
residente en el sector de La Parada ha
tenido que modificar sus costumbres y
estilos de vida.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo




METODOS
ALTERNOS
DE
SOLUCION
DE
CONFLICTOS

Dialogo social

Confianza

La falta de confianza ha motivado conflictos
sociales entre la poblacién proveniente de
Venezuela y la comunidad de acogida del
sector de La Parada.
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

La confianza se constituye en un elemento
gue conlleva a la promocién de dialogo
social entre la poblacion proveniente de
Venezuela y la comunidad de acogida del
sector de La Parada.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Tolerancia

El saber escuchar a la parte contraria en un
conflicto es uno de los elementos que
garantizan el éxito en los procesos de
didlogo social.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Comunicacion

Los procesos de comunicacion son el
principal elemento del didlogo social

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo




Resiliencia

Las personas provenientes de Venezuela
gue se encuentran ubicadas en el sector de
La Parada del municipio de Villa del Rosario
han podido superar las consecuencias de
abandonar su pais de origen
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

MIGRACION

Integracion
fronteriza

Integracion

La integracion fronteriza ha conllevado a las
personas provenientes de Venezuela a
tomar la decision de permanecer en el sector
de La Parada por la cercania a su pais de
origen.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

El alto nUmero de personas provenientes de
Venezuela al sector de La Parada ha
fortalecido la integracion fronteriza entre
Colombia y Venezuela.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

La integracién fronteriza es una alternativa
de mejora en la calidad de vida de los
procesos de conflictos sociales.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo




PAZ

Pacificacién

Paz

La educacion en temas de cultura de paz y
convivencia ciudadana a las personas
provenientes de Venezuela y los habitantes
del sector de La Parada contribuye al
mejoramiento de las relaciones de estos
grupos poblacionales.
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Durante el tiempo que la poblacién migrante
se encuentra en territorio colombiano ha
participado en procesos de formacion en
temas de cultura para la paz y convivencia
ciudadana

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Unidad

La unidad se constituye en un valor
determinante para que la poblacién
proveniente de Venezuela ubicada en el
sector de la Parada avance hacia un proceso
de reconciliacion y soluciéon pacifica de
conflictos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Convivencia

La convivencia social es una de las garantias
para la promocion de procesos de
reconciliacion 'y solucion pacifica de
conflictos entre la poblacién proveniente de
Venezuela y los habitantes del sector de la
Parada.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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MATRIZ DE CATEGORIZACION

OBJETIVO

PREGUNTAS

sector de la Parada

ESPECIFICO CATEGORIA | CONCEPTUALIZACION | SUBCATEGORIA ORIENTADORAS TECNICAS | FUENTES
¢Para usted qué es
la migracion?
¢Cémo identifica
Caracterizar los u;ted a la poblacion
aspectos de migrante?
gr(;rr)actolgenergr(ij;z g,(_:ué}les son las
migratoria principales = causas Poblacion
venezolana en el Par:?\frasear conceptos _ gue ha conllevado al _ Migrantes
. . tedricos la  politica| Poblacién aumento Entrevista S
sector de La | Migracién . . . ; . Poblacion
Parada del pgbllca migratoria en un| migrante conS|d_e,rabIe .de la | estructurada de acogida
o ; parrafo de 8 renglones poblacion  migrante .
municipio de Villa venezolana? Autoridades
del Rosario, Norte )
de Santander como o~z
un espacio de ¢Cudles son  las
frontera consecuencias que
' ha provocado el
incremento de la
poblacion  migrante
venezolana en el




del municipio de Villa
del Rosario?

Flujos migratorios

¢Para usted en qué
consiste el flujo
migratorio?

Coémo considera
usted que ha sido el
flujo migratorio en los
Gltimos cinco afos en
el sector de la Parada
del municipio de Villa
del Rosario?

272




Describir las
disposiciones  de
politica migratoria
presentes en las

legislaciones
colombiana y
venezolana como
respuesta
institucional a la
crisis  humanitaria
permanente, y sus
previsiones en

especial para las
zonas de frontera.

Politica
Publica
migratoria

Parafrasear
tedricos la

péarrafo de 8 renglones

conceptos
politica
publica migratoria en un

Programas
sociales.

Qué entiende usted
por programas
sociales para la
poblacién migrante.

¢ Qué programas
sociales para la
poblacion  migrante
conoce usted y de
cual se ha

beneficiado?

Qué piensa usted de
la efectividad de las
politicas econbmicas
y sociales adoptadas
y lideradas por el
gobierno nacional
colombiano dirigidas
a la poblacién
migrante.

Normatividad

Qué piensa de las
politicas publicas
migratorias
existentes en
Colombia y Si
considera que estas

son efectivas vy
eficaces
¢Cual es la

normatividad

migratoria que

Entrevista
estructurada
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Poblacién
Migrantes
Poblacion
de acogida
Autoridades




sustentan los
programas sociales
dirigidos a la

poblacién migrante?
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Indagar sobre las
estrategias
implementadas por
las autoridades de
frontera en cuanto
a la prevenciéon y
convivencia
pacifica basado en
la cultura de paz y
las politicas
publicas actuales,
caso Municipio de
Villa del Rosario,
Norte de Santander

Convivencia
ciudadana

Parafrasear conceptos
tedricos la politica
publica migratoria en un
péarrafo de 8 renglones

Dialogo social

Para usted qué es el
dialogo social.

De qué manera el
didlogo social puede
aportar a la solucién
pacifica de conflictos
en el sector de La
Parada.

Para usted qué
relacion existe entre
el dialogo social y la
convivencia
ciudadana.

Entrevista
estructurada

Poblacién
Migrantes
Poblacién
de acogida
Autoridades




Alternatividad

Qué tipo de
estrategias se han
implementado  por
parte de las
autoridades de
frontera para la
promocion de la

convivencia

ciudadana pacifica
entre personas
provenientes de
Venezuela y
comunidad de

acogida en el sector
de La Parada.

Qué tipo de

estrategias 0
alternativas se han
adoptado para
promover la
convivencia

ciudadana pacifica
entre personas
provenientes de
Venezuela y
comunidad de

acogida en el sector
de La Parada.

Para usted qué
alternativas

considera que
pueden usarse en la

275




mejora de las
relaciones

interpersonales y

comunitarias  entre
personas

provenientes de
Venezuela y
comunidad de

acogida en el sector
de La Parada.

276

Disefiar un
protocolo de
atencion e
intervencion con
énfasis en el
didlogo social,
dirigido a las
autoridades y

comunidades de
frontera, en donde
se plantee una
estrategia

Protocolos y
rutas de
atencion

Parafrasear
tedricos la

péarrafo de 8 renglones

conceptos
politica
publica migratoria en un

Eficiencia
eficacia en
procesos

y
los

De qué forma los
protocolos y rutas de
atencion
implementados  en
zonas de frontera
pueden aportar a la
promocion del
dialogo y la
resolucion  pacifica
de conflictos.

Qué

aspectos

Entrevista
estructurada

Poblacion
Migrantes
Poblacién
de acogida
Autoridades




organizada y
sistematizada
sobre las lineas de
accion a seguir
para alcanzar una
convivencia
pacifica basada en
la cultura de paz
caso Municipio de
Villa del Rosario,
Norte de
Santander.

considera deben
contener los
protocolos y rutas de
atencion para que
sean eficientes vy
eficaces en la
atencion e
intervencion de la
poblacién migrante.

Agilidad

¢Por qué considera
que es mejor
solucionar conflictos
aplicando estrategias
alternativas y no
acudiendo a la
justicia ordinaria?

Informalidad

Para usted qué es la
mediacion
comunitaria

Con quién se sentiria
mas comodo
solucionando un
conflicto social, con
un juez o con un
mediador

comunitario y por qué
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Anexo 3: Instrumento entrevista semiestructurada

Universidad Auténoma de Nuevo Lebén
Facultad de Derecho y Criminologia
Doctorado en Métodos Alternos de Solucién de Conflictos

D7 ENTREVISTA

Estimd(o) sefior(a):

De la manera mas atenta la(o) invitamos a participar en un proyecto de investigacion sobre:
“Los elementos que debe contener un protocolo de convivencia ciudadana y cultura de paz
en territorios de frontera caso municipio de Villa del Rosario”.

La investigacion se desarrolla en el marco de un estudio de doctorado y su participacion es
voluntaria. Para tal fin, le solicitamos diligenciar la siguiente entrevista. La informacion
proporcionada sera absolutamente confidencial. Cualquier pregunta sobre esta investigacion
se atendera en el siguiente correo electrénico: m.alvarez@unisimonbolivar.edu.co. El tiempo
estimado para el diligenciamiento es de méaximo de 1 hora.

1. ¢Parausted qué es la migracion?

2. ¢Cobmo identifica usted a la poblacién migrante?

3. ¢Segun su percepcion cuales son las principales causas que ha conllevado al
aumento considerable de la poblacion migrante venezolana?

4. ¢Segln su percepcion cuéles son las consecuencias que ha provocado el incremento
de la poblaciéon migrante venezolana en el sector de la Parada del municipio de Villa
del Rosario?

5. ¢Para usted en qué consiste el flujo migratorio?

6. ¢Cbmo considera usted que ha sido el flujo migratorio en los Ultimos cinco afios en el
sector de la Parada del municipio de Villa del Rosario?

7. ¢Qué entiende usted por programas sociales para la poblacién migrante?

8. ¢Qué programas sociales para la poblacién migrante conoce usted y de cual se ha
beneficiado?

9. ¢Qué piensa usted de la efectividad de las politicas econdmicas y sociales adoptadas
y lideradas por el gobierno nacional colombiano dirigidas a la poblacién migrante?

10. ¢ Qué piensa de las politicas publicas migratorias existentes en Colombia y si
considera que estas son efectivas y eficaces?

11. ¢Cuadl es la normatividad migratoria que sustentan los programas sociales dirigidos a
la poblacién migrante?

12. ¢Para usted qué es el didlogo social?

13. ¢De qué manera el didlogo social puede aportar a la solucién pacifica de conflictos
en el sector de La Parada?

14. ¢ Para usted qué relacién existe entre el didlogo social y la convivencia ciudadana?

15. ;Qué tipo de estrategias se han implementado por parte de las autoridades de
frontera para la promocion de la convivencia ciudadana pacifica entre personas
provenientes de Venezuela y comunidad de acogida en el sector de La Parada?

16. ¢Para usted qué alternativas considera que pueden usarse en la mejora de las
relaciones interpersonales y comunitarias entre personas provenientes de Venezuela
y comunidad de acogida en el sector de La Parada?

17. ¢De qué forma los protocolos y rutas de atencion implementados en zonas de frontera
pueden aportar a la promocién del didlogo y la resolucién pacifica de conflictos?

18. ¢Para usted qué es la mediacién comunitaria?

19. ¢Con quién se sentiria mas cémodo solucionando un conflicto social, con un juez o
con un mediador comunitario y por qué?
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Categoria
deductiva

Subcategoria

Preguntas

Categoria
inductiva

Caodigo

Descriptor

MIGRACION

POBLACION
MIGRANTE

¢ Para usted
qué es la
migracion?

Desplazamient
o del pais de
origen a otro

(11)

ESE_AC1

La migracion en la historia de la humanidad
siempre ha existido, el hecho de migrar
significa salir de su pais de origen, de modo
gue existen varios tipos de migraciones,
gue podemos referenciarla como laboral,
educativa, por causa de un conflicto
armado interno o externo, violacibn masiva
de los derechos humanos y por qué existe
un temor fundado que la vida e integridad
fisica se encuentra en riesgo.

ESE_AC2

La migracion, es el desplazamiento de una
persona o un grupo de personas desde el
lugar de residencia hacia otro, en aras de
buscar mejores condiciones de vida.

ESE_AC3

Migracion es un acto que consiste en dejar
el lugar de residencia para establecerse en
otro pais o0 region, generalmente por
causas econOmicas sociales y politicas.

ESE_AC4

Es todo desplazamiento, traslado o cambio
de residencia que hacen las personas
desde su lugar de origen a otro destino por
medio de una frontera para mejorar sus
condiciones de vida.




ESE_AC5

280

Es cuando un grupo de personas
residentes en un pais, lo abandonan de
manera voluntaria por diferentes tipos de
situaciones que se presente en el pais
tanto como econdmicas, sociales, entre
otras, generando esto que muchas de las
personas que migran no vuelvan a su pais
si no busquen residenciarse al pais que
llegan, como también que solo migren por
momentos mientras logran buscar como
suplir las necesidades de sus hogares.

ESE_AC6

Es el desplazamiento de forma individual o
masiva de una poblacién desde su lugar de
origen a otro destino, esta puede ser
forzada o voluntaria.

ESE_AC7

Desplazarse del lugar de origen hacia otro
destino, llevando consigo tener una nueva
residencia donde tendra permanencia.

ESE_ACS

La migracién tiene un concepto bastante
amplio el cual podemos analizar desde
varios puntos. Desde mi punto de vista y
como conocedor de las grandes
dificultades que se presenta en la zona del
Catatumbo frontera con Venezuela y por la
experiencia de estar trabajando
exactamente en el Municipio de Tibu desde
hace 4 afios, se puede denominar; como
el desplazamiento de personas del pais de
origen de manera temporal o permanente




ESE_AC9

281

Es la accion de una persona o grupo de
personas que, por diferentes motivos, socio
economicos, culturales o por placer, se
trasladan de un lugar a otro de manera
temporal o permanente, atravesando un
cruce de frontera entre estados de manera
aérea, terrestre o maritima. Esta accion de
movilidad dentro un mismo estado se le
conoce como desplazamiento.

ESE_AC1
0

Es el hecho que consiste en del
desplazamiento de personas de un pais de
su origen hacia otra nacion receptora.

ESE_AC1
1

Es el cambio o traslado que realiza una o
varias personas en donde dejan su lugar de
origen o de residencia y se radican en otro
pais para iniciar una nueva vida

Busqueda de
mejores
condiciones de
vida (4)

ESE_AC2

(...) en aras de buscar mejores condiciones
de vida

ESE_AC4

(...) para mejorar sus condiciones de vida.

ESE_ACS

(...) debido a la carencia o dificultades de
acceder a bienes, servicios y derechos,
ocasionando vulneraciones, y por ello
genera esa expectativa e ideal de encontrar
un pais con mejores condiciones para el
desarrollo integral, emocional y econémico
de su nucleo familiar.

ESE_AC1
1

En donde generalmente, se pretende
mejorar por ejemplo en temas laborales,
académicos, reunificacion familiar o
sencillamente para mejorar la situacion
econdémica.




¢Coémo
identifica
usted a la
poblacion
migrante?

ESE_AC1

282

La primera es la Regular, que es aquella
gue cuenta con un documento expedido
por el Estado y asi ser identificado por las

P(_)bIaC|on autoridades publicas y privadas.
migrante
regular (2) La poblaciéon migrante la identificamos en
ESE ACg |Vidjeros que deciden cruzar fronteras de
- manera regular (a través de un puesto
migratorio)
La segunda es la poblacibn migrante
irregular, que es aquella que ingreso por un
paso en el que no se encuentra identificado
» ESE_AC1 |por la autoridad migratoria, en ese sentido
Poblacion esta persona no podra acceder a los
migrante beneficios que ofrece el Estado
irregular (2) Colombiano.

ESE_AC9

Irregular (cruzando fronteras en zonas
donde no hay puestos de frontera y sin
documentos legales).

Reconocimient
0 a partir de la
nacionalidad

(5)

ESE_AC2

su particular cultura y su Reconocimiento
de la identidad venezolana

ESE_AC4

Por la costumbre, el acento, forma de vestir
y su alimentacion.

ESE_AC7

Costumbres, acentos
comportamientos sociales.

regionales vy

ESE_AC1
1

En general por sus costumbres o por sus
rasgos fisicos, pero en el caso de Colombia
la mayor parte son migrantes venezolanos

ESE_ACS

Teniendo en cuenta los

culturales.

aspectos

ESE_AC2

A la poblacion migrante la identifico por su
estado de necesidad




Poblacién con
necesidades

(4)

ESE_AC3

283

Se identifica principalmente por sus
condiciones econdmicas, su presencia en
carreteras, por la imposibilidad que tienen
de acceder a los elementos de primera
necesidad y que constituyen el minimo
vital.

ESE_ACS5

yo identifico a la poblaciébn migrante como
personas que salen de su pais con el fin de
suplir las necesidades basicas y garantias
gue no encuentran en su pais de origen

ESE_AC1
1

Se identifican por su evidente precariedad
en su nueva forma de vida.

Poblacion
vulnerable (2)

ESE_AC3

Son personas que efectivamente no
encuentran un destino cierto y seguro, en
suma, se encuentran en total indefension.

ESE_AC6

Hay diferentes maneras de identificar la
poblacién migrante, en principio se puede
notar la vulnerabilidad, y las condiciones de
mayor riesgo de violacién de sus derechos
humanos.

Residencia
inestable (1)

ESE_AC5

En ocasiones son pendulares que se ven
obligados a entrar y salir en su pais por
momentos, regresando al mismo cuando
deseen sin tener impedimento por parte del
estado. Asi mismo, los migrantes son
personas que no se ven obligadas a
quedarse en un solo lugar si no que se
dedican a ir de un lugar a otro en busca de
una mejor estabilidad y calidad de vida que
pueda suplir las necesidades que en su
pais no pudieron.




¢ Cudles son
las principales
causas que ha
conllevado al
aumento
considerable
de la
poblacién
migrante
venezolana?

Crisis social,
econdmica,
politica de

Venezuela (8)

ESE_AC1

284

De otra parte, la inflacibn ha causado
muchos estragos econdémicos, el sistema
de salud esta4 en una crisis gravisima, la
alimentacion se ha visto reducida a una o
dos veces al dia, la seguridad producto del
desempleo en fin la situacion Venezuela ha
sido observada por organizaciones
internacionales de Derechos Humanos y no
son alentadores dichos informes para el
vecino pais.

ESE_AC4

La situaciébn  politico-econémica de
Venezuela, la carencia de oportunidades

ESE_AC5

considero que las causas que han
conllevado a que esta poblacién tenga que
abandonar su pais, principalmente fue la
diferencia pensamiento politicos y la no
libertad de poder elegir los ideales que
cada persona tiene en cuanto a su
pensamiento, y el no respeto de lo
establecido en una constitucién, y en el
marco juridico de los DIDH.

ESE_AC7

Los factores politicos que afectan a la
poblacion mas vulnerable, la crisis
economica por la devaluacion de su
moneda local

ESE_ACS

Impacto de la crisis socioecondmica,
Deficiencia de atencion en el sector de la
salud, Escasez de la canasta familiar,
Hiperinflacion, Altos indices de
criminalidad.

ESE_AC1
0

Por razones socioecondmicas y politicas
del pais




ESE_AC1
1

285

Ademas de los temas politicos, otro
aspecto muy relevante es la superinflacion
de Venezuela que impide un equilibrio
entre lo que se gana por salarios o las
diversas formas de ganar el sustento y los
precios reales del mercado. Lo anterior, por
cuanto este pais estd totalmente
dolarizado.

ESE_AC9

El caso de la poblacion migrante
venezolana es particular debido a la
situacion econdmica de Venezuela por una
mala administracion gubernamental y la
perpetuacion de la misma en el poder

Falta de
accesoy
garantias de
los derechos
fundamentales

(8)

ESE_AC2

Los venezolanos se ven obligados a migrar
de Venezuela, debido a la crisis que
actualmente atraviesa el pais, en el cual no
tienen acceso a trabajo, a salud,
medicamentos y alimentos basicos de la
canasta familiar, los cuales colocan en
riesgo la vida, seguridad y libertad de los
venezolanos.

ESE_AC3

La falta de empleo en Venezuela, la
represion del régimen, la imposibilidad de
acceder a derechos fundamentales, como
salud, alimentacién empleo, el hecho de no
contar con espacios para la educacion de
sus hijos.

ESE_AC4

la violacion sistematica de los Derechos
Humanos, la escasez de alimentos y
medicamentos, precariedad del servicio de
salud




ESE_AC5

286

De la misma manera se suma la falta de
acceso a derechos y garantias del pueblo
como son la salud, educacién, trabajo,
seguridad, alimentacién entre otras, que
con lleva a que los derechos humanos de
las personas sean violados y no
respetados.

ESE_AC6

A vivir una vida digna, la seguridad,
alimentacién, salud y trabajo.

ESE_AC7

El dificil acceso a servicios vitales como
salud, alimentos y vivienda y por ultimo el
déficit laboral que presenta el vecino pais.

ESE_AC9

La poblacién en busca de salvaguardar sus
derechos fundamentales y econémicos se
ve en la obligacién de abandonar su pais y
buscar mejores condiciones de vida en
otros estados.

ESE_AC1
0

(...) han generado amenaza a los
Derechos Humanos de la poblacion
venezolana ante la carencia de alimentos y
servicios basicos que hacen que ante tal
amenaza Yy vulneracion de Derechos
tengan que emigrar a otros paises.

Falta de
confianza
institucional (1)

ESE_AC5

La falta de confianza de las instituciones
gubernamentales  quienes son las
principales en brindar los derechos vy
garantias de su pueblo en pro de
respetarles su vida e integridad fisica.




¢,Cuales son
las
consecuencias
gue ha
provocado el
incremento de
la poblacién
migrante
venezolana en
el sector de la
Parada del
municipio de
Villa del
Rosario?

Prostitucion
infantil

ESE_AC3

287

(...) la vinculacion de menores de edad en
la prostitucién

Aumento de la

(...) elaumento de los casos de violencia

Vo | FSEAC sexual
Desslgggld e ESE_AC3 |(...) desigualdad social

Aumento de la
delincuencia

ESE_AC3

(...) el aumento de la delincuencia comun

ESE_AC9

Sin dejar de lado que la misma situacion
comercio también genera situaciones
criminales, de trafico de sustancias ilegales
y extorcion.

Desorden en el
espacio publico

ESE_AC4

(...) desorden con la utilizacién del espacio
publico

Informalidad

ESE_AC4

(...) informalidad

Desempleo

ESE_AC4

(...) desempleo




288

El comercio o intercambio de bienes y
servicios entre los dos paises. Ya que
Colombia no tiene limites en la adquisicion
de elementos esenciales que son de uso

ESE_AC7 | .. .
- diario, conlleva tener un aumento de la
Incremento en poblacion migrante para poder obtener un
el intercambio beneficio econdémico por la labor que
de bienes y ejercen al distribuir estos productos.
servicios entre Desde mi percepcion el incremento de la
Colombia- poblacion migrante venezolana en el sector
Venezuela de la parada ha provocado activacion
ESE Acg |&condmica, consecuencia que beneficia
- tanto a la poblacion local como a la
poblacion migrante por el intercambio de
bienes y servicios que se presenta en la
zona
Riesgo de
ocupacion en | ESE_ACL1 |(...) crecimiento del riesgo de ocupacién en
el sistema de 0 el sistema de salud
salud
Explotacion .
laboral de l]a | ESE_AC1 (...)explotac_:lt_)n Iabora! dg los venezolanos
L ante la crisis econdmica por la que
Sl 0 atraviesan
venezolana ]
¢ Para usted Numero de El flujo migratorio se refiere al nimero de
en qué migrantes que migrantes que entran o salen de un
FLUJOS . : . : :
consiste el se desplazan | ESE_AC2 | determinado pais en un periodo de tiempo
MIGRATORIOS ; ., _ ; :
flujo de un pais a dado; ademas se caracterizan por una
migratorio? otro (10) cierta estabilidad en el tiempo.




ESE_AC3

289

Es en esencia al nimero de migrantes que
entran o salen de un determinado pais en
un periodo de tiempo dado, es esa
aglomeracion de personas gue se asientan
en un determinado pais con el fin de
encontrar mejores oportunidades de vida.

ESE_AC4

Es la poblacion que a diario entra y sale por
el espacio fronterizo, sea para para
establecerse en la ciudad o el pais o para
dirigirse a otro pais.

ESE_AC5

Consiste en un nimero indeterminado de
personas que entran y salen de un pais o
lugar a otro, quienes pueden salir por un
tiempo determinado o en algunos casos en
busca establecer su residencia en otro
pais, existen diferentes tipos de flujos
migratorios como pueden ser de transito,
migracion, retornos, o forzados entre otros.

ESE_AC6

Es la estadistica de migrantes que entran o
salen de un determinado pais.

ESE_AC7

Personas migrantes que se encuentran en
constante movimiento de entrada y salida
por las fronteras en determinado periodo de
tiempo.

ESE_ACS

Es el nUmero de personas provenientes de
un pais, identificando lapsos de tiempo.

ESE_AC9

El flujo migratorio consiste en el constante
paso de migrantes de manera masiva de un
estado a otro.




ESE_AC1
0

290

Consiste en el numero de personas en
grupo que se encuentran en el
desplazamiento migrando de un pais a
otro.

ESE_AC1
1

Es la misma cantidad de personas que
cruza la frontera en un periodo de tiempo
determinado. Por ejemplo, en Colombia se
ha incrementado el flujo migratorio a partir
del afio 2015 y cada afio aumenta masy lo
peor es que seguird aumentando en un
tiempo mas ya que el régimen politico cada
dia se esta fortaleciendo y se esta
perpetuando en el tiempo.

¢Coémo
considera
usted que ha
sido el flujo
migratorio en
los ultimos
cinco afos en
el sector de la
Parada del
municipio de
Villa del
Rosario?

Aumento del
flujo migratorio

(9)

ESE_AC1

Considero que el flujo migratorio en el
sector de la Parada ha ido en aumento,
desde el afio 2015 en adelante se ha ido
convirtiendo este sector en el principal
punto de Illegada de Ila poblacién
proveniente de Venezuela. A la fecha y por
ser zona fronteriza ninguna autoridad ha
estimado una cifra oficial que habita en este
sector.

ESE_AC2

Ha sido de los mas afectados del
departamento de Norte de Santander
debido al crecimiento exponencial de
migrantes que han llegado al municipio; ya
que ha crecido en un 23% la poblacion en
24 meses esta estadistica fue tomada para
el afio 2019, como consecuencia de esta
migracion, con toda la rigidez que esto
conlleva para el municipio.




ESE_AC3

291

Ha sido alto, el ingreso de estas personas
por este punto fronterizo, pues de alli
toman camino hacia distintas zonas del
pais, principalmente hacia el interior del
pais, casi nunca ingresan en forma regular,
asi que usan las trochas para realizar el
paso hacia Colombia.

ESE_AC4

Efectivamente alto, se ha multiplicado de
manera exponencial de forma muy
exagerada.

ESE_AC5

Considero que ha ido aumentado cada vez
mas, pues a medida que va pasando el
tiempo nos damos cuenta como muchas
personas migrantes han decido salir del
pais y asimismo muchos de ellos quienes
han tenido que retornar por las diferentes
situaciones que se les presentan a estas
personas tan vulnerables. Si bien es cierto
en principio es flujo migratorio siempre ha
sido abundante en la parada, pero en
principio fue mas constante de manera
regular porque se contaba con un corredor
humanitario en el que las personas podian
pasar y suplir sus necesidades para volver
a su pais. Pero que a pesar de que el
corredor humanitario estuvo cerrado por
mucho tiempo el flujo migratorio no quedo
ahi, pues las personas aun sabiendo el
riesgo que corrian sus vidas transitan por
los pasos irregulares llamados TROCHAS
lo que hace que nunca haya dejado de
haber flujo migratorio.




ESE_AC6

292

El flujo migratorio en los ultimos 5 afios ha
aumentado debido a las politicas
econdmicas del vecino pais.

ESE_AC7

De manera excesiva, ya que es uno de los
puntos fronterizos de mayor preferencia por
los migrantes para ingresar al pais de
manera legal e ilegal por alternativas como
son las trochas.

ESE_AC1
0

Ha sido histéricamente incrementado
debido a la crisis social y humanitaria que
atraviesa el vecino pais de Venezuela con
el cuél se comparten alrededor de 2000 km
de frontera.

ESE_AC1
1

Asi como lo dije anteriormente, cada dia va
en aumento y asi continuara mientras
continle el gobierno que estd en la
actualidad, falta mucho tiempo para que la
situacion migratoria pueda mejorar.

Flujo migratorio
pendular (1)

ESE_AC9

El flujo migratorio en el sector de la parada
en los dltimos cinco afios si bien ha sido
pendular toda vez que el sistema de
negocios e intercambio de bienes vy
servicios lo requiere de esta manera

Aumento de
poblacién
migrante

residente en
Villa del

Rosario (1)

ESE_AC9

También se ha notado el incremento de
poblacion migrante que por la situacién
economica del pais vecino decide
permanecer y establecer su residencia en
el municipio de Villa del Rosario.




POLITICA PUBLICA
MIGRATORIA

PROGRAMAS
SOCIALES

¢, Qué entiende
usted por
programas
sociales para
la poblacién
migrante?

Proteccion
social para
migrantes (2)

ESE_AC2

293

Se refiere a la proteccion social para los
migrantes en donde se brindan
Alimentacion gratuita, alojamiento temporal
y capacitacién para el trabajo, salud, entre
otros.

ESE_AC7

Orientar a la poblacién en como incluirse en
una sociedad nueva y distinta para sus
costumbres locales y como adaptarse a las
situaciones que veran en su dia a dia.

Formas de
atencion social

®3)

ESE_AC3

Son formas de atencion llevadas a cabo
entre el estado y los organismos de
cooperacion internacional, con el fin de
atender la multiplicidad de necesidades de
esta poblacibn con necesidad de
proteccién internacional

ESE_AC1
0

Aquellos que buscan la asistencia en los
derechos basicos para atender a la
poblacion que ha tenido que migrar y se
encuentra residiendo en un pais diferente
al de su origen, expresion en el marco del
derecho internacional de los Derechos
Humanos y la convencién de 1951 para los
refugiados.

ESE_AC1
1

Son aquellos proyectos realizados tanto
por el gobierno nacional, departamental,
local que se enfocan de forma exclusiva a
atender a la poblacién migrante




Planes de
gobierno para
atender
necesidades
de los
migrantes (1)

ESE_AC4

294

Son todas las iniciativas o planes del
gobierno nacional, entidades territoriales y
cooperacion Internacional para ayudarles a
las personas migrantes en temas
humanitarios de alimentacion, servicios
fanebres, salud, alojamiento y para
regularizar su permanencia en el pais y de
esa forma mejorar sus condiciones de vida.

Acceso y
garantia de
derechos (4)

ESE_AC5

Son los accesos a derechos y garantias
gue le puede brindar el estado a la
poblacion migrante para que su vida e
integridad fisica no se vea afectada,
contribuyendo a que estas personas
puedan satisfacer algunas de sus
necesidades.

ESE_AC6

Es la activacion urgente para proteger los
derechos fundamentales, en especial de
los NNA.

ESE_ACS

Es la apertura de diferentes escenarios con
el objetivo de generar apoyo en temas
especificos como salud, educacion.
Procesos de identificacion etc.




ESE_AC9

295

Son programas que dispone el gobierno del
pais receptor para la poblacion migrante y
gue pretende salvaguardar los derechos
fundamentales de esa poblacidn, con el fin
de mejorar sus condiciones de vida y
adaptarla a la sociedad y cultura local,
también pueden ser programas
promovidos por organizaciones sin animo
de lucro, en ocasiones de caracter
internacional.

¢Que
programas
sociales para
la poblacién
migrante
conoce usted
y de cuél se
ha
beneficiado?

Ingreso
solidario (4)

ESE_AC1

Durante la pandemia del covid-19 el
Gobierno Nacional, estableci6é un programa
social denominado Ingreso Solidario, que
inicialmente fue para los colombianos, pero
que con el pasar de los meses se incluy6 a
la poblacion venezolana, titular de un
Permiso Especial de Permanencia y que
estuviera en la base de datos del SISBEN.
Durante el pasar de tiempo y a la fecha
conozco de nacionales venezolanos que a
la fecha continban beneficiandose del
programa antes referenciado.

ESE_AC2

El ingreso solidario,

ESE_AC5

Como lo ha sido el programa del ingreso
solidario que beneficio aquellas personas
gue pudieron contar con el beneficio de
obtener el PEP pues fue de gran ayuda en
época de pandemia para esta poblacion
vulnerable quienes en su momento no
contaban con recursos para suplir sus
necesidades.

ESE_AC9

El programa ingreso solidario,




SISBEN (3)

ESE_AC2
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(...) el sistema de identificacion de
potenciales beneficiarios de programas
sociales (SISBEN).

ESE_ACS

Jornadas de afiliacién al SISBEN.

ESE_AC9

El SISBEN al cual también pueden ingresar
los migrantes cumpliendo  algunos
requisitos.

Programa

mundial de

alimentos
(Cruz Roja) (2)

ESE_AC3

Como lo son la cruz roja a través del
programa mundial de alimentos

ESE_AC4

El programa mundial de alimentos

Programas de
la ACNUR (3)

ESE_AC3

ACNUR, a través de sus distintos socios
gue brindan a poyo en terreo frente a
diversas necesidades, como identificacion,
salud, educacion, y acceso a elementos de
primera necesidad

ESE_AC1
0

Abogados de apoyo para las personerias
de ACNUR.

ESE_AC1
1

ACNUR siempre se ha destacado por
apoyar esta poblacion bien sea con
programas en asistencia y orientacion legal
0 psicolégica o bien sea en dinero o con
albergues y pasajes cuando asi se
requiere. A esta poblacion se le ha
entregado mucha ayuda humanitaria, pero
también a toda la poblaciéon que habita en
el sector de la Parada.

Centro de
atencion
transitoria (1)

ESE_AC4

Centro de Atencion Transitoria para
migrantes venezolanos en el municipio de
Villa Rosario




Transferencia
de bonos y
efectivo
(Noruego) (1)

ESE_AC4
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Transferencia de bonos y efectivo por parte
del Consejo Noruego para Refugiados

ESE_AC6

Asistencia  humanitaria, fomento de
iniciativas productivas, estatuto temporal
para migrantes venezolanos, este ultimo es
de suma importancia para el desarrollo
economico y social de Colombia.

El estatuto temporal de proteccién temporal
para migrantes venezolanos es un claro
ejemplo de programa social, adaptado a su
vez al marco legal del pais receptor

No tengo conocimiento sobre programas
sociales para migrantes y no he tenido
beneficio alguno de ellos.

ESE_AC9
No tiene
conocimiento | ESE_AC7
1)
Qué piensa
usted de la
efectividad de
las politicas .
econémicas y i E;ﬁgg{:g:? 4) ESE_AC1
sociales 9
adoptadas y
lideradas por
el gobierno

Pienso que han tenido efectos importantes,
de todos modos, se debe tener en cuenta
que el Estado Colombiano no estaba
preparado para la situacion migratoria que
se esté viviendo, de modo que con el pasar
de los afios se han ido avanzando en aras
de mejorar en la efectividad de las politicas
economicas y sociales para la poblacion en
comento.




nacional
colombiano
dirigidas a la

poblacion

migrante.

ESE_AC2
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Con la entrada en vigencia del decreto 216
del 1 de marzo de 2021, el Estatuto
Temporal de Proteccion para venezolanos
(ETPV) Colombia ha sido ejemplo en la
implementacibn de mecanismos de
flexibilizacion migratoria en América Latina,
los cuales permiten la integracion de la
poblacion migrante venezolana a la vida
productiva del pais, dara regularidad entre
otros beneficios ciudadanos en el territorio
colombiano a partir de su regularizacion
con el PPT.

ESE_AC3

En estos momentos creo que el gobierno,
esta siendo muy favorable frente a la
poblacion migrante principalmente con los
provenientes de Venezuela, quienes en
estos momentos tienen la posibilidad de
acceder al permiso por proteccion
temporal, que regulariza su estatus
migratorio y les da la posibilidad de acceder
a todos los derechos que la constitucién y
la ley ofrece.

ESE_AC9

Considero que la implementacion del
estatuto de proteccion temporal es una
herramienta para activar la economia del
pais buscando de manera efectiva legalizar
la situacion de los migrantes y que de esta
manera ellos también aporten a la
economia, de esta manera se convierten
en productores de soluciones y no solo en
un gasto.




Falta de
efectividad (4)

ESE_AC5

299

A medida que se haido presentando el flujo
migratorio y que cada dia aumenta la
poblaciéon migrante el gobierno nacional ha
venido implementado politicas migratorias
pero que al ser miles de personas
imposibilita que las politicas
implementadas sean efectivas, generando
gue se presente cualquier tipo de trabas
administrativas en los sistemas del
gobierno nacional.

ESE_ACS

El estado colombiano a través de su marco
legal a generado diversas espacios para la
implementacion de nuevas politicas
enfocadas al fendbmeno migratorio,
suministrando impactos positivos en el
fortalecimientos y proteccién en derechos,
sin embargo el impacto que con lleva estos
procesos no son suficientes, provocando
vacios juridicos, asi mismo la falta de
funcionarios publicos en las plantas de
instituciones a nivel, Municipal y
Departamental limita el servicio prestado
en sus diversas areas.

ESE_AC1
0

Que es muy dificil implementar teniendo
en cuenta que las instituciones en
Colombia carecen de eficacia al momento
d atender los derechos de la poblacién
colombiana, mucho mas complejo sera
con la poblacién migrante. Sin embargo, el
mayor gesto de acceso real por el
momento es a través de la
implementacion del ETPMV que permitira
la regularizacion y acceso a los derechos
bésicos constitucionales.




ESE_AC1
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Pues la verdad, esto es como un barril sin
fondo y con esto quiero decir que a pesar
de todas las ayudas que se han dado la
situacion continua igual, la crisis es igual
todo el tiempo y por el contrario cada vez
se ve mas pobreza y mas miseria en todos

1 estos sectores. Yo pienso que se debe
pasar a otra etapa y se debe dejar tanta
asistencia humanitaria y por el contrario se
deben disefiar programas y politicas que
hagan a esta poblacién productiva para el
Estado Colombiano.

El éxito es considerable, pero a la vez
Efectividad I|m_|tado porque ante el flujo migratorio
oy ESE_AC4 | existen muchas personas que no le llegan
limitada (1) . .
las ayudas, gente que no esta registrada
por que a diario ingresan al pais.
Qué piensa de
las politicas _ _
publicas Pues en los dltimos tiempos se ha
NORMATIVIDAD migratorias fFaI_ta_ldded ESEIAC1 avanzado mucho, sin embargo, uno se da
existentesen | © e.Ct'V'. ady cuenta que esto no es ni efectiva ni eficaz
: : eficacia (3)
Colombiay si
considera que
estas son ESE_AC7 | No las considero efectivas y eficaces.




efectivas y
eficaces

ESE_ACS
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La respuesta del estado colombiano frente
al fenémeno migratorio ha sido minima en
los ultimos anos, maximizando
problematicas en diferentes sectores, lo
cual ha proporcionado la participacion de
organismos no gubernamentales que
puedan apoyar ciertas necesidades, es de
recalcar que no hay una armoniosa
articulacion con las entidades estatales
frentes a la crisis migratoria y asi mimo la
experiencia por parte de la mayoria de los
funcionarios publicos es deficiente frente a
la diversas rutas de acceso a derechos
para las personas provenientes de
Venezuela.

Politicas no
incluyentes (1)

ESE_AC1
1

Falta mucho aun y lo ideal es que se creen
politicas o programas que hagan que las
personas hagan parte del sistema y no que
dia a dia se les den ayudas que al final solo
mitigaran el dia a dia, pero uno se da
cuenta que al dia siguiente todo sigue igual.
Ahora falta esperar que con las nuevas
normas de regulacion de esa poblacion las
cosas mejoren, sin embargo, yo no seria
tan optimista.

Politicas
incluyentes (2)

ESE_AC1

En ese orden de ideas se han venido
tomando decisiones en aras de aplicar las
politicas publicas en todo el territorio
nacional.

ESE_AC4

Son importantes, son inclusivas




Politicas
efectivas y
eficientes (3)

ESE_AC2
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Las politicas publicas migratorias en
Colombia implementadas a través del
Programa para el Fortalecimiento de la
Gobernanza Migratoria (PFGM) el cual
fomenta la articulacion interinstitucional, a
través de las estructuras del Estado en su
despliegue territorial, de cierta manera si
han sido efectivas ya que se han visto
casos de éxitos en migrantes venezolanos
gue decidieron radicarse en Colombia.

ESE_AC4

Estdn empezando a tener efectividad
porque van a empezar regularizar la
permanencia de las personas migrantes en
el pais para puedan acceder de manera
efectiva a derechos.

ESE_AC6

Cumplen con los principios del derecho
internacional humanitario, son eficaces
enmarcados y con generales de ley, para la
regularizacion y permanencia de los
migrantes sin ninguna forma de violacién
de los derechos humanos.

Parcialmente
efectivas (3)

ESE_AC3

En parte son efectivas, pues propenden
porque esta poblacibn en situacion de
indefension logre acceder a derechos que
permitan una permanencia tranquila y por
lo menos les garantiza que no sean
deportados o expulsados o separados de
sus familias.




ESE_AC5
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Pienso que a pesar de que se han venido
mejorando aun no son los suficientemente
efectivas ni eficaces, toda vez que adn se
presentan distintos colapsos y
desconocimiento en los  sistemas
gubernamentales, lo que genera que en
algunas entidades gubernamentales no
sean efectivas estas politicas migratorias.

ESE_AC1
0

El mayor gesto humanitario que permita
hacer eficaz el acceso a Derechos de la
poblaciobn migrante consiste en la
implementacién del ETPMV, sin embargo,
hasta el momento se comienza a otorgar el
PPT para identificar la eficacia en el mismo
para acceder a las politicas publicas vy
derechos en el marco de un estado social
de derecho.

¢;Cudl es la
normatividad
migratoria que
sustentan los
programas
sociales
dirigidos a la
poblacién
migrante?

Decretos,
leyes,
resoluciones,

Todos los
Actores
Clave

Decreto 518/2020, Decreto 866 de 2017,
Decreto 542 de 2018, Decreto 6370 de
2018, Decreto 064 de 2020, Constitucion
politica de Colombia, Ley 22 de 1981, Ley
146 de 1994, Ley 715 de 2001, Ley 826 de
2003, Ley 2136 de 2021, Decreto 216 del 1
de marzo de 2021, decreto 1067 de 2015,
Decreto 1288 de 2018, Decreto 518 de
2018.

CONVIVENCIA
CIUDADANA

DIALOGO
SOCIAL

¢ Para usted
gué es el
dialogo social?

Busqueda de
soluciones ante
problematicas

1)

ESE_AC1

Para mi el didlogo social es el que busca la
solucion de una problematica entre las
entidades estatales y los ciudadanos, de
esa manera llegar a un acuerdo efectivo.




Interaccién
entre personas

(1)

ESE_AC2
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El dialogo social, se refiere basicamente a
un proceso que se lleva a cabo en un
contexto relativamente amplio, es una
interaccion entre un grupo de personas.

Intercambio de
informacion
para el interés
comun (4)

ESE_AC3

El didlogo social comprende todo tipo de
negociaciones y consultas o, simplemente,
el mero intercambio de informacion entre
los representantes de los gobiernos, los
empleadores y los trabajadores, sobre
cuestiones de interés comun relativas a las
politicas econémicas y sociales”

ESE_AC7

Es la comunicacién de informacion frente
a untema o interés comun, en el cual varios
sectores o partes participan.

ESE_ACS

Es una herramienta de comunicacion
asertiva, enfocada a un interés en particular
determinado aceptabilidad en la
comunidad.

ESE_AC9

Es una forma de comunicacién mediante la
cual dos partes buscan soluciones para
regular discusiones que pretenden el
bienestar del interés comun y general.

Negociacion
gobierno-
comunidad (5)

ESE_AC4

Es toda accién de negociacion que se
entabla con las comunidades directamente
para resolver las necesidades entre
gobierno y comunidad.




ESE_AC5
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Es el dialogo que pueden implementar los
gobiernos en el caso del estado o las
comunidades sobre algun tema de interés
como sociales, econémicos, democraticos
y/lo de convivencia, en pro de poder
generar inclusion de una poblacién en
general ya sea para obtener algun objetivo
y fin en concreto.

ESE_AC6

Tiene interés de negociaciones sobre
temas  relacionadas con politicas
econdmicas y sociales.

ESE_AC1
0

Aquél que consiste en el acercamiento y
generacibn de consensos entre las
autoridades y las personas o grupos que
integran la sociedad para resolver o evitar
conflictos.

ESE_AC1
1

Es tal vez una herramienta propicia para
poder solucionar todo tipo de controversias,
de hecho, ahora en el pais se esta
hablando mucho de este tema y también
puedo decir que se estd implementando
porqgue quedd consagrado en el plan de
desarrollo del presidente Duque, esta
podria ser una buena estrategia para
solucionar tanto problema de convivencia
gue hay en la Parada. Ojalay todo se
pueda organizar alla.




¢De qué
manera el
didlogo social
puede aportar
a la solucién
pacifica de
conflictos en el
sector de La
Parada?

Manejo de
conflictos (3)

ESE_AC1
1
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Pues como dicen de forma popular
hablando todo se soluciona y pues
definitvamente y a conciencia esto se
implementa yo pienso que les puede
funcionar, porque se ha intentado de todo y
nada pasa, quien quita y si las personas
lograr convencerse de que este es el mejor
camino y asi las cosas se mejoran y tanto
conflicto de convivencia se resuelve.

ESE_AC6

El dialogo social es el motor y mecanismo
para la implementacion de politicas
publicas para darle un buen manejo al
conflicto, aportando un orden en todos los
aspectos sociales y de convivencia.

ESE_AC9

Cualquier forma de didlogo puede dirimir
conflictos, si hablamos del didlogo social
mas aun, porque son dos sectores en
busca del bien general

Disminucién de
los conflictos

(1)

ESE_AC1

Aportaria y mucho, actualmente en el
sector de la parada todo se arregla con las
vias de hecho, la poblacién de acogida, la
poblaciéon proveniente de Venezuela no
tiene claridad acerca de este mecanismo
en aras de disminuir los conflictos a través
del didlogo social.

Escuchar y dar
respuesta a las
necesidades
de la
comunidad (1)

ESE_AC2

Aportaria en el sentido que se escucharian
las necesidades de cada una de las
personas que habitan este municipio y de
esta manera se llevaria a cabo una
respuesta a la comunidad.




Promocion de
la igualdad (1)

ESE_AC3
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Puede el didlogo social aportar en la
solucién pacifica de los conflictos en esta
zona del pais, dado que es una
herramienta fundamental para promover la
igualdad de género en el mundo del
trabajo. De esta manera contribuye a una
sociedad mas estable y justa.

Promocion de
la sana
convivencia (3)

ESE_AC4

Todo didlogo o conciliacién puede servir el
sentido de que se evitaria problemas,
confrontaciones, tratar de ponerse de
acuerdo en lo esencial para que haya
tolerancia que pueda dar camino a una
sana convivencia.

ESE_AC7

En una mejor aceptacion, solidaridad vy
trabajo mancomunado para resaltar con
mejores resultados las actividades y
relaciones que hay en ese sector entre
colombianos y venezolanos.

ESE_AC1
0

Mediante la implementacion de estrategias
que permitan la creacion de consciencia y
principios que permitan una mejor
convivencia y resolucion alternativa de los
conflictos.

Sensibilizacion
contra la
discriminacion

(1)

ESE_AC5

Primero tratando de sensibilizar a toda la
poblacion del sector de la parada a no
diferenciar a las personas por una
nacionalidad si no por ser seres humanos
gue tenemos errores, y podemos mejorar,
pues ya que esto conlleva que al ver las
personas por nacionalidad generaliza que
todas las personas de nacionalidad
venezolana son iguales.




¢ Para usted
qué relacion
existe entre el
dialogo social
yla
convivencia
ciudadana?

Didlogo como
medio para la
convivencia
ciudadana (8)

ESE_AC1
0
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Estan directamente proporcional
relacionadas, pues del desprendimiento de
un buen didlogo social que cierre brechas y
conflictos entre los miembros de Ila
sociedad depende la buena convivencia
entre los ciudadanos.

ESE_AC1

Van de la mano, como quiera que si existe
un verdadero y efectivo didlogo social, en
la convivencia ciudadana se notaria en la
forma de resolver los problemas, de esa
manera la disminucién en problemas entre
vecinos, las llamadas al cuadrante de la
policia se verian reflejados en las cifras.

ESE_AC2

A través del dialogo se ha logrado una
convivencia pacifica en la sociedad.

ESE_AC3

Esta es una relacién muy estrecha, puesto
que el diadlogo social, acrecienta la
participacion ciudadana, misma que
desemboca en el respeto de los derechos,
gue es el insumo para la convivencia social.
La paz y la tolerancia.

ESE_AC4

Esta estrictamente relacionado, mediante
el didlogo se resuelven problemas lo que
permita una sana convivencia.




ESE_AC5
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Pienso que tienen relacién, aunque son
diferentes porque con el didlogo social se
busca precisamente que haya una buena
convivencia ciudadana entre todos los
habitantes de una comunidad. De acuerdo
con la efectividad y si se llega a un acuerdo
con el didlogo social habria sana
convivencia ciudadana porque se entiende
que con el dialogo se establecer en comun
acuerdo los deberes y derechos que
tendrian las personas para convivir en su
sector.

ESE_ACS

Existe una relacién estrecha debido a que
el didlogo social nos permite la interaccién
participativa de un espacio positivo con la
comunidad, proporcionado un goce de
herramientas para abordar un tema o
problematica en especifico, si el didlogo
social es asertivo y proporciona grados de
confiabilidad en la comunidad esto genera
una sana convivencia ciudadana.

ESE_AC9

El dialogo social conlleva a una sana
convivencia ciudadana y es que en las
zonas donde se puede aportar ideas y
soluciones a conflictos se genera progreso
y armonia.




ALTERNATIVIDA
D

Qué tipo de
estrategias se
han
implementado
por parte de
las
autoridades de
frontera para
la promocién
de la
convivencia
ciudadana
pacifica entre
personas
provenientes
de Venezuela
y comunidad
de acogida en
el sector de La
Parada.

Falta de
estrategias (1)

ESE_AC1
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Ninguna, en estos momentos el sector de
La Parada en él un dicho “es tierra de
nadie”.

Mecanismos
para la
regulacion del
migrante (1)

ESE_AC2

Implementacion de mecanismos para la
regularizacion de los migrantes
venezolanos.

ESE_AC2

Campafias contra la xenofobia

ESE_AC5

Se han venido implementando diferentes
estrategias como charlas,
implementaciones de acceso a derechos,
gue han tratado de mejorar la convivencia
de la comunidad y que la xenofobia
disminuya en gran manera.
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Considero que una de las principales
estrategias para promover la convivencia
ciudadana ha sido especificamente a
través de la atencion que los organismos
de cooperacion internacional realizan a
diario, en cuanto a atenciéon humanitaria,

AS|s'§en§:Ia ESE_AC3 |donde se busca que las personas en
humanitaria (1) L . AU
condicion migratoria irregular se logren
vincular con el estado de acogida, a las
costumbres, por otra parte, en la
actualizada a través del ETPV, se busca
gue haya el acceso a derechos de primer
orden constitucional.
ESE_AC4 No tengo  conocimiento de dichas
estrategias.
Falta de —
L No tengo conocimiento para la respuesta,
conocimiento : . )
ya que no tengo residencia en esta ciudad
(2) ESE_AC7 " .
y conocer el dia a dia de este sector
fronterizo.
Acceso a
derechos ESE_AC5 (...) implementaciones de acceso a

fundamentales

1)

derechos,




Sensibilizacion
en torno a la
migracion (2)

ESE_ACS
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La Gobernacién de Norte de Santander,
por medio de Secretaria de Gobierno
Departamental en su plan de Desarrollo ha
generado espacios de participacion
ciudadana, buscando sensibilizar a la
comunidad en resolucion de conflictos en el
entorno, trata de personas, cultura de
ilegalidad, actividades ladico-recreativas
en el aprovechamiento del tiempo libre,
respeto a la vida y el goce efectivos de los
derechos y procesos de orientacion e
identificacion. Buscando la armonia y la
reconstruccion del tejido social en estos
procesos de formacion pedagdgicos.

ESE_AC9

La implementacion de charlas, talleres y
sensibilizacion en la comunidad.

Uso de la
fuerza publica

(1)

ESE_AC9

La implementacion de fuerza publica con
efectivos policiales, entre doscientos y
trecientos policias patrullan la zona de
lunes a viernes y durante los fines de
semana la cifra se puede hasta triplicar,
esto con el fin de mantener contralada el
area evitando la presencia de grupos y
actividades delincuenciales y promoviendo
la convivencia pacifica




¢ Para usted
qué
alternativas
considera que
pueden usarse
en la mejora
de las
relaciones
interpersonale
Sy
comunitarias
entre
personas
provenientes
de Venezuela
y comunidad
de acogida en
el sector de La
Parada?

Dialogo social

(1)

ESE_AC1
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El didlogo social es una alternativa
indispensable y de inmediata aplicacién,
gque se sienten en una mesa, la
administracion municipal, lideres
comunales del sector de la parada, lideres
de organizaciones de la sociedad civil que
trabajan con poblacion proveniente de
Venezuela y demas autoridades
competentes en aras de ir buscando
soluciones de fondo.

Sensibilizacion
en torno a la
migracion (6)

ESE_AC2

Campairias contra la xenofobia

ESE_AC3

Principalmente que se realicen talleres de
prevencién contra la xenofobia.

ESE_ACS

Uno de los trabajos que se deben
implementar dentro de la comunidad para
poder reconstruir relaciones
interpersonales es la sensibilizacion de la
comunidad de acogida con el fin de
promocionar el fortalecimiento de valores
éticos y morales, resolucion de conflictos
en el entorno con el fin de minimizar la
xenofobia.

ESE_AC9

Es necesario promover programas que
fomenten la igualdad, los derechos
humanos y la hermandad de los pueblos

ESE_AC1
0

Implementacibn de  estrategias de
prevencion y lucha contra la xenofobia
como la integracion mediante actividades
deportivas, de trabajo social, y educativas
sobre todo con los nifios.
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Yo pienso que lo que toca es ensefarlos a
vivir juntos, toca que se metan en la
conciencia que la migracion es una realidad
y que eso por ahora no va a cambiar,

ESE_AC1 |entonces como dicen por ahi sino puedes
1 con tu enemigo Unete y con esto quiero
decir que toca que la comunidad, las
autoridades y todos aprendan a aceptarse
a vivir en armonia y a salir adelante con la
realidad que les tocd vivir.
Mecanismos
para la (...) implementacion de mecanismos para
regulacion de | ESE_AC2 |la regularizacion de los migrantes
los migrantes venezolanos.
1)
Como a su vez el dialogo, el respeto y los
MASC (1) ESE_AC9 | mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos.
Garantizar el N , .
2CCEs0 a La principal estrategia, considero yo es
lograr que las personas logren acceder al
g ESE_AC3 trabajo digno, a vivienda a salud
fundamentales Jo  digno, salud,
educacion,
1)
Capacitacion Cot?sidero Ql:je OIcapacritar ha las personas
en derechos | ESE_AC4 sobre temas de derechos humanos ya que

humanos (1)

existe discriminacion y xenofobia hacia las
personas migrantes.




PROTOCOLOS Y
RUTAS DE
ATENCION

EFICIENCIAY
EFICACIA EN
LOS PROCESOS

De qué forma
los protocolos
y rutas de
atencion
implementado
S en zonas de
frontera
pueden
aportar a la
promocién del
dialogo y la
resolucion
pacifica de
conflictos.
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Brindan Pueden aportar y mucho, en el sentido que
informacién se le va a informar a la poblacién
sobre las beneficiaria cuales son las autoridades a
autoridades a | ESE_ACL1 |las cuales pueden acudir y dirimir un
las que se conflicto de convivencia, de esa manera se
pueden acudir evitarian rifas, lesiones personales y
Q) demas.

Aportan al plasmar, para toda Ila
comunidad, el modo de actuar deseado
ESE AC2 frente a la _r_esolucién' de_: un conflicto,
- buscando unificar los criterios, conceptos,
creencias e ideas diversas que se puedan

tener respecto a una diferencia.
of Hay un respaldo y presencia de personal
inforrrﬁgiinc’)n capacitado, que ofrecen_ a la poblacion
frente a como ESE_ACY7 |afectada seguridad y conflanz.a} para que se
acerguen a buscar una solucion pacifica a

resolver los

conflictos (3)

sus diferencias.

ESE_ACS

Tener establecidas rutas especificas para
la orientacibn y promocion de las
actividades y que los funcionarios tengan la
experticia en dichos procesos, proporciona
agilidad en el acceso de bienes y servicios,
facilitando el diadlogo social y de este modo
minimizando conflictos.

Posibilitan la
convivencia (3)

ESE_AC3

Ayudan en el sentido que permiten que
exista concordia y fraternidad, y sobre todo
el respeto por la diversidad cultural,
determinan el hecho de poder lograr la
unién con personas que se encuentran en
estado de indefension y que requieren de
ayuda.
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Pueden realizar un importante aporte para
la sana convivencia, ya que dandolos a
conocer mediante charlas de
sensibilizaciéon y poniéndolos en practica
con la comunidad prevendria mucho
conflicto social.

ESE_AC5

Mejorando las relaciones y la calidad de
vida de la poblacion migrante, provocando
como efecto secundario el descenso de
xenofobia en la poblacion al promover un
ambiente con mayor equidad.

Apoyo en la
inclusion del
migrante (1)

ESE_AC1
0

De manera que preparan a las personas
gue migran de Venezuela para
regularizarse, acceder a servicios, pero
también a deberes con los nacionales
colombianos respecto a comportamientos y
conductas sociales.

Informalidad

¢ Para usted
qué es la
mediacion

comunitaria?

Mecanismo de
solucion de
conflictos (9)

ESE_AC1
1

Podria decirse que esa es una forma de
solucionar todos los conflictos o problemas
gue se presentan en la comunidad en este
caso seria la forma de solucionar
problemas entre colombianos y
venezolanos que residen en un lugar
determinado.
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La mediacion comunitaria es aquella a
través de la cual se busca solucionar de
fondo un conflicto entre residentes de un
sector o una comunidad. Pienso que
actualmente no se ha sacado provecho a
los comités de conciliacién que existen en
las Juntas De Accion Comunal, seria
fundamental fortalecer y darlos a conocer
en aras de garantizar el ejercicio de esta
actividad comunal.

ESE_AC3

La Mediacibn Comunitaria es un
mecanismo de solucion alternativa de los
conflictos que mediante la intervencion de
un tercero facilitador llamado Mediador,
permite la prevencion y abordaje de las
diferencias cotidianas a través del dialogo y
especialmente de las relaciones
fundamentadas

ESE_AC5

Es una estrategia que utiliza el dialogo
como instrumento para dar soluciones a un
conflicto entre un ciudadano que esté
generando conflictos en su comunidad y
asi llegar a un mutuo acuerdo.

ESE_AC6

Es un mecanismo alternativo de solucion
de conflictos, que permite abordar las
diferencias cotidianas por medio de un
tercero facilitador.

ESE_AC7

Es un mecanismo de solucion de conflictos,
el cual busca por medio de un mediador,
solucionar las diferencias o conflictos entre
grupos de personas que presentan
inconformidades.
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Es un mecanismo de participacién, el cual
busca resolver una problematica en
determinada comunidad.

ESE_AC9

Es un mecanismo alternativo de resolucién
de conflictos mediante la cual un tercero
mediador busca la forma de acompaniar a
las partes y resolver o prevenir, de manera
pacifica y respetuosa a través del didlogo
diferencias cotidianas.

ESE_AC1
0

Es aquel mecanismo para resolver
conflictos que se hace por medio de las
personas integrantes de la misma
comunidad a la que pertenecen los
individuos que presentan el mismo.

Manejo de
conflictos
sociales (2)

ESE_AC2

Se refiere al manejo de los conflictos
locales o comunitarios el cual considera las
costumbres, el derecho consuetudinario y
la sabiduria ancestral de cada pueblo.
Estos se desarrollan en comunidades
indigenas y campesinas; y en comunidades
urbano-marginales, gremiales o grupos
populares.

ESE_AC4

Es cuando miembros de la comunidad
toman la iniciativa para resolver sus
conflictos directamente, ejemplo acudir
ante una junta de accién comunal con el
comité de conciliacién para resolver alguna
diferencia con algun vecino.




¢ Con quién se
sentiria mas
comodo
solucionando
un conflicto
social, con un
juez o conun
mediador
comunitario y
por qué?

Mediador
comunitario
(10)

ESE_AC1
0
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Con un mediador comunitario porque es
una persona que goza de la confianza de
los integrantes de una comunidad.

ESE_AC1
1

Yo pienso que la comunidad se sentiria
mas comodo con un mediador, esto les
daria como més tranquilidad porque con un
juez las personas se sienten mas
intimidados, es como mas facil e informal y
al final acuerdo es acuerdo lo importante es
la voluntad que tengan las partes para
solucionar un conflicto y el animo de que
después de que se solucione pues ya vivir
en total tranquilidad y no volver a caer en
ese ciclo vicioso. Por eso digo que lo mas
importante en todos estos temas lo es la
voluntad y la confianza en que esa es la
realidad que debe vivir y por tanto no hay
mas alternativas.

ESE_AC1

Con un mediador comunitario, porque
sentiria que esta mas cercano a la realidad,
teniendo en cuenta que el Juez en sus
facultades constitucionales y legales
infundiria como temor y generalmente no
conocer la realidad de las comunidades en
el territorio.

ESE_AC2

Me sentiria mas cémodo solucionando un
conflicto con un mediador comunitario ya
gue este conoce de fondo los problemas de
la comunidad y tiene buena comunicacion.
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Creo gque en este caso me sentiria mucho
mas comodo solucionando el conflicto a
través de la intervenciéon de un mediador
comunitario que posee un lazo mas
estrecho con la realidad de la sociedad.

ESE_AC4

Con un mediador comunitario, porque
cuando los conflictos se resuelven ante un
juez no hubo alternativa de solucionar el
conflicto, un mediador busca acuerdo entre
las personas solucién alternativa de
conflictos.

ESE_AC5

Con un mediador comunitario porque
siento que las personas sentirAn mas
confianza y menos temor que al ver la
figura de un juez y pensar que lo pueden
llegar a condenar, por expresar O
defenderse de acuerdo con el caso en
concreto que la persona este resolviendo.

ESE_AC6

Con un mediador comunitario, porque no
se sentiria la presidn de la jurisdiccion
ordinaria y la complejidad de la misma. Los
mecanismos alternativos de solucién de
conflictos les dan la confianza a las
comunidades para la solucion de
controversias. sin temor a confundirse
sobre los temas que se abordan

ESE_AC7

Mediador, porque no se siente una presion
frente a la decision que se tome para dar
solucion al conflicto.
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Considero que mediante un mediador
comunitario es mas cémodo, toda vez que
el conflicto se resuelve de manera
amistosa, un juez impone una orden y el
conflicto sigue generando roces
emocionales que trae consecuencias en
ocasiones a futuro.

Juez (1)

ESE_ACS

Tener el grado de confiabilidad depende
del rol profesional y ético de esa persona
neutral que nos proporcionara la ayuda
para dirimir ese conflicto, en mi caso
particularmente con un Juez.




