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Resumen 

Objetivo: El objetivo del presente trabajo es analizar en qué medida el uso de las redes 
sociales para participación política en los jóvenes afecta la manera en que se percibe 
a los actores políticos a raíz de la pandemia. Método: La investigación se abordó bajo 
un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, en el que a través de 27 ítems se 
conocieron las actividades de involucramiento político de los estudiantes y su percepción 
en cuanto a la confianza que tiene por los actores políticos. La población estuvo formada 
por 900 estudiantes de diferentes grados que cursaban diferentes carreras de la Facultad 
de Ciencias Políticas y Relaciones Internacionales.  Resultados: Se encontró una relación 
relevante entre la participación política y la percepción de confianza en los actores 
políticos. Conclusiones: Asimismo se observó que la percepción de confianza de los 
jóvenes hacia los actores políticos está ligada al uso de las redes sociales, pues a través 
de esta plataforma los jóvenes se informan e interactúan en cuestiones de política.

Palabras clave: actores políticos, desafección política, participación política, redes 
sociales.
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Abstract

Objective: The objective of the present work is to analyze to what extent the increase in the 
use of social media as result of the pandemic affects political participation and the way 
in which politicians are perceived in young adults. Method: The research was approached 
under a quantitative, descriptive, and correlational approach, in which through 27 items 
the political involvement activities of students and their perception regarding the trust 
they have for political actors were known. The population consisted of 900 students from 
different grades of the Faculty of Political Science and International Relations. Results: 
It was found a relevant relationship was found between political participation and the 
perception of trust in political actors.  Conclusions:  Also, it was observed that the perception 
of trust of young people towards political actors is linked to the use of social networks, 
since the use of social networks is a key factor in the perception of trust in political actors. 
 
Keywords: political actors, political disaffection, political participation, social media.
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I. INTRODUCCIÓN

Durante la pandemia tuvieron que fortalecerse los métodos de comunicación ya existentes debido a la 
necesidad de las personas por seguir en contacto. Los jóvenes han sido los principales participantes dentro 
de las redes sociales debido a las habilidades tecnológicas con las que cuentan de manera innata. Por este 
motivo los alcances de la presente investigación radican en dar a conocer la participación de los jóvenes 
sobre política en las redes sociales que puede servir para entender como la tecnología ha trasladado la 
comunicación en espacios públicos a lo virtual. Las limitaciones son que la percepción de los ciudadanos 
cambia dependiendo de la información que reciben que depende de algoritmos.

El objetivo general es conocer la participación sobre temas de política de los alumnos de la facultad de 
ciencias políticas y relaciones internacionales dentro de las redes sociales mientras que el especifico es 
interpretar los resultados en cuanto a la percepción de los alumnos para afirmar si existe o no desafección 
política en los medios. La pregunta que lleva a la presente investigación es si el uso de las redes sociales 
como medio para obtener información y participar en los jóvenes estudiantes fomenta la participación 
política o crea un mayor nivel de desafección política.  La variable Participación Política en Redes Sociales 
en este caso, se refiere a las interacciones realizadas por el individuo dentro de redes para mostrar su 
opinión respecto al sistema político, mientras que la variable de Percepción de Actores políticos en Redes 
Sociales se refiere al impacto que genera la información que recibe el individuo mediante los medios y la 
influencia que genera en sus actitudes políticas. 

En el contexto demográfico del uso de las redes en Mexico en la actualidad es que existen tiene 129.6 
Millones de habitantes de los cuales 92.01 millones son usuarios de internet, y 100 Millones son usuarios 
activos en las redes sociales. (Alvino, Branch, 2021). Esto representa que la mayoría de la población cuenta 
con un perfil en las redes, incluso son más aquellos que utilizan las redes sociales que la web.

La relación que existe entre las redes sociales y la participación política es un tema que toma mayor 
importancia en nuestra sociedad dentro del escenario de la pandemia COVID-19 que se vivió de finales del 
2020. El fenómeno de la globalización junto con los efectos del confinamiento causo el incremento del uso 
de las Tics y por consiguiente la socialización en las plataformas como Facebook, WhatsApp, Twitter fueron 
la alternativa a las discusiones y platicas llevadas a cabo anteriormente de manera presencial. 

https://doi.org/10.17081/just.28.43.6659
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Desde el inicio del brote de COVID-19 en México, el consumo diario de contenido digital se disparó. Entre 
los usuarios de redes sociales, los de Facebook son los que más han incrementado los minutos que pasan en 
dicha plataforma, gastando cerca de 35 minutos más por día en comparación con el periodo previo al inicio 
del brote. (Statista Research Department, 2021). 

Los ciudadanos tienen acceso a una cantidad de información que nunca antes se había imaginado y este 
espacio virtual representado como redes sociales toma relevancia al momento de construir una opinión 
política por el ciudadano, además crea la oportunidad de conectar a la población con los actores políticos, 
la cuestión es si realmente la participación política es fomentada por las redes sociales, trasladada de un 
espacio público a otro o si da más bien lugar al desarrollo de actitudes políticas de confianza y legitimidad 
con el gobierno o  de desconfianza y desafección.

II. PARTICIPACIÓN POLÍTICA Y REDES SOCIALES

La cantidad de información a la que se tiene acceso hoy en día por medio del internet permite a los 
jóvenes estudiantes conocer y comprender más a fondo los temas de interés social que reflejan las dif-
erentes situaciones o problemáticas que enfrenta la población. Por consiguiente, los usuarios de redes 
cuentan con la opción de participar al dar su opinión o abstenerse de hacerlo dependiendo de cuál sea 
su disposición. 

Un punto importante es el género. Según investigaciones previas podemos observar una diferencia en la 
participación política en cuestión de género. Mientras que el uso de las redes sociales y consumo de infor-
mación política esta inclinado al género masculino, al género femenino se le atribuyen en mayor medida las 
actividades de socialización para mantener vínculos con sus seres queridos. (Lemus-Pool, Barcenas Curtis, 
& Barranquero Carretero, 2020)

Contar con acceso a medios de comunicación es una puerta al conocimiento esencial para los ciudada-
nos. Para que la democracia exista, el pueblo debe ejercer el poder que se le otorga mediante la partici-
pación y que las opiniones de todos tengan la oportunidad de ser escuchadas. (Rodriguez, 2015)

Cabe mencionar que las redes sociales además de brindar acceso a información lo cual es de gran rele-
vancia para la educación del ciudadano también crea la oportunidad de plasmar opiniones y recibir retroal-
imentación dentro de la comunidad.

Dahlgren (2016) establece cinco formas de participación ciudadana en internet:  1) portales creados por 
la administración pública del gobierno con el fin de transmitir información a la ciudadanía; 2) portales de 
ONG que proponen debates en relación con un objetivo; 3) foros cívicos en donde se crea un vínculo entre la 
ciudadanía y el gobierno; 4) redes sociales;5) páginas web alternativas o blogs.  En la presente investigacion 
nos enfocaremos en la participacion en las redes sociales.

Hay aquellos que afirman que el acceso a internet refuerza las actividades de participacion politica.  
“Estar navegando online en la web incrementa acciones como compartir información política y no política, 
firmar un petitorio, unirse a grupos políticos o seguir temas de esa índole” (Angeli, Delfino, & Zubieta, 2016). 
Por lo tanto, si durante la pandemia incremento la actividad en la red suponemos que la participación 
política también lo hizo.

La relevancia del presente estudio en conocer el nivel de participación política que existe en las redes 
sociales es un parámetro para conocer qué tan informados se encuentran los jóvenes al momento de for-
mar un criterio propio de lo que representa la política en nuestro país, asimismo la participación refleja la 
confianza que tienen en los actores políticos. 

Según Serrat (2020)

 La búsqueda de información es una acción que puede conformar en sí misma una prácti-
ca política, que consistiría en el monitoreo y la evaluación de la agenda pública alterna-
tiva a la que impulsan las élites políticas y económicas, lo cual favorece tomar mejores 
decisiones e implicarse en la movilización y, eventualmente, en la protesta. (p. 184)

Sin embargo, participar de la discusión política, no significa necesariamente que el ciudadano tome una 
postura bien informada debido a los intereses políticos que prevalecen en algunas fuentes de información 
(Serrat, 2020) Es imporante tomar en cuenta que la informacion que obtiene el lector  puede estar sesgada 



Jorge Hipólito Berlanga Ramírez, Hugo Salazar Mata, Evelyn Verástegui Malo, Valeria Villarreal Paredes208 

Justicia Vol. 28 No. 43: pp. 205-216. Enero-Junio, 2023. DOI: 10.17081/just.28.43.6659

o es parte de una estrategia de marketing politico, por lo que su conocimiento y participacion no sera del 
todo un criterio propio.

Tipos de participacion politica

La mayoria de los ciudadanos se limitan a participar solamente mediante el voto electoral, sin embargo 
al estar expuestos a los medios de comunicación masivos se moldea su pensamiento y orientacion poltica. 
Un estudio realizado por Milbraith (1977, como se citó e INE, 2022) hace referencia a 3 estilos de ciudadanos 
que coexisten en nuestro sistema democrático; 

• En primer lugar, están los apáticos, conformado por 30 por ciento de los ciudadanos, son aquellos 
que no se interesan por la política ni participan políticamente; 

• En segundo lugar, se encuentra la mayoría con el 60 por ciento de los ciudadanos que son espectado-
res se caracterizan por ser personas que contemplan la política desde su trinchera, pero solamente 
participan esporádicamente; 

• En tercer lugar, se encuentra el 10 por ciento de los ciudadanos conocidos como gladiadores son 
aquellas personas que participan políticamente de manera activa, frecuente y regular.

Lo antes mencionado, aplicado al escenario de las redes sociales se puede contextualizar, en primero 
lugar; aquellos ciudadanos que solo observan de vez en cuando contenido acerca de política, incluso al-
gunos llegan a desarrollar un nivel de desconfianza muy elevado hacia todo lo relacionado con política que 
genera actitudes de desapego. 

En segundo lugar, los espectadores que se presentan como ciudadanos relativamente informados de 
lo que pasa a su alrededor, pueden ser seguidores y consumidores de contenido político sin embargo solo 
deciden participar en ciertas ocasiones; en tercer lugar y en menor medida los activistas que utilizan la 
herramienta para concientizar y acarrear a la población. 

De manera similar se clasifica en qué medida participan los ciudadanos según Barnes y Kaase, (1979, 
como se citó en INE,2022):

1. Los inactivos deciden no intervenir en ningún tipo de actividad.
2. Los conformistas son los que hacen las actividades de participación política más básicas como 
salir a votar, no pretenden cambiar el sistema político
3. Los reformistas participan en los mecanismos tradicionales y en ocasiones recurren a los no con-
vencionales.
4. Los activistas son los que participan de manera convencional y no convencional, llevan a cabo 
acciones incluso fuera de las establecidas por la ley con tal de generar un impacto.
5. Los que protestan se encuentran en su mayoría inconformes con los mecanismos tradicionales, 
llevan la participación a otro nivel.

Reafirmando la idea en la presente investigación de que la participación política en las redes sociales 
fortalece la unión entre ciudadanos para promueve una idea y realizar acciones en función de generar un 
cambio en el sistema político, lo cual genera confianza en los diversos actores políticos presentes en las 
redes. 

En el caso de los ciudadanos que deciden utilizar los medios para organizar protestas, encuentran facili-
dades que anteriormente no se observaban en presencial. Briceño, (2019) confirma que una de las utilidades 
de la protesta en las redes es la rapidez de la difusión y posibilidad de organizar fácilmente dichas protes-
tas, así como la posibilidad de expresar libremente ideas.

Por otro lado, el estudio realizado por Sabucedo y Arce (1991) hace referencia a cuatro tipos de partici-
pación política:

a)	 Persuasión electoral la cual se conforma de actividades relacionadas con atraer a personas a que 
voten

b)	 Participación convencional, actividades que no violan la ley, pero buscan llevar a cabo un cambio 
social como votar, enviar escritos a la prensa, manifestaciones y huelgas autorizadas
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c)	 Participación violenta en la cual no se pretende respetar la ley, se busca llamar la atención de las 
autoridades a través de daños a la propiedad y violencia armada.

d)	 Participación directa pacifica la cual busca enviar un mensaje a la sociedad sin generar acciones 
violentas, por ejemplo, ocupación de edificios, boicots, cortes de tráfico, manifestaciones no 
autorizadas y huelgas no autorizadas.

Sin embargo, los medios de comunicación no necesariamente hacen la participación de mayor calidad. 
Aunque las tecnologías asociadas con internet facilitan el acceso a bajo costo y favorecen participar de la 
discusión política, esta no necesariamente es más informada y diversificada (Serrat, 2020).  En este caso 
un aspecto negativo en los medios de comunicación masiva como las redes sociales, es la facilidad de per-
suasión.

En este sentido, la comunicación vía redes sociales para informarse y participar en la política brinda al 
usuario un sinfín de facilidades para conectar los actores políticos, esto puede ayudar a generar un mayor 
nivel de confianza y credibilidad hacia el gobierno, Sin embargo, la comunicación masiva está sujeta a la 
manipulación de la opinión de la ciudadanía, así como a generar actitudes políticas de desapego.

Percepción de los actores políticos en las redes sociales

los actores políticos conectan con la población por medio de medios de comunicación.  Según Moreno, 
et al. (2021) la televisión es el medio por el cual más de la mitad de la población se entera de temas de 
interés público y todo lo relacionado con el gobierno, mientras que un 22.6% se entera por medio de redes 
sociales de la cual Facebook es la más utilizada. 

Entonces, podemos afirmar que la televisión sigue siendo el medio más utilizado por los nuevoleon-
enses para observar y escuchar lo que hacen los políticos, sin embargo, por este medio no encontramos 
la posibilidad de interacción por lo cual no genera ningún tipo de participación, mientras que en las redes 
sociales si existe la posibilidad de interactuar

De acuerdo con Moreno, et al (2021) los ciudadanos utilizan la herramienta de las redes sociales para 
acercarse a los funcionarios:

Entre las actividades que los ciudadanos realizaron para ver un cambio en el gobierno 
durante el 2021 fueron las siguientes; participar en juntas de vecinos 7.4% solicitar apoyo 
o presentar quejas a funcionarios y autoridades 4.6%, firmar peticiones en línea 3.7%, 
asistir a marchas o manifestaciones 2.8% contactar a un funcionario vía redes sociales o 
correo electrónico 2.6%, conectarse con los medios de comunicación 1.4%.  (p. 106) 

Los diversos actores políticos ejercen parte de su poder dentro de los medios, en este sentido se de-
staca el concepto de comunicación política el cual entendemos como “un intercambio de información entre 
los gobernantes y los gobernados, a través de los canales de transmisión estructurados o informales”. 
(Echavarria, 2019) 

Suponiendo que los candidatos y funcionarios hacen uso de los medios de comunicación durante y 
después de las campañas electorales para informar a la población sobre sus propuestas o plasmar los tra-
bajos ya realizados se puede tomar esta interacción desde dos puntos de vista.  

Por un lado, al utilizar las redes sociales el político tiene acceso a información con la cual puede identifi-
car las principales necesidades de la población, además el votante puede tomar una decisión más informa-
da al estar dando seguimiento a las publicaciones del político, según Norris, (2002) la interaccion en redes 
puede provocar una mayor movilización ciudadana, así como elevar el interés de la población por asuntos 
públicos.

Un aspecto que no contribuye a una democracia participativa es el caso en que se limite el uso de las 
redes sociales por parte de los actores políticos para manipular e impactar a nivel emocional el usuario 
como estrategia de marketing, un ejemplo de esto es el branding. 

El branding es una herramienta utilizada por los políticos para acercarse a los votantes formando un 
vínculo que más allá del análisis de las propuestas.  
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Briones (2014) menciona lo siguiente al respecto: 

Si pudiéramos centrar esta actividad, encaminada a tres fines, estos serían el de construir 
confianza, crear un valor emocional y hacer que la información vaya acorde con su canal 
de transmisión y consiga transmitir un mensaje único, evitando la confusión del receptor, 
es decir, buscar una transversalidad en los canales. 

En referencia al branding, se puede mencionar el caso de las elecciones 2021 en Nuevo León, en el cual 
el actual gobernador Samuel García utilizo esta herramienta para llevar a cabo una campaña digital. “Le 
apostaron por esta figura de mercadotecnia, de este personaje, de su esposa, y en el fondo tiene que ver 
con un elemento psicológico y cultural de que este matrimonio representa lo que mucha gente de la clase 
media quisiera ser” (De la Paz; García L.M 2021) 

El uso de las redes sociales para generar confianza en el ciudadano es una herramienta poderosa. Como 
lo menciona Arreola (2018) las emociones que emergen en los votantes no radican en el partido sino en la 
historia de vida de los candidatos es decir la personalidad que construyeron a partir de propia narrativa. 

Asimismo, las redes sociales han facilitado a los actores políticos el darse a conocer. En las elecciones 
intermedias celebradas en México en junio, los medios sociales funcionaron como una alternativa de comu-
nicación masiva en la que los candidatos expandieron sus propuestas sin necesidad de organizar reuniones 
con simpatizantes y acarreados (Quezada 2021). Entonces, se facilita el generar confianza con los ciudada-
nos mediante las redes sociales.

Otro ejemplo que podemos mencionar es el de la comunicación política de Jaime Rodríguez Calderón 
“El Bronco”, ex gobernador de Nuevo León.  Al ser candidato independiente, las probabilidades de ganar no 
eran muy altas, sin embargo, entendió como utilizar la imagen a su favor por medio de las redes sociales.  

Como lo comenta Aguilar (2019): 

Su campaña se basó en generar interacción en cada publicación hecha en redes, realiz-
aba preguntas sobre problemáticas en materia de seguridad, educación y economía que 
aprovechaba para mostrarse como una verdadera oposición y al mismo tiempo hacia 
campaña negra al debilitar a sus oponentes y medios de comunicación. Esto originó con-
fianza entre sus seguidores debido a que en su mayoría se les daba contestación.

Lo anteriormente expuesto hace referencia a que los actores políticos desarrollan su imagen a través de 
las redes sociales compartiendo contenido que abarca tanto su vida personal como profesional, asimismo 
son una herramienta valiosa para conectar con los votantes mediante contenido personalizado. (Oliva, 
2021) Por este motivo, es importante conocer cuál es la intención del político al compartir información. La 
información que comparten los actores políticos tiene diferentes utilidades al momento de intervenir en el 
criterio de los votantes.

 De acuerdo con Azran; et al (2015) la información publicada durante una campaña política parte del 
principio de la Retórica Aristotélica:

1. Pathos: Mensajes que influyan en la parte emocional del votante.
2. Ethos: hace énfasis en la credibilidad del político en el cual expone sus argumentos para dem-
ostrar sus capacidades.
3. Logos: Se basa en la lógica mediante datos duros, graficas, figuras, entre otras.

De este modo, si no se presentan las condiciones para que los ciudadanos generen su propia opinión es 
posible que esta sea manipulada fácilmente, ya sea por la falta de libertad de expresión o por la presencia 
de medios de comunicación que no promueven la variedad de opiniones (Arreola, 2018)

En resumen, las redes sociales utilizadas como herramienta de comunicación política ayudan a conec-
tar a los votantes con los políticos, este vínculo puede ayudar desarrollar en los ciudadanos un nivel de 
confianza necesario para darle legitimidad al gobierno o por el contrario puede suceder que se generen 
sentimientos negativos al desconfiar de las actividades e ideas publicadas por los políticos. 
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Desafección política

Así pues, podemos identificar en el escenario de las redes sociales, lo contrario a la participación políti-
ca lo cual es la desafección; Torcal y Montero (2006) definen la desafección política como “El sentimiento 
subjetivo de impotencia, cinismo y falta de confianza en el proceso político, los políticos y las instituciones 
democráticas, pero sin que se cuestione el régimen político”.

Como se mencionó anteriormente, no todos los ciudadanos participan activamente, tanto en la vida públi-
ca como en las redes sociales encontramos una variedad de actitudes que llevan al desinterés de la política. 

Según Bargsted, et al (2018):

Uno de los componentes de la desafección política es la falta de confianza en las autori-
dades e instituciones democráticas. En otras palabras, cuando la desafeccion politica se 
ve reflejada en las actividades sociales cotidianas de las personas, es probable que estas 
actitudes de vuelvan dificiles de erradicar y se contagian dando lugar a una mayoria de 
ciudadanos desinteresados y desconfiados. 

Torcal (2006; como se citó en Infante et al., 2019) afirma que la desafección política entraña dos dimen-
siones. Por un lado, el desapego político que se refiere al sentimiento de desconfianza generalizado hacia 
la política, así como la ausencia de compromiso con el proceso político.

La enajenacion politica derivada del uso de los medios de comunicación es consecuencia de la falta de 
cultura politica en donde el ciudadano pierde completamente el interes por conocer como funciona el go-
bierno y las decisiones que toman son percibidas por lo general como malas.

Según los autores Kraus & Davis, (2006)   

Las personas enajenadas son aquellas que no pueden comprender a las instituciones 
sociales y, en particular, su propia relacion con esas instituciones. En consecuencia, siem-
pre que intentan tomar parte en una accion politica experimentan frustracion y ansiedad. 
Estas personas tienen a abstraerse de cualquier actividad politica y desarrollan acti-
tudes para racionalizar o reforzar esta abstraccion (p.161)

Algo que puede ayudar a combatir la desafeccion politica es la educación ya que al no tener idea de 
como funcina el gobierno es muy poco probable que se mantengan informadas las personas sobre politica. 
Las personas con un grado mas alto de educacion tienden a aprender usos especificos de los medios ma-
sivos, especialmente como usar los medios en buscar informacion.

 Por ejemplo, los estudiantes universitarios que han llegado a sentirse decepcionados con el gobierno, 
es mas probable que sigan buscando informacion acerca de ese gobierno que los individuos enajenados que 
no terminaron la preparatoria. (Kraus & Davis, 2006)

Cuanto mayor es el consumo de informacion politica, mayor es la propension  de los ciudadanos a 
mostrar interes por el ambito de lo politico.  La proporcion de los que muestran un alto interes politico y 
se exponen de forma frecuente a la informacion politica en los medios, representan el doble de los que 
consumen medios con menor frecuencia (Luengo, 2009).

“Los jóvenes se introducen en los asuntos públicos a través de las nuevas tecnologías, ya que a través de 
ellas conocen lo que sucede en la realidad política” (De la Garza Montemayor, et al. 2019) Entonces, las redes 
sociales contribuyen a generar informacion necesaria para que los jovenes sean participativos. 

Durante la pandemia el uso incrementado de medios de comunicación masivo como redes sociales llevo 
a un infodemia lo cual significo una cantidad enorme de informacion la cual no toda es veridica, que el ser 
compartida es causante de decisiones desinformadas por parte de la pobolacion.

La combinación de alta incertidumbre y la necesidad de comunicación hace que la gente esté muy abier-
ta a recibir cualquier tipo de información, se combinan bajos niveles de confianza hacia el gobierno motivo 
por el cual es cuestionada la informacion proveniente de el, ademas gracias a los avances tecnologicos casi 
cualquiera puede redactar una nota falsa. (López-Calva, 2020, como se cito en Quiñones, 2020)
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El uso de las redes sociales durante la pandemia dio lugar a la distribución de información de fuentes 
no verificadas, esto tuvo como posibles consecuencias actitudes de   desapego o desafección.  Ya que los 
ciudadanos al desconfiar de la informacion tienden a tomar actitudes negativas frente al gobierno. En base 
a esto, la presente investigacion busca conocer la percecion de que tienen los jovenes estudiantes hacia los 
politicos basada en las redes sociales.

III. MÉTODO

Diseño

La presente investigacion se llevo a cabo mediante un instrumento de carácter cuantitativo en donde 
se evaluaron los resultados por medio del programa de estadistica SPSS. El enfoque utilizado fue descrip-
tivo y correlacional. La pregunta de investigacion principal fue si el uso de las redes sociales como medio 
para obtener información y participar durante la pandemia en los hombres y mujeres jóvenes estudiantes 
fomenta la participación política o crea un mayor nivel de desafección política.

Instrumento

El instrumento final quedo conformado por 27 items y constaba de dos partes: primero; Aspectos ge-
nerales para la identificacion de las diferntes acciones de participacion politica en las redes sociales por 
los jovenes estudiantes y segundo; La percepcion que,  tienen acerca de los diversos actores politicos que 
se encuentran activos en las redes. Este fue implementado mediante diversas preguntas en escala Likert, 
compartiendo la liga de la encuesta  mediante redes sociales a alumnos de la facultad.

Procedimiento

Se identifico un problema de investigacion, posteriormente se plantearon los objetivos y se busco infor-
macion en diversas fuentes como articulos, libros, repositorios institucionales, posteriormente se realiza-
ron las encuestas y se proceso la informacion mediante el spss. 

Muestra 

La encuesta fue implementada mediante la plataforma de google forms,  la muestra de la investigacion 
estuvo formada por 900 estudiantes de diferentes grados que cursaban diferentes carreras de la Facultad 
de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales, la cual cuenta con una poblacion de 5,436 estudiantes 
(UANL, 2018). 

En este caso, en particular observamos la percepcion  hacia los diversos actores politicos que tienen  los 
alumnos universitarios de la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales, de la Universidad 
Autonoma de Nuevo Leon en relacion con la participacion politica dentro de las redes sociales de los mis-
mos con un instrumento conformado por 27 items.

Su indice de fiabilidad se obtuvo mediante el alfa de Cronbach, procedimiento sugerido de consistencia 
interna, basado en el promedio de correlaciones entre los items, encontrando que el software de SPSS nos 
muestra un valor de .901, lo cual nos indica que es alto, y se encuentra cercano a uno, por lo que el instru-
mento es considerado como fiable (tabla 1). 

Tabla 1. Estadisticos de fiabilidad 

Alfa de  Cronbach N° de Elementos

901 27

Fuente: Elaboración propia (2022) 
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El pilotaje fue aplicado en el mes de marzo de 2021 a 80 estudiantes. La muestra se tomó considerando 
una población con relación a los datos obtenidos de la dirección General de Planeación y Coordinación Ed-
ucativa en el reporte estadístico, publicado el 19 de junio de 2020; en donde menciona que se tiene 71,485 
estudiantes en el nivel de licenciatura en el registro.

Para una población finita utilizaremos la siguiente formula:

Dónde 

n = tamaño de la muestra

N = tamaño de la población

Z = valor de Z crítico, calculado en las tablas del área de la curva normal. Llamado también nivel de 
confianza.

S 2 = varianza de la población

d = nivel de precisión absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de confianza deseado en la determi-
nación del valor promedio de la variable en estudio.

De la aplicación de la formula nos arroja una muestra de 383 en diferentes semestres, con un nivel de 
confianza de 95% y un margen de error de 5%

IV. RESULTADOS 

De la relación de los elementos contenidos en el instrumento utilizado, encontramos interesantes resul-
tados, observando una relación entre la participación política en redes sociales y la percepción de confian-
za en actores políticos y gobierno (r= .458 < .01) (tabla 2) demostrando así la congruencia que existe entre la 
cantidad de actividades de participación que realizan los estudiantes y la percepción que obtienen de los 
actores políticos al estar utilizando los medios. 

En cuanto a los resultados, se encontró que la edad media de los encuestados es de 18 años, siendo 19 
la edad más frecuente, en lo cual 46.5% eran hombres frente a la superior porción de mujeres con un 53.5%

Asimismo, se encontró que el 48 % de los estudiantes en ocasiones publican opiniones sobre política 
mientras que el 63% participa dando «me gusta» a un comentario de otro usuario sobre política con el que 
se encuentran de acuerdo.  Esto quiere decir que en mayor medida los estudiantes prefieren participar me-
diante un like que dando una opinión por escrito.

Por otro lado, en cuanto a la percepción encontramos que el 50% de los estudiantes consideran que los 
políticos se preocupan nada o muy poco por los ciudadanos, mientras que el 70% perciben que los políti-
cos toman en cuenta las expresiones de los ciudadanos a través de las redes sociales, asimismo, el 80% 
de los entrevistados consideraron que los políticos ponen atención a lo que dicen los ciudadanos en redes 
sociales para cuidar su imagen. Esto muestra como la percepción de los entrevistados cambios en cuanto 
al interés de los políticos por los ciudadanos de manera general en comparación en su interés dentro de 
las redes. 

Se observó una diferencia entre la participación política tradicional, ya que en un 25% se involucra en 
convencer a sus cercanos sobre porque un candidato es la mejor opción, mientras que un 40% prefiere 
compartir información sobre política por medio de alguna red social.

Desde una perspectiva de género y las diversas plataformas utilizadas encontramos que las mujeres en 
un 55% utilizan en su mayoría Facebook, mientras que los hombres un 46%. La segunda red más utilizada 
fue Instagram en la que un 67 % la utilizan mujeres y en un 34% los hombres, en tercer lugar, de red social 
más utilizada encontramos Twitter en la que un 68% la utilizan mujeres y 33% hombres.
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Tabla 2. Correlaciones

Participación 
Política en Redes 

Sociales

Percepción de Actores 
políticos y Gobierno en 

Redes Sociales

Participación Política en Redes 

Sociales

Correlación de Pearson 1 ,458**

Sig. (bilateral) ,000

N 835 804

Percepción de Actores políticos en 

Redes Sociales

Correlación de Pearson ,458** 1

Sig. (bilateral) ,000

N 804 831

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboración propia 

V. DISCUSIONES

En este estudio se encontró que la percepción de confianza de los alumnos hacia gobierno federal, es-
tatal y partidos políticos es bajo de manera general, sin embargo, cuando se toma como escenario las redes 
sociales se observa que los estudiantes consideran que los políticos toman en cuenta los comentarios y 
observaciones que   la ciudadanía hace a través de estos medios para modificar sus acciones.

Asimismo, se puede afirmar que los encuestados se encuentran conscientes del poder de los medios 
de comunicación en las campañas electorales. Ya que una gran parte considera que los políticos utilizan 
las redes sociales como un instrumento eficaz de mercadotecnia electoral. Sin embargo, la percepción de 
confianza hacia los medios de comunicación se mantiene baja ya que al menos la mitad de los encuestados 
dice confiar nada o muy poco en estos.

Se puede inferir que existe un poco de desafección política por parte de los jóvenes, ya que, inclu-
so siendo conscientes del impacto de las redes sociales en la política, se tiene un nivel de participación 
política bajo, así como poco interés en investigar sobre temas relacionados con política, sin embargo, esto 
no quiere decir que las redes sociales son las causantes de la desafección, sino que son actitudes que ya 
existían y se trasladaron al escenario de las redes sociales. 

Es probable que de aquí en adelante el uso de las redes sociales se convierta en el método más efi-
caz para que los actores políticos conecten con la ciudadanía y conozcan sus demandas, para así poder 
trasladarlas al gobierno y convertir el dialogo en efectivas políticas públicas.

Asimismo, se asume que la confianza en los actores políticos y medios de comunicación va de la mano. 
Dada la relación positiva entre la confianza en las instituciones políticas y la confianza en los medios de co-
municación, tanto quienes formulan políticas públicas como los ciudadanos, tienen incentivos para animar 
a los ciudadanos a confiar en los medios de comunicación. 

Para futuros estudios, seria relevante llevar a cabo un análisis de la preparación que tienen los jóvenes 
para distinguir entre información verídica o las llamadas fake news. También seria relevante dar a conocer 
cuál es el impacto de las campañas político-electorales llevadas a cabo en las redes sociales y el uso cada 
vez más grande de las estrategias de marketing digital. Esto con la finalidad de concientizar a los jóvenes y 
que estén preparados para tomar una mejor decisión al votar. 
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