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RESUMEN

La presente investigacién pretende contribuir al conocimiento de los principales
factores que pudieran influir en el éxito de la implementacién de un programa de
reciclaje, en el Area Metropolitana de Monterrey (AMM). Para lo cual se evalud la
percepciéon de la poblacién respecto al reciclaje tomando en cuenta aspectos
ambientales, actitudes ciudadanas y nivel de participacion social. Para esto fue
necesario llevar a cabo una estratificacion geografica del area para delimitar los
estratos sociales, asi como la aplicacién de encuestas para recolectar informacién
socioecondmica y ambiental en 11 centros de acopio distribuidos en toda el AMM. El
programa de reciclaje evaluado es “RE-Si-CLA” el cual inici6 a finales del 2009, donde
participan las empresas Soriana, Vitro, PASA, y Multimedios, con la idea de concientizar
a la ciudadania mediante la practica del reciclaje de residuos sélidos urbanos tales
como plastico, papel, aluminio y vidrio. A principios del afio 2011 se obtuvieron cifras
de hasta 487 toneladas de residuos sélidos reciclados por medio de este programa. El
enfoque principal de esta investigacién fue la determinacién de elementos que pueden
ser condicionantes para la correcta aplicacidon de programas de reciclaje tomando en
cuenta aspectos ambientales, sociales y econdmicos. Los resultados de las encuestas
obtenidas fueron analizados mediante el programa estadistico SPSS. Lo anterior dio
lugar a una vision mas clara acerca de los factores predisponentes, mostrados por las
respuestas de los encuestados. Como concusiones finales se define que los diferentes
grupos de estratos sociales responden a diferentes intereses en cuanto a su
participacién en el programa. Muchos de ellos muestran actitudes favorables y
positivas hacia el reciclaje. Por otro lado el 43.8% de las personas encuestadas que
tienen nivel de estudios superior, participa en el programa de reciclaje. Asi mismo se
encontré que entre el 39% de las personas encuestadas de estrato alto y el 55% de
estrato bajo, que tiene conocimiento de “RE-SI-CIA” no participa en él debido al

desinterés.

PALABRAS CLAVE: Reciclaje, poblacion, AMM, residuos sélidos, estratificacidon social.



ABSTRACT

This research aims to contribute to the knowledge of the principal factors that could
influence the success of implementing a recycling program in the Monterrey City
Metropolitan Area (WMA) by the assessment of the people perception regarding to
recycling, where environmental issues, citizen attitudes and level of social participation
were considered. In the first stage a geographical stratification of the area was carried
out to define social strata using economic and environmental information from surveys
in 11 collection centers located throughout the MMA. The evaluated recycling program
is "RE-DO-CLA" which began in the late 2009, involving companies Soriana, Vitro, PASA,
and multimedia, with the idea of the public awareness through the practice of urban
solid waste recycling such as plastic, paper, aluminum and glass. In early 2011 up to 487
tonnes of solid waste were recycled by this program. The main focus of this study was
the determination of elements that could determine the proper implementation of
recycling programs. The survey results obtained were analyzed using SPSS statistical
program. As a final conclusion, groups responded according to their social strata
interests in terms of their participation in the program. Many of them showed positive
attitudes toward recycling. 43.8% of respondents on a higher educational level
participated in the recycling program. It was also found that 39% of respondents from
the upper stratum and 55% from the lower one, which know the "RE-DO-CLA"

program, do not participate in it due to disinterest.

KEY WORDS: Recycling, population, AMM, solid waste, social stratification.
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1. INTRODUCCION

Uno de los principales problemas que afrontan hoy en dia las ciudades es lograr el
manejo adecuado de los desechos sdlidos, para evitar que se conviertan en elementos
de contaminacién que alteran los sistemas naturales del agua, el aire y la tierra. El
crecimiento demografico y econdmico de los nucleos urbanos ha inducido que los
costos relacionados con el tratamiento de sus residuos sélidos supongan una
proporcidn cada vez mayor de los presupuestos municipales. Como resultado de los
fendmenos migratorios, la poblacién urbana se aglomera en unas pocas ciudades que
crecieron en forma explosiva durante el siglo XX. Esta concentracién agrava los efectos
ambientales, de esta manera uno de los retos mas importantes que enfrenta
actualmente México es la disposicidn adecuada de los residuos sélidos municipales e
industriales a consecuencia de este incremento poblacional (SEMARNAT, 2002). Si los
ciudadanos se involucran en el proceso de reciclaje de los residuos que generan,
clasificdndolos por materiales y depositdndolos en contenedores especificos liberarian
a sus municipios de gran parte de los costos de estas operaciones (Franco y Huerta,
1996). En el pais se producen diariamente 52 mil toneladas de desechos sélidos
municipales y 370 mil toneladas de residuos industriales. Del total de la basura
generada, se recolecta solamente el 75%, y queda el resto en terrenos baldios y en
tiraderos clandestinos, asi pues del 75% colectado, solo 16 mil toneladas son dispuestas
adecuadamente en rellenos sanitarios (Olivas, 1997). La produccidon per cdpita de
residuos sélidos urbanos, depende de muchos factores; entre los mas importantes
destacan el nivel econdmico, social, cultural, ubicacién geografica y estacién del afio
(Orccosupa, 2002). En zonas urbanas densamente pobladas, como es el caso de
México, Monterrey y Guadalajara, la cantidad de desechos se ha incrementado y
diversificado, por lo que su manejo se ha complicado. Actualmente los residuos
municipales se contabilizan en miles de toneladas diarias. El sistema vigente de manejo

de residuos en el pais carece de un enfoque sistematico para evaluar la magnitud de los
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Andlisis de la participacion ciudadana en un programa de reciclaje en el Area Metropolitana de Monterrey

desechos sélidos urbanos y los efectos ambientales que provocan (Pisanty, et al. 2009).
El Area Metropolitana de Monterrey es una de las cuatro metrépolis mas grandes del pais,
(Garza y Schteingart, 2010), la cual se ha caracterizado por la alta productividad de su
fuerza de trabajo, particularmente en los sectores industrial, comercial y de servicios; para
ésta area se estima una generacion diaria de 5,500 toneladas de residuos urbanos lo
cual representa una produccién al dia de 1.3 kilogramos por persona (APMARN, 2009).
Segun SEMARNAT, (2009), la generacién y composicién de los residuos sdlidos urbanos
ha variado significativamente durante las ultimas décadas, derivado del propio
desarrollo asi como del incremento poblacional y los cambios en los patrones de
urbanizacidn, en este sentido se ha observado que la generacion per cdpita crecié de
300 gr/dia en 1950 a 900 gr/ dia en 2004. Una proyeccion al afio 2020, indica que la
generacion per capita de residuos sélidos serd de 1,060 gr/ dia. De acuerdo a lo
anterior se reconoce la necesidad de implementar planes de minimizacion de residuos
solidos tomando en cuenta un requisito imprescindible que es la participacién
ciudadana. Las instituciones y programas que se han implementado han sido débiles y a
pesar de que el manejo de los residuos sdlidos suscita con frecuencia noticias
alarmantes y conflictivas, ya sea por problemas sociales y laborales o por situaciones
que afectan la salud humana y el ambiente, el sector avanza muy poco en sus objetivos
de mejorar los servicios de aseo urbano, en reducir la generacién de residuos o en el
reciclaje del material recuperado. Para alcanzar un desarrollo sostenible, ademas de
disminuir la cantidad de residuos generados, se requiere incrementar la recuperacién,
re-uso vy reciclaje de los residuos sélidos (Guido, 1997). El impacto ambiental negativo
a causa del problema de la disposicion de los residuos sélidos esta relacionado con la
contaminacion de los recursos hidricos, del aire, del suelo, y del paisaje. La proteccién
del ambiente tiene limitaciones de orden institucional, de legislacion ambiental,
financieros y sobre todo de vigilancia para el cumplimiento de las regulaciones. El tema
de la basura se ha convertido en un tema de interés social, politico, artistico, cientifico,
econdmico, e incluso hasta filoséfico. La justificacion de la problematica planteada
anteriormente se desarrolla en este trabajo en diversos aspectos como son:
socioeconémico, ambiental, cultural, desarrollo sostenible, geografico, etc. Los

Bidl. Indira J. Reta Heredia 2|Pégina



residuos urbanos, han evolucionado a lo largo del tiempo, tanto en volumen como en
composicidn, resultado entre otras cosas; del crecimiento poblacional y a patrones de
consumo; y de las nuevas sustancias y productos que continuamente ingresan al
mercado. Esta situacién, aunada a que se depositan practicamente en cualquier sitio,
les confiere un alto grado de complejidad en materia de reducir y controlar sus
descargas e impactos al medio ambiente. Si a esta circunstancia se agrega, la
participacidon no totalmente definida y clara, de competencias diversas con respecto a
los tres 6rdenes de gobierno, el problema se torna aun mas complejo y dificil de

resolver para las autoridades ambientales de nuestro pais (Gutiérrez, 2006).

Por lo tanto es de importante interés un estudio que enmarque elementos
fundamentales para la comprensién de la problematica ambiental vinculada a la actitud
de la ciudadania respecto a los residuos sdlidos en el Area Metropolitana de
Monterrey, asi como entender la variacion de los aspectos socio culturales y
econdmicos de la sociedad que sin duda condicionan de forma importante la actividad
de consumo; y por otra parte la legislacién reflejo de esa sociedad, que coacciona la
propia esencia de la comercializacion. El entorno econdmico y social evoluciona en la
medida que permite aportar soluciones a los problemas que la actividad humana sigue
generando, no obstante tales soluciones no se ven reflejadas debido a la falta de
politicas para reducir la generacién de residuos sélidos. No se ha ido mas alla de la
retérica oficial y de la promocién de los grupos ambientalistas sin un éxito permanente

0 constante.
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Andlisis de la participacion ciudadana en un programa de reciclaje en el Area Metropolitana de Monterrey

2. HIPOTESIS

e Existe diferenciacion en la participacién ciudadana en el programa de reciclaje
“Re-si-cla”, respecto al estrato socioecondmico en el cual se encuentren

ubicados los centros de acopio.

e Ocurre una diferenciacion del tipo de reciclables en relacién al estrato

socioecondmico predominante.

e Hay una variabilidad en las motivaciones para el reciclaje en relacién al estrato

socioecondmico al que pertenecen las personas.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Evaluar la participacién ciudadana y generar informaciéon para el mejoramiento de las
posibilidades de éxito del programa RE SI CLA asi como de otros programas de reciclaje

en el pais.

3.2 Objetivos especificos

e |dentificar las variaciones en la participaciéon ciudadana asi como en la
composicién de los reciclables de acuerdo al estrato socioeconédmico en el Area

Metropolitana de Monterrey.

e Generar informacidn sobre los factores que surten efecto en la motivacién de la
participacion en los programas de reciclaje por parte de los ciudadanos en los

diferentes estratos sociales.

e Recomendar acciones concretas que garanticen una buena participacion

ciudadana en este y otros programas.
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CAPITULO |

4. ANTECEDENTES

En los ultimos afos, los problemas de contaminacién han adquirido tal magnitud y
diversidad que la sociedad ha ido tomando cada vez mayor conciencia de los riesgos
actuales, y mas aun de los potenciales. Como resultado de la presion social generada,
los tomadores de decisiones muestran una creciente voluntad politica para resolver los
problemas. Ahora es necesario que profesionales sdélidamente formados vy
provenientes de diversos campos, les ofrezcan soluciones realistas y susceptibles de ser

implantadas.

4.1 Desarrollo sustentable

“Quien contamina, paga”: principio segun el cual los causantes de prejuicios o
atentados al medio ambiente deben responder econdmicamente de las medidas para su
correccion. (Domenéch, 2007) nombrando uno de los principios basicos que rigen el

concepto de desarrollo sostenible.

Los actuales problemas causados por el cambio climatico son una pequefia muestra de
las consecuencias de nuestra ceguera globalizadora, y a esos habra que afiadir muchos
otros, como los derivados de la inmigracion o de la actual lucha de civilizaciones. Aun
no hemos comprendido que si no hay desarrollo para todos, no habra desarrollo para
nadie. La principal teoria que se pretende introducir es que si queremos no sdlo crecer,
sino incluso evolucionar, la globalizacidn en ningdn modo ha de ser simplemente
econdmica o comercial. Si para un desarrollo sostenible es necesario un desarrollo
simultaneo de lo econdmico, lo social y lo ambiental, resulta obvio que la globalizaciéon
debe asentarse sobre los mismos pilares. Con ellos, se convierte en una globalizacién
sostenible. Pero, para actuar y mejorar, resulta adecuado medir aquello que queremos

mejorar, para realizar mediciones, es conveniente utilizar indicadores, entre los cuales
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destaca la huella ecolédgica, como preliminar indicador de la nueva globalizacidn
(Domenéch, 2007). Para promover un desarrollo sostenible que garantice el patrimonio
ecolégico para generaciones futuras se necesitan investigaciones orientadas al
conocimiento y cuantificacidn, en detalle, de los procesos fisicos, quimicos, bioldgicos,
y por lo tanto ecoldgicos responsables de los flujos de materiales y energia (Lara-Lara,

2008).

Guido (1997) sefiala que para alcanzar un desarrollo sostenible, ademas de disminuir la
cantidad de residuos generados, se requiere incrementar la recuperacién, re-uso y
reciclaje de los mismos. La problemdtica del manejo integral de los residuos sélidos
urbanos, estd acompafnada de oportunidades para el desarrollo sostenible, no sélo por
el ahorro de los pasivos ambientales y los gastos en salud mencionados, sino por las
ventajas econdmicas y sociales producidas por la recuperacién de materiales

comerciales, la generacion de nuevas fuentes de empleo. (Fernandez, y Sanchez, 2007).

4.1.1 Aspecto demografico

Dadas las tendencias actuales, se espera que en los primeros 30 afos del siglo XXI
prdcticamente todo el crecimiento de la poblacion mundial se dé en las zonas urbanas a

pesar de que solo ocupan 2% de la superficie del planeta. (Pisanty, et al. 2009)

Desde 1950 la poblacién mundial se ha duplicado, y alcanza los cinco mil quinientos
millones de habitantes. En el afio 2025 se prevé que sea de 8.5 mil millones. Este
crecimiento es mucho mas rapido en los paises en vias de desarrollo, donde los
sistemas institucionales, econémicos y sociales, son menos aptos para asegurar el
bienestar de la poblacién. (Seoanez, et al. 2000). En el ambito mundial, la
concentracion de la poblacién en asentamientos urbanos es un proceso irreversible de
grandes alcances sociales, econdmicos y ambientales. Actualmente, las ciudades tienen
un impacto critico sin precedentes en el ambiente global. El crecimiento de las

ciudades y la tasa de crecimiento de la poblacion urbana en el mundo entero muestran
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una tendencia creciente y se espera que practicamente todo el crecimiento poblacional

ocurra en las ciudades durante los primeros 30 afios del siglo XXI (Pisanty, et al. 2009).

La huella ecolégica, entendida como la cantidad de tierra productiva y de agua que
requiere un individuo, una poblacidon o una actividad para producir los recursos que
consume y absorber sus desechos, varia de ciudad en ciudad. Sin embargo, la huella
ecoldgica de las ciudades es siempre considerable, sobre todo porque no se trata de
sistemas cerrados. Si bien no se ha calculado especificamente la huella ecoldgica para
las ciudades, México pasd de usar un tercio de su biocapacidad a 1.5 veces mas de su
capacidad tan solo entre 1961 y 2002 (SEMARNAT, 2009). La poblacion total del pais
aumento de 48.2 millones en 1970 a 103.3 millones en 2005, mientras que la urbana lo
hizo de 22.7 a 71.5 millones, contribuyendo esta ultima con casi 90% del incremento
demografico nacional (Garza y Schteingart, 2010). Se estima que mas de la mitad de la
poblacidn mundial vive dentro de una franja de 100 km de costa y se prevé que para el
afio 2025 75% de la poblacion mundial podria habitar en las zonas costeras,
concentradas en megaldpolis con problemas de marginacidn y pobreza, y los
consecuentes problemas ambientales derivados del abasto para las mismas y la
generacion de enormes volumenes de desechos, contaminacion de acuiferos vy
deterioro generalizado (Lara-Lara, 2008). El manejo de la basura es uno de los mayores
retos que enfrentan las ciudades. El fendmeno de la llamada jurisdiccion fragmentada,
es decir, la superposicion, coexistencia y concurrencia de los tres drdenes de gobierno
en un mismo espacio metropolitano, es un severo problema. Estas concentraciones
urbanas se dan en dmbitos geograficos continuos, uniéndose a la aglomeracién urbana,
y presentan problemas en relacidon con el abasto de agua, la gestion del medio
ambiente, la seguridad publica, el manejo de desechos sdlidos y la vialidad, entre otros

(Bernache, 1998).

Por otra parte Martinez, et al. (2003) sefialan que la gran migracion del campo ha
ocasionado que alrededor del 90% de la poblacién del estado de Nuevo Ledn habite en
el area conurbana de Monterrey. Esto ha ocasionado una elevada demanda de
servicios publicos.
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4.1.2 Aspecto econémico

Mientras la globalizacion puede ser el “mantra” de la nueva economia, para el

ambiente puede resultar desastroso. (Aguirre, et al. 2009).

Desde 1950 la produccién de la economia mundial se ha multiplicado por cinco. A
escala mundial, el consumo de energia de las empresas subié un 45% entre 1971 y
1991, mientras que el consumo total de metales, que es un buen indicador de la
demanda de materias, aumentd visiblemente entre 1977 y 1991: un 20% mas de
aluminio, un 37% mas de niquel y un 21% mas de zinc. La mejora del rendimiento
energético y del rendimiento del uso de los productos se equilibré con el aumento de la
produccion. La producciéon per capita de residuos sélidos urbanos, depende de muchos
factores. Entre los mas importantes destacan el nivel econdmico, social, cultural, la
ubicacion geografica y estacion del afio (Orccosupa, 2002). De acuerdo con analisis
realizados en la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCIDE),
de la que México es miembro, existe una relacion entre el aumento en el producto
interno bruto (PIB) y en la capacidad de gasto de la poblacién, y el incremento en el
volumen de generacidn de los residuos sélidos, lo que asocia a dicha generacion con la

produccion y consumo de bienes (SEMARNAT, 2009).

4.1.3 Aspecto social

La disparidad en los sistemas sociales y productivos prevalecientes en toda

Latinoamérica estd conduciendo al desastre. (Barkin, 1998).

El reparto de las riquezas y rentas entre los paises desarrollados y los que estadn en vias
de desarrollo estd muy desequilibrado. En 1991 el PIB medio por habitante era de
18.98 ddlares en los paises desarrollados, mientras que en los paises en vias de
desarrollo era de 2.3 délares. El crecimiento previsto de la poblacion mundial y de la
produccion econémica es posible que constituyan el principal obstaculo en la sociedad
moderna, puesto que esta evolucion es la primera responsable del crecimiento de la

sobrecarga soportada sobre el ambiente.
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De acuerdo a INEGI, (2010), el concepto pobreza no tiene una definicidon clara y
universal. El analisis de este fendmeno se relaciona con muchos aspectos de la
condicién humana. Como estos se refieren no sélo a la privacién de bienes y servicios,
sino también a cuestiones de tipo valorativo y moral, los que cada individuo sopesa de
manera diferente en un momento determinado, dificilmente podria tenerse un criterio
Unico para definir o medir la pobreza. Alrededor del mundo, la gente pobre es acusada
de destruir sus entornos. Estas acusaciones, entonces, justifican las politicas que
después amenazan la propia existencia de los grupos sociales tradicionales y de sus
sistemas productivos. Su incapacidad de adaptarse es evidencia que refuerza la idea de
gue estos grupos son la causa del atraso social y econémico de las areas rurales. Aun en
las sociedades mas modernas, "culpar a la victima" de su propia situacién y de su falta
de progreso colectivo es un fendmeno bastante comun (Barkin, 1998).
Desafortunadamente, el alto nivel de urbanizacidon no significa que la nacién haya
dejado atras el subdesarrollo, pues ocurre que mas de un tercio de la fuerza de trabajo
que vive en las ciudades se encuentra en condiciones de informalidad y en zonas
irregulares con notables carencias de servicios urbanos e infraestructura, esto es, en
situacion de pobreza (Garza y Schteingart, 2010). En México, el sector informal esta
presente en las diversas etapas del manejo y reciclaje de los residuos sdlidos urbanos, e
incluso en algunos municipios, asume tareas que son competencia de las autoridades
municipales, ademas la actividad de la pepena se ha convertido en eslabdn
fundamental para la sociedad, ya que evita que toneladas de residuos se depositen en
los basureros, y suministra materias primas que son recicladas en las industrias de
papel, plastico, aluminio, fierro y vidrio. Sin embargo, estos trabajadores laboran en

condiciones que ponen en riesgo su salud (SEMARNAT, 2009).
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4.1.4 Consumo ecoldgico

Se puede definir un mundo ecolégicamente viable como aquel en el cual las actividades
humanas que se desarrollan no perjudiquen la productividad de los sistemas naturales.
Se puede admitir que cierta cantidad del capital natural puede ser reemplazado por
recursos creados por el hombre. Por otra parte se estd de acuerdo en que ciertos
recursos y servicios naturales no pueden ser totalmente sustituidos. La producciony el
consumo constituyen la base de la actividad econdmica, pues promueven la extraccién
de los recursos naturales, su transformacién en productos y servicios, su uso y por
ultimo su eliminacion y dispersiéon en forma de residuos (Seoanez, et al. 2000). La
actitud de la sociedad estd tensionando de manera importante el ecosistema en el que
se desarrolla. La etapa de consumo masivo a que ha llegado esta sociedad estd
planteando problemas de todo tipo al ecosistema, de manera importante en la
utilizaciéon de recursos naturales y en la generacién de residuos que la propia
naturaleza no puede asimilar (Guido, 1997). En la actualidad, el consumo de materia
prima y energia en los diferentes procesos de produccion, ha llegado a niveles que se
pueden considerar de despilfarro si lo relacionamos con el trabajo que cuesta
generarlos; la anterior problematica resulta un motivo para impulsar a nivel mundial la
base de una gestion formada por los conceptos de minimizacién, reutilizacion y
reciclado, en la busqueda de un equilibrio ecoldgico y productivo, que gradualmente
incorporan las legislaciones en los diferentes paises a sus politicas de gestién de

residuos (Gascén, 2007).
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4.2 Residuos solidos

4.2.1 Definicion de Residuos Solidos

Para este documento, se utiliza la definicion de residuos sélidos urbanos de la ley
general para la prevencion y gestion integral de los residuos, (D.O.F., 2003), la cual
menciona, que los residuos sélidos urbanos son los generados en las casas habitacion,
qgue resultan de la eliminacién de los materiales que utilizan en sus actividades
domésticas, de los productos que consumen y de sus envases, embalajes o empaques;
los residuos sodlidos que provienen de cualquier otra actividad dentro de
establecimientos o en la via publica que genere residuos con caracteristicas
domiciliarias, y los resultantes de la limpieza de las vias y lugares publicos, siempre que

no sean considerados por esta ley como residuos de otra indole.

Otro concepto de residuos sélidos es el de Gascén (2007), quién define los residuos
como aquellos que comprenden todos aquellos elementos que provienen de
actividades humanas, que normalmente son soélidos y que son desechados como
indtiles o superfluos. Es comidn denominar residuo de forma general, tanto la masa
heterogénea de los desechos de la comunidad urbana, como la acumulacién mas

homogénea de los residuos agricolas, industriales y minerales.

Pisanty, et al. (2009) proponen como definicion de los residuos sdlidos municipales
como el cimulo de basura, desechos, restos y sobrantes que producen los habitantes y
las actividades productivas que desarrollan en el territorio correspondiente a una
jurisdiccién municipal. Se componen de desechos de viviendas, comercios, edificios
publicos, escuelas, universidades, oficinas, mercados, tianguis, plazas comerciales, vias
publicas, parques y otros mas. Se supone que no incluyen residuos industriales ni
hospitalarios, pero no se conoce exactamente cdmo es el manejo de muchos de estos
residuos. Los residuos municipales consisten en sélidos variados que provienen de
zonas domiciliarias, comerciales e industriales y estan conformados por dos tipos de
materiales: combustibles (papel, cartén, textiles, madera, etc.) y no combustibles
(vidrio, latas y metales, entre otros) (Jiménez, 2001). Sin embargo la composicion de los
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residuos ha cambiado significativamente en las ultimas décadas. Por ejemplo, en la
década de 1950 el porcentaje de residuos organicos en la basura era del 65 al 70%;
mientras Ultimamente su proporcién es entre 50 y 55%. Asi para el afio 2004, en el pais
el 53% de los residuos solidos son de tipo organico, en tanto que el 28% son
potencialmente reciclables como el papel y cartén (14%), vidrio (6%), plasticos (4%),
hojalata (3%) y textiles (1%). El 19% restante son residuos de madera, cuero, hule,
trapo y fibras diversas (fuente), materiales parcialmente reciclables aunque con mayor

grado de dificultad (Gutiérrez, 2006).

Actualmente los proyectos de recuperacién de residuos sélidos urbanos tienen como
principal objetivo facilitar la eliminacién de los materiales generados no valorados, es
decir, se busca encontrar las mejores soluciones al proceso de recoleccion, transporte,
reciclaje y disposicion final de los residuos. (Garmendia, et al. 2008) mencionan que
para evaluar este tipo de proyectos es indispensable identificar, cuantificar y valorar los
costos y beneficios atribuibles al proyecto en el area de influencia del mismo, y por lo

tanto se pueden dividir en dos rubros:

1. Beneficios de facil cuantificaciéon y valoracion: se identifican por el ahorro en
tiempo que las personas destinan para deshacerse de los residuos, la
disminucidn en costos de traslado de las mismas y el reaprovechamiento de
materiales de desecho.

2. Beneficios intangibles que son de dificil cuantificacién y valoracion:
Mejoramiento de la imagen urbana
Disminucion de la contaminacion
Disminucién y eliminacion de malos olores
Disminucion de enfermedades
Disminucion de fauna nociva
Disminucion de peligros de incendios en los sitios de disposicidn final

Disminucion de la erosion del suelo
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La generacion de residuos se inicia cuando un consumidor decide que un producto ya
le resulta no deseable o inservible. Este momento varia con el criterio de cada
individuo y de sus costumbres. Asimismo, la generacién de residuos sdlidos se
encuentra sumamente ligada con el grado de desarrollo de una localidad, la densidad
de poblacidon y el ingreso econdmico. Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) el mayor numero de desechos en kilogramos por habitante al dia es mayor en
una localidad urbana, seguida por metropolitano, después semiurbano y por ultimo
los desechos de una localidad rural (Jiménez, 2001). De acuerdo con los informes
histdricos de la SEDESOL, la generacién y composicion de los residuos sélidos urbanos
ha variado significativamente durante las Ultimas décadas, derivado del propio
desarrollo asi como del incremento poblacional y los cambios en los patrones de
urbanizacion (Gutiérrez, 2006). En estas circunstancias, resulta de interés conocer las

proyecciones de generacion al afio 2020, las cuales se presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Proyeccién de la generacién per cédpita y total de residuos sélidos
urbanos 2004-2020. Fuente: Gutiérrez (2006).

Habitantes (miles) E;;‘:;;;:;,: Toneladas diarias Tonel?:‘a"se:;luales
2004 105,350 0.90? 94,8002 34,6002
2005 106,452 0.91 96,900 35,370
2010 111,614 0.96 107,100 39,100
2015 116,345 1.01 117,500 42,890
2020 120,639 1.06 128,000 46,700

Por otro lado Gascdn, (2006), indica que los residuos siguen un flujo mas o menos
regular en su generacion, que nos permite aproximar como y ddénde se generan

actualmente (Figura 1).
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Materias primas —  Residuos

l
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Figura 1. Flujo del proceso de generacién de residuos sélidos

Pisanty, et al. (2009) sefialan que el proceso de manejo de los residuos sélidos se
encuentra estrechamente relacionado con diferentes etapas que van desde la
produccion y el consumo de articulos hasta la disposicion final de los mismos. El
manejo de residuos sélidos estd asociado con el tamafio de la poblacion, el uso del
suelo, el nivel de ingreso y los patrones de consumo, y su impacto en el entorno urbano
depende del propio manejo que se les dé; las ciudades mexicanas presentan sistemas

incipientes de tratamiento de residuos sélidos.
4.2.2 Marco legal de los residuos en México

...Hoy dia la gestion integral de los residuos representa uno de los retos mds
importantes que enfrentan las autoridades de los tres drdenes de gobierno, los

prestadores de servicio y la sociedad en su conjunto. (Gutiérrez, 2006).

Como marco de referencia al actual régimen juridico en materia de residuos, es en
1985 cuando se modifica el articulo 115 constitucional y se otorga la competencia a los
municipios para la prestacién de los servicios publicos. Aunado a esto, en 1987 se
deroga la LFPA y se promulga la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al
Ambiente (LGEEPA), la cual es modificada en 1996 definiendo con mayor claridad, las

competencias y funciones de los diferentes érdenes de gobierno en materia de
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residuos. Las Instancias involucradas en la gestion de los residuos en México se

muestran en la seccidn de tablas y graficas. (Tabla 2) fuente: (Gutiérrez, 2006).

Tabla 2. Instancias involucradas en la gestion de los residuos en México.

| .
nstancia Responsabilidad y funciones

Gobierno Definicion de roles del estado mexicano

Federal Asignacion de presupuesto

Elaboracion de politicas y estrategias para el control ambiental

Entidad responsable de normar y fiscalizar el marco regulatorio ambiental

Coordinacién de programas nacionales de gestion ambiental

Elaboracion de politicas y estrategias para el control sanitario

Elaboracion de pautas para prever riesgos ocupacionales y evitar la afectacion de la salud
publica en las distintas etapas del manejo de los residuos solidos

Coordinacién de programas nacionales de saneamiento ambiental

Fomento y creacién de infraestructura.

SEDESOL Promocion del desarrollo urbano y social

Elaboracion de estudios y proyectos.

Apoyo a la Gestidn de los residuos en sus respectivos dmbitos (turismo, industria, pesca,
energia y minas, transporte, vivienda, otros)

Sostenibilidad econdmica de los servicios.

Regulacién del manejo de los residuos sélidos en sus respectivos ambitos de
intervencion.

Apoyo a la Gestion de los residuos no peligrosos Fomento y creacion de infraestructura
Regulacién del manejo de los residuos sélidos no peligrosos en sus respectivos ambitos
de intervencion.

Manejo de los residuos solidos no peligrosos: barrido, recoleccion, transferencia,
disposicion final

Formulacion del marco regulatorio local

Aplicacion de sanciones por incumplimiento en el manejo de los residuos sélidos
Formulacién e implementacion de tarifas obligatorias por los servicios brindados

SEMARNAT

Otras
Secretarias

Gobiernos
Estatales

Gobiernos
Municipales

En el dmbito juridico nacional las disposiciones que regulan la gestién de los residuos

solidos son:

La Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente, publicada en

el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de enero de 1988.

La Ley General para la Prevencion y gestidn Integral de los Residuos, publicada

en el DOF el 8 de octubre de 2003.

El Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los

Residuos publicada en el DOF el 30 de noviembre de 2006.
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La Norma Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003. Que contienen las
especificaciones ambientales con las que debe contar una disposicidn final de

residuos urbanos y de manejo especial

El marco juridico actual incluye las Constitucién Politica de los Estados de la Republica
Mexicana, las tres Leyes Federales, los Cddigos Civil y Penal Federales, las Leyes
Organicas de la Administraciéon Publica Municipal de cada estado de la Republica
Mexicana, las Leyes Ambientales de cada estado de la Republica, cuatro Reglamentos
de orden Federal, y las Normas Mexicanas en el ambito de los residuos y emitidas por
diversas dependencias del Gobierno Federal (principalmente SEMARNAT, SSA, SCT).
Gutiérrez (2006) menciona que si bien, conforme a la Ley General para la Prevenciény
Gestidn Integral de los Residuos, la federacidon es competente en materia de residuos
peligrosos, los estados en materia de residuos de manejo especial y los municipios en
materia de residuos sdlidos urbanos y peligrosos, cuando éstos sean generados por
microgeneradores, la federacién mantiene la facultad de emitir normas en cualquiera
de dichas materias. Ademas enlista una serie de “debilidades” respecto al marco

juridico antes mencionado referente a los residuos sélidos:

e Insuficientes fundamentos constitucionales referentes al tema de los residuos.

e Centralizacion de facultades en las autoridades federales en asuntos de
residuos peligrosos.

e Carencia relativa de regulacién juridica local en el tema.

e Carencia de accién publica para impugnar ante el poder judicial, la inactividad o
actividad ilegal de las autoridades competentes en materia de residuos.

e Carencia de un sistema juridico para reclamar la reparacion de dafos
ambientales.

e Exceso de disposiciones juridicas orgdnicas y programaticas.

e Desvinculacion de las disposiciones juridicas vigentes en el tema de los residuos
respecto de otras, referentes a los derechos de las mujeres y los nifos, sobre

todo en los temas de transporte, tratamiento y disposicion final de residuos.
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La reducida infraestructura de administracién se traduce en una falta de produccion a
niveles altos y sostenidos; y la poca capacidad para integrar las prioridades en politicas
publicas apropiadas causa conflictos y efectos negativos en la economia y la sociedad, y

por ende en el ambiente (Lara-Lara, 2008).
4.2.3 Situacion actual de los residuos sélidos en México

La actual carencia de un marco de referencia relativo a la situacion que guarda el
manejo de los residuos en México, la ausencia de politicas claras para el manejo
adecuado de ciertas corrientes de residuos, las discrepancias en la informacién
disponible segun las fuentes consultadas, la ausencia de criterios de prevencién de la
generaciéon de residuos, entre otras razones, hacen que la elaboracion de los
instrumentos mencionados en el parrafo anterior, resulte una actividad urgente y
prioritaria que no debe ser postergada. Los impactos ambientales ocasionados por un
mal manejo de los residuos, se manifiestan principalmente en la contaminacién de
suelos, aire, aguas superficiales y subterraneas, o bien afectaciones a la salud publica,
consecuencia de la emisidon de contaminantes producto de la combustion inadecuada
de los residuos o la transmisién de patégenos A esto se suman los impactos de orden
estético y de incomodidad por ruidos, malos olores y desorden ocupacional (Gutiérrez,
2006). La situacion actual que guardan los residuos se revela desde la necesidad de
llevar a cabo nuevos y mejores estudios y andlisis que permitan dimensionar la
problematica, homologar la informacidn y progresar en las bases de datos,
principalmente en lo relativo a la generacion e infraestructura. Se aspira a contar con
una herramienta efectiva para la toma de decisiones y el fomento a nuevos mercados y

areas de oportunidad (Gutiérrez, 2006).

En México la composicién de los desechos se caracteriza por altos porcentajes de
residuos sélidos, con la aplicacidon de tecnologias sencillas, estos desechos, asi como el
papel, el cartdon y los plasticos, podrian reaprovecharse. Con ello, aproximadamente
70% de los residuos podrian reutilizarse en vez de ser enterrados en los sitios de

disposicion final (Bernache, 2006).
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4.2.4 Reciclaje

“En la medida en que el crecimiento econdmico implica utilizar cantidades
considerables de materia y energia, esto supone la creacion de mds residuos”. La Unica
forma de interrumpir parcialmente este proceso es el reciclaje. (Seoanez, et al. 2000). El
reciclaje de materiales ha venido ganando aceptacion y popularidad como una forma
de disminuir la cantidad de residuos que necesitan disposicion final en rellenos
sanitarios y de reducir el impacto ambiental negativo de las actividades productivas y
de consumo por medio de las cuales las sociedades contemporaneas satisfacen sus
necesidades. Existe la impresion de que el reciclaje de materiales es una actividad
relativamente reciente. En esta seccién pretendemos demostrar que el reciclaje de
materiales es mucho mas antiguo de lo que generalmente se reconoce en la literatura

sobre el mismo.

Medina (1999) propone que inicialmente, es necesario distinguir entre el redso vy el
reciclaje, ya que a veces se utilizan equivocadamente como sindnimos. El redso se
refiere a la recuperacion de materiales de desecho que mediante una ligera
modificacién se utilizan nuevamente para el propdsito original para el que fueron
fabricados. Por ejemplo, la separacidn de papel en oficinas para utilizar el reverso para
tomar notas o para copias fotostdticas. Por otra parte, el reciclaje requiere algun tipo
de procesamiento fisico, bioldgico o quimico, de modo que se pueda utilizar como
materia prima para nuevos productos, como la recuperacién de papel en oficinas para
enviarse a fabricas de papel que lo procesan, convierten en pulpa y luego en papel
reciclado. A menudo se tiene la opcidn de reusar o reciclar un material. Las botellas de
vidrio en las que se vende cerveza, por ejemplo, pueden devolverse vacias a las
compaiiias cerveceras para que éstas las laven, desinfecten y vuelvan a llenar (redso de
la botella) o bien se pueden fundir para fabricar nuevas botellas o cualquier otro

producto de vidrio.

Seodnez et al, (2000) demuestran que la minimizacién puede ser la solucién viable para

el problema de los residuos sélidos, pues comprende tanto la reduccién de estos como
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la valorizacidn de algunos de ellos, lo que se traduce en reducciéon de la competitividad
de las empresas. La minimizacién es un conjunto de acciones encaminadas a reducir la
cantidad de contaminantes, y la prioridad fundamental es la reduccién, de los residuos

desde su origen.

4.3 Aspecto socioecondmico del reciclado de residuos

El reciclaje es una respuesta adaptativa a la escasez, una actividad econémica en la cual
individuos y sociedades tratan de hacer un uso mds eficiente de los recursos (Medina,

2009).

En un estudio sobre la caracterizacién de residuos sélidos, creado por la Comisidn
Nacional del Medio Ambiente en Santiago Chile (CONAMA., 2006) se establece que se
deben considerar tres factores en el proceso de caracterizacion de los residuos sdélidos
en una regiéon metropolitana y que pueden tener incidencia al momento de realizar el

trabajo. A continuacion se describen estos factores.

Factores sociales. Este es un factor que juega un preponderante dentro de una
caracterizacién, ya que una sociedad estd compuesta por al menos de tres sectores
sociales (Alto, Medio y Bajo), teniendo cada uno de ellos sistemas de vida diferentes los
cuales estan asociados con factores cémo; nivel educacional alcanzado, nivel
econdmico y otros. Lo que conlleva que cada sector tenga una produccién de residuos

distinta que en definitiva afectara los resultados de la caracterizacion.

Factores Econdmicos. Estos poseen una gran influencia en el proceso de caracterizacion
de los residuos sdlidos dado que es el que determina en definitiva el nivel o calidad de
vida y su ubicacion geografica dentro de los limites urbanos de la regidn a estudiar. Este
factor es claramente el que influye en el tipo de basura que se extrae de cada uno de
los sectores sociales identificados y esto se traduce en que aquellos sectores
econdmicamente altos consuman mas productos envasados, mientras que en otros no

ocurre lo mismo.
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Factores Estacionales. Son muy importantes en el proceso de caracterizacidon debido
principalmente a la apariciéon y salida del mercado de productos de las diferentes
estaciones que conforman el afo, asi como también de algunos elementos no
comestibles que predominan en otras, lo que origina las variaciones del porcentaje de
los diferentes elementos en que se componen los residuos sélidos y también de su
humedad. Es por esta razén que los residuos solidos son elementos que no
permanecen constantes en el tiempo, al contrario, estdan en continuo cambio y
evolucion de sus caracteristicas y es asi que estas varian considerablemente de una

estacion del afo a otra.

4.3.1 Perspectiva politica-ambiental

Gascon (2007), establece un criterio econdmico-ambiental, donde menciona que el
reciclaje es una buena politica solamente si los perjuicios ambientales y los recursos
utilizados para recolectar, clasificar y reciclar un material son menores a los perjuicios
ambientales y los recursos necesarios para proporcionar un material virgen equivalente

mas los recursos necesarios para depositar el material de manera segura.

Si bien se estd recuperando el producto interno bruto por habitante en la mayoria de
los paises, las inversiones y el ahorro aun siguen siendo bajos y los indices de pobreza e
indigencia se mantienen e incluso se han acentuado en algunos de ellos. En 1990, 34%
del total de hogares urbanos estaban en situacién de pobreza y 13% en situacion de
indigencia. Esta situacion de pobreza, unida a la falta de programas de educacién
comunitaria, representa una grave restriccion para lograr la autosuficiencia en la
gestion financiera de servicios de residuos sélidos municipales. El problema crucial es
compatibilizar la recuperacion del crecimiento econdmico de los paises con medidas y

programas que puedan mejorar la situacién de los estratos mds pobres de la poblacién.

La mayoria de los paises de América Latina y el Caribe atribuyen gran importancia al
mantenimiento de la estabilidad macroecondmica, al aumento de la competitividad en
los mercados mundiales y a la promocién de oportunidades para todos los segmentos

de la poblacidn, especialmente de los pobres. La practica democratica y el proceso de
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descentralizacion en gran parte de los paises han permitido que el tema de los residuos
solidos urbanos llegue al primer nivel de discusién cuando se trata de elecciones
municipales, pues toda plataforma de gobierno local proclama el mejoramiento de la

limpieza publica (Guido, 1998).
4.4 Participacion ciudadana

La participacion ciudadana en programas de reciclaje de residuos sdlidos urbanos,
recogiendo, clasificando, y depositando los materiales en los lugares de acopio, supone

una absorcion considerable por parte de los ciudadanos de estos costes del proceso.

Merino (1995), afirma que la participacion ciudadana tiene como principio un acto de

voluntad a favor de una accién colectiva.

Un punto de suma importancia es el aspecto social. Los programas de reutilizacién y
reciclado reclaman la participacién de la sociedad para consolidarse como estrategias
de gestién de residuos en un lugar determinado. Gascdn (2007), puntualiza que el éxito
o el fracaso de un programa de reutilizacidon y reciclado dependen sobre todo de que
sea adoptado por la comunidad, y que para lograrlo, es necesario aplicar programas
intensivos de concientizacidn, que permita mantener informado, asi como motivado, al
sector social en general. Sin embargo, la intervencién directa de la gente, no es la Unica
variable social a considerar. Debemos tomar en cuenta aspectos generales como la
situacién demogréfica o econémica, que influirdn en la percepcién y motivacién que las

personas tengan por cooperar.

Franco y Huerta (1996), analizan esta problematica en su trabajo “Determinantes de la
participacion ciudadana en programas de reciclaje de residuos sodlidos” donde
consideran los determinantes de esta participacién a partir de una encuesta realizada
en la mancomunidad de la Comarca de Pamplona, donde destaca la importancia de los
factores relacionados con la satisfaccion personal que obtienen los individuos como
consecuencia de dicha participacidn, asi como el esfuerzo que deben realizar por su

colaboracion, frente a estudios anteriores que daban una mayor importancia a
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aspectos relacionados con los incentivos econémicos o la caracterizacién
socioecondmica de los participantes. Los resultados indican que los principales factores
son la distancia entre el lugar de residencia y el de acopio de los materiales reciclables,
el espacio existente para almacenarlos, la actitud de los ciudadanos hacia este tipo de
iniciativas y la calidad de la informacién, sobre el tema. Campa (2001) argumenta que
la participacion ciudadana implica un enfoque econdmico, ya que es vista como valor
de uso y como valor de cambio. Valor de uso, por lo que implica en la satisfaccion de las
demandas, ya sea individuales o colectivas de la sociedad civil y como valor de cambio,
donde la participacion se aplica como mercancia, entrando al mercado como un aporte
que se contabiliza y se traduce en dinero, visualizandose como contribucidn

comunitaria.

SEMARNAT (2009), sefala que el comportamiento de la poblacién general en cuanto a
los residuos sdélidos obedece en gran medida a una percepcidn errénea sobre quién es
responsable de reducir su generacidon, de asegurar su manejo ambientalmente
adecuado, y de asumir los costos que derivan de su manejo integral, al suponer que son
las autoridades municipales a quienes corresponde Unicamente estas tareas, y que el
pago del servicio de recoleccién y manejo de sus residuos esta implicito en el impuesto

predial con lo cual no tiene ningln incentivo para minimizar.
4.5 Efectos de la contaminacion por residuos sdlidos

En el caso de las aguas continentales se tienen identificadas 110 regiones hidroldgicas
prioritarias (RHP), de las cuales 75% estan consideradas areas de alta riqueza bioldgica.
En cerca de 70% de las RHP existen amenazas serias a su biodiversidad y en 26% la
informacion es muy limitada. El principal problema es la sobre explotacién de este
recurso, lo que ocasiona una disminucidn en la cantidad del liquido disponible, la
entrada de contaminantes por residuos a los cuerpos de agua, desplazan a las especies
nativas en todo el pais y reducen la diversidad bioldgica. Pareciera que el litoral de
México estd muriendo silenciosamente, sin que la voluntad politica o la participacion

social puedan detener este deterioro y posible pérdida (Lara-Lara, 2008).
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La extincion de peces generalmente se asocia a la contaminaciéon por residuos o
abatimiento de los niveles de agua de los cuerpos lacustres o rios. Estos fendmenos
han actuado sobre poblaciones generalmente muy pequeinas y altamente endémicas
(Baena y Halffter, 2008). En otras partes del mundo las causas de las extinciones
antrdpicas de reptiles son la introduccion de especies exéticas, el cambio en el uso del
suelo y degradacion de habitats, la contaminacién y, crecientemente, el cambio

climatico (Baena y Halffter, 2008).

En México los peligros asociados al manejo inadecuado de los residuos sdlidos siguen
siendo un problema de salud publica, ejemplo de ello es que una de las principales
fuentes de contaminacion del agua de consumo sigue siendo la disposicién inadecuada
de éstos o que los residuos sdlidos dispuestos inadecuadamente en la intemperie que
se llenan de agua son uno de los determinantes de peligro en la transmisién del dengue

(SEMARNAT, 2009).
4.6 Educacion ambiental

La educacion ambiental se puntualiza como una estrategia que contribuye a la solucion
de los problemas medioambientales, que en esencia, busca el cambio de actitud de los
seres humanos ante la naturaleza y con ello dar una formacion integral de la persona

(Barkin, 1998).

La preocupacion ambiental ha sido considerada un pardmetro descriptivo del nivel de
concienciacién ambiental, y una variable predictiva del comportamiento ambiental.
Recientemente, el uso, en uno y en otro sentido, del nivel de preocupacién ambiental
ha sido cuestionado, especialmente como variable predictiva del comportamiento

ambiental (Berenguer, et al. 2000).

Gascdn (2007), indica que la participacion de la sociedad al momento de separar de
origen es fundamental para el buen funcionamiento de la reutilizacién y reciclado de
residuos. Pero desde su captacion, se entiende que la responsabilidad recae en el ente

técnico-administrativo creado para ello, donde la poblacién no desempefia un papel
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activo. Entonces, ¢Como lograr una participacion desinteresada de la sociedad? La
respuesta es una buena educaciéon ambiental, que haga ver esta practica como algo
comun y necesario. La educacidon ambiental consiste en restaurar la perdida conciencia
de la consecuencia de nuestras acciones y por lo tanto, la posibilidad de adoptar
conductas ambientalmente responsables, revisando y modificando ciertos aspectos de
nuestra interaccién con la biosfera. Se trata, por lo tanto, de una educacién y de una

formacién especialmente adecuada a nuestro tipo de sociedad (Leal, 2002).

La educacidon ambiental en las areas urbanas representd, desde principios de la década
de los afios ochenta, el espacio de actuacién mas visible en nuestro pais. Quiza debido
a la mayor facilidad de cobertura de los medios de comunicacién, la poblacién comenzd
a desarrollar (derivada principalmente de los problemas de contaminacion y del
volumen de generacién de residuos sdlidos) una sensibilidad a los temas ambientales,
con lo que la educacién ambiental encontré un espacio mas propicio para
desarrollarse. La mayor parte de las organizaciones de la sociedad civil que surgieron
en esta década fueron precisamente de adscripcidn urbana. Todo ello ha contribuido a
posicionar la educacidon como una valiosa herramienta en la construccién de relaciones
mas armonicas entre las sociedades humanas y su ambiente natural y “construido”,
legitimando el campo de lo que hoy se reconoce como educacién ambiental (Castillo,

2009).
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5. MATERIALES Y METODOS

5.1 Descripcion del area de estudio

La cuidad de Monterrey y su drea metropolitana se encuentra situada en el Estado de
Nuevo Ledn al noreste de México, considera a los municipios de Apodaca, Garcia,
General Escobedo, Guadalupe, Juarez, Monterrey, San Nicolas de los Garza, San Pedro
Garza Garcia y Santa Catarina. (Figura 2) De acuerdo con el ultimo conteo vy
delimitacién oficial realizada en 2010, el Area Metropolitana de Monterrey (AMM)
agrupd un total de 4.653,458 habitantes en una superficie de 6.680 km? lo que la situd
en la tercera mds poblada de México, incluye ciudades cuya poblacion se dedica
principalmente a las actividades de la industria manufacturera, el comercio y la
construccién. El 39,5% de los habitantes son econémicamente activos, de los cuales el

77,1%, es empleado u obrero. INEGI, (2001).
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Figura 2. Ubicacidn geogréfica del Area Metropolitana de Monterrey.
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Las coordenadas geogréficas extremas de ésta drea son: Norte: 25°58" latitud norte,

este: 99°59° longitud oeste, sur: 25°24" latitud norte, oeste: 100°51" longitud oeste.

Mantiene colindancias Al norte: con los municipios de Mina, Hidalgo, Abasolo, Carmen,
Salinas Victoria y General Zuazua, al este: con los municipios de Pesqueria y Cadereyta
Jiménez, al sur: con los municipios de Santiago, Cadereyta Jiménez y el edo. de
Coahuila (municipio de Arteaga) y al oeste: con el estado de Coahuila de Zaragoza
(municipios de Arteaga y Ramos Arizpe). El AMM posee una superficie 3 293.1km2 que
equivale al 5.12% de la superficie del estado de Nuevo Ledn, (INEGI, 2000)

5.1.1 Demografia

El AMM, incluidos 9 municipios (Apodaca, Garcia, San Pedro Garza Garcia, General
Escobedo, Guadalupe, Judrez, Monterrey, San Nicolds de los Garza y Santa Catarina)
registra 340 localidades y cuenta con un total de 34 mil 508 manzanas. En Nuevo Ledn
se tienen un millén 049 mil 009 hogares en las viviendas particulares, distribuidos en
887 mil 962 (84.65%) para el AMM vy el resto 161 mil 047 (15.35%) estan ubicados fuera
del AMM. En general, en el AMM, el promedio de viviendas (particulares y colectivas)
por manzana es de 24.8, encontrandose aproximadamente 104 habitantes por
manzana. En el conjunto de la actual AMM, el crecimiento demografico ocurre con
mayor intensidad en los municipios y zonas periféricas, lo que es indicio de un patrdén
de “ordenamiento urbano de tipo extensivo” caracterizado por el lento crecimiento
habitacional en los centros y subcentros tradicionales y el mayor ritmo de expansién de
las areas periféricas. A esto también se le ha denominado como segunda etapa del

proceso de metropolizacion. (INEGI, 2010)
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5.2 Estratificacion socioecondmica

El procedimiento seguido para la elaboracion del presente trabajo y para la obtencién

de la informacién necesaria para su elaboracion, se desarrollo de la siguiente manera:

El universo de estudio esta constituido por 40 centros de acopio establecidos mediante
el programa “Re-si-cla”, ubicados en las distintas tiendas de una cadena comercial
(Soriana) y distribuidos en el Area Metropolitana de Monterrey, todos ellos se
encuentran dentro de tiendas departamentales y localizados en la parte frontal de las

mismas.
5.2.1 Division geografica del area de estudio

Se llevd a cabo una estratificacidon de la poblacidn objetivo, la cual consistié en separar

la poblacion elegida en tres estratos sociales.

1. Seleccién de los centros de acopio a estudiar. Se realizdé una delimitacién del
area metropolitana abarcando los municipios que la constituyen con la finalidad
de ubicar los sitios de muestreo en relacidn al nivel socioecondmico en el que se
encuentran ubicados; alto, medio, y bajo respectivamente. Para la ubicacidn
geografica de los diferentes estratos socioeconémicos dentro del AMM se
utilizo como referencia, el estudio realizado por Montes y Ortega, (2003) el cual
a su vez se compara con la estratificacién de la marginaciéon en la misma area
propuesto por INEGI y CONAPO; (tabla. 3) Que consiste en la clasificacidon de
“Areas Geoestadisticas Basicas” (AGEBs) (agrupaciones de manzanas) en cinco
estratos que van de muy baja a muy alta marginacién.

2. Para la estratificacién del AMM se seleccionaron aquellos sitios donde Ia
homogeneidad de las caracteristicas para cada estrato social fueran uniformes,
tomando en cuenta la ubicacion geografica y los pardmetros propuestos para
cada nivel social; se utilizaron seis variables para generar tres indicadores los
cuales a su vez crearon tres estratos que posteriormente se tematizaron en

unidades geograficas. Esto se realizé con ayuda del programa Scince2000 del
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INEGI, con informacién censal socioecondmica-demografica en el censo del aifo

2000, los resultados que se manejaron partir de este programa fueron a nivel

(AGEBs) Areas Geoestadisticas Bésicas, que son agrupaciones de manzanas que

utiliza el INEGI para recabar informacion censal.

Tabla 3. Clasificacion de la estratificacidon socioeconémica del AMM de acuerdo a

Montes y Ortega (2003).

Nivel de marginacién

| Poblacién %

Viviendas %

\ Estrato social

Muy F)ajo 16.1 18.0 Alto
Bajo 30.6 31.6
Medio 19.3 18.9 Medio
Alto 29.3 26.7 .
Bajo
Muy alto 4.7 4.8

A continuaciéon se describe

estratificacion socioecondmica, asi como la manera del cdlculo.

la construccion de

las variables utilizadas en la

Poblacién de 18 ailos y mas con instruccion superior. La educacidn es una variable que

influye de manera significativa en el nivel de ingresos de un individuo, mas aldin en una

ciudad, en la cual la competencia por los puestos de trabajo disponibles se basa en la

preparaciéon de las personas; se considera que las personas que no cuentan con

educacion basica completa (primaria y secundaria), se encuentran en una seria

desventaja para acceder al mercado de trabajo de la urbe regiomontana, por lo que

esta condicion es ciertamente una limitante a su desarrollo (Montes y Ortega, 2003).

Poblacion de 18 aflos y mas con instruccidn superior

Indicador 1=

Poblacion de 18 afios y mas

Poblacidon ocupada que recibe mas de 5 salarios minimos mensuales de ingreso por

trabajo. El nivel de ingresos es determinante en el grado o nivel social que posea una
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persona ya que la distribucion del gasto es significativamente distinta entre los niveles
socioecondmicos. A medida que decrece el nivel, se incrementan los porcentajes de

gasto de productos y servicios basicos.

Poblacion que recibe mas de 5 salarios minimos mensuales de ingreso

Indicador 2= Poblacion ocupada}

Viviendas particulares con todos los bienes. Las condiciones, bienes y servicios de las
viviendas son relevantes en la determinacidn socioecondmica de los individuos. Esta
variable engloba todos los servicios disponibles que pueda tener una vivienda
particular como son agua potable, drenaje, energia eléctrica, teléfono, computadora,

automovil, televisidn etc.

Viviendas particulares con todos los bienes

Indicador 3= Viviendas particulares

El resultado de las divisiones para cada indicador, fue sumado para obtener la
estratificacion en el programa Scince2000 y posteriormente tematizarla dando como
resultado una agrupaciéon de las subunidades en tres estratos definidos, para cada
municipio, manteniendo una norma constante, es decir, cada intervalo de valores mide

lo mismo en términos de sus valores minimo y maximo.

3. Derivado de la estratificacion se obtuvieron mapas o unidades geograficas
tematizadas por rangos, en tres estratos para cada municipio. (Anexos 4-8)
ubicados y estratificados los 40 puntos de muestreo o centros de acopio, se
eligieron al azar 11 de ellos en proporcién al nimero de sitios por cada tipo de
estrato social, para la aplicacion de las encuestas, abarcando los municipios de

Monterrey, San Nicolas de los Garza, Guadalupe, Santa Catarina y San Pedro.
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Al mismo tiempo se georreferenciaron

Capitulo Il

los 11 sitios propuestos y se

corroboraron con las zonas adyacentes que correspondian con las colonias de

las que provenian las personas. (Tabla 4y 5)

Tabla 4. Ubicacion de los centros de acopio de acuerdo al estrato socioecondmico

propuesto.
Estrato Sitios por Proporcion Centro de Colonias contiguas a los centros de acopio
social estrato % acopio elegidos
social al azar
Medio 11 27.5 San Nicolas Andhuac Robles
Chapultepec Los Puentes
Frac. Iturbide Villa Universidad
San Miguel Balcones de San Nicolds
Vallarta Indistrial Riberas del rio
Obrerista Centro
Independencia Coahuila
10 de marzo Talleres
Linda Vista Residencial Minerva La Victoria
Vista Sol América Obrera La Purisima
U. hab. Villa espafiola Arboledas
Linda Vista América Obrera
Estanzuela Estanzuela Cortijo del Rio
Fomerrey 45 Antigua estanzuela
La Rioja Santiago N.L
Nogalera Casa Bella
Villa las puentes Plutarco Elias
La Fé Los Cipreses Los Pinos
Villa San Miguel Casa Blanca
Independencia Los Angeles
Andalucia Real de San Miguel
Costa del sol Industria del vidrio
Alto 20 50 Galerias Vista hermosa San Jerénimo
Colinas de San. J La escondida
Jerénimo Obispado
Mitras
San Pedro Jardines del Valle Tampiquito
Los sabinos Del Valle
Fuentes del Valle Bosques del Valle
Contry Contry Alta Vista
Contry San Juanito Sierra Ventana
Palomas Villa del Rio
Bajo 9 22.5 Topo Chico Lbertadores de América Loma Linda

La Reforma
Pepenadores
Villa San Angel
Primero de Mayo
Proviledn

Unidad Modelo
Lomas de san Martin
San Bernabé
Francisco Villa
Tierray libertad
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Valle Soleado

Las Margaritas
Valle Soleado
Bosques del Sol
Benito Judrez
Valle Sta. Maria

San Miguel

Las Flores

Colinas de San Miguel
Paseo San Javier
Dulces nombres

Santa Catarina

Jardines de la Fama
Resid. Sta. Catarina
Fama 2,3vy4

Valle San José

Sta. Magdalena
Alfonso M. D
San Humberto
Los Portales

Total: 40 100% 11 sitios 93 colonias
Tabla 5. Distribucion de las AGEBs por municipio en el AMM.

Unidad geografica Num. AGEB Municipio Anexo
190260001 188 Guadalupe 4
190390001 414 Monterrey 5
190460001 123 San Nicolas de los Garza 6
190480001 72 Santa Catarina 7
190190001 54 San Pedro Garza Garcia 8

5.3 Determinacidn de la poblacién objetivo

Como se ha mencionado anteriormente, la investigacién giré en torno a precisar los

vinculos que se establecen entre la poblacién y su estatus social, de acuerdo a su

concepto en relacién a aspectos ambientales, contaminacién y reciclaje; de esta

manera obtener informacidén acerca de lo que promueve una buena participacion

social.

1. Poblacion objetivo:

La investigacidon considera cinco grupos poblacionales (municipios) para este

estudio, conformados respectivamente por los ciudadanos, habitantes de 18

afios de edad o mayores, de cada uno de los municipios que conforman el

AMM. Los municipios seleccionados son: Monterrey, San Nicolas de los Garza,

Guadalupe, Santa Catarina y San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.
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Caracteristicas de las poblaciones objetivo. En la tabla 5 se presenta el nUmero
de habitantes con 18 afios de edad o mayores en cada uno de los grupos
poblacionales de acuerdo al Censo 2010 del INEGI asi como la estratificacion por
género en cada uno de los municipios de interés; también se observa que en la
mayoria de los municipios del AMM la distribucidon poblacional por género

oscila alrededor del 50%:50%.

Tabla 6. Poblacion del AMM con 18 aiios de edad o mayores por género y municipio

N D
EE@EZ
Municipio

Apodaca 160,563 161,099 321,662
018 Garcia 42,558 41,757 84,315
019 San Pedro Garza Garcia 39,734 47,335 87,069
021 General Escobedo 109,430 109,110 218,540
026 Guadalupe 228,612 237,278 465,890
031 Judrez 75,177 75,006 150,183
039 Monterrey 389,710 406,612 796,322
046 San Nicolas de los Garza 158,142 165,116 323,258
048 Santa Catarina 87,193 88,611 175,804
AMM 1,291,119 1,331,924 2;623,043

5.4 Elaboracion de las encuestas

Para recabar los datos de los centros comerciales se creé una herramienta de
evaluacién que consistié en el disefio de dos tipos de encuestas, considerando para el

III

“tipo 1” a las personas que estuvieran participando en el programa y el “tipo 2” para
los visitantes en general, (anexos 2 y 3), esto con el fin de encontrar los factores que
determinan la conducta y participacion de los ciudadanos hacia el programa de
reciclaje de residuos sélidos, asi mismo resaltar las posibles diferencias que pudieran
existir entre los participantes y los no participantes y la falta de conocimiento hacia el

programa por parte de la poblacidn.
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5.4.1 Definicién y descripcidn de las variables

En este apartado se realiza la descripcion de las variables que se utilizaron en las
encuestas; primeramente nos interesé conocer el perfil sociodemografico de la
poblacion objetivo, para ello se tomaron las siguientes variables como: edad, sexo,
nivel de escolaridad, ocupacién etc. Para medir la variable referente al estrato
socioecondmico al que pertenecen las personas, se tomd como criterio la clasificacion
realizada en esta misma investigacidon con informaciéon del INEGI de acuerdo a los

AGEBS para cada municipio.

Las encuestas se enfocaron a conocer aspectos de actitud, conocimiento y percepcion
sobre aspectos ambientales de los habitantes. Para la elaboracién las interrogantes

como parte de las encuestas se consideraron las siguientes variables.

Encuesta tipo 1 (poblacién en general que se encuentra en el sitio de muestreo)

1. Se pretendid conocer inicialmente si el individuo pertenecia al estrato
socioecondmico establecido para cada sitio de muestreo, para esto se

determind la siguiente interrogante:

¢Vive cerca de esta tienda (centro de acopio)?
a) Si
b) no

2. Otra de las preguntas a plantear una vez que la pregunta anterior fue
afirmativa, y para conocer el grado de conocimiento sobre el programa de
reciclaje fue: ¢Ha escuchado acerca del programa Re-si-cla?

a) Si
b) No

3. Para conocer el nivel de participacion ciudadana se establecid la siguiente

interrogante: éHa participado en el programa?
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a) Si
b) No

4. Sila pregunta anterior fuese afirmativa se planted la siguiente interrogante con
el fin de conocer por cual medio de comunicacion (establecido por el programa
Re-si-cla) las poblacién percibe principalmente el programa de reciclaje ¢Por
qué medio se enterd usted del programa Re-si-cla?

a) Radio
b) Televisidn
c) Carteles

d) Otros

5. Una vez que sabemos si el sujeto conoce el programa y por cual medio se
enterd del mismo se plantea la siguiente pregunta con la finalidad de conocer
los principales motivos por los cuales se ve afectada la participacion ciudadana.
¢Si conoce el programa porque no ha participado en élI?

a) Falta de tiempo
b) Desinterés

c) Regala o vende el material

6. La siguiente variable respecto a la percepcion sobre los residuos sdélidos que
mas son generados por la poblacién se construye de la siguiente manera:
éCuales son los residuos que mas se generan en su hogar o establecimiento?

a) Plastico

b) Papely carton
c) Vidrio

d) Metales
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7. Una vez contestada la pregunta anterior, se disefia una mds para conocer la
disposicién final de los materiales reciclables generados por cada persona: ¢Qué
hace al material reciclable?

a) Lotira alabasura
b) Loregala

c) Lovende

8. Para tener una idea sobre el nivel de conocimiento sobre temas ambientales,
reciclaje, contaminacién, etc., se elaboré la siguiente interrogante: éiEscucha o
lee acerca de temas ambientales?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

9. La siguiente variable fue construida con la razén de conocer si el encuestado
recicla algun tipo de material en su hogar, independientemente si participe o no
en el programa de reciclaje: ¢ Recicla algin otro material?

a) Plastico

b) Papely carton
c) Vidrio

d) Metales

e) No recicla

10. Con la finalidad de conocer las principales causas que motivan la participacion
ciudadana en la contribucion hacia el reciclaje, dentro y fuera de programas, se
planted la siguiente interrogante: éCudl es la razén principal que lo motiva a
reciclar?

a) Preocupacion por el medio ambiente

b) Me pagan el reciclable
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c) Contribuir con la cultura del reciclaje
d) Porque mis hijos me animan

e) Economizar

11. En caso de que la interrogante anterior fuese negativa, se planteé la siguiente
con el propdsito de saber porque la ciudadania no contribuye de alguna manera
con el reciclaje o rehuso de los materiales en sus hogares. Si no recicla, écual es
la razon principal?

a) Esdificil
b) No es practico

c) No tiene tiempo

12. La siguiente variable fue creada para determinar la percepcién de la poblacién
sobre el lugar dénde idéneo para llevar sus materiales a reciclar. ¢Dénde le
gustaria que estuvieran localizados otros centros de acopio?

a) Tiendas departamentales

b) Parques o plazas

c) Una zona especial del centro de la ciudad
d) Colonias

e) Escuelas

Encuesta tipo 2 (dirigida apersonas participantes en el programa de reciclaje en el sitio
de acopio). En esta seccidon se tomaron en cuenta algunas de las preguntas de la

encuesta anterior incluyendo la 1, 4, 8,9 12, ademas de la siguiente: (anexo 2)

13. Con la finalidad de conocer las principales causas que motivan la participacidon
ciudadana en este y otros programas de reciclaje se plantea la siguiente
pregunta ¢ Qué lo motiva a participar en el programa Re-si-cla?

a) Dinero electrénico

b) Apoyo al ambiente
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c) Apoyo a una causa social
d) Promover el reciclaje

e) Economizar

5.5 Tamaio de la muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacion que consiste en buscar
exclusivamente ciertas caracteristicas de la misma, la muestra aleatoria permite calcular

los errores estadisticos a que esta sujeta la investigacion.

Estimacion del tamafio de la muestra a través de proporciones: Estimacién de la
muestra para encontrar el nivel de participacién general y no participacion en el
programa, sin conocer el tamafio de la poblacion que no participa en el reciclaje de
residuos soélidos. Se realizd un muestreo aleatorio simple considerando la precisidn
para la encuesta de acuerdo a los tiempos establecidos se definié el margen de error

aceptable diferente para cada tipo de encuesta, con el mismo nivel de confianza.

Para tal efecto se utilizo la siguiente formula:

2
Zi—:xfz *p*q
n=
2

Donde:

P = proporcién a estimar o probabilidad de éxito

g= 1-p (probabilidad de fracaso)

e = error de estimacion

Zf_,;f Nivel de confianza elegido (considerando la distribucién Z-normal)
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Caso 1)

Estimacion de la muestra para encontrar el nivel de participacion general y no
participacién en el programa, sin conocer la poblacidon que no participa en el reciclaje

de residuos sélidos.
Aplicacién de la formula con los siguientes parametros

P=0.5

g=0.5

e = 0.06 (error de estimacion)

Z?_« /2= Nivel de confianza del 95% = (1.96)°

n= 267
Este tamano de muestra es para estimar un minimo del 50% de la poblaciéon con un

error de estimacion del 6% y un nivel de confianza del 95%.

Caso 2)

Estimacion de la muestra para encontrar el nivel de participacion en el programa, sin

conocer la poblacion que participa en el reciclaje de residuos sdlidos.

Aplicacién de la formula con los siguientes parametros

P=0.5

g=0.5

e =0.1 (error de estimacion)

Z?_« /2= Nivel de confianza del 95% = (1.96)°

n=96
Este tamano de muestra es para estimar un minimo del 50% de la poblacién con un

error de estimacion del 10% y un nivel de confianza del 95%

Caso 1) Caso 2)
Estrato | Encuestas Estrato | Encuestas
Alto 73 Alto 26
Medio | 133 Medio | 48
Bajo 60 Bajo 22
Total 267 Total 96
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5.6 Levantamiento de datos en campo

El levantamiento de datos se llevd a cabo en tiempos diferentes a lo largo del afio 2011,
en cada centro de acopio, para lo cual fue necesario invertir 1 o 2 dias por visita a cada
uno, con el fin de reunir la informacién necesaria. (Anexos 11,12) La duracién
aproximada del levantamiento de datos por cuestionario, fue de 5 a 10 minutos. En
algunos casos fue mas tiempo, debido a la platica que se generd a partir de las

interrogantes.

Se realizé un muestreo aleatorio simple considerando la precisidén para la encuesta de
acuerdo a los tiempos establecidos se definid el margen de error aceptable diferente

para cada tipo de encuesta, con el mismo nivel de confianza.

5.7 Captura de datos y analisis estadisticos

Una vez que se obtuvieron se definieron las variables para la elaboracion de las
encuestas, se obtuvo el tamano de la muestra, y se realizd el levantamiento de la
informacion necesaria, se procedié a efectuar la revisidon de las encuestas, con el fin de
elaborar una matriz con la informacién en base a las variables establecidas para cada
interrogante, con datos que conformaron 360 muestras por 18 variables. Una vez
hecho esto se procedié a trabajar con dichos datos en el programa estadistico SPSS
stadistics 18 (Statistical Package for the Social Sciences), y obtener la distribucion de las
frecuencias de las variables para darnos una idea de la forma en la cual se distribuyen
los datos sefalados y analizar cuales variables se pueden estudiar mas a fondo a través

de los estadisticos.

1. Estadistica descriptiva. Con ese tratamiento se describieron las respuestas
otorgadas a las preguntas de tipo cerrado, lo que permitié obtener un
panorama general del objeto de estudio, organizandolos en cuadros y tablas

facilitando su interpretacidn particular y general.
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2. Distribucién de frecuencias, es decir, se determiné la cantidad de veces que se
repiti6 un evento o respuesta proporcionada, obteniendo la frecuencia,

frecuencia relativa y frecuencia acumulada.

5.7.1 Prueba U de Mann-Whitney

Se realizo la prueba U de Mann-Whitney que es una prueba no paramétrica aplicada a
dos muestras independientes. Es, de hecho, la versidon no paramétrica de la habitual
prueba t de Student. La prueba de Mann-Whitney se usa para comprobar la

heterogeneidad de dos muestras ordinales. El planteamiento de partida es:

Las observaciones de ambos grupos son independientes

Las observaciones son variables ordinales o continuas.

Bajo la hipodtesis nula, las distribuciones de partida de ambas distribuciones es la
misma

Se establece un nivel de significancia del 5%.
5.7.2 Prueba Chi-Cuadrado
Asociacion entre variables: Contraste de chi-Cuadrado.

Sefialamos que para contrastar la asociacién entre variables cualitativas hemos
utilizado el contraste clasico de Chi-Cuadrada, tal como esta referenciado en Martin A.

et al, (1994).

Bidl. Indira J. Reta Heredia 41| pPagina



CAPITULO 1l

6. RESULTADOS

6.1 Caracteristicas demograficas y sociales

Las entrevistas se llevaron a cabo entre el 20 de enero 2010 y el 15 de noviembre del

mismo afio. La poblacién que se estudio corresponde a 360 individuos en 11 centros de

acopio escogidos al azar y distribuidos en cinco municipios del AMM, Nuevo Ledn. Las

encuestas fueron dirigidas a personas de 18 afos de edad o mayores del AMM, en tres

rangos de edades (de 15 a 24 de 25 a 44 y de 45 a mas). Se entrevistaron segun el

género: 134 hombres y 222 mujeres correspondiendo al 37.2% al género masculino y el

61.7% al femenino. Tabla 7

Tabla 7. Tabla de frecuencias: género del encuestado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos Femenino 222 61.7 62.4
Masculino 134 37.2 37.6
Perdidos 4 1.1
Total 360 100.0

En la poblacién distribuida por edad, se encontré el mayor porcentaje en la categoria 2

que corresponde a las edades de 25 a 44 afos, y que en conjunto constituye al 50% de

la poblacion encuestada. (Tabla 8)

Tabla 8. Tabla de frecuencias: Edad

Porcentaje

Categorias de edades Frecuencia Porcentaje valido
15a24 72 20.0 20.4
25344 178 49.4 50.4
45370 103 28.6 29.2
Perdidos 7 1.9
Total 360 100.0
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Con respecto a la distribucion segun el estrato socioecondmico se encontrdé que el
48.3% de la poblacidn encuestada corresponde a 174 individuos que viven en el estrato
medio, principalmente en el primer cuadro del AMM, el 28.3% pertenece a la clase baja

y el 23.1% residen en zonas residenciales o clase alta. (Tabla 9)

Tabla 9. Tabla de frecuencias: Estrato socioeconémico

Num. De personas Porcentaje
Estrato Porcentaje

por estrato social valido
Alto 83 23.1 23.1
Medio 174 48.3 48.3
Bajo 102 28.3 28.3
p4 1 3 3
Total 360 100.0 100.0

En la poblacidn por nivel educativo, se encontré el mayor porcentaje en el rango que
comprende a estudios superiores y medio superior ya que en conjunto constituyen al

50% de la poblacién encuestada. (Tabla 10)

Tabla 10. Tabla de frecuencias: Nivel educativo

. . Num. de personas Porcentaje
Nivel educativo Porcentaje
por nivel educativo valido

Primaria 44 12.2 12.4
Secundaria 87 24.2 24.4
Medio Superior 104 28.9 29.2
Superior 121 33.6 34.0
Total 356 98.9 100.0
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6.2 Medidas de resumen

A continuacion se muestra una sintesis de conjuntos de datos de tablas y graficos como
medidas de resumen que fueron analizadas mediante estadistica descriptiva para

variables categodricas.

La distribucion de las personas encuestadas en los distintos centros de acopio, muestra
mayor incidencia en el centro de acopio “San Nicolds” con 19.7% y en menor

proporcion en “Contry” con un 5.5%. (Tabla 11)

Tabla 11. Frecuencia de personas encuestadas por centro de acopio

it CeeEe Num. de personas Porcentaje Porcentaje

encuestadas valido
Vallarta 30 8.3 8.3
La Fé 25 6.9 6.9
Linda Vista 23 6.4 6.4
Topo Chico 34 9.4 9.4
Santa Catarina 40 11.1 11.1
Valle Soleado 28 7.8 7.8
Galerias 38 10.5 10.5
Estanzuela 26 7.2 7.2
Contry 20 5.5 5.5
San Pedro 26 7.2 7.2
San Nicolas 71 19.7 19.7

Total 361 100.0 100.0
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Respecto al conocimiento sobre el programa “Re-si-cla”, en el AMM se consiguieron los
analisis de la encuesta tipo 1 (publico en general), y se obtuvo que casi el 50% de la
poblacidon encuestada conoce dicho programa independientemente de si ha

participado o no. (Tabla 12)

Tabla 12. Tabla de frecuencias: Total de personas encuestadas que conocen el
programa “Re-si-cla”.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
si 155

42.9 58.5
no 110 30.5 41.5
Total 265 73.4 100.0

El programa “Re-si-cla” utilizé diversos medios de comunicacidn: spots en televisién,
mensajes en radio, anuncios y carteles dentro y fuera de los centros de acopio, etc, a
partir de ello se consiguieron las frecuencias y porcentajes de las personas y los medios
de comunicacién por los cuales las personas encuestadas en cada sitio se enteraron de

dicho programa de reciclaje. (Tabla 13)

Tabla 13. Frecuencias y porcentajes de las personas y los medios de comunicacién por
los cuales se enteraron del programa de reciclaje.

Medios de comunicacion, utilizados Porcentaje
por el programa de reciclaje Frecuencia Porcentaje vélido
Radio 33 9.1 12.4
Letreros 105 29.1 39.3
Television 108 29.9 40.4
Otros 21 5.8 7.9
Total 267 74.0 100.0
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Referente a la pregunta 5, en la siguiente tabla se pueden distinguir tres de las
principales razones motivos por las cuales se ve afectada la participacién ciudadana en
el programa de reciclaje, siendo el desinterés el principal obstaculo que afecta la
participacion (figura 3). Concerniente a la fila de “perdidos” corresponde a el total de
personas que no conocian el programa por lo tanto esa pregunta no fue respondida.
(Tabla 14)

Tabla 14. Tabla de frecuencias: Principales motivos por los que la ciudadania no
participa en el programa de reciclaje

¢Por qué no ha participado en el . . Porcentaje
programa? Frecuencia Porcentaje -
valido

Falta de tiempo 46 171 33.3
Desinterés 60 223 43.5
Regalo o vendo el material 32 11.9 23.2
Total 138 51.3 100.0
Perdidos 131 48.7

Total 269 100.0

¢Porque no ha participado en el programa?

[ Falta de tiempo
Desinterés
B Regalo o vendo el material

Figura 3. Figura correspondiente a los principales motivos por los cuales la ciudadania

no participa en el programa Re-si-cla, aun conociendo dicho programa.

Bidl. Indira J. Reta Heredia 46 |Pagina



Resultados Capitulo 11l

De acuerdo a los resultados sobre la percepcién concerniente el tipo de material mas
generado en los hogares y establecimientos de las personas encuestadas, y tomando
en cuenta sdlo los casos de la encuesta tipo 1; el plastico resultd ser el residuo sélido
gue mas se genera con un 55.4%, seguido de el papel y cartén con un 10.8% el vidrio

con un 4.2% vy por ultimo el metal con un 3.6%. (Tabla 15 y figura 3)

Tabla 15. Tabla de frecuencias: Tipos de residuos sélidos mayormente generados en

el AMM; de acuerdo a la perspectiva de la poblacion encuestada.

Residuos mas generados en Porcentaje Porcentaje
- Frecuencia Porcentaje
hogares o establecimientos valido acumulado

Plastico 200 74.3 74.9 74.9
Papel y cartén 39 14.5 14.6 89.5
Vidrio 15 5.6 5.6 95.1
Metales 13 4.8 4.9 100.0
Total 267 99.3 100.0
Perdidos 2 0.7

Total 269 100.0

Residuos mas generados en hogares o establecimientos

Plastico

Papel y carton
B vidrio

Ml Vetales

Figura 4. Principales residuos sélidos que son reciclados por la poblacién en el area
metropolitana de Monterrey, en hogares y establecimientos, de acuerdo a las

encuestas realizadas.

Bidl. Indira J. Reta Heredia 47 |Pagina



Andlisis de la participacion ciudadana en un programa de reciclaje en el Area Metropolitana de Monterrey

Tabla 16. Tabla de frecuencias: disposicion final que cominmente se le da a los

materiales reciclables originados en el AMM:

éQué le hace al material reciclable? | frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido
Lo tira 192 71.4 72.5
Lo regala 43 16.0 16.2
Lo vende 9 33 34
Lo recicla o rehusa 21 7.8 7.9
Total 265 98.5 100.0
Perdidos 4 1.5
269 100.0
Total

¢ Qué le hace al material reciclable?

Lo tira

B Lo regala

B Lo vende

B Lo recicla o rehusa

Figura 5. Disposicidn final que usualmente se le da a los principales residuos sélidos

generados en el AMM.
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Para conocer si las personas reciclan o no y qué tipo de material reciclan con mayor

frecuencia se planted la pregunta 9, de la cual se desprenden los siguientes resultados.

Como se muestra en la tabla 17, el 58.6% de la poblacién encuestada no recicla ni

rehdsa ningun tipo de material, esto se puede observar con mayor simplicidad en Ila

figura 6. Por otro lado el material que mds se recicla es el metal con 19.7%. Respectivo

a la fila de “perdidos” corresponde al total de personas que no contestaron esta

pregunta.

Tabla 17. Tabla de frecuencias:

rehusados por las personas.

¢éRecicla alguno de los

siguientes materiales?

materiales

Frecuencia

Porcentaje

que usualmente son reciclados o

Porcentaje

Total

Metal

Papel y cartén
Vidrio
Plastico

No recicla

Total
Perdidos

53
25
7
26
157

268
1
269

19.7
9.3
2.6
9.7

58.4

99.6
A
100.0

valido

19.8
9.3
2.6
9.7

58.6

100.0

¢Recicla alguno de los siguientes materiales?

B Metal

S Papel y carton

M vidrio
H Piastico
F=INo recicla

Figura 6. Porcentaje de los principales materiales que son reciclados por las personas

en el AMM.
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En la siguiente tabla pueden observarse cuatro razones principales por las que las
personas no desean participar o contribuir en el reciclaje. (Tabla 18) Del mismo modo
se observa una grafica (fig. 7) que ejemplifica los resultados, no obstante el total de
datos “perdidos” ha sido elevado 38.3% , y esto se debe a que esta pregunta no se
realizéd a aquellas personas que manifestaban contribuir con el reciclaje de alguna

mafera y otro tanto se debia a que algunos no quisieron contestarla.

Tabla 18. Razones por las cuales le gente no contribuye hacia la practica del reciclaje.

¢Cudl es la razon por la cual no . . Porcentaje
contribuye con el reciclaje? FIEEEEE | e vahdo

Es dificil 24 8.9 14.5
No me gusta 26 9.7 15.7
No es practico 57 21.2 34.3
Falta de tiempo 59 21.9 35.5
Total 166 61.7 100.0
Perdidos 103 383

Total 269 100.0

40

30—

Porcentaje
N
T

Es dificil No me gusta No es practico Falta de tiempo

¢ Cual es la razon por la cual no contribuye con el reciclaje?

Figura 7. Grafica que muestra las principales razones por las cuales las personas

encuestadas no contribuyen hacia el reciclaje.
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En este caso con un total de 269 personas encuestadas se obtuvo un resultado de
frecuencias sobre las razones que motivan a la ciudadania a participar o contribuir con
el reciclaje. Vemos en la tabla 19 que el 45% de ellos lo hace por “preocupacion por el

ambiente”, siendo el de mayor porcentaje.

Tabla 19. Tabla de frecuencias: principales motivos que promueven la participacién
ciudadana hacia el reciclaje.

¢Cual es la razon principal que lo motiva Porcentaje
o e E Frecuencia  Porcentaje e

Preocupacion por el ambiente 121 45.0 51.5
Me pagan el material reciclable 38 14.1 16.2
Contribuir con la cultura del reciclaje 43 16.0 18.3
Mis hijos me animan 12 4.5 5.1
Economizar 12 4.5 5.1
otros 9 3.3 3.8
Total 235 87.4 100.0
Perdidos 34 12.6

Total 269 100.0
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Preocupacion Me pagan el Contribuir con Mis hijos me Economizar otros
por el material la cultura del animan
ambiente reciclable reciclaje

¢Cual es la razon principal que lo motiva a reciclar?

Figura 8. Principales motivos que promueven la participacién ciudadana hacia el

reciclaje.
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6.3 Analisis de variables

En la encuesta se planted una serie de cuestiones relativas a las conductas y
precepciones que la poblacién dice tener respecto a diferentes aspectos del reciclaje,
conocimiento del tema y participacidn; inicialmente estas variables van a constituir uno
de los puntos de referencia para la aplicaciéon de posteriores programas de reciclaje
gue modifique o refuerce las conductas de las personas respecto al reciclaje, la
separacién y la participacién social. Los resultados por parte de la poblacidn
encuestada se obtuvieron a partir de las respuestas contestadas en las preguntas de los

cuestionarios (anexos 2 Y 3).

Cabe sefialar que los siguientes resultados no mantienen un orden uniforme de
acuerdo al acomodo inicial en las encuestas, ya que se tomaron diferentes variables,

resultando una combinacion de las mismas.
Pregunta 2 ¢Ha escuchado acerca del programa Re-si-cla?

Tabla 20. Tabla de contingencia que muestra las relaciones entre las variables
seleccionadas, para este caso la frecuencia de pertenecer a cierto estrato
socioeconomico y del nivel de conocimiento del programa de reciclaje por parte de la

poblacién encuestada.

Conoce el programa de reciclaje RE-SI-CLA Estrato socioeconcmico Total
Alto Medio Bajo
Recuento 58 121 68 247
si Frecuencia esperada 57.6 118.7 70.7 247.0
% dentro del Estrato 69.0% 69.9% 66.0% 68.6%
Recuento 26 52 35 113
no Frecuencia esperada 26.4 54.3 32.3 113.0
% dentro del Estrato 31.0% 30.1% 34.0% 31.4%
Recuento 84 173 103 360
Total Frecuencia esperada 84.0 173.0 103.0 360.0
% dentro del Estrato 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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En esta tabla (tabla 20) se observa que alrededor del 70% de los individuos
encuestados en los centros de acopio tienen conocimiento del programa de reciclaje
gue opera en la ciudad, sin embargo estas cifras son independientes del porcentaje de

personas que participa en el. Esto también se puede apreciar en la figura 9.

Estrato
socioeconémico

ElAlto
Emedio
B Bajo

1207

100

Recuento

407

207

si no

Conoce el programa de reciclaje RE-SI-CLA

Figura 9. Proporcion de conocimiento del programa Re-si-cla, respecto al estrato

socioecondmico.
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Referente a la pregunta 3, para conocer el nivel de participacién ciudadana respecto al

estrato social se realizd una prueba Chi-cuadrada para conocer la asociacion entre las

variables.

Tabla 21. Tabla de contingencia:

socioecondmico

participacion en el

programa

* Estrato

Estrato socioeconémico

Alto Medio Bajo Total

Si Recuento 26 52 14 92

Participacion en el Frecuencia esperada 21.4 44.3 26.2 92.0
programa Re-si-cla % dentro de Estrato 31.0%|  29.9%|  136%|  255%
no Recuento 58 122 89 269

Frecuencia esperada 62.6 129.7 76.8 269.0

% dentro de Estrato 69.0% 70.1% 86.4% 74.5%

Total Recuento 84 174 103 361
Frecuencia esperada 84.0 174.0 103.0 361.0

% dentro de Estrato 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Tabla 22. Prueba Chi-cuadrado para la asociacion entre el nivel de participacion y el

estrato socioecondmico.

Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10.768° 2 .005
Razdén de verosimilitudes 11.737 2 .003
Asociacion lineal por lineal 8.008 1 .005
N de casos vélidos 361

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 21.41.

Analizando la tabla de X? para un nivel de significancia de 0.05 y 2 grados de libertad, el

valor obtenido es de 10.768, mayor que el valor critico (tabulado), por lo tanto se

confirma que existe asociacion significativa entre las mismas.
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La tabla 22 indica que existe asociacidn significativa (p=0.005) entre ambas variables.

Esto se observa con mayor nitidez en la figura 10.

_Estrato
socioeconamico

E ato

B medio

BBsjo

Recuento

si no

iParticipa en el programa?

Figura 10. Relacion entre el estrato socioeconémico y la frecuencia de la participacion

por parte de las personas encuestadas.

En la figura 10 se observa que es mayor el nivel de participacién en el estrato medio,
pero también es mayor el nivel de participacion de los estratos medio y alto que en el

III

bajo. Las variables “estrato social” y “nivel de participacion” estan asociadas, esto

quiere decir que existen diferencias significativas entre ellas.
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Se planted la interrogante 4, con el fin de conocer por cual medio de comunicacidn

(establecido por el programa Re-si-cla) la poblacién percibe el programa de reciclaje de

acuerdo al estrato socioeconémico al que pertenece obteniendo los resultados que se

muestran en la siguiente tabla.

Tabla 23. Tabla de contingencia: Medios de comunicacién mediante los cuales las

personas conocieron el programa de reciclaje * Estrato socioeconémico

Estrato socioeconémico

Alto Medio Bajo Total
éPor cual Radio Recuento 7 17 9 33
medio Frecuencia esperada 7.5 16.2 9.3 33.0
se enterd del % dentro de Estrato 115%|  13.0%| 120%|  12.4%
programa? socioeconémico
Letreros  Recuento 29 56 20 105
Frecuencia esperada 24.0 51.5 29.5 105.0
% dentro de Estrato 47.5% 42.7% 26.7% 39.3%
socioeconémico
Televisién Recuento 18 48 42 108
Frecuencia esperada 24.7 53.0 30.3 108.0
% dentro de Estrato 29.5% 36.6% 56.0% 40.4%
socioeconémico
Otros Recuento 7 10 4 21
Frecuencia esperada 4.8 10.3 5.9 21.0
% dentro de Estrato 11.5% 7.6% 5.3% 7.9%
socioeconémico
Total Recuento 61 131 75 267
Frecuencia esperada 61.0 131.0 75.0 267.0
% dentro de Estrato 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

socioecondmico

Bidl. Indira J. Reta Heredia

56 | Pagina




Resultados

Capitulo 11l

Tabla 24. Prueba de Chi-cuadrado: asociacion entre tipo de medio de comunicacién y

el estrato socioecondmico.

Valor Gl Sig. asintdtica
Chi-cuadrado de Pearson 12.970° .044
Razén de verosimilitudes 12.959 .044
Asociacion lineal por lineal 1.102 .294
N de casos validos 267

a. 1 casillas (8.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 4.80.

Analizando la tabla de X? para un nivel de significancia de 0.05 y 6 grados de libertad, el

valor obtenido es de 12.970, mayor que el valor critico (tabulado), por lo tanto las

variables estrato socioeconémico y medios de comunicacién estan asociadas y existen

diferencias significativas entre ellas. En la tabla 24 se observa asociaciéon (p=0.044)

entre ambas variables.
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Radio Letreros

Televisidn

Estrato
socioecondmico

[ are

Ctros

éPor cual medio se entero del programa?

E Medio
B Bajo

Figura 11. Asociacion entre las personas que perciben el programa de reciclaje por

diferentes medios de comunicacién de acuerdo al estrato al que pertenecen.
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Figura 12. Relacidn entre el tipo de medio de comunicacion usado por el programa

para la difusién del mismo, la participacion de las personas y su estrato social.

La opcion “si” representa participacion en el programa de reciclaje, la opcion “no”
representa a las personas que no participan en él. Se muestra que el estrato bajo
percibe con mayor incidencia el programa por medio de la televisidon, mientras que el
estrato alto y medio lo perciben por medio de letreros. Sin embargo es muy alta la
nocién del programa del reciclaje por parte del estrato medio y bajo y muy baja su
participacion esto quiza se deba a razones que se representan en la figura 7. La opcidn

otros se refiere a: amigos o conocidos, internet, escuelas, y hogar de la misericordia.
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Con el fin de conocer si el nivel de participacién estaba relacionado con el nivel

educativo de las personas encuestadas se realizé una prueba de Chi-Cuadrado

obteniendo los resultados que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 25. Tabla de contingencia: Relaciéon entre Nivel educativo y participacion en el

programa de reciclaje

¢éParticipa en el
programa?

si no Total
Primaria Recuento 9 35 44
Frecuencia esperada 11.0 33.0 44.0
% dentro de ¢Participa en el programa? 10.1% 13.1% 12.3%
Secundaria Recuento 16 71 87
.% Frecuencia esperada 21.7 65.3 87.0
§ % dentro de ¢Participa en el programa? 18.0% 26.5% 24.4%
g Medio Superior  Recuento 25 79 104
'é Frecuencia esperada 259 78.1 104.0
% dentro de ¢Participa en el programa? 28.1% 29.5% 29.1%
Superior Recuento 39 83 122
Frecuencia esperada 30.4 91.6 122.0
% dentro de ¢Participa en el programa? 43.8% 31.0% 34.2%
Total Recuento 89 268 357
Frecuencia esperada 89.0 268.0 357.0
% dentro de ¢Participa en el programa? 100.0% 100.0% 100.0%

Tabla 26. Prueba de Chi-cuadrado: asociacion

en el programa de reciclaje.

Valor gl Sig. asintdtica
Chi-cuadrado de Pearson 5.731° 3 125
Razdn de verosimilitudes 5.716 3 126
Asociacion lineal por lineal 4.687 1 .030
N de casos validos 357

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 10.97.
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Analizando la tabla de X2 para un nivel de significancia de 0.05 y 3 grados de libertad, el
valor obtenido es de 5.731, menor que el valor critico. Por lo tanto el nivel de
participacion social se presenta de manera similar en todos los niveles educativos,
dicho de otra manera las variables son independientes y no existe asociacién

significativa entre ellas.

¢ Participa en
el programa?
Elsi
. no

Recuento

Primaria Secundaria Medio Superior Superior

Nivel educativo
Figura 13. Grafica de barras que muestra las variables de nivel educativo y participaciéon

en el programa.

En la figura 13 podemos observar que conforme el nivel educativo es mas alto, también
es mayor la participacion; y aunque estadisticamente no existen diferencias
significativas entre las variables, al parecer si participan mas las personas segun el nivel

educativo.
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Se realizé la Prueba U de Mann-Whitney, donde se obtuvieron tablas de contingencia

inicialmente para distinguir los resultados iniciales de la prueba.

En esta primera tabla se puede observar que el porcentaje de motivaciones hacia el

reciclaje es mayor en mujeres que en hombres. (Tabla 27)

Tabla 27. Tabla de contingencia que muestra las relaciones entre las variables sexo

del encuestado y motivantes hacia la practica del reciclaje.

Tabla 13. Tabla de contingencia ¢Cual es la razén principal que lo motiva a reciclar? * sexo del

encuestado
i i L . . sexo del encuestado
¢Cual es la razdn principal que lo motiva a reciclar?
Femenino Masculino Total
Preocupacién por el Recuento 68 50 118
ambiente % dentro de sexo del 47.9% 55.6% 50.9%
encuestado
Me pagan el material Recuento 22 16 38
. % dentro de sexo del 15.5% 17.8% 16.4%
reciclable
encuestado
Contribuir con la cultura del Recuento 28 15 43
N % dentro de sexo del 19.7% 16.7% 18.5%
reciclaje
encuestado
Mis hijos me animan Recuento 9 3 12
% dentro de sexo del 6.3% 3.3% 5.2%
encuestado
Economizar Recuento 9 3 12
% dentro de sexo del 6.3% 3.3% 5.2%
encuestado
otros Recuento 6 3 9
% dentro de sexo del 4.2% 3.3% 3.9%
encuestado
Total Recuento 142 90 232
% dentro de sexo del 100.0% 100.0% 100.0%
encuestado
Valor U =5703

Valor de P=0.136

Con un error del 0.136 (13%) el nivel de motivacion hacia el reciclaje en los hombres
difiere de las mujeres. Por lo tanto el nivel de motivantes hacia el reciclaje no se

presenta de manera distinta en hombres y mujeres.
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Referente al tipo de reciclables por parte de la poblacion encuestada y el estrato social

al que pertenece se realizd una prueba de Chi-Cuadrada para conocer la significancia

de las variables.

Tabla 28. Tabla de contingencia: materiales generados que son reciclados * Estrato

socioecondmico.

Estrato socioeconémico

Alto Medio Bajo Total
Metal Recuento 23 38 22 83
N Frecuencia esperada 19.6 39.3 24.1 83.0
%; % dentro de Estrato socioeconémico 27.4% 22.6% 21.4% 23.4%
'§ Papel y cartén Recuento 17 25 8 50
g Frecuencia esperada 11.8 23.7 14.5 50.0
é % dentro de Estrato socioeconémico 20.2% 14.9% 7.8% 14.1%
'%) Vidrio Recuento 3 6 4 13
.2 Frecuencia esperada 3.1 6.2 3.8 13.0
2 % dentro de Estrato socioeconémico 3.6% 3.6% 3.9% 3.7%
% Plastico Recuento 2 22 12 36
%D Frecuencia esperada 8.5 17.0 10.4 36.0
_Lg % dentro de Estrato socioeconédmico 2.4% 13.1% 11.7% 10.1%
% No recicla Recuento 39 77 57 173
Frecuencia esperada 40.9 81.9 50.2 173.0
% dentro de Estrato socioeconédmico 46.4% 45.8% 55.3% 48.7%
Total Recuento 84 168 103 355
% dentro de Estrato socioeconédmico 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Tabla 29. Prueba de chi-cuadrado: asociaciéon entre tipos de reciclables y estrato

social.
Valor gl Sig. asintdtica
Chi-cuadrado de Pearson 14.038° .081
Razdn de verosimilitudes 16.400 .037
Asociacion lineal por lineal 4.268 .039
N de casos validos 355

a. 2 casillas (13.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 3.08.
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Con P>0.05 se afirma que no existe asociacidn significativa entre las variables, por lo
tanto los diferentes tipos de materiales reciclables se presentan de manera similar en

los tres estratos sociales, dicho de otra manera las variables son independientes.

Respecto a la hipdtesis planteada al inicio de este documento sobre la variabilidad en
las motivaciones para el reciclaje en relacién al estrato socioecondmico de las personas
encuestadas, se realizé una prueba de Chi-Cuadrada para conocer la significancia de las

variables.

Tabla 30. Tabla de contingencia: motivos hacia la participacion ciudadana en relacion
al estrato socioeconémico

Estrato socioeconémico

Alto Medio Bajo Total
Dinero electrénico Recuento 8 7 6 21
g Frecuencia esperada 5.7 12.0 3.3 21.0
a % dentro de Estrato socioeconémico 33.3% 13.7% 42.9% 23.6%
§ Apoyo a causa Recuento 6 16 1 23
Tg ~ social Frecuencia esperada 6.2 13.2 3.6 23.0
% % % dentro de Estrato socioeconémico 25.0% 31.4% 7.1% 25.8%
§ g: Promover el Recuento 6 12 0 18
% reciclaje Frecuencia esperada 4.9 10.3 2.8 18.0
% % dentro de Estrato socioeconémico 25.0% 23.5% .0% 20.2%
g Apoyo al ambiente Recuento 4 16 7 27
§ Frecuencia esperada 7.3 15.5 4.2 27.0
% dentro de Estrato socioeconémico 16.7% 31.4% 50.0% 30.3%
Total Recuento 24 51 14 89
Frecuencia esperada 24.0 51.0 14.0 89.0
% dentro de Estrato socioeconédmico 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Tabla 31. Prueba de chi-cuadrado: asociacion entre tipos de reciclables y estrato

social.
Valor gl Sig. asintdtica
Chi-cuadrado de Pearson 14.434° 6 .025
Razdn de verosimilitudes 17.793 6 .007
Asociacion lineal por lineal 1.211 1 271
N de casos validos 89

Con P<0.05 se afirma que las motivaciones hacia la contribucidon del reciclaje no se
presentan de manera similar en los diferentes estratos sociales. Por lo tanto podemos
decir que las personas que pertenecen al estrato alto responden de diferente manera
que las de estrato medio y bajo. En la tabla 30 se pueden observar las diferencias,
como por ejemplo existe mayor contribucion por apoyo al ambiente y dinero

electrénico que por apoyo a causa social y promover el reciclaje.
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Concerniente al tipo de reciclables por parte de la poblaciéon encuestada y el estrato

social al que pertenece se realizd una prueba de Chi-Cuadrada para conocer la

significancia de las variables.

Tabla 32. Tabla de contingencia: Relacidn entre el estrato socioeconémico * residuos
mas generados en hogares o establecimientos

Residuos mas generados en hogares o establecimientos
Plastico Papel y cartén Vidrio Metales Total
Alto Recuento 45 6 4 3 58
o % dentro de Residuos mas 22.5% 15.4% 26.7% 23.1% 21.7%
:g generados en hogares
S Medio Recuento 87 21 5 7 120
-§ % dentro de Residuos mas 43.5% 53.8% 33.3% 53.8% 44.9%
g generados en hogares
g Bajo Recuento 68 12 6 3 89
- % dentro de Residuos mas 34.0% 30.8% 40.0% 23.1% 33.3%
generados en hogares
Total Recuento 200 39 15 13 267
% dentro de Residuos mas 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
generados en hogares

Tabla 33. Prueba de Chi-cuadrado: asociacion entre los materiales mayormente

generados en el AMM vy el estrato socioeconémico.

Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3.130° 6 .792
Razdén de verosimilitudes 3.231 779
Asociacion lineal por lineal .069 1 792
N de casos validos 267

a. 3 casillas (25.0%) tienen una frecuencia esperada inferiora 5. La

frecuencia minima esperada es 2.82.
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Analizando la tabla de X2 para un nivel de significancia de 0.05 y 6 grados de libertad, el
valor obtenido es de 3.130, menor que el valor critico. Por lo tanto la percepcion sobre
la generacion de los distintos tipos de materiales reciclables se presenta de manera
similar en todos los estratos sociales, no existen diferencias significativas entre las
variables. En la siguiente figura se observa que la distribucion de la generacion de los

materiales estd repartida de manera similar para cada estrato social. (Figura 14)

Residuos mas
1007 generados en hogares
o establecimientos

Elpiastico

E Papel y carton
B vidrio

B Metales

Recuento

Alto Medio Bajo
Estrato socioeconémico

Figura 14. Distribucidon de los materiales mayormente generados en el AMM por

estrato socioecondémico
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Respectivo al nivel educativo en relacidn al estrato socioecondmico al cual pertenecen

los encuestados se realizd una prueba de Chi-Cuadrada para conocer la significancia de

las variables. (Tabla 34)

Tabla 34. Tabla de contingencia: Relacion entre el nivel educativo y el estrato

socioecondmico

Estrato socioeconémico

Alto Medio Bajo Total
Primaria Recuento 7 16 21 44
Frecuencia esperada 10.4 21.0 12.7 44.0
% dentro de Estrato 8.3% 9.4% 20.4%| 12.3%
Secundaria Recuento 10 36 41 87
,g Frecuencia esperada 20.5 41.4 25.1 87.0
£ % dentro de Estrato 1.9% |  212%| 39.8%| 24.4%
% Medio Recuento 21 57 26 104
% Superior Frecuencia esperada 24.5 49.5 30.0 104.0
% dentro de Estrato 25.0% 33.5% 25.2% | 29.1%
Superior Recuento 46 61 15 122
Frecuencia esperada 28.7 58.1 35.2 122.0
% dentro de Estrato 54.8% 35.9% 14.6% | 34.2%
Total Recuento 84 170 103 357
Frecuencia esperada 84.0 170.0 103.0 357.0
% dentro de Estrato 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0%

Tabla 35. Prueba de Chi-cuadrada: Asociacidn entre el nivel educativo y el estrato

socioecondmico.

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 48.139° .000
Razon de verosimilitudes 48.725 .000
Asociacion lineal por lineal 38.574 .000
N de casos validos 357

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 10.35.
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Analizando la tabla de X2 para un nivel de significancia de 0.05 y 6 grados de libertad, el
valor obtenido es de 48.139, mayor que el valor critico (tabulado), por lo tanto las
variables nivel educativo y estrato socioecondmico estdn asociadas y existen
diferencias significativas entre estas variables. En la tabla 24 se observa asociacién

(p=0.000) entre ambas variables

Estrato
socioecondmico
Alto
B Medio
HBajo

Recuento

Primaria Secundaria Medio Superior Superior

Nivel educativo

Figura 15. Relacion entre las variables: nivel educativo y estrato social.
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6.4 Casos puntuales

Comentarios parte de las personas entrevistadas hacia el programa de reciclaje

Estrato Alto

-Es necesario hacer mds conciencia de la necesidad del reciclaje. -

-Es una buena iniciativa, y un buen paso para hacerlo publico.-

-Ojald hubiera otras aplicaciones como: botes o redes recolectoras en los parques

publicos asi seria mds fdcil, no solo para mi, sino para otros vecinos también.-

-Se deberia difundir un poco mas lo que es el reciclaje y los productos que se pueden
elaborar con los materiales y realmente dar a conocer la diferencia entre orgdnico e

inorgdnico.-

-Se debe aumentar la difusion.-

-No me interesa participar porque las empresas solo buscan lucrar.-

- Se me hace mucho esfuerzo cargar hasta la tienda con el material.-

Estrato Medio

-Deberian dar mds incentivos para que haya mds contribucion.-

-Que exista mds difusion.-

-Que ubiquen los centros de acopio en lugares estratégicos.-

-Es dificil porque no tengo como trasladar el material.-

-Una manera de solucionar el problema seria cobrar multas al observar cuando tiren

basura.-

-Reciclar no es rentable cuando el camion revuelve todo.-
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Estrato Bajo

-Que los materiales tengan un precio especifico para canjearlo en cualquier parte. -

-Que exista educacion ambiental.-

-Que haya mds difusion.-

-Convendria un incremento a los materiales en los precios.-

-Deberian existir centros de acopio en las colonias, porque todo se tira al camion de la

basura.-

-El dinero electrdnico que dan es muy poco, y no se conoce mucho sobre el programa. -

-Deberia haber centros de acopio en plazas, colonias y tiendas.-

-Que se lleve a cabo el reciclaje con mayor cultura y educacion ambiental.-

-Se deberian implementar mddulos, fomentos, cursos, y talleres intensivos al respecto.-

-Acercamiento a las zonas mds lejanas.-
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En el transcurso de la aplicacion de las encuestas se presentaron las siguientes

situaciones:

e No querer proporcionar el nombre de la colonia donde reside, probablemente a
la inseguridad que se presentaba en esos momentos.

e Hubo personas que se mostraron muy amables y dispuestas a contestar las
preguntas, sin embargo también hubo algunas que fueron muy cortantes

e Existid dificultad para dar respuesta a la pregunta n°® 5 una vez que
manifestaron conocer el programa de reciclaje, no sabian por qué motivo no
participaban en él.

e Ocurrié una confusién por parte de la poblacion sobre el reciclar y contribuir
con el reciclaje, por lo que se llevd un poco de tiempo para explicar esa cuestidon
mas a fondo.

e Muchas personas dieron su punto de vista sobre el problema que los residuos
solidos ocasionan al ambiente y la manera en que pudieran resolver tal

problema.
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7. DISCUSION

Percepcion socioecondmica

El andlisis de las encuestas indica que existen cambios en la participacién ciudadana
respecto al estrato socioeconémico al que pertenecen, como lo sefialan las diferencias
significativas de la prueba de Chi-cuadrada (p<0.05, g.| 2) entre el nivel de participacion
y el estrato social, de modo que el estrato alto con 31% de participacién en el programa
resulté ser el mas representativo, en seguida el estrato medio con 29.9% y por ultimo
el estrato bajo en el cual se obtuvo un 13% de participacién. Al respecto Franco y
Huerta (1996), objetan explicando que no puede hablarse de diferentes niveles de
participacion al clasificar a los individuos en relacién a su estatus social, mencionan
también que no se han encontrado caracteristicas significativas en funcién de variables
como la renta, la educacidn, sexo, edad y zona de residencia, de aqui la importancia de
intensificar los programas de reciclaje enfocados a las necesidades de los distintos tipos
estratos sociales ya que este estudio parece indicar que existen requerimientos en
funcidn a sus condiciones socioecondmicas. Estos mismos autores indican que existen
condicionantes para una buena participacién, seiialando que los primeros trabajos
sobre la conducta de los individuos hacia el medio ambiente trataron de clasificar a los
individuos en funcién de sus caracteristicas socioecondmicas, detectandose en algunos
€asos una mayor por preocupacion por este tipo de temas entre residentes de clase
media y alta. Estos mismos autores comentan que la introduccidon o incremento de
remuneraciones en un programa de reciclaje tiene efectos significativos pero que estos
van perdiendo su valor con el transcurso del tiempo, comenzando a sefialarse la
importancia de disefiar sistemas que recompensen la participacion mediante el

incremento del grado de satisfaccion personal.
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Nivel Educativo

Los resultados del presente estudio indican que el nivel de educacion escolarizada esta
correlacionado con el estrato social al que pertenecen, encontrando diferencias
significativas (p<0.05, g.l 6) entre estas dos variables de modo que aquellos con niveles
de educacién superior estuvieron conformados en un 58% por individuos de estrato
alto, en contraparte con el estrato bajo donde tan sélo el 14% de ellos contaba con
algun estudio a nivel superior o posgrado (tabla 25). Asi mismo el 43.8% de las
personas encuestadas que tienen nivel de estudios superior, participa en el programa
de reciclaje, en contraste con el 10.1% que participan y pero que su nivel de estudios
es muy bajo (primaria). A pesar de que a simple vista se encontraron diferencias muy
marcadas en este aspecto, realmente no existen diferencias significativas (p> 0.05, g.|
3). Al respecto trabajo de Franco y Huerta (1996), sefialan que cuanto mas alto sea el
nivel de estudios de un individuo, mayor serd su participaciéon. Aunado a esto se
puntualiza la educacién ambiental como una estrategia que contribuye a la solucién de
los problemas medioambientales y los resultados obtenidos muestran que es necesario
un enfoque educativo hacia la concientizacién de las personas que pertenecen al

estrato bajo principalmente.
Determinantes de la participacion ciudadana

Uno de los enfoques principales del presente trabajo fue conocer los principales
motivantes hacia el reciclaje, por lo cual se elabord la pregunta 10: éCudl es la razén
principal que lo motiva a reciclar?, obteniendo como principales deducciones, la
preocupacién por el medio ambiente, obtener alglin incentivo a cambio del material,
contribuir con la cultura del reciclaje, la inquietud por parte de los hijos y el ahorrar
materiales y economizar. Los resultados conseguidos muestran que no existen
diferencias significativas en relacién al género del encuestado resultando que los
motivos se dan de manera similar entre hombres y mujeres. Por otra parte se identifico
que el 51.5% de los encuestados afirman considerarse motivados a contribuir con el

reciclaje a causa de la preocupacién por el medio ambiente, por mucho este motivo
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supera a los demds, cabe mencionar que de esta cifra, la mitad corresponde a
individuos de estrato bajo, sin embargo no existen diferencias significativas al
relacionar estas variables de manera que los motivantes se presentan de forma similar
en los tres estratos sociales analizados, no obstante, aunque en el grupo investigado
existe la predisposicion de reciclar, la intencién de participar en actividades concretas
para el reciclaje de los residuos sélidos en programas, es baja. Segun Berenguer, et al.
(2000) esta situacién podria reflejar que aunque algunos individuos pueden evidenciar
niveles elevados de preocupaciéon ambiental y manifestar actitudes favorables hacia
determinadas conductas proambientales, éstas no son suficientes para propiciar su
comportamiento ecoldgico. SEMARNAT, (2009) al respecto indica que la poblacién
confunde estos términos al relacionarlos por ejemplo con la apariciéon de
enfermedades provocadas por la contaminacidn del agua, proliferacién de vectores de
enfermedades por insectos y ratas etc. Dicho de otra manera cuando hablamos de
“preocupacion por el medio ambiente” la mayoria de las personas no estad pensando
realmente en cuestiones como el calentamiento global, la huella ecoldgica, emisiones
de CO2, anticonsumismo, aprovechamiento de materiales etc. Por tal razon, se justifica
la aplicacién de estrategias que promuevan el logro de aprendizajes medioambientales

sobre el reciclaje y la construccién activa del conocimiento.
Residuos solidos reciclables

De acuerdo a los resultados sobre la percepcién concerniente el tipo de material mds
generado en los hogares y establecimientos de las personas encuestadas, y tomando
en cuenta solo los casos de la encuesta tipo 1, el plastico resultd ser el residuo sélido
gue mas se genera con un 55.4%, seguido de el papel y cartén con un 10.8% el vidrio

con un 4.2% vy por ultimo el metal con un 3.6%. (Figura 3).

En el estudio realizado por Olivas, (1997) la gente opina que el papel y cartén son los
residuos que mas se generan en sus hogares, esto quiza a que han pasado 15 afios
desde que se elaboré esa investigacién y actualmente la mayoria de los productos se

presentan en empaques de plastico.
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Los datos obtenidos sefialan que la percepcién sobre la generacién de los distintos
tipos de materiales reciclables se presenta de manera similar no habiendo diferencias
significativas (p> 0.05, g.| 6) en todos los estratos sociales y que la distribucion de dicha
generacion esta repartida de manera similar para cada estrato social (Figura 14).
Coincidiendo con estos resultados Olivas, (1997) comenta al respecto que el
comportamiento de la generacion de los distintos materiales reciclables es muy similar
entre los estratos socioecondmicos medio y bajo analizados en su estudio. El conocer la
composicidon de los materiales generados por la poblacion da pié a una buena gestion

para el aprovechamiento de los mismos.

Para conocer la disposicién final inmediata de los materiales reciclables generados por
las personas en el AMM se establecid la siguiente pregunta: ¢Qué le hace al material
reciclable que mads se genera en su hogar?, obteniendo las principales respuestas: lo
tira a la basura, lo regala, lo vende. Los resultados acerca de la disposicién final de los
materiales en los hogares por parte de los encuestados (figura 5) demuestran que
usualmente los materiales son depositados en la “basura” en 71.4%, lo “regala” en un
16%, lo vende un 3.3% y lo recicla o rehusa el 7.8% de la poblacién encuestada, de esta
manera una pequefiisima parte de la poblacidn hace uso de estos materiales. Del 3.3%
de las personas que venden los materiales que son generados en sus hogares el vidrio
es el material que menos se vende o rehusa, el papel y el plastico con 18%, y por ultimo
el material que se vende con mayor frecuencia es el aluminio 19.8 %, siendo éste
ultimo el de mayor valor actualmente. Coincidiendo asi con Olivas (1997), donde el

aluminio es 56% mas vendido sobre los demas materiales.
Difusion

Los resultados de las encuestas revelan que los individuos responden de manera
diferente a los distintos tipos de medios de comunicacidon empleados por el programa
de reciclaje Re-si-cla, para difundir dicho programa. Se obtuvieron diferencias
significativas (p< 0.05, g.| 6) demostrando que para el estrato medio y alto, fue mas

propagado el programa por medio de letreros, y para el estrato medio y bajo la
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apreciaciéon del programa fue mas aceptada por medio de la televisién, siendo éste
ultimo medio mas aceptado por el estrato bajo ya que el 56% de los encuestados de
este estrato mencionaron conocer el programa por medio de la televisién, sin embargo
este dato es independiente del nivel de participacidn ya que el estrato bajo es el que
menos participa. Al respecto Olivas, (1997) menciona que se necesita una fuerte
campafia de concientizacién de la ciudadania, ya que en su mayoria aunque no
desconocen el problema de la basura, se niegan a participar en programas de reciclaje,
por desconfianza ya que desconocen de qué se trata y los beneficios que estos
conducirian. De acuerdo a lo anterior Franco y Huerta (1996) proponen que tras
realizar campafias informativas en comunidades poco participativas consiguieron
incrementos considerables sin embargo no se encontraron diferencias notables entre
comunidades con o sin campafas publicitarias. De esta manera se demuestra que se
deben aplicar métodos de concientizacidon especificos para los diferentes estratos

sociales con el fin de obtener una buena efectividad sobre la participacion.

La cultura de reciclar

En relacién a la cultura y conocimientos ambientales se detecté que la poblaciéon
encuestada manifiesta que “no es practico” y “la falta de tiempo” con un 42 % en
conjunto como las principales razones por las cuales no contribuyen hacia la practica
del reciclaje, manifestando de esta manera una falta de cultura. Al respecto Villalén, et
al. (2010) indican en su estudio, que actualmente no existe alguin impulso que venza o
sea mas fuerte que los motive a realizar la separacidn y reciclaje de dichos residuos.
Barkin, (1998) por su parte, puntualiza la educacién ambiental como una estrategia que
contribuye a la solucion de los problemas medioambientales que en esencia, busca el
cambio de actitud de los seres humanos y con ello dar una formacién integral de la
persona. Gascon, (2007) indica que la actitud de las personas participantes se
encuentra por debajo de lo que se consideraria aceptable. De tal modo que la cultura
hacia el reciclaje deberia implicar la posibilidad de adoptar conductas responsables, en
funcién de la formacién de los individuos y las caracteristicas de la sociedad, sumadas a
una voluntad propia de participacion ciudadana.
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Consideraciones sociales

Como resultado de los comentarios recibidos hacia el programa de reciclaje por parte
de los entrevistados, se puntualizé la falta de difusién de los programas de reciclaje en
la ciudad y la falta de educacién ambiental, asi como la exigencia de talleres vy
programas referentes al tema de los residuos sélidos. Al respecto Villaldn, et al. (2010)
mencionan en su estudio que el 8% de los entrevistados consideréd que hace falta
informacion y programas municipales que les solicite, motive y organice estas
actividades. Asi pues Olivas (1997), encontré en su estudio que, el 75% de la poblacién
no conoce en qué consiste el reciclaje. Por lo tanto, requiere de una cultura y

conocimiento para el buen aprovechamiento de los materiales reciclables.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del andlisis de los resultados obtenidos se pueden destacar las siguientes conclusiones:

1. Encuanto se refiere a la hipdtesis 1, planteada al comienzo de esta investigacion
“Existe diferenciacion en la participacién ciudadana en el programa de reciclaje
Re-si-cla, respecto al estrato socioecondmico en el cual se encuentren ubicados
los centros de acopio”, las experiencias arrojan la siguiente conclusion: La
hipdtesis es cierta: existe una diferenciacion sobre la participacidon ciudadana
respecto al estrato socioecondmico en el cual se encuentren ubicados los
centros de acopio ya que el 31% que pertenece al estrato alto participa en
programas de reciclaje, de manera similar se presenta en el estrato medio con
29% de participacion, sin embargo el nivel de participacién en el estrato bajo es
solo del 13%. (Tabla 21).

2. Acerca de la hipdtesis 2, “Ocurre una diferenciaciéon del tipo de reciclables en
relacién al estrato socioecondmico predominante”, los estudios elaborados
establecen la siguiente conclusién: la hipdtesis es falsa. Los diferentes tipos de
materiales reciclables que son generados por la poblacién se presentan de
manera similar en todos los estratos sociales, de tal forma que no existe
asociacion significativa entre ellas. Dicho de otra manera no ocurre una
diferenciacion del tipo de reciclables en relaciéon al estrato socioecondmico
predominante.

3. Finalmente la hipdtesis 3 “Hay una variabilidad en las motivaciones para el
reciclaje en relacién al estrato socioeconémico al que pertenecen las personas”,
tiene por conclusién la siguiente: La hipdtesis es cierta. Los resultados muestran
gue las diferencias son significativas (tabla 31), por lo tanto las motivaciones
hacia la contribucién del reciclaje no se presentan de manera similar en los

diferentes estratos sociales. Entonces podemos decir que las personas que
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pertenecen al estrato alto responden de diferente manera que las de estrato
medio y bajo.

4. Un individuo participard en un programa de reciclaje si la satisfaccion personal
gue obtiene como consecuencia de hacerlo es mayor que el esfuerzo que debe
realizar para llevar a cabo dicha accidn, los encuestados exigen un mayor
incentivo para contribuir o un motivo determinante en su actitud.

5. Se han encontrado dos factores determinantes en la actitud hacia la falta de
participacion: la poblacién encuestada percibe, con un 28%, que no es practico
reciclar, mientras que otros expresan, con un 32%, la falta de tiempo, estas dos
razones son las principales causas por las cuales las personas no participan en la
practica del reciclaje.

6. La gente opina que el plastico es el material que mas se genera en sus hogares
reafirmando esta asercidn en los resultados analizados (ver grafica 14)

7. En el presente programa de reciclaje ha sido trascendental la comunicaciéon
masiva por medio de la television ya que hasta un 63% de las personas
encuestadas que pertenecen al estrato social bajo, han percibido el programa
Re-si-cla por este medio de comunicacién. Por otro lado se confirma que existen
diferencias significativas entre los medios de comunicacion empleados para la
difusion del programa por parte de la cadena comercial y el estrato social al que
pertenecen los sitios de acopio.

8. El 48% de las personas entrevistadas sefiala que escucha poco sobre temas
ambientales, mientras el 30% afirma que no escucha nada sobre el tema vy tan
solo el 12% indica escuchar mucho.

9. Existe diferencia significativa respecto a los motivantes y el estrato
socioecondmico. Por lo tanto, podemos decir que las personas que pertenecen
al estrato alto responden a motivos de diferente manera que las de estrato
medio y bajo. De esta manera tenemos que los diferentes estratos responden a
diferentes motivaciones resultando que para el estrato alto uno de los

motivantes mas visible es el “apoyo a una causa social” y “la contribucion al
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reciclaje”, por otro lado tenemos que uno de los motivantes mas notorio en el
estrato bajo son los incentivos o “el dinero electrénico” recibido por parte del
programa de reciclaje.

10. La generacidn de los distintos tipos de materiales se distribuye de manera similar
en cada estrato social. Por lo tanto la percepcidn sobre la generacion de los
distintos tipos de materiales reciclables se presenta de manera similar en todos
los estratos sociales.

11. Con un error del 0.136 el nivel de motivacion hacia el reciclaje en los hombres
difiere de las mujeres. Por lo tanto los motivantes hacia el reciclaje no se
presentan de manera distinta estadisticamente en hombres y mujeres.

12. El nivel de participacidn social se presenta de manera similar en todos los niveles
educativos, dicho de otra manera no existe asociacion significativa entre las
variables. Sin embargo, aunque estadisticamente no existen diferencias
significativas entre las variables, si se observé que conforme el nivel educativo es
mas alto, también es mayor la participacion.

13. Resulta evidente que el tema de los residuos sélidos requiere todavia de mayor
participacion y formalidad, desde todos los angulos de andlisis y solucion del
problema.

14. La percepcidn de los individuos del ahorro econdmico y ganancias como
consecuencia de los incentivos del programa de reciclaje no compensa el coste
del tiempo y esfuerzo por su participacion (en los estratos medio y bajo).

15. Solamente el 7.8% de la poblaciéon encuestada recicla o rehusa algun tipo de

material, sin embargo el 71.4% “tira” los materiales que podrian ser reciclados.
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Del analisis de los resultados obtenidos se pueden destacar las siguientes

recomendaciones:

1. Se debe realizar un esfuerzo para cambiar la visidn de la forma de enfrentar este
problema, la cual considere soluciones preventivas para el control y el
aprovechamiento de los residuos sdélidos urbanos.

2. Se requiere una politica que estimule esquemas sustentables para los diferentes
“estratos sociales” del sistema socio cultural en la region.

3. Esrelevante aplicar programas de educacidon ambiental a nivel educativo basico,
ya que cierto porcentaje de encuestados participan en los programas de reciclaje
debido a una buena educacién y motivacion debido al conocimiento del
problema.

4. Es indispensable trabajar con las estructuras sociales en diferentes niveles,
favorecer la participacion de los sectores involucrados y detonar procesos
locales que incentiven la participacién social y la deliberacién publica de los
programas regionales de desarrollo sustentable con prioridades y acciones
concretas, metas, recursos econdmicos y mecanismos de evaluacién vy
seguimiento en un panorama de corto, mediano y largo plazo.

5. Los gobiernos deben iniciar programas y promover la participacién activa de
ONG, para fortalecer la capacidad para desarrollar medidas para reducir los
residuos y brindar incentivos a los productores y consumidores.

6. Es necesario promover el conocimiento de las materias primas que componen
los productos y sus posibilidades de reciclaje.

7. Las acciones de Educacién Ambiental deben promover el conocimiento de los
efectos que los residuos pueden ocasionar en el medio natural, sobre su
degradacién, sobre los efectos negativos que pueden ejercer en la salud de las
personas, (contaminacion del aire, contaminacion de las aguas a través de los
lixiviados, etc), asi como informar sobre los residuos no degradables y sus

efectos sobre el medio
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8. Fomentar las campafias publicitarias que incentiven la separacién selectiva e

informen sobre cdmo separar los residuos correctamente.
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ANEXO 2

_ Datos ge wbicacion
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" ata Heredi: urilizndus en fines estadisticns, Municipio o delegacion
_ Colonia o fraccionamientn
ENCUESTA SOCIAL DEL PROGRAMA RE-SI-CLA
Faruicipantes del programa
lecalizacién _ Referencias sociodemogrificas
iVive usted cerca a esta tiendal j0ué tan lejos vive de lavienday | [ Geners F I M OJ | Edad I5-500 264500 466500
comao 3¢ llama la colonial Nivel educativo Ocupacién:
sill Nell Pimania [ | Medio supeniorl]
Secundania [ | Superior ]
Programa Re-si-cla Educacién ambiental
iPor qué medio se entero usted | jPor qué participa en el programa jEscucha o lee acerca de temas | jRecicla algune de los siguientes
del programa Re-si-clal Re-si-clal ambientales! materiales!
Puntos de soriana d Huche 1 Metal 0 vidrio T
Radie [1  televisisn 1 | Apoyoa uma causa social  [J Poce L1 Papel L1 Plisticol
Letreros [ otros C1 | Promover el reciclaje L] Nada [ No recicla [
Apoyo al ambiente U jDonde le gustaria que estuvieran localizados otros centros de acopio!
Economizar Tiendas departamentales 0
Notas Una zona especial de la cudad T
iDesearia expresar algunos comentarios para el programal Parques o plazas O
(olonias O
Escuelas 0

Grafico 1. Encuesta social (tipo 1) dirigida a las personas que participan en el programa

de reciclaje.
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Informacion adicional:

Estos cuestionarios formaran parte de un
proyecto de tesis, encaminado al drea
educativa  ambiental y solamente seran
utilizados con fines estadisticos.

ENCUESTA SOCIAL DEL PROGRAMA RE-Si-CLA

No Participantes

Datos de ubicacion

Fecha

Sucursal

Municipio o delegacion
Colonia o fraccionamiento

localizacion

Referencias sociodemograficas

Vive usted cerca a esta tienda?

s1 [ No [

¢Como se llama la colonia donde
vive?

Genero FOI MO ‘ Edad 15-2501 26-4501 46-6501

Nivel educativo Ocupacion:

Primaria ] | Medio superior []

Secundaria [

Superior [

Programa Re-si-cla

Educacion ambiental

iHa escuchado acerca del programa Re-si-cla?

Si [J No

iPor qué medio se entero usted
del programa Re-si-cla?

television [
otros ]

Radio [
Letreros [

Si conoce el programa..
¢Por qué no ha participado?

Falta de tiempo 0
Desinterés L
Regala o vende el material []

;Escucha o lee acerca de temas iRecicla alguno de los

Materiales reciclables

;Qué tipo de residuo se genera
mas en su hogar?

{Qué hace al material reciclable?

ambientales? siguientes materiales?
Mucho [ Metal L1 vidrio [
Poco L] Papel L1 Plasticol]
Nada L No recicda [

¢Cudl es la razon principal que lo motiva | Si no recicla, jeudl es la
a reciclar? razon principal?

Preocupacion por el medio ambiente [ | Es dificil U

Me pagan el reciclable L1 | No me gusta [
Contribuir a la cultura del reciclaje [ | No es practico [
Mis hijos me animan (1 | Falta de tiempo [
Economizar U

Plastico ] Lo tira [

Papel y carton [] Lo regala [

Vidrio O Lo vende [

Metales ] Lo recicla o rehisa [
Notas

iDesearia expresar algunos comentarios para el programa?

Donde le gustaria que estuvieran localizados otros centros de acopio?

Tiendas departamentales L]
Una zona especial de la ciudad []
Parques o plazas U
Colonias L
Escuelas L]

Grafico 2. Encuesta social (tipo 2) dirigida a las personas que no participan en el

programa de reciclaje, pero que se encuentran en la misma zona (clientes de la cadena

de tiendas departamentales)
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ANEXO 4

INEGI SCINCE2000

- [1.3513;2.0269]-Alto - [0.6757;1.3512]-Medio . [ 0.0000;0.6756]-Bajo

Unidad geografica: 190260001 Ciudad Guadalupe AGEB : 188
Indicador: ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA

Bidl. Indira J. Reta Heredia Universidad Auténoma de Nuevo Ledn-FCF




ANEXO 5

INEGI

SCINCE2000

- [1.5752;2.3628]-Alto - [0.7877;1.5751]-Medio . [ 0.0000;0.7876]-Bajo

Unidad geografica: 190390001 Ciudad Monterrey AGEB : 414
Indicador: ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA
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ANEXO 6

INEGI SCINCE2000

- [ 1.6804 ; 2.4952]-Alto - [ 0.8655; 1.6803]-Medio . [ 0.0506 ;0.8654]-Bajo

Unidad geografica: 190460001 Ciudad San Nicolas de los Garza AGEB: 123
Indicador: ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA
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ANEXO 7

INEGI SCINCE2000

- [0.8953;1.3428]-Alto - [0.4477 ;0.8952]-Medio . [ 0.0000;0.4476]-Bajo

Unidad geografica: 190480001 Ciudad Santa Catarina AGEB : 72
Indicador: ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA
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ANEXO 8

SCINCE2000

INEGI

- [ 1.5556;2.3333]-Alto - [0.7778;1.5555]-Medio . [ 0.0000;0.7777]-Bajo

Unidad geografica: 190190001 San Pedro Garza Garcia
Indicador: ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA

AGEB : 54
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ANEXO 9

Estratificacion Socioecondmica del Area de Estudio

Simbologia
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ANEXO 10

La contaminacion es una de las
mayores amenazas para la
seguridad del planeta, la salud y
bienestar de sus habitantes.

[
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ANEXO 11

Levantamiento de las
2ncuestas en los centros de
acopio.

Levantamiento de las
encuestas en los centros de
acopio.
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ANEXO 12

Realizacion de las encuest:
en el exterior del centro d
acopio

Proceso de pesoy
acumulacion de los

v)‘,- materiales en el centro de
/‘ :L_ acopio.

g
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