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Abstract- The purpose of this paper is to provide some
theoretical and empirical elements to measure the level of
governance using an empirical case that will focus on the
analysis of the 2015-2021 administration of the Government of
the State of Nuevo Ledn. The governance model is evaluated
based on the weighting of the degree of effectiveness,
efficiency and legitmacy that can be observed from the
analysis of state public management and the evaluation of
some public policies. For the development of the project, the
World Bank's governance index is used as a reference, which
includes the measurement of six variables: voice and
responsibility; political stability and absence of violence;
government effectiveness; regulation quality; Rule of law; and,
control of corruption. These variables can be measured based
on the identification of certain public policies.
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Resumen- El propésito del presente trabajo es aportar
algunos elementos tedricos y empiricos para medir el nivel de
gobernanza de la administracién 2015-2021 del Gobierno del
Estado de Nuevo Leén. Se evalla el modelo de gobernanza
a partir de la ponderacién del grado de eficacia, eficiencia y
legitimidad que puede observarse del andlisis de la gestion
publica estatal y la evaluacién de algunas politicas publicas.
Para el desarrollo del proyecto se utiliza como referencia el
indice de gobemanza del Banco Mundial, que incluye la
medicién de seis variables: voz y responsabilidad; estabilidad
politica y ausencia de violencia; efectividad gubernamental;
calidad de la regulacién; Estado de Derecho;y control de la
corrupcion. Estas variables pueden ser medidas en funcién de
la identificacion de ciertas politicas publicas.
Keywords: gobernanza, gestién publica,
publicas, nuevo ledn.

politicas

I. [NTRODUCTION

= | presente trabajo forma parte de un proyecto de
=== investigacion histdrico que tiene como propdsito
— aportar algunos elementos tedricos y empiricos
para medir el nivel de gobernanza de la administracion
2015-2021 del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. El
objetivo del documento es aplicar una propuesta de
modelo para la evaluacion de la gobernanza a partir de
la adaptacion de la propuesta del Banco Mundial del
modelo de medicion de la gobernanza mediante varios
factores: la ponderacion del grado de eficacia,
eficiencia y legitimidad que puede observarse del
analisis de la gestion publica estatal y la evaluacion de
algunas politicas publicas.

Se parte de la hipétesis que del origen de la
legitimidad del Gobernador electo en el verano de 2015
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se infiere el caracter apartidista del candidato y su
naturaleza ciudadana. Sin duda un elemento clave de la
gobernanza es la participacion ciudadana y en el caso
de la eleccion del Gobernador Jaime Rodriguez
Calderén es evidente que su abrumador triunfo sobre
los partidos dominantes en la entidad, PRIy PAN, fue
producto de la emergencia ciudadana buscando
nuevas alternativas de gobierno. Aunado a esto, en el
plan estatal de desarrollo 2015-2021, se subraya como
una caracteristica del gobierno el involucramiento de la
ciudadania haciendo de la participacion ciudadana
una politica transversal.. Con ello estarfamos en
posibilidades de afirmar que se plantea una gobernanza
como modelo de gobierno, aungue de manera implicita.
Este es el modelo para evaluar en este trabajo.

El proyecto tiene las siguientes delimitaciones:
historicamente se refiere a la gobernanza emanada por
el gobierno central del Estado; geograficamente el
estudio considera la entidad federativa de Nuevo Ledn;
y temporalmente, el periodo de la administracion
publica 2015 a 2021.

Para el desarrollo del proyecto se tomaran
como base algunos datos oficiales del Gobierno Estatal
y se presentara un marco teérico e informacion empirica
relevante de temas como la gobernanza, las politicas
publicas y la gestion publica. Para el desarrollo del
proyecto se utilizard de referencia el indice de
gobernanza del Banco Mundial para evaluar el estado
de la gobernanza del Gobierno de Nuevo Ledn al
ano 2021, considerando seis variables: voz vy
responsabilidad; estabilidad politica y ausencia de
violencia; efectividad gubernamental; calidad de la
regulacion; Estado de Derecho; y la politica para el
control de la corrupcion.

El presente proyecto no pretende emplear una
copia integra de la metodologia utilizada por el Banco
Mundial para la constitucion de su indice de
gobernanza, solo se utilizara de referencia para realizar
la evaluacion. Para ello metodolégicamente se
desarrollaran los siguientes pasos. asignacion de
indicadores individuales a las seis variables; cambio de
escala de los indicadores; promedio de los datos
asignados a cada variable, procesamiento del modelo y
andlisis y discusion de resultados.

De acuerdo con el Banco Mundial, las seis
variables presentadas impactan en el nivel de
gobernanza que se tiene en un territorio. Medir por
separado cada variable permite conocer las areas de
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oportunidad que tiene el Gobierno y de esta forma se
puede percibir el nivel de gobernanza y realizar ajustes
a las politicas publicas que coadyuven a lograr una
mayor gobernanza desde una perspectiva de la
participacion y de la eficacia de las acciones vy
programas gubernamentales.

Si bien, las referencias que se encuentran en
medios de comunicacion en relacion con el Gobierno
del Estado de Nuevo Ledn pudieran conducirnos a
inferir que existen deficiencias en la gobernabilidad,
otorgar una calificacion a priori pudiera ser subjetivo e
inadecuado. Por tal razén se procedera a realizar un
analisis cuantitativo que permita determinar con cierto
grado de objetividad el nivel de gobernanza del
Gobierno de Nuevo Ledn, considerando aspectos como
las politicas publicas que impactan a cada una de las
seis variables que de acuerdo con el Banco Mundial
tienen relacion con el grado de gobernanza.

I1. ANTECEDENTES

El Estado de Nuevo Ledn se ubica al noreste
de México, limita al norte con Estados Unidos, al este
con el Estado de Tamaulipas, al sur con el Estado de
San Luis Potosi y al oeste con el Estado de Coahuila 'y
Zacatecas. Nuevo Ledn cuenta con una poblacién de
5,784,442 personas, segln reporta el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) para el afio 2020.

El Gobierno de Nuevo Ledn estuvo encabezado
por el Gobernador Constitucional Jaime Rodriguez
Calderdn quien fue electo para el periodo 2015-2021. A
la fecha, el periodo ya ha concluido, lo que permite
realizar un analisis de la gestion publica, la gobernanza
y los impactos que las politicas publicas emanadas de
la administracion antes mencionada‘ han tenido en
relacién con los resultados esperados. Para poner en

perspectiva la posicion de Nuevo Ledn como entidad
federativa en el contexto del pais, se realiza una
comparacion respecto a ofras cuatro entidades
federativas con ciertas caracteristicas similares: Jalisco,
Veracruz, Estado de México y Ciudad de México.

Un indicador econémico de relevancia es el
Producto Interno Bruto (PIB) que mide el valor
monetario de los bienes y servicios producidos en un
determinado territorio durante un ano. De acuerdo con
informacion del Sistema Nacional de Cuentas del INEGI,
el PIB del Estado de Nuevo Ledn del ano 2019 fue de
$1,839.42 mil millones de pesos (mmp) a precios
corrientes y en 2020 fue de $1,762.90 mmp. Este es el
tercer PIB mas alto en el pals, solo detras de la Ciudad
de México y el Estado de México. Nuevo Ledn
representa el 8.03% del PIB Nacional.

Los ingresos de Nuevo Ledn, de acuerdo con la
informacion de la Cuenta Publica 2021, ascendieron a
$104,630 millones de pesos (mdp) al cierre del afo
2021, lo que representa un incremento de 6.4%
respecto a 10s+$98,306" millones que ingresaron en
2019. Durante-2021, los ingresos propios representaron
el 21%. La dependencia de los ingresos estatales
respecto a las participaciones y aportaciones federales
en Nuevo Leén es de 79%, cifra inferior a la que
presentan otras entidades federativas en sus Cuentas
Publicas de 2021: Estado de México, 84%; Jalisco,
89%,;y, Veracruz, 93%.

El poder Ejecutivo de Nuevo Ledn presenta
déficit para el afio 2021, siendo este de $1,737 mdp.
Las entidades federativas que tienen superavit, de
acuerdo con sus portales de transparencia, son:
Jalisco, $5,020 mdp; Ciudad de México, $6,947 mdp;,
Veracruz, $5,041 mdp.

Ciudad de

Estado de

Indicadores Nuevo Leén Jalisco " o Veracruz
México México
Poblacién 2020 5,784,442 8,348,151 9,209,944 16,992,418 8,062,579
habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes
PIB 2020 $1,76290 mmp | $1,595.85 mmp $3,473.74 mmp $1,990.22 mmp $990.74 mmp
Dependencia de recursos 79.00% 89% 56% 84% 93%
federales 2021
Ingresos totales 2021 $104,630.57 mdp $124,458.95 $211,534.42 mdp | $258,901.65 mdp | $145,256.89 mdp
mdp

Déficit o superavit 2021

-$1,737.05 mdp

$5,020.13 mdp

$6,947.86mdp

-$2,667.52 mdp

$5,041.05 mdp

Deuda y obligaciones 2021

$57,956.7 mdp

$26,409.6 mdp

$92,590.9 mdp

$57,318.2 mdp

$42,471.7 mdp

Fig.7. Indicadores del Estado de Nuevo Ledn, Jalisco, Ciudad de México, Estado de México y Veracruz, realizados
con informacion del INEGI, la SHCP y las Cuentas Publicas 2021 del Poder Ejecutivo de los Gobiernos de los
Estados de Nuevo Ledn, Jalisco, Estado de México, Ciudad de México y Veracruz.

De acuerdo con informacion publicada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), al
cierre de 2021 Nuevo Leodn fue el segundo estado mas
endeudado del palis, con un total de $57,956.7 mdp, la
primera posicion fue ocupada por la Ciudad de México
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que tiene un total de $92,590.9 mdp de deuda y
obligaciones.

El Gobierno del Nuevo Ledn realiza su gasto
con base en su Plan Estatal de Desarrollo (PED). La Ley
Estatal de Planeacién establece las bases de



integracion y funcionamiento del Sistema Estatal de
Planeacion fortaleciendo el papel estratégico del PED,
esto conforme a su articulo 1 fraccion Il. Durante los
primeros meses de funciones del Gobernador
Rodriguez Calderon se disend el Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2021, en el cual se establecieron 45
objetivos, 103 estrategias y 449 lineas de accion que se
traducen en programas operativos anuales. Los 5
capitulos en los que se basa el Plan Estatal de
Desarrollo son: Gobierno eficaz y transparente;
Economia incluyente; Desarrollo humano y social;
Desarrollo sustentable; y, Seguridad y justicia.

[11. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La premisa basica de la gobernanza es la
participacion ciudadana. Canto Chac (2008) sefiala que
“la participacion ciudadana en las politicas publicas
esta en el centro del asunto de la gobernanza vy, por
tanto, en el centro de la relacion entre gobiermno vy
sociedad en torno a tres dimensiones bésicas:
democracia, desarrollo y derechos”. No obstante, no
hay que olvidar que la gobernanza se refiere mas
especificamente a la capacidad directiva del gobierno
(Aguilar, 2013). Es pues el ambito politico el que sufre el
cambio. Sin embargo, el proceso de gobierno se
sostiene sobre las estructuras, recursos, procesos que
se desarrollan en la administracion publica, lo cual
implica entonces a la gestion publica.

La administracion publica como estructura, y'la
gestion publica como proceso, materializan; mediante
las politicas publicas los objetivos y acciones del
gobierno lo cual deriva en el Ultimo eslabon de trabajo:
las politicas publicas. Nuevo Ledn ha disefado politicas
publicas en el marco del Plan Estatal de Desarrollo
2016-2021. El ultimo paso de.una politica publica, de
acuerdo con Aguilar, L. F. (2012), es precisamente su
evaluacion.

La respuesta que el electorado de Nuevo Ledn
dio en la eleccion de 2015 fue da eleccion de una
“opcidn ciudadana” representada en la figura de un
candidato independiente que en la boleta electoral no
era representante de ningun partido. Transcurrido el
periodo de gobierno de la administracion 2015-2021 a
cargo del Gobernador Jaime Rodriguez, es posible
evaluar el nivel de gobernanza en el Estado de Nuevo
Ledn, considerando para ello aspectos que inciden
directamente en la eficiencia, eficacia y calidad tanto de
la gestion publica y como de las politicas publicas.

Como parte del Presupuesto Basado en
Resultados, es importante calificar el éxito de los
programas del gobierno para determinar la eficiencia en
el gasto publico y la continuidad de estas erogaciones
en futuros ejercicios fiscales. Algunas de las politicas
publicas que consideramos fundamentales para ese
propdsito son: Presupuesto Basado en Resultados y del
sistema de evaluacién del desempefio; la politica de

capacitacion o profesionalizacion; y, la politica de
transparencia gubernamental.

Desconocer el éxito o el fracaso de las politicas
publicas del gobierno estatal, la gestién publica y el
estado de su gobernanza, deriva en que el gasto
publico sea ineficiente y que exista una afectacion
directa para el ciudadano. Para atender esta
problemética es necesario generar la evaluaciéon del
modelo de gobernanza del Estado de Nuevo Ledn, lo
que permitira detectar areas de oportunidad.

V. MARCO TEORICO

En este apartado se desarrollara el marco
tedrico en torno a tres conceptos fundamentales que
deben de ser tomados en cuenta para atender el
planteamiento del problema: gobernanza; gestion
publica; las politicas publicas.

a) Gobernanza

La gobernanza.es una transformacion sistémica
a la forma en<gue se relaciona el gobierno con la
sociedad y lasconcepcion del gobierno como funcion
directiva que resulta ser muy compleja ya que abarca la
totalidad. del“modelo, en todos los niveles y ambitos,
desde lo local hasta lo federal o nacional, y que
involucra al sector publico, privado y a la sociedad civil.
No.se pueden utilizar indistintamente los conceptos de
gobernanza y gobernabilidad, siendo esta Ultima la que
se enfoca Unicamente al fortalecimiento de las
capacidades del gobierno, mientras que la gobernanza
va mas alla y considera el cumplimiento de los objetivos
involucrando a los actores dentro y fuera del gobierno,
es decir, no sélo la eficacia sino también y sobre todo el
grado de colaboracion lo cual implica la participacion
ciudadana.

Gobernanza es un término que ha estado en
constante evolucion y es aplicado desde lo local a lo
global. En ella intervienen no solo actores
gubernamentales en el disefio y aplicacion de politicas
publicas, sino otros actores de forma individual o
colectiva en forma de organismos o grupos informales.
Kooiman (2005) dice que la gobernanza “significa una
nueva forma de gobernar mas cooperativa en la que las
instituciones publicas y las no publicas, actores
publicos y privados, participan y cooperan en la
formulacion y aplicacion de la politica y las politicas
publicas”.

La gobernanza es la forma en que se gobierna
considerando a los diferentes actores publicos vy
privados para colaborar en las acciones de gobierno de
tal manera que todos se sientan parte del diagndstico y
la solucién de los problemas publicos y se pueda
transitar hacia acuerdos y consensos que contribuyan a
empoderar la capacidad gubernativa de la sociedad. La
prestacion de algunos servicios, si bien tiene que estar
bajo la tutela del sector publico, pueden ser llevados a
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cabo por organismos e instituciones privadas que
resultan ser mas eficientes para esas actividades.

De acuerdo con lo que argumenta Aguilar
(2015), la gobernanza es el orden o arreglo que regula a
la estructura que surge cuando todos los actores
involucrados interaccionan en un sistema sociopolitico.
Gobernar implica interactuar con diferentes actores
sociales, publicos y privados. Quien gobierna sélo para
algunos sectores en realidad no esta gobernando,
porque gobernar va mas alla de solo crear acciones de
gobierno involucrando a unos pocos, gobernar significa
que todos los actores intervengan en algun proceso de
las politicas publicas. Un gobierno no debe de ser solo
un gobierno que imponga impuestos a la clase
trabajadora, o un gobiermno que solo considere la
opinién politica del partido al que pertenece el
gobernante. En la gobermanza se considera la
participaciéon de todos en todos los procesos de
politicas publicas y a todos los problemas de la agenda
publica.

Resulta interesante lo expresado por Aguilar
(2007) en relacion con que “los gobernantes
legitimos pueden no gobernar’, considerando la
conceptualizacion de gobernanza, cuando las
decisiones y acciones de los gobernantes se quedan en
el campo directivo y pueden no tener un efecto
sustancial en la convivencia y supervivencia social. En
la historia reciente de México se han presenciado
momentos en que quienes ocupan un puesto
gobernante hacen grandes esfuerzos por alcanzar la
gobernabilidad y crear consensos entre diferentes
grupos para lograr eficacia y eficiencia en las politicas
publicas y otros en los que se actla“de manera
autoritaria y unilateral. Algunos son .casos de éxito,
como algunos programas sociales <en. periodos
presidenciales recientes, pero otros son
lamentablemente grandes fracasos como es el caso de
seguridad y educacion.

La gobernabilidad no es independiente de la
capacidad, ética e inteligencia de las personas que
conforman la administracidon publica y de quienes
participan en ella como agentes externos que
intervienen de forma activa. Pardo (2016) explica que la
burocracia favorece la gobernabilidad al integrar a
individuos que son capaces de generar ideas que
ayudan a consolidar las politicas publicas que se
implementan  por medio de las estructuras
gubernamentales existentes.

El concepto de gobernanza trasciende las
categorias de eficacia, estabilidad y legitimidad que
tiene el de gobernabilidad para referirse a un proceso
referido a las capacidades de direccién conjunta entre
actores gubernamentales y no gubernamentales.
Implica colaboraciéon entre empresas, gobiermno vy
ciudadania ya sea en forma individual o bajo formas
asociativas méas complejas y formales. En ese sentido,
la perspectiva de la gobernanza “apunta a la necesidad
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0 conveniencia de un nuevo proceso directivo de la
sociedad més que a la reproduccion del proceso
directivo estructurado por la accién del gobierno aun si
dotado con la totalidad de las capacidades requeridas”
(Aguilar, 2007, p. 17).

Considerando el énfasis que Aguilar (2007) da
al tema, se considera que la gobernanza es un proceso
directivo de la sociedad, es decir, que rebasa el ambito
del gobierno. Por otra parte, esa implicacion de la
sociedad en el proceso de gobierno entrana
interacciones continuas entre individuos, empresas e
instituciones publicas. Estas interacciones necesarias
reflejan esa incapacidad del gobierno tanto desde la
perspectiva de los recursos, como de la capacidad de
procesar efectivamente las demandas ciudadanas y
convertirlas en politicas publicas incluyentes y eficaces.
Por lo tanto, es necesario aglutinar los esfuerzos del
gobierno con los otros actores politicos y sociales para
darle suficiencia e inteligencia a la funcién directiva de
la sociedad aprovechando las aportaciones de la
sinergia social.

La gobernanza justifica la manera en que se
concibe la administracion publica, teniendo como
consecuencia lo gue se conoce como la nueva gestion
publica, identificada con el acrénimo NGP. A través de
ellas ‘'se promueven las practicas gerenciales exitosas
enlas estructuras burocraticas tradicionales. Este nuevo
perfil de la administracion publica que se conoce como
la nueva gestion publica, de acuerdo con Uvalle (2003),
es su capacidad de respuesta ante los retos que
impone la realidad de los problemas derivados de
la globalidad y la agenda de los problemas
contingenciales que modifican prioridades y estrategias.

De acuerdo con Aguilar (2013) existen distintos
tipos de gobernanza, los cuales se describen a
continuacion:

1. “Gobernanza publica” es el concepto y término
fundamental que se refiere al proceso mediante el
cual el gobierno dirige a la sociedad. Este es el
concepto base que asumimos en el presente
trabajo por su generalidad.

2. “Gobierno o gobernanza del sector publico”/
“Gobierno o Gobernanza de la administracion
publica” es el concepto y término que se refiere al
proceso mediante el cual el gobierno dirige o
gobierna su sistema administrativo o a la
administracion publica en su conjunto y en sus
diversas modalidades (central, descentralizada,
desconcentrada, paraestatal).

3. “Gobierno o gobernanza corporativa publica’;
“Gobierno o gobernanza corporativa del sector
publico” es el concepto y término que se refiere al
proceso mediante el cual el gobiemno gobierna y
dirige sus especificas y particulares corporaciones
U organizaciones administrativas, encargadas de
realizar funciones concretas”. (Aguilar, 2013, p. 43)



Para la medicién de la gobernanza, el Banco
Mundial y el Instituto del Banco Mundial han
desarrollado una serie de indicadores de gobernanza
como métrica se aplica a mas de 20 paises. De
acuerdo con Rivas, Trujillo, y Lambarry (2015), las seis
variables de la gobernanza que se miden en este indice

son: voz y responsabilidad; estabilidad politica vy
ausencia de violencia; efectividad gubernamental;
calidad de la regulacion; Estado de Derecho; y control
de la corrupcion. Cada una de estas variables se
describe en la siguiente tabla.

Variable

Descripcién

Voz y responsabilidad

Mide el grado en el que los ciudadanos de un pais pueden participar en la seleccion de su
gobierno, asi como la libertad de expresion, la asociacion y la prensa.

Estabilidad politica y | Mide la probabilidad que medios inconstitucionales desestabilicen al gobierno a partir de hechos

ausencia de violencia violentos, incluyendo el terrorismo.

Eficacia del gobierno Mide la calidad de los servicios publicos, la capacidad de la funcion publica y su independencia
de presiones politicas; asi como la calidad de la formulacién de la politica reguladora del Estado.

Calidad reguladora Mide la capacidad del gobiemno de formular y de aplicar politicas sanas y las regulaciones que
permitan y promuevan el desarrollo del sector privado.

Estado de derecho Mide el grado de confianza que tienen los ciudadanos, as{ como las reglas que sigue la
sociedad, particularmente la calidad de la aplicacion del contrato, la policia, y las cortes, asf
como la probabilidad del crimen 'y de la violencia.

Control de la | Mide el grado a el cual la energia publica se ejercita para-el aumento privado, incluyendo formas

corrupcion pequenas y magnificas de corrupcién, tan bien como.captura del Estado por las élites y los

intereses privados.

Fig. 2: Variables de la gobernanza. Elaboracion propia con informacion de Rivas, Truijillo, y Lambarry (2015)

Estas variables permiten valorar la gobernanza
de un pais y para medirlas se utilizan distintos
indicadores que provienen de informacién obtenida de
ciudadanos, empresarios y trabajadores. Rivas, Truijillo,
y Lambarry (2015) indican que las fuentes de esta
informacién son las encuestas a hogares vy
empresas; proveedores de informacion ‘empresarial;
organizaciones no gubernamentales; y; Organizaciones
del sector publico. Es decir, se consideran distintos
tipos de mediciones para cada una de las seis variables
que a su vez integran el indice de gobernanza.

b) Gestion publica

La gestion publica considera la diversidad de
opiniones que existen entre los actores politicos,
sociales y econémicos para establecer objetivos y
planes de accion, no se limita a imponer un solo punto
de vista. “No se trata de que la gestion publica se deba
ocupar Unicamente de los fines, pero tampoco
exclusivamente de los medios” (Hughes, 1996). Este
autor también da tres perspectivas desde las cuales se
ha entendido la gestion publica: la socialdemdcrata en
los 60’s; la corporativa en los 70’s; y, la consumerista en
los 80’s.

La perspectiva socialdemdcrata tiene como
objetivo prestar servicios universales e iguales para
todos. Sus medios son la burocracia monopolista y la
segmentada.

La perspectiva corporativa tiene como obijetivo
reparar los problemas de una prestacion demasiado

centralizada. Sus medios son la racionalizacion vy
especializacion.

La perspectiva consumerista tiene como
objetivo la competitividad en el mercado para ser
econémico, eficiente y eficaz. Sus medios son los
consumidores, la capacidad de eleccioén; el mercado, la
flexibilidad y otros (Hughes, 1996).

La nueva gestion publica llega a Latinoamérica
en la década de los 80s y 90s cuando los gobiernos
atravesaban por crisis financieras y fiscales, en un
momento en que se buscaba restablecer la naturaleza
publica de las politicas y mejorar la calidad, cobertura 'y
eficiencia de los servicios publicos (Aguilar, 2007).

La propuesta de la Nueva Gestion Publica, de
acuerdo con Pardo (2016), “se centra mas en aspectos
practicos; da énfasis en la calidad, el desempefio y los
resultados de las organizaciones, independientemente
de su caracter publico o privado”. El enfoque de
politicas publicas deja del lado la legitimidad del
gobierno o su organizacion, para poner mayor atencion
en los procesos de elaboracion y ejecucion de las
politicas.

Pardo (2016) senala que la diferencia del
enfoque de la Nueva Gestion Publica con el de politicas
publicas es que este enfoque se constituye con la idea
de que las organizaciones publicas pueden ser
similares o hasta iguales a las organizaciones privadas,
incorporando mecanismos y estrategias que han
mostrado éxito en el sector privado para hacerlas mas
eficaces.
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Allison (1983) sefala que hay tres funciones de
la gestion publica: la gestion estratégica; la gestion de
los componentes internos; y, la gestion de los
componentes externos. La gestion estratégica es la que
se refiere a establecer las prioridades y en base a esto
definir objetivos y disefiar como se van a alcanzar. La
gestion interna se relaciona con la organizacion de los
recursos humanos, materiales y financieros para
alcanzar los objetivos planteados. Por su parte, la
gestion de los componentes externos involucra todo
aquello que no forma parte de la propia administracion
publica; su entorno.

Para Garcia (2007), la nueva gestiéon publica es
la bUsqueda por tener una administracion eficiente y
eficaz, es decir, una administracion que sea capaz de
atender las necesidades de los ciudadanos
considerando el menor costo posible, pero sin sacrificar
la calidad y la obtencion de los objetivos. En este orden
de ideas, los pilares de la nueva gestion publica son la
eleccion publica, los costos de transacciéon, el neo-
tailorismo y la teoria de la agencia. Lo anterior hace
referencia a la introduccion del sector privado en temas
publicos; la busqueda del costo 6ptimo; la reduccion de
la burocracia y la simplificaciéon administrativa; y la
rendicion de cuentas.

La nueva gestion publica, de acuerdo con
Uvalle (2007), es entendida como una opcion
pragmatica que se enfoca en darle solucion a las fallas
administrativas de los gobiernos, para ello es necesario
consolidar  estructuras  burocraticas  Optimas  en
funcionamiento y eficientes en relacion con su costo
beneficio. Para la nueva gestion publica es fundamental
controlar a los burécratas y politicos para que no
tengan exceso de autonomia en sus degisiones:

La nueva gestion publica también se apoya del
gerencialismo que son las practicas exitosas de
empresas privadas que pueden<ser aplicadas en el
sector publico. Entre las areas consideradas estan la
administracién, la direccion, la eficiencia y la calidad. El
gerencialismo proporciona de modo significativo las
herramientas, técnicas y tecnologias idéneas para llevar
a cabo la reestructuracion de las areas de gobierno
(Uvalle, 2007).

Al estudiar el tema de gestidon publica es
indispensable centrar la atencién al recurso humano
que participa dentro de la funciéon publica, tanto el que
encabeza la toma de decisiones como quienes las
ejecutan. Es indispensable que los altos perfiles que
ocupan la posicion de administrador o gerente publico
funjan como un eje articulador del gobierno, como lo
menciona Cabrero Mendoza (1995). En este sentido, la
preparacion del recurso humano para formar parte del
proceso de modernizaciéon de la administracion publica
exige de una estrategia que parta de las mas altas
esferas del poder hacia el Ultimo eslabdn. Esto significa
que exista una politica consistente de profesionalizacion
de los servidores publicos.
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El sector publico he evolucionado y tomado
algunas de las mejores practicas empleadas en el
sector privado. Si bien, el fin de ambos sectores es
diferente, ambos tienen que trabajar de forma eficiente
y eficaz para alcanzar sus objetivos colectivos. “La
administracién por objetivos, planeacion presupuestal
programada, direccion de personal de tiempo flexible,
planeacién presupuestal de base cero y sistemas
computarizados de apoyo a decisiones son algunas de
las tecnologias de caracter directivo que han sido
transferidas del sector privado al sector publico”
(Bozeman, 1998, p. 40).

c) Politicas publicas

El funcionamiento del gobierno se visibiliza a
través de las politicas publicas. Son, en palabras de
Woodrow Wilson, “el gobierno en accién”. De ahi que el
quehacer del Gobierno puede ser medido a través de
sus politicas publicas.«De acuerdo con Aguilar (2012)
las politicas publicas son “acciones de gobierno, que
tienen como propdsito. realizar objetivos de interés
publico y que los alcanzan con eficacia y eficiencia” (p.
17). Las politicas publicas deben tener un fin
determinado que justifique su creacion y aplicacion
dentro ‘de una determinada sociedad. Canto Saenz
(2015) argumenta que las politicas publicas pueden
estar integradas por acciones intelectuales y acciones
politicas.

Aguilar (2012) describe los momentos de las
PP de principio a fin:
1) La formacién de la agenda.
2) La definicion del problema publico.
3) La hechura o formulacion de la politica, es decir,

la construccion de opciones para resolver el
problema.

4) La decision o la seleccion entre opciones.
5) La comunicacion de la politica.

6) Laimplementacion de la politica.

7) La evaluacion de la politica. (p. 34)

Las politicas publicas son un conjunto de
acciones complejas que pueden requerir la intervencion
de mas de un funcionario y la colaboracién de distintos
6rdenes de gobierno, incluso puede existir participacion
de la sociedad civil. Todas las personas que intervienen
en algunos de los momentos de la planeacion,
ejecucion y medicion tienen un efecto para el éxito de
las politicas publicas. No hay un funcionario en
particular a quien se le pueda adjudicar una politica
publica, sino muchos actores participantes.

Si bien, algunos investigadores como Aguilar
(2012) dan énfasis a los momentos de las politicas
publicas como un proceso que va desde su formulacion
hasta su evaluacion, existen otros investigadores que
consideran que una acciéon de gobierno puede
significar ya una politica publica. Es este sentido,
“las politicas publicas son simplemente la secuencia
de posiciones tomadas por las instituciones



gubernamentales y que actlan en nombre del estado,
con relaciéon a las cuestiones incluidas en la agenda
publica” (Oszlak, 2006, p. 5).

Las politicas publicas, de acuerdo con la
definicion de Manheim y Rich (1988), son las
actividades regulares vy tipificadas de los funcionarios
del Estado. Por su parte, Montecinos (2007),
conceptualiza a las politicas publicas como el conjunto
de actividades que tienen como destino la soluciéon de
distintos problemas. De acuerdo con Pardo (2016), el
enfoque de politicas publicas incorpora la idea de
agenda publica que consiste en seleccionar vy
jerarquizar temas. Para disefar politicas publicas es
importante tener la informacién para decidir las
acciones gubernamentales.

Las personas que integran los gobiemnos, en
todos sus niveles, disefian e implementan politicas
publicas. Un cuestionamiento relativo a esto es qué
tanto influyen los actores politicos en el tipo de politicas
publicas y las areas hacia las cuales estan dirigidas. No
obstante, la influencia que algunos de los involucrados
pueden ejercer en la formulacion y ejecucion de
politicas publicas, estas no son productos del trabajo
individual, sino una suma de esfuerzos.

Entendiendo la importancia de evaluar las
politicas publicas, en los distintos 6rdenes de gobierno
se realizan mediciones con el objetivo de verificar el
nivel de éxito que tienen. Por mencionar un ejemplo, a
nivel federal se cuenta con el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). Existen distintas formas de evaluar las
politicas publicas, Guerrero (1995) menciona 5
enfoques de evaluacion: descriptivo, clinico, normativo,
experimental y pluralista.

Evaluacion descriptiva. El objetivo es registrar los cambios
que surgen con la aplicacion del programa gubernamental,
pero no llega a medir los niveles devariacion. Para este tipo
de evaluacion se utilizan técnicas como el muestreo, la
aplicacién de encuestas, observacion,anélisis estadisticos,
entre ofras.

Evaluacion clinica. El objetivo es medir la efectividad de la
politica publica basandose en sus propios objetivos y sus
normas particulares. Se emplean técnicas como la
encuesta estadistica, la evaluacion sumaria y la evaluacion
formativa.

Evaluacion normativa. El objetivo es calificar la politica
publica con base en normas externas, elegidas por el
evaluador, las cuales pueden ser igual o diferentes a los
objetivos oficiales de las politicas publicas.

Evaluacion  experimental. El  objetivo es controlar
cientificamente los efectos de la politica publica. Las
técnicas utilizadas son las comparaciones con un grupo de
control equivalente y con uno no equivalente.

Evaluacion pluralista. El objetivo es establecer un analisis
colectivo y permanente, partiendo de los objetivos
generales, para adaptar y mejorar la aplicacion de la
politica publica con el acuerdo de todos los involucrados.
Para elegir la técnica se establece una comisién pluralista

que analiza las necesidades del caso y con base en 6
modelos deciden: légico, experimentalista, endosistémico,
modelo del experto, modelo de pretoria y demografico.
(Guerrero, 1995).

Considerando las caracteristicas descritas de
los 5 enfoques descritos anteriormente, en el presente
trabajo se utiliza la evaluacion descriptiva de algunas
de las politicas publicas implementadas por la
administracion 2015-2021 del Gobierno de Nuevo Ledn.
Las politicas publicas que se analizan impactan en
cada una de las seis variables que son consideradas
dentro del indice de gobernanza.

V. METODOLOGIA

En este apartado se aborda la metodologia
para llevar a cabo la ponderacion de la gobernanza con
base en la comprobacion cuantitativa que atiende el
planteamiento del problema. Para ello se utiliza de
referencia la metodologfa utilizada por el Banco Mundial
para la estimacion 'de su Indice de Gobernanza
calculado para gran parte de los paises del mundo. El
presente trabajo.no pretende realizar una réplica exacta,
sino de forma apreximativa tomar los puntos centrales
considerados por el Banco Mundial y proceder a
estimar el nivel de gobernanza del estado de Nuevo
Ledn.

a) Comprobacién cuantitativa

De acuerdo con el portal del Banco Mundial, el
Worldwide Governance Indicators (WGI) es un reporte
que presenta los indicadores de gobernanza para 200
paises durante el periodo 1996-2019. Con la estimacion
de estos indicadores es posible hacer comparaciones
entre paises y analizar la evolucion del nivel de
gobernanza de una nacién. Lo anterior permite atender
las areas de oportunidad y tomar decisiones respecto a
politicas publicas.

Para la estimacion del indice de Gobernanza,
se adaptarda la metodologia del Banco Mundial
mediante la utilizacién de ciertos conceptos analizados
para la medicién de la gobernanza de los 200 paises y
presentar un andlisis para el estado de Nuevo Ledn.
Ademés, a diferencia del reporte del Banco Mundial,
solo se estimaré un periodo y no una serie de afios que
permita contrastar la evolucién del indice a través del
tiempo.

La metodologia original del Banco Mundial
utiliza encuestas, proveedores de informacion y otros
medios para obtener informacion. Para este documento
se considerara informacion y evaluaciones obtenidas de
instituciones publicas y privadas. Es decir, no se
realizaran evaluaciones en lo individual, sino se
conjuntaran evaluaciones ya existentes que impactan
en cada una de las seis variables del indice de
gobernanza: voz y responsabilidad; estabilidad politica
y ausencia de violencia; efectividad gubernamental;
calidad de la regulacién; Estado de Derecho; y control
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de la corrupcion. Con los valores atribuidos a cada una
las seis variables se estimara el
gobernanza del Estado de Nuevo Ledn.
Considerando estas seis variables del indice de
gobernanza que es elaborado por el Banco Mundial, se
realizé una busqueda de informacion sobre las politicas

de

publicas implementadas por el Gobierno del Estado de
Nuevo Ledn. Estas politicas publicas han sido
consideradas en distintas evaluaciones y los resultados
pueden ser de utilidad para el presente proyecto. En
este sentido, entre las politicas publicas que se

indice de

consideran estan las siguientes:

Variable

Politica Publica

Responsable

Vozy
responsabilidad

Politica publica de participacion ciudadana
contemplada dentro del PED 2016-2021 en el Eje
de Gobiemno Eficaz y Transparente. Ademas,
existe una Ley de Participacién Ciudadana para
el Estado de Nuevo Ledn.

Direccion de Participacién Ciudadana de la
Secretarfa General de Gobierno del Estado de
Nuevo Ledn.

Estabilidad politica y
ausencia de
violencia

Politica publica dentro del PED 2016-2021 en el
Eje de Seguridad y Justicia dentro de los temas
de seguridad publicay de atencion a victimas del
delito y violaciones de derechos humanos.

Secretarfa de Seguridad Publica
Fiscalia General de Justicia
Instituto Estatal de las Mujeres

Eficacia del gobierno

Politica publica dentro del PED 2016-2021 en el
Eje Gobierno Eficaz y Transparente dentro de los
temas de gobierno eficaz y eficiente.

Presupuesto basado en Resultados y el Sistema
de Evaluacion de Desempefno (PbR-SED),
instrumentos utilizados en la Gestiéon para
Resultados (GpR).

Gobierno Estatal es
la eficacia de sus

Cada Secretaria del
responsable .de medir
politicas publicas.

En el-Estado de Nuevo Ledn, la dependencia
responsable de emitir la informacién de PbR-
SED y GpR es la Secretarfa de Finanzas y
Tesoreria General del Estado.

Calidad reguladora

La politica publica de Mejora Regulatoria esta
considerada dentro de las prioridades en el PED
2016-202.

Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Estado de Derecho

Politica publica dentro del PED 2016-2021 en el
Eje de Seguridad y Justicia dentro del tema de
procuracion y administracion de justicia.

Secretaria de Seguridad Publica
Fiscalia General de Justicia
Instituciones judiciales de Nuevo Ledn

Control de la
corrupcion

Politica publica dentro del.PED 2016-2021 en el
Eje Gobiermno Eficaz y Transparente dentro del
tema de Transparencia y Combate a la
Corrupcion.

Contraloria

Para realizar

Fig. 3: Politicas publicas que.influyen en el nivel de gobernanza de Nuevo Ledn.

gobernanza del Estado de Nuéevo Ledn, se utilizara
como base el indicador del Banco Mundial y del
Instituto del Banco Mundial descrito por Rivas, et al.

la evaluacion | del nivel de gobernanza se eligieron uno o mas indicadores ya
existentes y que cuentan con credibilidad para su
estimacion. Los indicadores utilizados de acuerdo con

cada variable y su descripcion se presentan en la

(2015). Para cada una de las seis variables de la  siguiente tabla:
Variable Indicador utilizado Descripcién del indicador Valor original del indicador
Vozy Indice  Estatal de | El indice Estatal de Libertad de | Elvalor del Indice Estatal de Libertad

responsabilidad
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Libertad de Expresion
2019.

Encuesta Estatal de
Participacion
Ciudadana del Estado
de Nuevo Ledn 2018.

Expresion 2019 fue elaborado por el
Colectivo de Andlisis de la Seguridad
con Democracia, A.C. (CASEDE),
quienes baséndose en cinco
dimensiones evaluadas analizan los
contextos legal, institucional, mediético y
de seguridad de la libertad de expresion
en el estado.

En la Encuesta Estatal de Participacion
Ciudadana del Estado de Nuevo Ledn
2018, el 81 % de los entrevistados que
participaron en el Ultimo ano consideran
su participacion “satisfactoria” o “muy
satisfactoria” 'y han percibido los
resultados de su contribucion.

de Expresion 2019 para el Estado de
Nuevo Ledn es de 4.1. Siendo 10 la
calificacién mas alta.

El valor de la Encuesta Estatal de
Participacion Ciudadana del Estado
de Nuevo Ledn 2018 es 81%.
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Estabilidad
politica y
ausencia de
violencia

Indice de Paz en
México 2021 para el
Estado de Nuevo
Leon.

El Indice de Paz en México 2021
considera hechos delictvos como
homicidios, delitos de violencia, delitos
cometidos con armas de fuego,
crimenes de la delincuencia organizada
y cércel sin sentencia.

El valor del Indice de Paz en México
2020 para el Estado de Nuevo Ledn
es de 2.802. Siendo 1 la calificacion
que indica el nivel mas pacificoy 5 el
menos pacifico.

Eficacia del
gobierno

Indice general de
avance en PbR-SED
de la SHCP 2021.

indice de Monitoreo y
Evaluacion del
CONEVAL para el
Estado de Nuevo
Ledn 2021.

El Indice general de avance en PbR-SED
de la SHCP mide el progreso en la
implementacion y operacién del PbR-
SED en las Entidades Federativas,
presentando una calificacion promedio
de 74.2 en 2021.

El CONEVAL promueve la
institucionalizacion de la evaluacion vy el
monitoreo para contribuir a la mejora
continua de la gestion gubernamental en
el Estado de Nuevo Ledn.

Los elementos del andlisis que
dificultaron la obtencién de la calificacion
mas alta fueron: monitoreo y evaluacion
de las politicas; indicadores de
resultados y gestion; y, el area
responsable de realizar .0 coordinar la
evaluacion.

El Indice general de avance en PbR-
SED de la SHCP otorga una
calificacién de 73.5 para el Estado
de Nuevo Ledn en el afno 2021,

El indice de Monitoreo y Evaluacién
del CONEVAL para el Estado de
Nuevo Ledn en 2021 fue de 93.5,
siendo 100 la calificacion mas alta.

Calidad
reguladora

Indicador Subnacional
de Mejora Regulatoria
2019.

El Indicador Subnacional de. Mejora
Regulatoria 2019 permite evaluar el
avance de la politica’ de mejora
regulatoria a nivel federal, estatal y
municipal.

Este . indicador  tiene como objetivo
revisar el marco normativo, la fortaleza
de las instituciones responsables de la
aplicacién ‘de la politica de mejora
regulatoria y la oferta de instrumentos y
servicios al publico para la presentacion
de framites y mejora de regulaciones de
manera éptima.

Nuevo Ledn tiene una Comision de
Mejora Regulatoria y como politica esta
considerada dentro de las prioridades en
el PED 2016-202. En 2017 se publicé la
Ley para la mejora regulatoria y la
simplificacion administrativa del Estado
de Nuevo Ledn.

El Indicador Subnacional de Mejora
Regulatoria 2019 del Estado de
Nuevo Ledn fue de 4.17. El indicador
tiene una escalade 0 a 5.

Estado de
Derecho

Indice de Estado de
Derecho en México

20202021 para el
Estado de Nuevo
Leon.

El Indice de Estado de Derecho en
México 20202021 es preparado por el
equipo de investigacion del World
Justice Project y en él se incluyen los
resultados para el Estado de Nuevo
Ledn. Se basa en las experiencias vy
percepciones de mas de 25,000
ciudadanos y 2,600 expertos en los 32
estados del pais.

El Indice de Estado de Derecho en
México 20202021 para el Estado de
Nuevo Ledn es de 0.43. Los puntajes
estan entre 0 y 1, donde 1 indica la
maxima adhesion al Estado de
Derecho.

Nuevo Ledn ocupa la posicion 7 en
el ranking nacional. La media
nacional de este indice en 2020-
2021 fue de 0.40, siendo Yucatan el
estado mejor calificado con 0.47.
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Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto
Gubernamental
(ENCIG) 2021 para el
Estado de Nuevo
Ledn.

Control de la
corrupcion

Entre los rubros que considera la ENCIG
2021 se encuentra la percepcion sobre
la frecuencia de actos de corrupcion y la
tasa de habitantes que experimentaron
al menos un acto de corrupciéon en el
Estado de Nuevo Ledn.

La ENCIG 2021 reporta un nivel de
84.4 en la percepcién de corrupcion
en el Estado de Nuevo Ledn; asi
como una tasa de 10,714 por cada
100,000 habitantes que tuvieron
contacto con algun servidor publico
y que experimentaron al menos un
acto de corrupcién. Es decir, el
porcentaje  de habitantes que
experimentaron corrupcion es de
10.714%.

Fig. 4: Indicadores utilizados para medir las variables de la gobernanza.

La metodologia utilizada por el Banco Mundial
para realizar la medicion del indice de gobernanza
considera los datos de las fuentes subyacentes de cada
uno de los indicadores utlizados para medir las
variables. Utilizando como referencia las estimaciones
realizadas por el Banco Mundial descritas por Rivas, et
al. (2015), se plantea una metodologia aproximativa
considerando los siguientes tres pasos para ser
aplicados al presente proyecto:

1. Asignacién de indicadores o datos de fuentes
individuales a las seis variables agregadas.

2. Cambio de escala de los indicadores para
expresarse en un rango de 0 a 1. Los valores mas
altos significan mejores resultados.

3. El resultado del indicador de gobernanza es un
promedio de los datos de cada origen.

Considerando que las seis variables de
gobernanza tienen la misma ponderacién dentro del
indicador global de gobernanza, la estimacién queda
como se presenta en la siguiente ecuacion.

G=((1/6)*VR)+((1/6)*EAPV)+((1/6)*EG)+ ((1/6)* CR)+((1/6)*ED) +
((1/6)*CQ)

La nomenclatura<de la ecuacion anterior

significa lo siguiente: G = Gobernanza; VR= Voz y

responsabilidad; EAPV= Estabilidad politica y ausencia
de violencia; EG=eficacia del gobierno; CR=calidad
reguladora; ED=Estado de Derecho; CC=control de la
corrupcion.

VI. OPERACIONALIZACION
En este ¢ apartado se desarrollan las
operaciones de la metodologia planteada

anteriormente,..parax llevar a cabo la aproximacion
cuantitativa'que atienden el planteamiento del problema
y de esta forma poder estimar el indice de gobernanza
del Estado de Nuevo Ledn.

a) Comprobacién cuantitativa

Considerando la metodologia del Banco
Mundial'y el Instituto del Banco Mundial descrito por
Rivas, et al. (2015) para la mediciéon de la Gobernanza 'y
utilizando los indicadores descritos en la seccion
anterior, se considera conveniente realizar un cambio
de escala en los indicadores elegidos para medir cada
una de las variables. En las variables donde se
presentan mas de un indice o encuesta, el valor
numérico para la variable es el promedio resultante. La
siguiente tabla resume la informacion:

Variable

Cambio de escala de los indicadores

Valor de la variable

Voz y responsabilidad

El valor del Indice Estatal de Libertad de Expresion 2019 para
el Estado de Nuevo Ledn cambia de escala de 4.1 a 0.410.

(0.410+0.810)/2=0.61

©

El valor de la Encuesta Estatal de Participacion Ciudadana del
Estado de Nuevo Ledn 2018 cambia de escala de 81% a
0.810.

Estabilidad politica y
ausencia de violencia

El valor del Indice de Paz en México 2021 para el Estado de
Nuevo Ledn cambia de escala de 2.802 2.773 a 0.556.

0.5495

Eficacia del gobierno

El Indice general de avance en PbR-SED de la SHCP para el
Estado de Nuevo Ledn en el ano 2021 cambia de escala de
73.5a0.735.

El indice de Monitoreo y Evaluacion del CONEVAL para el
Estado de Nuevo Ledn en 2021 cambia de escala de 93.5 a
0.935.

(0.735 + 0.935)/2=0.835

Calidad reguladora

El Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria 2019 del
Estado de Nuevo Ledn cambia de escala de 4.17 a 0.834.

0.834
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Estado de derecho

El Indice de Estado de Derecho en México 2020-2021 para el
Estado de Nuevo Ledn tiene la escala requerida, por lo que se
queda en el valor de 0.43.

0.430

Control de
corrupcion

la

La ENCIG 2021 reporta un nivel de 84.4 en la percepcion de
corrupciéon en el Estado de Nuevo Ledn, por lo que en la
escala requerida obtiene un valor de 0.156.

Considerando la tasa de 10,714 por cada 100,000 habitantes
que tuvieron contacto con algin servidor publico y que
experimentaron al menos un acto de corrupcion, se asigna un
valor de 0.89286.

(0.156+0.89286)/2=0.52443

Fig. 5: Cambio de escala de los indicadores utilizados para medir las variables de gobernanza

Considerando el valor de cada una de las
variables, a una escala de 0 a 1, donde 1 es el maximo
nivel de gobernanza, la ecuacion es la siguiente:

G=((1/6)*0.61)+ ((1/6)*0.5495)+ ((1/6)*0.835) + ((1/6)*0.834) +
((1/6)*0.43)+((1/6)*0.52443)

Por lo anterior, el resultado de la evaluacion del
nivel de gobernanza en el Estado de Nuevo Ledn es de
0.63048, siendo 1 el nivel que representa el mayor
grado de gobernanzay 0 su ausencia. El analisis de los
valores se presenta en la siguiente seccion del presente
documento.

VII.  ANALISIS DE LA INFORMACION

Para presentar de forma ordenada las ideas, se
utilizaran las seis variables del indice de gobernanza
para clasificar la informacién que se desea presentar,
indicando los principales aciertos y las fallas detectadas
en la administracion del Gobierno de Nuevo Ledn que
inici6 en el ano 2015. Si bien, esta seccion puede
considerar aspectos cualitativos, el resultado final es
numérico y corresponde a lo obtenido .en la
comprobacion cuantitativa. Como se ha mencionado en
el presente documento, la gestion ‘publica de la
Administracion 2015-2021 del Gabierno de Nuevo Ledn
estuvo influenciada por la condicion de independencia
partidista con la que el titular del ejecutivo implementd
su gobierno, situacion que puede influir en el nivel de
gobernanza alcanzada durante el periodo.

a) Vozy responsabilidad

La Ley de Participacion Ciudadana considera
instrumentos de participacién ciudadana como la
consulta popular, consulta ciudadana, iniciativa popular,
audiencia publica, presupuesto participativo, revocacion
de mandato, contralorias sociales, consejos consultivos
ciudadanos y comités ciudadanos. No obstante, no hay
evidencia de que todos estos instrumentos hayan sido
utilizados.

En el Quinto Informe de Gobierno (2020) se
menciona que “el Consejo Nuevo Ledn recibid el
Premio Copilli siendo reconocido como un mecanismo
de participacién ciudadana e incidencia en politicas
publicas locales”. Esta informacion fue publicada en
distintos peridédicos que resaltan que este premio

reconoce las buenas practicas que promueven la
participacion de diversos actores para disenar, aplicar y
evaluar politicas publicas en el Estado.

De acuerdo con el Indice Estatal de Libertad de
Expresion 2019, algunas de las areas de oportunidad
mas importantes del Estado de Nuevo Ledn son la
independencia de los. medios de comunicacion,
fortalecer el marco legal de la libertad de expresion vy el
pluralismo de les medios. Nuevo Ledn es un estado
donde la prensa escrita, las redes sociales y la
television juegan .un papel muy importante como
fuentes.de informacion, pero también como medios de
expresion »de periodistas y de los ciudadanos en
general.

b) “Estabilidad politica y ausencia de violencia

En el Quinto Informe de Gobierno (2020) se
presentan algunos programas implementados para
combatir la violencia, entre ellos destacan: la campana
informativa de la Secretaria de Seguridad Publica para
sensibilizar a la poblacién sobre la violencia familiar; el
Modelo de Intervencion Domiciliaria Estratégica (MIDE)
consiste en el seguimiento y el control de casos de
violencia familiar y de género; el Instituto Estatal de las
Mujeres ofrecid videoconferencias a jefas de familia
sobre asesoria legal, psicolégica, social y para la
prevencién de la violencia; en coordinacién con los
tres ordenes de gobierno, la Secretaria de Seguridad
Publica implementd el programa de prevencion social
del delito y la violencia; entre otros.

No obstante los programas anteriores, la
Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn
ha presentado el siguiente Seméforo Delictivo al mes de
octubre de 2021: en seméforo rojo esta la violencia
familiar, la violacion, el homicidio, robo a casa, robo a
vehiculo, lesiones y extorsion; en verde secuestro y robo
a negocio.

c) Eficacia del gobierno

El Estado de Nuevo Ledn aun no cumple con la
implementacion total del Presupuesto Basado en
Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempeho,
pero si ha logrado avances en los 6 anos de la
Administracion 2015-2021, de acuerdo con informacion
publicada en el Quinto Informe de Gobierno (2020). La
administracion 2015-2021 estatal sefiala que tiene el

© 2022 Global Journals

Year 2022

=
[EEN

Global Journal of Human-Social Science (F) Volume XXII Issue VI Version I



Global Journal of Human-Social Science (F) Volume XXII Issue VI Version I ﬂ Year 2022

compromiso de asegurar que los programas y politicas
publicas estén alineadas a los objetivos del Plan Estatal
de Desarrollo.

El CONEVAL promueve que  existan
mecanismos de evaluacién y monitoreo de politicas
publicas en el Estado de Nuevo Ledn. En el reporte de
2021 del CONEVAL se destaca que el Estado cuenta
con un marco normativo, programas, padron de
beneficiarios, reglas de operacién, difusion de
programas y transparencia en el presupuesto que
permiten politicas publicas de desarrollo social
eficaces. No obstante, existen areas de oportunidad
como son el monitoreo y evaluaciéon de las politicas;
indicadores de resultados y gestion; y, el area
responsable de realizar o coordinar la evaluacion.

d) Calidad reguladora

El Gobierno de Nuevo Ledn cuenta con una
Comision Estatal de Mejora Regulatoria que tiene como
objetivo “impulsar la simplificacion de tramites y
servicios y la calidad de las regulaciones para facilitar a
ciudadanos y empresarios el ejercicio de sus derechos
y el cumplimiento de sus obligaciones y, con ello,
contribuir a mejorar la gestion gubernamental y el
ambiente de negocios” (Quinto Informe de Gobierno,
2020).

La Comision Nacional de Mejora Regulatoria
(CONAMER) otorgé al Estado de Nuevo Ledn un
certificado a través del Programa de Reconocimientos
de Operacion de Simplificacion de Cargas
Administrativas (PROSIMPLIFICA), por acreditar..una
tasa de simplificacion que demuestra una reduccion del
costo econdémico de los tramites y servicios. de
conformidad con los lineamientos establecidos por la
CONAMER. La politica publica de mejora regulatoria es
un esfuerzo que surge a nivel nacional, pero que Nuevo
Ledn la tiene considerada en su PED 2016-2021, y se
ha materializado a través de la Comision de Mejora
Regulatoria y de la Ley para la mejora regulatoria y la
simplificacién administrativa del Estado de Nuevo Ledn.

e) Estado de Derecho

El Indice de Estado de Derecho en México
considera que hay ocho factores que influyen en la
fortaleza del Estado de Derecho, los cuales son: el
poder gubernamental; la ausencia de corrupcion; el
gobierno abierto; derechos fundamentales; orden vy
seguridad; cumplimiento regulatorio; justicia civil; v,
justicia penal. Algunos de los factores anteriores estan
relacionados con otras variables del indice de
gobernanza por lo que se pudiera inferir que existe una
correlacion entre variables.

Nuevo Ledn es visualizado como una entidad
que cuenta con un Estado de Derecho por encima de la
media nacional. Sin embargo, no existe una notable
diferencia entre el nivel del Estado de Derecho en 2015,
afo en el cual inicia la administracién 2015-2021, y la
percepcién que se tiene en el afo 2021. Cabe destacar,
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que hay afos en los que el Estado de Derecho en
Nuevo Ledbn se vio gravemente mermado,
especialmente durante la crisis de seguridad de 2012.
Pero hacia el final de la administraciéon anterior la
situacién ya presentaba mejorfa. En 2017 fueron
creadas tres nuevas fiscalfas: Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcién, Fiscalia Especializada en
Delitos Electorales y Fiscalia General de Justicia, esta
Ultima en sustitucion de la Procuraduria General de
Justicia. La creacion y operacion de las fiscalias
robustece el Estado de Derecho de Nuevo Ledn, sin
embargo, hoy en dia aln es necesaria la consolidacion
de la confianza del ciudadano hacia sus instituciones.

) Control de la corrupcion.

El combate a la corrupcién ha sido uno de los
principales compromisos del Gobierno del Estado y es
uno de los reclamos mas intensos que hace la
sociedad. Sin embargo, en los Ultimos anos se han
suscitado algunos escandalos por presuntos hechos de
corrupcion que han sido documentados por distintos
medios de comunicacion como El Norte, Milenio y El
Horizonte. El' 84:4% de la poblacion considera que
existe rcorrupeion fen la entidad, de acuerdo con la
ENCIG“2021..._Aunque la percepcion del nivel de
corrupcion del Estado de Nuevo Ledn es alta, los casos
de habitantes que han experimentado actos de
corrupcion por algun servidor publico se mantienen en
el orden del 10.714%.

La Contraloria del Estado ha implementado un
programa que consiste en la “creacién de la Unidad
Anticorrupcion que tiene por objetivo coordinar la
administracion publica a través de la prevencion, la
deteccion y la sancion de faltas administrativas y
presuntos hechos de corrupcion” (Quinto Informe de
Gobierno, 2020). La Administracion 2015-2021 del
Estado capacité a servidores publicos en temas como
el Sistema Nacional Anticorrupcion, la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y Delitos Penales.

VIII.  CONCLUSIONES

El andlisis de las variables del indice de la
gobernanza ha permitido realizar un estudio de las
politicas publicas y la gestion publica de la
administracion del Gobierno del Estado 2015-2021. El
analisis cuantitativo permite obtener una calificacion
numérica del nivel de gobernanza utilizando los
resultados de indices e indicadores de gran prestigio y
objetividad. El rango de calificacién es de 0 a 1, siendo
1 la mejor callificacion que se puede obtener.

Respecto a la voz vy responsabilidad, el
Gobierno de Nuevo Ledn ha hecho grandes esfuerzos
por fortalecer la participacion ciudadana en un estado
donde sus habitantes muestran gran interés por
participar en los temas gubernamentales. Sin embargo,
aun falta el ejercicio practico de los mecanismos de



participacion ciudadana que ya estan previstos en la
legislacion. Por su parte, existe una gran participacion
de los medios de comunicacién, pero su independencia
del gobierno aun es motivo de duda entre la poblacion.
Esto resume el valor de 0.61 de esta variable.

La estabilidad politica y ausencia de violencia
es una variable que cobra mucha importancia en una
entidad que ha sufrido de episodios altos de violencia
en el pasado. No obstante que se han reducido los
niveles de violencia a los que se llegd en 2012, el
Gobierno del Estado ha sido cuestionado por el repunte
en la violencia de los Ultimos afos, llegando a tener
semaforos en rojo en algunos de sus indicadores.
Ademas, en temas como la violencia de género se han
mostrado un deterioro importante. El valor de esta
variable se resume en 0.5495.

La eficacia del gobierno puede ser medida a
través de la implementacion del PbR-SED y de las
calificaciones que le otorgan organismos como el
CONEVAL. Las fortalezas del Estado de Nuevo Ledn,
que a nivel nacional ha mantenido la imagen como uno
de los estados mas eficientes, son el marco legal, las
reglas de operacion y la difusion de la informacién, sin
embargo, aun queda trabajo pendiente en el monitoreo
y evaluacion de los programas y los indicadores de
resultados y de gestion. Por tal motivo, el valor de esta
variable es de 0.835.

La calidad reguladora del Estado de Nuevo
Ledn esta estrechamente ligada el éxito de la politica
publica de Mejora Regulatoria, que si bien es una
politica que nace a nivel federal, es el Gobierno del
Estado el encargado de su aplicacion a niveldocal. Para
una Entidad Federativa que quiere ser competitiva y
fomentar el crecimiento econdmico.«y.. la inversion
privada, es fundamental fortalecer esta variable. El valor
de la calidad regulatoria del Estado es de 0.834.

La fortaleza dels Estado de "Derecho es
indispensable para el éxito en temas como son la
seguridad, la inversion, el desarfollo social y la
competitividad. El respeto absoluto al marco legal y su
aplicacion es fundamental. Los factores que influyen en
la fortaleza del Estado de Derecho son: el poder
gubernamental, la ausencia de corrupcién, gobierno
abierto, derechos fundamentales, orden y seguridad,
cumplimiento regulatorio, justicia civil, y justicia penal. El
valor otorgado al Estado de Derecho de Nuevo Ledn es
de 0.430.

El control de la corrupcion es una de las
principales demandas de la sociedad nuevoleonesa. En
los Ultimos afos, las notas de los principales medios de
comunicacion del Estado han mostrado que existen
algunos casos de presunta corrupcion que incluso han
derivado en la separacién del cargo de algunos
funcionarios publicos. Por lo anterior, el valor de esta
variable es de 0.5244.

Por las razones antes expuestas, realizando un
estudio aproximativo de algunas de las politicas

publicas y la gestion publica de la administracién del
Gobierno del Estado 2015-2021, el nivel de gobernanza
de Nuevo Ledn es de 0.6304. Este nivel de resultado
deja ver algunas deficiencias en el gobierno 2015-2021.
Las situaciones que mas obstaculizan que el gobierno
estatal pueda gozar de gobernanza son la ausencia del
Estado de Derecho, la corrupcion y el crecimiento de la
violencia. Aunado a lo anterior, aln queda mucho por
hacer en el tema de participacion de ciudadana y la
independencia de los medios de comunicacion. Los
temas mejor evaluados son la calidad regulatoria y en
cierta medida la eficiencia del gobierno en algunas
politicas, sin embargo, no se puede considerar que ya
todo esta hecho en estos topicos.

Con los resultados del presente trabajo que
consiste en la evaluacion realizada a las politicas
publicas del gobierno estatal, la gestiéon publica y
especialmente a la evaluacion del estado de su
gobernanza, se detectan areas de oportunidad que
pueden derivar en‘ajustes que permitan que el gasto
publico sea mas. eficiente' y que exista un beneficio
directo para-wel ciudadano. Es importante dar
seguimiento y evaluacion de politicas publicas: lo que
no e€s medido, dificilmente puede ser mejorado.
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