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INTRODUCCION

Para este trabajo de investigacion analizaremos la norma NOM-035-STPS-2018
Factores de riesgo psicosociales — Identificacion, andlisis y prevencion esto desde una
perspectiva criminologica, analizando los posibles riesgos que pueden generar dentro de las
empresas como se empezara a implementar y que cambios podria generar dentro de los procesos

ya establecidos en las empresas.

Se comenzara analizando lo que es el estrés y la variante que nos compete en este
trabajo, el estrés laboral, esto desde una vista bio-psico-social y como este puede generar en los
trabajadores factores de riesgo psicosociales que pueden afectar no solo su productividad sino

también pérdidas econémicas en la misma empresa.

Terminando el tema de estrés pasaremos a ver todo el antecedente sobre la creacion de
la norma esto desde la primera propuesta de norma realizada en el afio 2016 por parte de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, la cual crearia una pauta importante en el tema de

normalizacion sobre seguridad en la aparicion de riesgos psicosociales en los empleados.

Para finalizar este trabajo analizaremos la implementacion de la norma desde una vista
criminoldgica y veremos 5 riesgos importantes detectados después de la realizacion de tres
entrevistas con personal de tres empresas importantes en el estado que actualmente se encuentran
ya implementando dicha norma, esto para poder entender como la mala implementacion de la
norma puede ser causante de la realizacion de conductas antisociales dentro de las empresas, lo
cual impactaria sobre manera a la productividad de las mimas. Asi mismo se realizaran diversas
recomendaciones para tratar de prevenir que existan riesgos en la implementacion de la norma, y

que estos riesgos a la larga generen conductas antisociales dentro de las empresas.



CAPITULO PRIMERO

ESTRUCTURA METODOLOGICA



1. Marco Metodologico

1.1. Planteamiento del problema

En México en el afio 2018 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion la norma
NOM-035-STPS-2018 Factores de riego psicosocial en él Trabaja- Identificacién, analisis y
prevencion, la cual plantea la pauta para realizar acciones preventivas y de atencion en temas de

riesgos psicosociales en las empresas e instituciones del pais.

Sin embargo, desde su publicacién han surgido una innumerable cantidad de dudas en
cuanto a la implementacion y seguimiento de la norma, lo cual a la larga y de no resolverse
puede ocasionar la comision de conductas antisociales por parte del personal, generando asi

perdidas monetarias y de productividad

Es por esta razon que este trabajo utilizara una metodologia cualitativa mediante la
investigacion, el estudio y busqueda de informacion para asi finalizar con un analisis
criminoldgico sobre los posibles riesgos que se pudieran presentar al momento de implementar la

normay como estos impactan en la comision de conductas antisociales dentro de las empresas.
1.2. Pregunta de Investigacion

¢Cudles son los riesgos de conductas antisociales que se detectan en la norma NOM-
035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo — Identificacion, analisis y

prevencion?
1.3. Justificacion.

La existencia de riesgos en la implementacion de cualquier proyecto nuevo es muy
alta, y la NOM-035-STPS-2018 no queda exenta de esto, ya que a pesar de que nuestra
legislacidn ya contemplaba desde tiempo atras acciones a implementar en caso de la deteccion de
riesgos hacia los empleados de cualquier institucion, la norma citada lleva més arriba estas

facultades, ya que se enfoca primordialmente en todos y cada uno de los factores de riesgo



psicosociales que pudiesen aparecer en los lugares de trabajo y/o en sus empleados, esto debido a
situaciones de peligro o estresores laborales, que al momento de estar presentes por un tiempo
prolongado pueden generar dafios irreparables a la salud, es por esta misma razon y por la
delicadeza del tema que toma que esta norma no debe de generar ningin riesgo o dudas en
cuanto a la aplicacion y evitar asi la comision de conductas antisociales por parte de los

empleados.

Pero (Como lograr que no exista riesgo de comision de conductas antisociales
derivadas de la mala implementacion de la norma? La respuesta es sencilla, realizando un
analisis de corte criminoldgico sobre la implementacion de la norma mismo que servird para
detectar los riesgos prioritarios y como estos de no atenderse o en su defecto subsanarse pueden
causar un aprovechamiento de los empleados hacia las empresas, provocando asi una perdida

mayor de lo que se pudieran imaginar.

Para lograr este objetivo se plantea realizar varias entrevistas con personal
perteneciente al area de Recursos Humanos de empresas de la localidad, para poder tener una
Optica mas acertada de como se realiza la implementacion y que tanto impacto genero dentro de

los procesos internos de las empresas.
1.4. Objetivo General:

Analizar la norma NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo —

Identificacién, analisis y prevencion, desde el enfoque criminoldgico.

1.5. Objetivo Especifico:

Identificar los riesgos en el proceso de implementacion de la norma NOM-035-STPS-
2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo — Identificacion, andlisis y prevencion en las

empresas

Conocer los riesgos de una falta de procedimientos para la implementacion de la
norma NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo — Identificacion,

analisis y prevencion, para la generacion de conductas antisociales.



1.6. Hipotesis:

La falta de procedimientos para la implementacion de la norma NOM-035-STPS-2018
provoca la comision de conductas antisociales dentro de las empresas.

1.7. Metodologia

Es por lo anterior mencionado que se optara por un enfoque de investigacion de corte
Cualitativo, esto debido a que la informacidn recolectada para esta investigacion fue con material
descriptivo, esto debido a la investigacion de documentos en los cuales se encontrd informacion

de antecedentes de creacion de la norma y datos importantes para los temas a tratar.

Esta investigacion se obtuvo de manera teoria y practica a base de documentes fisicos
y online, como lo son: libros, leyes, noticias, publicaciones de revistas de investigacion, paginas

de internet, etc.

Todo el conocimiento expuesto en esta investigacion es tedrico, gracias a la
comparacion e investigacion de documentos estudiados para el analisis de la problematica en la
implementacién de la norma NM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-

Identificacion, analisis y prevencion.
1.8. Cronograma de actividades

La tabla a continuacién expuesta muestra de manera grafica el tiempo invertido en las

actividades realizadas para la conclusion de esta investigacion.

ACTIVIDADES FECHA

En primera instancia para el inicio de la realizaciéon de
esta investigacion fue la delimitacion del problema a
1 | investigar, decidiéndose por el analisis criminoldgico en Agosto 2019
tema de la implementacion de la norma NOM-035-

STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
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Identificacion, analisis y prevencion

Una vez delimitado el tema de la investigacion se
2 | procedid la obtencion y posterios lectura del documento Septiembre 2019
a analizar esto para poder generar una Hipotesis y

objetivos general y especificos

3 | Yadefinido el indice de la investigacion se procedio a la
basqueda de informacion relevante con el tema del | Septiembre — octubre 2019
estés, estrés laboral, factores de riesgo psicosocial, y

antecedentes de la creacion de la norma

4 | Ya obtenida las fuentes de informacién se procedié a Octubre 2019

realizar la metodologia de la investigacion

5 | Obtenida la informacion necesaria se procedio al
vaciado del marco tedrico de la investigacion y posterior Octubre 2019

analisis criminoldgico

6 | Se realizd un cotejo del tema con una teoria de corte Octubre 209

clinico criminoldgico

7 | Para el andlisis del riesgo en la implementacion de la
norma se contactd con personal de 3 empresas
importantes en el estado y se plante6 el poder realizar
una entrevista para obtener informacion relevante en | Octubre — noviembre 2019
tema de la implementacion actual de la norma y asi
detectar riesgos principales que posteriormente se

expusieron en el contenido de la investigacion

8 | Para finalizar se realizé la redaccion de las conclusiones
y recomendaciones para evitar la generacién de riesgos Noviembre 2019

latentes al momento de implementar la norma citada

La tabla anterior muestra la forma en la que se organiz6 el tiempo esto para lograr
cumplir con el objetivo final de esta investigacion el cual era el analisis de riesgos al momento

de implementar la norma citada.




CAPITULO SEGUNDO

ESTRES COMO FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL
TRABAJO
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2. El estrés laboral

Accidentes laborales, afectaciones de salud, problemas fisicos, etc. son algunas
consecuencias que trae consigo el estrés laboral que aqueja a la gran mayoria de los trabajadores
mexicanos, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su publicacion La
Organizaciéon del Trabajo y el Estrés esto es debido a la mala organizacion del trabajo, la forma
en la que se definen los puestos y los sistemas de trabajo, asi como la forma en la que se
gestionan (Stavroula, 2004), esto nos quiere decir que al existir un ambiente laboral negativo o
“toxico” generara una mala organizacion institucional, la cual puede desembocar en la

generacion de estrés laboral el cual traera consigo riesgos psicosociales para los trabajadores.

Segun la nota “Mexicanos, los mas estresados del mundo por su trabajo” publicada
por la revista FORBES México, se presentan datos estadisticos obtenidos de la OMS, donde se
menciona que “el 75% de los trabajadores mexicanos sufren de estrés laboral provocado por las
altas exigencias laborales, teniendo nuestro pais el primer lugar en estrés laboral solo arriba de
China (73%) y Estados Unidos de Ameérica (59%)” (Forbes 2017.), esto generado debido a
diversos factores, tanto bioldgicos, psicologicos o sociales que de alguna u otra manera provocan
en el trabajador un estado de estrés que puede desembocar en el sindrome de burnout y/o fatiga

extrema por estrés.

Dicho articulo también menciona que “El estrés, la depresion y la ansiedad que genera
el trabajo, de la mano con los accidentes laborales, generan pérdidas anuales equivalentes al 4%
del Producto Interno Bruto (PIB) global, de acuerdo con estimaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). (Forbes 2017,) siendo este un dato alarmante para nuestro pais,
ya que nos indica que México esta perdiendo un porcentaje considerable en su Producto Interno
Bruto (PIB) el cual esta estrechamente relacionado con los accidentes o enfermedades laborales
generadas por estrés y por el hecho de que no se tomaron las acciones necesarias para prevenir a
los trabajadores de la empresa antes de que estos hechos sucedieran, sino que se toman las
medidas ya cuando ha sucedido algun accidente grave que impacte de manera directa a la

empresa.
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Finalmente, si analizamos el estres como un factor detonador de riesgos laborales,
observaremos que no se puede dejar de lado en las agendas de seguridad y salud de las empresas
e instituciones, acciones que promuevan el apoyo y prevencion, ya que este aspecto afecta de
manera directa a la salud e integridad del trabajador, quien es una parte importante para el

funcionamiento parcial o total de la empresa.
2.1. El estrés y su definicion

El estrés pude tomar muchas caras y afectar de formas muy diferentes a las personas
que lo padecen, pero para poder entenderlo y analizarlo de una mejor manera necesitamos tener

muy en claro su definicion.

Iniciando con la definicion de la palabra estrés que nos da el diccionario de la Real
Academia Espafiola, el cual nos menciona que “el estrés es un estado de tensién provocada por

situaciones agobiantes que originan reacciones psicosomaticas o trastornos psicoldgicos graves”

(2018).

La RAE nos menciona que el estrés es solo un estado de tencion del cuerpo, el cual es
detonado por cierto tipo de situaciones denominadas estresores, los cuales pueden desembocar en
afecciones de salud como: temblores, dolores de cabeza, problemas gastrointestinales etc. Asi
mismo el estrés puede llegar a ser un factor predominante en la generacion de trastornos

psicoldgicos como trastorno de ansiedad, estrés postraumatico, psicosis, etc.

Observando la definicion del estrés desde una Optica mas psicoldgica, podemos ver
que en el Manual Diagnostico y Estadistico de Trastornos Mentales, Quinta edicion (DSM-5)
maneja el tema del estrés en dos tipos diferentes el “Trastorno de estrés postraumatico” el cual
esta enfocado al estrés generado por situaciones extremas las cuales dejaran secuelas en la
integridad psicologica del individuo y como “Trastorno de Estrés Agudo” el cual tomaremos

para este trabajo y que define de la siguiente manera:

Desarrollo de sintomas caracteristicos con una duracion de 3 dias a 1 mes tras la exposicién a uno o
mas eventos traumaticos. Los eventos traumaticos que se experimentan directamente son, aunque no se
limitan estos, la exposicion a la guerra como combatiente o civil, la amenaza o asalto, violencia

personal, los desastres humanos o naturales y los accidentes graves.
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La presencia clinica del trastorno de estrés agudo pude variar segln la persona, pero normalmente
implica una respuesta de ansiedad que incluye alguna forma de revivir el suceso traumatico o de

reactividad del suceso traumatico. (DSM-V, 2014)

Esta definicion de estrés se podria entrelazar con la dada por la RAE en la parte en la
que se menciona que el estrés es provocado como una reaccidn a una situacion traumatica, pero
en esta definicién se menciona también que el estrés puede ser producto del recuerdo de algun
hecho traumatico y que este se puede prolongar hasta un mes después de que el hecho detonador
se haya generado, provocando afecciones en forma de recuerdos que detonan estresores en forma

de conductas en la persona afectada.

Otra definicidn interesante sobre el tema del estrés la encontramos en la tesis doctoral:
Investigacion del Estrés laboral policiaco en la Fuerza Civil del Estado de Nuevo Ledn, en la
cual se menciona que “para la Organizacion Mundial de la Salud el estrés es el conjunto de
reacciones fisiologicas que prepara al organismo para la accion” (Amador, Sotomayor, 2016), en
esta definicion, el estrés es solo una reaccion del cuerpo que se genera cuando existe un aumento

de tensidn en situacion en las cuales se tenga que actuar de cierta manera.

Asi mismo nos dice que este es solo “el conjunto de reacciones fisicas y mentales que
la persona sufre cuando se ve sometida a diversos factores externos que superan su capacidad
para enfrentarse a ello” (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2019) esta definicion dada por el
IMSS, menciona que el estrés estd estrechamente relacionado con diversas acciones (ya sea
laborales, escolares, familiares, etc.) que tiene que realizar la persona, pero con la diferencia de
que se sufre del estrés debido a que se tiene la percepcidn de no estar preparado para afrontar

dicha situacion.

Habiendo recopilado las definiciones anteriores podemos realizar la pregunta

siguiente: ¢ Qué es el estrés?,

De todas las definiciones anteriores podemos concluir que el estrés es una reaccion
fisiologica que tiene el cuerpo humano cuando se ve sometido a situaciones que estan fuera de su
control y que puede generar riesgos y afecciones tanto bioldgicas, psicoldgicas y sociales en la

vida de las personas que lo padezcan. Por lo que al tener claro el significado real de la palabra
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“estrés”, podemos pasar a definir la variante que nos compete para este trabajo de investigacion

como el estrés laboral.

En este sentido actualmente y con el aumento de las nuevas tecnologias sobre todo en
el tema de comunicacion, la jornada laboral que anteriormente estaba conformada por 8 0 9
horas diarias dependiendo del tipo de trabajo y puesto que se desempefiara dentro de la
institucién , genero un aumento considerable a las horas reales trabajadas, en una nota publicada
en Merca 2.0 la cual menciona que en México solo el 45.3 de los trabajadores tiene jornadas
laborales que asciende a las 41 — 50 hrs. trabajadas, mientras que un 13% de la poblacién total,
su promedio de horas trabajadas asciende a mas de 50 hrs (2019) esto provocado en gran medida
por el uso de aplicaciones de comunicacion generando una nueva tendencia de trabajo llamada

home office.

Un ejemplo muy puntual de esta situacion seria el WhatsApp, aplicacién de mensajeria
instantanea que se ha vuelto indispensable para la realizacion y comunicacion en el trabajo,
cuestion que ha traido consigo que los trabajadores reciban informacion y ordenes de trabajo en
horarios que anteriormente no eran comunes como por ejemplo horas de comida, salidas de
turnos, dias de descanso etc. lo cual hasta cierto punto puede ser considerado como un estresor
del trabajo ya que el trabajador que deberia de disfrutar de esos momento de descanso laboral
tiene ahora la premura de solucionar los cuestionamientos o tareas que se le impusieron por estos
medios, es aqui donde se podria decir que se pierde el balance entre el trabajo y el descanso que

debe tener el trabajador.

Ese estrés generado por las altas demandas de trabajo se ha catalogado como estrés
laboral y la Organizacién Mundial de la Salud en su publicacion La organizacion del trabajo y el
estrés lo define de la siguiente manera: “El estrés laboral es la reaccion que puede tener el
individuo ante las exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y
capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion” (Stavroula, 2004),
entonces el estrés laboral va ligado a todas las actividades diarias que se realizan en los centros
de trabajo, siempre y cuando estas sobrepasen un limite en cuanto a la cantidad y acciones que

pueda realzar el trabajador.
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En México el Instituto Mexicano del Seguro Social en su pagina de internet define el

estrés laboral como:

Tipo de estrés donde la creciente presion en el entorno laboral puede provocar la saturacion fisica y/o
mental del trabajador, generando diversas consecuencias que no solo afectan a la salud, sino también

su entorno mas proximo ya que genera un desequilibrio entre lo laboral y lo personal” (2019)

En esta definicion el estrés laboral esta enlazada no solo a las acciones del entorno
laboral, sino que amplia el campo de estudio a todo el entorno con el que el sujeto tenga contacto

y pueda ser propicio a generar algin estresor externo o interno.

Para concluir y analizando las definiciones anteriores sobre el estrés laboral, podemos
concluir entonces en que el estrés laboral, es una reaccién del cuerpo ante un estado de presion al
que se encuentra expuesto el trabajador, esto generado debido a las altas demandas de
actividades laborales impuestas en el centro de trabajo, pero tomando en cuenta como una
variante importante el entorno cercano y la posible existencia de un desequilibro entre la parte

laboral y la parte personal del trabajador.

2.2. El estrés: Enfoque Bio-psico-social

La Organizacion Mundial de la Salud define el termino salud como “un estado de
completo bienestar en tres grandes aspectos: fisico, psicolégico y social, esto sin enfocarse
solamente en la ausencia de afecciones o enfermedades” (1948), ya desde 1948 la OMS nos daba
una definicién clara sobre lo que es la salud, en la cual los médicos y especialistas de la materia
estudiaban el tema de las enfermedades desde una dptica multidisciplinaria y no solo enfocada a
la parte bioldgica como se venia haciendo con anterioridad, ya que muchas de las enfermedades
que se tiene en la actualidad no solamente tiene un factor fisico y/o bioldgico, sino que se

engloban también temas que tiene g ver con la parte psicolégica y social del paciente.

El modelo bio-psico-social esta basado en el concepto de que debe de existir un
balance relativo en el cual todos los sistemas del cuerpo estdn en completa y perfecta armonia
(Bravo, Serrano-Garcia & Bernal Guillermo, 1991), esto nos quiere decir que para que una

persona pueda considerarse como alguien con perfecta salud, se tiene que tomar en cuenta la
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existencia de un balance de bienestar entre los factores biologicos, psicologicos y sociales de la
persona, ya que si alguno de los 3 no se encuentra balanceado, la persona sera considerada con

salud incompleta.

Relacionando ambas definiciones con el tema que nos compete en este trabajo de
investigacion observamos que usualmente el estrés para poder ser generado en la persona o en el
caso especifico del trabajador estard siempre acompafiado de factores estresores los cuales

pueden ser del tipo bioldgicos, psicologicos y sociales.

Pero ¢Que es un estresor?, “Los estresores pueden ser estimulos fisicos como lo es el
frio, el calor, los ruidos fuertes, biolégicos como las bacterias y dolor, psicolégicos como
pensamientos y emociones y sociales como conflictos interpersonales y dificultades economicas”
(Bravo, et.al., 1991), en esta definicion de factor estresor se plantea que estos son estimulos hacia

el cuerpo de la persona, los cuales provocaran una reaccién, que en este caso seria el estrés

Darley, Glucksberg y Kinchla (1990) citado por Amador, Sotomayor (2016) menciona
que un estresor puede ser “las exigencias ambientales que llevan a una respuesta con estrés.
Pueden ser fisicos o psicolégicos, universales o Gnicos, intrinsecos de una situacion o atribuibles
a ella” Un estresor en esta definicion vendria siendo cualquier situacion por la que tenga que

pasar la persona, la cual desencadenara un estado de estrés.

En ambas definiciones se menciona que eso estresores pueden ser de tres tipos,
bioldgicos, psicoldgicos y sociales, esto nos da la pauta para que el estrés o mejor dicho los
factores provocantes del estrés se estudien y analicen de una forma multidisciplinaria, esto para
poder generar un accionar mas eficaz, a que si solo se viera alguna de las variantes por separado,
esto debido a que todos estos factores estan enlazados entres si en la concepcion completa del
estrés en el individuo, ya que un estresor puede ser el desencadenante ideal para otro estresor y
asi sucesivamente hasta generar un riesgo para la salud organica del individuo, un ejemplo claro

de esto seria:

La exposicion prolongada a un fuerte ruido puede provocar en un dolor de cabeza
agudo, mismo que propiciara malestar y un posible estado enojo en el trabajador, mismo que si
este se encuentra en un area de atencién al cliente o tiene personal a su cargo, podria no dirigirse

con una actitud correcta o negativa, provocando en su defecto un estado de estrés constante.
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2.3. El Estres: Enfoque Laboral

En el marco del dia mundial del trabajo que se realizé el 28 de abril de 2016 por la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) misma que el tema principal fue “El estrés laboral:

Un reto Colectivo” se mencioné algo que llama mucho la atencién:

El trabajo es fundamental para la salud del ser humano hasta el punto de que la gente prefiere trabajar
en malas condiciones que estar desempleada. El trabajo no sélo proporciona recursos econémicos, sino
que contribuye a las funciones psicolégicas basicas, como la estructura del tiempo, los contactos
sociales y la identidad individual. El desempleo se relaciona con una menor satisfaccion con la vida, el
estigma social, la pérdida de la autoestima y la pérdida de los contactos sociales, con consecuencias

negativas para la salud mental. (2016)

Esto nos quiere decir que el trabajo es un punto clave para el desarrollo total de la
persona en todos los aspecto, pero al mismo tiempo se ha convertido en una fuente de estrés para
el trabajador, ya que como se menciona en el parrafo citado anteriormente es tanto el miedo que
se tiene a perder el trabajo que se realiza que en muchos de los casos se prefiere continuar en el a
pesar de las condiciones no sean las adecuadas y sean propicias a generar factores de riesgo para

su integridad.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) cito un dato perturbador en el cual
segun estadisticas dadas por la Organizacién Mundial de la Salud al menos cada afio en el mundo
mueren 800,000 personas como consecuencia de suicidios por ansiedad provocada por el trabajo,

de los cuales el 75 % de estos se dan en paises con un ingreso monetario bajo o medio (2016)

Acontecimientos traumaticos como lo son los accidentes laborales o muertes durante el
desempefio de las actividades que se realiza dentro de institucion, cargas excesivas de trabajo,
acoso, etc. son temas relevantes dentro de las empresas e instituciones los cuales, de no
prevenirse, pueden ser generadores de riesgos que pondrian en peligro la estabilidad fisica y

mental del trabajador, asi como también la estabilidad econdmica de la empresa.

Generalmente cuando se habla de factores de riesgo dentro del ramo empresarial, estos
suelen enfocarse en riesgos que afectan de manera directa o indirecta la productividad de la

empresa, asi como sus bienes materiales, dejando un poco de lado todos aquellos factores no



19

fisicos que afectan directamente a los empleados, los cuales son una parte fundamental para que

el ejercicio productivo de la empresa cumpla con los objetivos planteadas.

Esto no quiere decir que las empresas se desentiendan completamente de la salud
fisica y mental de sus empleados, mas bien significa que las acciones que se toman para prevenir
esto factores generalmente se hacen cuando el riesgo es latente o ya se ha hecho presente en el
trabajador, esto no quiere decir que todas las empresas actien de este modo, ya que existen

empresas que una de sus prioridades esenciales es la salud fisica de su mano de obra.

Para poder entender mejor lo que es un factor psicosocial y como este puede afectar en
gran modo a la estabilidad del personal y ademds ser proclive a la generacion de riesgos,
tomaremos en cuenta la definicién que surgi6 del Informe del Comité Mixto OIT — OMS sobre

Medicina del trabajo, en su novena reunion el cual menciona:

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente,
la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo
lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento y la

satisfaccion en el trabajo. (1984)

Entonces y analizando lo mencionado anteriormente, los factores psicosociales tienen
mucha relacion con el entorno inmediato en el que se desenvuelve la persona o en este caso el
trabajador, tanto dentro de las instalaciones de trabajo como fuera de estas y con el personal,

compafieros de trabajo con los que se convive dia a dia.

Estos factores psicosociales en gran medida son una parte importante para la
generacion de riesgos en el trabajador, ya que, si x factor afectara de manera negativa al
trabajador, esto traeria como consecuencia una reaccion de riesgo que puede ser catalogada como

accidente o enfermedad laborales.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud:

El impacto del estrés en la salud varia de un individuo a otro; sin embargo, los elevados niveles de
estrés pueden contribuir al deterioro de la salud, incluidos los trastornos mentales y de
comportamiento, tales como, el agotamiento, el burnout, el desgaste, la ansiedad y la depresion, asi

como dafios fisicos, como la enfermedad cardiovascular y los trastornos musculo esqueléticos (2016)
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El estrés y sobre todo el estrés laboral cuenta con diversos factores detonantes que
ayudan a que este fendmeno se presente en el desarrollo de la vida y actividades de las personas
generando asi factores detonantes de riesgos psicosociales en el trabajador, algo interesante que
se mencion0 en el dia mundial del trabajo de 2016 es que un gran ndmero de estudios estan
enfocados a investigar la relacion del entorno laboral deficiente visto desde una Odptica
psicosocial y el estrés relacionado con el trabajo, esto como generante a un mayor riesgo de

accidentes laborales ( 2016).

El Instituto Mexicano del Seguro Social en su pagina de internet maneja un listado de
las principales causas de que los empleados de alguna empresa o institucion sean propensos a

sufrir de estrés laboral mencionando 5 como las de mayor atencion:

Trabajo

Finanzas personales

1.

2

3. Violencia
4. Tréfico Vehicular
5

Problemas de Pareja o Familiares (2019)

Viendo la lista anterior de los factores causantes de estrés en las personas que nos
comparte el IMSS, 4 de ellos son factores externos al trabajo, pero tiene una estrecha relacion

con él ya que afectan sobre todo a la parte social del trabajador.

Estos factores podrian decirse que serian las grandes categorias de estresores que se
pueden presentar a cualquier trabajador en su dia a dia, aqui lo interesante a considerar sera el
punto en que se convierta en un factor de riesgos psicosocial en la parte laboral y en que

conllevaria cada uno de esos grupos de atencion.

Para este trabajador nos enfocaremos en la categoria de trabajo ya que es la que nos
compete debido a la naturaleza de la norma NOM-035-STPS-2018, el IMSS en su publicacion
sobre el estrés labora maneja otros aspectos (estresores) también relevantes, pero ya enfocados al

trabajo separandolos en 2 grandes grupos, siendo el primero de ellos el siguiente:

1. Caracteristicas del Trabajo
1.1. Del Puesto
1.1.1. Tareas Monotonas, aburridas y tribales

1.1.2. Tareas desagradables
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1.2. Sobre Carga y Ritmo de Trabajo
1.2.1. Ritmo de Trabajo acelerado
1.2.2. Excesos de trabajo
1.2.3. Escases de trabajo
1.2.4. Plazos Urgentes de Finalizacién
1.3. Horarios de Trabajo
1.3.1. Horarios estrictos e inflexibles
1.3.2. Jornadas largas o sin tiempo de interaccion
1.3.3. Trabajo nocturno
1.3.4. Horarios Imprevisibles
1.3.5. Cambios de Turno
1.4. Participacion y control
1.4.1. Baja participacion en la toma de decisiones
1.4.2. Falta de control (sobre el método de trabajo, ritmo de trabajo, horario y entorno laborales)
(IMSS, 2019)

Cada uno de estos factores que se mencionan anteriormente, estan relacionados todo el
aspecto del desarrollo profesional del mismo trabajo, toda la parte estructural de un empleo, la
cual si es vista de una manera distorsionada y negativa que en lugar de generar un crecimiento a
los empleados, provoca lo contrario y es un factor de riesgo precursor del estrés laboral e
inclusive de violencia entre los mismo trabajadores, ya sea a un nivel ascendente (jefes,
coordinadores, directores) o descendente (subordinados, personal operativo, etc.) asi mismo
vemos que estos estresores son mas del tipo fisico los cuales pueden desembocar ya en

afecciones bioldgicas o enfermedades catalogadas como laborales.

El siguiente grupo de factores o riesgos laborales que generan estrés segun el IMSS
van mas encaminados a todo el contexto que conlleva el lugar donde se desenvuelven los

trabajadores los cuales serian los siguientes:

2. Contexto Labora
2.1. Perspectivas profesionales, estatus y salario
2.1.1. Inseguridad contractual
2.1.2. Falta de perspectiva de promocion profesional
2.1.3. Falta de Reconocimiento del trabajo

2.1.4. Remuneracion por destajo
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2.1.5. Sistemas de evaluacion de desempefio injusto
2.1.6. Exceso o carencia de habilidad des para el puesto
2.2. Relaciones interpersonales
2.2.1. Falta de supervisidn y supervision en exceso
2.2.2. Malas relaciones con los compafieros
2.2.3. Trabajo aislado o solitario
2.2.4. Falta de procedimientos
2.2.5. Intimidacion
2.2.6. Acoso o Violencia
2.2.7. Escasas relaciones con los jefes
2.3. Cultura Institucional
2.3.1. Mala Comunicacion Interna
2.3.2. Liderazgo inadecuado
2.3.3. Bajos niveles de apoyo
2.3.4. Falta de definicion de las tareas
2.3.5. Falta de claridad en los objetivos del trabajo
2.3.6. Tener més de 2 jefes a quien reportar
2.4. Relacién Trabajo-Familia
2.4.1. Exigencias contrapuestas entre la vida familiar y laboral
2.4.2. Falta de apoyo en el trabajo con respecto a problemas familiares
2.4.3. Falta de apoyo en la familia con respecto a problemas laborales
2.5. Ambiente y equipos
2.5.1. Condiciones malas de trabajo
2.5.2. Equipos de trabajo inadecuados
2.5.3. Ausencia de mantenimiento de los equipos
2.5.4. Falta de espacio personal
2.5.5. Escasa luz o ruido excesivo
2.6. Persona
2.6.1. Competitiva, hostil
2.6.2. Demasiado comprometida
2.6.3. Falta de confianza en si mismo (IMSS, 2019)

Estos aspectos que como mencionamos en un principio van mas relacionados con las
conductas o relaciones interpersonales que el trabajador vive dia a dia en su empleo, ya sea
internamente (enfocado en la perspectiva que tiene el mismo de su trabajo) o externamente
(como es el trato 0 manejo con compafieros, superiores, o subordinados), estos estresores

encuadrarian en los factores sociales y psicologicos que el trabajador vive dia a dia y que pueden
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ser desencadenantes de riesgos que afectaran en un mediano o largo plazo su integridad fisica y

mental.

Como pudimos observar existen un sin fin de factores desencadenantes de estrés en el
trabajo y por ende mismo que se puede transformar en riesgos para los empleados de cualquier
empresa 0 institucion publica, aqui lo interesante de ver seria como las empresas estan

detectando y previniendo estos factores o estresores laborales.
2.4. Los efectos del estrés laboral

Como hemos visto anteriormente el estrés es generado por una serie de estresores los
cuales son causados por diversos factores que afectan de manera diferente a cada persona, pero
¢Qué pasa cuando el estresor es permanente y mantiene al individuo/trabajador en un estado de

estrés contante?

Ademéas de que estos estresores son propicios a contribuir al mal funcionamiento
fisico y mental del individuo, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en su publicacién La
organizacion del trabajo y el estrés nos menciona que el estrés laborar puede generar los

siguientes efectos en el trabajador:

e Estar cada vez mas angustiado e irritable
e Ser incapaz de relajarse o concentrarse
e Tener dificultades para pensar con l6gica y tomar decisiones
o Disfrutar cada vez menos de su trabajo y sentirse cada vez menos comprometido con este
e Sentirse cansado, deprimido e intranquilo
e Tener dificultad para dormir
e Sufrir problemas fisicos graves como:
o Cardiopatias
o Trastornos digestivos
o Aumento en la tensién muscular y dolor de cabeza
o Trastornos musculo-esqueléticos (como lumbalgia y trastornos de miembros
superiores) (2004)

Esto solo son algunas de los efectos negativos que puede provocar en la persona una

prolongada exposicion a estrés, en el mismo articulo la OMS menciona que ademas de estos
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efectos, la prolongada exposicién, asi como la participacion en acontecimiento traumaticos

laborales pueden desembocar en la generacion de trastornos mentales fuertes. (2004)

Esto en cuanto a los efectos provocados a la persona en lo particular, ya hablando de la
institucion como tal, la Organizacion Mundial de la Salud menciona que el estrés laboral al
afectar a un gran nimero de personal de la empresa, pero sobre todo si estos estdn en puesto

esenciales puede desembocar en un déficit del funcionamiento de la empresa (2004)

Algunos de los efectos mas importantes por mencionar serian los siguientes:

e Aumento de Absentismo

e Menor dedicacion al trabajo

e Aumento de la rotacion del personal

e Deterioro del rendimiento y la productividad

e Aumento de las précticas laborales poco seguras y de la tasa de accidentes

e Aumento de las quejas de usuarios y cliente

e Efectos negativos en el reclutamiento del personal

e Aumento en los problemas legales ante las demandas presentadas y las acciones legales
emprendidas por trabajadores que sufren estrés

e Deterioro de la imagen institucional tanto entre sus empleados como de cara al exterior (OMS,
2004)

Estos efectos que acabamos de enumerar arriba estdn mas relacionados ya a como el
estrés que afecta al clima laboral en pleno, y como podemos observar este en realidad si puede
generar muchos efectos negativos que de no tratarse o en su caso prevenirse puede concluir
incluso con el cierre permanente de las operaciones de la empresa, esto debido a que a quienes
afecta el estrés laboral son al final una parte importante para el funcionamiento y manejo de la

productividad de la empresa.

Por otra parte, y hablando especificamente de nuestro pais el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) menciona una pequefia lista de las consecuencias de una exposicion a

largo plazo del estrés en los trabajadores mexicanos:

e Reduccion de la productividad
e Descenso en la calidad de vida

e Problemas de salud y/o mental
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e Trastornos de depresion y ansiedad
e Problemas familiares

e Riesgos de alcoholismo y otras adicciones (IMSS, 2019)

Como podemos observar, este listado concuerda con el presentado por la OMS en
varios aspectos esenciales, la diferencia aqui es que el IMSS menciona como efecto del estrés las
problemaéticas familiares las cuales hasta cierta manera afectan la estabilidad del trabajador y es
considerada un factor recurrente de estrés ya que como mencionabamos anteriormente México es
considerado como uno de los paises donde el rango de horas trabajadas es de las mas altas a nivel
mundial lo cual en muchos de los casos provoca la desatencion de la misma familia y/o parte

social del individuo trayendo como consecuencia la perdida de lazos afectivos.
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CAPITULO TERCERO

ANTECEDENTES DE LA NOM-035-STPS-2018
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO —
IDENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCION
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3. La Norma NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en

el trabajo- Identificacion, analisis y prevencion

La seguridad dentro de las empresas mexicanas es uno de los puntos vitales para que el
funcionamiento de esta continle sin ningun tipo de inconveniente, y a su vez no genere perdidas
que puedan desembocar problemaéticas graves para la empresa, la seguridad patrimonial, la
seguridad industrial, la seguridad fisica etc. son puntos centrales en los que generalmente se

desembocan las agendas de riesgo en temas de seguridad dentro de la iniciativa privada.

Pero estas medidas de prevencion y seguridad estan reguladas por distintas normativas
las cuales genera las pautas necesarias para que exista un buen funcionamiento de los proceso
marcados por la institucion, en México las mas utilizadas son las Normas Mexicanas (NMX) y
las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) las cuales son regulaciones técnicas de diversas indoles,
expedidas por diversas dependencias segun el area de interés correspondiente, estas normas estan
regidas segun la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion la cual define en su Articulo 3°,

inciso Xl lo siguiente:

Norma oficial mexicana: la regulacién técnica de observancia obligatoria expedida por las
dependencias competentes, conforme a las finalidades establecidas en el articulo 40, que establece
reglas, especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un
producto, proceso, instalacion, sistema, actividad, servicio o método de produccion u operacion, asi
como aquellas relativas a terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado y las que se
refieran a su cumplimiento o aplicacion; (LFMN, 1992)

Estas normas son idéneas para asegurarse que los procedimientos que se realizan
dentro de las empresas o instituciones se lleven a cabo segun las reglas, pero sobre todo cuidando

la seguridad de los trabajadores que las realizan.

Las NOM al igual que las leyes y los reglamento tienen que pasar por la aprobacion de
un comité consultivo el cual dictaminara si dicha norma realmente generara un cambio o
asegurara que la seguridad de los trabajadores de cualquier empresa no sea vulnerada, y ya que
estds sean aprobadas seran publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) marcando de
manera obligatoria los tiempos establecidos que tiene las empresas y organizaciones para la

aplicacién dependiendo de los temas que se traten en la misma.
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En este capitulo nos enfocaremos en las Normas realizadas por las Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, especificamente en la Norma NOM-035-STPS-2018, Factores de
riesgos psicosociales en el trabajo — identificacion, anélisis y prevencion, la cual esta encaminada
en prevenir y tratar todos esos factores psicosociales que puedan afectar directa o indirectamente
a todos los empleados y que de no detectarse o tratarse a tiempo pueden generar riesgos en la

integridad de la persona y en la seguridad de los proceso de la empresa.

A pesar de que en cuestiones de seguridad las empresas generalmente enfocan sus
esfuerzos en la parte estructural como lo son los perimetros que delimitan las instalaciones de la
empresa asi como en los proceso de la produccion de los productos que se manejen, hay que
recordar que no podemos dejar de lado el bienestar de los empleados ya que estos son una de las
partes vitales para que una empresas funcione, asi cuando la salud fisica y mental de los
trabajadores es buena los resultados de la produccién o procesos también serdn las deseadas, a
diferencia de cuando tu recursos humano sufre de problemaéticas que afecten su desempefio
laborar, esto se vera reflejado en los resultados de la produccidn, estos factores de riesgo en la
mayoria de los casos estan relacionados al ambiente que se vive dentro de la empresa, a la las

cargas de trabajo e incluso a factores externos de la vida del trabajador.
3.1. Antecedentes

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917 en su articulo 123
parrafo primero nos menciona que “Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente
atil; al efecto, se promoverdn la creacién de empleos y la organizacién social de trabajo,
conforme a la ley”. (Art. 123, péarr. 1), este mismo articulo genera la pauta para que el Congreso
de la Unidn cree leyes que cumplan con cada uno de los lineamientos que marca nuestra carta
magna, como lo es la Ley Federal del Trabajo la cual en su Titulo Noveno, Riesgos de Trabajo,
articulo 475 Bis mencion a la letra:

El patron es responsable de la seguridad e higiene y de la prevencion de los riesgos en el trabajo,
conforme a las disposiciones de esta Ley, sus reglamentos y las normas oficiales mexicanas aplicables.
Es obligacion de los trabajadores observar las medidas preventivas de seguridad e higiene que
establecen los reglamentos y las normas oficiales mexicanas expedidas por las autoridades
competentes, asi como las que indiquen los patrones para la prevencion de riesgos de trabajo (LFT,
Art. 475 Bis)
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Este articulo de la Ley Federal del Trabajo solo nos hace mencion, que los patrones
son responsables de la seguridad de los riesgos, mas sin embargo no menciona el cémo lo tiene
que realizar, solo que las acciones que se realicen para la prevencion de los riesgos estaran bajos
los lineamentos de reglamentos y normas oficiales mexicanas, lo cual nos da la pauta para la
creacion de la norma NOM-035-STPS-2018.

En esta misma ley se menciona que existe una tabla de enfermedades laborales la cual
después de la reforma realizada el 30 de noviembre de 2012, se estara actualizando cada 5 afios y
publicando en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) todo esto bajo la aprobacion del Consejo
Consultivo Nacional de Seguridad y Seguridad en el Trabajo (LFT, Art. 513), siendo
actualmente 185 las afecciones o enfermedades que pueden surgir por riesgos laborales,

incluyendo por primera vez en 46 afios, enfermedades o trastornos psicolégicos.

La Secretara del Trabajo y Prevision Social contaba desde el afio 1997 con el
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo el cual regulaba las
acciones que se tenian que tomar por parte de los patrones para prevenir riesgos psicosociales
que pudiesen poner en riesgo la seguridad del trabajador, este reglamento quedaria derogado con
la entrada en vigor el 13 de Noviembre de 2013 del Reglamento Federal de Seguridad y Salud en

el Trabajo quien tomaria su lugar y en el cual en el en su articulo 43 mencionaria lo siguiente:

Articulo 43. Respecto de los Factores de Riesgo Psicosocial del Centro de Trabajo, los patrones

deberan:

I Identificar y analizar los puestos de trabajo con Riesgo psicosocial por la naturaleza de sus
funciones o el tipo de jornada laboral;

Il. Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos o a
actos de Violencia Laboral, y valorarlos clinicamente;

. Adoptar las medidas preventivas pertinentes para mitigar los Factores de Riesgo Psicosocial;

\VA Practicar exdmenes o evaluaciones clinicas al Personal Ocupacionalmente Expuesto a
Factores de Riesgo Psicosocial, segun se requiera;

V. Informar a los trabajadores sobre las posibles alteraciones a la salud por la exposicién a los
Factores de Riesgo Psicosocial, y

VL. Llevar los registros sobre las medidas preventivas adoptadas y los resultados de los examenes

o evaluaciones clinicas.
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Son aspectos para considerar dentro de los Factores de Riesgo Psicosocial que derivan de la naturaleza

de las funciones del puesto de trabajo: las Condiciones Peligrosas inherentes al mismo; cuando se

realiza bajo Condiciones Inseguras; que demanda alta responsabilidad, o requiere de una intensa

concentracion y atencién por periodos prolongados. (RFSST, Art. 43)

Como podemaos observar en el articulo citado del Reglamento Federal de Seguridad y

Salud en el Trabajo, los patrones estan obligados a detectar puestos de riesgo Yy trabajadores que

hayan sido victimas de algin hechos traumarte, asi mismo los patrones estan obligados a

prevenir estos riesgos; este articulo solo nos marca las pautas para la identificacion de los riesgos

laborales, por los cual y para poder sustentar las acciones que se realizarian por parte de las

empresas para cumplir con esas obligaciones se tenia que recurrir al articulo 55 de este mismo

reglamento que a la letra nos dice:

Articulo 55. Para la promocién de un Entorno Organizacional Favorable y la prevencion de la

Violencia Laboral, los patrones deberan:

VI.

Definir politicas para la promocion de un Entorno Organizacional Favorable y la prevencion
de la Violencia Laboral;

Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcién de quejas por practicas
opuestas al Entorno Organizacional Favorable y para denunciar actos de Violencia Laboral;
Realizar evaluaciones del Entorno Organizacional Favorable, tratandose de Centros de
Trabajo que tengan mas de 50 trabajadores;

Adoptar las medidas preventivas pertinentes para combatir las practicas opuestas al Entorno
Organizacional Favorable y actos de Violencia Laboral;

Difundir entre los trabajadores las politicas para la promocién de un Entorno Organizacional
Favorable y la prevencion de la Violencia Laboral; los resultados de las evaluaciones del
Entorno Organizacional, asi como las medidas adoptadas para combatir las préacticas
opuestas al Entorno Organizacional Favorable y actos de Violencia Laboral, y

Llevar los registros sobre las medidas preventivas adoptadas y los resultados de las

evaluaciones del Entorno Organizacional Favorable. (RFSST, Art. 55)

Ya en este articulo citado se marcaban las acciones a realizar por parte del patrén para

identificar y en su caso prevenir esos riesgos.

Hasta antes de que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social realizara la propuesta

para la creacion de la norma NOM-035-STPS-2018, estos dos articulos del Reglamento Federal

de Seguridad y Salud en el Trabajo realizaban la funcion que desde ahora adoptara la norma.
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Si analizamos bien estos articulos del reglamento, observaremos que dejaban una
ventana de oportunidad ya que solo marcaban las acciones a realizar por parte de los patrones
dejando de lado las obligaciones de los trabajadores, mecanismos de aplicacion, y tiempos para
tomar las medidas descritas en el articulo 55, dicha ventana seria subsanada al momento de que
se diera la propuesta y posterior aprobacion de la norma NOM-035-STPS-2018, la cual seria
publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 23 de Octubre de 2018, marcando asi la
pauta inicial para tener un mayor control en la identificacion, andlisis y prevencion de los

riesgos psicosociales en el trabajo.
3.2. Proyecto de Norma

En el Sexenio del presidente Enrique Pefia Nieto, se realizd el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 el cual planteaba 5 metas importantes para el pais, México en Paz, México
Excluyente, México con Educacion de Calidad, México Prospero y México con Responsabilidad

Social.

México Prospero planteaba generar un aumento considerable en la productividad de
pais y con esto poder generar un incremento en de la economia y dar asi un mejor bienestar a las
familias mexicanas. (PND, 2013-2018, p.71, parr. 6)

Ya dentro de sus objetivos uno que se destaca para este trabajo es el Objetivo 4.3

Promover el Empleo de Calidad, el cual en su Estrategia 4.3.2 mencionaba lo siguiente:

Estrategia 4.3.2. Promover el trabajo digno o decente.
Lineas de accion

» Impulsar acciones para la adopcién de una cultura de trabajo digno o decente.

*  Promover el respeto de los derechos humanos, laborales y de seguridad social.

+ Fomentar la recuperacion del poder adquisitivo del salario vinculado al aumento de la
productividad.

«  Contribuir a la erradicacion del trabajo infantil (PND 2018-2018, p. 133)

En México se tenian que generar estrategias para tener una cultura de trabajo digna y/o

decente, esto nos queria decir en ese entonces que la secretaria del Trabajo y Prevision Social
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tenia la obligacion de generar politicas publicas encaminadas a mejorar la calidad del empleo en

el pais

Paralelo al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 de ese mismo sexenio la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, publico su Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social
2013-2018 el cual mencionaba datos duros sobre los accidentes y enfermedades laborales que
padecian los trabajadores mexicanos segun las estadisticas mundiales y del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) mencionando que “se tomarian acciones dando ejemplo de una mayor
inspeccion focalizada y la actualizacion de las regulaciones en temas de seguridad y salud en el
trabajo”. (PSTPS, 2013-2018, p. 20, parr. 4-5)

Para lograr esto el Programa Sectorial del Trabajo y Previsién Social, generaria
estrategias de accion siendo la 3.5 la que abordaria estas problematicas, mismo que se

mencionara a continuacion:

ESTRATEGIA 3.5 Propiciar trabajo digno o decente, para brindar empleos en condiciones ptimas de

seguridad y salud, y prevenir riesgos de trabajo.

Accion 3.5.1 Participar con los factores de la produccién en la ejecucidn de politicas publicas de

seguridad y salud en el trabajo.

Accion 3.5.2 Actualizar la regulacion en seguridad y salud en el trabajo para la prevencion de riesgos

laborales.

Accion 3.5.3 Suministrar los medios para facilitar el conocimiento y la autogestion de la regulacion en

seguridad y salud en el trabajo.
Accion 3.5.4 Impulsar el establecimiento de condiciones seguras y saludables en los centros de trabajo.

Accion 3.5.5 Fortalecer el control de organismos privados para la evaluacion de conformidad con las
NOM'’s de seguridad y salud en el trabajo. (PSSTPS 2013-2018, p 43)

Esta estrategia seria la pauta necesaria para que se generaran diversos cambios en las
regulaciones y normas y asi mismo para la creacion de nuevas politicas en caminadas a la
prevencion de riesgos psicosociales, es asi como en el afio 2016 la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, acatando a su atribucion de normalizacion lanza la propuesta de proyecto de
norma PROY-NOM-035-STPS, Factores de riesgo psicosociales — andlisis y prevencion, la cual
es publicada el 26 de Octubre de 2016 en el Diario Oficial de la Federacion, esto después de que
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dicha norma fuera aprobada por el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, marcando un tiempo limite de 60 dias naturales para enviar a la misma
secretaria los comentarios sobre la propuesta de la normay de esta manera poder analizar todos y
cada uno de las sugerencias y cambios a la norma que se propondrian en ese periodo de tiempo,
siendo el 26 de mayo de 2017 cuando el comité consultivo publico la respuestas respectivas al
analisis de la norma en el Diario Oficial de la Federacion, incorporando asi puntos clave a la

normay realizando un altimo analisis de la misma

El 23 de octubre de 2018 se lanza oficialmente en el Diario Oficial de la Federacion la
norma de referencia, creando asi las bases para que las empresas e instituciones del todo el pais
realicen politicas internas enfocadas al bienestar y cuidado de los riesgos psicosociales que
pudiesen surgir y que afectaran de manera directa o indirecta la salud fisica y mental de sus
trabajadores, asi mismo se planted un término de un afio a partir de su publicacién para que

entrara en vigor en todo el pais, y dos afios para el cumplimiento total de la norma.
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CAPITULO CUARTO

ANALISIS CRIMINOLOGICO DE LA NOM-035-STPS-2018
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO —
IDENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCION



35

4. Analisis de la NOM-035-STPS-2018: Enfoque Criminoldgico

Habiendo realizado un antecedente de la creacion en México de la norma NOM-035-
STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo — andlisis, identificacion y prevencion, la
cual nos habla de cdmo las empresas mexicanas tiene por obligacidn cuidar y prevenir todos esos
factores de riesgo psicosocial que afectan a sus trabajadores de manera directo o indirecta, los
cuales no solo generan pérdidas en la productividad de la institucion, sino también un ambiente

laboral cadtico y riesgoso para el personal que labora.

Se analizara en este capitulo la norma desde una perspectiva criminolégica sobre todo
en cémo se realiza la implementacion de dicha norma y como esta de no ser buena puede causar

conductas antisociales, dentro del personal de la empresa.
4.1. Riesgos en la implementacion de la NOM-035-STPS-2018

Como todo lo que es nuevo de implementacién, la norma NOM- 035-STPS-2018 no
gueda exenta de tener algunas fallas y/o riesgos al momento de realizar la implementacién de la
misma en el entorno empresarial, esto debido a que el tema tocado por la misma es algo
relativamente nuevo (y digo relativamente nuevo ya que anteriormente estos riesgos estaban solo
incluidos en la Ley Federal del Trabajo y Previsién Social), razén por la cual su implementacién

ha causado un sinfin de opiniones no solo en el &mbito privado sino también en el publico.

Para este apartado se realizaron tres entrevistas a personal que labora dentro de
empresas muy importantes en su ramo en el estado, esto para poder entender mejor y sobre todo
tener la optica diferente del personal que ya esta aplicando esta norma dentro de las instituciones,
dichas entrevistas constaron de un cuestionario de ocho reactivos sencillos y concisos
relacionados con el conocimiento de la norma, opinion, area encargada de la aplicacion de la
norma, riesgos y/o beneficios, impacto en los procesos establecidos y antecedentes de las

actividades previas realizadas por la empresa.

Dicho lo anterior y analizando las respuestas obtenidas en dichas entrevistas podemos

destacar los siguientes puntos importantes en tema de riesgos que el personal perteneciente al
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area de Recursos Humanos de ambas empresas detectdo al momento de iniciar con la

implementacion de la norma:

a) Ladifusion de la NOM-035-STPS-2018 en los medios de comunicacion no ha sido la

adecuada.

Uno de los primeros puntos a destacar en las entrevistas fue en el tema de la difusién
que se le ha estado otorgando a la norma, desde su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de octubre de 2018, la mayoria de los medios de comunicacion y post en redes
sociales se han enfocado a mencionar que la norma lo que viene a realizar es la proteccion de los
trabajadores pero solo en el tema de estrés, ademas de existir diversas interpretaciones en las
cuales se da a entender que el patron a partir de la entrada en vigor de la norma no podra
encargar mas tareas a su personal y si lo llegase a hacer existirian multas altas en contra de los

empleadores.

Si bien efectivamente los empleadores tiene que realizar mediadas y politicas internas
para la prevencion de los riesgos psicosociales, siendo el estrés uno de los mas graves por todas
las afecciones tanto fisicas como psicoldgicas que conlleva, no necesariamente por el simple
hecho de que se carg6 el trabajo o se pidan realizar acciones mas complejas, se multara a las
empresas, ya que previo a esto y para generarse esa multa tiene que haber un diagnostico previo
para verificar que las empresas, para empezar cuentan con la politica interna, ha estado
implementando los cuestionarios para la medicion del nivel de estrés o factores psicosociales que
afectan a los empleados y ademas realiza campafias preventivas y de difusion dentro de la misma

institucion.

Todas estas acciones deberan de ser inspeccionadas y auditadas por la Secretaria del

Trabajo y Prevision Social en los plazos que marca la norma.

b) La Norma es muy general o vaga, falta de especificaciéon de si el factor de riesgo

psicosocial detectado es laboral o personal.

Para este apartado me gustaria citar una de las respuestas dadas en una de las

entrevistas que se realizaron:
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Dra. Karina: Mira, esta bien porque crea un antecedente, pero esta muy vaga, le falta muchisimo, 6sea,
entiendo que la estan poniendo con la intencién de estandarizarnos, de regularnos y hasta cierto
puntos, querer estar como paises de primer mundo, la norma es muy vaga, la norma no esta 100%
enfocada a riesgos psicosociales, lo que nos esta solicitando hacer, vaya la encuesta que viene en la
norma, no nos diferencia si la persona esta pasando por algo laboral o personal y ya desde ahi estamos
mal ya que si la norma va dirigida a lo laboral, tienes que darme algo que me enfoque a lo laboral, no
algo que no lo enfoca, ya hay muchisimos instrumentos ya probados y acreditados, no sabemos porque

tomaron este, pero pues es un antecedente.(2019)

Como vemos en la respuesta arriba citada, para muchas de las empresas en las que se
estd comenzando a implementar los cuestionarios obligatorios que vienen incluidos como anexos
en la norma, para la realizacion de la deteccion de esos trabajadores que tiene un nivel medio alto
de factor de riesgo psicosocial, les surge la duda sobre donde estara o como diferenciaran que el
factor de riesgos que se esta detectando en el trabajador es en realidad un factor psicosocial
provocado por el trabajo mismo y no uno que viene ya arrastrando el trabajador desde su casa o

lugares donde tenga contacto.

Ademés de mencionar que la norma para ser algo impuesto por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social es muy general y en todo caso esta deberia de alojarse en la Secretaria
de Salud para que ahora si no exista esa duda de si el factor de riesgo detectado sea laboral o no

laboral.

c) La existencia de un sin fin de consultorias que dicen ser especialistas en la

implementacién o realizacion de cursos sobre la norma

Desde la publicacién de la norma el 23 de octubre de 2018 en el Diario Oficial de la
Federacion comenzaron a salir a la luz un sin nimero de consultoria que ofrecen a las empresas e
instituciones del pais el apoyo con curso sobre la implementacion de la norma, pero aqui la
pregunta esénciale seria ¢cual de todos estos en realidad tiene las capacidades o conocimiento

necesario para realizar tal labor en las empresas?

Esto no quiere decir que las empresas por obligacion de la norma tengan que contratar
los servicios de alguna consultoria, de hecho, en las entrevistas salio a la luz que las empresas ya
contaban con el apoyo de consultorias de confianza para la aplicacion de los cuestionarios y la

realizacion de la politica interna ya que estos dos puntos son los mas apremiantes por concluir.
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Ademas del hecho de que en ningun apartado de la norma se menciona que sea
obligatorio ese apoyo, pero no dan tampoco ninguna sugerencia de alguna consultoria autorizada

por la STPS para ofertar este tipo de cursos relacionados con la norma.

d) Cual seria la forma en la que el sector salud apoyara al seguimiento de los casos en
los que se detecte un nivel medio-alto en tema de factor de riesgo psicosocial

Otra de las dudas y riesgos en si que detecto el personal que se encuentra realizando la
aplicacion de la norma, fue en el tema del seguimiento que se tiene que realizar cuando en los
cuestionarios aplicados, detectan algun trabajador con un nivel de riesgo medio — ato, esto
debido a que ha sufrido alguna situacion de estrés o que haya puesto en peligro su vida, para

continuar con este punto me gustaria citar una de las respuestas dadas sobre este tema:

Chary Gonzélez: a mi en lo particular si me preocupa, relacionado a la horma es el tema de los asaltos,
porque evidentemente es un factor stper alto de como lo considera la norma evidentemente, entonces
ahi si siento yo un poco que se quedaron cortos, ahorita por lo mismo que es algo nuevo, pero se queda
corto sobre todo en como el sector salud o el sector publico, no van a ayudar a nosotros como
institucién a canalizar y darle la ayuda necesaria, a través de cdmo el gobierno, adicional a lo que a lo
mejor nosotros como institucion podemos hacer, por ejemplo yo puedo evidentemente contratar algin
servicio especifico, o hacer algo donde yo lo page, pero creo que esa parte que ellos en teoria nos
deberian de proporcionar, en teoria dicen que si lo podemos hacer en ese sentido que puedes acercarte
a las secretarias de salud, ahi me ha quedado un poco la duda realmente a donde es, porque es algo

realmente bien particular que si sucede y que pues evidentemente vamos a ocupar (2019)

Como podemos ver en la respuesta anterior citada, la duda o desconocimiento de las
empresas es, si ya tengo a un trabajador que se detectd con un alto nivel de riesgo psicosocial,
esto debido a que fue participe en algin accidente traumatico etc., a quien o quienes serian las
dependencias de gobierno a las que tendrian que acudir para poder darle la atencion necesaria al

trabajador o tendria que ser algun servicio aparte contratado por la empresa.

Generalmente la mayoria de las empresas y sobre todo aquellas en las que su ramo sea
de manufactura o tengan un alto riesgo de accidentes, cuentan dentro de su departamento de
Recursos Humanos con personal especializado en Medicina Laboral y/o Psicologia Laboral, esto
con la intencion de poder atender de manera inmediata las contingencias o0 emergencias que

pudiesen surgir relacionadas con el personal, pero a pesar de que esta norma les impacta
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sobremanera a este grupo, esto debido a que ellos son el primer vinculo para la identificacion y
analisis de los riesgos psicosociales, ellos deberian de tener muy identificadas a las instituciones
gubernamentales en las que se apoyaran para dar el siguiente paso después de la identificacion,

cual seria el tratamiento o seguimiento para el trabajador.
e) Cumplimiento unicamente en papel de la norma

Uno de los puntos a considerar y que no esti establecido en la norma es el clima
laboral que viven las empresas, hay muchas empresas que tiene una larga trayectoria laboral, y
su personal tiene casi 0 el mismo tiempo de funciones que la empresa en si, esto ayuda a que

exista un clima de confianza, entre los empleados y los jefes o supervisores.

Pero también existe la contraparte en la cual la empresa al ser nueva en el ramo le
interesa por sobremanera su fuente de ingresos, en estas empresas generalmente el clima laboral
no es para nada bueno y existe un alto indice de rotaciones o deserciones del personal, lo cual
provoca que los diagnosticos realizados no sean efectivos por un tiempo considerable, lo que da
la pauta para que estas empresas solo cumplan en papel o mejor dicho la primera parte de la

norma que seria la creacién de la politica interna de seguridad.

Estos riesgos que acabamos de analizar en este apartado son los mas importantes que
se detectaron y los que en un futuro de no tomar medidas eficaces para prevenirlos o subsanarlos

podrian llegar a causar una problematica grave dentro de los procesos de la empresa.
4.2. La criminologia clinica, la teoria de la agresion- frustracion y el estrés

La Criminologia segun la definicion que nos muestra Rodriguez Manzanera en su obra
Criminologia Clinica, es la definicion acufiada aqui en México por Don Mariano Ruiz Fuentes y
menciona que Criminologia es “ Una ciencia sintética, causal, explicativa, natural y cultural de
las conductas antisociales” (1952), esto nos quiere decir que la criminologia es la ciencia que
estudia todos aquellos comportamientos que van en contra de las creencias o leyes de las
sociedades, pero ese estudio se realiza desde diversos enfoques, para tener asi un panorama

completo del porqué de la violencia.

Al ser la Criminologia una ciencia multidisciplinaria, esto debido a que se apoya de

otras ciencias o disciplinas para poder conseguir su fin Gltimo, se puede distorsionar un poco cual
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es verdadero objeto de estudio, para Rodriguez Manzanera, este objeto es la antisocialidad,
misma que estaria representada por las conductas antisociales y los sujetos que las realizan
(2012).

Dejando claro estos puntos, la criminologia clinica es una corriente de estudio
criminoldgico que nace al momento en que Cesare Lombroso comienza con sus estudios sobre el

delincuente, siendo los mas famosos el del criminal nato.

Para Rodriguez Manzanera “La base de la criminologia clinica es la de ver al hombre
como un ser Bio-psico-social” (2012) la escuela de la criminologia clinica estudia al hombre en
si y a todos los factores ya sea enddgenos o exdgenos que pudieran generar en el trastornos tanto
fisicos, psicoldgicos y sociales.

La Criminologia Clinica como mencionamos arriba para su estudio multidisciplinario
de apoya en teorias diversas, todas ellas enfocadas a ver al hombre como un sistema bio-psico-
social para este trabajo tomaremos la teoria de “La Frustracion- Agresion acufiada en el afio de
1939 por el llamado Grupo Yale que comprendia a John Dollard, Neal Miller, Leonard W. Doob,
O.H. Mowrer, Robert R. Sears, misma que posteriormente fue modificada en el afio de 1941
manteniéndose hasta la actualidad

En dicha teoria mencionada por primera vez en el libro Frustration and aggresion, y
misma que es citada por Palacios Pamanes en su libro Criminologia Clinica Contemporanea, nos
dice que la frustracion es un estado el cual es producido por una interferencia en la consecucion
de cualquier meta, esta interferencia es vista como un impedimento generado desde la estructura
social (2017).

Para el Grupo Yale la agresion era un producto generado por una frustracién previa y
viceversa, asi mismo esta agresion puede ser dirigida a otro objeto o victima potencial (Palacios,
Pamanes, 2017).

Si tomamos esta definicion dada por el Grupo Yale, para sustentar el hecho del estrés
laboral como un factor de riesgo psicosocial en las empresas vemos que el estrés el cual sea por

no poder completar alguna accion o no sentirse capaz de completar una tarea encomendada,
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desembocaria en una frustracion para la persona y esta frustracion podria tomar dos caminos

diferentes:

En un primer escenario la frustracion desembocaria en alguna afeccion como

enfermedades, fisicas o psicoldgicas

En un segundo escenario la frustracion desembocaria en alguna agresién en contra del
personal o compareros de trabajo, esta puede ser el no dirigirse de la manera correcta (gritar,
violencia verbal, golpes, etc.) o realizar alguna conducta desviada en contra de la misma empresa
(no realizar algun procedimiento que afecte la linea de produccion, robar algin producto,

bloquear informacion etc.)

Como vemos en el ejemplo anterior la teoria de La Frustracion — Agresion del Grupo
Yale encuadra a la perfeccion con el estrés laboral como factor de riesgo psicosocial, dicho
riesgo encuadraria como la “agresion o no agresion” esto dependera de la manera en la que el

trabajador reaccionara al momento de que la frustracion se manifieste.
4.3. La comision de conductas antisociales dentro de las empresas

Revisando la literatura relacionado con el tema se menciona en el Resumen Ejecutivo:
Estimacidn de costos del delito y la violencia para el sector privado en México y la importancia
de su participacion en la prevencion de la violencia como estrategia de su modelo de negociacion
a largo plazo, realizado por la U.S. Agency for International Development (USAID) nos da

algunos datos interesantes que me gustaria mencionar.

Solo en México el coste de la violencia para el afio 2018 fue de $ 1,517,700,263,89.00
pesos, lo que representa el 6.8 del Producto Interno Bruto anual (PIB), si este monto lo
dividiéramos entre todas las empresas con las que cuenta nuestro pais, cada empresa estaria
teniendo una pérdida de $ 298,834.00 pesos solo en el tema de la violencia (2019), si nos
ponemos a analizar este dato duro vemos que a pesar de que esta cifra esta relacionada con los
temas de violencia que se viven dia a dia en nuestro pais, hasta cierta manera nos impacta por

sobremanera.

Pero ;como esto puede estar relacionado con el tema que nos compete en esta

investigacion?, imaginemos que este monto fuera en realidad lo que una empresa gastara por la
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comision de conductas antisociales (delitos) por su propio personal, esto derivado a factores de
riesgo que no fueron debidamente controlados en su momento, o las acciones tomadas no fueron
las adecuadas y por ende desencadenaron en esas acciones que al final generan perdida

(monetaria) graves a la empresa.

Como hemos visto la norma referida, estd en caminada a la prevencion de todos los
factores de riesgo que afectan al personal productivo de la empresa, lo cual es una excelente
iniciativa, pero también vimos que debido a que es una norma relativamente nueva en el pais,
tiene muchos riesgos que afectan su implementacion correcta y por ende pueden generar la

comision de conductas antisociales que traeran consigo un impacto grave a la empresa.

Si vemos desde esta dptica los cinco riesgos que mencionamos en apartados anteriores

y los analizamos a que conductas antisociales pueden generar tendremos el siguiente panorama:

a) Ladifusion de la NOM-035-STPS-2018 en los medios de comunicacion no ha sido la

adecuada.

Como vimos anteriormente la difusion de esta norma desde que se publico en el Diario
Oficial de la Federacion, no ha sido para nada buena, lo cual ha generado ideas o interpretaciones
erréneas en relacion con la norma, lo cual puede desembocar en que los empleados y sobre todo
los sindicados laborales comiencen a exigirle a las empresas mayores prestaciones, por ejemplo,
jornadas laborales mas corta, retiro o suspension de jefes o supervisores por “exigir de mas” a los

trabajadores, etc.

Estas acciones provocarian una baja en la productividad debido al descontento o
choque del personal con los jefes inmediatos, desgaste, huelgas fundamentadas en la errénea

identificacion de estrés laboral, ademés de posibles denuncias falsas en contra de superiores.

b) La Norma es muy general o vaga, falta de especificacion de si el factor de riesgo
psicosocial detectado es laboral o personal.

Al ser esta norma una que se encuentra dentro de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, deberia de ser muy especifica tanto en sus definiciones como en el “instrumento” que se
aplicara para la deteccion del factor de riesgo psicosocial, el cuestionario es muy general y no

hace una diferenciacion clara si el factor de riesgo psicosocial detectado al final de la encuesta es
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realmente algo g tenga que ver con el trabajo en si o0 es un factor que viene arrastrando desde su
casa 0 entorno inmediato, esto podria desembocar en la existencia de muchas enfermedades
laborales que en su defecto no lo son o en el aprovechamiento del trabajador para con la

empresa, por ejemplo:

Un trabajador el cual fue detectado con un alto nivel de riego psicosocial al momento
de contestar la encuesta padece un riesgo generado por “X” sucesos en el cual participo fuera del
trabajo (robo, violencia, peleas familiares etc.), la empresa para darle el seguimiento lo
incapacita y envia a que lleve un tratamiento de “X” especialidad, dejando fuera a un trabajador
diagnosticado con enfermedad laboral cuando en realidad no lo era.

Asi mismo exponemos otro posible escenario, la falta de definicion de la causa del

factor estresante, por no estar claro su proceso diagnostico:

Mientras el personal de Recursos Humanos o la Consultoria contratada para la
realizacion del diagndstico del nivel de riesgos psicosociales al personal aplica los cuestionarios
necesarios, algin miembro del personal que se informd y leyo el cuestionario obligatorio en
linea, por ende ya conocia las respuestas del cuestionario y contesto a manera de que al finalizar
la evaluacion su nivel de riesgo fuera catalogado como alto, esto para poder ser incapacitado y
seguir recibiendo una percepcion econdémica sin la necesidad de asistir a realizar sus labores. Por
lo cual la labor del crimindlogo para diferenciar conductas antisociales es un area de oportunidad

ante la aparicién de esta norma.

Estos escenarios propuestos son el peor fin posible y hasta parecieran imposibles, pero
no conocemos al 100% las actitudes del personal y estos casos pueden, aunque parezca

imposible generarse.

c) La existencia de un sin fin de consultorias que dicen ser especialistas en la

implementacién o realizacion de cursos sobre la norma

En este riesgo la comisién de la conducta antisocial no viene de dentro de la empresa o
institucion, sino desde fuera, en una primera instancia la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social realizo un curso enfocado a inspectores y unidades de verificacion relacionado con la

implementacién de la norma, pero no marco una consultoria o personal externo que estuviera al
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100% autorizado para la implementacion de cursos o inclusive capacitar al personal de las
empresa que realmente estarian implementando, o al mismo personal de salud quienes daran el

seguimiento al detectarse riesgos.

Esto pude generar fraudes hacia las empresas que al no tener la certeza suficiente de
que el curso ofertado generara la buena aplicacion de la norma para evitar multas o

penalizaciones por parte de la STPS.

d) Cudl seria la forma en la que el sector salud apoyara al seguimiento de los casos en

los que se detecte un nivel medio-alto en tema de factor de riesgo psicosocial

Un punto de incertidumbre que genera la norma es la forma en la que el sector salud
apoyara a las empresas al momento de dar el seguimiento cuando se detecte a personal con
riesgo alto en tema psicosocial, si las mismas tiene estas dudas, no me quiero imaginar cémo
estara el sector salud con respecto a la norma, aqui lo que puede suceder es que al momento que
se envié algun trabajador para el seguimiento, sector salud no sepa a ciencia cierta como
tomarlos, si como enfermedad laboral, 0 como accidente de trabajo, lo que puede conllevar a la
tardanza en la atencion al trabajador y molestia del mismo.

Asi mismo a las empresas al igual que como ocurrié con los cursos para la norma
podrian acercar un sinfin de grupos médicos para ofertar sus servicios en la segunda parte del

cumplimiento de la norma
e) Cumplimiento Unicamente en papel de la norma

La Secretaria del Trabajo al momento de lanzar en el Diario Oficial de la Federacion,
marco un tiempo limite de un afio para que se contara con la politica interna de la norma vy el
comienzo de la aplicacion en los cuestionarios para la deteccion del personal que sufre algun
riesgo psicosocial, el problema surge con las empresas que tiene un alto nivel de rotacion ya que
actualmente muchas de ellas solo estan cumpliendo en papel, en un primer momento esto les
serviria para poder cumplir ante la STPS, pero cuando el momento de presentar los resultados de
las evaluaciones del personal y la lista de los trabajadores que han sido canalizados, ahi es
cuando puede generarse una problematica y posibles multas y pérdidas para para la empresa.
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Como podemos observar, con solo 5 riesgos prioritarios analizados a la posibilidad de
la comisiéon de conductas antisociales, las empresas tendrian un impacto negativo alto si la
implementacién de la norma no es buena o carece de personal capacitado para realizarlo, las

pérdidas para las empresas seran alin mayores.
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CONCLUSIONES

La norma NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo —
Identificacion, andlisis y prevencion, es una buena propuesta para la prevencién de los riesgos
psicosociales dentro de las empresas, el detalle aqui es que como es algo que es la primera vez
que se normaliza en México, es normal que tengan errores y riesgos; por lo que es vital volver a
revisar su implementacion y procesos para la misma bajo la lupa de la vision criminoldgica, en el
campo de la prevencion de conductas antisociales en las empresas, esto con la finalidad de no

afectar la economia y productividad de la misma.

Si bien el camino de la prevencién de los riesgos psicosociales dentro de las
instituciones no es un campo virgen para trabajar, esto debido a que nuestra legislacion y leyes
ya manejaban la prevencion de los riesgos y ademas sin dejar de lado que las empresas ya tiene
un campo avanzado en las acciones preventivas realizadas, no deja de preocupar el hecho de la
incertidumbre que genera ciertos puntos en la implementacién de la norma, mismos que son un

factor de riesgo latente para el fracaso de la misma.

Para finalizar a pesar de que el hecho de que este afio empiece oficialmente la
aplicacién de la norma queda mucho camino por recorrer, sobre todo en el analisis de la misma
por parte de especialistas de la materia e invitados de las empresas que actualmente tiene que
implementarla, ya que el presente trabajo visualiza la problemética que esto comenzara a
generar, esto para poder tener una dptica de aplicacion cada vez mas fuerte y no solo de la parte
tedrica, realizar después de pasado el afio una mesa de trabajo en la que se invite a personal y
consultorias que se encuentran aplicando para ver qué cambios 0 actualizaciones se pueden

realizar para mejorar la norma.
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RECOMENDACIONES

1. La realizacion por parte de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social una mesa de trabajo,
con especialistas en el ramo de la salud y personal de empresas, esto para poder escuchar
todas y cada una de las dudas y detectar riesgos que estan surgiendo al momento de la

aplicacion de la norma, donde el crimindlogo se encuentre presente.

2. Realizar un estudio més a profundidad para ver en realidad como se podria realizar la
diferenciacion de los riesgos psicosociales, provocados por el trabajo y lo que no lo son, esto
para evitar que las empresas se vean vulnerables a que sufran algin tipo de extorcion o

aprovechamiento por parte de su mismo personal.

3. Realizar compafias de informacion veraz por parte de la STPS ya sea por medio de
comunicacion, realizando foros sobre el tema, e inclusive liberando alguna linea directa para
dudas y recomendaciones con respecto a la norma exclusivamente. Esto para generar la
informacidn correcta y las empresas y sobre todo los empleados y sindicatos no se vayan solo
con lo que estan escuchando en redes que al final no es al 100% veridicos y al final esta

informacion puede generar una mala aplicacion de la norma.

4. Revision de la norma en un plazo de tiempo considerable que no pase de los 5 afios después
su entrada en vigor esto para analizar la aplicacion que se ha llevado a cabo en el pais y

poder realizar mejoras, agregados o cambios que ayuden a la mejor implementacion.
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ANEXO A
NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion,

analisis y prevencion.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos. - Secretaria del Trabajo y

Previsién Social.

ROBERTO RAFAEL CAMPA CIFRIAN, Secretario del Trabajo y Prevision Social, con fundamento en los
articulos 40, fracciones | y Xl, de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 512, 523, fraccion I, 524 y
527, altimo parrafo, de la Ley Federal del Trabajo; lo., 3o., fraccién XI, 38, fraccion Il, 40, fraccion VII, 41, 47,
fraccion 1V, 51, primer parrafo, 62, 68 y 87 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; 28 del Reglamento
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 5o., fraccion Ill, 7, fracciones I, Il, 11, IV, V, VII, IX, Xl y
XIl1, 8, fracciones I, 111, V, VIII, X y XI, 10, 32, fraccion XI, 43, 44, fraccion VIII, y 55, del Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y 5, fraccion Ill, y 24 del Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y

Prevision Social, y
CONSIDERANDO

Que conforme a lo previsto por el articulo 46, fraccidn I, de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social presentdé ante el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en su Quinta Sesion Ordinaria, celebrada el 26 de septiembre de 2016, el Proyecto
de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo psicosocial-ldentificacion y
prevencion, para su aprobacion, y que el citado Comité lo considerd procedente y acord6 que se publicara como

Proyecto en el Diario Oficial de la Federacion;

Que de acuerdo con lo que determinaban los articulos 69-E y 69-H, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el Proyecto correspondiente fue sometido a la consideraciéon de la Comisién Federal de Mejora

Regulatoria, quien dictamin6 favorablemente en relacién con el mismo;

Que de conformidad con lo sefialado por el articulo 47, fraccion I, de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, se publico para consulta publica por sesenta dias naturales en el Diario Oficial de la Federacion de
26 de octubre de 2016, el Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo
psicosocial-ldentificacion y prevencién, a efecto de que en dicho periodo los interesados presentaran sus

comentarios al Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad y Salud en el Trabajo;

Que, habiendo recibido comentarios de veintidés promoventes, el Comité referido procedié a su estudio y
resolvio oportunamente sobre los mismos, por lo que esta dependencia publicé las respuestas respectivas en el
Diario Oficial de la Federacion de 26 de mayo de 2017, con base en lo que dispone el articulo 47, fraccion I, de la

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

Que derivado de la incorporacion de los comentarios procedentes presentados al Proyecto de Norma Oficial

Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo psicosocial-ldentificacion y prevencién, asi como de la
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revision final del propio proyecto, se realizaron diversas modificaciones con el propésito de dar claridad,

congruencia y certeza juridica en cuanto a las disposiciones que aplican en los centros de trabajo, y

Que, en atenciéon a las anteriores consideraciones, y toda vez que el Comité Consultivo Nacional de

Normalizacion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en su Primera Sesién Ordinaria de 2017, otorgé la aprobacion

respectiva, se expide la siguiente:

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-035-STPS-2018, FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL

10.

11.

12.

13.

TRABAJO-IDENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCION
INDICE DE CONTENIDO

Objetivo
Campo de aplicacion
Referencias
Definiciones
Obligaciones del patrén
Obligaciones de los trabajadores
Identificacién y andlisis de los factores de riesgo psicosocial, y evaluacion del entorno organizacional

Medidas de prevencion y acciones de control de los factores de riesgo psicosocial; de la violencia laboral, y

promocion del entorno organizacional favorable

Unidades de verificacion

Procedimiento para la evaluacion de la conformidad
Vigilancia

Bibliografia

Concordancia con normas internacionales
TRANSITORIOS

Guia de Referencia |

Cuestionario para identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos
Guia de Referencia Il

Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial
Guia de Referencia Il

Identificacién y anélisis de los factores de riesgo psicosocial y evaluacion del entorno organizacional en los

centros de trabajo

Guia de Referencia IV
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Ejemplo de Politica de prevencidn de riesgos psicosociales
Guia de referencia V
Datos del trabajador

1. Objetivo

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para
promover un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo.

2. Campo de aplicacion

La presente Norma Oficial Mexicana rige en todo el territorio nacional y aplica en todos los centros de trabajo,

de acuerdo con lo siguiente:

a) Para centros de trabajo en los que laboren hasta quince trabajadores deberan cumplir con lo dispuesto por
los numerales 5.1, 5.4, 5.5, 5.7, 8.1 y 8.2 de la presente Norma;

b) Para centros de trabajo en los que laboren entre diecis€is y cincuenta trabajadores deberan cumplir con los
numerales 5.1, 5.2, del 5.4 al 5.8, 7.1, inciso a), 7.2, del 7.4 al 7.9, y el Capitulo 8 de esta Norma, y

c) Para centros de trabajo en los que laboren mas de 50 trabajadores deberan cumplir con los numerales 5.1,
del 5.3 al 5.8, 7.1, inciso b), del 7.2 al 7.9 y el Capitulo 8 de la presente Norma.

Aquellos centros de trabajo que cuenten con Certificado de cumplimiento con la norma mexicana NMX-R-025-
SCFI-2015, vigente, daran por esa condicién cumplimiento con las obligaciones y numerales siguientes: 5.1 inciso

b); 8.1, inciso b); 8.2 incisos a), subinciso 2), €) y g); y 5.7 inciso d).
3. Referencias

Para la correcta interpretacion y aplicacion de la presente Norma se deberdn consultar las siguientes normas

oficiales mexicanas y la norma mexicana, vigentes, o las que las sustituyan:

3.1 NOM-019-STPS-2011, Constitucidn, integracién, organizacion y funcionamiento de las comisiones de

seguridad e higiene.
3.2 NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funciones y actividades.
3.3 NMX-R-025-SCFI-2015, En Igualdad Laboral y No Discriminacion.
4. Definiciones
Para efectos de esta Norma, se consideran las definiciones siguientes:

4.1 Acontecimiento traumatico severo: Aquel experimentado durante o con motivo del trabajo que se
caracteriza por la ocurrencia de la muerte o que representa un peligro real para la integridad fisica de una o varias
personas y que puede generar trastorno de estrés postraumatico para quien lo sufre o lo presencia. Algunos ejemplos
son: explosiones, derrumbes, incendios de gran magnitud; accidentes graves o mortales, asaltos con violencia,

secuestros y homicidios, entre otros.
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4.2 Apoyo social: Las acciones para mejorar las relaciones sociales en el trabajo en las que se promueve el
apoyo mutuo en la solucién de problemas de trabajo entre trabajadores, superiores y/o subordinados. Algunos
ejemplos de medidas para constituir un apoyo social practico y oportuno en el lugar de trabajo son: afianzar la
relacion supervisores-trabajadores; propiciar la ayuda mutua entre los trabajadores; fomentar las actividades

culturales y del deporte, y proporcionar ayuda directa cuando sea necesario, entre otros.

4.3 Autoridad laboral: Las unidades administrativas competentes de la Secretaria que realizan funciones de
inspeccion y vigilancia en materia de seguridad y salud en el trabajo, y las correspondientes de las entidades

federativas, que actlien en auxilio de aquéllas.

4.4 Centro de trabajo: El lugar o lugares, tales como edificios, locales, instalaciones y areas, donde se realicen
actividades de explotacién, aprovechamiento, produccion, comercializacién, transporte y almacenamiento o

prestacién de servicios, en los que laboren personas que estén sujetas a una relacion de trabajo.

4.5 Diagnéstico de seguridad y salud en el trabajo: La identificacién de las condiciones inseguras o
peligrosas; de los agentes fisicos, quimicos o biolégicos o de los factores de riesgo ergondmico o psicosocial
capaces de modificar las condiciones del ambiente laboral; de los peligros circundantes al centro de trabajo, asi

como de los requerimientos normativos en materia de seguridad y salud en el trabajo que resulten aplicables.

4.6 Entorno Organizacional Favorable: Aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de los
trabajadores a la empresa; la formacién para la adecuada realizacién de las tareas encomendadas; la definicion
precisa de responsabilidades para los trabajadores del centro de trabajo; la participacion proactiva y comunicacién
entre trabajadores; la distribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas de trabajo regulares conforme a la

Ley Federal del Trabajo, y la evaluacion y el reconocimiento del desempefio.

4.7 Factores de Riesgo Psicosocial: Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del
ciclo suefio-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de
trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicidn a acontecimientos traumaticos severos 0 a actos de violencia
laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado.

Comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo; las cargas de trabajo cuando
exceden la capacidad del trabajador; la falta de control sobre el trabajo (posibilidad de influir en la organizacion y
desarrollo del trabajo cuando el proceso lo permite); las jornadas de trabajo superiores a las previstas en la Ley
Federal del Trabajo, rotacion de turnos que incluyan turno nocturno y turno nocturno sin periodos de recuperacion y

descanso; interferencia en la relacion trabajo-familia, y el liderazgo negativo y las relaciones negativas en el trabajo.

4.8 Medidas de prevencion y acciones de control: Aquellas acciones que se adoptan para prevenir y/o mitigar
a los factores de riesgo psicosocial y, en su caso, para eliminar las practicas opuestas al entorno organizacional

favorable y los actos de violencia laboral, asi como las acciones implementadas para darles seguimiento.

4.9 Politica de prevencion de riesgos psicosociales: La declaracion de principios y compromisos que establece

el patrén para prevenir los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, y para la promocién de un entorno
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organizacional favorable, con el objeto de desarrollar una cultura en la que se procure el trabajo digno o decente, y

la mejora continua de las condiciones de trabajo.
4.10 Trabajador: La persona fisica que presta a otra, fisica 0 moral, un trabajo personal subordinado.

4.11 Trabajo: Toda actividad humana, intelectual o material, independientemente del grado de preparacion

técnica requerido por cada profesién u oficio.

4.12 Violencia laboral: Aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra del trabajador, que

pueden dafar su integridad o salud.
5. Obligaciones del patron

5.1 Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo una politica de prevencién de

riesgos psicosociales que contemple:
a) Laprevencion de los factores de riesgo psicosocial;
b) La prevencion de la violencia laboral, y
c) Lapromocion de un entorno organizacional favorable.
Ver Guia de Referencia IV, en donde se da un ejemplo de la politica de prevencién de riesgos psicosociales.

5.2 Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial, de acuerdo con lo establecido en los numerales 7.1,

inciso a), y 7.2, de esta Norma, tratandose de centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores.

5.3 Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional, de conformidad
con lo sefialado en los numerales 7.1, inciso b), 7.2 y 7.3, respectivamente, de la presente Norma, tratdndose de

centros de trabajo que tengan mas de 50 trabajadores.

5.4 Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial, promover el entorno
organizacional favorable, asi como para atender las practicas opuestas al entorno organizacional favorable y los
actos de violencia laboral, con base en lo dispuesto por el Capitulo 8 de la presente Norma.

5.5 Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos durante o con motivo
del trabajo y, canalizarlos para su atencion a la institucion de seguridad social o privada, o al médico del centro de

trabajo o de la empresa. Ver Guia de referencia I.

5.6 Practicar examenes médicos y evaluaciones psicoldgicas a los trabajadores expuestos a violencia laboral y/o
a los factores de riesgo psicosocial, cuando existan signos o sintomas que denoten alguna alteracion a su salud y el
resultado de la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial, a que se refiere el numeral 7.1y 7.2 de
esta Norma, asi lo sugiera y/o existan quejas de violencia laboral mediante los mecanismos a que alude el numeral

8.1, inciso b) de la presente Norma.

Los exdmenes médicos y evaluaciones psicoldgicas podran efectuarse a través de la institucion de seguridad
social o privada, médico, psiquiatra o psicélogo del centro de trabajo, segin corresponda, y deberan efectuarse de

conformidad con lo establecido por las normas oficiales mexicanas que al respecto emitan la Secretaria de Salud y/o
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la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y a falta de éstas, los que indique la institucién de seguridad social o

privada, o el médico del centro de trabajo, que le preste el servicio médico.

5.7 Difundir y proporcionar informacion a los trabajadores sobre:

a)

b)

c)

d)

€)

f)

La politica de prevencion de riesgos psicosociales;

Las medidas adoptadas para combatir las practicas opuestas al entorno organizacional favorable y los actos

de violencia laboral;

Las medidas y acciones de prevencion y, en su caso, las acciones de control de los factores de riesgo

psicosocial;

Los mecanismos para presentar quejas por practicas opuestas al entorno organizacional favorable y para

denunciar actos de violencia laboral;

Los resultados de la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial para los centros de trabajo
que tengan entre 16 y 50 trabajadores, y de la identificacién y andlisis de los factores de riesgo psicosocial

y la evaluacion del entorno organizacional tratandose de centros de trabajo de mas de 50 trabajadores, y

Las posibles alteraciones a la salud por la exposicion a los factores de riesgo psicosocial.

5.8 Llevar los registros sobre:

a)

b)

Los resultados de la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y, ademas, tratandose de

centros de trabajo de mas de 50 trabajadores, de las evaluaciones del entorno organizacional;

Las medidas de control adoptadas cuando el resultado de la identificacion y analisis de los factores de

riesgo psicosocial y evaluacion del entorno organizacional lo sefiale, y

Los nombres de los trabajadores a los que se les practicaron los examenes o evaluaciones clinicas y que se
comprobé la exposicion a factores de riesgo psicosocial, a actos de violencia laboral o acontecimientos

traumaticos severos.

6. Obligaciones de los trabajadores

6.1 Observar las medidas de prevencion y, en su caso, de control que dispone esta Norma, asi como las que

establezca el patron para: controlar los factores de riesgo psicosocial, colaborar para contar con un entorno

organizacional favorable y prevenir actos de violencia laboral.

6.2 Abstenerse de realizar practicas contrarias al entorno organizacional favorable y actos de violencia laboral.

6.3 Participar en la identificacion de los factores de riesgo psicosocial y, en su caso, en la evaluacion del entorno

organizacional.

6.4 Informar sobre préacticas opuestas al entorno organizacional favorable y denunciar actos de violencia laboral,

utilizando los mecanismos que establezca el patron para tal efecto y/o a través de la comision de seguridad e higiene,

a que se refiere la NOM-019-STPS-2011, o las que la sustituyan.
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6.5 Informar por escrito al patrén directamente, a través de los servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo o de la comisién de seguridad e higiene; haber presenciado o sufrido un acontecimiento traumatico severo.
El escrito debera contener al menos: la fecha de elaboracion; el nombre del trabajador que elabora el escrito; en su

caso, el nombre de los trabajadores involucrados; la fecha de ocurrencia, y la descripcion del(los) acontecimiento(s).
6.6 Participar en los eventos de informacion que proporcione el patron.

6.7 Someterse a los examenes médicos y evaluaciones psicolégicas que determinan la presente Norma y/o las
normas oficiales mexicanas que al respecto emitan la Secretaria de Salud y/o la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social, y a falta de éstas, los que indique la institucion de seguridad social o privada, o el médico o psicélogo o
psiquiatra del centro de trabajo o de la empresa.

7. Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial, y evaluacion del entorno organizacional

7.1 La identificacion y anélisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del entorno organizacional
deberan realizarse de conformidad con lo siguiente:

a) Los centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores, Unicamente deberan realizar la identificacion

y andlisis de los factores de riesgo psicosocial, incluyendo a todos los trabajadores (ver Guia de referencia
1),y

b) Los centros de trabajo que tengan mas de 50 trabajadores, deberan realizar la identificacion y analisis de los
factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional, éstas se podran realizar con una

muestra representativa conforme a lo sefialado en la Guia de referencia Il1, en el numeral 111.1.
7.2 La identificacién y andlisis de los factores de riesgo psicosocial debera contemplar lo siguiente:

a) Las condiciones en el ambiente de trabajo. Se refieren a condiciones peligrosas e inseguras o deficientes e
insalubres; es decir, a las condiciones del lugar de trabajo, que bajo ciertas circunstancias exigen del

trabajador un esfuerzo adicional de adaptacién;

b) Las cargas de trabajo. Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al trabajador y que exceden su
capacidad, pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de
responsabilidad, asi como cargas contradictorias o inconsistentes;

c) La falta de control sobre el trabajo. El control sobre el trabajo es la posibilidad que tiene el trabajador para
influir y tomar decisiones en la realizacion de sus actividades. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo
de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo del cambio, asi como la capacitacion son
aspectos que dan al trabajador la posibilidad de influir sobre su trabajo. Estos elementos, cuando son

inexistentes o escasos, se convierten en un factor de riesgo.

La falta de control se denomina como la escasa o inexistente posibilidad que tiene el trabajador para influir
y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en la realizacion de sus actividades.

Contrario a esto, la iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la
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€)

f)
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participacion y el manejo del cambio y la capacitacion son elementos que dan al trabajador la posibilidad

de influir sobre su trabajo.

Este factor de riesgo sélo aplica en aquellos procesos y/o actividades en los que se requiere toma de

decisiones y el trabajador cuenta con conocimientos y experiencia necesaria para tal efecto;

Las jornadas de trabajo y rotacidn de turnos que exceden lo establecido en la Ley Federal del Trabajo.
Representan una exigencia de tiempo laboral que se hace al trabajador en términos de la duracién y el
horario de la jornada, se convierte en factor de riesgo psicosocial cuando se trabaja con extensas jornadas,
con frecuente rotacion de turnos o turnos nocturnos, sin pausas y descansos periodicos claramente
establecidos y ni medidas de prevencion y proteccion del trabajador para detectar afectacion de su salud, de

manera temprana;

Interferencia en la relacion trabajo-familia. Surge cuando existe conflicto entre las actividades familiares o
personales y las responsabilidades laborales; es decir, cuando de manera constante se tienen que atender
responsabilidades laborales durante el tiempo dedicado a la vida familiar y personal, o se tiene que laborar

fuera del horario de trabajo;
Liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo:

1) El liderazgo negativo en el trabajo hace referencia al tipo de relacion que se establece entre el patrén o,
sus representantes y los trabajadores, cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en las
relaciones de un area de trabajo y que estd directamente relacionado con la actitud agresiva y/o
impositiva; falta de claridad de las funciones en las actividades, y escaso o nulo reconocimiento y

retroalimentacion del desempefio, y

2) El concepto de relaciones negativas en el trabajo se refiere a la interaccién que se establece en el
contexto laboral y abarca aspectos como la imposibilidad de interactuar con los compafieros de trabajo
para la solucién de problemas relacionados con el trabajo, y caracteristicas desfavorables de estas

interacciones en aspectos funcionales como deficiente o nulo trabajo en equipo y apoyo social, y
La violencia laboral, de conformidad con lo siguiente:

1) Acoso, acoso psicoldgico: Aquellos actos que dafian la estabilidad psicoldgica, la personalidad, la
dignidad o integridad del trabajador. Consiste en acciones de intimidacion sistematica y persistente,
tales como: descrédito, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion, indiferencia, comparaciones
destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacién y amenazas, las cuales llevan al trabajador a la
depresion, al aislamiento, a la pérdida de su autoestima. Para efectos de esta Norma no se considera el

acoso sexual;

2) Hostigamiento: El ejercicio de poder en una relacion de subordinacion real de la victima frente al

agresor en el &mbito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas, y
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3) Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o ridiculizaciones del

trabajador, realizados de manera continua y persistente (més de una vez y/o en diferentes ocasiones).

7.3 La evaluacion del entorno organizacional favorable deberd comprender:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

El sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa;

La formacidn para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas;

La definicion precisa de responsabilidades para los trabajadores;

La participacion proactiva y comunicacion entre el patron, sus representantes y los trabajadores;
La distribucidn adecuada de cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares, y

La evaluacién y el reconocimiento del desempefio.

7.4 Los centros de trabajo podran utilizar para identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el

entorno organizacional, cualquier método que contemple lo siguiente:

a)

b)

d)

La aplicacion de cuestionarios que cumplan con lo dispuesto por los numerales 7.2 y/o 7.3, segln

corresponda, y 7.5 de la presente Norma;

La forma como se debera realizar la aplicacion de los cuestionarios;

La manera de evaluar los cuestionarios, y

Los niveles de riesgo y la forma de determinarlos conforme a los resultados de los cuestionarios.

Ver Guias de referencia Il o Ill.

7.5 Los cuestionarios que desarrolle el centro de trabajo para la identificacion y analisis de los factores de riesgo

psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional, en caso de no utilizar los establecidos en las Guias de

referencia Il y 111 de esta Norma, deberan estar validados conforme a lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

La validacion deberd realizarse en trabajadores cuyos centros de trabajo se ubiquen en el territorio nacional;

El nimero de individuos que se utilizé para realizar la validacion debera ser mayor o igual a 10 veces por

cada reactivo contemplado inicialmente;

Tener medidas de consistencia interna con los coeficientes siguientes:

1) De confiabilidad (alfa de Cronbach) superiores a 0.7, y

2) De correlacion (Pearson o Spearman), con r mayor a 0.5, y significancia menor o igual a 0.05;

Tener validez de constructo mediante analisis factorial confirmatorio cumpliendo con medidas e indices de

ajuste siguientes:
1) De ajuste absoluto con los indices:
I.- Indice de Bondad de Ajuste, GFI (Goodness of Fit Index), mayor a 0.90.

I1.- Residuo cuadratico medio, RMSR (Root Mean Square Residual), cercana a 0 y méaximo 0.08, o
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111.-Error de aproximacion cuadratico medio, RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation),

menor a 0.08;

2) De ajuste incremental o relativo con el indice de ajuste normado, NFI (Normed Fit Index), mayor a
0.90,y

3) De parsimonia con el indice Ji cuadrada normada: X2/gl menor o igual a 5, y

e) Se apliquen en poblacidén trabajadora de caracteristicas semejantes a la poblacion trabajadora en que se

valido.

7.6 La identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del entorno organizacional
debera integrarse al diagnéstico de seguridad y salud en el trabajo a que se refiere la NOM-030-STPS-2009, vigente

o las que la sustituyan.

7.7 El resultado de la identificacién y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del entorno

organizacional debera constar en un informe que contenga lo siguiente:
a) Datos del centro de trabajo verificado:
1) Nombre, denominacién o razon social;
2) Domicilio;
3) Actividad principal,
b) Objetivo;
c) Principales actividades realizadas en el centro de trabajo;
d) Meétodo utilizado conforme al numeral 7.4, de la presente Norma;
e) Resultados obtenidos de acuerdo con el numeral 7.4, inciso d) de esta Norma,
f)  Conclusiones;
g) Recomendaciones y acciones de intervencion, en su caso, y
h) Datos del responsable de la evaluacion;
1) Nombre completo, y
2) Namero de cédula profesional, en su caso.

7.8 El resultado de la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno

organizacional debera estar disponible para consulta de los trabajadores.

7.9 La identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del entorno organizacional

debera realizarse, al menos, cada dos afios.

8. Medidas de prevencidn y acciones de control de los factores de riesgo psicosocial, de la violencia laboral,

y promocion del entorno organizacional favorable
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8.1 Para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, asi como para la promocion del

entorno organizacional favorable, los centros de trabajo deberan:

a)

b)

c)

Establecer acciones para la prevencién de los factores de riesgo psicosocial que impulsen: el apoyo social,

la difusion de la informacién y la capacitacion;

Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcion de quejas por practicas opuestas al

entorno organizacional favorable y para denunciar actos de violencia laboral, y

Realizar acciones que promuevan el sentido de pertenencia de los trabajadores a la organizacion; la
capacitacion para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas; la definicion precisa de
responsabilidades para los miembros de la organizacion; la participacién proactiva y comunicacién entre
sus integrantes; la distribucién adecuada de cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares conforme a

la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacion y el reconocimiento del desempefio.

8.2 Las acciones y programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la promocion de un

entorno organizacional favorable y la prevencion de la violencia laboral, referidas en el numeral anterior, deberan

considerar lo siguiente:

a)

b)

En relacion con el liderazgo y las relaciones en el trabajo deberan incluir:

1) Acciones para el manejo de conflictos en el trabajo, la distribucion de los tiempos de trabajo, y la

determinacion de prioridades en el trabajo;
2) Lineamientos para prohibir la discriminacion y fomentar la equidad y el respeto;

3) Mecanismos para fomentar la comunicacion entre supervisores o gerentes y trabajadores, asi como

entre los trabajadores;

4) Establecer y difundir instrucciones claras a los trabajadores para la atencion de los problemas que

impiden o limitan el desarrollo de su trabajo, cuando éstos se presenten, y

5) Capacitacion y sensibilizacién de los directivos, gerentes y supervisores para la prevencion de los
factores de riesgo psicosocial y la promocion de entornos organizacionales favorables, con énfasis en

lo sefialado en los subincisos 1) al 3) de este inciso, segln aplique;
Respecto a las cargas de trabajo deberan contener:

1) Revision y supervision que la distribucion de la carga de trabajo se realice de forma equitativa y
considerando el nimero de trabajadores, actividades a desarrollar, alcance de la actividad y su

capacitacion;

2) Actividades para planificar el trabajo, considerando el proceso productivo, de manera que se tengan las
pausas o periodos necesarios de descanso, rotacion de tareas y otras medidas necesarias para evitar

ritmos de trabajo acelerados, y

3) Instructivos o procedimientos que definan claramente las tareas y responsabilidades;
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d)

f)
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En lo que se refiere al control de trabajo deberan comprender:

1)

2)

3)

Actividades para involucrar a los trabajadores en la toma de decisiones sobre la organizacion de su
trabajo; para que participen en la mejora de las condiciones de trabajo y la productividad siempre que
el proceso productivo lo permita y cuenten con la experiencia y capacitacion para ello;

Acciones para acordar y mejorar el margen de libertad y control sobre su trabajo por parte de los
trabajadores y el patrén, y para impulsar que éstos desarrollen nuevas competencias o habilidades,

considerando las limitaciones del proceso productivo, y

Reuniones para abordar las areas de oportunidad de mejora, a efecto de atender los problemas en el
lugar de su trabajo y determinar sus soluciones;

En lo relativo al apoyo social deberé&n incluir actividades que permitan:

1)

2)

3)

4)

Establecer relaciones entre trabajadores, supervisores, gerentes y patrones para que puedan obtener

apoyo los unos de los otros;

Realizar reuniones periddicas (semestrales o anuales) de seguimiento a las actividades establecidas
para el apoyo social y, en su caso, extraordinarias si ocurren eventos que pongan en riesgo la salud del

trabajador o al centro de trabajo;
Promover la ayuda mutua y el intercambio de conocimientos y experiencias entre los trabajadores, y

Contribuir al fomento de las actividades culturales y del deporte entre sus trabajadores y

proporcionarles los equipos y Utiles indispensables;

En relacion con el equilibrio en la relacion trabajo-familia, contemplar:

1)

2)

3)

4)

Acciones para involucrar a los trabajadores en la definicion de los horarios de trabajo cuando las
condiciones del trabajo lo permitan;

Lineamientos para establecer medidas y limites que eviten las jornadas de trabajo superiores a las

previstas en la Ley Federal del Trabajo;

Apoyos a los trabajadores, de manera que puedan atender emergencias familiares, mismas que el

trabajador tendra que comprobar, y

Promocidn de actividades de integracion familiar en el trabajo, previo acuerdo con los trabajadores;

Respecto al reconocimiento en el trabajo deberdn contar con mecanismos que permitan:

1)
2)

3)

Reconocer el desempefio sobresaliente (superior al esperado) de los trabajadores;
Difundir los logros de los trabajadores sobresalientes, y

En su caso, expresar al trabajador sus posibilidades de desarrollo;

En lo que se refiere a la prevencion de la violencia laboral se debera:
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1) Difundir informacion para sensibilizar sobre la violencia laboral, tanto a trabajadores como a

directivos, gerentes y supervisores;

2) Establecer procedimientos de actuacion y seguimiento para tratar problemas relacionados con la
violencia laboral, y capacitar al responsable de su implementacién, y

3) Informar sobre la forma en que se deben denunciar actos de violencia laboral;

h)  En relacién con la informacién y comunicacion que se proporciona a los trabajadores se debera promover

que:

1) EIl patrén, supervisor o jefe inmediato se comuniquen de forma directa y con frecuencia con los

trabajadores sobre cualquier problema que impida o retrase el desarrollo del trabajo;
2) Los cambios en la organizacion o en las condiciones de trabajo se difundan entre los trabajadores, y

3) Los trabajadores puedan expresar sus opiniones sobre la solucion de los problemas o la mejora de las

condiciones de su trabajo que permitan mejorar su desempefio, e
i)  Respecto a la capacitacion y adiestramiento que se proporciona a los trabajadores se debera cumplir con:
1) Analizar la relacion capacitacién-tareas encomendadas;

2) Dar oportunidad a los trabajadores para sefialar sus necesidades de capacitacion conforme a sus

actividades, y

3) Realizar una deteccién de necesidades de capacitacién al menos cada dos afios e integrar su resultado

en el programa de capacitacion.

8.3 Los centros de trabajo cuyo resultado de las evaluaciones a que se refieren los numerales 7.1 al 7.4, conforme
a los criterios establecidos en el método aplicado, determinen la necesidad de desarrollar acciones de control, éstas
se deberdn implementar a través de un Programa que cumpla con lo previsto por el numeral 8.4 de la presente

Norma.

8.4 El Programa para la atencion de los factores de riesgo psicosocial, y en su caso, para propiciar un entorno

organizacional favorable y prevenir actos de violencia laboral debera contener:
a) Las areas de trabajo y/o los trabajadores sujetos al programa;
b) El tipo de acciones y las medidas de control que deberan adoptarse;
c) Las fechas programadas para su realizacion;
d) El control de los avances de la implementacién del programa;
e) Laevaluacion posterior a la aplicacion de las medidas de control, en su caso, y
f)  El responsable de su ejecucion.

8.5 El tipo de acciones deberan realizarse, segun aplique, en los niveles siguientes:



a)

b)

c)
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Primer nivel: Las acciones se centran en el plano organizacional e implican actuar sobre la politica de
prevencion de riesgos psicosociales del centro de trabajo, la organizacion del trabajo, las acciones o medios
para: disminuir los efectos de los factores de riesgo psicosocial, prevenir la violencia laboral y propiciar el

entorno organizacional favorable.

Segundo nivel: Las acciones se orientan al plano grupal e implica actuar en la interrelacién de los
trabajadores o grupos de ellos y la organizacion del trabajo; su actuacion se centra en el tiempo de trabajo,
el comportamiento y las interacciones personales, se basan en proporcionar informacion al trabajador, asi
como en la sensibilizacion, (contempla temas como: manejo de conflictos, trabajo en equipo, orientacion a
resultados, liderazgo, comunicacion asertiva, administracion del tiempo de trabajo, entre otros), y reforzar

el apoyo social, y/o

Tercer nivel: Las acciones se enfocan al plano individual; es decir, se desarrolla cuando se comprueba que
existen signos y/o sintomas que denotan alteraciones en la salud, se incluyen intervenciones de tipo clinico

o terapéutico.

Las intervenciones de tercer nivel que sean de tipo clinico o terapéutico deberadn ser realizadas

invariablemente por un médico, psicélogo o psiquiatra segln corresponda.

9. Unidades de verificacion

9.1 El patrdn tendra la opcidn de contratar una unidad de verificacion acreditada y aprobada, en los términos de

la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y su Reglamento, para verificar el grado de cumplimiento con esta

Norma.

9.2 Las unidades de verificacién que evalUen la conformidad con la presente Norma, deberan aplicar los criterios

de cumplimiento que prevé el procedimiento para la evaluacion de la conformidad, de acuerdo con lo sefialado en el

Capitulo 10 de la misma.

9.3 Las unidades de verificacion acreditadas y aprobadas que evallen el cumplimiento con esta Norma deberan

emitir un dictamen, el cual habra de contener:

a)

b)

Datos del centro de trabajo verificado:

1) El nombre, denominacion o razén social;
2) El Registro Federal de Contribuyentes;
3) El domicilio completo;

4) El teléfono, y

5) La actividad principal;

Datos de la unidad de verificacion:

1) El nombre, denominacion o razon social;

2) El ndmero de acreditacion;



3)

4)

67

El nimero de aprobacion otorgado por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y

Su domicilio completo;

c) Datos del dictamen:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

La clave y nombre de la norma;

El nombre del verificador evaluado y aprobado;
La fecha de verificacion;

El nimero de dictamen;

La vigencia del dictamen;

El lugar de emision del dictamen;

La fecha de emision del dictamen, y

El nimero de registro del dictamen emitido por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social al rendirse

el informe respectivo, y

d) EI método que se utilizé para la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y el entorno

organizacional, segun aplique: los propuestos por las guias de referencia Il o Il de la presente Norma, o

métodos desarrollados por el patron que cumplan con lo dispuesto por los numerales 7.4 y 7.5 de esta

Norma.

9.4 La vigencia de los dictamenes emitidos por las unidades de verificacién sera de dos afios, siempre y cuando

no sean modificadas las condiciones que sirvieron para su emision.

10. Procedimiento para la evaluacion de la conformidad

10.1 Este procedimiento para la evaluacion de la conformidad aplica tanto a las visitas de inspeccion

desarrolladas por la autoridad laboral, como a las visitas de verificacion que realicen las unidades de verificacion.

10.2 Los aspectos a verificar durante la evaluacion de la conformidad de la presente Norma se realizaran, segun

aplique, mediante de la constatacion, revisién documental, registros o entrevistas, de conformidad con lo siguiente:
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Tipo de
Disposicion > Criterio de aceptacion Observaciones Riesgo
comprobacion
51 Documental El patron cumple cuando presenta evidencia | Esta disposicion

documental de que:

>

Establece, implanta y mantiene una politica
de prevencidn de riesgos psicosociales que

contempla:

v/ La promocibn de un entorno

organizacional favorable;

v La prevencion de los factores de riesgo

psicosocial, y
v/ La prevencién de la violencia laboral, y

Difunde en el centro de trabajo la politica de

prevencion de riesgos psicosociales.

entra en vigor al afio
posterior a  su
publicacion en el
Diario Oficial de la

Federacion.

La evidencia para
dar  cumplimiento
con la difusion de la
politica de
prevencion de
riesgos psicosociales
puede ser a través de
folletos,  boletines,

ylo carteles.
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52; 7.1 a);
7.2; 74, 7.5;
76,7.7;78y
7.9

Documental
entrevista,

segln aplique

0

El patréon cumple cuando presenta evidencia de

que:

» Realiza la identificacion y analisis de los

factores de riesgo psicosocial;

» Laidentificacion y analisis de los factores de

riesgo psicosocial comprende a todos los

trabajadores del centro de trabajo;

» La identificacién y analisis de los factores de

riesgo psicosocial contempla, al menos, los

factores siguientes:

v

v

> El

Las condiciones en el ambiente de

trabajo;
Las cargas de trabajo;
La falta de control sobre el trabajo;

Las jornadas de trabajo y rotacién de

turnos;

Interferencia en la relacién trabajo-

familia;

Liderazgo y relaciones negativas en el

trabajo, y
La violencia laboral;

método que se utiliza para realizar la

identificacion y analisis de los factores de

riesgo psicosocial contiene:

v

Los cuestionarios que comprenden los
factores enlistados en la vifieta anterior,
conforme a dispuesto por el numeral 7.2

de la presente Norma;

La forma como se realiza la aplicacién

de los cuestionarios;
La manera de evaluar los cuestionarios,
y

Los niveles y la forma de determinar el
riesgo conforme a los resultados de los

cuestionarios aplicados, y

Entra en vigor a los
dos afios posteriores
a su publicacion en
el Diario Oficial de

la Federacion.

Este apartado del
Procedimiento para
la evaluacion de la
conformidad  sélo
aplica a aquellos
centros de trabajo
gue tengan entre 16

y 50 trabajadores.

Aquellos centros de

trabajo que
demuestren que
realizan la
identificacion y
andlisis de  los
factores de riesgo

psicosocial

utilizando el método
sefialado en la Guia
de referencia Il de la
presente Norma,
dardn cumplimiento
a los numerales 7.1

a),7.2: 7.4y 75.

Esta disposicion
(numeral 7.5) solo
aplica para aquellos
centros de trabajo
gue desarrollen vy
utilicen métodos

diferentes a los
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Los cuestionarios que utiliza el centro de
trabajo para la identificacion y anélisis de los
factores de riesgo psicosocial estan validados

conforme a lo siguiente:

v’ La validacion fue realizada en
trabajadores cuyos centros de trabajo se

ubican en el territorio nacional;

v El nimero de individuos que se utilizd
para realizar la validacion sea mayor o
igual a 10 veces por cada reactivo

contemplado inicialmente;

v" Tiene medidas de consistencia interna

que presenta:

0 Coeficientes de confiabilidad (alfa

de Cronbach) superiores a 0.7; y

0 Coeficientes de correlacion (Pearson
0 Spearman), con r mayor a 0.5, y un
nivel de significancia mayor o igual
a 0.05;

contenidos en la
Guia de referencia Il
de esta Norma.
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v' Tiene validez de constructo mediante
analisis factorial confirmatorio
cumpliendo con medidas e indices de
ajuste siguientes:

0 De ajuste absoluto con los indices:

e ndice de Bondad de Ajuste,
GFI (Goodness of Fit Index),

mayor a 0.90;

e Residuo cuadratico medio,
RMSR (Root Mean Square
Residual), cercana a 0 vy
méximo 0.08, y

e Error de aproximacién
cuadratico medio, RMSEA
(Root Mean Square Error of

Approximation), menor a 0.08;

0o  De ajuste incremental o relativo con
el indice de ajuste normado, NFI

(Normed Fit Index), mayor a 0.90, y

0 De parsimonia con el indice Ji
cuadrada normada: X2/gl menor o

iguala b,y

v/ Se aplican en poblacién trabajadora de
caracteristicas semejantes a la poblacién

trabajadora en que se valido;
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» La identificacion y analisis de los factores de
riesgo  psicosocial estd integrada al
diagnostico de seguridad y salud en el trabajo
a que se refiere la NOM-030-STPS-2009,

vigente o las que la sustituyan;

» El resultado de la identificacién y analisis de
los factores de riesgo psicosocial consta en un

informe que contiene lo siguiente:
v Datos del centro de trabajo verificado:

o Nombre, denominacion o razon

social;
o Domicilio;
0 Actividad principal;
v' Objetivo;

v Principales actividades realizadas en el

centro de trabajo;

v" Método utilizado conforme al numeral

7.4, de la presente Norma;

v" Resultados obtenidos de acuerdo con el

numeral 7.4, inciso d) de esta Norma,
v Conclusiones;

v" Recomendaciones 'y acciones de

intervencion, en su caso, y
v Datos del responsable de la evaluacion;
o Nombre completo, y

0 Numero cédula profesional, en su

caso.

» El resultado de la identificacion y andlisis de
los factores de riesgo psicosocial esta

disponible para consulta de los trabajadores, y

La identificacion y analisis de los factores de
riesgo psicosocial se realiza, al menos, cada dos

anos.
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53; 7.1 b);
7.2; 71.3; 7.4;
7.5; 7.6, 7.7;
78y79

Documental o
entrevista,

segln aplique

El patrén cumple cuando presenta evidencia de

que:

» Realiza la identificacion y andlisis de los
factores de riesgo psicosocial, asi como la

evaluacion del entorno organizacional:

» La identificacion y andlisis de los factores de
riesgo psicosocial, asi como la evaluacién del
entorno organizacional comprende a todos los
trabajadores del centro de trabajo o, se realiza
a una muestra representativa conforme a lo
sefialado en la en el numeral 111. 1 de la Guia

de referencia Il1 de esta Norma;

Entra en vigor a los
dos afios posteriores
a su publicacion en
el Diario Oficial de

la Federacion.

Este apartado del
Procedimiento para
la evaluacion de la
conformidad  sélo
aplica a aquellos
centros de trabajo

que
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La identificacion de los factores de riesgo
psicosocial y analisis contempla los factores
siguientes:

v' Las condiciones en el ambiente de
trabajo;

v' Las cargas de trabajo;
v/ La falta de control sobre el trabajo;

v' Las jornadas de trabajo y rotaci6n de

turnos;

v"Interferencia en la relacién trabajo-

familia;

v Liderazgo y relaciones negativas en el
trabajo, y

v" Laviolencia laboral;

La evaluacion del entorno organizacional

favorable comprende:

v El sentido de pertenencia de los

trabajadores a la empresa;

v' La formacién para la adecuada

realizacién de las tareas encomendadas;

v La definicién precisa de

responsabilidades para los trabajadores;

v La

comunicacién entre el

participacién proactiva y
patrén, sus

representantes y los trabajadores;

v' La distribucién adecuada de cargas de

trabajo, con jornadas laborales regulares,

y

v" La evaluacion y el reconocimiento del

desempefio;

El método que se utiliza para realizar la

identificacion y analisis de los factores de

’

riesgo psicosocial, asi como para la
evaluacién del entorno  organizacional
contempla:

v' Los cuestionarios comprenden los

factores enlistados en las dos vifietas

tengan mas 50

trabajadores.

Aquellos centros
de trabajo que
demuestren  que
realizan la
identificacion vy
analisis de los
factores de riesgo
psicosocial, asi
como la
evaluacién de
entorno
organizacional
utilizando el
método sefialado
en la Guia de
referencia Il de
esta Norma,
daran
cumplimiento a
los numerales 7.1
b),7.2,73;74y
7.5.

Esta disposicion
(numeral 8.5)
solo aplica para
aquellos centros
de trabajo que
desarrollen y
utilicen métodos
diferentes a los
contenidos en la
Guia de
referencia 11l de

esta Norma.




Los cuestionarios que utiliza el centro de
trabajo para la identificacién y analisis de los
factores de riesgo psicosocial, asi como la
evaluacion del entorno organizacional estan

validados conforme a lo siguiente:

v/ La validacion fue realizada en trabajadores
cuyos centros de trabajo se ubican en el

territorio nacional;

v" El nimero de individuos que se utiliz6
para realizar la validacion sea mayor o
igual a 10 veces por cada reactivo

contemplado inicialmente;

v" Tiene medidas de consistencia interna que

presenta:

0 Coeficientes de confiabilidad (alfa de

Cronbach) superiores a 0.7; y

0 Coeficientes de correlacion (Pearson
0 Spearman), con r mayor a 0.5, y un
nivel de significancia mayor o igual a
0.05;

v' Tiene validez de constructo mediante
andlisis factorial confirmatorio cumpliendo

con medidas e indices de ajuste siguientes:
0 De ajuste absoluto con los indices:

e indice de Bondad de Ajuste, GFI
(Goodness of Fit Index), mayor a
0.90;
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e Residuo  cuadratico  medio,
RMSR (Root Mean Square
Residual), cercana a 0 y méaximo
0.08,y

e Error de aproximacion
cuadratico medio, RMSEA (Root
Mean Square Error of

Approximation), menor a 0.08;

0 De ajuste incremental o relativo con
el indice de ajuste normado, NFI

(Normed Fit Index), mayor a 0.90, y

0 De parsimonia con el indice Ji
cuadrada normada: X2/gl menor o

iguala b,y

v' Se aplican en poblacién trabajadora de
caracteristicas semejantes a la poblacion

trabajadora en que se valido;

La identificacion y andlisis de los factores de
riesgo psicosocial, asi como la evaluacion del
entorno  organizacional estd integrada al
diagnéstico de seguridad y salud en el trabajo a
que se refiere la NOM-030-STPS-2009, vigente

o las que la sustituyan;

El resultado de la identificacion y analisis de
los factores de riesgo psicosocial, asi como de
la evaluacién del entorno organizacional consta

en un informe que contiene lo siguiente:
v Datos del centro de trabajo verificado:

o Nombre, denominacién o0 razon

social;
o Domicilio;

Actividad principal;
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v Objetivo;
v Principales actividades realizadas en el

centro de trabajo;

v Método utilizado conforme al numeral

7.4, de la presente Norma;

v" Resultados obtenidos de acuerdo con el

numeral 7.4, inciso d) de esta Norma,
v Conclusiones;

v' Recomendaciones 'y acciones de

intervencion, en su caso, y
v Datos del responsable de la evaluacion;
0  Nombre completo, y

0 Namero cédula profesional, en su

Caso.

» El resultado de la identificacion y andlisis de
los factores de riesgo psicosocial, asi como de
la evaluacion del entorno organizacional esta

disponible para consulta de los trabajadores, y

La identificacion y analisis de los factores de
riesgo psicosocial, asi como la evaluacion del
entorno organizacional se realiza, al menos, cada

dos afios.
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54,81y82

Documental

entrevista

(0]

El patron cumple cuando presenta evidencia de

que:

» Adopta medidas para prevenir los factores de
riesgo psicosocial, promover el entorno
organizacional favorable, asi como para
atender las practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y los actos de

violencia laboral;

» Dispone de mecanismos seguros Yy
confidenciales para la recepcion de quejas por
practicas opuestas al entorno organizacional
favorable y para denunciar actos de violencia
laboral;

> Realiza acciones que promueven el sentido de
pertenencia de los trabajadores a la
organizacién; la capacitacién para la
adecuada  realizacion de las  tareas
encomendadas; la definicién precisa de
responsabilidades para los miembros de la
organizacion; la participacion proactiva y
comunicacion entre sus integrantes; la
distribucion adecuada de cargas de trabajo,
con jornadas laborales regulares conforme a
la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacion y

el reconocimiento del desempefio, y

Esta disposicion
entra en vigor al afio
posterior a  su
publicacion en el
Diario Oficial de la

Federacion.
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» Comprenden las acciones y programas para la
prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promociéon de un entorno
organizacional favorable y la prevencion de

la violencia laboral, lo siguiente:

v' En relaciéon con el liderazgo y las

relaciones en el trabajo incluye:

0 Acciones para el manejo de
conflictos en el trabajo, Ia
distribucion de los tiempos de
trabajo, y la determinacion de

prioridades en el trabajo;

0 Lineamientos para prohibir la
discriminacion 'y fomentar la

equidad y el respeto;

0 Mecanismos para fomentar la
comunicacion entre supervisores o
gerentes y trabajadores, asi como

entre los trabajadores, e

0 Instrucciones claras que difunde a los
trabajadores para la atencién de los problemas que
impidan o limitan el desarrollo de su trabajo,

cuando éstos se presentan;
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Capacitacion y sensibilizacion de
los  directivos, gerentes y
supervisores para la prevencion de
los factores de riesgo psicosocial y
la  promociébn de  entornos
organizacionales favorables, con
énfasis en lo sefialado en los
subincisos 1) al 3) de este inciso,

segln aplique;

v Respecto a las cargas de trabajo

contempla:

0

Revision y supervision de que la
distribucion de la carga de trabajo
se realiza de forma equitativa y
considerando el  ndmero de

trabajadores y su capacitacion;

Actividades para planificar el
trabajo, considerando el proceso
productivo, de manera que se
tengan pausas o0 periodos de
descanso, rotacion de tareas y otras
medidas, a efecto de evitar ritmos

de trabajo acelerados, e

Instructivos o procedimientos que
definan claramente las tareas y

responsabilidades;
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v En lo que se refiere al control de trabajo

comprende:

0

Actividades para involucrar a los
trabajadores en la toma de
decisiones sobre la organizacion de
su trabajo; para que participen en la
mejora de las condiciones de trabajo
y la productividad siempre que el
proceso productivo lo permita y
cuenten con la experiencia Yy

capacitacion para ello;

Acciones para acordar y mejorar el
margen de libertad y control sobre
su trabajo por parte de los
trabajadores y el patrén, y para
impulsar que éstos desarrollen
nuevas competencias o habilidades,
considerando las limitaciones del

proceso productivo, y

Reuniones para abordar las areas de
oportunidad de mejora, a efecto de
atender los problemas en el lugar de
su trabajo y determinar sus

soluciones;
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En lo relativo al apoyo social incluye

actividades que permiten:

0

La mejora de las relaciones entre
trabajadores, supervisores, gerentes y
patrones para que puedan obtener

apoyo los unos de los otros;

La realizacion de  reuniones
periddicas (semestrales o anuales) de
seguimiento a las  actividades
establecidas para el apoyo social y, en
su caso, extraordinarias si ocurren
eventos que pongan en riesgo la salud
del trabajador o al centro de trabajo;

La promocidn de la ayuda mutua y el
intercambio de conocimientos 'y

experiencias entre los trabajadores, y

ElI fomento de las actividades
culturales y del deporte entre sus
trabajadores y proporcionarles los

equipos y Utiles indispensables;

En relacion con el equilibrio en la relacion

trabajo-familia, contempla:

0

Acciones para involucrar a los
trabajadores en la definicion de los
horarios de trabajo, cuando las

condiciones del trabajo lo permitan;

Lineamientos para establecer medidas
y limites que eviten las jornadas de
trabajo superiores a las previstas en la

Ley Federal del Trabajo;




0 Apoyos a los trabajadores, de manera
que puedan atender emergencias
familiares, mismas que el trabajador

tendra que comprobar, y

0 Promocién  de  actividades de
integracién familiar en el trabajo,

previo acuerdo con los trabajadores;

Respecto al reconocimiento en el trabajo,

cuenta con mecanismos que permiten:

0 El reconocimiento del desempefio
sobresaliente (superior al esperado) de

los trabajadores;

El patron, de
comln acuerdo
con los
trabajadores

definira los casos
que se
consideraran

emergencias

familiares,  asi
como los
mecanismos  de

proteccion.
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0 La difusion de los logros de los

trabajadores sobresalientes, y

0 En su caso, expresar al trabajador

sus posibilidades de desarrollo;

En lo que se refiere a la prevencion de la
violencia laboral:

o Difunde informacion para
sensibilizar sobre la violencia
laboral, tanto a trabajadores como a

directivos, gerentes y supervisores;

0 Establece procedimientos de
actuacion y seguimiento para tratar
problemas relacionados con la
violencia laboral, y capacitar al
responsable de su implementacion,

e

o Informa sobre la forma en que se
tendran que denunciar actos de

violencia laboral;
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v En

relacion con la informaciéon y

comunicacion que se proporciona a los

trabajadores promueve:

0

La comunicacién directa y con
frecuencia entre el  patron,
supervisor o jefe inmediato y los
trabajadores sobre cualquier
problema que impida o retrase el

desarrollo del trabajo;

La difusion entre los trabajadores de
los cambios en la organizaciéon o

condiciones de trabajo, y

La oportunidad de que los
trabajadores puedan expresar sus
opiniones sobre la solucién de los
problemas o las mejoras de las
condiciones de su trabajo para

mejorar su desempefio, y

v' Respecto a la capacitacion vy

adiestramiento que se proporciona a los

trabajadores se:

0

Analiza la relacion capacitacion-

tareas encomendadas;

Da oportunidad a los trabajadores
para sefialar sus necesidades de
capacitacion  conforme a  sus

actividades, y

Realiza  una  deteccion  de
necesidades de capacitacion al
menos cada dos afios e integrar su
resultado en el programa de

capacitacion.
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54,83 84y
8.5

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia de

que adopta medidas de control conforme a lo

siguiente:

>

Cuenta con un Programa para la atencion de
los factores de riesgo psicosocial, y en su
caso, para  propiciar  un  entorno
organizacional favorable y prevenir actos de
violencia laboral, cuando el resultado de la
identificacion y analisis de los factores de
riesgo psicosocial y de la evaluacion del

entorno organizacional, asi lo determinen;

El Programa para la atencion de los factores
de riesgo psicosocial, y en su caso, para
propiciar un entorno organizacional favorable

y prevenir actos de violencia laboral contiene:

v Las areas de trabajo y/o los trabajadores

sujetos al programa;

v El tipo de acciones y las medidas de

control que deberan adoptarse;

v' Las fechas programadas para su
realizacion;
v El control de los avances de la

implementacion del programa;

v" La evaluaciéon posterior a la aplicacion

de las medidas de control, en su caso, y

v El responsable de su ejecucion;

Entra en vigor a los
dos afios posteriores
a su publicacion en
el Diario Oficial de

la Federacion.

Estas disposiciones

solo  aplican a
centros de trabajo
con mas de 15
trabajadores, cuando
el resultado de la
identificacion y
andlisis de  los
factores de riesgo
psicosocial y de la
evaluacién del
entorno

organizacional,  asi

lo determinen.




» El tipo de acciones se realizan, segin aplique, | El tipo de acciones
en los niveles siguientes: que deberan
v" Primer nivel: Las acciones se centran en realizarse dependera

el plano organizacional e implican actuar del resultado de la

sobre la politica de prevencidn de riesgos identificacion y

psicosociales del centro de trabajo, la andlisis  de  los

organizacion del trabajo, las acciones o factores de riesgo

medios para: disminuir los efectos de los psicosocial y de la

factores de riesgo psicosocial, prevenir la evaluacion del

violencia laboral y propiciar el entorno entorno

organizacional favorable; organizacional,

cuando asi lo
v" Segundo nivel: Las acciones se orientan

determinen.
Las acciones se orientan al plano grupal
e implica actuar en la interrelacién de los
trabajadores o grupos de ellos y la
organizacion del trabajo; su actuacion se
centra en el tiempo de trabajo, el
comportamiento 'y las interacciones
personales, se basan en proporcionar
informacion al trabajador, asi como en la
sensibilizacién, (contempla temas como:
manejo de conflictos, trabajo en equipo,
orientacion a resultados, liderazgo,
comunicacion asertiva, administracién
del tiempo de trabajo, entre otros), asi

como reforzar el apoyo social y/o

v Tercer nivel: Las acciones se enfocan al
plano individual; es decir, se desarrolla
cuando se comprueba que existen signos
y/o sintomas que denotan alteraciones en
la salud, se incluyen intervenciones de

tipo clinico o terapéutico, y

» Las intervenciones de tercer nivel que sean de
tipo clinico o terapéutico deberdn ser
realizadas invariablemente por un médico,

psic6logo o psiquiatra segun corresponda.
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5.5

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia de

que:

» ldentifica a los trabajadores que fueron
sujetos a acontecimientos traumaticos severos

durante o con motivo del trabajo vy,

» Canaliza a los trabajadores identificados para
su atencién, a la institucion de seguridad
social o privada, o con el médico del centro

de trabajo o de la empresa.

Entra en vigor al afio
posterior a  su
publicacion en el
Diario Oficial de la

Federacion.
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5.6

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia de
que practica examenes médicos y evaluaciones
psicologicas al trabajador o a los trabajadores
expuestos a violencia laboral y a los factores de
riesgo psicosocial, cuando existan signos o
sintomas que denoten alteracion a su salud y el
resultado de la identificaciéon y andlisis de los
factores de riesgo psicosocial y/o existan quejas

de violencia laboral.

Los  exadmenes
médicos y
evaluaciones

psicoldgicas

podran efectuarse
a través de la
institucién de

seguridad social

0 privada,
médico,
psiquiatra 0

psicologo del
centro de trabajo,
segln
corresponda, vy
deberéan
efectuarse de
conformidad con
lo establecido
por las normas
oficiales
mexicanas que al
respecto emitan
la Secretaria de
Salud y/o la
Secretaria del
Trabajo y
Prevision Social,
y a falta de éstas,
los que indique la
institucién de
seguridad social
0 privada, o el
médico del
centro de trabajo,
que le preste el

servicio médico.

Entra en vigor a
los dos afios
posteriores a su
publicacion en el
Diario Oficial de
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5.7

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia de

que difunde y proporciona informacion a los

trabajadores sobre:

>

La politica de prevencion de riesgos

psicosociales;
Las medidas adoptadas para combatir las
practicas opuestas al entorno organizacional

favorable y actos de violencia laboral;

Las medidas y acciones de prevencion y, en
su caso, las acciones de control de los

factores de riesgo psicosocial;

Los mecanismos para presentar quejas por
practicas opuestas al entorno organizacional
favorable y para denunciar actos de violencia

laboral;

Los resultados de la identificacion y analisis
de los factores de riesgo psicosocial para los
centros de trabajo que tengan entre 16 y 50
trabajadores, y de la identificacion y anélisis
de los factores de riesgo psicosocial y la
evaluacion del entorno organizacional
tratandose de centros de trabajo de mas de 50

trabajadores, y

Las posibles alteraciones a la salud por la

exposicion a los factores de riesgo

psicosocial.

La evidencia para
dar  cumplimiento
con proporcionar y
difundir informacion
puede ser a través de
folletos,  boletines,
ylo carteles.

Esta disposicion
entra en vigor al afio
posterior a  su
publicacion en el
Diario Oficial de la

Federacion.
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5.8

Documental

El patron cumple cuando demuestra que cuenta

con los registros sobre:

» Los resultados de la identificacion y anélisis
de los factores de riesgo psicosocial vy,
ademas, tratdndose de centros de trabajo de
mas de 50 trabajadores, de las evaluaciones

del entorno organizacional;

» Las medidas de control adoptadas cuando el
resultado de la identificacién y analisis de los
factores de riesgo psicosocial y evaluacion

del entorno organizacional lo sefiale, y

» Los nombres de los trabajadores a los que se
les practicaron los examenes o evaluaciones
clinicas y que se comprobd la exposicion a
factores de riesgo psicosocial, a actos de

acontecimientos

violencia laboral o}

traumaticos severos.

Estas disposiciones
s6lo  aplican a
centros de trabajo
con mas de 15
trabajadores.

Entra en vigor a los
dos afios posteriores
a su publicacién en
el Diario Oficial de

la Federacion.

10.3 Para la seleccion de trabajadores por entrevistar por parte de la autoridad laboral y/o las unidades de

verificacién, con el propdsito de constatar el cumplimiento de las disposiciones que integran el presente

procedimiento para la evaluacion de la conformidad, se aplicard el criterio muestral contenido en la Tabla 1

siguiente:

Tabla 1

Muestreo por seleccién aleatoria

Numero total de trabajadores

Numero de trabajadores por

entrevistar

1-15 1

16-50 2

51-105 3
Mas de 105 1 por cada 35 trabajadores hasta un

maximo de 15

10.4 Las evidencias de tipo documental o los registros a que alude esta Norma podran exhibirse de manera

impresa 0 en medios electronicos, y se deberdn conservar al menos durante un afio, a partir de la fecha de

elaboracion.
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11. Vigilancia

La vigilancia del cumplimiento de la presente Norma Oficial Mexicana corresponde a la Secretaria del Trabajo y

Prevision Social.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. La presente Norma Oficial Mexicana entrara en vigor al afio siguiente de su publicacién en el
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SEGUNDO. Lo dispuesto por los humerales 5.2, 5.3, 5.6, 5.8, 8.3, 8.4, 8.5, y Capitulo 7, entrara en vigor a los

dos afios siguientes a su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién.

Ciudad de México, a los cuatro dias del mes de septiembre de dos mil dieciocho. - El Secretario del Trabajo y

Prevision Social, Roberto Rafael Campa Cifrian.- Rubrica.
Guia de Referencia |

EJEMPLO DE CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON
SUJETOS A ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de la presente Norma y no es de

cumplimiento obligatorio.

En esta guia, se presenta un ejemplo de cuestionario que permite identificar a los trabajadores que han sido

sujetos a acontecimientos traumaticos severos y que requieren valoracion clinica.

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A
ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

Marque una "X" a la respuesta que se le indica

Respuesta
Seccioén / Pregunta

Si No




l.- Acontecimiento traumatico severo

¢Ha presenciado o sufrido alguna vez, durante o con motivo del trabajo un

acontecimiento como los siguientes:

> ¢Accidente que tenga como consecuencia la muerte, la pérdida de un miembro o una

lesion grave?

¢Asaltos?

¢Actos violentos que derivaron en lesiones graves?
¢ Secuestro?

¢{Amenazas?, 0

vV V VvV V V

Cualquier otro que ponga en riesgo su vida o salud, y/o la de otras personas?

I1.- Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento (durante el Gltimo mes):

¢Ha tenido recuerdos recurrentes sobre el acontecimiento que le provocan malestares?

¢Ha tenido suefios de caracter recurrente sobre el acontecimiento, que le producen

malestar?

mes):

I11.- Esfuerzo por evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento (durante el ultimo

¢Se ha esforzado por evitar todo tipo de sentimientos, conversaciones o situaciones que le

puedan recordar el acontecimiento?

¢Se ha esforzado por evitar todo tipo de actividades, lugares o personas que motivan

recuerdos del acontecimiento?

¢Ha tenido dificultad para recordar alguna parte importante del evento?

¢Ha disminuido su interés en sus actividades cotidianas?

¢Se ha sentido usted alejado o distante de los demas?

¢Ha notado que tiene dificultad para expresar sus sentimientos?

¢Ha tenido la impresion de que su vida se va a acortar, que va a morir antes que otras

personas o que tiene un futuro limitado?

IV Afectacion (durante el Gltimo mes):

¢Ha tenido usted dificultades para dormir?
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¢Ha estado particularmente irritable o le han dado arranques de coraje?

¢Ha tenido dificultad para concentrarse?

¢Ha estado nervioso o constantemente en alerta?

¢Se ha sobresaltado facilmente por cualquier cosa?

GR.1 El cuestionario debera aplicarse conforme a lo siguiente:
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a) Sitodas las respuestas a la Seccién | Acontecimiento traumatico severo, son "NO", no es necesario

responder las demas secciones, y el trabajador no requiere una valoracién clinica, y

b) En caso contrario, si alguna respuesta a la Seccion | es "Si", se requiere contestar las secciones: 11

Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento, 111 Esfuerzo por evitar circunstancias parecidas o

asociadas al acontecimiento y IV Afectacién, el trabajador requerira atencion clinica en cualquiera

de los casos siguientes:

1) Cuando responda "Si", en alguna de las preguntas de la Seccion_ll Recuerdos persistentes sobre

acontecimiento;

2) Cuando responda "Si", en tres 0 méas de las preguntas de la Seccién_Il1l Esfuerzo por evitar

circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento, o

3) Cuando responda "Si", en dos 0 més de las preguntas de la Seccién 1V Afectacion.

Guia de Referencia Il

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprensién de la presente Norma, y no es de

cumplimiento obligatorio, puede ser utilizada por aquellos centros de trabajo que tengan hasta 50

trabajadores.

La identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial a que se refiere el numeral 8.1, inciso a), de la

presente Norma, se podra realizar aplicando el cuestionario siguiente:

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS

CENTROS DE TRABAJO

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones de su centro de trabajo, asi como la cantidad y

ritmo de trabajo.

Siempre

Casi

siempre

Algunas

Veces

Casi

nunca

Nunca

1 | Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico

2 | Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo




3 Considero que las actividades que realizo son
peligrosas

A Por la cantidad de trabajo que tengo debo
quedarme tiempo adicional a mi turno

. Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar
sin parar

6 Considero que es necesario mantener un ritmo de
trabajo acelerado

7 | Mi trabajo exige que esté muy concentrado

8 Mi trabajo requiere que memorice mucha
informacion

9 Mi trabajo exige que atienda varios asuntos al
mismo tiempo
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Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actividades que realiza en su trabajo y las responsabilidades

que tiene.

Siempre

Casi

siempre

Algunas

Vveces

Casi

nunca

Nunca

10

En mi trabajo soy responsable de cosas de mucho

valor

11

Respondo ante mi jefe por los resultados de toda

mi area de trabajo

12

En mi trabajo me dan érdenes contradictorias

13

Considero que en mi trabajo me piden hacer cosas

innecesarias

Las preguntas siguientes estan relacionadas con el tiempo destinado a su trabajo y sus responsabilidades

familiares.

Siempre

Casi

siempre

Algunas

veces

Casi

nunca

Nunca

14

Trabajo horas extras mas de tres veces a la semana




15

Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso,

festivos o fines de semana

16

Considero que el tiempo en el trabajo es mucho y

perjudica mis actividades familiares o personales

17

Pienso en las actividades familiares o personales

cuando estoy en mi trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las decisiones que puede tomar en su trabajo.

Siempre

Casi

siempre

Algunas

veces

Casi

nunca

Nunca

18

Mi trabajo permite que desarrolle nuevas
habilidades

19

En mi trabajo puedo aspirar a un mejor puesto

20

Durante mi jornada de trabajo puedo tomar pausas

cuando las necesito

21

Puedo decidir la velocidad a la que realizo mis

actividades en mi trabajo

22

Puedo cambiar el orden de las actividades que

realizo en mi trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la capacitacién e informacién que recibe sobre su trabajo.

Siempre

Casi

siempre

Algunas

veces

Casi

nunca

Nunca

23

Me informan con claridad cuéles son mis

funciones

24

Me explican claramente los resultados que debo

obtener en mi trabajo

25

Me informan con quién puedo resolver problemas

0 asuntos de trabajo

26

Me permiten asistir a capacitaciones relacionadas

con mi trabajo
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27

Recibo capacitacion til para hacer mi trabajo

Las preguntas siguientes se refieren a las relaciones con sus compafieros de trabajo y su jefe.

Siempre

Casi

siempre

Algunas

Vveces

Casi

nunca

Nunca

28

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y

opiniones

29

Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se

presentan en el trabajo

30

Puedo confiar en mis compafieros de trabajo

31

Cuando tenemos que realizar trabajo de equipo

los comparieros colaboran

32

Mis compafieros de trabajo me ayudan cuando

tengo dificultades

33

En mi trabajo puedo expresarme libremente sin

interrupciones

34

Recibo criticas constantes a mi persona Yy/o

trabajo

35

Recibo  burlas, calumnias, difamaciones,

humillaciones o ridiculizaciones

36

Se ignora mi presencia 0 se me excluye de las

reuniones de trabajo y en la toma de decisiones

37

Se manipulan las situaciones de trabajo para

hacerme parecer un mal trabajador

38

Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen a

otros trabajadores

39

Me bloguean o impiden las oportunidades que
tengo para obtener ascenso 0 mejora en Mmi

trabajo

40

He presenciado actos de violencia en mi centro

de trabajo
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Las preguntas siguientes estan relacionadas con la atencidn a clientes y usuarios.

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios:

Si

No
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Si su respuesta fue "SI", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO" pase a las preguntas de la
seccidn siguiente.

. Casi | Algunas | Casi
Siempre | Nunca
siempre | veces | nunca
41 | Atiendo clientes o usuarios muy enojados
2 Mi trabajo me exige atender personas muy
necesitadas de ayuda o enfermas
3 Para hacer mi trabajo debo demostrar
sentimientos distintos a los mios
Si
Soy jefe de otros trabajadores:
No

Si su respuesta fue "Si", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO", ha concluido el
cuestionario.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las actitudes de los trabajadores que supervisa.

) Casi |Algunas| Casi
Siempre [ Nunca
siempre | veces | nunca
44 | Comunican tarde los asuntos de trabajo
45 | Dificultan el logro de los resultados del trabajo
46 | Ignoran las sugerencias para mejorar su trabajo

11.1 El cuestionario deberd aplicarse a todos los trabajadores del centro de trabajo.

11.2 Para la aplicacion del cuestionario deberan cumplirse, al menos, las condiciones siguientes:

a) Antes de iniciar la aplicacion del cuestionario debera:

1) Verificar que las condiciones de las instalaciones y mobiliario sean idoneas;

2) Realizar la presentacion del aplicador ante las personas a evaluar;

3) Explicar el objetivo de la evaluacion;



4)

5)

6)
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Enfatizar en la proteccion de la privacidad y confidencialidad del manejo de los datos, y que el
uso de la informacion proporcionada por el trabajador (ver Guia de referencia VV Datos del
trabajador) y de sus resultados sera exclusivamente para fines de mejora del ambiente de trabajo;

Dar instrucciones claras sobre: la forma de responder a las preguntas de las diferentes secciones;
que se conteste el cuestionario completamente; que no existen respuestas correctas o incorrectas;
que es necesaria su concentracion; que se consideren las condiciones de los dos Ultimos meses, y

que su opinion es lo mas importante por lo que se le pide que conteste con sinceridad, y

Iniciar la aplicacion en el orden siguiente: en primer lugar, del cuestionario sobre factores de
riesgo psicosocial y, en segundo lugar, en su caso, realizar el Ilenado de la ficha de datos

generales sobre el trabajador.

b) Durante la aplicacion del cuestionario se debera:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Propiciar un ambiente de respeto y confianza;

Permitir una comunicacion fluida entre los trabajadores y evaluador;
Aclarar dudas y brindar apoyo a los trabajadores que lo requieran;
Verificar que las indicaciones proporcionadas hayan quedado claras;
Evitar interrumpir a los trabajadores cuando realicen sus respuestas, y

Evitar conducir, persuadir o dirigir respuestas, y

c) Después de la aplicacién del cuestionario se debera:

1)

2)

Recoger cada cuestionario y verificar que hayan sido respondidos completamente, sin tachaduras

o enmendaduras, y

Comprobar que la cantidad de cuestionarios entregados corresponda con la cantidad de

cuestionarios respondidos, y que a su vez corresponda con el tamafio minimo de la muestra.

11.3 La calificacion de cada cuestionario debera realizarse con base en lo siguiente:

a) Las respuestas a los items del cuestionario para la identificacion de los factores de riesgo psicosocial

deberan ser calificados, de acuerdo con la puntacién de la Tabla 2 siguiente:

Tabla 2

Valor de las opciones de respuesta

Calificacion de las opciones de respuesta

Items _ - Algunas Casi
Siempre | Casi siempre Nunca
veces nunca




18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,

0 1 2 4
27,28, 29, 30, 31, 32, 33
1,2,3,45/6,7,8,9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 34, 35, 36, 37, 4 3 2 0

38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46
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b) Para obtener la calificacion se debera considerar la Tabla 3 que agrupa los items por categoria,

dominio y dimension, y proceder de la manera siguiente:

1) Calificacion del dominio (Cgom). Se obtiene sumando el puntaje de cada uno de los items que

integran el dominio;

2) Calificacion de la categoria (Cca). Se obtiene sumando el puntaje de cada uno de los items que
integran la categoria, y
3) Calificacion final del cuestionario (Crinal). Se obtiene sumando el puntaje de todos y cada uno de
los items que integran el cuestionario;
Tabla 3
Grupos de items por dimension, dominio y categoria
Categoria Dominio Dimension item
_ Condiciones en Condiciones peligrosas e inseguras 2
Ambiente de . — — _
) el ambiente de || Condiciones deficientes e insalubres 1
trabajo )
trabajo Trabajos peligrosos 3
Cargas cuantitativas 4,9
Ritmos de trabajo acelerado 56
Carga mental 7,8
Carga de trabajo
Cargas psicoldgicas emocionales 41, 42, 43
Factores propios —
o Cargas de alta responsabilidad 10, 11
de la actividad
Cargas contradictorias o inconsistentes 12,13
Falta de control y autonomia sobre el trabajo 20, 21, 22
Falta de control [ —— —
[ Limitada o nula posibilidad de desarrollo 18, 19
sobre el trabajo
Limitada o inexistente capacitacion 26, 27




Jornada de ]
. Jornadas de trabajo extensas 14,15
Organizacion trabajo
del tiempo de " |nterferencia en | Influencia del trabajo fuera del centro laboral 16
trabajo la relacion
. ... | Influencia de las responsabilidades familiares 17
trabajo-familia
Escasa claridad de funciones 23,24, 25
Liderazgo
Caracteristicas del liderazgo 28, 29
. Relaciones sociales en el trabajo 30, 31, 32
Liderazgoy || Relaciones en el
relaciones en el trabajo Deficiente relacion con los colaboradores que 4425, 26
trabajo supervisa o
33, 34, 35,
Violencia Violencia laboral 36, 37, 38,
39, 40
c) Los resultados de cada cuestionario deberan encontrarse entre los rangos siguientes:
1) Para la calificacion final:
Resultado del Nulo o _ .
_ _ ) Bajo Medio Alto Muy alto
cuestionario despreciable
Calificacion final del
Cuestionario Cinai<20 20<Cfina<45 | 45<Cina<70 | 70<Cfina<90 Crina>90
Cfinal
2) Para la calificacion de la categoria:
Calificacion de la Nulo o _ _
5 _ Bajo Medio Alto Muy alto
categoria despreciable
Amblente de tl‘abajo Ccat<3 35 Cca[ <5 55 Ccat <7 75 Ccat <9 Ccat 29
Factores propios de la
.. Cca[<10 105 Cca[ <20 205 Ccat <30 305 Cca[ <4O Ccat 240
actividad
Organizacion del
Ccat<4 45 Ccat <6 65 Ccat <9 95 Ccat <12 Ccat 212

tiempo de trabajo
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Liderazgo y
relaciones en el Cea<10 10< Cear<18 | 18<Ccat<28 | 28< Ccat <38 Ccat>38
trabajo
3) Para la calificacion del dominio:
Resultado del Nulo o _ .
. . Bajo Medio Alto Muy alto
dominio despreciable
Condiciones en el
) ) Cd0m<3 3SCdom<5 5SCdom<7 7Scdom<9 CdomZ9
ambiente de trabajo
Carga de trabajo Caom<12 12<Cyom<16 | 16<Cgom<20 20<Cgom<24 Caom>24
Falta de control
. Cdom<5 55Cdom<8 85Cd0m<11 115Cd0m<14 Cd0m314
sobre el trabajo
Jornada de trabajo Caom<1 1<Cgom<2 2<Com<4 4<Cqom<6 Caom>6
Interferencia en la
I’e|aCI("Jn tl’abajO- Cdom<1 1SCdom<2 25Cd0m<4 45Cd0m<6 Cdomz6
familia
leerazgo Cd0m<3 35Cdom<5 SSCdom<8 8SCdom<11 Cdolel
Relaciones en el
. Cd0m<5 55Cdom<8 85Cd0m<11 115Cd0m<14 Cdom214
trabajo
Violencia Cdom<7 7<Cqom<10 10<Cyom<13 13<Cyom<16 Caom>16
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11.4 A partir del resultado de la calificacion de cada cuestionario se deberd determinar y analizar el nivel de

riesgo, asi como las acciones que se deberan adoptar para el control de los factores de riesgo psicosocial, a

través de un Programa de intervencion para los niveles medio, alto y muy alto, con base en la Tabla 4

siguiente:



Tabla 4

Criterios para la toma de acciones

Nivel de riesgo

Alto

Necesidad de accion

Se requiere realizar el analisis de cada categoria y dominio para establecer
las acciones de intervencion apropiadas, mediante un Programa de
intervencion que debera incluir evaluaciones especificasl, y contemplar
camparfias de sensibilizacidn, revisar la politica de prevencidn de riesgos
psicosociales y programas para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocién de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y

difusion.

Se requiere realizar un andlisis de cada categoria y dominio, de manera que
se puedan determinar las acciones de intervencion apropiadas a través de un
Programa de intervencién, que podra incluir una evaluacién especifical y
debera incluir una campafia de sensibilizacién, revisar la politica de
prevencioén de riesgos psicosociales y programas para la prevencion de los
factores de riesgo psicosocial, la promocién de un entorno organizacional
favorable y la prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su

aplicacion y difusion.

Medio

Se requiere revisar la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocion de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y

difusién, mediante un Programa de intervencion.

Bajo

Es necesario una mayor difusion de la politica de prevencion de
riesgos psicosociales y programas para: la prevencion de los factores de
riesgo psicosocial, la promocion de un entorno organizacional favorable y

la prevencién de la violencia laboral.

Nulo

El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere medidas

adicionales.

1)
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Evaluacion especifica: Aquella que se integra por el estudio a profundidad de los factores de riesgo

psicosocial a través de instrumentos cuantitativos (cuestionarios), cualitativos (entrevistas) o mixtos y, en

su caso, clinicos, capaces de evaluar el entorno organizacional y el efecto a la salud de los trabajadores para
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establecer las medidas de control y seguimiento de estos factores. Por ejemplo, la identificacion del

sindrome de estar quemado por el trabajo (burnout) o acoso psicolégico (mobhing), entre otros.
Guia de Referencia |11

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUACION
DEL ENTORNO ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de la presente Norma, y no es de
cumplimiento obligatorio, puede ser utilizada por aquellos centros de trabajo que cuenten con mas de 50

trabajadores.

La identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del entorno organizacional a que

se refiere el numeral 8.1, inciso b) de la presente Norma, se podra realizar aplicando el cuestionario siguiente:

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUAR EL
ENTORNO ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones ambientales de su centro de trabajo.

Siempr Casi Algunas Casi | Nunc

(5 siempre Vveces nunca a

1 |El espacio donde trabajo me permite realizar

mis actividades de manera segura e higiénica

2 |Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo

fisico

3 | Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo

4 | Considero que en mi trabajo se aplican las

normas de seguridad y salud en el trabajo

5 | Considero que las actividades que realizo son

peligrosas

Para responder a las preguntas siguientes piense en la cantidad y ritmo de trabajo que tiene.

. Casi Algunas | Casi | Nunc
Siempre |
siempre | veces |nunca| a

6 |Por la cantidad de trabajo que tengo debo

quedarme tiempo adicional a mi turno
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7 | Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar

sin parar

8 | Considero que es necesario mantener un ritmo de

trabajo acelerado

Las preguntas siguientes estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.

. Casi Algunas | Casi | Nunc
Siempre | |
siempre | veces | nunca a

9 [ Mi trabajo exige que esté muy concentrado

10| Mi trabajo requiere que memorice mucha

informacion

11 | En mi trabajo tengo que tomar decisiones dificiles

muy rapido

12 | Mi trabajo exige que atienda varios asuntos al

mismo tiempo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actividades que realiza en su trabajo y las responsabilidades

que tiene.

. Casi Algunas | Casi | Nunc
Siempre |
siempre | veces |nunca| a

13| En mi trabajo soy responsable de cosas de

mucho valor

14 | Respondo ante mi jefe por los resultados de toda

mi area de trabajo

15 | En el trabajo me dan érdenes contradictorias

16 | Considero que en mi trabajo me piden hacer

cosas innecesarias

Las preguntas siguientes estan relacionadas con su jornada de trabajo.

. Casi Alguna | Casi
Siempre | Nunca
siempre | sveces | nunca




17

Trabajo horas extras mas de tres veces a la

Semana

18

Mi trabajo me exige laborar en dias de

descanso, festivos o fines de semana

19

Considero que el tiempo en el trabajo es mucho
y perjudica mis actividades familiares o

personales

20

Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy

en casa

21

Pienso en las actividades familiares o personales

cuando estoy en mi trabajo

22

Pienso que mis responsabilidades familiares

afectan mi trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las decisiones que puede tomar en su trabajo.

Siempre

Casi

siempre

Algunas

Vveces

Casi

nunca

Nunca

23

Mi trabajo permite que desarrolle nuevas
habilidades

24

En mi trabajo puedo aspirar a un mejor puesto

25

Durante mi jornada de trabajo puedo tomar

pausas cuando las necesito

26

Puedo decidir cuanto trabajo realizo durante la

jornada laboral

27

Puedo decidir la velocidad a la que realizo mis

actividades en mi trabajo

28

Puedo cambiar el orden de las actividades que

realizo en mi trabajo
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Las preguntas siguientes estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su trabajo (considere los

altimos cambios realizados).



Siempr

Casi

siempre

Algunas

Vveces

Casi

nunca

Nunca

29

Los cambios que se presentan en mi trabajo

dificultan mi labor

30

Cuando se presentan cambios en mi trabajo se

tienen en cuenta mis ideas o aportaciones
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Las preguntas siguientes estan relacionadas con la capacitacion e informacién que se le proporciona sobre su

trabajo.

Siempre

Casi

siempre

Algunas

veces

Casi

nunca

Nunca

31

Me informan con claridad cuales son mis

funciones

32

Me explican claramente los resultados que debo

obtener en mi trabajo

33

Me explican claramente los objetivos de mi

trabajo

34

Me informan con quién puedo resolver

problemas o asuntos de trabajo

35

Me permiten asistir a capacitaciones

relacionadas con mi trabajo

36

Recibo capacitacion util para hacer mi trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con el o los jefes con quien tiene contacto.

Siempre

Casi

siempre

Algunas

veces

Casi

nunca

Nunca

37

Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

38 | Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y
opiniones
39 | Mi jefe me comunica a tiempo la informacion

relacionada con el trabajo
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40 | La orientacion que me da mi jefe me ayuda a

realizar mejor mi trabajo

41| Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que

se presentan en el trabajo

Las preguntas siguientes se refieren a las relaciones con sus comparieros.

. Casi Algunas | Casi
Siempre | . Nunca
siempre | veces nunca

42 | Puedo confiar en mis comparfieros de trabajo

43 | Entre comparieros solucionamos los problemas
de trabajo de forma respetuosa

44 | En mi trabajo me hacen sentir parte del grupo

45 [ Cuando tenemos que realizar trabajo de equipo

los comparieros colaboran

46 | Mis compafieros de trabajo me ayudan cuando

tengo dificultades

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la informacion que recibe sobre su rendimiento en el trabajo, el

reconocimiento, el sentido de pertenencia y la estabilidad que le ofrece su trabajo.

Siempr Casi Algunas | Casi | Nunc

e siempre veces nunca a

47 | Me informan sobre lo que hago bien en mi

trabajo

48 | La forma como eval(an mi trabajo en mi centro

de trabajo me ayuda a mejorar mi desempefio

49 | En mi centro de trabajo me pagan a tiempo mi

salario

50 | El pago que recibo es el que merezco por el

trabajo que realizo

51|Si obtengo los resultados esperados en mi

trabajo me recompensan o reconocen




52

Las personas que hacen bien el trabajo pueden

crecer laboralmente

53

Considero que mi trabajo es estable

54

En mi trabajo existe continua rotacion de

personal

55

Siento orgullo de laborar en este centro de

trabajo

56

Me siento comprometido con mi trabajo
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Las preguntas siguientes estan relacionadas con actos de violencia laboral (malos tratos, acoso, hostigamiento,

acoso psicoldgico).

Siempr

e

Casi

siempre

Algunas

veces

Casi

nunca

Nunca

57

En mi trabajo puedo expresarme libremente sin

interrupciones

58

Recibo criticas constantes a mi persona y/o

trabajo

59

Recibo burlas, calumnias, difamaciones,

humillaciones o ridiculizaciones

60

Se ignora mi presencia o se me excluye de las

reuniones de trabajo y en la toma de decisiones

61

Se manipulan las situaciones de trabajo para

hacerme parecer un mal trabajador

62

Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen a

otros trabajadores

63

Me bloquean o impiden las oportunidades que
tengo para obtener ascenso o mejora en mi

trabajo

64

He presenciado actos de violencia en mi centro

de trabajo




Las preguntas siguientes estan relacionadas con la atencidn a clientes y usuarios.

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o

usuarios:

Si su respuesta fue "Si", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO" pase a las preguntas

de la secci6n siguiente.

Si

No

. Casi
Siempre

Algunas

siempre | veces

Casi
nunca

Nunca

6

1

Atiendo clientes o usuarios muy enojados

66(Mi trabajo me exige atender personas muy

necesitadas de ayuda o enfermas

67(Para hacer mi trabajo debo demostrar

sentimientos distintos a los mios

6

[ee]

Mi trabajo me exige atender situaciones de

violencia

Soy jefe de otros trabajadores:

Si

No

Si su respuesta fue "SI", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO", ha concluido el

cuestionario.

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actitudes de las personas que supervisa.

Siempre

Casi

siempre

Algunas

veces

Casi

nunca

Nunca

69

Comunican tarde los asuntos de trabajo

70

Dificultan el logro de los resultados del trabajo

71

Cooperan poco cuando se necesita

72

Ignoran las sugerencias para mejorar su trabajo
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111.1 El cuestionario debera aplicarse a todos los trabajadores del centro de trabajo, o bien, se podra aplicar a una
muestra representativa de éstos. El tamafio de la muestra se debera determinar conforme a la Ecuacion 1

siguiente:

0.9604N
© 0.0025(N — 1) + 0.9604

n

En donde:

N es el nimero total de trabajadores del centro de trabajo.

n es el nimero de trabajadores a los que se les deberan aplicaran los cuestionarios.
0.9604 y 0.0025 permanecen constantes.

Ejemplo: Para 100 trabajadores, N=100, sustituyendo en la Ecuacion 1, tenemos:

) 0.9604(100)
"= 0.0025(100 — 1) + 0.9604

96.04 96.04

"= 0.0025(99) + 0.0604 0.2475 + 00604

96.04
1.2079

n = = 7951

En este caso el nimero de trabajadores seré de 80.

La seleccidn de los trabajadores debera realizarse de forma aleatoria, de manera que todos los trabajadores
puedan ser considerados para la aplicacion de los cuestionarios, sin importar, su turno, tipo de puesto, area
de trabajo, departamento, etc.

La muestra se distribuira entre hombres y mujeres conforme al porcentaje de cada género en el centro de
trabajo.

111.2 Para la aplicacion del cuestionario deberan cumplirse, al menos, las condiciones siguientes:
a) Antes de iniciar la aplicacion del cuestionario debera:

1) Determinar el nimero minimo de trabajadores a los que se les aplicaran los cuestionarios que al
menos debera corresponder con el tamafio de la muestra calculado con la Ecuacion 1 de la

presente Norma;
2)  Verificar que las condiciones de las instalaciones y mobiliario sean idoneas;
3) Realizar la presentacion del aplicador ante las personas a evaluar;

4)  Explicar el objetivo de la evaluacion;



5)

6)

7)
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Enfatizar en la proteccion de la privacidad y confidencialidad del manejo de los datos, y que el
uso de la informacion proporcionada por el trabajador (ver Guia de referencia V Datos del

trabajador) y de sus resultados sera exclusivamente para fines de mejora del ambiente de trabajo;

Dar instrucciones claras sobre: la forma de responder a las preguntas de las diferentes secciones;
que se conteste el cuestionario completamente; que no existen respuestas correctas o incorrectas;
que es necesaria su concentracion; que se consideren las condiciones de los dos Gltimos meses, y

que su opinion es lo mas importante por lo que se le pide que conteste con sinceridad, y

Iniciar la aplicacion en el orden siguiente: en primer lugar, del cuestionario sobre factores de
riesgo psicosocial, y finalmente, realizar el llenado de la ficha de datos generales sobre el

trabajador.

b) Durante la aplicacion del cuestionario se debera:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Propiciar un ambiente de respeto y confianza;

Permitir una comunicacion fluida entre los trabajadores y evaluador;
Aclarar dudas y brindar apoyo a los trabajadores que lo requieran;
Verificar que las indicaciones proporcionadas hayan quedado claras;
Evitar interrumpir a los trabajadores cuando realicen sus respuestas, y

Evitar conducir, persuadir o dirigir respuestas, y

c) Después la aplicacion del cuestionario deberé:

1)

2)

Recoger cada cuestionario y verificar que hayan sido respondidos completamente, sin tachaduras

o enmendaduras, y

Comprobar que la cantidad de cuestionarios entregados corresponda con la cantidad de

cuestionarios respondidos, y que a su vez corresponda con el tamafio minimo de la muestra.

111.3 La calificacion de cada cuestionario debera realizarse con base en lo siguiente:

a) Las respuestas a los items del cuestionario para la identificacion de los factores de riesgo psicosocial

deberan ser calificados, de acuerdo con la puntacion de la Tabla 5 siguiente:

Tabla5s

Valor de las opciones de respuesta

Items Casi

Calificacion de las opciones de respuesta

Siempre Casi siempre | Algunas veces Nunca
nunca




115

1, 4, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30,
31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38,
39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 0 1 2 3 4
47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 55,
56, 57

2,3,56,7,8,9,10, 11, 12, 13,
14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22, 29, 54, 58, 59, 60, 61, 62, 4 3 2 1 0
63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70,
71,72

b) Para obtener la calificacion se debera considerar la Tabla 6 que agrupa los items por categoria, dominio

y dimension, y proceder de la manera siguiente:

1) Calificacion del dominio (Cgom). Se obtiene sumando el puntaje de cada uno de los items que

integran el dominio;

2) Calificacion de la categoria (Cca). Se obtiene sumando el puntaje de cada uno de los items que

integran la categoria, y

3) Calificacion final del cuestionario (Crinat). Se obtiene sumando el puntaje de todos y cada uno de

los items que integran el cuestionario;
Tabla 6

Grupos de items por dimension, dominio y categoria

Categoria Dominio Dimension item

Condiciones peligrosas e inseguras 1,3

] ) Condiciones en el _ _ i
Ambiente de trabajo ] ] Condiciones deficientes e insalubres 2,4
ambiente de trabajo

Trabajos peligrosos 5
Cargas cuantitativas 6, 12
Ritmos de trabajo acelerado 7,8
Carga mental 9,10.11
Factores propios de )
o Carga de trabajo 65, 66, 67,
la actividad Cargas psicolégicas emocionales 68
Cargas de alta responsabilidad 13,14

Cargas contradictorias o inconsistentes 15, 16




Falta de control y autonomia sobre el |25, 26, 27,
trabajo 28
Falta de control sobre el || Limitada o nula posibilidad de desarrollo (23, 24
trabajo Insuficiente participacién y manejo del
. 29, 30
cambio
Limitada o inexistente capacitacion 35, 36
Jornada de trabajo Jornadas de trabajo extensas 17,18
L Influencia del trabajo fuera del centro
Organizacién del 19, 20
: . Interferencia en la laboral
tiempo de trabajo
relacion trabajo-familia |'|nfluencia de las responsabilidades 21 29
familiares ’
. . 31, 32, 33,
Escaza claridad de funciones 2
Liderazgo
- . 37, 38, 39,
Caracteristicas del liderazgo
40, 41
Liderazgoy . . . 42, 43, 44,
) Relaciones sociales en el trabajo
relaciones en el 45, 46
trabaio Relaciones en el trabajo
! Deficiente relacién con los colaboradores |69, 70, 71,
que supervisa 72
57, 58, 59,
Violencia Violencia laboral 60, 61, 62,
63, 64
Escasa 0 nula retroalimentacién del
) 47, 48
Reconocimiento del || desempefio
desempefio Escaso o nulo reconocimiento |49, 50, 51,
Entorno L,
o compensacion 52
organizacional
Insuficiente sentido de | Limitado sentido de pertenencia 55, 56
pertenencia e,
Inestabilidad laboral 53,54

inestabilidad

c) Los resultados de cada cuestionario deberan evaluarse conforme a los rangos siguientes:
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1)  Para la calificacion final:

Resultado del Nulo o _ .
. . . Bajo Medio Alto Muy alto
cuestionario despreciable
Calificacion final del
cuestionario Ciinai<50 50<Cifina<75 | 75<Cina<99 | 99<Crina<140 Ctina>140
Cfinal
2) Para la calificacién de la categoria:
Calificacion de la Nulo o _ _
5 . Bajo Medio Alto Muy alto
categoria despreciable
Amblente de tl’abajO Ccat<5 55 Ccat <9 95 Cca[ <11 115 Cca[ <14 Ccat 214
Factores propios de la
L. Cca[<15 155 Cca[ <30 305 Ccat <45 455 Cca[ <60 Ccat 260
actividad
Organizacién del tiempo
. Ccat<5 55 Ccat <7 75 Ccat <10 105 Ccat <13 Ccat 213
de trabajo
Liderazgo y relaciones
) Ccat<14 145 Cca[ <29 295 Ccat <42 425 Cca[ <58 Ccat 258
en el trabajo
Entorno organizacional Ceat<10 10< Ceat <14 | 14< C.at <18 18< Ceat <23 Ceat >23
3) Para la calificacién del dominio:
Resultado del Nulo o _ _
o ) Bajo Medio Alto Muy alto
dominio despreciable
Condiciones en el
. . Cd0m<5 55Cdom<9 95Cd0m<11 115Cd0m<14 Cd0m214
ambiente de trabajo
Carga de trabajo Ciom<15 15<Cyom<21 | 21<Cyom<27 27<Cqom<37 Caom>37
Falta de control
) Cuom<11 11<Cyom<16 | 16<Cgom<21 21<Cgom<25 Cdom>25
sobre el trabajo
Jornada de trabajo Cuaom<1 1<Cqom<2 2<Cgom<4 4<Cgom<6 Cdom>6
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Interferencia en la

relacion trabajo- Caom<4 45Cd0m<6 GSCdom<8 85Cd0m<10 Cdomzlo
familia
Liderazgo Cuaom<9 9<Cqom<12 | 12<Cgom<16 | 16<Cyom<20 Caom>20
Relaciones en el
_ Caom<10 10<Cqom<13 | 13<Caom<17 | 17<Caom<21 Caom>21
trabajo
Violencia Caom<7 75Cd0m<10 1OSCdom<l3 135Cdom<16 Cdomzl6
Reconocimiento del
- Cdom<6 65Cdom<10 1OSCd0m<l4 145Cdom<18 Cdomzlg
desempefio
Insuficiente sentido
de pertenencia e, Coom<4 4<Cyom<6 6<Cgom<8 8<Cgom<10 Caom>10

inestabilidad

I111.4 A partir del resultado de la calificacion de cada cuestionario se debera determinar y analizar el nivel de
riesgo, asi como las acciones que se deberan adoptar para el control de los factores de riesgo psicosocial, a

través de un Programa de intervencién para los niveles medio, alto y muy alto, con base en la Tabla 7

siguiente:
Tabla 7
Criterios para la toma de acciones
Nivel de riesgo Necesidad de accién

Se requiere realizar el analisis de cada categoria y dominio para establecer
las acciones de intervencion apropiadas, mediante un Programa de
intervencion que deberd incluir evaluaciones especificasl, y contemplar
camparfias de sensibilizacién, revisar la politica de prevencién de riesgos
psicosociales y programas para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocion de un entorno organizacional favorable y la
prevencién de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y

difusion.
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Se requiere realizar un analisis de cada categoria y dominio, de manera que
se puedan determinar las acciones de intervencion apropiadas a través de un
Programa de intervencion, que podra incluir una evaluacién especifical y
A deberad incluir una campafia de sensibilizacion, revisar la politica de
© prevencion de riesgos psicosociales y programas para la prevencion de los
factores de riesgo psicosocial, la promocidn de un entorno organizacional
favorable y la prevencién de la violencia laboral, asi como reforzar su

aplicacion y difusién.

Se requiere revisar la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para la prevencion de los factores de riesgo
Medio psicosocial, la promocién de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y

difusion, mediante un Programa de intervencion.

Es necesario una mayor difusion de la politica de prevencion de
riesgos psicosociales y programas para: la prevencion de los factores de
Bajo riesgo psicosocial, la promocion de un entorno organizacional favorable y

la prevencién de la violencia laboral.

El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere medidas

Nulo adicionales.

1) Evaluacion especifica: Aquella que se integra por el estudio a profundidad de los factores de riesgo
psicosocial a través de instrumentos cuantitativos (cuestionarios), cualitativos (entrevistas) o mixtos y, en
su caso, clinicos, capaces de evaluar el entorno organizacional y el efecto a la salud de los trabajadores para
establecer las medidas de control y seguimiento de estos factores. Por ejemplo, la identificacion del

sindrome de estar quemado por el trabajo (burnout) o acoso psicolégico (mobbing), entre otros.
Guia de Referencia IV
EJEMPLO DE POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de la presente Norma, y no es de

cumplimiento obligatorio.
POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

En este centro de trabajo (Razon Social) en relacion con la prevencion de los factores de riesgo psicosocial; la
prevencion de la violencia laboral, y la promocién de un entorno organizacional favorable, se asumen los

compromisos siguientes:
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Es obligacion de supervisores, gerentes y directores aplicar esta politica y predicar con el ejemplo;

Los actos de violencia laboral no son tolerados, asi como ningln incidente que propicie factores de riesgo

psicosocial o acciones en contra del entorno organizacional favorable;

Se aplican medidas encaminadas a la prevencién de los factores de riesgo psicosocial; la prevencién de la
violencia laboral, y la promocion de un entorno organizacional favorable, para prevenir sus consecuencias

adversas;

Se cuenta con un procedimiento de atencién justo, que no permite represalias y evita reclamaciones

abusivas o carentes de fundamento, y que garantiza la confidencialidad de los casos;

Se realizan acciones de sensibilizacion, programas de informacion y capacitacion;

Se divulgan de forma eficaz las politicas de prevencidon y las medidas de prevencidn;

Todos los trabajadores participan para establecer y poner en préactica esta politica en el lugar de trabajo;

Se respeta al ejercicio de los derechos del personal para observar sus creencias o practicas o para satisfacer
sus necesidades relacionadas con la raza, sexo, religién, etnia o edad o cualquier otra condicion que pueda

dar origen a la discriminacion, y

Se crean espacios de participacion y consulta, teniendo en cuenta las ideas de los trabajadores y empleados.

Nota: La politica debera indicar a los responsables (con capacidad para su aplicacion) y los recursos que se

disponen para cumplir con las politicas en todos los planos de la organizacion; la asignacion de
responsabilidades tanto a las personas como a los equipos de trabajo, los cuales reciben la capacitacion

para la aplicacion de las politicas.

La politica se basa en los principios siguientes:

1.

Para favorecer un entorno organizacional favorable, en el centro de trabajo se:

a) Realizan reuniones con los trabajadores para que todos tengan la oportunidad de exponer sus dudas,

inquietudes, quejas relacionadas con su trabajo;

b) Mantienen limpias las areas de trabajo; asi como las &reas comunes: comedor, bafios, sanitarios,

accesos;

c) Trata con amabilidad y cortesia a los comparieros de trabajo, jefes, subalternos, visitantes, proveedores,

clientes;

d) Atienden todos los casos relacionados con burlas, malos tratos, discriminacién, etc., y en su caso, se

sancionan éstos;
e) Realizan examenes médicos al personal de nuevo ingreso para procurar y mantener su salud;

f) Llevan a cabo exdmenes psicoldgicos y/o psicométricos para situar a cada trabajador en el puesto para

el cual cuente con capacidades y preparacion acordes;

g) Realizan planes de promocion interna, y
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h) Capacita a todo el personal para el desempefio de sus funciones, su seguridad y desarrollo.

2. En este centro de trabajo, para promover el sentido de pertenencia de los trabajadores a la organizacién, se
hace hincapié en que todas y todos los trabajadores y empleados son importantes para el centro de trabajo,
ya que el mismo no puede funcionar si no se cuenta con personal desde el de la limpieza, pasando por el

operativo, administrativo y hasta el directivo.

3. Este centro de trabajo, para lograr la adecuada realizacién de las tareas encomendadas, imparte a sus
trabajadores y empleados la capacitacion establecida en la Ley Federal del Trabajo, acorde a las actividades

que desempefian.

4. En este centro de trabajo, para lograr la definicion precisa de responsabilidades para los trabajadores, se
difunde y promueve el seguimiento a los manuales de organizacion y las descripciones de puesto que

indican las responsabilidades especificas de cada puesto de trabajo.

5. Para lograr la participacion proactiva y comunicacion entre sus integrantes, este centro de trabajo publica
en tableros anuncios, noticias y avisos de interés para sus trabajadores y empleados relativos a las labores y
operaciones de la misma, y éstos, a su vez, pueden publicar en dichos tableros el mismo tipo de anuncios,
noticias y avisos. En estos tableros no se incluyen avisos que no estan estrictamente relacionados con las

labores del centro de trabajo.

6. Para promover un trabajo digno y lograr un entorno organizacional favorable, este centro de trabajo realiza
una distribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas de trabajo conforme a la Ley Federal de
Trabajo, para tal efecto, define en los manuales de organizacion y en las descripciones de puesto que se
emiten, asi como en el Reglamento Interior de Trabajo, en funcidn de la naturaleza especifica de la labor de

gue se trate.

7.  Para reconocer el desempefio de los trabajadores en el centro de trabajo, se evalGa por lo menos una vez al
afio el desempefio de cada uno de sus trabajadores y empleados, lo cual se lleva a cabo personalmente por
conducto del supervisor o jefe inmediato del trabajador o empleado de que se trate y los resultados de la

misma sirven de base para la determinar el reconocimiento o beneficios a los trabajadores sobresalientes.

8.  Este centro de trabajo se compromete a vigilar el cumplimiento de las normas dirigidas a prevenir cualquier
conducta o comportamiento que implique violencia laboral, a salvaguardar la informacion que sea
recolectada, dar tramite e intervenir, de forma oportuna, en las quejas que se reciban por los medios

establecidos.

Guia de referencia V
Datos del trabajador
El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de la presente Norma, y no es de
cumplimiento obligatorio.
NUmero de cuestionario

Fecha de aplicacién



Informacion del trabajador

Masculino Femenino

Edad en afios:

O 15-19 O 45 — 49
| 20-24 | 50 -54
| 25-29 | 55 -59
O 30-34 O 60 — 64
| 35-39 | 65— 69
O 40 - 44 O 70 0 més

O Casado O Divorciado

U Soltero O Viudo

O Unidn libre O

Nivel de estudios:

Sin formacion U

Primaria [J Terminada 1 Incompleta
Secundaria [ Terminada I Incompleta
Preparatoria o Bachillerato [ Terminada U Incompleta
Técnico Superior O Terminada O Incompleta
Licenciatura O Terminada O Incompleta
Maestria [ Terminada I Incompleta
Doctorado O Terminada O Incompleta

Datos laborales:

LI Operativo U Supervisor

O Profesional o técnico O Gerente
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O Por obra o proyecto 0 Tiempo indeterminado

O Por tiempo determinado (temporal) O Honorarios

O Sindicalizado O  Confianza

O Ninguno

O Fijo nocturno (entre las 20:00 y 6:00 hrs) 0 Fijo mixto (combinacion de nocturno y
diurno)

O Fijo diurno (entre las 6:00 y 20:00 hrs

O Si O No

Menos de 6 meses Entre 10 a 14 afios

Entre 6 mesesy 1 afio Entre 15 a 19 afios

Entre 1 a 4 afios Entre 20 a 24 afios

O
g
O
O

O o oag

Entre 5 a 9 afios 25 aflos 0 mas

Menos de 6 meses Entre 10 a 14 afios

Entre 6 meses y 1 afio Entre 15 a 19 afios

Entre 1 a 4 afos Entre 20 a 24 afos

O 0o oo
O 0o oo

Entre 5 a 9 afios 25 afios 0 mas
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ANEXO B

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE DERECHO Y CRIMINOLOGIA

Maestria en Criminologia con Orientacion en Seguridad Empresarial

Cuestionario

¢Conoce la norma NOM-035-STPS-2018 Factores de Riesgo Psicosociales en el trabajo-
Identificacién, Analisis y Prevencién?

¢ Cudl es su opinion con respecto a la norma NOM-035-STPS-2018?

¢Qué area dentro de la empresa serd la responsable de implementar la norma? ;Por qué
razon?

¢Cree usted que su empresa esta debidamente preparada/capacitada para iniciar con la
implementacién de la Norma? ¢Por qué?

¢Qué Beneficios y/o Riesgos detecta en la implementacion de la norma?

¢Qué impacto cree usted, generara la implementacién de esta esta norma dentro de los
procesos de la empresa?

¢Cree usted que los instrumentos propuestos para la aplicacion de la norma son los
adecuados? ¢Por qué?

¢ Qué acciones esta realizando la empresa para cumplir con los lineamientos que marca la
norma?
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ANEXO C

Transcripcion Entrevista # 1

Fecha: viernes 01 de noviembre de 2019

Hora: 11:00 hrs.

Lugar: Torre Afirme, Calle Pino Suarez #880 Col. Centro, Monterrey N.L.

Entrevistada: Lic. Chary Gonzales

Entrevistador: Giovanna Cristina Garcia Diaz

Giovanna Garcia: Primeramente, agradecerte el que me hayas brindado la

oportunidad de poder estar aqui platicando contigo, le comentaba a Carlos que ahorita con el
trabajo de tesina pues me estoy enfocando en analizar la norma NOM-035-STPS Factores de
riesgo psicosociales en el trabajo, y que para poder entender un poco mas el desarrollo e
implementacién de esta pues si requeria 0 me gustaria platicar con persona que estuvieran en

contacto sobre todo con la implementacion de esta.

Nuevamente te agradezco por esta oportunidad y sobre todo por hacer un espacio en tu
agenda para recibirme.

Chary Gonzales: Me gustaria iniciar con el antecedente que creo yo es importante
considerar es el ambiente en el que vivimos hoy en dia de redes sociales noticias,
exponencialmente los temas, y este es uno de los temas que creo yo que mediaticamente a tenido
como un boom y cada quien toma como lo que creen o lo que creen gque vende, entonces a sido
un tema de “ te tiene que cuidar del estrés y si no te van a multar” bueno no realmente no
necesariamente eso es con lo que se tiene que quedar la gente o los colaboradores, dsea
definitivamente no, es un tema como mas amplio y que definitivamente implica a todos, 6sea

todos somos responsables, colaboradores, empresa este sector publico etc.

En ese sentido creo que nosotros hemos sido como muy cautelosos de tampoco no te
metas tanto en el royo de lo que estén diciendo o asustarte o etc. como mas bien que es lo que
dice la norma como decias tu que siempre se ha venido cuidando como esos temas y en especial
nosotros como institucion pues siempre hemos tenido el foco muy dirigido al tema de que hacer
mejor, O0sea las mejores préacticas tanto para los colaboradores como evidentemente eso se ve

reflejado directamente en nuestra productividad como institucion.



126

Entonces muchas cosas tal vez de lo que en teoria dice la norma que tenemos que
tener, pues son cosas que ya hemos venido haciendo y a lo mejor en diferentes documentos o
formatos o procesos no a lo mejor uno concentrado como hoy que nos piden que tengamos la
politica especificamente, que la politica la verdad inclusive el ejemplo que nos da la norma es
algo muy general este y que pues es algo del sentido comun también para todos, que
evidentemente siempre podemos tener los riesgos de gente que no cumpla, me refiero a jefes que
no cumplan con ese ideal y bueno en ese caso la gente que no cumpla pues tenemos que hacer
algo en particular y por eso también hay procesos, me imagino que la mayoria de las empresas,

pero nosotros en particular tenemos procesos para eso

Eso como antecedente, nosotros hemos estado en la institucion hemos estado
trabajando desde hace ya varios afios con Gray P. Stuart, para evidentemente este tema que te
comento de crear mejores practicas y poder nosotros como institucion tener una marca
empleadora ser reconocidos, que seamos reconocidos como una buena institucion para nuestros
colaboradores que eso nos ayude a atraer talento, evidentemente a retener al que tenemos y
también algo importante que no siempre se maneja en ese sentido, es la vista que nosotros
tenemos hacia nuestros clientes, porque nosotros también queremos que nuestros clientes sepan,
aparte de que tenemos buenos productos y que vengan con nosotros por tener buenos productos
porgue somos una empresa, que nos preocupamos también por la persona, por cada una de las

personas que formamos la institucidn, entonces en ese sentido para todos es un ganar-ganar,

Entonces especificamente en el tema de la norma pues obviamente nosotros hemos
hecho ya varias cosas, que nos han ido ayudando a ser una de las mejores empresas para trabajar

etc.

Por ejemplo, algo de lo que si hicimos ahora nuevo, realizamos la politica, en base al
ejemplo que nos da la misma norma, de donde viene ahi los puntos especificos a considerar,
como responsabilidades etc., sin dejar de lado que esa politica esta ligada a otros manuales que
nosotros ya tenemos, como nuestro cédigo de conducta, nuestro reglamento interior de trabajo,
adicional a nuestros procesos ya previamente establecidos como lo son nuestros canales de
denuncia, tenemos varios canales de denuncia, tenemos uno que es especificamente monitoreado

por el area de auditoria que son para temas evidentemente mas de procesos de posibles fraudes,
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cosas asi y tenemos también otro canal que es de capital humano que ese es como un tema mas

de sugerencias felicitaciones, pero para que también tengan un canal directo a recursos humanos,
Giovanna Garcia: ¢como si fuera un buzon de sugerencias?

Chary Gonzales: exactamente que ahi pues es un buzon electrénico evidentemente,
no es un buzoén como tal, porque luego de repente alguien me decia “oye es que debes tener un
buzoén fisico” y yo como, 6sea no voy a poder tener un buzén fisico en cada uno de mis centros

de trabajo, y pues ya no estamos en esa epoca.

Giovanna Garcia: claro actualmente tenemos toda la tecnologia que nos ayuda a

agilizar sobre todo esos procesos

Chary Gonzales: exactamente, entonces pues son algunas de las cosas que nosotros ya
teniamos, nuestro buzén auditoria, que en el caso por ejemplo, especificamente de temas riesgo,
relacionados, una de las cosas como a lo mejor que pueden presentarse mas comunmente, que
aungue es un indice muy bajo, son los temas de quejas por ejemplo de ambiente laboral de jefes
y asi, esos temas llegan por el canal de auditoria, pero auditoria nos los hace llegar a nosotros
como capital humano, y nosotros hacemos el analisis de la queja, el analisis de la situacion, nos
vamos evidentemente a los resultados de los lideres, especificamente, como sali6 ese lider, como
salié esa sucursal, si es una sucursal, como salid esa area, revisamos temas como de desempefio
de resultados del lider, antecedentes, rotacidén de su gente, etc., para poder hacer un analisis y
decidir qué es lo que tenemos que hacer, en ese caso en particular, determinar si es un tema
donde si tengamos que tener accion, de tipo sancidon o accion de formacion, de platica de
concientizacion, de algin curso que deban de tomar, o de plano si ya es un tema de sancion de
oye este en particular que nos estan reportando no cumple con nuestros estandares con nuestros
valores y tomamos una decision en relacién al jefe, que si lo hacemos, no es muy comun gracias
a dios pero si lo hacemos, si hay casos en los que evidentemente tomamos la decision de mejor
desvincular al lider del que estamos recibiendo las quejas, si es que el analisis de todos estos
factores, antecedentes nos dan elementos para tomar esa decision, y si no se hace todo un

proceso de platica de evaluacion de seguimiento del compromisos de cursos etc.
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Entonces eso relacion como un poco a grandes rasgos el proceso gque tenemos para
identificar que es a traves de los buzones y para analizar y determinas los posibles riesgos que

surjan verdad.

Otro ejemplo es que en nuestro giro que si es igual no es muy comun pero si estamos
muy propensos a que suceda que es uno de los por ejemplo a mi en lo particular si me preocupa,
relacionado a la norma es el tema de los asaltos, porque evidentemente es un factor stper alto de
cdémo lo considera la norma evidentemente, entonces ahi si siento yo un poco que se quedaron
cortos, ahorita por lo mismo que es algo nuevo, pero se queda corto sobre todo en como el sector
salud o el sector publico, no van a ayudar a nosotros como institucion a canalizar y darle la
ayuda necesaria, a través de como del gobierno, adicional a lo que a lo mejor nosotros como
institucién podemos hacer, por ejemplo yo puedo evidentemente contratar algin servicio
especifico, o hacer algo donde yo lo page, pero creo que esa parte que ellos en teoria nos
deberian de proporcionar, en teoria dicen que si lo podemos hacer en ese sentido que puedes
acercarte a las secretarias de salud, ahi me ha quedado un poco la duda realmente a donde es,
porque es algo realmente bien particular que si sucede y que pues evidentemente vamos a

ocupar.

Hoy en dia lo que hacemos en ese sentido cuando en el grado de tener algin tema de
estos lo que hacemos es verificar que el personal se encuentre bien, y si vemos, preguntamos
como se sienten, si ocupan algo, si vemos que ocupan algo nosotros buscamos la forma de
atenderlos este a través de algun servicio que nosotros contratemos, de alguna platica con algun
psicologo por ejemplo, cosas asi, como para que ellos se puedan desahogar un poco y sentirse

mas tranquilos

Giovanna Garcia: desahogarse sobre todo para volver a sentir esa tranquilidad o

seguridad que tenian y que perdieron al momento de que se suscitara el hecho

Chary Gonzales: Entonces hoy en dia asi es como lo hemos hecho, pero tampoco
teniamos un proceso o tenemos todavia un proceso normado, especificamente para este tipo de
eventos, en cuanto al seguimiento que nosotros le damos a los colaboradores, evidentemente si
hay un proceso de seguridad etc. etc, etc., pero no que es lo que sucede después con nuestros

colaboradores, era algo que haciamos organicamente, pero que no lo teniamos ya normado
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digamos, entonces ahi siento que nosotros este pues si necesitamos hacer esa parte, y que quede
un poco como me puedes ayudar, 6sea me estas dando la norma pero dime especificamente como

me vas a apoyar en ese sentido,

Otro tema nosotros en cuanto a las encuestas que tenemos que hacer en un periodo de
tiempo igual como trabajamos con Greenpeace to work, nos acercamos con ellos y ellos estan
ofreciendo un producto también para llevar a cabo esta encuesta que la verdad es que creo que lo
as probable es que la vayamos a hacer internamente, es algo sencillo que igual la norma te lo da
muy especificamente, entonces no tiene mucha ciencia el aplicarlo, entonces eso lo mas
probables es que lo vayamos a hacer in house, ese proceso que te pide de seguimiento no, de

evaluacion y seguimiento, eso como antecedente digamos de en donde estamos nosotros

Giovanna Garcia: Exacto de donde esta el Banco Afirme en cuanto a lo que ya se

habia hecho previo a que saliera esta norma

Chary Gonzales: y actualmente te digo, lo que hicimos es armar la politica
especificamente con este nombre y las encuestas se estara hablando, pero lo mas probablemente

es que se vayan a hacer internamente

Giovanna Garcia: Perfecto si tienen todo el conocimiento ya se ha trabajo

previamente, pero ;me gustaria saber la opinidn al respecto ya de la norma en si?

Chary Gonzales: yo creo que es bueno porque, lamentablemente, vivimos en una
cultura en la que si no tenemos normas, si NO tenemos un marco a seguir, es muy probable que
las instituciones a veces no las seguimos, entonces creo yo que si es relevante, que estuviera algo
normado, sin embargo creo que no se ha hecho la difusién correcta, precisamente hace ratito
veia un fragmento de una de las mafnaneras del presidente y dices tu “jes enserio!” y volvemos a
lo mismo de que hoy en dia como estamos en los medios etc., me presentas algo asi, como es
posible que me estds dando una norma donde me estas dando un chorro de lineamiento que yo
como institucion tengo que seguir que a lo mejor yo ya lo habia hecho no pasa nada, pero que tu
no me sepas contestar una pregunta, no puede ser y mas que es el boom ahorita, no puede ser,
entonces creo que si es algo adecuado que evidentemente va ayudar en general a las
instituciones, a la sociedad, al gobierno, pero la narrativa no se ha controlado y creo yo se tenia

que haber controlado un poco mas la narrativa para que no salgan estos temas que vemos en las
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redes de “ hay si te gritan ya los van a multar” ese no es el trasfondo de la norma, y el trasfondo
es muy relevante, entonces como que se simplifica algo tan relevante para algo que no tiene nada

que Ver.

Giovanna Garcia: (Qué area es la responsable de la aplicacion? Aqui especificamente

en la banca quien seria

Chary Gonzales: Nosotros en capital humano trabajamos mucho de manera
colaborativa y en equipo, entonces hay muchas cosas de las trabajamos con esta filosofia y la
norma es una de ellas, nosotros estamos divididos, por ejemplo yo soy responsable del area
laboral, de comunicacion interna y una parte de atraccion, entonces como pate del &rea laboral,
soy responsable de ciertas politicas, y de supervisar de que el area de capital humano tenga las
politicas adecuadas oficializadas, sin embargo por ser un tema de la gente, también esta stper
involucrada el area de desarrollo organizacional que es el area, la persona responsable es
responsable de capacitacion y desarrollo, con ellos trabajamos de esta manera y la norma la

estamos viendo entre estas dos areas, digamos desarrollo organizacional y relaciones laborales

Por ejemplo, relaciones laborales hacemos toda la parte del marco normativo que te
comentaba y desarrollo ya hace como que la implementacion por ejemplo de las encuestas, de las
mejoras que tenemos que hacer en nuestros procesos, formacion y desarrollo, nuestras practicas

etc.

Giovanna Garcia: La Banca Afirme ;esta debidamente preparada, para la aplicacion

ya de la norma en si?

Chary Gonzales: para contestarte un definitivo si 0o no, esta complicado, creo que
tenemos las bases pero 100 % preparados y capacitados no, un poco por lo que te digo de que la
informacion no ha sido la adecuada, se ha ido por otro canales, donde nosotros como
instituciones somos responsables de evidentemente de leerla, de interpretarla, de seleccionar los
gue nos van a acompafiar en el procesos seleccionar correctamente esa parte, porque ahorita todo
lo que ves de cursos es de cursos de la NOM- 035 y curso y como sabes cudl es el bueno cual es
el que realmente te va ayudar en el acompafiamiento de la implementacion de la norma, cual es
el que realmente estd capacitado para decirme y ayudarme en este procesos de poder

implementarla
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Giovanna Garcia: ¢Qué beneficios o riesgos en todo caso detectas en cuanto a la

implementacion de la norma?

Chary Gonzales: Beneficios si hay muchos especificamente con nosotros te digo, uno
de los riesgos més latentes de nuestras sucursales los asaltos , ahi nos va a dar grandes beneficios
en ese sentido donde nos va a empujar a tener un proceso ya establecido en pro de nuestra gente,
porque hoy en dia lo hacemos organico pero vamos a tener que tener un proceso evaluacion y de
seguimiento muy puntual que le va ayudar a nuestra gente y que creo yo eso también a ser
benéfico en que ellos también se pueden sentir mas tranquilos, inclusive si no sucede un tema en
este sentido, que ellos sepan que si llega a suceder, nosotros estamos para apoyarlos y que ya
tenemos algo establecido, ese seria uno de los beneficios mas importantes que yo le veo y
riesgos, si le veo bastantes riesgos, vuelvo a lo mismo del tema mediatico, eso es lo que siento
que la gente luego se puede ir por otro camino, donde a lo mejor no necesariamente la intencion
sea de realmente mejorar permanentemente las condiciones, sino nada mas como levantar la
mano por algin motivo y creer que la institucion va a tener alguna represalia a lo mejor por una
sola persona y pues no tampoco la institucion tendria porque tener represalia por una persona que
no cumple su responsabilidad como persona, como empleado y como responsable de lo que la

norma también te dicta como colaborador y como jefe, entonces si le veo riesgos.

Giovanna Garcia: y de hecho de eso se trata, de saber ustedes desde su dptica que
beneficios y que riesgos ven en esa norma, para mi todo lo que hemos estado platicando para mi
es muy beneficioso y me va a ayudar mucho para poder analizar ya bien porque voy a poder

entender esa dptica que yo no tengo que ustedes pues si la tiene

¢Qué impacto puede tener sobre los procesos ya en si, que ustedes tienen? Porque me
platicabas que ustedes ya tenian ciertos procesos, pero y con esta norma que impacto va a tener

sobre ellos

Chary Gonzales: pues mira la verdad es que o creo que va a ser algo muy leve porque
la mayoria de los procesos ya los teniamos, si va a haber cambios evidentemente, tendremos que
hacer unos procesos adicionales, como los que comentabamos de los riesgos que tengamos mas
latentes, y el tema del seguimiento, de la encuesta que tenemos que aplicar eso es lo que entre

comillas el impacto que va a tener pero la verdad no lo vemos nosotros como algo muy fuerte, o
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como llamarlo un impacto como tal, algo que tengo que cambiar, adecuar, agregar en cierta

medida, pero no es nada que sea como muy complicado de implementar.

Giovanna Garcia: En cuanto a los instrumentos que marca la norma ¢Crees que son

los adecuados? ¢ Sugeririas algun cambio de esos instrumentos?

Chary Gonzales: te refieres a las encuestas, no la verdad me parece bien, porque hoy
en dia las empresas lo que hacemos es eso para saber evaluar como estamos, como esta nuestro
clima, como esta nuestra gente, como lo perciben etc. eso es lo que utilizamos las encuestas,

entonces me parece totalmente adecuado

Giovanna Garcia: Bueno ya, por ultimo, ya me platicaste las acciones que estan

realizando, pero alguna que digas tu esta es muy importante

Chary Gonzales: la verdad yo creo que nosotros, digo no sé como estén las otras
instituciones, pero nosotros internamente no nos sentimos, stper preparados, alguien nos decia,
“nombre no se preocupen es un tema que lo han venido manejando” y nosotros no pero que mas

me falta.

Giovanna Garcia: Exacto esa incertidumbre de que me va a falta, como a lo mejor y
como dices, si estan preparados y ya tiene sus procesos desde mucho tiempo atrds por la
preocupacion que tiene del bienestar de sus empleados y de las personas del como ven su
empresa y también de sus colaboradores, pero pues si pensar ya esta la norma ya esta establecido
normado que me falta y en que a lo mejor puedo fallar, como lo puedo arreglar, como el tema de
los cursos, yo también he visto infinidad de cursos y también me quedo con la duda cual en

realidad esta bien capacitado para darme la capacitacién a mi para implementar esta norma
Chary Gonzales: si estd bien complicado, pero ahi vamos, ojala que nos vaya bien

Giovanna Garcia: esperemos que si, la verdad esta iniciativa yo también la veo desde
una perspectiva muy buena, en mis investigaciones anteriores ya desde la misma constitucion el
articulo 123 menciona que se tiene que proteger el trabajo digno y luego esta la secretaria del
trabajo sus reglamentos, sus leyes todo eso manejando ya el tema del trabajo digno el apoyo en

cuanto a los riesgos el como solucionarlo, pero que llegue asi una norma ya en si especifica para
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ese teme digo yo es algo muy beneficioso y sobre todo el que haya un trabajo previo como tu me

lo mencionas

Chary Gonzales: si digo yo creo que Unicamente es el tema de que la autoridad se
quiere como actualizar en ese sentido de ya yo también estoy en lo que ustedes ya han venido
caminando, estoy aqui y te estoy pidiendo que vayas un paso mas institucion a perfecto

Giovanna Garcia: bueno la verdad te agradezco bastante, esto me va a servir bastante
porque como te digo, yo tengo una oOptica, la dptica de lo q estado viendo, de lo que eh estado
investigando, pero el poder escucharlo y poder tener esta Optica de como en las empresas lo van

a estar aplicando o lo estan aplicando ya pues para mi es muy bueno

Te lo agradezco bastante.
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ANEXO D

Transcripcion entrevista 2
Entrevistada: Dra. Karina Aguilar
Lugar: Starbucks Miguel Aleman
Fecha: lunes 04 de noviembre de 2019

Entrevistador: Lic. Giovanna Cristina Garcia Diaz

Giovanna Garcia: Buenas tardes, primeramente, me gustaria agradecerte la
oportunidad de concederme este tiempo para realizar esta pequefia entrevista en tema de la
norma NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion analisis
y prevencion, ya que esto me ayudara demasiado para poder completar mi trabajo de tesina, las
preguntas como puedes ver estan todas relacionadas con la norma y me gustaria mucho que me

platicaras, bueno iniciamos con las preguntas:

¢Conoces la norma NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el

trabajo- andlisis identificacion y prevencion?

Dra. Karina: si la conoci hace dos afios que sali6 como proyecto de norma ante la

camara
Giovanna Garcia: Perfecto, ¢Cudl es tu opinion con respecto a esta norma?

Dra. Karina: Mira, esta bien porque crea un antecedente, pero esta muy vaga, le falta
muchisimo, 6sea, entiendo que la estdn poniendo con la intencién de estandarizarnos, de
regularnos y hasta cierto puntos, querer estar como paises de primer mundo, la norma es muy
vaga, la norma no esta 100% enfocada a riesgos psicosociales, lo que nos esta solicitando hacer,
vaya la encuentra que viene en la norma, no nos diferencia si la persona esta pasando por algo
laboral o personal y ya desde ahi estamos mas ya que si la norma va dirigida a lo laboral, tienes
que darme algo que me enfoque a lo laboral, no algo que no lo enfoca, ya hay muchisimos
instrumentos ya probados y acreditados, no sabemos porque tomaron este, pero pues €s un

antecedente.
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Giovanna Garcia: ¢Qué area dentro de la empresa en la que laboras, serd la

responsable de implementar la norma y por qué?

Dra. Karina: En nuestro caso sera el area de Recursos Humanos y pues bueno él es el
encargado de todo el bienestar de las personas en el trabajo, al final de cuentas, si bien nosotros
apoyamos ya que somos el medio para complimiento de la norma, definitivamente el trabajo de

ellos es la implementacion

Giovanna Garcia: ok ellos manejan la parte de la implementacién, y ustedes son

como la herramienta, la normalizacion que se necesita para implementarla
Dra. Karina: si nosotros y los psicologos laborales

Giovanna Garcia: ¢Crees que la empresa esta debidamente preparada o capacitada

para iniciar con esta implementacion?

Dra. Karina: la verdad es que si, al menos en donde estoy actualmente tiene una
estructura muy bien definida, con acciones e implementaciones de proyectos al por mayor,
entonces la norma viene solamente a sumarse a uno de esos proyectos para nosotros y si esta

preparada y si tiene la herramienta para implementarla.
Giovanna Garcia: ¢ Ya habia un antecedente antes?

Dra. Karina: Si, nosotros hacemos un test de estrés, ya como parte del examen anual
de los trabajadores eso ya lo implementabamos desde hace dos afios, justamente para medir, pero
igual nosotros no queriamos medir el estrés laboral, no se nos solicitaba medir el estrés laboral,
pero queriamos evitar que el trabajador sobre todo en alto riesgo tuviera algun problema o algo

que pudiera interferir con su area de trabajo.

Giovanna Garcia: Me comentas que esta evaluacion es anual, ¢Por qué se decidi6 que

fuera anual?

Dra. Karina: para acoplarla a los exdmenes medicos, esa es la manera mas cercana

que tenemos nosotros los médicos con los trabajadores
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Giovanna Garcia: y esa evaluacion, ;Se realiza a todo el personal o se eligen a

personas?
Dra. Karina: No esa se realiza al 100% del personal

Giovanna Garcia: ¢(Qué beneficios y/o riesgos detectas en la implementacién de la

norma en si?

Dra. Karina: Mira beneficios es lo que te comentaba, voy a saber si una persona tiene
algun facto distractor que lo vaya a distraer como tal de hacer sus actividades de trabajo, de
riesgos, pues el riesgo de que ves algo como tal norma multable, algo penable y quiero saber o el
riesgo de como me van a diferenciar si es laboral o es personal, entonces siento que van a haber

muchas multas, y va a entra mucha enfermedad laboral, que es personal,

Giovanna Garcia: Vaya el riesgo que tu le ves es esa separacion, ver hasta qué punto
es el estrés laboral, pero en qué punto se convierte en estrés personal, familiar, ya que al final de

cuentas muchas personas, se ven influenciadas por el mismo estrés que tenemos en casa.
Dra. Karina: Exacto divorcio, hijos deudas....

Giovanna Garcia: claro muchas de las veces si no hay una forma por asi decirlo de

separarlo pues lo metemos en lo laboral y es donde nos afecta,

Dra. Karina: yo creo que todos nos pasa tuviste un mal dia, te levantaste con el pie
izquierdo o te peleaste con el marido, provoca que no llegas con el mejor humor al trabajo, 6sea
entonces si tu crisis se desencadena en el trabajo, el riesgo aqui para nosotros es, va a entrar
como una enfermedad laboral cuando el ambiente de trabaja no lo estd propiciando, sino que tu

traias factores externos, que lo terminaron desencadenando.

Giovanna Garcia: ¢(Qué impacto crees que genera la implementacién de esta norma

dentro de los procesos que ustedes ya tiene establecidos?

Dra. Karina: Mira yo espero que al menos si beneficie un poquito, ciertas areas
organizacionales, si bien buscamos el bienestar de la persona de la empresa, que se sienta a

gusto, que se sienta comodo, no dejamos de depender de produccidn, y a veces ese es un tema
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que la gente no sabe bajar, sobre todo los mandos o supervisores que son los que mas contacto
tiene con productivo, no saben bajar con el operativo y eso crea fricciones, entonces creo que al
menos con esta norma estamos al menos prendiendo un foquito de “hey pues hay algo y esta
regulado y tienes que poner cuidado en esto, y tienes que capacitar a tu gente en trato al personal,
muchas veces el supervisor no se le capacita en trato al personal, entonces espero que por ese

lado si empieza a mejorar un poquito.

Giovanna Garcia: En cuanto a los instrumentos que me comentabas ahorita, que viene
siendo la encuentras que viene en la norma, (Qué opinas de ellos, son los adecuados, los

cambiarias?

Dra. Karina: esta muy padre, te digo para un diagnostico general, pero te digo para

enfocar a un diagnostico laboral, no son los adecuados,

Giovanna Garcia: ¢Ustedes aplicarian esos cuestionarios, van a buscar alguna

consultoria que los apoye?

Dra. Karina: Es una consultoria la que los va a aplicar, digo normativamente, tenemos
que hacer ese y no nos dieron opcion, entonces te digo, nosotros hacemos otro tipo de
instrumento, entonces la idea es empezar con este cualquiera con riesgo medio u alto, derivarlo a
un psicologo laboral, y hacer otro tipo de instrumentos, para ya ver por donde va realmente el

problema.

Giovanna Garcia: ¢(Qué acciones previas esta realizando la empresa para cumplir con

los lineamientos que marca la norma?

Dra. Karina: al menos hasta el 2020 nos estan pidiendo solamente la aplicaciéon de
cuestionarios, diagnostico de la publicacion y la politica, estd ya esta escrita, ya estd en
publicacion, para divulgarla, ya tenemos el match de la persona que han sufrido algan tipo de
evento laboral y que puedan tener que estar en riesgo, y empezar con las encuestas, eso ya esta

implementado, independientemente de que las encuestas nos las piden hasta el proximo afio,

Giovanna Garcia: Anterior a la que se implementara la norma ¢;ustedes ya tenian

algun proceso relacionado con estos factores?



138

Dra. Karina: si como comentaba tenemos nosotros nuestra propia herramienta, es un
cuestionario que utilizan en Espafia, es igual general ya que nosotros no buscabamos
especificamente un riesgo psicosocial laboral, sino que nosotros buscabamos cualquier distractor
del trabajador para efectuar sus actividades, sobre todo porque manejamos equipos de alto
riesgo, y procesos de muy alto riesgo, entonces a nosotros de ahi lo haciamos, al 100% de la
poblacién, te da un resultado, bajo-medio-alto, medios y altos hay un procedimiento para

enviarlos con psicologia
Giovanna Garcia: Psicologia es quien les da el seguimiento

Dra. Karina: si ose el que da el tratamiento, 6sea ya las herramientas mas especificas,

pero definitivamente seguimiento quien decide si hace o no actividades es el medico laboral,

Giovanna Garcia: el es que dice si el personal esta apto para seguir, en caso de que no

esté apto para seguir, ¢Qué acciones son las que se toman?

Dra. Karina: Se le retira de su puesto de trabajo, en lo que vuelve a esta apto, les
pasan muchas cosas, 6sea hace poco atendi a un trabajador que habia fallecido su hija de 2 afios
era un operador de equipo mavil, y no se le dejo manejar, dsea sabes que vamos a pasar por un
proceso ya que te mande con el psicélogo, que el psicologo determine su situacién o mandarlo a
otro puesto y listo lo reintegramos, eso es lo que se hacia antes, como vez la norma no nos agarré
por sorpresa, ya teniamos algo, solo lo que nos agarré por sorpresa fue que quiere un

cuestionario especifico

Giovanna Garcia: si pues es que, de hecho, muchas empresas, ya tenian un camino
recorrido, a lo mejor no estaba normalizado como tal, pero dentro de las misma leyes y

reglamentos que se tienen, ya manejaban esos temas de prevencion de riesgos

Dra. Karina: Estas hablando de que yo trabajo en una empresa ya tiene seguridad y
que tiene una estructura organizacional ya definida, una empresa nueva, una empresa con alta
rotacion de personal, ahi el clima laboral es bien interesante porque aca tengo trabajadores que
ya tiene 20 o 30 afios acé entonces se conoces y también hay confianza con sus supervisores y
con sus jefes y todos, en una empresa con rotacion alta no puede haber esa confianza, entonces

que lleguen y te digan que “oye paso esto, no me siento bien, el supervisor puede decir, pues no
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quieres trabajar, mejor vete, entonces yo creo que ahorita estamos viendo el lado bonito, pero si
hay empresas en las que van a tener muy complicado el implementar esta norma sobre todo en

aquellas con una alta rotacion

Giovanna Garcia: Entonces lo que yo entiendo es que las que tiene un alto indice de

rotacion son las que mas van a batallar en implementarla

Dra. Karina: Si porque tu diagnostico a quien se lo vas a hacer, o tu diagnostico

posiblemente en 6 meses ya no sea viable
Giovanna Garcia: Si 6sea ahi tenemos que ver tiempos, es ver a quien si y a quien no

Dra. Karina: Si la quieres implementar como tal, si nada méas quieres el cumplimiento

pues ahi lo vas a tener.

Giovanna Garcia: Si porque esa norma es obligatoria definitivamente, se tiene que

aplicar porque se tiene que aplicar

Dra. Karina: Claro, pero no te define esto de las rotaciones, no te dice cada cuanto
tienes que hacer tus evaluaciones, dsea si tienes alta rotacion tienes que hacerlo cada meses, o
cada seis meses, eso no te lo dice la norma, entonces volvemos a lo que te digo si yo tengo una
alta rotacion, mi estudio de este mes o del préximo mes ya pueden no ser vigente, entonces ahi es
donde estd un falla de esta norma, algo que no considera, ellos nos consideran en un mundo

perfecto primermundista donde todo mundo dura afios trabajando en la misma empresa.

Giovanna Garcia: Claro, la realidad es realmente muy muy diferente y los ambientes
laborales, lo que tu mencionas la diferencia de las empresas, hay algunas que ya estan muy
establecidas que hasta el mismo personal conoce a los duefios pero hay también empresas o
negocios que tiene mucha rotacion, la verdad yo no lo habia visto desde ese punto, que esta la
rotacion y ahora dices bueno y ahora que como le voy a hacer como la voy a adaptar, hablando
especificamente de la norma, tendran las politicas y todo, pero ya la implementacion ahi es

donde ahora si se va ver todo

Dra. Karina: Si, 6sea ahi entra otra vez el trabajo de recursos humanos para que la

gente que rota, trabajar las rotaciones, capacitar a tus supervisores, para que independientemente
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del tipo de persona que me llegue, la pueda tratar y lidiar con ella y ganarme su confianza y todo
el match que se necesita para eso, 6sea esta muy complicado la verdad, ademas que el clima

organizacional no entraria como una prioridad para estas empresas
Giovanna Garcia: ¢Cual seria la prioridad de esas empresas?

Dra. Karina: De esas empresas, normalmente es produccion, si sobre todo si acaban
de arrancar lo que quieren es capital, y las multas y todo la verdad si estan altas y todo, pero a lo
mejor como te digo buscan el cumplimiento y no la implementacion, es como cuando hablamos
de un sistema de gestion, tu lo haces el sistema de gestion, si no alcanzas a tus operativos esta
bien bonito en papel, entonces muchas empresas cumplen en papel, a la hora de la

implementacién es donde falla.

La verdad esta interesante, te digo es un predmbulo muy bonito, el problema es que en
México, ti sabes cuanto tardan en actualizar las normas, ese es nuestro miedo tanto con esta
como con la de economia que es otra que nos entro, el proximo afio, y decimos bueno va esta es
una primera etapa y esta decente, pero cuanto me vas a tardar en la segunda ahi es lo interesante
que va a entrar, 6sea donde nos vamos a quedar, nos vamos a quedar aqui, tienes una vision a
futuro, a cuantos afios, como, sobre todo porque nuestro gobierno para crear las normas no invita

a expertos, no sabemos a veces ni quien las esta creando

Giovanna Garcia: Estaba viendo yo la vez pasada, me lo pasaron un fragmento de la
mafanera del presidente, hablando de la norma, digo me la pasan y me dicen mira a nuestro
presidente hablando de la normay yo bueno pasamelo ahorita esto metida en todo ese tema, y ya
cuando veo el fragmento digo Dios mio santo, dsea tu eres la principal persona que tiene que
tener todo el conocimiento o al menos saber contestar las preguntas, una cosa que e notado, es

que la difusion de la norma esta muy distorsionada
Dra. Karina: Claro lo vez en Facebook y van a penar el estrés, van a multar por estres

Giovanna Garcia: Si, pero el trasfondo de la norma es otro muy diferente y todos solo
se estan enfocando en ahi si me estresan van a multar a mi jefe, entonces para ellos todo tiene

que er con eso Yy la verdad la norma si lo menciona, pero no es solo eso
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Dra. Karina: Ahora hay unas tablas en la ley del IMSS que son las tablas de
enfermedades, bueno no hay nada de estrés ahorita, tiene 3 afios anunciando la actualizacion de
esa tabla, se supone que en marzo del 2020 viene esa actualizacién y aun asi viene como
enfermedad laboral el estrés laboral, ahora vuelve otra vez nuestra pregunta (Cémo lo van a
medir? Osea como me vas a asegurar que es estrés laboral, cuando yo te tengo que cumplir con
una norma, pero el cumplirte con esa norma no me esta asegurando que sea estrés laboral, dsea
me pudo haber salido medio alto a mi, pero en tu encuesta de norma no me va a decir a mi si es
laboral y no me estas pidiendo mas como gobierno, entonces porque me vas a penar por algo que

no me estas midiendo

Giovanna Garcia: De esos puntos, 6sea la idea que traigo es platicar con persona que
estén ya metidas en el ramo de empresas, que tengan el conocimiento, que estén implementando
la norma, porque pues una cosas es todo lo que se puede investigar, ver , leer, buscando, porque
me tope también con una infinidad de curso de la norma, y me pongo yo a pensar y cual
realmente estd capacitado para darte una capacitacion a ti empresa sobre la norma y como

implementarla

Dra. Karina: Si aqui més que nada es basandonos en psicélogos laborales, la verdad
ellos son los que estan mejor capacitados ahorita para la implementacion de la norma, pero
psicologos laborales, porque hay mucho psicologo clinico, no laboral, psicélogo laboral son muy

poquitos, entonces si es ahi cuando buscas cursos y esos, buscas que vayan enfocados a eso

Giovanna Garcia: Perfecto. Mira la idea de este trabajo es poder analizar la norma,
poder detectar todos esos riesgos que pueda contener, mas porque es una norma relativamente
nueva y la verdad todo lo nuevo siempre va a tener riesgos, entonces yo pienso que si es algo
bueno pero como tu mencionas como lo vas a diferenciar esas dos partes, por ahi estd un riesgo,
ahora otro riesgo que veo es a lo mejor la generacion de nuevos delitos, porque dices bueno la

difusién que se le estd dando no es la adecuada.
La idea aqui al final es analizarla y buscar tanto el lado buen como el lado mal

Dra. Karina: la verdad es que tu hablas con personas de la medicina laboral que tiene

muchisimos afios en el tema y sobre todo experiencia y estan enojadisimos con la norma porque
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dicen va si esperdbamos algo asi, pero lo que nos acaban de dar fue como para callar las bocas a
nivel internacional, y decir México tiene una norma de riesgos psicosociales, pero no esta bien
hecha esa norma, entonces desde mi punto de vista digo yo no tengo la experiencia de ellos digo
bueno es un antesala muy bonita, pero yo tengo 5 afios en esto, y ellos tiene 30 u 40 afios
esperando que esto se haga, por eso entiendo el punto en el que lo ven ellos, la verdad la mayoria
de ellos no estan nada contentos con la norma, incluso médicos IMSS estan muy molesto, porque
estan de acuerdo en eso, 6sea estd muy padre para medir algo general, pero esa norma es de a
STPS no deberia de ser algo general, sino algo mas especifico o en todo caso deberia de ser de la

secretaria de salud.

Yo el platicado con psicologos laborales y dicen lei la norma y no me llevo a ningun

lado, en lo laboral no.

Yo puedo hacer el programa que ya esté el programa de riesgo psicosociales, pero si
no tienes psicologos laborales, si no tengo a donde derivar a las personas si no conozco a mis

personas no va a funcionar, va a ser de ahi esta tengo la encuesta si, pero y ahora

Giovanna Garcia: Bueno pues te agradezco sobre manera el que me hayas dado este
tiempo para poder platicar contigo, me llevo cosas muy interesantes que me serviran sobre

manera para poder completar este trabajo que estoy realizando

Gracias
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ANEXO E
Transcripcion entrevista 3
Entrevistada: Lic. Juan Carlos Vera Ruiz
Lugar: Corporativo Arca Continental, Av. San Jeronimo 803 Pte.
Fecha: jueves 14 de noviembre de 2019

Entrevistador: Lic. Giovanna Cristina Garcia Diaz

Giovanna Garcia: Buenas tardes, primeramente, me gustaria agradecerte la
oportunidad de concederme este tiempo para realizar esta pequefia entrevista en tema de la
norma NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion analisis
y prevencion, ya que esto me ayudara demasiado para poder completar mi trabajo de tesina, las
preguntas como puedes ver estan todas relacionadas con la norma y me gustaria mucho que me

platicaras, bueno iniciamos con las preguntas:

¢Conoces la norma NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el

trabajo- andlisis identificacion y prevencion? Y sobre todo ¢Desde cuando la conoce?

Lic. Juan Carlos: yo si la conozco, la primera vez que tuve contacto con esa norma
incluso fue cuando estaba todavia como borrador o proyecto de norma, de hecho hay otra norma
que es precisamente la 034 referente a andlisis de riesgos ergondémicos, entonces mucha gente
que esta en el area de ergonomia, estd muy sorprendida porque esta norma la 035 se acabd de
institucionalizar més rapido que la 034 entonces se veia venir, la conoci ya obviamente de
manera formal una vez que fue publicada en el diario oficial el afio pasado en octubre de 2018 y
bueno ya vez que entrd en vigor una parte a partir de octubre de este afio y otra parte a partir de
octubre del proximo afio, pero si en términos general, la conozco y se los elementos de

cumplimiento, tanto del patron como del trabajador.
Giovanna Garcia: Perfecto, ¢Cudl es su opinidn con respeto a esta norma?

Lic. Juan Carlos: Yo creo que es una norma muy buena y necesaria en el contexto
mundial, no solamente en México, creo que muchos paises nos llevan ya mucha ventaja en este
tipo de normatividades y de enfoque a cuidar el equilibrio que tiene que haber entre

productividad y bienestar de la gente, entonces creo que va a ser de gran utilidad, porque al tener
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un caracter normativo, un caracter de obligatoriedad, no es nuestro caso ya que tenemos mucho
tiempo trabajando con eso, pero hablando del contexto general de México es de mucha utilidad
para muchos patrones, que tal vez estén de manera inicial o de manera incipiente, con este
conocimiento, con este trabajo enfocado al bienestar del personal, entonces yo le veo todas las
bondades, toda mi trayectoria en este negocio, tengo un poquito de mas de 20 afios trabajando
aca, en el departamento de capital humano, entonces desde las areas de capital humano es algo
que la razén de ser de estas areas es precisamente cuidar la justicia para el colaborador pero para
el patron también y generar ese equilibrio sano, creo que va a ser de gran utilidad la norma.

Giovanna Garcia: Dentro de la empresa ;Qué area sera la responsable de la

implementacion de la norma y porque razon?

Lic. Juan Carlos: mira ahorita, directamente como proceso recae en el area de

seguridad y salud ocupacional en capital humano, por dos motivos fundamentales:

Uno el primero es que se trata de transformaciones culturales de creencias de valores, e
conocimiento, en general lo que se contempla como cultura, entonces al ser un elemento cultural
de transformacién cultural o de transformacion de creencias y comportamientos observables,
recae en las areas de capital humano, no pude estar dentro de una rea especifica porque entonces

se tomaria como juez y parte, por eso esta dentro de capital humano.

En la segunda instancia, por ejemplo nosotros hacemos o le damos seguimiento en
materia de seguridad a otros analisis de otros riesgos, por ejemplo, aqui en México hace muchos
afos que existe lo que es la higiene industrial, en la parte de higiene industrial est4 por ejemplo
la iluminacion, ta tienes que hacer un analisis de que las personas tengan la iluminacién
suficiente para desarrollarse de manera productiva y con bienestar su trabajo, identificar donde
tendremos que tener un poco mas de iluminacion por ejemplo, otro ejemplo es el ruido, es uno de
los mas importantes, entonces se hacen analisis de riesgo por exposicion a ruidos, entonces tu
identificas las areas que tienes arriba de x decibles, la gente que esta ahi expuesta, los controles
que tienes que determinar, para poder eliminar un riesgo a su salud, y asi hay mas riesgos, estan
dentro de seguridad y salud ocupacional y hoy este analisis de riesgo psicosociales, es otro mas,
tienes que mapear cuales son los riesgos, en un elemento hoy diferente mas cualitativo que

cuantitativo, mas de percepciones, mas enfocado a comportamientos que a exposicion a gases o
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Iimenes o decibeles algo mas matematico, aca es mas de comportamientos, de comunicacion, es
algo no tangible o por lo menos mas complicado de determinar la exposicion y en qué grado de

riesgo a todos estos elementos psicosociales, un poquito méas complicado,

También es cientifico, es un area cientifica de la psicologia y todo lo de la
interpretacion de prueba y hay muchas formas que se pueden aplicar, pero es algo inexplorado en

el contexto laboral, tanto privado como publico, es un gran logro.

Y volviendo a la pregunta de porque esté en capital humano porque es cultura y porque
esta se seguridad y salud ocupacional porque es uno mas de los andlisis de riesgos que tenemos

que hacer para cuidar y proteger a las personas.

Giovanna Garcia: perfecto, me parece muy padre la verdad ese andlisis que realizaron
¢Cree usted que la empresa en si esta debidamente preparada o capacitada ya para iniciar con

esta implementacion?

Lic. Juan Carlos: Mira yo creo que si, desde el punto de vista de que los valores de
esta organizacion, la cultura de muchos afios, la capacitacion, los valores, los principios, todo el
marco filoséfico de las organizacion contempla muchos de los elementos que trae hoy la norma,
al ser una organizacion que esta certificada por diferentes 1ISO’S garantizamos que existen las
responsabilidades claramente definidas de un colaborador que es un elemento que provoca cierto
nivel de estrés si tu no sabes para que estas en un puesto, si no sabes para que estas, si no sabes
cuales son los productos o servicios de ese puesto, cuales son los indicadores que me van a decir
si voy bien o voy mal, todo eso provoca estrés, entonces por ejemplo esa parte la témenos de
muchos afios cubierta, tenemos los planes y programas de capacitacion, por ejemplo los de
cumplimiento normativo para trabajos especiales, como por ejemplo energia peligrosa 0 manejo
de montacargas etc. como para otros trabajos que no te especifican precisamente el riesgo del
trabajo pero que nosotros sabemos que la capacitacion de una persona para saber ejecutar
correctamente su trabajo nos van a dar esas dos cosas, productividad y bienestar, trabajo en
equipo, comunicacion, respeto, es uno de los valores fundamentales de esta organizacion, la
justicia, entonces todos estos elementos filosoficos, el marco conceptual incluye toda esta parte
de buen trato de comunicacion al colaborador, no estamos en ceros, hoy hay que contextualizarla

y yo creo que el trabajo que ya estamos en ellos es que nuestra gente sepa que eso que antes era
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una parte importante de las certificaciones a nivel internacional, para generar una cultura
organizacional — laboral como lo menciona la norma era un asunto de conciencia de las
organizaciones, hoy se vuelve un tema ya normado y auditable por la secretaria del trabajo,
entonces esa es la gran diferencia, hoy lo que tenemos que hacer es decirle a nuestros mandos y
colaboradores de esta organizacion es que sepan gque tenemos todas estas cosas, programas de
desarrollo, descripciones de puesto, vias de comunicacion para que las personas puedan
demandar o denunciar cualquier tipo de conducta o acto que vaya en contra de todo esto, de
nuestros principios de nuestra filosofia, tenemos eventos de integracion familiar, tenemos ciertos
planes y programas de desarrollo personal y ya todo esto esta enmarcado hoy en una norma que
se tiene que cumplir, afortunadamente nosotros que no trabajos mucho tiempo atras para un
cumplimiento sino mas bien como una forma de esta organizacion de cuidar a su capital humano
tenemos ya algunos afos trabajando y un gran camino recorrido en el tema de capital humano y

conseguir un balance y preocuparse por el personal de la organizacion.

Es un gran camino ya recorrido, pero es desafortunado ver que algunas pequefias
empresas no tengan en el mapa todo esto y las pymes y a veces también las mimas entidades de
gobierno no lo tienen tan marcado como la iniciativa privada que mucho tiempo ha estado méas

en temas de certificaciones

Giovanna Garcia: Si, la iniciativa privada si maneja mucho el tema de las
certificaciones y las grandes empresas como estas pues su personal se siente acogido por la
misma empresa, vaya siente una seguridad y eso que ustedes se preocupen por ellos pues les da
esa seguridad de me pasa algo y tengo la confianza de ir con ellos y externarles a lo mejor un
problema que tengo y esta afectando mi productividad, o que me pongo en riesgo yo 0 que pongo

en riesgo a otras personas perfecto.
¢ Qué beneficios y/o riesgos detecta en la implementacion de esta norma?

Lic. Juan Carlos: Mira en el tema de beneficios todos, todo lo que viene en la horma
desde el punto de vista de capital humano viene a sumar lo que nosotros desde hace mucho
tiempo todos lo que trabajamos en recursos humanos eso es algo que todos hemos luchado, para
que todos esos elementos que hoy toca la norma serd una forma de conducirse de todos los

colaboradores y supervisores, riesgos, lo que yo veo a futuro o a mediano plazo es que



147

tendriamos que tener, tanto en la iniciativa privada, como en el seguro social y otras entidades
gue van a evaluar las herramientas para poder determinar, de manera puntual cuando una persona
tiene algin problema de salud derivado o que tenga origen laboral, en ese sentido, trastornos de
ansiedad, trastornos de del ciclo suefio vigilia que es otro de los elementos o trastornos graves de
adaptacion, ansiedades, depresiones etc. de por si es un reto identificarlos y tener el diagnostico
ahora ponle el componente que el origen es laboral entonces eso va a representar un reto para
todos, cual es esa diferenciacion y hasta que grado dices si Juan pues este cuate trae un problema
de trastorno del suefio pero no es de origen laboral es mas familiar personal, viene de un duelo
ahi una separacion de su pareja o viene de un duelo de un hijo “x” 0 “y”, y también trae una

carga laboral importante pero también que tanto uno y otro han afectado.

Y hasta cierto punto es un reto para todos, tanto entidades, para la secretaria del
trabajo, para el instituto mexicano del seguro social para todos los que estamos en esa cadena en
el ambiente laboral, tanto la iniciativa privada como la publica, ese va a ser el gran reto que
tenemos, como sociedad en general y como instituciones, la calificacién de una enfermedad
profesional, para categorizarse asi de esa manera en algin momento, sin embargo creo que ya
hay un solo hecho de estarnos preguntando ese tipo de problematicas y cuestionamientos reflejan
ya ese cambio hacia donde vamos a ir encaminando todas esas organizaciones, hoy quedo
demostrado en algunas reuniones que estamos en ellos, dando a conocer lo que es la norma que
se viene y todo esto, me da mucho gusto ver a muchos jefes con esa sensibilidad de decir, oye es
que antes lo que era norma es que una persona dijera es que estoy estresada en mi trabajo y ahora
las nuevas generaciones, incluso de los que ya tenemos mas afitos o somos de otra generacion,
pues es una condicion obligada de equilibrio, entre vida personal y bienestar en general y la
productividad en un trabajo, entonces abarca también un tema de continuidad en los negocios, Si
no tenemos los patrones privados o publicos, los elementos para retener a las personas en un

ambiente seguro y de salud la gente se te va

Giovanna Garcia: si de hecho estaba viendo yo un estudio me toco leerlo en la pagina
de Forbes México que mencionaba que México esta posicionado en el primer lugar de estrés
laboral solamente debajo de china y EUA y que eso era un generador de las rotaciones o de que

el personal se fuera porque no aguantaba la presion
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Lic. Juan Carlos: Fijate y yo he visto otras estadisticas también igual en el mismo
sentido, pero hay otro contraste de que México es de los paises mas felices en el mundo,
entonces dices como puede pasar eso, 6sea comparado con paises primermundistas que son ya
punta de lanza en vanguardia en estos temas, en los que ya ni se puede mandar correos
electronicos fuera del horario de trabajo y ya ni digamos recibir una llamada, y son de los paises
con mas broncas, problemas de tipo psicosocial, enfermedades o trastornos que tiene que ver con

suicidios y deméas en comparacion México, que la gente en general dice yo soy Feliz.

Giovanna Garcia: Al final de cuentas México si es un pais trabajador, chambeador,
nos gusta el trabajo, aqui el detalle es cuando el ambiente se torna tenso se torna negativo, es
cuando ya se generar los problemas, pero por ejemplo en las empresas que cuidan a su personal,
que cuidan esa parte que usted mencionaba pueden generar esa seguridad y el personal pues
sigue trabajando y es feliz esta contento y le gusta su trabajo

Lic. Juan Carlos: ese es el gran reto y secreto de las organizaciones, el tener contextos
laborales que justo cuiden y sean congruentes entre ese equilibrio de bienestar y productividad y
eso Vva a ser el reto grande que viene para todas las organizaciones, entonces va a venir a sumar a

esto, hay todo un camino por recorrer, y es un reto principal

Giovanna Garcia: ¢Qué impacto cree usted que generara la implementacion de esta

norma dentro de los procesos que ya tiene, aqui dentro de la empresa?

Lic. Juan Carlos: yo creo que en termino generales, creo que son minimos los
impactos, esto debido a los a que ya hay muchos de los elementos que te piden la norma los
hemos venido trabajando, creo que uno de los impactos ahorita, mas importantes que va a ser
algo nuevo , es el ya introducir el dia a dia el seguimiento a personas que han estado expuestas a
eventos traumaticos que antes a lo mejor de manera natural, td le dabas un seguimiento a una
persona que tena un accidente grave donde resulto herido, pues le dabas un seguimiento, la gran
diferencia ahora, el reto y el impacto ahora que va a tener esto es que ahora no solamente es al

que los sufre sino al que lo presencia o lo visualiza

Giovanna Garcia: si porque a final de cuentas no queda un impacto muy grande
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Lic. Juan Carlos: si entonces esta parte de darle seguimiento a nuestros colaboradores
que vieron algln evento traumatico fisico o de violencia en la calle, por ejemplo, pues hay que
darle seguimiento, entonces la concentracion el nivel de alerta que debes de tener por ejemplo al
manejar un vehiculo de alto tonelaje te tiene que exigir ahora a los patrones pues darle un
seguimiento correcto a esos colaboradores, de ahi en mas creo que empresas que estan en ceros
pues si tendran que hacer incluso hasta inversiones, documentacion en horas hombre de trabajo
en tener toda esta parte de descripciones de puesto, de operacién, que pues en nuestro caso ya se

tiene

Giovanna Garcia: ¢Cree usted que los instrumentos, y hablando por instrumentos me
refiero al cuestionario que maneja o proponen para la aplicacion de la norma, son los adecuados

y por qué?

Lic. Juan Carlos: Si, si creo que son los adecuados, es muy similar a lo que otros, por
ejemplo, Green place to work que ya tiene mucho tiempo, que es una certificacion diferente,
manejan sus cuestionarios haya son preguntas y cuestionarios muy acercados, son 25
dimensiones las que se evalGan en la norma a los diferentes criterios que evalla, yo creo que si
es una buena herramienta, lo he visto en otros tipos de cuestionarios y creo que es muy similar,
ahora la valides estadistica y todo el analisis que hay detrds de esta herramienta en cuanto a la
determinacion de la muestra que se tiene que tomar pues también eso es lo que le da certeza,
como siempre son documentos vivos que van a ir nutriéndose poco a poco, pero creo que las
grandes preguntas o las grandes dimensiones que se absorben en esas 72 preguntas que trae

cuestionario creo que estan bien

Giovanna Garcia: Perfecto, por ultimo, ;Que acciones habia estado realizado la

empresa anteriormente que igual puedan impactar ya en la norma?

Lic. Juan Carlos: Mira, te decia desde lo basico como es la documentacion de
descripciones, de perfiles, de manuales de procedimiento, estandares de operacion, politicas,
normas acerca del cuidado de la orientacion del respeto de la libertad de creencias, de no
discriminacion, todo esto que ya tenemos encaminado al avance en la parte documental y de
filosofia del negocio creo que ya es un camino andado, por otra parte diagndsticos 0 examenes

médicos de primer ingreso, examenes para determinar a personal expuesto a ruido o todo esto
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pues también es un camino ya recorrido en la parte de higiene, también nosotros tenemos mas de
15 evento de integracion durante el afio, por ejemplo el dia del nifio, el dia de la familia, el dia de
la sustentabilidad, etc. donde tenemos mucho la colaboracion de nuestros colaboradores en
eventos que tiene que ver con la sustentabilidad del medio ambiente, tenemos reconocimiento
por afios trabajados del personal que cumple 5, 10 , 15, 20 afios, hay eventos especiales de
reconociendo, tenemos semanas de la salud donde incluso no solo es para los colaboradores sino
que invitamos a ciertas platicas a la familia, 6sea hay mucho integracion al personal, creo que es
una parte donde mas tenemos un camino recorrido, ahora el instalar de manera permanente en los
supervisores que tiene personal a su cargo, el hecho de los conceptos como el Mobbing, el
burnout la parte del respeto al personal o lo que a lo mejor en algiin momento se veia como algo
natural en las empresas como los apodos, la falta de respeto etc.. entonces nuestra gente debe de
saber que esto ahora no solamente es un deseo bonito que esta impresa en la politica pegada en la
pared de la empresa, sino que es algo que se vuelve auditable y que puede generar multas y

demas elementos y que se debe tener un cuidado.

Giovanna Garcia: Me voy a regresar tantito a la pregunta 7, ¢Ustedes son los que van

a impleméntenla en si el cuestionario o van a solicitar el apoyo a alguna consultoria?

Lic. Juan Carlos: Mira esa parte no esta muy clara en la norma, de hecho las
entidades certificadoras como que apenas estan en proceso de saber cuales son, nosotros vamos a
implementar toda la parte que te pide la normatividad y que ya nosotros tenemos un camino
andado pues ya lo estamos haciendo y lo vamos a seguir haciendo, si queremos apoyarnos con
un tercero para darle un caracter mas he certidumbre a un tercero en el juego, aungue capital
humano somos ese ente que juega ese papel, pues no dejamos de estar dentro de la organizacion,
entonces invitar a un tercero ya sea privado o publico va a generar mas imparcialidad y también
con una plataforma ya hecha, gente en linea a lo mejor nosotros invertir en plataforma, o
certificarnos nosotros como personal certificado para hacer la encuestas y todo esto, pero creo

que por el momento nosotros apostarl’amos mas por acompaﬁarnos por un asesor externo

Giovanna Garcia: Perfecto, bueno digo como le comentaba en el correo las preguntas
eran muy generales muy concisas, el punto era ver toda esa vision que ustedes tiene, esta muy

padre, si tiene ya un camino grande recorrido, son una empresa de ya muchos afios y el hecho de
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que se preocupen por su personal es algo genial, entonces la norma como que nos le viene
tampoco a mover mucho y los va a ser la cuestion de la normalizacion de que ya tiene que ser

obligatorio, pero pues esta bien ya que sus procesos ya van a estar ahora si con una politica

Lic. Juan Carlos: Si justo ahorita que llegaste estaba revisando la politica para
liberarla, vamos a publicar y una especifica de promocion de entorno organizacional favorable,

entonces digo es parte de lo que ya estamos haciendo de las mejoras y creo que ahi vamos

Giovanna Garcia: me parece perfecto, yo con todo esto la verdad me va a ayudar
bastante, porque como ya le comentaba, yo tengo una perspectiva de lo que he leido investigado,
de I que e visto, pero el poder tener una platica con personas que lo estan implementando desde
adentro y que ustedes tiene esa vision completa de como lo van a hacer que riesgos se pueden
generar al momento de implementarlo, me va a ayudar mucho para generar ese analisis de la

norma, asi que muchisimas gracias por este espacio.



