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INTRODUCCION

Los altos niveles de desempleo padecidas por los habitantes del territorio colombiano han conllevado a las
personas que lo toleran a intentar solventar sus necesidades mediante la creacién de comercio informal en
donde no cuentan con garantias legales que permitan la exigencia de minimos derechos ante quienes

adquieran el producto ofrecido en su mayoria bajo un menor precio de manos del comerciante informal.

Esta situacidon se agrava cuando no sélo los comerciantes informales nacionales tienen dificultades para
acceder y mantenerse en el mercado, sino también cuando ingresa un considerable nimero de venezolanos
a través del fendmeno de la migracién que se dedican a las mismas actividades, en razén a la insatisfaccion
del empleo generado en su pais de origen, quienes, al enfrentarse a la devaluaciéon de su moneda y las
escasas oportunidades laborales, deciden radicarse sea de manera temporal o transitoria en Colombia, en

procura de la obtencidon de mejores ingresos y en consecuencia condiciones de vida un poco mas dignas.

Frente a la realidad migratoria de los venezolanos, quienes en su mayoria son irregulares, en el Gobierno ha
tomado relevancia no sélo su atencién hospitalaria por via tutelar, sino que empezaron a forjar otros
derechos que deben ser asumidos en virtud del Derecho Internacional Humanitario (DIH), por lo que se dio
un enfrentamiento para la creacidn obligatoria de herramientas sociales y juridicas, ante los vacios que
existian en politicas migratorias, contando asi con fundamentos suficientes para hacerlos efectivos para la

poblacién en riesgo.

No obstante, se dieron retardos en el despliegue normativo que implicéd apoyar estas gestiones, pues las
demandas sociales, econémicas, politicas y regulativas, se desplegaron de manera paulatina, pese a que se
identificaron necesidades de intervencién Estatal para la creacion de medidas con coberturas suficientes
para las necesidades de estos grupos. Por lo que, la situacion varié dependiendo de los departamentos del
pais, pues en algunos el nimero de migrantes venezolanos causd congestion en los servicios brindados a la

comunidad.
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Entre esos derechos reclamados por los migrantes se resalta, en virtud de esta investigacidn, el derecho al
trabajo, entendido desde la esfera constitucional del constituyente de 1991, como una obligacidn social que
debe protegerse a toda persona que se encuentre en el territorio, garantizando condiciones de acceso al
mismo como dignas y justas, permitiendo a quienes presten sus servicios la satisfaccidon de las necesidades

propias incluidas las de su grupo familiar.

Pese a que se logré identificar que la poblacion migrante irregular se centraba en los Departamentos de
Norte de Santander, por ser zona fronteriza con Venezuela, también se desplegd en las ciudades principales
de las regiones de Cundinamarca, Antioquia, Atlantico y Sucre. Este ultimo comprende la ciudad de

Sincelejo, en donde se desplegd el estudio investigativo objeto del presente trabajo.

En este Departamento, se asentaron segun la entidad encargada nacionalmente para las migraciones
(Migracién Colombia), mas de mil migrantes, que corresponden al 1.31% de los radicados en todo el pais.
Dentro de la cantidad anotada la mayoria ingresé de manera irregular, sin embargo, algunos se fueron
regulando con el tiempo a través de la obtencién de Permisos Especiales de Permanencia (PEP) y otros

mecanismos creados para obtener un acceso mas facil a servicios bdsicos ofrecidos por el Gobierno nacional.

No obstante, el permitirse la posibilidad de contar con un permiso para obtener el acceso a servicios, no
facultaba para acceder a un empleo, impidiendo obtener los medios econdmicos suficientes para su
subsistencia. Seguidamente, la situacidon se agravaba para quienes no contaban con el (PEP), ante los cuales
existia un deber general de ayuda, que solo puede obtenerse a través de la cultura de paz, incluyendo los
valores de solidaridad que deben incorporarse en las diferentes esferas de la sociedad, con la finalidad de

reducir la violencia causada por la inseguridad de las instituciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, los conflictos en el comercio informal de la poblacidén migrante venezolana
requieren contar con estrategias suficientes para que a través de la cultura de paz pueda sentirse, aceptarse
y apoyarse la incorporacién de su conciencia en la agenda de las posiciones a tomar por las instituciones
publicas, privadas y las personas. Lo anterior, permitiria evidenciar el aporte relevante de la cultura de paz
en la disminucién de la informalidad laboral de la poblacidon migrante venezolana que se encuentra ubicada
en el comercio informal, pues la misma proclama la necesidad de intervencion no solo estatal, sino de las
personas desde su sentido humano, demostrando real colaboracion a quienes se encuentran en una

situacion de desproteccion laboral.
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Para aportar a resolver el problema de la informalidad laboral, se partié por describir los antecedentes de
la problematica, la pregunta a responder con la investigacidn, la justificacion del estudio, los objetivos tanto
general como especificos, la hipdtesis, los aspectos que integran el disefio metodoldgico vy, por ultimo, la
matriz de congruencia. Seguido del segundo capitulo que parte del marco tedrico que sustenta la
investigacion en donde acapara el contexto general de la informalidad laboral de la migracién venezolana

siendo la variable dependiente de la investigacion.

Consecutivamente, en el tercer capitulo se asevera el contexto general de la migracion venezolana en
Colombia, como aterrizaje del problema de la informalidad laboral que se acrecentd con la situacién de
irregulares, siguiendo con el cuarto capitulo centrado en laimportancia de la cultura de paz parala reduccidn

de los problemas del comercio no formalizado, llegando al capitulo quinto, que da cuenta de la generacidn

de paz estructural en Colombia a través de la variable independiente denominada politicas publicas. Luego
en el capitulo sexto se deja por sentadas las politicas publicas que vislumbran la cultura de paz en

determinadas instituciones.

El capitulo séptimo, por su parte, trata las variables independientes de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y el Didlogo social Estatal organizado. En dicho capitulo se deja por sentado la necesidad de la cultura

de paz en el contexto de los conflictos de informalidad laboral de la poblacidn migrante venezolana.

Una vez finiquitados los capitulos atinentes al marco tedrico, se despliegan los detalles metodoldgicos de
estudio cualitativo y cuantitativo en su orden, en cada uno de estos se hace una descripcidn detallada del
instrumento utilizado con sus respectivas pruebas piloto y los participantes a los cuales se les aplicé, luego
procede el andlisis de los resultados obtenidos de los Software MAXQDA 12 en el cualitativo y SPSS en lo
cuantitativo, discutiéndose los resultados producto de la aplicacidn de los métodos para aceptar la hipétesis

formulada al inicio de la investigacién.

Se finaliza el estudio con las conclusiones desglosadas en donde se despliega la confirmacidn de la hipdtesis
y las recomendaciones que aportarian a su cumplimiento. Por lo expuesto, el contenido desarrollado resulta
de la reflexidn producida por la aplicacidn de los métodos de investigacién aportando a que se continlde con

investigaciones atinentes a las problematicas laborales a través de la cultura de paz.
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CAPITULO 1. Metodologia

En este capitulo se muestra la estructura metodoldgica utilizada en el desarrollo de la presente tesis
doctoral, empezando desde los antecedentes que generaron la problematica del Estado colombiano frente
al ingreso de la poblaciéon migrante venezolana, la formulacién de la pregunta problema, la justificacidn
frente al campo de estudio y, los objetivos formulados. De igual manera, se evidenciard la hipodtesis
planteada como solucidn al conflicto migratorio en el pais, la cual se pretende demostrar en el recorrido
investigativo, encontrandose apoyada en tres variables que fundamentadas nos aterrizan en el centro de

estudio indicado en el objetivo general.

En dltimo lugar, se procedera a explicar la metodologia utilizada como pilar durante la realizacion de la
investigacion, detallando el instrumento adecuado para medir las variables formuladas, finalizando en

consecuencia con el disefio de investigacion en el cual se encuentra inmerso este trabajo.
1.1 Antecedentes del problema

Segun la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), en Colombia la informalidad laboral es la mas alta del
mundo reportando un 61.3%, teniendo entre sus causas la baja productividad de las personas que se
encuentran en este sector y los constantes desplazamientos internos siendo producto no solo de la violencia
regional sino también por la migracion, los cuales se consideran factores que afectan la paz en Colombia,
pues son ineficaces los reglamentos y garantias que los salvaguarden. Lo anterior, se ha ido desarrollando
por la imposibilidad del Estado para cubrir las necesidades de su poblaciéon generandose una violencia
estructural que desemboca en emergencias econdmicas y sociales, observandose de manera constante el

reflejo de una paz negativa. (OIT, 2018)

Sumado a lo anterior, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en su ultimo estudio
trimestral sobre ocupados informales en Colombia, investigacion publicada en su pagina web, destaco que,
de las 23 ciudades principales del pais, aquellas que reflejan los primeros lugares de informalidad laboral,

son Cucuta con 68.4%, Sincelejo con 65.7% y Santa Marta, con 64.0%. (DANE, 2018)
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Lo anterior, también encuentra asidero en que, al existir mayor sector informal, el cubrimiento pensional
durante la contingencia de la vejez, sera mds bajo toda vez que no se estan sufragando por parte de las
personas que se encuentran en este sector, las cotizaciones para aportar al sistema pensional, lo cual
aumenta la informalidad laboral aun en la tercera edad evidenciando el perjuicio que causa la insuficiencia
de medidas por parte del gobierno nacional, pues ha sido insuficiente el régimen subsidiado en pensiones

para cubrir la pobreza generada por el desempleo. (Ministerio del Trabajo, 2017)

De igual manera, se formulan una serie de politicas publicas a nivel estatal, a través del Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Fiscal (CONPES), entidad que presenta ante el Ministerio del Trabajo, una serie de
recomendaciones que se deberian tomar para efectos de satisfacer las necesidades precarias del pueblo, sin

embargo; las mismas resultan ineficientes ante el incremento de los indices de pobreza. (CONPES, 2018)

Este problema migratorio, seglin Valenzuela, (2020) ha permeado los paises latinoamericanos en los cuales
las personas que ingresan como irregulares padecen fuertes consecuencias de informalidad laboral, pese a
gue tienen niveles de educacion o determinado arte u oficio, pues ante las condiciones de ingreso es
complejo para el gobierno y los empresarios brindar garantias de acceso a generar capacidad economica a

través de empleos formales.

Por otra parte, Mutis (2021) indica que la poblacién migrante se sectoriza segln sus niveles de educacidn,
ya que quienes estan en una escala de formacion acddemica alta, se ubicaron en ciudades con mayor
productividad, mientras que aquellos migrantes con niveles bajos de estudios se asentaron en lugares con
menor productividad, impactando el primer grupo de manera positiva en la economia del pais, mientras que
los segundos se han expuesto a discriminacion laboral, generada por la fuerte competencia en la elaboracion

de actividades con poca remuneracion.

En ese mismo orden, Gissi (2021) ha estudiado el problema migratorio venezolano en paises como
Argentina, Chile y Bolivia, encontrando que pese a las politicas encaminadas a la obtencién de permisos
migratorios que se han implementado, estos han sido insuficientes para garantizar un trato digno que
materialice la aplicacidn de los derechos humanos, siendo imperante la intervencidn regional articulada en

aras de obtener avances.

Por su parte, Taborda (2021) en su investigacion adujo que realizé una entrevista aplicada a varios migrantes

venezolanos domiciliados en Colombia, con la finalidad de identificar fuertes obstaculos en la regularizacién
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de su ingreso y el acceso al mercado laboral en las fuentes de empleo que brinda la poblacion receptora,

evidenciandose una discriminacion indirecta ante la insuficiencia de politicas migratorias.

En cuanto al tema, Palma (2020) insiste en que ante la generosidad del gobierno colombiano al aceptar en
masa migrantes venezolanos no se previeron las consecuencias que la situacion vislumbraria en las
diferentes esferas de la vida en sociedad desde la vida familiar hasta la misma en sociedad, irradiando asi

problematicas para los nacionales colombianos.

En ese mismo sentido, para Puerta (2020) la crisis venezolana ha afectado el acceso a las fuentes de recursos
econdmicos compartidos con Colombia, pues en las diferentes zonas fronterizas se aportaba a la
alimentacién de la poblacion en zonas con pobreza extrema, las cuales actualmente no han podido suplirse
en virtud de los conflictos politicos existente entre los paises, afectando el valor de la moneda en ambas

regiones.

Asi mismo, Orddiiez (2019) sefiala que los venezolanos en los medios de comunicacion nacional son
percibidos como generadores de problematicas sociales en cuanto a la salud publica, seguridad, desempleo
y pobreza extrema, ocasionado perjuicios a la comunidad colombiana, la cual con urgencia ha debido

reaccionar en busqueda de soluciones satisfactorias con la finalidad de salvaguardar a su pueblo.

Ahora, Arango (2022) aduce que segun notas estadisticas del DANE a diciembre de 2021, los migrantes
venezolanos residentes en Colombia incluidos tanto los regulares como irregulares, han conformado un
total de 2’819.814 personas, como consecuencia de la avalancha migratoria de los afios 2018 al 2019,
teniendo un desempleo del 17.3% por encima del 15.3% de la poblacién nacional, generando como principal
dificultad precarias condiciones de vida e informalidad laboral al contar con ingresos irregulares al territorio

colombiano.

La situacién expuesta empieza a empeorar, cuando se evidencia la fuerte competencia en ese escaso
mercado laboral, entre los nacionales colombianos y quienes migran a su territorio en razén a la no garantia
de necesidades basicas en su pais, incrementandose la generacion de mayor informalidad laboral y por ende

la violencia estructural que afecta a todos los involucrados.

Por ello, es fundamental la toma de medidas y/o féormulas que permitan desaparecer o reducir de manera

significativa la informalidad laboral que padece la poblacion migrante, como también garantizar los
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derechos minimos laborales cuando se encuentran en condiciones econdmicas precarias, logrando eliminar
toda vulneracidn a través de propuestas eficaces por parte de los entes que manejan a nivel local y nacional,

la carga de lograr el buen ingreso al trabajo.
1.2 Planteamiento del problema

En la actualidad, Colombia tiene los indices de informalidad laboral mas altos del mundo, ubicandose en el
primer lugar en América Latina. Situacion que deja visible las fallas por parte de las diferentes entidades del
Estado y de la sociedad a través de las empresas privadas, generando asi una violencia estructural, que se
traduce segun Galtung, (2014), en la insatisfaccion de las necesidades de la poblacion, siendo necesaria la
toma de medidas para lograr que la nacién pueda gozar de dptima calidad de vida e ingresos econdmicos

suficientes para su cobertura.

La problematica anterior ha influenciado la guerra que por mas de medio siglo se ha librado con las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), pues mantuvo al Estado colombiano persistiendo en una
violencia negativa, que sélo buscé resarcirse para el afio 2016, cuando se suscribié el acuerdo de paz entre

las partes.

Sin embargo, al observar el contenido del acuerdo, se tiene que sdlo se trataron los puntos sobre reforma
agraria rural, participacién politica, el cese al fuego bilateral y definitivo, solucién al problema de las drogas
ilicitas, victimas y mecanismos de implementacion, verificacion y refrendacion, dejando de lado el enfoque

migratorio y sus repercusiones.

Por su parte, el Alto Comisionado para la Paz (2016) asevera que los gobiernos sélo observan con taxatividad
la paz negativa generada por las diversas luchas armadas, pero no las anomalias encontradas en las politicas
publicas del Estado, con la finalidad de minimizar el desempleo y la informalidad laboral, las cuales se
acompafian en la lucha incansable por obtener ingresos economicos estables para el mantenimiento de una

vida digna.

Empero, en Colombia no existe una reglamentacién o politica publica eficaz, que permita a los trabajadores
informales cambiar su calidad de vida de manera constante, empeorando la situacién a medida que

transcurre el tiempo, toda vez que aumenta el costo de la canasta familiar, se asientan mas migrantes,
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incrementandose las dificultades econdmicas de los nacionales y extranjeros irregulares que no encuentran

empleo para salvaguardar sus necesidades.

Las consecuencias de esta problematica, ha desembocado que las personas que integran la comunidad se
encuentren constantemente intranquilos, pues tanto ellos como su nucleo familiar, no cuentan con el
acceso a una fuente de ingresos, de manera segura y periddica, con la cual puedan cubrir sus necesidades
basicas. Lo cual segun (Rizo, 2015) serviria para que existiera menos violencia estructural y por ende mas

paz positiva en los territorios.

Otro de los puntos que ha traido la violencia estructural que emerge de la informalidad laboral, es Ia
existencia de un gran vacio en cuanto al accionar de la poblacidn afectada para resolver o sobrellevar esta
falla por parte del Estado, la cual cada dia se convierte en obstaculo para aspirar a la posibilidad de una paz
positiva. Las posibles soluciones a dichas problematicas ubican la importancia de crear estrategias que
permitan disminuir la violencia estructural, que genera la informalidad laboral por la migracién venezolana
en Colombia e indicar los beneficios a los que podria acceder no sélo el Estado en calidad de garante sino
también, las personas que buscan ingresos para el sostenimiento de su grupo familiar, creando un modelo

para su aplicacidn en las instancias nacionales e internacionales.

Es por todo lo dicho, que debemos adelantar discusiones tendientes a cimentar una verdadera paz positiva,
qgue pueda repercutir en la disminucién de la violencia estructural que se ha generado desde atafio en
Colombia, lograndose avanzar a través de los elementos fundamentales para materializarlo y aportar a

mejorar la economia del pais.

Asi entonces, esta investigacion tuvo como propdsito demostrar la necesidad de algunos factores que
intervienen en la violencia estructural tornandola en cultura de paz, siendo importante la disminucién de la
informalidad laboral a través de las politicas necesarias para su compostura. Por lo tanto, es necesario un
modelo claro que contenga medidas eficaces para que las personas que habiten en el territorio nacional en

calidad de migrantes venezolanos la conviertan en armonia que genera la paz positiva.

1.2.1 Pregunta de investigacion
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Realizadas las consideraciones anteriores, se convierte en pregunta general de investigacion: é¢Cuales son
los factores derivados de la cultura de paz que contribuirian a reducir los conflictos de informalidad laboral

de los migrantes venezolanos en Sincelejo, Sucre, Colombia?

1.3 Justificacion

Los conflictos econémicos y sociales comprenden la necesidad de medidas urgentes para su
restablecimiento, en las cuales, pese a la observancia de diversas ideologias, deben tomarse medidas serias
y eficaces para eliminarlas o reducirlas en provecho de la salvaguarda de la vida digna de la comunidad. Por
lo tanto, la responsabilidad corresponde no sélo a los gobiernos sino también a las empresas y las personas

gue integran la nacion.

Por lo expuesto, esta investigacidn pretende contribuir a la sociedad factores para lograr una cultura de paz
que irradie positivamente en las relaciones humanas que en la actualidad se encuentran permeadas de
violencia estructural generada por la informalidad laboral que produce el ingreso de la poblacién migrante
venezolana, comprendiendo los pilares necesarios sobre los cuales deben formularse politicas publicas que
permitan sobrellevar positivamente la situacién y hacerlas eficientes para la poblacidén nacional a través del

aporte empresarial y los didlogos sociales.

También, este estudio inspira a la academia para una blsqueda innovadora de generacién de paz positiva
por medio de una visidn afirmativa, como también el despliegue de otras investigaciones que se pretendan
desarrollar al respecto, pues llenaria espacios existentes en aras de generar nuevas teorias y coadyuvar al
crecimiento de la cultura de paz en Colombia, desde una perspectiva articulada de las instituciones

encargadas de identificar las necesidades, gestionarlas y emprenderlas a través de las empresas y la nacion.

De igual manera, se aportaron instrumentos de medicion de estos factores tanto, antes como después de
aplicarse a la comunidad objeto de la muestra de este estudio, quedando como referencia para la
comprension a largo plazo de este tipo de investigaciones, la obtencién de una visidn transparente de la

gestion de las problemdticas sociales causadas por fuertes tasas de migraciones irregulares.

También, se dejo por sentado factores estructurales que permitan conducir y encaminar al pais a enfrentar
soluciones para combatir a la informalidad laboral de cara a las problematicas sociales producidas por las

migraciones, como es el desempleo, la ineficacia de las politicas publicas, entre otras, que puedan dar lugar
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a este fendmeno, aportando un peldafio fundamental para la paz, transformandola en la mejor versién de
si, a través de la armonia y la tranquilidad de sus habitantes, en procura de ir disminuyendo la desigualdad

social que invaden las diferentes regiones en virtud de la discriminacion.
1.4 Objetivos

La cultura de paz ha sido objeto de estudio en tematicas como la educacion, los Mecanismos Alternos de
Solucién de Conflictos (MASC), entre otras areas en las que ha ganado espacio en razén a su necesidad de
intervencion. Empero, no ha sido expuesta al apoyo que puede lograr aplicandose a la informalidad laboral
producto de la migracion, por lo cual esta investigacion pretende mostrar esos factores de la cultura de paz,

aportando al crecimiento de relaciones pacificas entre los diferentes actores de la sociedad.

1.4.1 Objetivo general

e Determinar los factores derivados de la cultura de paz que contribuirian a reducir los conflictos de

informalidad laboral de los migrantes venezolanos en Sincelejo, Sucre, Colombia.

1.4.2 Objetivos especificos

e Identificar las fuentes de violencia estructural en la informalidad laboral en Colombia.
e Conceptualizar la existencia de la paz estructural y la cultura de paz en Colombia.

e Establecer como los factores de cultura de paz ayudan a la disminucidn de la informalidad laboral

de la migracién venezolana en Sincelejo, Sucre, Colombia.
1.5 Hipétesis de la investigacion

La Hipdtesis de investigacién de acuerdo con Freire (2018) es la manera como se argumenta el objeto
sometido a estudio, previa revision documental que permita conformar solidez que desemboque en la
solucion a problemas que se han planteado y en los que se pretende acceder a la verdad, determinando ser
cierta o no la hipétesis entendida de manera neutral la certeza que brinde acerca del tema, aportando asi
al conocimiento como eslabdn sdlido a futuras investigaciones. Es por esto, que es necesario plantear la
hipdtesis en el caso en concreto, precisando que los factores de la cultura de paz que contribuirian a
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disminuir la informalidad laboral producida por la poblacidn migrante venezolana en la ciudad de Sincelejo,

Sucre, Colombia son:

Tabla 1: Variables que sustentan la hipétesis

Variable dependiente

Informalidad laboral.

Variables independientes

Responsabilidad social empresarial (RSE).

Politicas publicas Estatales- Regionales.

El Didlogo Social — Estatal organizado.

Fuente: Elaboracién propia.

1.5.1 Comprobacion de la hipétesis de investigacion

Para comprobar la hipdtesis de investigacidn se empieza por plasmar los contextos generales que rodean la

problemdtica centrada en la informalidad laboral de la poblacion migrante venezolana, seguida por las

formas en las cuales se podria generar paz estructural a través de las diferentes instituciones en Colombia

hasta llegar a las diferentes teorias que recubren las circunstancias estructurales.

Analizando de manera tedrica la cultura de paz, desprendiendo de ella la forma como los tres factores que

actuan como variables independientes ayudan a disminuir la problematica de la informalidad laboral,

finalizando con la comprobacién de la hipétesis a través de entrevistas y encuestas aplicadas a los sujetos

involucrados en el desarrollo de la investigacidn, cuya informacion es procesada a través de un analisis

riguroso de datos.
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1.6 Modelo de investigacion

El tipo de estudio realizado es de tipo explicativo, comprendiendo un paradigma mixto en donde se estudié
la violencia estructural producto de la informalidad laboral migrante venezolana en Colombia en procura de
brindar herramientas para mejorar dichas circunstancias, a través de un analisis cualitativo y cuantitativo
que logre demostrar la viabilidad de soluciones con soporte argumentativo suficiente para aspirar a su

aplicacion positiva.

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron, la recoleccidn de informacion a través de una encuesta
semiestructurada aplicada a personas migrantes venezolanas que se encuentren en la informalidad laboral
en Colombia y entrevista a funcionarios del Gobierno encargados de las funciones propias de las autoridades
laborales, a nivel territorial y/o local en el municipio de Sincelejo — Sucre, quienes tienen como funcién velar
por los derechos en el sector trabajo a través de la busqueda de soluciones para minimizar sus dificultades

de acceso al mercado laboral.
1.7 Diseiio de investigacion

Esta investigacion se desarrolld en el municipio de Sincelejo perteneciente al Departamento de Sucre,
ubicado en el territorio colombiano. En este espacio geografico, se analizd la perspectiva del Ministerio del
Trabajo a nivel territorial, con relacién al desempleo y, por ende, la informalidad laboral. Esto a través de
una entrevista que indagd la forma en que observan el tema desde su esfera, toda vez que son consideradas
personas expertas en el mundo del derecho del trabajo. Obteniendo con la informacién un tratamiento

cualitativo de la informacion.

Aunado a lo anterior, se realizd una encuesta con la finalidad de medir a los trabajadores informales
venezolanos radicados en Colombia, en el municipio de Sincelejo, perteneciente al Departamento de Sucre
durante la anualidad de 2021, bajo una perspectiva juridica y social, identificando el nimero de la muestra
y las respuestas sobre su situacién laboral. También se realizé un analisis cuantitativo que sirve de base para

las variables dependiente e independientes previamente establecidas.
1.8 Matriz de congruencia

La presente matriz concentra la estructura integral de la investigacion permitiendo observar su formulacién,
asi como cada paso a desarrollar en el despliegue de los instrumentos necesarios para lograr determinar la
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hipdtesis de investigacion. También es Util como guia organizada en la visualizacion concentrada de la

informacién desplegada en el cuerpo del desarrollo metodolégico y teorizado.

Tabla 2: Matriz de congruencia

-informe  Migracion  Colombial

2018-2019.

La problemética es muy conocida
y recae en que las personas
migrantes que se encuentran en la
informalidad  laboral en el
municipio de Sincelejo — Sucre,
Colombia, incrementan el
desempleo, la violencia y por ende
la pobreza de sus habitantes
habituales.

- En razon a la problemética
planteada, se quieren encontrar
unos elementos que ayuden a
disminuir el desempleo que
produce la informalidad laboral
colombiana de los migrantes
venezolanos.

RSE, politicas
publicas Estatales
- Regionales, y, el
Didlogo social con
calidad
institucional,
aminoran la
violencia
estructural
producto  de
informalidad
laboral de g

)

migracion
venezolana
Colombia.

en

Rodriguez. Francisco. Universidad|
de oriente. 2004). 5- (Problemas del
Desarrollo: La violencia estructural
en el estado de Morelos. Franciscol
Rubén Sandoval Vésquez y Ladislaol
Adrian Reyes Barragan).

Politicas publicas 1- (Introduccion a
las politicas publicas. Conceptos y|
Herramientas desde la relacion|
entre estado y Ciudadania. [EMP|
Ediciones. Bogotd D.C. 2013)2-
(Qué es una Politica Publica. Revista)
Juridica. UIS. Domingo Ruiz Lopez y|
Carlos Eduardo Cadenas Ayala). 3|
Libro. Manual de analisis y disefios|
de politicas Pdblicas. Gonzalo)
Ordofiez Matamoros, Editorial Uj
externado.2013).

4- Introduccion al analisis de las|
politicas pablicas. Fernando Martin|
Jaime, Gustavo Dufour, Martin|
Alessandro, Paula Amaya. Editorial,
Universidad ~ Nacional  Arturo)
Jauretche. 2013).5- (La politica de
las politicas publicas. Ernesto Stein |
Mariano Tommasi. Revista Politica y|
Gobierno. 2006).

2-) Eicientes|

Politicas
Publicas
Estatales
Regionales.

3-) El Dialogo

social
Estatal
organizado.

organizado que
involucrela
participacion de los
diferentes actores

concientizando

sobre la necesidad
de garantizar los
minimos derechos
laborales.

Problema de investigacion Pregunta de|Objetivo Objetivos Marco Tedrico Hipdtesis Variables de[Método Instrumento de|
Investigacion General Especificos Estudio Medicion
-Segun la Organizacion|¢Cudles son los|Determinar los|1)identificar las|- Cultura de paz: Cultura y|los factores|-Variable Investigacion Mixta,[Técnica de recoleccion|
Internacional del Trabajo —OIT-, en|factores factores fuentes de|Educacion para la paz. Una|de la culturaldependiente:La |con tipo de estudio|de informacién}
Colombia, la informalidad laboral|derivados de la|derivados de lafviolencia perspectiva Transversal (Paris A|de paz quel|informalidad explicativo, Encuesta aplicada 4
es la mds alta del mundo en la|cultura de paz|cultura de paz|estructural en la|Cabello Tijerina. Reyna L. Vazquez —|ayudan a|laboral de la estudidndose la|personas  que  se
actualidad, reportando un 61.3%. |que contribuyen afque informalidad Gutiérrez). disminuir los|poblacion migrante [violencia estructurallencuentren  en  la
reducir los|contribuyen  a|laboral en conflictos  [venezolanaen producto  de lafinformalidad laboral en)
-Departamento  Administrativo| conflictos de|reducir  los|Colombia. -Violencia  estructural 1+ (Lallaborales  de|Colombia. informalidad laboral|Colombia  que  se
Nacional de Estadisticas -DANE- enlinformalidad conflictos  de violencia: Cultural  Estructural y|j5 en Colombiay, comolencuentren  en el
su estudio Trimestral, sefialan las||aporal  de  los|informalidad  |2)Conceptualizar [directa. lohan Galtung. Revistalinformalidad |Variables se produce lamisma.|territorio de Sincelejo —
ciudades que reflejan migrantes laboral de los|/2 existencia de la|Dialnet). 2- (La violencia Estructural||snaral de [os|independientes: Acompafiado de unly también a migrantes
informalidad laboral y el indice defyenezolanos — en|migrantes paz estructural y|marcos  de  interpretacion  V|migrantes " anilisis cualitativo y|venezolanos que se
las mismas. Colombia? venezolanos en|!a cultura de paz|derechos humanos en  México.fyenezolanos Reslpnnsahllldad. cuantitativo, encuentren en la misma
Colombia. en Colombia. laura Lloaeza Reyes. Revista[sop, social empresarial- situacion.
-Informe Min Trabajo al Congreso Redalyc. Afio 2017). 3- (Violencia RSE.
de la Repiblica de Colombia. 3)Establecer estructural, una ilustracién del|1-) " - Entrevista
(Colpensiones2017). como los factores| concepto. Daniel la Parra y José|Responsabilid| -PO!IIICBS p.uhllcas semiestructurada 3
. de cultura de paz:|pjaria  Tortosa. Universidad  delad Social reglonales eficaces. funcionarios dell
Conpes 1965 al 2016. (Colombia Responsabilidad |ajicante. 2003). 4- (La pobreza comofempresarial- | ¢ dialogo sacial Gobierno  que  sef
[avor). social empresarial| yn proceso de violencia estructural.|RSE. g encarguen  de  las

autoridades del trabajo
en Colombia, a nivel
territorial o local, con el
deber de velar por log
derechos de log
trabajadores, a través de|
la busqueda de
soluciones para acabar o
reducir las dificultades
de acceso al mercado
laboral.

Fuente: Elaboracion propia
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Con este capitulo se logré mostrar el soporte metodoldgico que se desglosa en el recorrido tedrico del cual
se encuentra soportada la estructura de la investigacion, evidenciando las columnas que muestran la
problematica y la manera como se aborda para encontrar una salida congruente a través de los objetivos

propuestos para develar la hipdtesis planteada.
CAPITULO 2. Contexto general de la informalidad laboral colombiana

La informalidad laboral es un problema que oprime mundialmente no sélo a la poblacién que se encuentra
ubicada en la escasez de educacidn, acceso al empleo y por ende muy pocas oportunidades para mejorar su
calidad de vida, sino también; a los gobiernos quienes deben procurar buscar soluciones para disminuir las
consecuencias que genera en la sociedad ya que implican desgates legales, econdmicos y sociales. La
necesidad de procurar salidas se prioriza cuando el problema de la informalidad laboral a pesar de ser
considerable a nivel interno se agrava al ingresar al pais la poblacidn extranjera irregular que se suma al
numero de trabajadores informales existentes, acrecentando de esta manera el desempleo y en

consecuencia la pobreza.

Es por lo anterior, que este capitulo mostrara en su orden la naturaleza del Estado colombiano, para
observar las medidas que desde su esencia podria adelantarse frente a este fendmeno, la conceptualizacion
de la informalidad laboral colombiana, la violencia estructural, los derechos humanos laborales frente al

desempleo y las causas de las dificultades estructurales de la informalidad.
2.1 Particularidades del Estado Colombiano

Colombia es un pais que ha superado grandes luchas, que han permanecido por generaciones, entre ellas
se encuentra la del conflicto armado, no obstante; los cambios sociales los ha llevado a enfrentar desde su
naturaleza constitucional sus limites de accién, siendo fundamental conocer las caracteristicas propias de
su tipo de Estado.
Frente a ello, el articulo primero de la Constitucion Politica de Colombia sostiene que:
Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la

dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés
general.
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Frente a esto, Ramirez (2015) indicé que dentro de la sociedad son fundamentales las regulaciones creadas
con la finalidad de organizar la convivencia entre las personas que compartan un territorio, sin embargo; el
resultado no solo depende de normas sino también de su implementacién y los compromisos sociales, en

procura del bienestar dependiente de la estructura estatal existente.

Ahora bien, el Estado colombiano segun el contenido del articulo 1° de la carta constitucional es unitario,
democratico, participativo y pluralista, en el cual prima el interés general de la comunidad y se salvaguardan

los derechos humanos.

Teniendo en cuenta lo anterior, Badia (1989) asevera que un Estado es unitario cuando se encuentra sujeto
a una sola soberania constitucional, en donde se obligan de manera igualitaria a todos los gobernados y a
nivel local a que se aplican las mismas disposiciones contandose con pocas libertades. También el autor
clasifica al final este tipo de Estado en tres formas como son; el centralizado, el desconcentrado y el

descentralizado.

Por su parte, Cock (2013) sefiala que este tipo de Estado es rigido, siendo inconveniente puesto que en los
territorios es indispensable que las autoridades locales puedan crear lineamientos de acuerdo con las
realidades que conciben, lo cual resulta razonable, deslindando un poco del tradicional Estado unitario, en

donde no se despliega de manera automatica la desecentralizacion de funciones.

Asi entonces, segun Alcald (1985) el Estado unitario descentralizado, es aquel aplicable en Colombia, a partir
del cual el gobierno central tiene bajo su tutela a las entidades regionales, limitando la colaboracién y
teniendo como movil fundamental el interés general sobre el particular pues desfallecer en dicho cometido,

dejaria sin piso el plan que se pretenda desplegar, influyendo en la toma de decisiones de la politica local.

Guardando relacidon con lo anterior, Rodriguez (2001) hace criticas al Estado unitario descentralizado
entendiéndolo como aquel que no tiene la capacidad de una plena participacion, pues tanto las medidas
legislativas que emite el Congreso, como las politicas publicas que tratan de sujetarse a la Constitucion

Politica de 1991, resultan infructuosas sino existe representacién de las minorias.

Por su parte, en cuanto al Estado democratico Diaz (2010) deja en claro que este tipo de Estados esta

relacionado con los derechos humanos, precisamente como ingrediente fundante de la democracia,
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incorporando principios y valores que se entienden como generadores de credibilidad en las diversas

instituciones a quienes corresponda tomar las decisiones.

Tratandose de este tipo de Estado, Durango (2017) considera que la democracia ha sido utilizada para que
quienes fueron seleccionados como representantes se limiten en su ejercicio, afectando con su decisidn los
derechos fundamentales de la poblacién que integra su sociedad, es por esto, necesario que se les contenga

desde el mismo ordenamiento internacional y la conciencia individual.

Con intencion similar, Mora (2009) en su articulo sobre los Estados democraticos, menciona las
caracteristicas que contienen estos, como es el despliegue constitucional, la practica democratica en la
seleccidon de quienes integren el poder, la incorporacidon de los derechos fundamentales buscando el
bienestar de la nacién a través de la integracidn de la igualdad, bajo una teoria axioldgica adaptada a las
demandas sociales, de la cuales la poblacién considera que se puede transformar la economia en pro del

respeto de garantias constitucionales.

En ese mismo punto, Arrieta (2014) entiende el Estado democratico, como aquel producto del ejercicio del
derecho al sufragio en el cual se da el respeto a los derechos fundamentales a decidir libremente, sin

embargo resulta perjudicial en lo referido a la concentracién del poder con la finalidad de perpetuarse.

Una vez analizada desde su esencia el tipo de Estado existente en colombia, es imperioso indicar que si bien
este, se suma a la defensa de los derechos humanos, son insuficientes sus medidas, por tanto, es necesario
vislumbrar cuales son las problematicas que se generan a la poblacion a través de la gobernanza pues las

instituciones son las principales enemigas de la paz estructural.
2.2 Violencia estructural

Identificado que Colombia posee un Estado Social de Derecho, unitario, descentralizado, neoliberal y
democratico, se hace necesario confrontarlo con el andlisis de la conceptualizacion de la violencia
estructural, concertando de qué manera se manifiesta y en qué sectores se visualiza en nuestro pais de cara

al fendmeno migratorio venezolano.

Para iniciar, segun Tortosa y La Parra (2003) la violencia estructural se ubica como aquellas actuaciones
dirigidas por grupos sociales estructurados legalmente que puedan causar un dafio generalizado a una

poblacién a través de la insatisfaccion de las necesidades basicas de la vida, es decir; que se confrontan
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distintos grupos sociales resultando perjudicados, en cuanto a la supervivencia, libertad, aculturacién y

bienestar.

En cuanto al mismo tema, Galtung (2014) considera este tipo de violencia como principal, de la cual se
ramifican o contintan otros tipos de violencia como la cultural, pues si bien en la violencia estructural se
entiende que no existe violencia directa en razén a la omisidn de las autoridades frente a las posibilidades
de bienestar de la comunidad, si ayuda a legitimar la violencia desde la perspectiva cultural cuando se

convierte en una costumbre repetitiva por parte de la sociedad.

Por otra parte, Diaz, Ix-Chel y Pérez (2015) argumentan sobre la violencia estructural, indicando que esta
creada por las desigualdades economicas, lo cual genera incertidumbre en la calidad de vida futura, luego
el entorno que observan sus sentidos sociales obstaculizan sus suefios por la frustracion de completar
niveles educativos con pocas posibilidades de acceder a su primer empleo, conduciendoles a la aceptacidn

de cualquier actividad diferente siempre que le genere ingresos.

Por su parte, los autores Penalva y La Parra (2008) al realizar reflexiones sobre este tipo de violencia
estructural, observaron la desigualdad y la exclusion como aquella legitimacidn certera de la violencia dentro
de la administracién estatal. En ese mismo orden, Bohm ( 2017) explica la violencia extructural de Galtung
(2014) y su analisis aplicado a un grupo étnico determinado en Argentina, sometido a perjuicios causados
por el Estado moderno, en su economia, su sociedad local y en la educacién. Factores hacia los cuales, el
gobierno no hace acciones para mitigar su impacto, optando por omitir el hacer o en su defecto seguir

actuando con Yerros.

Asi mismo, Concha (2009) observd la violencia estructural como una brecha econdmica considerable y
observable por medio de la estratificacion de los sectores sociales, desconociendo los derechos que poseen
los ciudadanos, y pese a que no esta tipificada la desigualdad es posible visualizar las diferencias entre las
personas, como también la existencia de sectores en los cuales el conflicto les acompafia desde su
nacimiento y ante la ausencia constante de los derechos economicos, sociales y culturales, su gobierno

guarda silencio.

Con claridad puede afirmarse que la violencia estructural, puede generarse por politicas y normas mal
planteadas o que simplemente no logran calar el funcionamiento del derecho, considerandose fallidas.

También se muestra como evidencia la inobservancia o falta de interes, que ha despertado en la poblaciéon
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los derechos humanos, lo que ha llevado a generar un conflicto silencioso visible en nuestro quehacer diario,
siendo necesario aminorar las causas de la violencia estructural a través de la conciencia generadora de un

mejor futuro a través de la paz estructural.

2.3 Concepto de trabajo: formal e informal

El articulo 23 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos (DHDH) indica que el trabajo debe contener

los siguientes presupuestos:

1.Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccidon de su trabajo, a condiciones equitativas y
satisfactorias de trabajo y a la proteccidn contra el desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracién equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi

como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que sera completada, en caso necesario,

por cualesquiera otros medios de proteccidn social... (Declaracién Universal de Derechos Humanos, 1948)
Por su parte, el articulo 25 de la Carta Magna dispone que el trabajo es tanto un derecho como una

obligacién de la sociedad vy, por tanto, el Estado debe encaminarse a cumplir con dicho propdsito,

prevaleciendo condiciones laborales dignas y justas.

Estas mismas obligaciones contenidas en la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos (1948) y en la
Constitucidn Politica de Colombia de 1991, contemplan obligaciones que se materializan en el contrato de
trabajo celebrado entre el trabajador y el empleador, las cuales en caso de no ser cumplidas contienen para
ambos todas las garantias para exigir su cumplimiento legal, a diferencia del trabajador informal quien no
presenta cauciones reivindicatorias para disponer de su cumplimiento es decir; que no reportan ciertos
beneficios correspondientes al trabajador, como son las prestaciones econémicas de jubilacion, cobertura
de salud extensiva a la familia, seguro de desempleo, salario fijo, prestaciones sociales, vacaciones, licencia

de maternidad, paternidad, parentales y proteccién frente al sistema de seguridad social, entre otras.

Entre ejemplos palpables de trabajos informales se encuentra el de los vendedores ambulantes o comercio
en las calles, frente a los cuales el Estado colombiano ha implementado estrategias infructuosas para

protegerlos, para lo cual se desplegaron medidas normativas, entre ellas se encuentra la (Ley 1429, 2010),
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la cual empezd definiendo el trabajo informal como aquella actividad ejercida por fuera de la legalidad

contractual frente a la cual pretende su inclusion a la formalizacién laboral.

Precisamente a través de la mencionada Ley se pretende formalizar y crear empleos con apoyo del sector
empresarial, apoyando la construccion de pequeiias empresas y actividades econdmicas principales, dentro
del cual existen dos tipos de informalidad laboral que gozan de reconocimiento, una es por subsistenciay la
otra es con capacidad de acumulacién, mientras la primera es aquella no cubierta de legalidad ejercida para

pretender cubrir el minimo vital, la segunda no implica el no recibir una retribucién justa.

Se comprende entonces, que la informalidad laboral de la cual se indica en esta investigacién es la
determinada legalmente como por subsistencia toda vez que los ciudadanos tenemos derecho a un empleo
digno permeado de garantias, incluidos los trabajadores informales quienes también hacen parte de la
comunidad, al desempefiar su labor en la sociedad. Asi entonces una vez, indicados los conceptos de trabajo

formal e informal, se explicaran sus diferencias en la siguiente tabla:

Tabla 3: Diferencias entre trabajo formal e informal en Colombia

Trabajo formal Trabajo informal

Goza de proteccion legal. No goza de la misma proteccién legal.

v Su actividad econdmica es v Su actividad econdmica se arraiga en el
variada. comercio.
Disminuye el desempleo. v" Aumenta el desempleo.
Seguridad social. v" No proteccidn social.

No goza de clasificacion en
cuanto a los trabajadores, sino
en cuanto a su tipo de contrato.

Clasifica los trabajadores en aquellos
por subsistencia y, por capacidad de
acumulacion.

Gozan de suma fija de salario,
prestaciones sociales y
vacaciones.

No gozan de suma fija de ingresos,
prestaciones sociales y, vacaciones.

Respeta los derechos humanos
laborales.

No respeta los derechos humanos

laborales.
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v" Genera conflictos sociales.
v Genera conflictos

empresariales.

Fuente: Elaboracidn propia.

Como puede observarse son multiples las diferencias entre el trabajo formal y el informal, siendo
desproporcionada la balanza en cuanto a la calidad de vida que arroja en la poblacién del segundo grupo,
pues no dignifica la persona al vulnerarse sus derechos humanos ante la insuficiencia de medidas para la

firmeza de la no discriminacidn propia y la de sus generaciones.
2.4 Breve historia del desempleo en Colombia

El desempleo es considerado como aquella situacién econdmica, social y politica en la que se encuentra un
pais, Estado o region, producto de diversos factores gubernamentales, que han causado crisis econdmicas.
Por lo tanto, en este punto se tratard el desempleo que ha tenido Colombia y los momentos que ha
afrontado desde sus inicios hasta el presente, adentrandonos en su concepto, historia y sucesos actuales en

torno al tema.

La historia del desempleo en Colombia se remonta a la propia fundacién del Estado pues solo contaban con
ingresos econémicos sus funcionarios, los pequeiios comerciantes y la fuerza publica, encontrandose la
mayoria de la poblacidon en pobreza debido a la guerra librada durante la independencia, dejando al

campesino en ruinas y llevando al quebrantamiento econémico de la gran Colombia. (Historia, 2012)

Por su parte, Niflo (2011) indicé que, durante el siglo XIX Colombia vivié guerras civiles, como la de los mil
dias, dejando quebrantamientos en la economia, sumado a que la etapa de la revolucién industrial solo
llegaria a principios del siglo XX, en donde mundialmente se observa la recuperaciéon econémica de los

Estados, luego de la primera guerra mundial.

Seguidamente, Rivera (2018), asevera que la reaccidon colombiana frente a la problematica del desempleo
condujo a una deuda externa para apostarle a infraestructuras e inversion social, captando asi la mano de
obra desempleada. Fue ya a partir de 1932 que se fue recuperando la economia en razén a ventas de
reservas de oro, bonos del Banco de la Republica, aumento de las obras de construcciones, creacion de

empresas nacionales e incremento de la inversién extranjera.
35



Segun la Estadistica (2015), luego de finalizar la segunda guerra mundial, la economia se determiné como
capitalista, el desempleo se estabilizdé bajo un comportamiento estable, incrementando nuevamente la
problematica en 1948 con el bogotazo, generando asi un déficit nacional y la conformacidn de nuevos grupos
guerrilleros que implicaban muertes entre miembros de diferentes grupos politicos, esta situacion cambid

con el golpe de Estado llevado a cabo por el General Rojas Pinilla, generando inversién social.

Luego de la caida del General Rojas, aumentd considerablemente el desempleo, se agotaron las
exportaciones, el producto interno bruto (PIB) se desplomd, el desempleo aumento de un 5% a un 10% por
la poca inversidon nacional, situaciéon que continuo para los afios 70 en donde emergerian mas grupos al
margen de le Ley, generandose asi desplazamiento de las zonas rurales a las urbanas, ubicandonos en niveles
de desempleo del 11% al 13%, luego la misma tasa disminuyd en las fechas en donde habia mayor indice de
narcotrafico y violencia, pero cuando este flagelo se empezd a combatir se mantuvo la disminucién de la

tasa de desempleo.

Por su parte, Silva (2010) adujo que, en vigencia de varios gobiernos hasta antes de 2010, se generd el
incremento de la deuda externa y la violencia armada influyé nuevamente en el desempleo aumentando al
19%. También, las desigualdades sociales se acercaron al 50%, llevando a las personas a los trabajos
informales, solo a partir del 2012 cuando iniciaron los procesos de paz y la inversidn social y econdmica, este
problema alcanzaria los niveles de 10,4% y en el 2015 de 8,4%, reduciéndose a comparacion con las cifras

de afos anteriores, pues grandes inversiones sociales eran traidas a flote.

Por otro lado, Bradford (2011) indica que, para el afio 2015, producto del Tratado de Libre Comercio (TLC)
ratificado con Estados Unidos, bajo la economia, en razén al ingreso de productos norteamericanos mas

baratos, alcanzandose niveles de desempleo del 9,4%.

Ante lo anterior, Staff (2020) aduce que, luego los didlogos de paz se rompen trayendo consecuencias en
cuanto a la existencia de la guerra, esto lleva el desempleo a 12,4%, y al suscribirse para el afio 2016 el
acuerdo de paz, la situacidon no cambid, manteniéndose entonces hasta principios del 2020, anualidad en la
gue inicid la crisis sanitaria producto del covid-19, en donde el desempleo alcanzd niveles nunca vistos como
son los del 19,8% y al aumentarse el alza de impuestos el cual llegd al 21,2% por lo cual se pretendié una

nueva reforma tributaria, la cual no fue alcanzada por las protestas del pueblo.
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Ahora, segun el DANE (2021) para poder entender cuales son los conceptos estimados para tasar los
porcentajes de desempleo, se debe tomar en cuenta las personas ocupadas, los desocupados, y los
desempleados. Para lo anterior, se define a las personas ocupadas, como aquellas que trabajen siquiera una
hora remunerada semanal; los desocupados, quienes por cualquier motivo no trabajaron en la semana pero
gue se encuentran trabajando y, por ultimo, los trabajadores no remunerados que trabajaron por lo menos

una hora semanal.

Esto quiere decir que las personas que se encuentran ocupadas trabajando de manera informal no entran
en la poblacién desempleada, por presumirse que no buscan empleo. Entonces, la tasa de desempleo se
mide con la operacidn matematica de las personas que aspiran presuntamente a la formalidad laboral y que
se encuentren en condiciones para trabajar, siendo entonces disfrazada la informalidad laboral pues si esta

problematica se determina de la manera comentada estamos ante una farsa porcentual de desempleo.

Por tanto, a partir de los postulados de Arenas (2021) el desempleo en Colombia se debe a las politicas
monetarias implementadas que causan desequilibrio en las posibilidades de oferta de acceso a empleos,
convirtiéndose en una situacion endégena en el seno de las condiciones sociales y culturales de la nacidn,

las cuales aportan los diferentes conflictos que han tenido que enfrentarse en el tiempo.

Mientras que, para Ortiz (2020) el tema no sdlo se debe al lapso econdmico que plantea la Ley de Okun, sino
a la deficiencia de capital y trabajo, tendiente a mantenerse el desempleo, pues no ha sido relevante la tasa

de crecimiento en la economia nacional.

Para Upegui (2019) el desempleo no sélo puede observarse desde la precariedad econémica sino también
desde las consecuencias que la ausencia de recursos produce en la familia, pues ante la fragilidad laboral
producida por la flexibilizacién de las formas de trabajo, es observable que la experiencia frente al
desempleo no brinde la posibilidad de bienestar para las personas, de alli la importancia del respeto a los

derechos humanos laborales en cualquier etapa de la vida productiva.

2.5 Importancia de los derechos humanos frente al desempleo

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) define a los derechos humanos como el conjunto
de prerrogativas que son inherentes a todas las personas, cuya finalidad es buscar su desarrollo integral.

Estos derechos se encuentran protegidos por los ordenamientos juridicos los cuales no deben hacer
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distincidon para las personas, ademds generan obligaciones para los Estados como protectores de su

cumplimiento, garantizando la libertad en su disfrute.

Sumado a lo anterior, la Declaracidon Universal de Derechos Humanos (1948), establecié en su articulo 23
gue todas las personas tienen derecho al trabajo, a la libre escogencia de este, a prestar sus servicios en
condiciones dignas y a la proteccion frente al desempleo. También su articulo 25 establecié que todas las
personas tienen derecho a un nivel de vida que les garantice de forma individual como también familiar el
acceso a la salud, la vivienda, la alimentacién, y seguros frente al desempleo, la enfermedad, la vejez vy, la

invalidez.

Dicha Declaracidn, ha sido el referente de los derechos en mencién, establece la garantia del trabajo pues
este por conexidad afecta la vida digna de las personas como pilar de los derechos humanos, vulnerando a

las personas ante la ausencia de cubrimiento de sus necesidades basicas.

Por otra parte, se tiene la ratificacidon de los ocho convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo

(OIT), en los cuales reposan cuatro bases de los principios y derechos fundamentales del trabajo que son:

v' Libertad de asociacion, libertad sindical y reconocimiento efectivo del derecho de
negociacién colectiva.

v" Eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.

v" Abolicién efectiva del trabajo infantil.

v" Eliminacién de la discriminacion en materia de empleo y ocupacién.

Al respecto, la Corte Constitucional en Sentencia T- 611, (2001) adujo que dentro del orden nacional
colombiano en el articulo 25 de la Carta Magna, en el capitulo de los derechos fundamentales, se ratifica el
trabajo como un deber y obligacién social, por lo que todas las personas tienen derecho a tener un trabajo
en condiciones dignas y justas. También, el trabajo es considerado como uno de los derechos esenciales
para la organizacién politica y por ser un derecho fundamental este debe estar protegido en todas sus
modalidades, obligando al legislador a sujetarse a los parametros en los cuales se garanticen politicas

publicas de empleo.
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Ahora bien, Pérez (2016) aduce que con la finalidad de cumplir esos fines es necesario solventar necesidades
que pueden cubrirse a través del empleo, de alli que la calidad de vida sea considerada un derecho
garantizado con la colaboracién conjunta de las organizaciones, a través del desarrollo a plenitud de la
persona en la sociedad, al ser este congénito y tener respaldo legal. Sin embargo, la informalidad laboral
causada por el desempleo no goza de esta proteccién garantista, pero si de otros derechos propios del ser

humano entre ellos el de poder obtener unos ingresos para sobrevivir.

Lo anterior, genera problematicas internacionales de las cuales no escapa Colombia y en las que inciden las
instituciones que le administran, luego existen multiples circunstancias que dan lugar a continuar
atendiendo la necesidad de cubrir la violencia generada por la omisidn en la atencién de las urgencias que
demanda la generacion de empleo y el mantenimiento de condiciones dignas de la familia, siendo necesario
identificar esta afectacion como parte de la informalidad laboral que causa la violencia estructural en estos

tiempos.

Para Hernandez (2021) entre los derechos econdmicos, sociales y culturales, se encuentran los derechos
humanos laborales, reconocidos nacional e internacionalmente y que garantizan los minimos de las
personas que se encuentran en ocupacion, entre los cuales se ubica la poblacién informal, frente a quienes

se debe procurar un mayor bienestar.

Lo cual tambien es entendido por Avalos (2020) como aplicable a las politicas migratorias que deben
proteger el trabajo de la poblacién irregular, pues se consideran sujetos de derechos fundamentales con la

necesidad de mitigar la problematica indistintamente de su estatus.

Estos derechos humanos laborales incluyen la busqueda eficiente de condiciones iguales entre los migrantes
y los connacionales de cualquier pais, al igual que el sostenimiento de mejores situaciones de vida en las
cuales debe intervenir el didlogo con la finalidad de ingresar a la formalidad laboral. Dichos aspectos han
sido mencionados por Becerra (2019) con fundamento en los normados 26 y 29 de los literales °b y d° de la
Convencion Americana de Derechos Humanos, en razén a los aspectos mencionados como es el caso de
Lagos del Campo vs Perq, ya que alli se reitera que los Estados que hagan parte de la mencionada, estan

sujetos a fortalecer las politicas estatales y organizacionales de los derechos laborales.
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En ese sentido, Juan (2020) sefiala que el estatuto migratorio internacional sobre trabajo migrante protege
los derechos humanos, pues al considerarse no nacionales se les vulneran las condiciones minimas de acceso
y mantenimiento en el empleo, quebrantando sus derechos fundamentales a la igualdad y la no
discriminacion, con las dificultades de acceso a la circulacidon de la poblacion y la obtencidn de la residencia,
pese a que han sido considedos como sujetos titulares de proteccién que aportan al aumento del desarrollo

econdmico y cultural de la nacién.

Frente a estos derechos humanos laborales, Enriquez (2017) ha manifestado que, los Estados le han
prestado poca atencién al tema, siendo esencial en la vida de las personas, a lo cual se suman los altos
requisitos de edad exigidos para pensionarse por vejez, siendo necesario que haya inclusién de los derechos
humanos tal como se sefiala (Reynoso, 2015) quien considera que estos parten de la corriente iusnaturalista
fundada en ladignidad de la persona en la sociedad a través de las constituciones siendo norma fundamental

que se adhiere al sistema normativo interno de los diferentes Estados.

Por su parte, Colombia ante el Comité de Derechos Humanos (CDH), segin Azuero (2021) se vio en la
necesidad de garantizar, a quienes se encuentran en su territorio derechos, garantias y herramientas de
guejas contra las gestiones del Estado ante el mencionado Comité, sin embargo; se continuan presentando

fuertes violaciones a los derechos humanos por parte del gobierno nacional.

En cuanto a la relavancia que tienen los derechos humanos en el desempleo y las garantias laborales, Mora
(2021) entiende que estas se extienden a la comprensién de los beneficios minimos laborales para vivir en
un estado de bienestar, acompaiados de la igualdad en el acceso a bienes y servicios, pues es claro que, las

dificultades son de tipo econdmico, politico y social.

Hasta aqui se toma que los derechos humanos laborales son de aplicacién obligatoria en colombia, pues
segun lo dicho por (Rodriguez, 2016) se debe cumplir lo contenido en el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos (OEA), ratificado para 1973 en donde se procura la solidaridad, paz y justicia en los territorios, a
través de la vinculacién que se hacen en las normas internas de las decisiones de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) y la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), integrando estos

pronunciamientos a las normas laborales internas.
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En ese mismo orden, Montejo (2020) al referirse a los derechos humanos laborales, indica que el derecho
laboral tambien se incluye en el jus cogens, a través de varios derechos que son observables en las normas
autoritarias en materia del trabajo las cuales proceden de antecedentes internacionales y nacionales que
han puesto en practica la solucién a tematicas que atacan estos derechos, entre los que se menciona, no
permitir la discriminacion, la esclavitud, el trabajo forzoso y el infantil, condenando al Estado ante su no

reconocimiento.

Asi entonces, el desempleo produce afectaciones a los derechos humanos laborales pues no permite su
materializacidn en razén a los obstaculos que genera. No obstante, se procura cubrir las problemdticas a
través de estrategias de formalizacion laboral que una vez quebrantadas permiten la intervencién de

instancias internacionales.

2.6 Violencia estructural producto de la informalidad laboral

El trabajo al ser un derecho fundamental del cual depende la vida digna de las personas, permite cubrir
necesidades insatisfechas, mientras que en la informalidad laboral la poblacidn puede ejecutar un dia de
trabajo cualquiera o ejercer comercio informal eventual o permanente, pues ante la urgencia de cubrir sus
falencias econdmicas se someten a precariedad econédmica impidiendo el cumplimiento de la garantia de

una vida digna.

Para Lesmes (2014) la violencia es la principal causa del desempleo en Colombia, generando pobreza, poco
acceso a la educacién y reduccién del crecimiento de la productividad total de factores (PTF), lo cual desde
1995 causé una fuerte desaceleracién conduciendo al pais a registrar pérdidas de lo obtenido al iniciar los
afios noventa, recomendandose que los empleadores pudiesen ajustar las tecnologias en su planta de

personal.

En ese orden, Cardenas (1998) demostrd que hay otros factores que influyen en el desempleo, entre ellos
resaltd el incremento de las migraciones, el ingreso fuerte de mujeres en el campo laboral, los bajos ingresos
del grupo familiar y la gran cantidad de mano de obra disponible. De igual forma, desde el Observatorio
Laboral de la Universidad del Rosario, se indicd que los indices econédmicos no ayudan a la generacién de

empleo, en razén a la ausencia de las instituciones y de politicas necesarias para la empleabilidad.
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Sumado a lo expuesto, el pago de un salario basico genera grandes esfuerzos para empresarios, como
también al enfrentamiento de la devaluacidn del peso colombiano, siendo desproporcional la balanza entre
la oferta y la demanda en materia de empleos, ademads los requisitos actuales de acceso a un empleo
exceden el perfil de estudios y experiencia laboral, en donde deben enfrentarse gran cantidad de

postulantes aspirando a bajos salarios, repitiéndose las mismas falencias en todos los gobiernos.

Se suma a la problematica los migrantes que llegan a territorio colombiano, pues los valores estimados por
finanzas publicas han confirmado que la migraciéon venezolana para el afio 2019, causé un incremento del
0,4% en el desempleo colombiano, generando segun el (DANE), su propia tasa de desempleo en un 19,2%,
en donde seis de cada diez migrantes realizan segun esta entidad alguna actividad, lo que evidencia segun

el Ministerio del Trabajo, un ingreso ocasional a precios mas bajos.

Asi entonces, si se busca el respeto de los derechos humanos en el acceso al trabajo, es urgente que el
gobierno pueda desplegar acciones en pro de esta problemadtica a través de la implementacion de
estrategias eficaces que no sélo actuen para la creacién de empleo sino para que sean sobrellevadas las
demas formas de acceso comercial para la generacién de ingresos, asi el Estado debe brindar a las
microempresas, a los comerciantes informales y al agro las condiciones para incrementar su produccion y

como consecuencia generar un crecimiento econdmico para el pais.

En este contexto, segun Salazar (2021) aportan a la violencia estructural de lainformalidad laboral al permitir
los detonantes que desencadenan en el desempleo y la busqueda de su solucién a través del comercio
informal, siendo necesario conocer los contextos locales para identificar fallas orgdnicas las cuales son
consistentes para el caso de los independientes por cuenta propia, pues las actividades mas utilizadas son
las domesticas y de la construccién, tendiendo a convertirse en sujetos de la problematica las mujeres y los

jovenes, en razén a su nivel educativo.

De igual manera, Guiza (2018) considera que la informalidad laboral se causa por la necesidad de
subsistencia, la cual no ha sido posible solventar a través de la (Ley 1429, 2010), para lo cual se requiere
apoyarse en el programa que impulse la (OIT), frente al trabajo decente para este tipo de personas que

persiguen constantemente mejores condiciones de vida.
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Posicién compartida por Mestre (2021) cuando insiste en que la problematica puede cambiar por las
gestiones que impulse el Estado por medio de reformas tributarias y politicas de formalizacion laboral,

incrementando las plazas del sector formal.

Para Espejo (2022) la informalidad laboral es un problema estructural que nace en los paises
subdesarrollados conllevando dilaciones econdmicas que generan desequilibrios improductivos, impidiendo
el aseguramiento ante el sistema de seguridad social integral, siendo mas fuerte en los Estados que cuentan

con un bajo Producto Interno Bruto (PIB), pagando las empresas mayores impuestos para su sostenimiento.

Asi mismo, para Ariza (2021), en las ciudades cuya poblacion posee un mayor nivel educativo los indices de
informalidad laboral son menores, mientras que en zonas donde el nivel eduativo es bajo sucede lo
contrario, entendiendose que las actividades de independiente por cuenta propia poseen una

multidisciplinariedad con menores pagos por la realizacién de los servicios prestados.
CAPITULO 3. Contexto general de la migracién venezolana en Colombia

En este Capitulo se analizara el concepto de migracion, los antecedentes histéricos de la migracion
venezolana que se asentd en Colombia, problematicas padecidas por migrantes venezolanos frente a la
emergencia sanitaria del Covid- 19 y las medidas tomadas por el gobierno nacional en torno a estas
dificultades, aterrizando en la violencia estructural que ha causado en las instituciones la gran cantidad de

personal proveniente del vecino territorio.
3.1 Concepto de migracion

La migracién, segun Castellanos (2016) se define como el proceso en el cual un conjunto de individuos decide
cambiar su lugar de residencia por otro donde se estableceran durante el tiempo que consideren necesario.
Por otro lado, Walteros (2010) concibe la migracidn como el acto de dejar una residencia para adoptar una
nueva durante un periodo prolongado, motivado por necesidades humanas sin influencia de factores
externos que impongan su permanencia, como persecuciones por motivos étnicos, religiosos o de apoyo a
grupos sociales. No obstante, Sanchez (2010) destaca que, en la practica, la migracion suele combinar
aspectos tanto voluntarios como forzados, evidenciando una complejidad donde intervienen diferentes

motivaciones y circunstancias.
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Segln Guzman (2022) el migrante mantiene una conexion con su pais de origen, ya que se establece en otro
pais por periodos cortos o largos debido a la necesidad de satisfacer las necesidades basicas propias y de su
familia. Estos individuos a menudo se trasladan a paises cercanos, lo que conlleva diversas repercusiones
para el desarrollo de la sociedad receptora, con el fin de escapar de situaciones extremas como el hambre,
persecuciones politicas, esclavitud y falta de libertades. La Organizacion Mundial para las Migraciones (2019)
define al migrante como cualquier persona que se desplaza a través de fronteras internacionales o dentro
de un pais, abandonando su lugar habitual de residencia, lo que representa un desafio politico para la
comunidad. Segun Silva (2020), este cambio de residencia estd motivado por la busqueda de mejores

oportunidades econdmicas que no estan disponibles en su pais de origen.

La ONU (2019) enfatiza la importancia de respetar la dignidad humana de los migrantes y reconoce los
aspectos positivos que este fendmeno puede aportar al desarrollo econdmico mediante la inclusidon
sostenible de las minorias. Sin embargo, también sefiala los aspectos negativos que pueden surgir en las
politicas econémicas a nivel regional y nacional como resultado de la migracién. Por lo tanto, es esencial
comprender los antecedentes histéricos de la migracion en Colombia para abordar adecuadamente esta
cuestion.

3.2 Breve historia de la migracion venezolana en Colombia

Desde 2015, la migracion venezolana ha aumentado considerablemente en Colombia debido al
empeoramiento de la crisis econdmica en Venezuela, convirtiendo a Colombia en un destino principal para
los migrantes. En los afios 70, era comun que los colombianos se trasladaran a Venezuela en busca de
oportunidades laborales, especialmente debido al auge petrolero, lo que hacia de la frontera entre ambos
paises una de las mas dindmicas en América Latina. Sin embargo, segtn Alvarez (2007), en la actualidad

Venezuela enfrenta problemas como alta inflacion, escasez de alimentos y altos indices de inseguridad.

Noguera (2021) argumenta que las decisiones gubernamentales que priorizaron la explotacidn petrolera
sobre la agricultura llevaron a Venezuela a depender de la importacién de alimentos de paises vecinos, lo
gue agotd sus finanzas y generd violencia tanto en las instituciones como entre la poblacién. Desde 1964,

se observa un incremento gradual en los asentamientos migratorios, los cuales se intensificaron con el
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tiempo, exacerbados por la perpetuacién de los gobiernos presidenciales y condujeron a altos niveles de

pobreza para 1990.

En 2010, el flujo migratorio aumentdé nuevamente, esta vez con la salida de personas pertenecientes al
sector empresarial de clase media, quienes huian de la devaluacién de la moneday la expropiacion de tierras
en Venezuela, encontrando en Colombia un ambiente favorable para invertir. Sin embargo, tras la muerte
de Chavez y la llegada de Maduro al poder, se intensificaron los problemas econémicos en Venezuela,
incluyendo la disminucién del precio del petréleo, la escasez de productos bdsicos, la inflacién y el

desempleo.

La violencia politica durante los aflos 2017 y 2018, provocada por el gobierno venezolano, llevé a mas de un
millén de venezolanos a ingresar a Colombia, desencadenando la mayor crisis migratoria en la region. Esto
causo inestabilidad politica, escasez de alimentos vy, hiperinflacidn. En respuesta, Estados Unidos y la Unidn
Europea proporcionaron mas de cincuenta millones de délares en ayuda a partir de 2017. Actualmente, el

80% de los venezolanos en su pais natal vive en situacidon de pobreza, con un 61% en pobreza extrema.

Segun Arango (2022), los venezolanos en Colombia estan dispuestos a desempeiiar cualquier tipo de
trabajo, independientemente de su formacién académica. Entre 2015 y 2021, se estima que mds de
1.729.000 venezolanos han ingresado al pais, y mas de la mitad se encuentran en situacion irregular, lo que
se ve agravado por las dificiles relaciones entre los gobiernos, que dificultan el acceso a la documentacion

necesaria que dejaron en su pais de origen.

3.3 Problematicas que ha causado el Covid-19 a los migrantes venezolanos en Colombia

Colombia declard estado de emergencia ecoldgica, social y econdmica el 17 de marzo de 2020, debido a la
aparicién de los primeros casos de Covid-19. Esto llevd a la imposicién de una cuarentena preventiva para
evitar la propagacion del virus, lo que exacerbd la precaria situacion laboral en el pais, tanto para los
trabajadores con empleo formal como para los informales. Durante este periodo, solo se permitia el trabajo

en sectores esenciales como la salud y la provisién de bienes basicos.
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La crisis econdmica resultante causdé un aumento significativo en el empleo informal, ya que la tasa de
desempleo en 2020 aumenté en un 19,8%, una de las mas altas registradas en el pais. Las empresas
recurrieron a la terminacién y suspensidon masiva de contratos de trabajo, lo que mantuvo la informalidad
laboral seguin Pefnaloza (2021). La poblacién desempleada, en lugar de buscar empleo, optd por quedarse

en casa, lo que exacerbd la situacion.

La pandemia aumentd la desigualdad laboral en América Latina y el Caribe, alejando los avances hacia el
trabajo decente segiin Maurizio (2021). Sin embargo, el trabajo informal se convirtié en un medio para la
recuperacidon econdmica ante el aumento del desempleo, lo que afectd especialmente a los migrantes
venezolanos, quienes recurrieron a estrategias de venta y solicitudes de ayuda econdmica en lugares

estratégicos.

La situacion empeord para la poblacién migrante en términos de pago de alquileres, ya que muchos vivian
en albergues gratuitos que fueron cerrados debido a la pandemia. Segin Alvarez (2021), el confinamiento
llevé a un aumento en la informalidad laboral, ya que las personas no podian trabajar ni ofrecer sus
productos a través de plataformas digitales. Ademas, la falta de acceso a créditos bancarios y la ausencia de
apoyo estatal para los trabajadores informales llevaron a condiciones de vida precarias y aumentaron la

desigualdad.

El cierre de fronteras debido al Covid-19 y la falta de ingresos llevaron a los migrantes venezolanos a
postergar su retorno a su pais de origen, y aquellos que lo intentaron enfrentaron dificultades debido a los
altos costos de transporte. Esta situacién también afectd la salud mental de los migrantes, quienes

experimentaron depresion, ansiedad y estrés debido a la vulnerabilidad y la violacidn de sus derechos.

El gobierno colombiano, consciente de las dificultades de los migrantes venezolanos durante la pandemia,
tomdé medidas urgentes para abordar sus necesidades, en linea con los convenios internacionales y las
obligaciones estatales internas. Es esencial comprender las medidas adoptadas para ayudar a este grupo

poblacional en tiempos de crisis.
3.4 Intervencidn del Estado en la poblacién migrante venezolana en tiempos del Covid-19

Durante la pandemia del Covid-19, Colombia enfrentd el desafio de proporcionar ayuda a los migrantes

venezolanos, a pesar del aumento del Producto Interno Bruto (PIB). A través de varios planes y politicas, se
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demostré la solidaridad del pais hacia los ciudadanos vecinos. Aunque estas medidas no fueron
completamente efectivas, se implementaron diversas formas de apoyo. Una de ellas fueron los Centros de
Atencidn Sanitaria "Tienditas", establecidos en colaboraciéon con la (ONU), que proporcionaron ayuda

humanitaria y acceso al sistema de salud durante la emergencia sanitaria.

Segun el sitio web ReliefWeb (2020), estos centros atendieron a mas de 22.000 personas y proporcionaron
170.000 servicios durante los primeros cuatro meses. Ademds, se establecié un subsidio econédmico para los
migrantes venezolanos en Colombia, que amplié los cupos en programas sociales existentes como el Ingreso
Solidario y Familias en Accidn, seglin Ayudas y Subsidios (2021). Sin embargo, estos subsidios solo estaban
disponibles para aquellos que tenian el Permiso Especial de Permanencia (PEP) y estaban registrados en la
encuesta del Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN), segun

AS Colombia (2020).

La fijacién de la poblacion migrante a estos subsidios se debid a una accidn de tutela que buscaba incluirlos
en los programas sociales destinados a la poblacion vulnerable durante la pandemia. Estos programas
incluian apoyo financiero para jovenes en accién, familias en accién y el programa Colombia Mayor, que

proporciona asistencia a adultos mayores en situacién de vulnerabilidad.

Ademas, se implementaron medidas para garantizar el acceso de los migrantes al sistema de salud, como el
acceso al régimen subsidiado sin costo alguno, siempre que presentaran la documentacién requerida. Sin
embargo, esta medida fue precedida por acciones legales, como la Sentencia T-452 (2019), de la Corte

Constitucional, que establecio requisitos para que los migrantes pudieran acceder a servicios de salud.

Segun Graham y Ble (2020), el gobierno colombiano trabajé en conjunto con el Grupo Interagencial sobre
Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM) para proporcionar al migrante acceso a necesidades basicas, ampliando
la cobertura de salud y facilitando la inclusidon econémica, incluida la formalizacién laboral y la validacién de

titulos académicos.

Asi las cosas, Colombia implementd una serie de medidas para apoyar a los migrantes venezolanos durante
la pandemia, incluyendo asistencia econdmica, acceso a servicios de salud y programas de inclusion laboral.
Estas acciones reflejan el compromiso del pais con la solidaridad y la proteccion de los derechos de los

migrantes en tiempos de crisis.
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3.5 Migracion venezolana en Sincelejo - Sucre

Con respecto a los residentes de Venezuela Bustamante (2021) aduce que la migracion venezolana no ha
dejado de lado las ciudades de la regién caribe colombiana y que preserva trabajos producto de mayor
informalidad laboral a comparacién de las ciudades principales del pais en las cuales se observa fuerte

industria y capacidad de empleabilidad.

No se escapa de este sector poblacional el Departamento de Sucre, espacio territorial sobre el que se
despliega esta investigacion, pues segun los resultados del estudio del observatorio del trabajo en Sucre,
conformado por profesionales economistas de la Universidad de Sucre, (2021) en este departamento la

informalidad laboral se ubica entre el 65% a 70% de manera generalizada.

Segun Florez y Polo (2016) de la totalidad de la poblaciéon la mayoria, es decir; el 66% se desempefia como
trabajador informal sin que se tomen medidas eficaces por parte del gobierno nacional y los representantes
locales, situacién que empeora con la concentracién de migrantes en los centros de la ciudad en las cuales
fijan sus ventas de productos similares a los que ofrecen los demds vendedores nacionales y, que ademas
son obtenidos de pequefias empresas, que en su mayoria son los obtenidos en temporadas, generando una
informalidad inestable a diferencia de las actividades que ofrecen productos permanentes que no penden

de épocas en las cuales se producen.

Asi entonces, Vertel et al. (2015), indicaron que el incremento de la informalidad laboral en la regién es
producto de los altos indices de desempleo para las personas que no cuenten con la capacitacién necesaria
como también para quienes tengan la situacién de irregulares, siendo necesario el acceso a educacion e
inversiones empresariales, para la reduccién del desempleo. En donde segun la teoria estructuralista este
fendmeno nace como consecuencia de la omisidn estatal y la ausencia de oportunidades por parte de las

empresas.

En Sincelejo, el incremento de la informalidad ha tenido varias causas como son: Las migraciones voluntarias
y forzadas producto del conflicto interno en las regiones aledafias haciendo imperioso el traslado de las
zonas rurales a las urbanas, en donde se desconoce como desempeiarse laboralmente, a lo cual se sumala
falta de estudios para obtener acceso a un empleo formal y, la falta de politicas inclusivas que busquen su

acceso.
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De esta forma, Vertel et al., (2015) argumentaron que, la informalidad laboral ha generado multiples
problematicas como la disminucién del nivel de productividad de la poblacidn, por la inestabilidad del sector
informal migrante, toda vez que no reciben ayuda por parte del gobierno local como tampoco del nacional,
llevdndolos con el tiempo a migrar a otras ciudades principales en las cuales cuentan con mayores

oportunidades de ingresos.

Con esto, los mismos autores mencionados, aseveran que el sector informal tiene mayor fuerza mostrando
un sistema econdmico llamado desleal pues no se cuenta con ingreso al sector formal, quedando como

salida al gobierno, aumentar el gasto publico y en cola incrementar los impuestos.

Finalmente, se puede observar que en el municipio de Sincelejo el empleo informal posee una tendencia
positiva y creciente, debido a que las fuentes de empleo son minimas, no existen empresas que alcancen a
subsistir las demandas laborales que se requieren y, la mayoria de los informales, son hombres y mujeres
cabezas de hogar que poseen grados basicos de escolaridad ubicdndose en desventaja a la hora de competir

para obtener un empleo en el sector formal.

Observandose que, se posee la tasa mas alta de pobreza y analfabetismo del pais, por esta razén, se requiere
un verdadero progreso y desarrollo municipal; siendo necesario trabajar en la solucion de las diferencias,
atacandolas desde su raiz por medio del trabajo conjuntoy la intervenciéon del Estado, para ofrecer un mayor
respaldo a la poblacién. A ello, se suma; que en la anualidad de 2021 se encontraron 22.772 migrantes en
el Departamento de Sucre, lo que equivale a 1.31% de los 1.742.937 en total a nivel nacional. Migracién

Colombia, (2021).

De esta manera queda claro que la migracion venezolana en el municipio en comento guarda un nimero
significativo de personas venezolanas que se ubican principalmente en la capital de Sincelejo- Sucre, las
cuales se encuentran en su mayoria bajo informalidad laboral pues se trata de una ciudad en la cual no hay
muchas fuentes de empleo, se ha visto golpeado por la violencia y no genera politicas publicas de inclusiéon

para este sector migrante.

No obstante, se ha tratado de fortalecer el campo con la finalidad de ofrecer sus productos en las ciudades
aledafas y asi ayudar al campesinado que no ha accedido a un empleo y apoyar al informal para acceder a

unos costos exequibles en productos directos del campo, no obstante; no existen politicas destinadas a

49



establecer y mantener estas buenas practicas que siendo continuas podrian aportar significativamente al

desarrollo de la poblaciéon migratoria venezolana y, los nacionales que se dedican a la misma actividad.

CAPITULO 4. Contexto general de la generacion de paz estructural en Colombia

En este capitulo, se desarrollara la temdtica de la paz estructural entendida como una necesidad dentro del
Estado colombiano, asociada, en gran manera, a la cultura de paz que evidencien los administradores o
guienes hagan sus veces en la alta gerencia gubernamental, a través de la creacién e implementacion

adecuada de las politicas publicas encaminadas a apoyar a las poblaciones afectadas.
4.1. Concepto de paz estructural

Segun Trifu (2018), la paz estructural esta configurada por la paz estructural positiva y negativa, para lo cual
fue desarrollado el tridngulo virtuoso de la paz, en este tipo de paz estructural es ausente la violencia
estructural y la determinacion de una justicia de tipo social, se observa una organizacién estatal,
participacién activa de los habitantes, pero necesariamente debe existir una relaciéon en los actos de
violencia es decir; su identificacién y la paz que se puede alcanzar a través del saneamiento de sus

estructuras, siempre generandose cambios en las figuras de la paz.

Por su parte, Vera (2014) relaciona muy de cerca la paz positiva con la paz estructural. Esta Ultima es la
ausencia de violencia indirecta, es decir, aquella en la cual se dice que no hay un autor identificable,
causando un dafio considerado no intencional, sin embargo; termina concluyendo que la paz en si misma es
cualquier manera en la cual se resuelve el conflicto sin importar la denominacidn, siendo relevante en la

transformacion de la problematica para tratar la génesis del problema y lograr que se evidencie mejoria.

De esta forma, segun los dos conceptos apreciados, se puede decir que la paz estructural entendida como
el bienestar social ante la ausencia de generacidn de violencia por parte las instituciones fundamentales de
una sociedad, causa el efecto de paz positiva, es decir, la armonia y la tranquilidad necesaria como para que
los habitantes de determinada ciudad sientan la satisfaccidon de cumplir sus suefios. En tanto; se habla de

los tipos de paz que se han ido transformando guardando correlacién constante en su esencia principal.
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Siguiendo con el asunto de la paz estructural, Jerez (2017) se cuestiona si es suficiente o no en Colombia,
pues la paz estructural es considerada como la superacién de la violencia directa e indirecta, haciendo parte
de la solucidn a las personas mas necesitadas y respetandoles cada uno de sus derechos, en lo cual juega un
papel fundamental la democracia, los derechos humanos y la seguridad. A lo cual la autora sumé que sélo
se logrard la paz estructural a través de la cultura que deposite de manera normal en nuestras vidas

cotidianas desde las primeras relaciones que surjan.

Asi entonces, Orozco (2013) considera que la paz estructural, no solo debe observarse de manera
generalizada, sino bajo la necesidad relevante de analizar las perspectivas de cara a cada grupo poblacional,
pues los efectos que produce la violencia es diferente tanto en el sector rural como urbano, y depende de

la reforma de muchas instituciones el llegar a ellas.
4.2 Concepto de cultura de paz

Segun el engranaje realizado en el desarrollo de este capitulo, se tiene que, la necesidad de un mejor Estado,
debe tener incorporados no solo la paz estructural que irradia en paz positiva creada por la violencia
estructural, sino también; la cultura de paz a través de la dptica desglosada en articulos de investigacion

cientifica que corresponden a la materia.

En ese sentido, Durling (2007) afirma que, mundialmente bajo las directrices de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura -UNESCO- se han creado en diferentes lugares
muchas declaraciones para la implementacién de la cultura de paz, siendo entendida, como un conjunto de
principios, comportamientos y valores, enfocados al respeto de los derechos humanos, rechazando

cualquier actuacidn violenta, optando por resolver los conflictos de manera pacifica.

De igual manera, sefiala la autora en mencidn que los elementos fundamentales para una cultura de paz, la
educaciéon en derechos humanos, la atencidon gubernamental en los asuntos de violencia desde la raiz, el
aporte ciudadano, el apoyo de los medios de comunicacidn, la familia y hasta la politica, promueve paulatina

y eficientemente la integracion de esta cultura.

Es certero, que, tratdndose de cultura de paz, todos los ciudadanos ostentan un papel preponderante, pues

es ineficiente si no existe la colaboracidn, la solidaridad ciudadana, muchos de estos valores parten del hogar
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y de alli se despliegan en las sociedades, por lo cual podria en el camino tenerse en cuenta como un

mecanismo pacifico de resolucién de conflictos.

Es por lo anterior que, segun Hernandez et al., (2017) la cultura de paz resulta de la responsabilidad en
cuanto a la transformacion de la educacion en el pais en razén a las inseguridades que actualmente vivencian
las relaciones con las demas personas, posibilitando crear vinculos mds sanos para futuras generaciones,

incorporando a los pensum académicos la importancia de velar por los derechos humanos de todos.

En este mismo sentido, Fisas (1998) asevera que la cultura de paz tiene su arraigo en eliminar la cultura de
la violencia, y que se debe a los entornos familiares en los cuales se ha levantado la mayoria de la poblacion,
empero; ha cambiado la manera de mutarlos cifnéndose a mostrar que se debe de manera espontdnea
respetar la dignidad de cualquier persona, siendo indiferente la familiaridad o no que se tenga con los

demas.

Tambien, Rayo (2013) sefiala que la escuela tiene varios objetivos fundamentales para la inclusién de la
cultura de paz, tales son pensar en la educacidon como la forma de dignificacién humana, reflejadas en
actitudes de respeto durante todas las etapas de la vida; que el didlogo entre las partes sea fundamental
para generar un aprendizaje concienzado y justo, que se refleje en los demds ambitos del individuo, ensefiar

como la comunidad que somos y que debemos compartir el entorno que tenemos.

Con la misma intencidén, Spring y Oswals (2002) manifiestan que la cultura de paz ingresé al mundo
globalizado en el cual era necesaria de la mano con la democracia, con la finalidad de lograr buenos acuerdos
politicos, econdmicos, ambientalistas y principalmente sociales, en donde los esfuerzos se deben depositar
en brindar tanto en hombres como mujeres una igualdad real y efectiva, empezando por cubrir las

necesidades basicas.

De igual manera, Cabello et al., ( 2017) de acuerdo con la unidad de aprendizaje fundamental sobre cultura
de paz, plasman sus objetivos primordiales, como son el aprender a convivir con respeto y tolerancia;
primacia del amor en todas las relaciones humanas; enfocar el sistema econémico a combatir los precarios
niveles de pobreza; arreglar las diferencias a través de los métodos alternos de solucién de conflictos; el
respeto a las diversidades culturales de las distintas regiones; prevenir la violencia a través de valores

capaces de llevarnos a no responder a ella de la misma manera; y brindar una educacién sin discriminacion.
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Seguidamente, Gutierrez et al., (2018) presentar aportes que se pueden contemplar para la cultura de paz,
insistiendo en que la construccién depende del pensamiento, aceptacion y entendimiento de cambiar
nuestros comportamientos, tomando propios e irrefutables valores que deberian ser intrinsecos, entre ellos
la justicia social, la tolerancia, la imparcialidad, sumandose una larga lista que pretende cambiar el chip de

la cultura ancestral, para entregar mejores valores a nuestros hijos en el futuro.

Continuando con el tema, Aragén et al., (2015) que la cultura de legalidad se encuentra aunada a la de paz,
luego sin una democracia que aporte a cimentar fuertes bases es fundamental que la base juridica de un
Estado debe implementar esos valores y pincipios que paulatinamente siembre una cultura de paz,
vislumbrandose con los afios, la innecesariedad de hacerlas menos rigurosas, por el entendimiento

generalizado del pueblo.

Segun la UNESCO (1995) se va en camino a una cultura de paz, que genera cambios de perspectivas, que se
deben incorporar a quienes administran las instituciones y en verdad activen los derechos humanos como

obligacidn generalizada de la sociedad, lo cual puede reflejarse en cualquiera de las areas habituales del ser.

Ademas, segun Labrador (2010), frente a la cultura de paz, los organismos internacionales han aportado a
través de diferentes declaraciones, siendo un compromiso en el cual se esta trabajando, lo cual exige
resultados para ir generando una mejor sociedad, siendo dificil pero no imposible la tarea. Siendo la cultura
de paz un pilar en la erradicacién de la violencia, confirmando la importancia del objeto de investigacion
referido a identificar el enfoque de las politicas publicas en cuanto a los aspectos que son tenidos en cuenta,

las exigencias o condiciones para su efectividad.

4.3 Politicas publicas para acceso al empleo a personas migrantes venezolanos en Colombia

Las politicas publicas, segun Santander (2013), son el resultado de la voluntad colectiva que se incluye en la
agenda del gobierno pese a no tenerla presupuestada en la mayoria de los casos, siendo los elementos
fundamentales: En lo publico y la politica. El primer término acapara la probanza de haber decidido la
colectividad en busqueda de su bien comun, y la segunda, la solucién plasmada por la sociedad frente a
determinado asunto que requeria intervencidn, la cual no puede ser imprevista sino previamente analizada
a la luz de una valoracién de presupuesto, periodo de duracién y estrategias, en donde los actores
principales son la poblacién y el gobierno.
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Las politicas publicas se refieren a los programas y acciones del gobierno disefiados para abordar situaciones
especificas y mejorar las condiciones de vida de la poblacion, especialmente los grupos mas vulnerables.
Lozano (2007) las define como acciones que responden a los intereses de los actores sociales y
gubernamentales, dirigidas a solucionar diversos problemas y alcanzar objetivos de indole social,

econdmica, politica, cultural, entre otros.

En el caso de Colombia, siendo un Estado Social de derecho, las politicas publicas tienen como objetivo
garantizar y promover los derechos humanos, buscando mejorar la calidad de vida de las personas. Estas

politicas se ven como herramientas politicas destinadas a construir una sociedad mas inclusiva y equitativa.

El conflicto armado interno en Colombia ha generado desplazamiento forzado, particularmente en areas de
confrontacién, lo que ha llevado a la huida de personas vulnerables. Ademas, la llegada de migrantes,
especialmente venezolanos, ha aumentado, lo que ha impulsado la necesidad de politicas que aborden la

inclusién laboral de estos grupos.

La nueva politica publica de empleo en Colombia se enfoca en brindar mejores servicios a la poblacién,
especialmente a aquellos que enfrentan obstaculos para acceder al trabajo y la seguridad social. Esta politica
se centra en tres prioridades: fortalecimiento de competencias laborales, promocién del empleo a través

del Servicio Publico de Empleo, y fomento del emprendimiento y desarrollo empresarial.

Las empresas privadas también juegan un papel importante en la integracién econdmica de grupos
vulnerables, como migrantes y victimas del conflicto. Programas como los de Claro y Basf han sido ejemplos

de iniciativas que promueven la inclusiéon laboral.

A nivel internacional, la (ONU) y la (OIT) han establecido instrumentos para proteger los derechos laborales

de los migrantes, asegurando condiciones justas de trabajo.

Las politicas publicas también implican sanciones para las empresas que no cumplan con las normativas
destinadas a la inclusién laboral. El Ministerio del Trabajo tiene la autoridad para imponer multas y verificar

el cumplimiento de estas normas.
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4.4 Consecuencias econdmicas producto de la atencion migratoria venezolana en Colombia

La poblacion migrante venezolana se ha caracterizado por ser un fendmeno, gracias a sus traslados desde
épocas histéricas y por su incremento desde el 2010, debido a la crisis econdmica en Venezuela, por tanto,

actualmente en Colombia se encuentran 1,729,537 millones de migrantes venezolanos.

La situacidon econdmica de Colombia, en motivo a la llegada de los migrantes venezolanos, causé grandes
gastos en cuanto al cubrimiento de la atencidn basica como son los servicios de primera necesidad y la salud.
También se ha visto analisis de parte del Banco de la Republica de Colombia, en donde se evidencian los
bajos salarios que pueden llegar a percibir los trabajadores domésticos al llegar los migrantes venezolanos,
afectdndose el equilibrio numérico que requiere la demanda de este servicio, al rebosar causando mayor

indice de desempleo.

Asi entonces, la migracidén venezolana causa en Colombia costos fiscales muy altos, pues para el afio 2020,
se habia mantenido en mas de los 1,3 billones de pesos, teniendo Colombia que reevaluar la situacién y
brindar nuevos recursos para el costo fiscal que se enfrenta al incremento de llegada de mas migrantes

venezolanos.

La salud es uno de los sectores priorizados en Colombia, al ser este un derecho en la (Constitucién Politica
de Colombia, 1991), especificamente en su articulo 49, como también previsto en la (Sentencia T- 180, 2013)
por lo cual el Estado debe asegurar que quienes se encuentren en Colombia reciban un buen servicio. Pero
su cumplimiento trae fuertes gastos a la economia pues mas del 57% de la poblacién migrante venezolana
es de régimen subsidiado y solo una pequefia parte esta afiliada al contributivo, representando un gasto de
1.647 millones lo que significa el 0,00000000082% calculado para la salud, siendo la busqueda de

presupuesto la misién obligatoria para reducirse costos con fundamento en nuevas estrategias.

Por otra parte, los gastos fiscales durante los aflos 2017 hasta 2019, reportaron grandes pérdidas, al ingresar
mayor nimero de migrantes a comparacion con los del afio 2020 en adelante, en consecuencia aumento la
necesidad de servicios requerida por los irregulares, surgiendo la clasificacion de los migrantes pendulares

quienes cruzan la frontera para acceder a los servicios y suplir las necesidades retornando nuevamente a
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Venezuela, y los migrantes de paso quienes utilizan el territorio para llegar a otros paises. No obstante,
segun normas colombianas todo nifio nacido en la nacidn tiene la nacionalidad de este, pese a que sus

padres fuesen migrantes venezolanos.

Este desplazamiento afecto las finanzas en cuanto al cubrimiento de servicios publicos, salud y educacion
dando costos de $ 616,235 millones en salud y $ 460,204 millones en educacién, comprometiendo la deuda
publica, lo cual podria mejorar si los migrantes pagaran Impuesto de Valor Agregado (IVA) y de renta.
Sumandose a la problematica la baja empleabilidad ante el precario costo de sus servicios, siendo
importante la implementacién de estrategias en aras de alcanzar metas y dar la atencién necesaria a la

poblacién migrante venezolana ante la COVID-19.

Los datos presentados han sido cubiertos por el Producto Interno Bruto (PIB), representandose en gastos
monetarios como la salud $616,235, red publica $557.423, régimen subsidiado $58.812, educacién
$460,205, primera infancia $236.727 y en su totalidad seria $1,312,727. Siendo la salud quien mantuvo

desde sus inicios los principales costos para la poblacidn migrante venezolana.

Segun Torres-Melo (2013), los recursos asignados para implementar las estrategias de salud para la
poblaciéon migrante, tal como se definieron en el CONPES 3950 del 23 de noviembre de 2018, resultan
inadecuados. Aunque se destinaron 193 millones en 2018 y 1.647 millones para los cuatro afios hasta 2021,
esta cifra representa solo el 0,00000000082% del presupuesto total de salud para 2019. Esto refleja una
falta de fondos para cubrir estas necesidades, lo que requiere una nueva planificacién para integrar a los

venezolanos al sistema de salud, especialmente en medio de una nueva crisis sanitaria.

David (2019), sefiala que los servicios de salud se ofrecen a toda la poblacidn, independientemente de su
estatus migratorio, conforme al compromiso del Estado establecido en la (Sentencia T-180, 2013). La falta
de acceso a estos servicios se considera una negligencia constitucionalmente sancionable, como lo confirma
la (Sentencia T-452, 2019). Durante el periodo 2017-2019, se brindaron mas de 5 millones de atenciones a

casi 750,000 migrantes, con un enfoque particular en nifios, madres gestantes y adultos mayores.
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Segun David (2019), en Colombia residen mas de 157,000 venezolanos desempleados, representando el
6.6% del total del pais. Este impacto varia segun la region, siendo mas pronunciado en Arauca, Riohacha y
Clcuta, entre otros. El desempleo afecta especialmente a los trabajadores domésticos, eliminando

oportunidades de empleo para los colombianos.

La educacion y el cuidado de la primera infancia también son areas de demanda entre los migrantes, con
costos significativos cubiertos por el Sistema General de Participaciones y nuevos recursos de entidades
financieras. Se han invertido grandes sumas en programas de nutricién y atencién a la primera infancia en
ciudades como Barranquilla, Bogotd, La Guajira y Norte de Santander, que albergan una gran proporcién de

nifios migrantes venezolanos.

Estos gastos generan costos fiscales considerables, que se espera que aumenten en los préximos afos
debido al crecimiento de la poblacién afiliada y beneficiaria, asi como al potencial aumento del nimero de
migrantes. Los costos fiscales regionales, particularmente en las zonas fronterizas, aun no estan

presupuestados, lo que podria afectar negativamente la estabilidad financiera en varias areas.

4.5 Normas y programas sociales en beneficio de los trabajadores informalidad en Colombia

Aqui se analizardn las garantias legales que posee el trabajador formal, desde el significado del vinculo
contractual hasta la manera como se diferencia frente al trabajador informal, como es el caso actual de los
migrantes venezolanos irregulares, quienes se encuentran bajo unas circunstancias legales diferentes, al
encontrarse expuestos a negaciones de acceso a un empleo, hasta aterrizar en las medidas tomadas por

Colombia para reducir la informalidad laboral.

Ahora, es importante analizar qué tipos de incentivos puede en nuestro pais recibir el trabajador informal,
tanto nacional como extranjero, con la finalidad de contar con bases sdlidas para la implementacion de
mejorias en las que intervienen el Gobierno, las empresas y la sociedad, obteniendo como producto una

cultura de crecimiento.
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4.5.1 Ley 1565 de 2012. Incentivos para el retorno de los colombianos en el extranjero

En vista del gran porcentaje de colombianos residentes en el extranjero y las condiciones en las que algunos
viven, el Gobierno nacional optd por promulgar la Ley de Retorno que tiene como objetivo brindar un
acompainamiento integral a esos colombianos que deseen volver voluntariamente al pais, otorgandoles

incentivos y ayudas de acuerdo con el tipo de retorno que identifique su situacion.

Esta ley pretende brindar transparencia, teniendo como presupuesto para su acceso que las personas se
encuentren en el Registro Unico de Retornos (RUR) que serd analizado por Ministerios y entidades del
Gobierno, los cuales conforman la Comisidn Intersectorial para el Retorno, con el fin de evaluar si cumplen
o no los requisitos exigidos para acceder a los incentivos que se mencionan en la ley, clasificandose distintos

tipos de retorno de la siguiente manera:

Articulo 3o0. tipos de retorno. Los siguientes tipos de retorno se consideran objeto de la presente ley:

a) Retorno solidario. Es el retorno que realiza el colombiano victima del conflicto armado interno, como
también aquellos que obtengan la calificacién como pobres de solemnidad. Este tipo de retorno se articulara

con lo dispuesto en la (Ley 1448, 2011);

b) Retorno humanitario o por causa especial. Es el retorno que realiza el colombiano por alguna situaciéon
de fuerza mayor o causas especiales. Considérense causas especiales aquellas que pongan en riesgo su
integridad fisica, social, econdmica o personal y/o la de sus familiares, asi como el abandono o muerte de

familiares radicados con él en el exterior;

c) Retorno laboral. Es el retorno que realiza el colombiano a su lugar de origen con el fin de emplear sus

capacidades, saberes, oficios y experiencias de caracter laboral adquiridas en el exterior y en Colombia;

d) Retorno productivo. Es el retorno que realiza el colombiano para cofinanciar proyectos productivos
vinculados al plan de desarrollo de su departamento y/o municipio de reasentamiento, con sus propios

recursos o subvenciones de acogida migratoria. (Ley 1265, 2012)

Uno de los argumentos fundamentales al momento de la creacidn de la Ley de retorno era garantizarle a los

colombianos y colombianas que al momento de regresar al pais contaran con seguridad social, empleo y
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vivienda, al considerarse esta una incertidumbre y preocupacion que prevé obstaculos al momento del
regreso, siendo necesario que el Gobierno Nacional adopte las medidas para cumplir a cabalidad los
preceptos establecidos en la Ley, pues ante la calidad de garante debe asegurar el desarrollo de los derechos
fundamentales, tales como el minimo vital, acceso a la salud, vivienda digna y demdas que ayuden al
fortalecimiento de la dignidad humana, siendo pilar fundamental en el que se cimienta el Estado Social de

Derecho en Colombia, con la promulgacion de la (Constitucidn Politica de Colombia, 1991)

4.5.2 Ley 1636 de 2013. Mecanismos de proteccion al cesante

El desempleo en Colombia es una realidad constante para los ciudadanos, generando obstaculos para el
cumplimiento de los fines propuestos por el Estado y los derechos fundamentales de las personas, por esto
el Gobierno Nacional creé la (Ley 1636, 2013), buscando mitigar los impactos que genera el desempleo en

la vida de los colombianos, pues cuando dejan de percibir salario u honorarios se ubican en condiciones

criticas dificultandose la satisfaccion de sus necesidades basicas.

Con la creacidn del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante, acompafiadas con
politicas activas y pasivas se busca incentivar al trabajador para que genere de manera voluntaria
cotizaciones, cumpliendo con los requisitos que requieren para su acceso una vez se encuentre cesante, con
la finalidad de continuar una vida equilibrada sin impactos bruscos frente al desempleo mientras logra su
reinsercidn al campo laboral. Asi mismo, para tener un control sobre el nimero de personas desempleadas

se cred el Sistema Integrado de Informacidn del Desempleo.

La adopcion de este nuevo mecanismo en Colombia, generd impacto positivo en la Seguridad Social
lograndose la ampliacién en el sistema que le brinda un amparo social a los desempleados quienes por
causas adyacentes a su voluntad se encuentran desempleados, resaltando la exclusidon de pertenecer en el

fondo de proteccién al cesante a esos trabajadores que devenguen salario integral.

Los requisitos que plantea la Ley 1636 de 2013 en su articulo 13° para acceder al mecanismo de proteccién

al cesante son los siguientes:

(i) Que su situacién laboral haya terminado por cualquier causa o, en el caso de ser independiente su

contrato haya cumplido con el plazo de duracién pactado y no cuente con ningln otro, o no cuente con
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ninguna fuente de ingresos. (ii) Que hayan realizado aportes un afio continuo o discontinuo a una Caja de
Compensacion Familiar durante los ultimos tres (3) afios para dependientes y dos afios continuos o
discontinuos en los ultimos tres (3) afios para independientes (iii) Inscribirse en cualquiera de los servicios
de empleo autorizados, pertenecientes a la Red de Servicios de Empleo y desarrollar la ruta hacia la
busqueda de empleo. (iv) Estar inscrito en programas de capacitacion en los términos dispuestos por la

reglamentacion que expida el Gobierno Nacional.

(v) Adicionalmente, si ha realizado un ahorro al mecanismo de proteccion al cesante por un minimo del 10%
del promedio del salario mensual durante el Gltimo afio para todos los trabajadores que devengan hasta dos
(2) SMLMV, y minimo del 25% del promedio del salario mensual durante el Ultimo afo, si el trabajador
devenga mds de 2 SMLMMV podra acceder al beneficio monetario de que trata el articulo 12 de la presente
Ley. (vi) Se han presentado diversas inconformidades respecto al tiempo de aportes que deben realizar los
trabajadores dependientes y los independientes, considerando que se vulnera el derecho a la igualdad

contenido en el articulo 13 de la (Constitucidn Politica de Colombia, 1991).

Razon por la cual la Corte Constitucional en la (Sentencia C- 571, 2017) expresé que se buscan exterminar
los obstaculos presentados a los trabajadores independientes ante su escasa estabilidad laboral, sumado a
no desconocerse el derecho a la igualdad cuando las regulaciones aplicables a trabajadores dependientes e
independientes son distintas, pues estos Ultimos se encuentra en una situacion factica diferente dada la

naturaleza, modalidades y condiciones de las relaciones laborales.

4.5.3 Ley 1780 de 2016. Se promueve empleo y emprendimiento juvenil en Colombia

La situacion del desempleo en Colombia es una problematica constante que afecta tanto a los ciudadanos
como a los objetivos estatales y los derechos fundamentales de las personas. Por ello, el Gobierno Nacional
promulgé la Ley 1636 en 2013, con el objetivo de mitigar los impactos del desempleo en la vida de los
colombianos. Cuando las personas dejan de percibir ingresos, se ven enfrentadas a dificultades para

satisfacer sus necesidades basicas.

Esta ley establece la creacion del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante, junto
con politicas activas y pasivas, para incentivar a los trabajadores a cotizar voluntariamente. Esto les permitira
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acceder a recursos cuando se encuentren cesantes, ayuddndoles a mantener un equilibrio financiero
mientras buscan reincorporarse al mercado laboral. Ademas, se implementé el Sistema Integrado de

Informacién del Desempleo para monitorear el nimero de personas desempleadas.

La adopcién de este mecanismo ha tenido un impacto positivo en la Seguridad Social, ampliando el sistema
de proteccién social para los desempleados involuntarios. Sin embargo, se excluye a aquellos trabajadores
gue devengan un salario integral. Los requisitos para acceder al mecanismo de proteccién al cesante, segin

el articulo 13 de la Ley 1636, son los siguientes:

(i) Haber finalizado la relacién laboral por cualquier motivo, o en el caso de trabajadores independientes,
haber cumplido con el plazo pactado en el contrato sin contar con otra fuente de ingresos. (ii) Haber
realizado aportes a una Caja de Compensacion Familiar durante un periodo especifico. (iii) Inscribirse en
servicios de empleo autorizados y participar en programas de capacitacion. (iv) Realizar un ahorro al
mecanismo de proteccion al cesante y, (v) Cumplir con otros requisitos especificos segln la reglamentacion

gubernamental.

Sin embargo, ha habido controversias sobre la duracién de los aportes que deben realizar tanto los
trabajadores dependientes como los independientes, ya que se considera que esto vulnera el principio de
igualdad consagrado en la Constitucidn Politica de Colombia. La Corte Constitucional, en su (Sentencia C-
571, 2017) reconocid la necesidad de eliminar obstaculos para los trabajadores independientes,

reconociendo sus condiciones laborales distintas a las de los dependientes.

4.5.4 Decreto 542 de 2018. Medidas para creacion de politicas publicas para migrantes venezolanos en
Colombia

Por el cual se desarrolla parcialmente el articulo 140 de la (Ley 1873, 2017) y, se adoptan medidas para la
creacion de un registro administrativo de migrantes venezolanos que sirva como insumo para el disefio de

una politica integral de atenciéon humanitaria.

Este Decreto materializa su finalidad a través de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
(UNGRD) encargada de disefiar y mantener un Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos para
ampliar el conocimiento del fendmeno migratorio de esta comunidad en nuestra region. El registro tiene

implicaciones informativas, no otorga condicién de migrante, no constituye permiso de permanencia como
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tampoco de regularizacién, no sustituye la documentacién de viaje vigente, no genera derechos civiles o
politicos, no ofrece acceso a servicios o sistemas sociales u otras protecciones distintas de las previstas en
la Constitucion. Los datos que se encuentran en el Registro Administrativo de Migrantes no pueden utilizarse

para aplicar sanciones a la comunidad registrada, como multas, deportaciones o expulsiones.

El mencionado registro se mantendra por un maximo de dos (2) meses a partir del 6 de abril de 2018 y podra
ser prorrogado si la Unidad Nacional de Gestidn de Riesgos de Desastres (UNGRD) lo considera oportuno.
Trabajo que se articula con las Personerias Municipales y Distritales, en sus respectivas jurisdicciones, con
el auxilio de los diversos organismos del Estado y organizaciones internacionales, para cooperar en el ambito
de su competencia, en la recoleccién de informacidn que formara parte del registro administrativo de
migrantes venezolanos a cargo de la (UNGRD). Ademads, la informacion recogida por los Trabajadores
Municipales y Distritales que decidan participar serd remitida a través de la pagina web y/o sistema

disefiado, sin descuidar las normas de seguridad de los datos personales establecidas en la (Ley 1581, 2012).

Finalmente, para la financiacidn de los gastos realizados en los términos del articulo 140 de la (Ley 1873,
2017) y de la finalidad prevista en el articulo 1 del presente Decreto, los recursos obtenidos por la Unidad
Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres (UNGRD), funcionaran mediante un sistema de cuentas
segregadas del patrimonio auténomo — Fondo Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (FGRD), de

acuerdo con las disposiciones de la (Ley 1523, 2012).

4.5.5 Decreto 1288 de 2018. Oferta Institucional a migrantes venezolanos

A través de este Decreto se crearon medidas para garantizar que las personas accedieran al Registro
Administrativo de Migrantes Venezolanos, con la finalidad de obtener la oferta institucional y medidas sobre
el retorno de los colombianos, para obtener los beneficios se debe modificar el Permiso Especial de
Permanencia (PEP), documento de identificacién considerado valido para venezolanos en territorio
colombiano permitiéndole permanecer en el territorio de manera regular por un tiempo, sin la intencién de

establecerse en el pais.

Ademas, se crean planes de retorno de colombianos teniendo prelacion quienes se encuentren en estado
de vulnerabilidad, tomando en consideracién la posibilidad de la validacidon y evaluaciones académicas,
contando con la atencién en salud publica, de urgencias, afiliacién al sistema de seguridad social en salud
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dependiendo de sus condiciones particulares, el acceso al mercado laboral y la atencién integral a nifios,

nifias, adolescentes, mujeres gestantes y su familia. (Decreto 1288, 2018)

4.5.6 “Empresas de Brazos Abiertos” inclusion laboral de venezolanos y retornados

Para mitigar el desempleo y generar igualdad, se requieren eficientes politicas publicas laborales que
favorezcan los méritos de experiencia y conocimiento de la poblacion, mas que la burocracia en las
relaciones, por ello se busca integrar a los venezolanos y colombianos a través de la iniciativa brazos abiertos
ubicada en varias ciudades del pais apoyada por el Ministerio del Trabajo y en el Programa de Estabilizacion
Comunitaria de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) implementado por
la (OIM), las cuales buscan la integracién laboral de migrantes y refugiados brinddandoles oportunidades
laborales, eliminando la discriminacion y generando la creacidon de alianzas empresariales a través de la

inclusion. (Ministerio del Trabajo, 2021)

Las dificultades para el ingreso al mercado laboral de los migrantes versaron sobre su cualificacion, en
algunos casos inexistente y en otros excedieron el perfil buscado, ante lo cual se ha procurado capacitarlos
requiriendose para lograrlo tanto ingresos como tiempo, siendo dificultades la ausencia de documentos
para acceder al empleo, problemas para aperturar cuenta bancaria, obstaculos de acceso a la salud, poco
acceso a las tecnologias de la informaciéon y choques culturales. Sin embargo; al ser Colombia el territorio

de mayor acogida de migrantes venezolanos se tiene en claro que el 90% se ubican en la infomalidad laboral.

Es aqui donde la estrategia sensibiliza a las empresas nacionales para crear espacios laborales a los
migrantes con la finalidad de reducir sus niveles de pobreza, en este objetivo participan empresas dedicadas
al comercio, servicios e industrias para generar en ellas inclusidn laboral, capacitando a las entidades en

cuanto a la defensa de los derechos de estas personas.

Segln el Ministerio del Trabajo (2021, la estrategia desempefié su sostenimiento al finalizar el 2020,
cubriendo las crisis econdmicas que genera el desempleo por la necesidad de inclusién laboral, la cual se
ejecuta en el afio 2021 con la intervencion de 160 entidades empresariales, a través de la publicidad de la

informacion, los talleres que buscan formar en la inmigracion de tipo laboral, el fortalecimiento empresarial
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y la xenofobia, aprovechando los beneficios sociales, culturales y economicos que representa la migraciony

el retorno en los Estados.

Por su parte, para la Fundacion ANDI (2020) este programa puede eliminar la discriminacion laboral por
medio de la inclusion al empleo, mejorando las condiciones econdmicas de los migrantes, formando
pequeiias empresas e ingresando al mercado a través de la cooperacidn financiera, generando seguridad
econdmica, por medio del aporte que hacen los migrantes al desarrollo econdmico generando riquezas en

el territorio.

4.5.7 Estatuto temporal de proteccion para migrantes venezolanos en Colombia: Decreto 216 de 2021 -
Ley 2136 de 2021 sobre politica integral migratoria

Mediante este Decreto se establecieron los objetivos y lineamientos de las politicas migratorias, con la
finalidad de brindar a una migracién segura y regular, creando un Sistema Nacional de Migraciéon y a la
poblacion retornada, estableciendo como ejes de estas politicas (i) la soberania y seguridad nacional (ii) los
derechos humanos (iii) la cooperacidn internacional (iv) gobernanza y coordinacién entre las entidades del

orden nacional y territorial, (v) participacién y ciudadania vy, (vi) integracion social, econémica y cultural.

Dejando por sentada la existencia de diferentes tipos de migracién como son la regular, irregular, pendular,
de transito y con vocacién de permanencia, siendo el Ministerio de Relaciones Exteriores, quien debera
encargarse de disefiar las politicas de migracién y su correspondiente evaluacién, como tambien el bosquejo

de los requisitos de ingreso y permanencia, acompafiado de la regulacidn del trdmite para su desarrollo.

Mientras que el control migratorio estara a cargo de Migracién Colombia, al igual que disefiar en compainiia
de sus colaboradores requisitos de flexibilizacion que permitan o limiten el ingreso o negacidn al pais, contra
este ultimo no procedera recurso en contra de la desicidon proferida. En este mismo sentido, el Gobierno
realizard misiones consulares con la finalidad de entregar informacién a los colombianos que se encuentren
en el extranjero sobre sus derechos y deberes, en el lugar en el que se ubican, buscando iniciativas para
mejorar su calidad de vida en otros paises, permitiendoles formarse, el acceso a la seguridad social,

facilitando el paso al sistema financiero, convalidacion de titulos academicos y menajes.
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Se incentivardn las remesas para el fortalecimiento del sistema productivo, afianzar la asistencia social y
servicios, la expedicion de pasaporte oficial o diplomatico, regular la permanencia por haber habitado en el
territorio tres anos utilizando la visa. Mientras que el Ministerio de Relaciones Exteriores, es quien se
encarga de determinar la calidad de refugiado, asilado y dpatrida, debiendose aplicar las tecnologias de la
informacién y comunicacidnes, las cuales pueden aportar a desarrollos cientificos en la obtencion de la

informacién que logre obtenerse en los distintos estudios.

Se puede evidenciar en este Decreto ventajas que acreditan al ciudadano extranjero como sujeto de
derechos y obligaciones. Al respecto, Meléndez (2021) reconoce la positiva decision de integrar a la
poblacién venezolana de forma licita y como parte del contexto colombiano, haciendo alusién a las garantias
legales proporcionadas pero arriesgadas. Empero, en tratdndose del dmbito laboral puede resultar
beneficiosa al aprovechar el potencial de quienes cuenten con la capacidad educativa de elaborar proyectos

gue beneficien el ambito econdmico y social del pais.

Ahora, si bien una de las razones para migrar es la posibilidad de obtener recursos econémicos, mediante
un empleo, el mencionado estatuto deja en duda la contribucién que aporta al dmbito laboral del ciudadano
venezolano, dejando espacios para la explotaciéon de la mano de obra, la disminucion de oferta laboral,
vulneracidn de derechos en jornadas laborales, poco reconocimiento de las prestaciones sociales, negativa
a la afiliacién a riesgos laborales, llevandole a alternativas de trabajo informales que permiten una minima
subsistencia, como ventas ambulantes en espacios publicos o en sistemas de transporte, permitiendo
deterioro en la insercién laboral y en las garantias de un trabajo digno a sujetos en condiciones de

vulnerabilidad.

4.6 Beneficios de las empresas colombianas al contratar migrantes venezolanos

La historia muestra que la migracidén genera la busqueda de mejores oportunidades de realizacidn personal,
educaciéon, emprendimiento y de empleo. Pero también se encuentran migraciones que obedecen a la

busqueda de condiciones de supervivencia y otras veces a motivos de orden politico, debido a conflictos
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internos, persecuciones que provocan desplazamientos forzados y masivos, buscando refugio en otros

paises.

En América Latina, Colombia y Venezuela lideran las estadisticas de desplazamientos, en Colombia esta
movilidad es interna, mientras en Venezuela las migraciones se han dado hacia el exterior, siendo Colombia
un importante receptor de migrantes de aquel pais, habiendo a 31 de diciembre de 2020 la cifra de un millén
setecientos veintinueve mil quinientos treinta y siete (1.729.537) ciudadanos registrados como residentes

en Colombia segun la (OIM, 2020).

Lo anterior supone migrantes venezolanos que intentan vincularse al sistema laboral colombiano, en la
economia formal e informal. Observando en la economia formal, que la oferta de empleo a personas
proveniente de Venezuela significa para los empresarios una serie de beneficios. Lo cual ha contado con
regulaciones como el Decreto 1072 de 2015, que indicaba que antes era necesario que quienes desearan
vincularse como trabajadores de una empresa establecida en Colombia, debian cumplir con los requisitos
estipulados en el Decreto 1067 de 2015, en el cual se establecen diferentes tipos de permisos laborales

sujetos a la situacion particular por la que se solicita permiso de trabajo en Colombia.

Segun la Organizacidon de Tiendas para los Migrantes (TENT) la contratacién de migrantes venezolanos

reporta cinco beneficios a las empresas (Fundacién ANDI, 2020):

Tabla 4. Beneficios de la contratacion migrante

v' Cumplimiento de la Responsabilidad Social Empresarial.

v"  Llenar vacantes de dificil colocacién.

v/ Satisfacer necesidades de mano de obra temporal.

v/ Disminuir altas tasas de desercién y rotacién de personal.

v Nuevos mercados.
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Fuente: Elaboracion propia

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un aspecto clave en el contexto laboral, y al contratar
migrantes venezolanos, las empresas no solo cumplen con objetivos filantrépicos, sino que también
contribuyen a la sostenibilidad social y al equilibrio de la sociedad al integrar a estos migrantes en
condiciones dignas. Ademas, estas prdacticas pueden ser reportadas por las empresas, lo que aumenta sus
puntajes en calificaciones como el Global Reporting Initiative (GRI) y el estandar ISO 26000, mejorando asi

su imagen a nivel empresarial y ante los consumidores.

La contratacion de migrantes venezolanos también permite a las empresas acceder a una amplia variedad
de perfiles laborales, lo que facilita el acceso a trabajadores especificos en todos los niveles de la empresa.
Esto es especialmente beneficioso durante temporadas de alta demanda en sectores como el comercio y el
turismo, pues ayuda a reducir las tasas de rotacion al demostrar que los migrantes venezolanos tienden a

permanecer en sus empleos por mas tiempo, lo que a su vez reduce los costos de capacitacion.

Ademas, al incorporar una nueva fuerza laboral, las empresas obtienen informacién privilegiada que les
permite desarrollar nuevos productos dirigidos a satisfacer las necesidades de diferentes segmentos de
mercado. Esto les otorga una ventaja competitiva frente a otras empresas que no contratan migrantes o no

aprovechan las expectativas de consumo de los empleados venezolanos.

Es crucial que las empresas cumplan con sus obligaciones hacia los empleados migrantes de acuerdo con la
Constitucion Politica de Colombia, que garantiza la igualdad de derechos y obligaciones para los
trabajadores nacionales y extranjeros. La Corte Constitucional ha respaldado estos derechos en varias
sentencias, como la (Sentencia T-535, 2020), que protege los derechos a la seguridad social de los migrantes

venezolanos.

La contratacidon de personal extranjero, especialmente migrantes venezolanos, conlleva una serie de
beneficios adicionales debido a la naturaleza masiva de esta migracién, su impacto en la fuerza laboral y el
mercado de bienes y, servicios en Colombia. Ademds, contribuye a la estabilidad social y a la reduccién de

conflictos potenciales al brindar oportunidades para una vida digna en el pais.
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Sin embargo, existen desafios, como la presencia de migrantes venezolanos en Colombia de manera
irregular, lo que puede dar lugar a la explotacidn laboral y a la negacién de derechos, asi como la prevalencia

de la economia informal, que puede facilitar abusos por parte de los empleadores.

En cuanto a los acuerdos migratorios entre Colombia y otros paises, estos han generado beneficios para la
circulacion de personas y la integracidon econémica, aunque también plantean implicaciones y desafios. Es
esencial que estos acuerdos respeten los principios del derecho internacional y los derechos humanos,

garantizando condiciones laborales justas y equitativas para los migrantes.

Visto lo anterior, la contratacidn de migrantes venezolanos por parte de las empresas colombianas no solo
beneficia a las empresas en términos de diversidad laboral y ventaja competitiva, sino que también

contribuye al equilibrio social y a la integracién de estos migrantes en la sociedad colombiana.
4.7 Aspectos de la relacion laboral entre trabajadores venezolanos y empleadores colombiano

En el presente tema a tratar de la relacion laboral de trabajadores venezolanos y empleadores colombianos,
podemos decir segln la ruta de atencidn para migrantes sea que contraten a venezolanos o cualquiera
persona extranjera en el territorio colombiano deben presentar su permiso especial de permanencia (PEP)
o la visa correspondiente, que le permita desempenar su profesidn, ocupacién, actividad laboral u oficio en

el pais.

Segun el Decreto 834 (2013), por el cual se establecen disposiciones en materia migratoria de la Republica
de Colombia se adquiere la obligacidn de reportar en el sistema de informacidn para el reporte de extranjero

(SIRE) siendo el medio electrénico implementado por migracién Colombia.

Ahora partiendo de lo mencionado, se analizaran las sentencias de la Corte Constitucional y Corte Suprema
de Justicia en donde se debate la relaciéon laboral entre trabajadores venezolanos y empleadores

colombianos reflejando esa informalidad de migrantes en nuestro territorio.

La (Sentencia T- 535, 2020), con Ponencia del Magistrado José Fernando Reyes Cuartas, analizé que la sefiora
Johagly Amparo Sarmiento Varela, interpuso accién de tutela por considerar vulnerados sus derechos
fundamentales al trabajo, al minimo vital, a la dignidad humana, a la estabilidad laboral reforzada y a la

seguridad social; La accionante de nacionalidad venezolana vive en Colombia de manera irregular con sus
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padres, hermanas e hijos menores, trabajéo mediante contrato verbal en un local comercial en el ano 2018,

como “fritadora y oficios varios”, notificando a su empleador de su estado de embarazo.

En razon a la notificacion, el empleador le inducia a renunciar, sin embargo, continto prestando sus servicios
hasta que padecié una incapacidad como consecuencia de su gravidez, motivo utilizado para despedirla,
aunque en sede judicial alego que no existia vinculo contractual, pues se trataba de una colaboracién
eventual, sin embargo, se llegd a un acuerdo conciliatorio sobre el valor de las pretensiones, teniendo en
cuenta que la trabajadora regresaria a su pais de origen. Empero, la Corte conmino al empleador a respetar
la estabilidad laboral reforzada y a la trabajadora venezolana a tramitar la regulacidn de su situacidn

migratoria.

Seguidamente en (Sentencia T- 597, 2019), con Ponencia de la Magistrada Cristina Pardo Schlesinger,
atiende el caso de la sefiora Maria del Carmen Pérez, de nacionalidad venezolana, quien se desempefiaba
como empleada doméstica y cuidadora, afirma que sus dos empleadores, vulneraron sus derechos
fundamentales al terminarle su contrato de trabajo sin pagar liquidacidon y omitiendo su afeccién a salud
producto de un accidente laboral, los demandantes insistieron en cancelarle sus acreencias laborales, bajo
desempefio y su situacion de irregular, por su parte la Corte negé la protecciéon de amparo, pues observé

como prueba documental acuerdo conciliatorio y, la fijacidn de la situacién de irregular de la accionante.

El andlisis de la (Sentencia SL107, 2019), con Ponencia del Magistrada Jimena Isabel Godoy Fajardo, consistio
en una demanda presentada por Joaquin Guillermo Rolén Diago, de nacionalidad venezolana contra una
empresa colombo — venezolana, solicitando el pago de indemnizacidn por despido injusto, de su cargo de
auxiliar de proteccidon, manifestando el demandado que existia un proceso disciplinario en contra del
demandante. La Corte, en primera instancia le reconocié indemnizacién luego se analizaron las pruebas

suficientes para determinar que el despido fue justificado.

Partiendo del analisis de las sentencias, la Corte Constitucional ha sefialado que las normas constitucionales
garantizan que los extranjeros segun el articulo 13 sean tratados con igualdad en materia de derechos civiles
y asegura la proteccion juridica de las garantias constitucionales a las que tienen derecho en su calidad de
extranjero, siendo un deber acatar la constitucidn, las leyes, respetar y obedecer a las autoridades. La Corte
Interamericana de Derechos Humanos, menciona que, pese a que un migrante se encuentre como irregular,

deben respetarse sus derechos en pro del principio de igualdad luego es obligacién garantizarlo. Por lo que
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se concluye, que siempre el Estado debe reconocerle a todo extranjero la igualdad de condiciones vy, por

parte de ellos cumplir con las obligaciones Estatales.

De acuerdo a la Ley 146 de 1994, por medio de la cual se aprueba la "Convencién Internacional sobre la
Proteccién de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares" se afirma que los
trabajadores indocumentados, tiene una condicién menos favorable, complementando lo anterior en su
articulo 7 de la presente Ley que los Estados deben respetar a todos los trabajadores migratorios y a sus
familiares. Asi mismo en su articulo 25 de la convencidon dispuso que deben gozar de un trato igual al que

reciben los nacionales.

CAPITULO 5. La cultura de paz, como fundamental para reducir los conflictos en las relaciones laborales

informales de los migrantes venezolanos en Colombia

Este apartado explora la cultura de paz desde la perspectiva de la informalidad laboral de los migrantes
venezolanos en Colombia, considerando las implicaciones que ha tenido en el pais. Se destaca laimportancia
de las politicas publicas, especialmente aquellas orientadas a mejorar las condiciones de los comerciantes
migrantes venezolanos. En un contexto globalizado donde la defensa de los derechos humanos es crucial, la
insatisfaccion con la gestién institucional representa un obstaculo importante para la materializacion de la

paz.

La violencia generada por diversas ramas del poder publico se atribuye a la desigualdad, la exclusién y la
cultura de la violencia, esta Ultima entendida como una legitimacidn de la violencia respaldada por el silencio
del Estado, que deberia promover la paz positiva en lugar de contribuir a la destruccién de su propio pueblo.
La paz positiva, segun Vera (2014), se entiende como cualquier forma de resolver conflictos, con el objetivo
de transformar la problemdtica y lograr mejoras, incluso si se producen dafios considerados no

intencionales.

Como parte de las posibles soluciones para abordar estas dificultades, se destaca la necesidad de fortalecer
la cultura de paz a través de politicas publicas integrales. Es fundamental mejorar estas politicas, previo a

una identificacion exhaustiva de la situacién que involucre la participacién de las poblaciones vulnerables

del sector informal migrante al que van dirigidas estas politicas. El objetivo es buscar formas de satisfacer

las necesidades de estas poblaciones y determinar los elementos clave de politicas de inclusién efectivas.
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5.1. Particularidades generales de las politicas publicas del comercio informal en Colombia

Segun Velasquez (2011), las politicas publicas son entendidas como aquellas formas en la cuales las
Entidades Estatales aportan a solucionar la demanda de necesidades que tiene la sociedad, esto lo hace sea
por medio del diagndstico de expedicidn de normas, entidades, instituciones y servicios ofrecidos, empero;
debe ceiiirse a obtener los resultados que se propusieron. Resultando de gran relevancia su
implementacién, toda vez, que muestran a la nacién que el gobierno esta actuando, ademds participan
variedad de sectores de la sociedad, se pueden analizar puntos que no han sido regulados, tienen la
intencion firme de obtener los resultados propuestos y hacerlos perdurables, respondiendo a las dificultades

de la nacién de manera organizada y superando obstdculos en su ciclo de aplicabilidad.

Por su parte, Alzate (2011) indica que las politicas publicas son fundamentales en la academia y, en la
administraciéon publica para resolver las necesidades de la poblacidn, insistiendo en que la creacidn debe
ser integral y, comparte en la mayoria de las oportunidades su fin, sin embargo; puede que no resuelva de

inmediato y/o nunca las problematicas sociales.

De la misma forma, Macias y Ayala (2018) sefalaron que frente a la determinacién de las particularidades
gue poseen en comun las politicas publicas enfocadas al sector informal en Colombia, tratan las areas de
conflicto, paz, seguridad, social y ecdnomica, desde la aplicacién de estas politicas, en donde se deja en claro
gue durante mads de 10 aios los Planes Nacionales de Desarrollo (OND) en Colombia han estado enfocados
en la seguridad ciudadana, a través de la implementacién regional en Departamentos y Municipios, en
busqueda de la defensa de la poblacién, capacitando a las fuerzas militares, procurando la reduccién de los

indices delincuenciales y, en asuntos de paz apartir del conflicto armado.

Tambien se tiene, que seglin el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES), entidad que apoya
al gobierno nacional en el desarrollo de politicas publicas en materia econdmica y social, se vislumbra que
desde el afio 2015, el CONPES social que debe encargarse de procurar soluciones ante las altas tasas de
desempleo no muestra avances, pues se observa que en anualidades anteriores la mayoria de las politicas
ejecutadas se centraban en educacidn, saneamiento bdsico, seguridad ciudadana, defensa y salud.

(Departamento Nacional de Planeacién, 2020)

Asi entonces, el comercio informal en realidad ha nacido de la desproteccién del sector formal colombiano,

por lo cual la poblacidon ante la ausencia de posibilidades buscar por otros medios un ingreso para su
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subsistencia y si bien, dentro de las politicas publicas implementadas en el territorio nacional se avizoran
penumbras que pretenden solventar estos requerimientos del sector informal, no se ha logrado, pues el
conflicto interno, la migracidn, el alto indice de desempleo, el cierre empresarial frente a la pandemia del
Covid -19, ha obligando al sector empresarial a desaparecer y, como resultado el minimo vital de muchas

familias.

Entre los aspectos de dichas politicas publicas en el sector informal, se encuentra la capacitacion v, el
proporcionar herramientas para conseguir un empleo formal, asi como la creacidn de algunos planes
productivos, empero; muy aislados de un funcionamiento certero, siendo necesario conocer en detalle en
gue consiste el pluricitado trabajo informal, sus rasgos identitarios y los efectos que causa su existencia en

una sociedad que propende por el progreso, pese a las adversidades a las que se enfrenta.
5.2. Definicidn del comercio informal, sus caracteristicas y sus consecuencias positivas o negativas

Segun Pabdn (2014), el trabajo informal se define como aquel realizado por personas que no tienen acceso
a un empleo formalizado, es decir, actividades no reguladas legalmente donde los trabajadores carecen de
derechos basicos como salario fijo, prestaciones sociales, seguridad social y registro mercantil. Por su parte,
Granados (2015), describe el comercio informal como la falta de regulacién de los derechos laborales, lo que
lleva a la precarizacién de los ingresos y al abandono de los derechos humanos laborales, representando un

retroceso en el derecho al trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2014), clasifica a las personas que realizan actividades informales
en diversas categorias, incluyendo trabajadores por cuenta propia, empleadores, trabajadores familiares,

miembros de cooperativas, y trabajadores con empleos informales sin afiliacién a la seguridad social.

Pabdn (2014), identifica caracteristicas del trabajo informal, como la falta de acceso a la seguridad social, la
baja atraccion para la educacion, la inestabilidad laboral, salarios inferiores a los formales, la vulneracion de

derechos y el incremento del subempleo, lo que obstaculiza la economia.

Las consecuencias del trabajo informal, segin Camargo (2012), incluyen el desempleo, el desplazamiento
forzado, los bajos salarios, |a falta de oportunidades para recién graduados, la evasidn de aportes, la invasiéon
del espacio publico, la delincuencia, la contaminacién ambiental, la baja demanda de mano de obra, las

dificultades de acceso a la justicia y el bajo crecimiento econémico.
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Estos efectos se atribuyen a la violencia estructural de los Estados, reflejada en una brecha econémica
considerable y la estratificacion de los sectores sociales, lo que perpetua la falta de igualdad de derechos

desde el nacimiento y aumenta con el tiempo.

5.3 El impacto social, econdmico y politico de los conflictos en las relaciones laborales informales de los

migrantes venezolanos en Colombia

Los conflictos laborales derivados de la migracién venezolana en Colombia, han tenido un profundo impacto
en la estructura social, econdmica y politica del pais. Esta situacion, considerada como una emergencia
humanitaria, ha obligado al Estado a implementar estrategias que antes no eran necesarias, lo que ha

Ilevado a cambios en las politicas comunitarias.

En primer lugar, el impacto social se ha reflejado en la necesidad de ampliar la cobertura del sistema de
seguridad social en salud, especialmente en el régimen subsidiado, para atender la alta demanda de
servicios médicos por parte de venezolanos en situacidon vulnerable, como mujeres embarazadas, nifios,
nifias y personas mayores, principalmente en las zonas fronterizas. Esta situacion ha llevado a desequilibrios
financieros en las entidades de salud, lo que ha requerido intervenciones del Estado, como lo establece el

(Decreto 866, 2017), para garantizar la atencion médica de los migrantes.

Ademas, la migracién ha generado implicaciones psicosociales en los migrantes, quienes se enfrentan a la
discriminaciény a la pérdida de su identidad cultural, lo que ha llevado a la creacion de redes de apoyo entre

compatriotas y en comunidades religiosas.

En cuanto al impacto econdmico, ha sido considerable, pues el gasto fiscal para atender las necesidades de
los migrantes ha representado un porcentaje significativo del Producto Interno Bruto (PIB) colombiano.
Aungque se espera que la migracidn pueda tener efectos positivos a largo plazo, como el incremento de la
poblacién en edad laboral, los costos inmediatos han sido considerables, especialmente en sectores como

la salud y la educacion.

Las politicas adoptadas por el gobierno colombiano han pasado de ser de emergencia a mediano plazo,
como lo establece el (CONPES 3950, 2018). Este documento define una serie de objetivos y acciones para

atender las necesidades de los migrantes, incluyendo la identificacion y registro de los mismos,
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fortalecimiento institucional, atencidon en salud, educacidn, apoyo psicosocial, y proteccién de los derechos

humanos.

En otros términos, la migracién venezolana ha generado importantes desafios para Colombia,
especialmente en términos sociales, econdmicos y politicos. El pais ha tenido que adaptar sus politicas y
destinar recursos significativos para atender las necesidades de los migrantes, especialmente en areas como

la salud, la educacion y la proteccién de los derechos humanos.
5.4 La cultura de paz como una politica publica en el comercio informal

Segun Durling (2007), el avance hacia un Estado mejor requiere la integracidn de la cultura de paz en
diversos enfoques. Esto se refleja en las numerosas declaraciones creadas en diferentes lugares del mundo
bajo la direccidén de la UNESCO, que buscan implementar la cultura de paz. Esta cultura se define como un
conjunto de principios, comportamientos y valores centrados en el respeto de los derechos humanos, la no
violenciay la resolucidn pacifica de conflictos. Elementos clave incluyen la educacién en derechos humanos,
la atencidn gubernamental a las raices de la violencia, la participacién ciudadana, el respaldo de los medios

de comunicacion, la familia y las politicas publicas.

Por otra parte, Spring M. S, (2002), sugiere que la cultura de paz debe ser integrada en el mundo globalizado
junto con la democracia para alcanzar acuerdos politicos, econdmicos, ambientales y sociales justos. Esto
implica garantizar igualdad real y efectiva para hombres y mujeres, comenzando por cubrir sus necesidades

basicas.

Asimismo, Aragén, Cabello y Moreno (2015) sefialan que la cultura de legalidad esta estrechamente
vinculada a la cultura de paz. Sin una democracia efectiva que promueva estos valores, el fortalecimiento
de la cultura de paz es una tarea considerable. Destacan que la base legal de un Estado debe promover

gradualmente una cultura que sea entendida y aceptada por la poblacién en general.

En el ambito de las politicas publicas, el CONPES, basado en la Ley 100 (1993), ha implementado medidas
para apoyar a los ciudadanos de bajos recursos, facilitando el acceso a la seguridad social. Estas politicas
buscan extender la cobertura de salud y pensiones, particularmente para los independientes tanto en areas

urbanas como rurales, lo que podria llevar a una transicion de la informalidad a la formalidad laboral.
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Sin embargo, estas politicas carecen de una consulta directa con las personas afectadas, lo que podria limitar
su efectividad y perpetuar la violencia. Vicente, (2015) destaca la importancia del didlogo social en la
creacién de politicas publicas efectivas para promover la cultura de paz, enfatizando la colaboracién y

solidaridad entre los sectores de la sociedad.

Por su parte, Rojas et al., (2006), sugieren que la falta de comunicacidn en conflictos a gran escala puede
tener repercusiones econémicas y sociales en la nacién, enfatizando la necesidad de un didlogo inclusivo y

el respeto a las diferencias interculturales.

En el contexto de la informalidad laboral, el didlogo social podria proporcionar una comprension mas clara
de las politicas publicas necesarias y promover un cambio sostenible hacia la formalidad. Ademas, la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) emerge como un factor estratégico para promover la cultura de

paz, mediante la inclusién laboral y el apoyo a proyectos comunitarios.

Las empresas, segln Grajales y otros (2017), pueden desempefiar un papel clave en la implementacion de
politicas de RSE que contribuyan al desarrollo social y la reducciéon de la violencia. Vargas (2014) sefiala que
la RSE puede cambiar las practicas empresariales al promover la inclusién y el respeto a las diferencias

culturales, lo que a su vez puede beneficiar a la sociedad en general.

CAPITULO 6. Identificacién de factores de la cultura de paz en las medidas implementadas en el Pacto

Mundial para una Migracion, segura, ordenada y Regular

El Pacto Mundial para una Migracion segura, ordenada y regular, fue creado para el afio 2018, por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, previa discusidon entre los Gobiernos pertenecientes a la
Organizacion Internacional de Naciones Unidas (ONU), organizaciones internacionales y representantes de
migrantes, previo andlisis de las necesidades de este grupo poblacional a nivel mundial, segun los

compromisos adquiridos en la Declaracién de New York de 2016. ONU, (2016)

Este, se convirtid en el primer Pacto Mundial, en buscar que las problemdticas de la migracion fuesen
tratadas de manera integral, buscando mejorar las politicas enfocadas a sobrellevar de la mejor manera los

desafios que enfrenten los paises receptores y la pesquisa de la contribucién positiva que pueden aportar

75



los migrantes; dejando en claro, que dicho documento respeta la soberania de cada nacién, es decir; que no

posee efectos vinculantes para los distintos Gobiernos. (Asamblea General de las Naciones Unidas., 2018)

Frente a ello, es claro, que América Latina no es ajena al fendmeno migratorio, en donde principalmente
paises como Colombia y Peru, que no contaban con este tipo de politicas publicas y normatividades que los
involucraran desde el ano 2015, al convertirse en gran foco de ingreso de venezolanos, se han obligado a
incorporar medidas para la prestacion de un servicio humanitario, el cual merece indagarse de cara al
cumplimiento de los objetivos del Pacto Internacional para una Migracion segura, ordenada y regular. (ONU

,2019)

Asi las cosas, se escudrifian aquellos principios rectores del Pacto Mundial para una Migracién segura,
ordenada y regular, que muestran mayores avances documentales en el territorio como son: (i)Centrarse
en las personas, (ii) Soberania nacional, (iii) Derechos humanos, y (iv) Perspectiva infantil, esto; de cara a las
normatividades, jurisprudencia y doctrina encontrada en Colombia y Perd, comparando algunas medidas
tomadas para garantizar los Derechos Humanos de los migrantes venezolanos que se encuentren en su
espacio, extractando indicios que den lugar a la identificacion de factores que irradian cultura de paz en la
toma de las politicas implementadas.

6.1 Conceptualizacion y elementos identificadores de la cultura de paz

Segun Fisas (1998) la cultura de paz, es entendida como el estado sélido de valores que pertenecen a la
persona en si misma dentro de la sociedad en la que permanece o no, haciendo inadmisibles
comportamientos violentos de cualquier naturaleza, teniendo como fundamento para resolver las

diferencias con otras personas el didlogo razonable a través de la escucha.

Segun Hernandez et al., (2017) la cultura de paz emerge de la responsabilidad en cuanto a la transformacidn
de la educacidn en el pais en razén a las inseguridades que actualmente se vivencian en las relaciones con
las demas personas, posibilitando crear vinculos mas sanos para futuras generaciones, incorporando a los
pensum académicos la importancia de velar por los derechos humanos no solo nuestros, sino también de

las demas personas.

Tambien, Rayo (2013) sefiala que la escuela tiene varios objetivos fundamentales para la inclusidn de la
cultura de paz, tales como, pensar en la educacidon como la forma de dignificacién humana, reflejadas en

actitudes de respeto durante todas las etapas de la vida; que el dialogo entre las partes sea fundamental
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para generar un aprendizaje concienzado y justo, que se refleje en los demas ambitos del individuo, ensenar

como la comunidad que somos y que debemos compartir el entorno que tenemos.

De igual manera, Cabello et al, (2017) indicaron que de acuerdo con la unidad de aprendizaje fundamental
sobre cultura de paz, se plasman objetivos primordiales, como son el aprender a convivir con respeto y
tolerancia; primacia del amor en todas las relaciones humanas; enfocar el sistema econdmico en combatir
los precarios niveles de pobreza; arreglar las diferencias a través de los métodos alternos de solucion de
conflictos; el respeto a las diversidades culturales de las distintas regiones; prevenir la violencia a través de
valores capaces de llevarnos a no responder de la misma manera; y brindar una educacién sin

discriminacion.

Seguidamente, Gutiérrez et al.,(2018) indicaron se deben hacer aportes individuales a la cultura de paz,
insistiendo en que la construccidon depende del pensamiento, aceptacion y entendimiento de cambiar
nuestros comportamientos, tomando propios e irrefutables valores que deberian ser intrinsecos en todas
las vidas, entre ellos la justicia social, la tolerancia, la imparcialidad, a lo cual podria sumarse una larga lista
qgue pretenden cambiar el chip de la cultura ancestral en la cual iniciamos, para entregar mejores valores a

nuestros hijos en el futuro.

Es claro que se va en camino a una cultura de paz, a través de cambios de perpectivas, los cuales deben
incorporarse a quienes administran las instituciones y en verdad activen los derechos humanos como
obligacidn generalizada de la sociedad, lo cual puede reflejarse en cualquiera de las areas habituales del ser.

(Unesco., 1995)

Dentro de las caracteristicas de la cultura de paz, se tienen segun (Diskin & Roizman, 2009) (i) la inmersion
en la educacidn, (ii) la promocion del desarrollo social y sostenible, (iii) respeto de los derechos humanos,
(iv) igualdad entre hombres y mujeres, (v) participacién democrdtica constante, (vi) comprensidn, tolerancia

y solidaridad, (vii) apoyar la informacidn y comunicacion, (viii) promover la paz y seguridad internacional.

En este mismo sentido, segun el Alto Comisionado para la Paz (2014), se cuentan con principios como son,
el respetar la vida, retirar la violencia, ser generoso, preservar el planeta, solidaridad, comprension,
aceptacion, reconocimiento de las victimas, satisfaccion de los derechos de las victimas, la participacidn, la
reparacion, garantias de proteccidén y seguridad, garantia de no repeticiéon, reconciliacion y enfoque de

derechos.
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Ademas, segun Labrador (2010) frente a la cultura de paz, los organismos internacionales han aportado en
gran manera a través de diferentes declaraciones, por lo tanto; nos ubica en un compromiso en el cual se

esta trabajando, exigiendo mostrar resultados que nos conviertan en una mejor sociedad.

Como se ha dicho, la cultura de paz es un pilar en la erradicacion de la violencia en la sociedad aportando a
la mejora de las situaciones dificiles, invocando los valores de las personas que se encuentran en cargos que
acarrean la toma de decisiones fundamentales para la vida de otras personas que se encuentran en

vulnerabilidad.
6.2 Subsidios a migrantes venezolanos de parte del Estado Colombiano

Actualmente, Colombia es el primer pais en acoger y brindar ayudas y subsidios a inmigrantes venezolanos
gue huyen tras la situacidn politica de su pais natal. El presidente de Colombia firmé en principio decreto
provisional que permite a los venezolanos acceder y beneficiarse de programas sociales que tiene el
Gobierno de Colombia tras cumplir con algunos requisitos. Por lo anterior, segun Barrera, (2019)
comenzaron a surgir grupos de ayuda comunitaria, implementando estrategias de integracién y

colaboracién.

El Estado ha establecido la forma en que los subsidios beneficiardn a los migrantes venezolanos, debiendo
estar inscritos en el registro Unico de migrantes, para la entrega digital de documentos y una vez radicados,
puedan aspirar de manera presencial a los beneficios y a la expedicion de un Permiso de Proteccion Personal,
el cual seria un documento de regularizacién e identificacidon para los ciudadanos venezolanos que hacen
parte de este Estatuto”. (Subsidios vigentes).
El Estatuto Temporal de Proteccidn para Migrantes Venezolanos en Colombia; es una formalidad o estrategia
del Gobierno Colombiano; que busca desincentivar la migracion irregular y establecer soluciones que
trasciendan en el tiempo, teniendo en cuenta el comportamiento de la realidad migratoria y de la protecciéon

de los derechos humanos; de toda la persona migrante que se encuentran, en la actualidad viviendo en
condicién de vulnerabilidad y pobreza.

Por tanto, es importante para el Estado que se inscriban en el registro Unico para migrantes para que el

beneficio de dichos subsidios Ilegue a los respectivos beneficiarios.
Los subsidios consisten segun el (Decreto 057, 2021) en:

v' Semilleros de propietarios.
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v' Aportes para el hogar.
v" Contratos de arrendamiento.

v" Subsidio familiar de familiar.

Para acceder a todos estos beneficios es necesario cumplir con una serie de requerimientos, por tanto, el
subsidio familiar de vivienda para poblaciéon migrante aplicard para nuevos contratos de arrendamiento y
aquellos contratos de arrendamiento existentes, siempre y cuando cumplan con los requisitos dispuestos

en el Decreto.

Asi mismo, para aquellos venezolanos que vivan en las principales ciudades podran optar por subsidios para
pagar el alquiler, pues crearon un proyecto llamado “ciudad integradora” esta, es una iniciativa del Banco
Interamericano de Desarrollo, presidencia y otros paises colaboradores, los cuales establecieron que se les
reconocera este subsidio en los primeros seis meses de estadia en el pais. Asi mismo, el otorgamiento de un
fondo de alquiler a los propietarios con la finalidad de incentivarlos para que mas personas se unan al
programa. De esta forma, los migrantes por medio de su participacién, en asociaciones o en redes
informales, segln (Gomez, 2010), aportaran a que Colombia se siga consolidando como un referente de

integracion de los migrantes a nivel mundial.

Los beneficios no solo son monetarios, sino en acceso a la salud en casos especiales, pues deben estar
regularizados en el pais y acceder de manera gratuita al Sistema de ldentificacién de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales, (SISBEN) para ingresar se requiere el cumplimiento de unos los

requisitos:

v' Se debe ingresar a la Pagina de migracién Colombia, después de haber ingresado a territorio
nacional; de manera regular con pasaporte; y por el Puesto de Control Migratorio; habilitado en la
frontera. NO, deberd tener antecedentes judiciales a nivel nacional e internacional, como
tampoco medida de expulsion o deportacién vigente.

v" El término para solicitar el PEP es de cuatro (4) meses, contados a partir del 29 de enero de 2020 al
29 de mayo de 2020.

v' Por consiguiente; la vigencia del PEP es de 90 dias; prorrogables automaticamente hasta completar

2 anos.
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v" Una vezfinalizado el termino de permanencia en Colombia; el ciudadano venezolano deberd

abandonar el pais.

No solo estos mencionados anteriormente, el Decreto en su Articulo 2.1.1.6.9.5 establece requisitos para

acceder a los subsidios ya mencionados.

Sin embargo, se debe tener en cuenta las normas internacionales y lo que el Estado hace para solventar las
necesidades de los migrantes venezolanos dada su situacién actual y la falta de oportunidades laborales,
por ello es importante la ayuda recibida por parte del Estado resaltando que es una obligacién de este tal

como lo establece la (Ley 1465, 2011) en su articulo 1°.

También se asegura el acceso ala salud, educacién y otros servicios tal como lo establece la (Ley 715, 2015),
por tanto podria decirse que reciben beneficios y que gracias a las normas internacionales que han sido
ratificadas, estos gozan de algunos beneficios en los cuales se les garantiza mas que todo a los nifios el
acceso a programas del Estado segun el enfoque diferencial y si cumple con los requisitos establecidos por

las normas antes mencionados para acceder tanto a servicios como a subsidios del Estado.

Por otro lado, uno de los beneficios que tienen los venezolanos, es que estos podran acceder al SISBEN, el
presidente lvdn Duque emitido un Decreto confirmando la legalizacién de los venezolanos residentes en
Colombia, lo que hara que los inmigrantes formen parte de la base de datos Neo-SISBEN IV y puedan recibir

asistencia del gobierno colombiano.

Para que sean considerados como potenciales beneficiarios, entonces todo plan y entidad debe considerar
los beneficios que recibe, pero por supuesto el Reglamento Provisional de Proteccidon se encargard de elloy
ya se ha atendido. Se han dado subsidios a la salud y la educacién, lo cual es muy positivo, para los migrantes

venezolanos ya que se les estan brindando oportunidades para mejorar su estilo de vida.

En este punto, cabe mencionar que la inclusién de venezolanos en el “sistema de identificacién de
potenciales beneficiarios de programas sociales” (SISBEN) no significa en si mismo que recibiran asistencia
estatal. Se establecera una base de datos donde cualquiera puede registrarse, lo que no significa que sean
beneficiarios directos del subsidio. En su caso, las entidades que brinden estos beneficios seran las
encargadas de determinar si pueden obtenerlo o no debido a que se estableceran condiciones en las que

deben tener un permiso especial permanente (PEP) y estar acompafiados de un pasaporte o documento
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nacional de identidad. Si la persona no cuenta con los requerimientos establecidos, no podra recibir ningin
beneficio por parte de quienes lo brindan. Sin embargo, los datos alli contenidos seran utilizados por
entidades emisoras de subsidios, y estas entidades decidiran si retiran a las personas de las transferencias

como Familias en Accidn, Jovenes en Accidn, etc.

A partir de ahora, los posibles beneficiarios de los programas sociales se clasificardn en grupos con nombres
de letras en lugar de puntuaciones, esto se hace con el fin de identificar a las personas con mayor escasez,
realizando el respectivo andlisis de las dimensiones en que se encuentra la persona, como la salud, vivienda,
estado laboral, buscando asi, que los subsidios lleguen a las comunidades con mayores niveles de

vulnerabilidad y penuria.

En sintesis, se destaca que se ha establecido la hermandad nacional e internacional al adoptar extranjeros
de paises hermanos, valga la redundancia, ya que hemos podido mostrarnos internacionalmente como un
pais, que a pesar que no somos los mas fuertes econdmicamente, hemos dado a conocer el corazén grande
gue tenemos guardado para ayudar y poder ser correspondidos, con todo lo anterior se afirma que “se hace

lo que se puede” pero, se hace de la mejor manera.

Aun asi, establecemos la igualdad como uno de los principios de nuestro Estado, donde el trabajo y la
dignidad humana también hacen parte, e intentamos plasmarlo con el caso de los inmigrantes venezolanos,

pretendiendo brindarles oportunidades como si fueran nuestros nacionales.

Para finalizar, todos estos subsidios son principios de subsistencia, como complemento de |a calidad de vida,
y asi salir adelante, dejando atras la pobreza extrema, y correspondiendo en la motivacién de que puedan
superarse, para sacar adelante sus familias, hogares, viviendas y tengan un modo de vida nuevo, olvidando

o dejando atras lo que su antiguo pais les ha dado gracias a una crisis total y devastadora: Esto es Colombia.

En la (Resolucién 4386, 2018), se abarca la expedicién y cumplimiento del RUTEC, que es el Registro Unico
de Trabajadores Extranjeros, siendo una plataforma via website que se encarga de registrar y certificar a
los trabajadores extranjeros en el pais; esto, tiene como objetivo permitirle al Ministerio del Trabajo tener
la informacién de primera mano respecto a la inmigracién laboral de la nacién, del igual modo, le permite
conocer la ubicaciéon geografica y sectorial de los trabajadores de extranjeria en el pais, asimismo con su
supervision en el sitio laboral; en lo referente a las condiciones de trabajo, y sobre todo la garantia del

cumplimiento de las normas labores de nuestro pais. Esta plataforma va dirigida a los trabajadores
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extranjeros ya sea dependientes o independientes, a la persona administrativa de embajadas o de
consulados en Colombia y a Trabadores con PEP (Permiso Especial de Permanencia) que aporte al sistema

de Seguridad Social.

Entonces, ya vimos qué es, qué funcion cumple y para quiénes estan determinados, pero, no se pueden
registrar en el mismo el Cuerpo Diplomdtico de Embajadas y Consulados Oficiales de Organizaciones
Internaciones, los Agregados tanto Militares como Comerciales, la Poblacidon trabajadora de extranjeria que
no cuente con un contrato laboral y, por ultimo, pero no menos importante, los trabajadores colombianos.
Respecto a la inscripcidn, esta debera realizarse en un plazo no superior a 120 dias calendario, siguientes a
la celebracidn de contrato o desde la vinculacion del trabajador extranjero. De igual modo, debera actualizar
en caso tal de que finalice el contrato, o que cambio su domicilio cada vez que una entidad ya sea de sector
publico o en una empresa privada, que se vincule o contrate ya sea un trabajador, a un servidor publico o
un contratista extranjero, sin importar, claro, que exista un registro anterior en el Registro Unico del

Trabajador Extranjero, respecto a la misma persona, esto siempre debe ser debidamente actualizado.

De la inspeccion, vigilancia y control, segln el articulo 8 de la (Resolucion 4386, 2018), menciona que, el
Ministerio de Trabajo ejecutard en el marco de sus correspondientes facultades, registro, vigilancia e
inspeccidn necesarias, para el cumplimiento de lo establecido y podra iniciar los procedimientos
determinados en el Cédigo Sustantivo del Trabajo, el cual menciona en el articulo 486 que, los funcionarios
del Ministerio de Trabajo podran hacer presencia a los despachos patronales para efectos de observancia
en lo que se refiere a las informaciones requeridas, necesarias y adecuadas en lo concerniente a la
exposicion de registros, planillas, libros y demas documentaciones, asimismo a la obtencién de copias o

extractos de los mismos.

Por lo cual, se entiende entonces la facultad que tienen los funcionarios del Ministerio del Trabajo para
tomar medidas respecto a los empleadores, por tanto, conforme a la Resolucidn se llevara el respectivo
ordenamiento y registro para asi lograr su objetivo de fomentar politicas estratégicas para la movilidad
laboral, del adecuado respeto y acogida integral de los trabajadores migrantes y sus familias, para el
conocimiento del goce y ejercicio que tienen, asimismo, de gestionar haciendo seguimiento y control en las

ofertas de empleo para la contratacion de trabajadores del exterior y extranjero en el pais, en coordinacion
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con el Servicio Nacional de Aprendizaje, y demas actores que ejerzan en la intermediacion laboral (Decreto

4108, 2011)

Es por esto, que se debe hacer el debido cumplimiento del registro, de lo contrario, se tendrd como
consecuencia segun el articulo 8 de la (Resolucidn 4386, 2018), multas, las cuales son equivalentes desde,
uno hasta cinco mil salarios minimos legales mensuales vigentes, segun sea la gravedad del caso. ¢Y para
qué o quién iria predestinada dicha multa? sera destinada al Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA. Ya por
ultimo se menciona la constancia del trabajador, la cual debe ser obtenida a partir de la inscripcion,

siguiendo estos pasos:

v El trabajador debera registrarse en el website del Ministerio de Trabajo a través de su plataforma.

v Debera cumplir con los requisitos que se piden mediante la solicitud y ver si cumple con ellos para
su respectiva validacion.

v Luego, se hace el debido registro del trabajador, a lo cual debe iniciar al médulo de trabajadores
para iniciar con el registro RUTEC, completando la informacion que sea requerida y guardarla.

v Por dltimo, deberd ingresar al mddulo “Certificados” para asi generar la constancia correspondiente

al registro del Trabajador Migrante.

Ahora que ya se sabe qué es, con que funcion estd establecida y en los casos que debe ser utilizada, se hara
alusién a los beneficios con los que cuentan los migrantes en el dmbito laboral, en este caso con el pais
vecino la Republica Bolivariana de Venezuela. El empleo en cualquier pais del mundo juega un papel
fundamental para la garantia del desarrollo social, tal como afirma (Noguera, 2021) asimismo un
crecimiento socioecondmico sostenible y sustentable para el crecimiento social a partir del conglomerado
social, en tal medida de que éste es un elemento esencial de la estructura macroecondmica de un Estado.
Ademas, el empleo es un instrumento que tiene el poderio respecto a los individuos que se encuentran
fijados en un sistema econdémico, para asi contribuir a su propio bienestar, y lograr satisfacer necesidades

gue se generan al pasar de su vida.

De acuerdo con Bauman (2014) mas de la mitad de la poblacion en Latinoamérica desarrolla algun tipo de
ocupacion remunerada empero; mas del 47% de las personas forman parte de la extrema pobreza, esto
debido a las bajas remuneraciones y escasas oportunidades de acceso al mercado laboral, por lo que las
personas deben ser perseverantes y mantener sus fuentes de ingresos.
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Segun Pardo, (2021) la situacidn de los migrantes venezolanos en Colombia y sus derechos sera lo primero
a tratar. En ocasiones, estan quienes creen que el desempleo ha aumentado de gran forma en Colombia a
causa de los venezolanos, sin embargo, otros argumentan en realidad que casi todos los venezolanos

laboran de manera informal.

Al respecto, se tiene como punto central a la informalidad, para asi lograr entender a profundidad la
regulacion masiva que se ha dado por parte de los migrantes venezolanos en Colombia. Y es que, de los casi
dos millones de venezolanos que hay en el pais, en su mayoria, viven en la economia informal en un 90%
para ser precisos, mientras que por tanto el 56% no cuenta con un estatuto migratorio regular. Todo esto

segun cifras oficiales.

A causa de todo lo mencionado, se impide inclusive que, entre otras cosas, puedan recibir servicios
socioecondmicos por parte del Estado, que logren obtener un empleo formal, que arrienden un bien
inmueble, que puedan abrir una cuenta bancaria, acceder al sistema de salud publica o que incluso cuando

se dé la oportunidad de que sean vacunados contra el covid-19.

Teniendo en cuenta lo anterior, ya se determina una polémica enorme, debido la gravedad del asunto
mediante la escasez de empleo. Y es que, segun el Observatorio del Mercado de Trabajo de la Universidad
Externado de Colombia, y segun las cifras concretas por parte de esta, los resultados de la investigacion
concluyen que, en realidad, los empleos de los migrantes venezolanos en Colombia se han precarizado, es
decir, se convirtieron en el dmbito laboral en precario, inseguro, de poca calidad. Por ultima polémica a
recalcar, pero no menos importante se encuentran las visas; y las que le permiten a su portador trabajar con
los debidos términos y restricciones que se le hayan indicado segun la Resolucién 4386 de 2017, pueden ser

ya sea de tipo V (visitante), M (migrante) o R (residente).

Entonces, ya se demostraron las desventajas con las que contaban los migrantes y los derechos que se les
estaba vulnerando, asimismo las vicisitudes en el ambito laboral, pero ahora, se trataran sobre los beneficios
gue nuestros vecinos migrantes tienen, aludiendo a los cumplimientos que deben realizar los empresarios
si emplean a un venezolano bajo el nuevo Estatuto de regulacién. Y es que, gracias al Estatuto de Proteccion

deben tener EPS, ARL y también pueden abrir una cuenta bancaria e inclusive cotizar pensién.

Con este programa denominado “Estatuto de Proteccién Temporal a Migrantes Venezolanos” , que fue

anunciado por el presidente Ivan Duque, el Gobierno busca regularizar la situacion de mas de novecientos
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migrantes, 966.000 para ser especificos; aunque claro estd, que esto no solo se traduce en informacién para
identificar cuantos ciudadanos del vecino pais se encuentran en Colombia; sino también cuales son sus
debilidades, qué hacen y al mismo tiempo, su potencial, y pues sino también para conseguir ese aval para
consolidar unan fuerza de trabajo, pues el 58% de los venezolanos que se encuentran en Colombia casi dos

millones estan entre los 18 y los 39 afios de edad.

Por ultimo, se tienen los derechos que se abarcan en el Estatuto migratorio, en donde se incluye un permiso
gue autoriza a los migrantes venezolanos para que puedan permanecer en Colombia, ejerciendo actividades
legales en el pais, sirviendo el tiempo requerido para ser aplicativo para una visa Tipo R. Pudiendo ganar los
venezolanos el Estatuto de “ciudadanos regulares”, lo cual no significa que se les determina como

nacionales.

Lo primero a destacar es que los migrantes venezolanos podran recibir atencion médica, afiliados a una EPS,
ARL, subsidios de parte del gobierno nacional en programas como jovenes en accion, ingreso solidario y
adulto mayor, asi mismo podran acceder a las vacunas para contrarrestar el Covid 19, permitiendo la
bancarizacion. Sin embargo, no pueden ejercer el derecho al voto propio de los ciudadanos colombianos en

el pais.

6.3 Andlisis del cumplimiento de algunos principios rectores del pacto mundial para una migracion

segura, ordenada y regular en Colombia y Peru.

En esta seccidon se analiza el estado actual de cumplimiento de cuatro de los diez principios rectores que
regulan el Pacto Mundial para una Migracién segura, ordenada y regular en los paises de Peru y Colombia.
Se destacan los siguientes principios: centrarse en las personas, soberania nacional, perspectiva infantil y

derechos humanos.

El principio de centrarse en las personas se refiere a la atencidn integral que se debe brindar a los migrantes
en el pais receptor. En Colombia, se han establecido varios mecanismos para regular el ingreso de
venezolanos, como el Permiso Especial de Permanencia (PEP) y la Tarjeta de Movilidad Fronteriza (TIF). En
Peru, se implementd el Permiso Temporal de Permanencia (PTP) para permitir a los venezolanos desarrollar
actividades en el pais. Ambos paises han mostrado preocupacién por la situacién humanitaria de los

migrantes y han facilitado su acceso a derechos dentro de sus territorios.
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El principio de soberania nacional reconoce el derecho de cada Estado a establecer sus regulaciones
migratorias. En Colombia, se han emitido normas que regulan el acceso al trabajo para los migrantes, como
el Permiso Especial de Permanencia para el Fomento a la Formalizacién (PEPFF). En Peru, se han establecido
reglamentos para la contratacidn de trabajadores extranjeros y se ha limitado el porcentaje de trabajadores

extranjeros en una empresa para garantizar oportunidades laborales para los nacionales.

El principio de perspectiva infantil se refiere a la proteccién de los derechos de los nifios migrantes. Tanto
en Pert como en Colombia, se han implementado medidas para garantizar el acceso a la nacionalidad de los
nifios nacidos de padres venezolanos en sus territorios. Estas medidas buscan proteger los derechos

fundamentales de los menores desde las primeras etapas de su vida.

El principio de derechos humanos destaca laimportancia de proteger los derechos de la poblacidn migrante,
incluida la no discriminacién y el acceso a servicios bdsicos como la salud. En Peru, se garantiza el acceso a

la salud a los extranjeros segun lo establecido en la Constitucidn y en los Decretos legislativos pertinentes.

Asi, tanto Pert como Colombia han implementado medidas para cumplir con estos principios rectores del
Pacto Mundial para una Migracion segura, ordenada y regular, mostrando un compromiso con el respeto

de los derechos humanos y la proteccidon de los migrantes en sus territorios.

Por su parte en Colombia, se ha tomado en consideracién el articulo 49 de la Constitucion Politica de 1991
como base para proteger la vida y la salud de la poblacién migrante venezolana. Este articulo estd vinculado
al sistema de seguridad social integral y establece principios fundamentales como la universalidad y la
solidaridad. Estos principios se interpretan como necesarios para garantizar el derecho a la salud de todas
las personas que residan en el pais. Ademas, se respaldan en los objetivos establecidos por la Ley 100 de

1993, el articulo 32 de la Ley 1438 de 2011y la Ley 1751 de 2015.

Estas leyes incluyen la obligacién territorial de proporcionar servicios de atencion médica y de urgencia a
cualquier persona, independientemente de su nacionalidad o situacidon econémica. Esta obligacién ha sido
reafirmada en la Ley 715 de 2015 y el Decreto 780 de 2016, este uUltimo enfatiza que la situacidon econdmica
de una persona no puede ser un obstaculo para recibir atencién médica. En ese mismo sentido, se cred la
Resolucién 5246 de 2016, por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social, para que los venezolanos
fuesen censados y asi poder acceder al servicio de salud, a través de la implementacién también del servicio

Especial de Permanencia PEP, a través de la (Resolucion 3015, 2017) expedida por la misma entidad,
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fortaleciéndose la atencion de urgencias por lo dispuesto en el (Decreto 866, 2017), disponiendo de recursos

e implementando las medidas suficientes para cubrir la demanda de asistencia.

El tema llegod a instancias de la Corte Constitucional, en donde a través de la Sentencia (SU- 677, 2017), con
Ponencia de la Dra. Gloria Stella Ortiz Delgado, se dejé en claro que los migrantes venezolanos que se
encuentren de manera irregular en el pais pueden acceder a la atencién basica como respeto a sus derechos
humanos y, para obtener esta asistencia estdn legitimados para presentar las acciones tutelares

correspondientes.

Asi mismo, en (Sentencia T-210, 2018), la Corte Constitucional con Ponencia de la Dra. Gloria Stella Ortiz
Delgado, indicé que los migrantes tienen derecho a la atencidon médica a través del régimen subsidiado en
salud, incluida como medida de salud publica integral, respetando el pacto de derechos econdmicos,

sociales y culturales, para la no discriminacién a una poblacién vulnerable.

Posteriormente, mediante la Circular 006 de 2018 y la Circular 020 de 2020, del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, se contribuyd a la atencidn en la prevencién y promocién de enfermedades que llegaron

provenientes del vecino paisy, la distribucion de los recursos para sufragar Unidades de Pago por Capitacion

(UPC).

En cuanto a la defensa de Derechos humanos, si bien ambos paises lo hacen partiendo del fundamento
constitucional, en Colombia a diferencia de Peru fue necesario un gran desglose normativo que permitiera
gue cada departamento contara con los recursos y en ambos paises se tuvo que identificar el numero de la

poblacién y las enfermedades padecidas.

Sumado al derecho fundamental a la salud, se encuentra el derecho a la educacion, el cual se entiende
incorporado a la defensa de este principio, aqui el acceso en Peruq, tiene su referente constitucional en el
Articulo 13 de la Constitucidon Politica de 1993, luego en pro de garantizar los derechos fundamentales a los
gue tienen todas las personas nacionales, mediante el Decreto Legislativo 1236 de 2015, que en su articulo
8 da a conocer derechos de los extranjeros, garantizando asi el acceso a la educacidn, a la salud y al trabajo,

teniendo en cuenta las condiciones para ello y, las demas disposiciones que lo regulan.

En este sentido, Chinchay (2019) sefala que, pese a que el mencionado Decreto estipula unas garantias

fundamentales, esto no se desarrolla, toda vez que son los nifios, nifias y adolescentes quienes presentan
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problemas para el acceso a la educacidn inicial, primaria y secundaria, siendo el 74% de estos que no van a

la escuela.

Por su parte en Colombia, para apoyar la educacion en principio se expidié la Circular 45 de 2015 generando
instrucciones para garantizar el acceso a los diferentes establecimientos educativos, tomando medidas en
cuanto a matricular a niflos y ninas procedentes de las fronteras venezolanas, y la implementacion de

modelos de educacidn flexibles.

Posteriormente, se expidid el Decreto 1288 de 2018. En esta oportunidad, el Presidente de la Republica de
Colombia, tomé medidas tendientes a brindar garantias en beneficio de la poblaciéon venezolana
identificada, para brindar una debida oferta institucional, quienes con el Permiso Especial de Permanencia
(PEP), podrian resultar beneficiados de programas institucionales, y en su articulo 11 de la parte resolutiva
se enfoca en la ayuda de mujeres gestantes y niiios, a través del Instituto Colombiano de Bienestar familiar

para que puedan obtener atencion en cuanto a servicios bdsicos.

Frente a los derechos humanos involucrados, se puede afirmar que en verdad se estan evidenciando efectos
en materia de su defensa, no obstante; les demanda a los gobiernos gran parte de los recursos del Estado,
toda vez, que no es facil sostener estrategias legales y politicas publicas enfocadas a defensa de personas
extranjeras, que suman problemadticas a una sociedad subyugada a la pobreza y a la necesidad de avanzar,
empero; paises que jamas imaginaron enfrentar estos obstdculos, hoy en dia estan avanzando, en lo cual

intervienen actores como las entidades publicas, privadas y hasta la misma poblacidn receptora.

De esta manera, se enlazan las medidas tomadas en los diferentes gobiernos con factores que contribuyen
a una necesidad fehaciente de cultura de paz, en la solucién de estos conflictos, que, si bien siguen unos
parametros de atencion internacionales, no es menos cierto; que las caracteristicas de esta cultura estan
inmersas en los derechos de las personas, y con cada acto desarrollado por los gobiernos, que evidencien
inclusién y atencidn integral a personas extranjeras en condicién de vulnerabilidad, se reflejan las
caracteristicas de una cultura de paz, pues cimenta bases para la educacidn inclusiva, el respeto de los
derechos humanos de manera generalizada bajo pardmetros de igualdad entre las distintas culturas que
estanresultando transformadas por este fendmeno, el desarrollo paulatino y desde el hogar la comprension,

la tolerancia y la solidaridad.
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A ello, se le suma segun Karpava (2015) que se requiere integracidon permanente entre las comunidades
conformadas por las personas del pais receptor y, también quienes ingresan, pues al conocerse incrementan
las posibilidades de educarse para el compartir de su espacio en la sociedad y hacer menos traumatica la
experiencia de no encontrarse en la tierra que les vio nacer, pero deben contar con el disfrute de otro
estadio de ciudadania que le genere bienestar y por ende tranquilidad. Estas relaciones se vislumbran en la
poblacién migrante venezolana en el compartir de nifios y jovenes, en la atencidén en seguridad social en
salud en las diversas etapas de la vida desde el nacimiento hasta la tercera edad, aunque requiere refuerzos

constantes.

Siendo claro, que, si bien se observan destellos pacificos de paz al apoyar los procesos migratorios, buscando
el despliegue razonable de los derechos humanos, en los paises analizados aun brilla por su ausencia el
involucrar a mas actores de la sociedad, desde el hogar, la empresa, la cotidianidad, entendiendo la
necesidad de interaccidon de todas las personas en igualdad de condiciones, tratandoles con respeto y

tolerancia, entendiendo que la responsabilidad es de todos.

Los principios del Pacto Mundial para las Migraciones, consistentes en centrarse en las personas, la
soberania nacional, los derechos humanos, y la perspectiva infantil, en su analisis de desglose se entiende
gue, en paises como Colombia y Perq, los tomd por sorpresa, no obstante, han desarrollado politicas
migratorias que actualmente se materializan a través de diferentes normas, empero; por mayor cercania
con la primera, le ha correspondido reforzar los esfuerzos a los colombianos siendo visible en el comparativo
legal, sin embargo; también puede deberse a que no considera la aplicacién de derechos sin la expediciéon
de normatividad, a lo cual es mas reacio Perd, quien se apoya para tomar medidas solo en bases

constitucionales.

En cuanto al resto de principios del Pacto Mundial para una Migracidn segura, ordenada y regular, no
analizados como son la Cooperacidn internacional, el Estado de derecho y garantias procesales, el Desarrollo
sostenible, la Perspectiva de género, el Enfoque pangubernamental y Enfoque pansocial, indirectamente se
miran destellos de su existencia, a través de la suscripcidon de pactos y convenios internacionales, no

obstante; en menor medida que los analizados de manera concentrada en este articulo.
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Por ultimo, en cuanto a visibilizar factores de cultura de paz, es clara su permanencia, con solo tratar de
garantizar derechos de las personas, se requiere un contacto con ellas y la bdsqueda de su mejoramiento

de calidad de vida, aportandose a través de instituciones, la escuela vy, la salud el acceso a un nuevo hogar.

CAPITULO 7. Responsabilidad social empresarial y el didlogo social estatal como ayuda a la disminucién

de la informalidad laboral de los migrantes venezolanos en Colombia

En el desarrollo de este capitulo se deja en claro como la RSE empresarial y el didlogo entre las partes que
viven un conflicto desde la perspectiva social, asi como los mecanismos eficaces para su implementacion,
normatividad que regula la RSE en Colombia y, la manera como estos factores ayudan a reducir los conflictos

laborales de los migrantes venezolanos en Colombia.
7.1 La necesidad del didlogo entre las partes involucradas frente a la informalidad laboral

Como seres sociales los humanos tenemos la imperiosa necesidad de establecer y mantener vinculos con
otras personas para sobrevivir tanto individual como colectivamente, por ende, a medida que se avanza se
deben enfrentar cambios que conducen a pensar diferente y, comportarse en razén a experiencias. Es
debido a esto, que es importante aprender que las diferencias permiten crecer subjetivamente. Aun cuando
al conocer la personalidad del otro discrepemos de la misma. En el ambito laboral, el relacionarse y
compartir vinculos con otros es inevitable, por ende, comprender lo importante que es el didlogo para

entender al otro es la base fundamental para una relacién laboral sana.

En su mayoria, los conflictos se generan por diferencias, siendo importante entender que lo principal para
sobrellevar una buena relacidn en cualquier ambito es el respeto y la responsabilidad en las palabras y la
forma que se utiliza para decirlas. La falta de interaccidn limita las relaciones con otros, aferrandose a la
erronea idea de que en los conflictos siempre debe haber un “ganador” y un “perdedor” cuando la mayoria
de las veces se discuten posturas inamovibles, y es que cada ser humano piensa por lo que vive, y aceptar

es el primer paso para entender al otro.

La comunicacién es una de las tantas formas en las que los seres humanos concurren todos los dias, en el
ambito laboral, es esencial compartir e interactuar con compafieros, superiores, clientes, etc., cualquier tipo

de actividad requiere de comunicacion, esto para lograr un ambiente sano en el que todos participen
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cdmodamente. Pero lo mas importante es que esa comunicacidn venga dada siempre desde la amabilidad,
el respeto y la empatia por el otro. Como seres individuales, se debe ser consciente sobre la responsabilidad
en la comunicacion, en el ambito profesional se evidencian dos tipos de comunicacién, la comunicacién

interna y la comunicacidn externa.

El didlogo interno permite que tanto trabajadores como empleadores se conozcan, siendo importante
espacios en donde los empleados puedan expresar ideas que aporten al desarrollo y crecimiento de la
empresa de forma alternativa, para que sientan que hacen parte de ello. Un ambiente sano y una relacién
laboral libre de conflicto, se deben fomentar con la participacidn, el compafierismo y el aprendizaje en
equipo, de tal manera que les aporte para integrarse por fuera de la rutina laboral y, asi mismo, accedan a
conocer aquellas diferencias que los separan subjetivamente pero también las que los vinculan por fuera

del entorno profesional.

De la misma forma, Caldevilla (2012) afirma que el didlogo interno es imprescindible para el buen
funcionamiento de las empresas, para mantener un buen ambiente laboral y fomentar un sentimiento de
pertenencia de las personas que la integran. Por otro lado, una comunicacion interna eficiente hard que los
empleados la interioricen de tal forma que la sientan como propia. Es por esta razon, que las herramientas
de gestidn de conflicto son de cardcter fundamental, entre ellas la prevencidn y resolucién. Los conflictos

en el dmbito laboral pueden ser el detonante de un mal ambiente laboral que desmotive al personal.

La comunicacion interna eficaz es una herramienta que permite progresar y mejorar en muchos aspectos a
las empresas entre ello conduce a un aumento del 40 % en la satisfaccion del servicio prestado al cliente;
puede llevar a un incremento del 30 % en la productividad y utilidad; asi mismo, es parte activa en un

aumento del 36 % del rendimiento general de una empresa.

El didlogo externo, es la relacion que tiene la empresa con el ambito publico, especialmente con aquellos
usuarios que solicitan sus servicios, esta comunicacién viene dada con el fin de trasmitir su identidad y
objetivos perseguidos, para que de esta manera el publico se convierta en un sujeto activo de opinion. La
comunicacién que una organizacidon u empresa emita al publico es esencial para el prestigio y consideracién

de esta. En el ambito profesional se pueden presentar muchos problemas y dificultades en relacién con el
9l



servicio a un cliente, o también el trato que un cliente pueda tener con un empleado, y que posteriormente

este conflicto entre las partes pueda derivar en consecuencias mucho mas graves.

En el dmbito laboral, donde la interaccién es la base estructural de la actividad profesional, es innegable que
preexista el conflicto, y esto debido a que son espacios en donde las personas conviven con sus problemas
laborales e también interpersonales y emocionales externas a su relacion laboral. Al unirse la parte personal
con la profesional en este ambito conflictual, Davis (2003) afirma que su tratamiento resulta complejo dado
qgue el menoscabo de una mala gestion afecta no solo a las partes, sino también al funcionamiento de la

empresa.

Por lo anterior, Burton (1969) afirma que es debido a ello que si cuando surge un conflicto se consulta con
el personal empleado hay muchas mas probabilidades de solucionar y gestionar, pero ademas si las
organizaciones promueven un didlogo claro, amable y responsable, es posible que las relaciones sean de

cooperacion e incluso recuperar la estabilidad de las afectadas por un conflicto.

De ahi es indispensable, de que, al momento de analizar el conflicto en el entorno laboral, se establezca un
marco que permita conocer las causas de las que puedan derivarse dichos conflictos, de esta manera se
podra prever y reconocer antes de que se ocasionen o en caso de que el conflicto ya se haya encaminado a
la realidad laboral, encontrar formas de afrontarlo de manera tal que se llegue a una solucidn. Por esta razén
es que el didlogo juega un papel esencial al momento de analizar, tratar de entender y llegar a la resolucion
del conflicto, puesto que, una buena cultura institucional u organizacional, hara que los trabajadores sientan

y se apropien de sus valores como algo intrinseco a ellos.

Una vez analizadas las causas generadoras de conflicto hay que tener en cuenta las distintas formas a las
gue pueden acceder las personas para afrontarlos, partiendo de los intereses propios y de los intereses de
otros. Seglin Bonoma (1979) existen varios estilos para la resolucion de conflictos, entendidas estas como
el servilismo, refiriéndose a un bajo interés por las necesidades propias y un alto interés por las del otro; por
integracion, un alto interés por las necesidades propias y por las del otro; y por compromiso, un interés
intermedio entre las necesidades propias y las del otro. Todas estas formas de alguna manera evidencian la

importancia de priorizar aun en medio del conflicto, la empatia y la prevalencia del interés comun sobre el
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individual; cuando se es capaz de entender la posicién del otro se es capaz también de apropiarse del

problema de tal manera que ambas partes logren llegar a una solucién reivindicatoria y justa.

De la misma forma, el lenguaje es indispensable como forma generadora de conflicto, pero también actua
como figura preventiva del mismo, la forma en la que nos referimos a otros o el cdmo comunicamos aquello
gue queremos emitir también mantienen un papel fundamental en la previsidon de disputas, en el ambito

laboral es necesario mantener un trato no solo respetuoso sino también inclusivo y no-sexista.

En el siglo XXI la sociedad estd enfrentando cambios estructurales en los ambitos sociales, culturales,
politicos y laborales, es por ello que los cargos ya no estan mayoritariamente ocupados por hombres, a las
mujeres también se les han otorgado espacios, e incluso ya se han integrado personas pertenecientes a la
comunidad LGBT+ al igual que con discapacidades que también son merecedoras de un trato inclusivo e

igualitario, lo cual deben buscar implementar las empresas.

De acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2021) este tema comprende procesos y
lineamientos para su ejecucién, siendo un instrumento idéneo para promover mejores condiciones de vida,
trabajo y justicia social. Definiendo el didlogo social como: “todo tipo de negociacidn, consulta o simple
intercambio de informaciones entre representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores sobre

cuestiones de interés comun relacionadas con la politica econédmica y social”.

Una vez dicho esto, se entiende que todas esas negociaciones y consultas, asi mismo el intercambio de
informacién entre representantes de los gobiernos, los empleadores y los trabajadores, no es mas que una
pesquisa de interés comun relativos a las politicas econdmicas y sociales, esto se puede entender cdmo un
proceso tripartito. Empero, aunque este proceso se desarrolle con o sin apoyo del poder publico, puede

comprender dos fases la informal y la institucionalizada.

Comprendiendo lo atinente al didlogo social, se deben tratar los elementos y caracteristicas que destacan a
este, siendo su principal enfoque la promocién del consenso, la implicacion democratica de esos principales
actores en el mundo del trabajo, es asi qué todos los procesos de este didlogo social que sean o puedan
resultar exitosos, cuentan con la ventaja de participar y solucionar importantes temas econdmicos y sociales,

pues también pueden alentar el buen gobierno, mejorar la paz y la estabilidad tanto social como laboral.
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Ahora bien, con el paso del tiempo los gobiernos muestran visibilidad al momento de unirse o adherirse al
didlogo social, pues le consideran un mecanismo util para solucionar los problemas integrando a la
comunidad, y reuniendo valores que son inherentes a los ideales de la democracia. También satisface
algunos anhelos de equidad y eficacia de ambas partes en las relaciones de trabajo, pues necesariamente
ha de comprender todo un proceso tripartito, que genere un ambiente propicio para la formulacién de esas

politicas sociales y laborales, en los espacios nacionales y locales.

Entonces, el didlogo social cuenta con una gran ventaja respecto de esos conceptos que tradicionalmente
se le han venido otorgando, como son: El de la negociacidn colectiva o consultas tripartitas y estas estriban
es su cardcter abierto. Pues como se ha dicho las partes que conforman el didlogo social no siempre han de
limitarse a esos interlocutores sociales tradicionales, asi sea por lo menos en lo concerniente a ciertos temas
o situaciones que afecten algunos grupos mds amplios y que estos, siguen ciertos intereses en la sociedad

tratada.

Asi entonces, el didlogo social es una herramienta muy importante que une a las distintas partes y juega un
papel fundamental en la sociedad en busqueda del sostenimiento de la economia del Estado en el cual esté
presente, pues es de gran beneficio para la sociedad en distintas esferas que deberian implementar, en
donde no solo se benefician en su economia si no en la implementacién de diversos recursos que son una

herramienta en la construccion de una sociedad equitativa y justa.

Ahora, seguin Jaramillo Marin (2022) el didlogo social incluye a todas las formas de relacién entre los actores,
distintas al conflicto abierto. En efecto, como se sabe, el sistema de relaciones laborales estd compuesto
por tres actores principales (las organizaciones de trabajadores, los empleadores y sus organizaciones y el
gobierno), que se relacionan entre si, de dos maneras: por el conflicto y por la negociacién en sentido amplio
o didlogo. Desde esta perspectiva, la nocion de didlogo social incluye a todas las formas de relacidn entre

los actores del sistema de relaciones de trabajo distintas al conflicto.

Por otra parte, Sdnchez Agudelo (2020) recalca que si bien el didlogo social busca interaccién entre quienes
intervienen, este debe procurar cumplir las expectativas de todos, lo cual se traslada a cualquier ambito en
el cual pudiese existir conflicto, incluido el laboral, credandose una narrativa colectiva que pretende lograr
una reconciliaciéon social como etapa previa al didlogo. Permitiendo comprender la importancia del didlogo

social, centrado en la busqueda de la aceptacion total en la sociedad como también, por la generacién de
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espacios para su creacion, mediante escenarios para la interaccién con los demds, siendo importante para
cada Estado su inclusién social como estilo de vida, generando fines esenciales positivos para la sociedad

pues es un mecanismo esencial que logra resolver las necesidades de sus convocantes.

En este mismo sentido, Quintero (2017) manifestd que el didlogo social incide en eliminar la precariedad
laboral, aportando a la obtencidn de la justicia, identificAndose el aporte que generaria como politica
inclusiva que permita desechar la cultura egoista, promoviendo la colaboraciéon entre los miembros que

confluyen en virtud de las relaciones laborales.

Por su parte, Arango Osorno (2021) considera el didlogo social como fundamental para obtener un trabajo
decente en lo cual colabora la Comisidn Permanente de Concertacidn de Politicas Salariales y Laborales en
Colombia, apoyando la aprobacién de la (Ley 1429 de 2010) mediante la cual se promovié la formalizacion
y generacion de empleo y la (Ley 1780 de 2016), por la cual se impulsa el empleo y emprendimiento juvenil
en busqueda de eliminar los obstaculos para acceder al mercado laboral, apoyando los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS), que generan confianza en los distintos modelos de comunicacién.

La importancia del didlogo social se centra en la ayuda para mejorar la sociedad y nuestra condicidn de vida,
aunque en ocasiones este dialogo podria muchas veces limitar nuestro ejercicio de vivir libremente como

qguerriamos, pero solo por nuestro bien, solo por una mejor manera de vivir entre todos.
7.2 Caracteristicas para la eficacia del didlogo como ayuda en la reduccién de la informalidad laboral

El didlogo social es un concepto complejo que abarca la interaccién entre diversos actores sociales, como
empleadores, trabajadores y representantes del gobierno, con el objetivo de negociar, consultar e
intercambiar informacion sobre temas de interés comuin. Aunque no existe una definicion Unica y universal
del didlogo social, la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) lo describe como un proceso que puede

implicar negociaciones, consultas e intercambios de informacidn entre estas partes.

En este sentido, el didlogo social tiene un papel crucial en la sociedad y el dmbito laboral, ya que permite la
participacién de las personas en la toma de decisiones y la busqueda de soluciones a problemas colectivos.
Este proceso contribuye a mejorar las condiciones de trabajo, promover la igualdad social y garantizar los

derechos humanos, al tiempo que se fundamenta en principios como la dignidad, la libertad y la seguridad.
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Asi, en las relaciones laborales, el didalogo social facilita la resolucién de conflictos de manera participativa,
a través de mecanismos como la conciliacién, la mediacién y el arbitraje. Para que el didlogo sea efectivo,
es necesario que las partes involucradas sean auténomas, representativas e independientes, y estén

comprometidas con la busqueda de soluciones consensuadas.

Por ello, el didlogo social también desempeiia un papel importante en la promocidn de la igualdad de género
y lainclusidn de todas las personas en la sociedad, sin discriminacion. Tanto empleadores como trabajadores
deben participar en el didlogo de manera igualitaria, con el objetivo de alcanzar acuerdos que beneficien a

ambas partes y promuevan el bienestar social.

Es fundamental que el didlogo social se base en el respeto mutuo, la confianza y la buena fe entre los
participantes, y que se cuente con el conocimiento necesario sobre los temas a discutir. La participacion de
expertos en las dreas pertinentes puede contribuir a la eficacia del proceso y a la adopcion de decisiones

informadas.

En efecto, el didlogo social es un proceso dindmico y complejo que permite la interaccidn entre diferentes
actores sociales para abordar problemas colectivos y buscar soluciones consensuadas. Suimportancia radica
en su capacidad para promover la participacion, la inclusion y el respeto de los derechos humanos en la

sociedad y el ambito laboral.
7.3. Aporte de la RSE a la disminucion del conflicto laboral informal en Colombia

Segun Socorro et al., (2014) la responsabilidad social es el compromiso individual o grupal que de manera
consciente construyen quienes estan prestos a ayudar en la realizacién de gestiones positivas para
beneficiar a todas las personas que integran la sociedad, persiguiéndose con sus actos consecuencias

positivas, pero que se encuentran sujetas al impacto generado en la comunidad y su entorno.

Por su parte, la Escuela de Organizacion Industrial considera que la responsabilidad social empresarial,
aporta al desarrollo humano, al crear confianza entre trabajadores y empleadores, sus familias y la sociedad
en la que se desenvuelven, apuntando al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, sumandose
a los beneficios la generacidon de un clima laboral satisfactorio, reflejandose en las ganancias del sector

empresarial (Escuela de Organizacion Industrial, 2023)
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Ahora, segln Loannis loannou y George Serafeim (2017), la responsabilidad social empresarial (RSE) puede
generar unos amplios beneficios para la sociedad, las empresas, y el medio ambiente. Algunos de los
beneficios mds destacados incluyen:
1. Mejora de la reputacién: Las empresas que demuestran un compromiso genuino con la RSE tienden a ganar
una mejor reputacion entre sus clientes, empleados, inversores y otras partes interesadas. Esto puede

traducirse en una mayor confianza, lealtad y preferencia por parte de los consumidores.

2. Ventaja competitiva: La RSE puede diferenciar a una empresa de sus competidores al demostrar su
compromiso con la sostenibilidad, la ética y el bienestar de la sociedad. Esto puede resultar en una ventaja
competitiva en el mercado y ayudar a atraer y retener talento, asi como a captar la atencidn de clientes

conscientes de su responsabilidad social.

3. Mejora de las relaciones con los empleados: Las empresas que promueven practicas laborales justas,
ofrecen oportunidades de desarrollo profesional y fomentan un ambiente de trabajo inclusivo y seguro suelen
experimentar una mayor satisfaccién y compromiso por parte de sus empleados. Esto puede llevar a una

mayor productividad, retencién de talento y reduccién del ausentismo laboral.

4. Reduccidn de riesgos y costos: La adopcion de practicas empresariales responsables puede ayudar a reducir
los riesgos legales, regulatorios y reputacionales asociados con posibles impactos negativos en la sociedad y
el medio ambiente. Ademas, la eficiencia en el uso de recursos y la minimizacién de residuos pueden conducir

a ahorros significativos en costos operativos.

5. Acceso a capital e inversion: Cada vez mas, los inversores y prestamistas consideran la RSE como un factor
clave al evaluar el desempefio financiero y el riesgo de una empresa. Las empresas con sélidos programas de
RSE pueden tener un mejor acceso a capital y a tasas de interés mas favorables, asi como a inversiones de

impacto y fondos de inversion ética.

6. Contribucion al desarrollo sostenible: Quizas el beneficio mas importante de la RSE es su capacidad para
contribuir al desarrollo sostenible al abordar desafios sociales y ambientales importantes, como la pobreza, la
desigualdad, el cambio climatico y la degradaciéon ambiental. Al invertir en proyectos y programas que generan
un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, las empresas pueden contribuir al bienestar de las

generaciones presentes y futuras.
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Siendo este ultimo beneficio “Contribucion al desarrollo sostenible” el que abarca el aporte que realiza la
RSE a la lucha en contra de la pobreza y las desigualdades sociales, pues mediante la elaboracién de
programas y proyectos sostenibles se procura generar bienestar en la comunidad objeto de aplicacidn. Por
tanto, el beneficio intangible de licencia social para operar permite que las empresas pueden obtener el

apoyo y la aprobacién de la comunidad en la que operan, lo que puede facilitar su operacidn a largo plazo.

Una de las problematicas que puede abordar la responsabilidad social empresarial (RSE) es la informalidad
laboral, promoviendo practicas laborales éticas y sostenibles que benefician tanto a los empleados como a
la empresa. Existiendo formas para reducir las dificultades, tales como; el cumplimiento de normas legales,
brindar ofertas de trabajo, generar capacitaciones, promover la inclusién, fomentar el didlogo social y

colaborar con organizaciones y gobiernos.

Asi entonces, en tratdandose de la ayuda que podrian brindar a los trabajadores informales, resaltan las
formas de la inclusidn, toda vez que beneficia a grupos vulnerables propensos a prestar sus servicios
informales como son los migrantes, las personas con discapacidad, las mujeres y los jévenes. De igual
manera, las alianzas que pueda realizan las empresas con gobiernos, organizaciones no gubernamentales
(ONG) y otras partes que se encuentren interesadas en promover programas en procura de reducir este
flagelo. Finalizando con el didlogo social, en el cual participan los trabajadores en procura de contar con

mejores condiciones laborales.

De acuerdo con William c.f., (2006) al integrarse la RSE de manera voluntaria a la bisqueda de soluciones
gue aporten a solventar preocupaciones sociales y ambientales en sus gestiones, demuestran que sus
objetivos no sdélo son econdémicos, sino también sociales y del medio ambiente, pudiendo ser una
herramienta eficaz para abordar la informalidad laboral al promover practicas laborales éticas, ofrecer
empleo formal con condiciones dignas, brindar oportunidades de desarrollo y promover la inclusion y la

participacién de los trabajadores en el proceso de toma de decisiones.

Es asi como, la RSE aporta en combatir la problematica de la informalidad laboral, colaborando en beneficio
del el bien social y sus intereses, produciendo mayores beneficios, desde la reputacion hasta sus dividendos

financieros, aportando a una cultura de paz en la prevencion de conflictos y la buisqueda de soluciones de
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los existentes, a través de sus actuaciones las cuales reflejan los valores corporativos de las entidades y de

las personas que decidieron ejecutarlo generando armonia.

CAPITULO 8. Comprobacién Cuantitativa

En el presente capitulo se procederd a vislumbrar la metodologia desplegada en la elaboracién de la
investigacion de tipo cuantitativa, en el cual se mostrara el método de investigacion utilizado, la cantidad
de participantes, las muestras obtenidas, los sujetos de estudio, las técnicas a través de las cuales se
recolecto la informacién, el proceso de construccion del disefio del instrumento, asi como aspectos

puntuales sobre cada punto antes sefialado para concretar la metodologia mencionada.

De igual manera, muestra la certeza del alfa de Cronbach sobre cada uno de los tres constructos que
estuvieron sujetos a mediciones, como también los datos demograficos de los participantes en cuanto a
género y edad. Mostrandose al final las deducciones cuantitativas que resultaren de la aplicacién del

programa Statistical Package for the Social Sciences — SPSS- a cada uno de los sujetos participantes.
8.1 Disefo y descripcion del primer instrumento

Para la comprobacién cuantitativa se disefid una encuesta que inicialmente constd de 11 items, la cual fue
aplicada en prueba piloto, hasta realizar la prueba definitiva, pero dos de esos items, no se incluyen en la
valoracion de las variables de estudio por cuanto sélo corresponden a aspectos demograficos como el
género y la edad, empero para el caso de las tres (03) variables dependientes, se destinaron algunas en su
orden, las eficientes politicas publicas Estatales - Regionales (X1), se realizaron dos (02); Responsabilidad
Social empresarial-RSE (X2), se redactaron tres (03) preguntas; y en cuanto a la variable El Dialogo social
organizado (X3), se elaboraron dos (02) preguntas, corriendo igual suerte la variable dependiente

(informalidad laboral) en donde se realizaron dos (02) preguntas.

Cada unade las 9 preguntas elaboradas contaba con posibles respuestas bajo el sistema de preguntas escala
Likert, integrado por cinco (05) opciones de respuestas como son (i) muy en desacuerdo, (ii) ni en
desacuerdo, (ii) ni de acuerdo, (iii) de acuerdo (iv) muy de acuerdo, teniendo en cuenta la frecuencia de la

concurrencia frente a realidades v, las posibilidades de opciones para seleccionar, con la finalidad de que
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una vez se analizaran las respuestas, estas pudiesen descartarse o tomarse en caso de encajar o no; con los

presupuestos correlacionales de las variables propuestas en la investigacion.

Tabla 5: Encuesta prueba piloto 1.

EDAD
GENERO
1. Hasta qué grado de estudios llego usted a cursar

2. Sededica usted habitualmente a ventas informales o por cuenta propia en los
distintos barrios de la ciudad de Sincelejo

3. Hatenido usted inconvenientes o discusiones con otros vendedores por vender
informalmente o por cuenta propia en los distintos barrios de la ciudad de
Sincelejo

4. Cuando usted ha conversado con otras personas, estas han atendido la
situacion y le han ofrecido algun empleo

5. Se han acercado a usted personas del Gobierno, ofreciéndole ayuda para

conseguirle un empleo

Alguna empresa lo ha contactado para laborar en el municipio de Sincelejo

7. Cree usted que la unica forma de solucionar los problemas econdmicos que
padece, es conversando con quienes le pueden ayudar a conseguir un empleo

8. Considera usted que la forma de lograr una mejor calidad de vida depende de
Leyes y programas del Estado Colombiano

9. Considera usted que conversando con la poblacion en general sobre su
situacion, podria mejorar su calidad de vida

o

Fuente: Elaboracién Propia.

8.2 Aplicacidn del instrumento en primera prueba piloto

En esta instancia de la investigacion, la encuesta fue aplicada el viernes 12 de julio de 2019 con el
consentimiento verbal de los encuestados, a quienes con anterioridad se les explicé el propdsito de los fines
académicos del instrumento, aceptando colaborar con el trabajo de investigacion. Para poder llegar al
instrumento definitivo, se realizaron inicialmente 11 preguntas, las cuales al medirse no encajaron
completamente con las variables, persistiendo la necesidad de mejorar algunas, asi como corregir y suprimir

varias. Su aplicacion se realizé a través del enlace del formulario Google Forms, en donde se efectuaron a
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(192) trabajadores informales de nacionalidad colombiana que fueron accesibles, a quienes se les manifesté

la finalidad académica de la encuesta y, la de obtener su afirmacién objetiva.

Cada entrevistado, tardo no mas de 15 minutos para responder, extractandose al final de los resultados las
falencias de las afirmaciones formuladas, consistentes en la manera como podria mejorar su calidad de vida,
y de quienes han recibido ayuda en alguna oportunidad, pero eran aspectos muy generales producto de sus
vivencias que no permitian profundizar de manera clara la intencionalidad de cada una de las variables

objeto de estudio.

Al responder la encuesta; se analizd segun su orden de dificultad en la siguiente escala, como son los items
del 4 a 6; en donde se les formulaban en su orden, si se dedicaban al comercio informal, cuando se entendia
qgue la indagacion era para esta poblacién; lo cual resultaba innecesario; la siguiente versaba sobre la
existencia de problemas con otros trabajadores informales, lo cual tampoco se ajustaba a la investigacion
pues escapaba de los limites de las variables; mientras la ultima de este bloque, sélo examinaba sobre si
alguien de la poblacion ubicada en su localidad le habia ayudado a conseguir el medio para generar ingresos,

siendo algo disperso este punto de los objetivos pero rescatable con arreglos que le precisaren.

Luego en los puntos 7 a la 11, se hablaba sobre si habian recibido ayuda del gobierno y/o de empresas en el
acceso formal al empleo, pero en el punto 9, se dejaba sin soporte a quienes se referia cuando se decia de

|Il

manera general “quienes” haciendo muy amplia la posibilidad de la respuesta, repitiendo hasta la pregunta

final el mismo enfoque, aunque en diferentes palabras. Mientras que las propuestas del 1 al 3, se consideran
acertadas, pues eran generales tratdndose de los datos personales como la edad, el sexo y su nivel

académico.

8.3 Procesamiento de datos arrojados con la aplicacién de la encuesta en primera prueba piloto
El procesamiento de datos se realizd con el empleo del SPSS, obteniendo los siguientes resultados:
DESCRIPTIVOS

Tabla 6: Resultado prueba piloto 1.
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Estadisticos descriprivos

~ Minimo NMaximo NMedia Desv. Desviacién Varianza

EDAD s3 19 57 29.23 10.261 105.294
GENERO 53 1 2 1.57 .s00 250
;Hasta qué grado de estudios llego usted a cursar? 53 1 3 1.85 .690 a77

oSe dedica usted i a ventas i © por cuenta s3 1 s 2.81 1.420 2.0a1

propia en los distintos barrios de la ciudad de Sincelejo?

¢Ha tenide usted inconvenientes o discusiones con oros 53 1 s 2.45 1.249 1.560

tte © porcuenta propia en los

;Se han acercado a usted personas del Gobierno. ofreciéndole 53 1 4 1.55
ayuda para conseguirle un empleo?

Alguna empresa lo ha contactado para laborar en el municipio de 53 1 s 2.23 1.281 1.640
Sincelejo?

olucionar los problemas 53 1 s z.91 1.005 1.010

ando con quienes le pueden

usted que la forma de lograr una mejor calidad de vida s3 1 s s.08 1.071 1145

Leyes y 2 del Estado C:

1la poblacion en general 53 1 s 2.92 917 .840

alidad de vida?

Fuente: Elaboracién Propia.

El instrumento presenta una correlacion aceptable, pero con espacio para mejorar en el cuestionario y
obtener una mayor exactitud en la medicidn. Por tanto, una vez se refinen las preguntas, la aplicacion de la
encuesta se debe desplegar a una mayor poblacién obteniendo un resultado mds cercano al objeto de
investigacion. También se observa en el pilotaje que podemos tomar las métricas de la poblacidn
encuestada, definiendo un perfil que involucre la edad y el género como factor determinante y una muestra

definiendo un perfil claro.

Se pudo analizar que de los didlogos entre los trabajadores informales y las autoridades que podrian brindar
acceso a empleos no han sido eficientes, sin embargo, creen que es la posibilidad mds alta que tienen de
lograrlo, la poblacién no confia en que las entidades del Estado, les respalden, aunque algunos en menor
medida guardan la esperanza, no han obtenido ayuda eficaz del sector empresarial como tampoco de otras
personas para solventar sus necesidades y, el mayor nimero de trabajadores informales son mujeres que

se encuentran en edad productiva, pero sin acceso a la educacidn superior.

Los encuestados, en verdad consideran que es necesaria la intervencion del gobierno, las empresas y de
estos con las demas personas, para ayudar a la solucion de estos conflictos que generan la informalidad
laboral producto del desempleo. No obstante; fue necesario crear conceptos mas sencillos, entendibles al

entorno del publico objetivo, correspondiendo asi reformularlas para no repetirlas.
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En razdn al analisis realizado a las respuestas de encuesta, se procedid a elaborar un nuevo instrumento a
aplicar en la prueba piloto 2 teniendo en cuenta las falencias del anterior, en el cual; se trataron de subsanar

las dificultades precedidas.
8.4 Fiabilidad y validacién del instrumento en primera prueba piloto

El indice de confiabilidad presentado en el Alfa de Cronbach arrojé un (0,652), lo cual la hace fiable para su

aplicacién y empleo en el presente estudio.
8.5 Segunda Prueba Piloto

En esta oportunidad el instrumento se aplicéd a 210 trabajadores informales migrantes en Sincelejo - Sucre,
construido con variables de caracter continuo y discreto, en las cuales se delimité el alcance del instrumento

con un muestreo de tipo aleatorio simple.
8.6 Diseio y descripcion del segundo instrumento

En la segunda prueba piloto, se mantuvieron la mayoria de los itemsy, se redujo uno referente a informacién
general del encuestado, quedando una cantidad de nueve (09), asi como cabe resaltar que el nimero por

variables quedo igual a las de la prueba piloto 1.

Cada una de las 09 preguntas elaboradas contaba con posibles respuestas bajo el sistema de preguntas
escala Likert, integrado por cinco (05) opciones de respuestas, teniendo en cuenta la frecuencia de la
concurrencia frente a realidades y las posibilidades de opciones para seleccionar, con la finalidad de que
una vez se analizardn las respuestas, estas pudiesen descartarse o tomarse en caso de encajar o no; con los

presupuestos correlacionales de las variables propuestas en la investigacion.

Tabla 7. Encuesta prueba piloto 2.

EDAD
GENERO
1. Hasta qué grado de estudios llego usted a cursar
2. Se dedica usted habitualmente a ventas informales o por cuenta propia en los
distintos barrios de la ciudad de Sincelejo
3. Ha tenido usted inconvenientes o discusiones con otros vendedores por vender
informalmente o por cuenta propia en los distintos barrios de la ciudad de
Sincelejo

103



4. Cuando usted ha conversado con otras personas, estas han entendido la
situacion y le han ofrecido algun empleo

5. Se han acercado a usted personas del Gobierno, ofreciéndole ayudar para
conseguirle un empleo

6. Alguna empresa lo ha contactado para laborar en el municipio de Sincelejo

7. Cree usted que la unica forma de solucionar los problemas econdmicos que
padece, es conversando con quienes le pueden ayudar a conseguir un empleo

8. Considera usted que la forma de lograr una mejor calidad de vida depende de
Leyes y programas del Estado Colombiano

9. Considera usted que conversando con la poblacion en general sobre su situacion,
podria mejorar su calidad de vida

Fuente: Elaboracién propia.
8.7 Aplicacidn del instrumento en segunda prueba piloto

La encuesta fue aplicada el lunes 15 de julio de 2019, a través del enlace del formulario Google Forms, en

donde se efectuaron 210 encuestas, con la finalidad de obtener afirmaciones objetivas sobre lo encuestado.

Se tuvo la percepcidn que los entrevistados, se encontraron muy interesados en el tema, atinente a
identificar esas posibles opciones que considerarian relevantes para la reduccién de la informalidad laboral.
Luego, en razon al analisis realizado a la encuesta, se procedio a elaborar un nuevo instrumento, teniendo

en cuenta las falencias del anterior, en el cual; se trataron de subsanar las dificultades precedidas.

Las problematicas del instrumento se encontraron nuevamente en la redaccién poco sencilla del contenido
de las encuesta, aunque mas claro que el anterior, por lo cual para lograr un certero entendimiento por
parte los encuestados debian modificarse y buscar en consecuencia, reemplazarlas por palabras mas
comunesy claras en razéon al manejo lingliistico manejado para la poblacidn objeto, con la finalidad de llegar
a una mayor comprension puliendo de esta manera el instrumento, por lo cual se procedid a corregir

creando una encuesta semiestructurada definitiva, en la cual se tratd de subsanar las falencias de la anterior.
8.8 Procesamiento de datos arrojados con la aplicacién de la encuesta en segunda prueba piloto

El procesamiento de datos se realizd con el empleo del SPSS, obteniendo los siguientes resultados:
DESCRIPTIVOS

Tabla 8. Resultado prueba piloto 2.
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Estadisticos descriptivos

~N Minimo Miximo Media Desv. Desviacién Varianza
EDAD 53 19 57 29.23 10.261 105.294
GENERO 53 1 2 1.57 500 .250
(Hasta qué grado de estudios llego usted a cursar? 53 1 3 1.85 690 477
.Se dedica usted habitualimente a ventas informales o por cuenta 53 1 5 2.81 1,429 2.041
propia en los distintos barrios de la cindad de Sincelejo?
&Ha tenido usted inconvenientes o discusiones con otros 53 1 5 2.45 1.249 1.560
vendedores por vender informalmente o porcuenta propia en los
distintos barmios de la ciudad de Sincelejo?
;Cudndo usted ha conversado con otras personas. estas han 53 1 3 1.85 .B18 669
entendido la situacién y le han ofrecido algin empleo?
.Se han acercado a usted personas del Gobiemo, ofreciéndole 53 1 4 1.55 798 637
ayuda para conseguirle un empleo?
Alguna empresa lo ha contactado para laborar en el municipio de 53 1 5 2,23 1.281 1.640
Sincelejo?
iCree usted que la tinica forma de solucionar los problemas 53 1 s 2,91 1.005 1.010
econémicos que padece, es conversando con quienes le pueden
ayudar a conseguir un empleo?
. Considera usted que la forma de lograr una mejor calidad de vida 53 1 5 3.08 1.071 1.148
depende de Leyes y programas del Estado Colombiano?
. Considera usted que conversando conla poblacién en general 53 1 5 2,92 17 840
sobre su situacién. podriamejorar su calidad de vida?

53

Fuente: Elaboracién propia.

Se observé, que al igual que el primer pilotaje se mantuvieron como métricas de la poblacidn encuestada,
el perfil que involucra la misma edad y género (femenino), como factor determinante y foco de muestra con

claridad.

Se vislumbré también, que las métricas e indicadores, nos dan a conocer que las desviaciones standard
estaban un poco controladas, pero en menor medida del anterior, existiendo una dispersién aceptable, y al
agregar la edad y género se pudo robustecer el perfilamiento poblacional que podria ser usado en una futura

encuesta con una ampIia muestra.

Encontrandose entonces, que del 57% de la poblacion dedicada a la informalidad laboral el 27% lo hace de
manera permanente y el 30% en ocasiones. Mientras que mas del 40% de los encuestados manifestd que

no recibe ningun tipo de ayuda de parte del Gobierno nacional.

Precisaron que, no existia comunicacidon entre la mayoria de los trabajadores informales y estos, con el
sector empresarial, pero son mas abiertos a hacerlo con personas entre ellos compradores de sus productos.
Ademas, contintan responsabilizando al Estado del no mejoramiento de su calidad de vida y, que la creacidn
de centros de ventas comunes para trabajadores informales (colombianos-venezolanos) seria una buena

estrategia, acompafado de un subsidio estatal del cual no se definié valor.
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Sumado a lo expuesto, consideran que el sector empresarial podria aportarles a través de capacitacion y
posterior ubicacién laboral, como también creando cooperativas con apoyo de sus grupos para crear

pequeiias empresas productivas fortaleciéndolos.
8.9 Fiabilidad y validacion del instrumento en segunda prueba piloto

Tras el andlisis de fiabilidad desarrollado para la muestra, se observé que se incrementé el Alfa de Cronbach
a 0.698, dato que evidencia que el instrumento presenta una correlacion mas aceptable que el de la prueba
piloto 1, pero continuando con espacio para mejorar en el cuestionario y obtener una mayor exactitud en
la medicidn. Por tanto, una vez se acoplen palabras a la composicidn de las preguntas, estara completo para

la concrecidn del objeto de investigacion.

8.9.1 Prueba definitiva

En esta prueba definitiva, se muestra como al afinar el instrumento, la cantidad de preguntas quedd en 11,
sin incluir las relativas al correspondiente género y la edad, como también se clarifica la escala de

afirmaciones con la que cuenta la persona para elegir.

8.9.1.1 Diseno y descripcion del instrumento final.

Se elabord una encuesta semiestructurada contentiva en un cuestionario de 13 items de los cuales 2 se
centraron en edad y género, dos de ellos lo fueron de tipo abiertos y once de tipo (cerrados y ordenados),
utilizando la escala Likert, contando con 5 opciones de respuesta, para marcar sélo una de ellas (Unipolar).
El cuestionario, guarda conexidad con las variables sefialadas en la hipétesis de investigacion y, aplicadas de
manera individual a los sujetos delimitados a través de muestreo aleatorio simple y; encuestados a través
del enlace contentivo del formulario Google Forms, aunque a la mayoria se le ilustra el procedimiento de

manera personal.

Tabla 9. Encuesta Definitiva.

ENCUESTA APLICADA A TRABAJADORES INFORMALES MIGRANTES UBICADOS EN LA CIUDAD DE SINCELEJO -SUCRE - COLOMBIA. Como estudiante, se le agradece de
antemano el apoyo prestado para la elaboracion de mi tesis, al llenar la presente encuesta, la cual tiene como finalidad tener en consideracion su experiencia en el sector
informal en busqueda de la cultura de paz en Colombia y como esta podria aportar a la disminucidn eficiente de la informalidad laboral. Responda en el recuadro seguido
a su pregunta.

Nombre.
Género

1: Femenino.

2: Masculino.
Rango de edad.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

1-De 18 a 28 afios.
2-De 29 a 49 afios
3-Mas de 49 afios
Se dedica usted habitualmente al comercio informal o por cuenta propia (actividad en la que no recibe suma fija mensual de dinero) Variable dependiente
(Informalidad laboral)
1: (MD) MUY EN DESACUERDO.
2: (NED) NI EN DESACUERDO.
3: (ND) NI DE ACUERDO
4: (D) DE ACUERDO
5: (MDA) MUY DE ACUERDO.
Alguna empresa colombiana se ha acercado a usted ofreciéndole ayuda para conseguir un empleo, comprarle o venderle sus productos Variable
independiente (RSE) 1
1: (MD) MUY EN DESACUERDO.
2: (NED) NI EN DESACUERDO.
3: (ND) NI DE ACUERDO.
4: (D) DE ACUERDO
5: (MDA) MUY DE ACUERDO.
Considera usted que las empresas en Sincelejo podrian apoyarle ingresando los productos que usted vende a sus negocios o empresas Variable
independiente (RSE) 2
1: (MD) MUY EN DESACUERDO.
2: (NED) NI EN DESACUERDO.
3: (ND) NI DE ACUERDO.
4: (D) DE ACUERDO.
5: (MDA) MUY DE ACUERDO.
Considera que el sector empresarial regional podria apoyarles para vincularlos a la formalidad laboral Variable independiente (RSE) 3
1: (MD) MUY EN DESACUERDO.
2: (NED) NI EN DESACUERDO.
3: (ND) NI DE ACUERDO.
4: (D) DE ACUERDO
5: (MDA) MUY DE ACUERDO.
Cémo el sector empresarial regional podria apoyarles en su situacién econémica para la obtencion de recursos fijos producto de su trabajo Variable
independiente (RSE) 4
1: Capacitandolos poco a poco con garantia de vinculacién posterior.
2: Contratarlos como mano de obra directa y fija.
3: Comprandole los productos directamente a los informales y no a grandes proveedores.
4: Creando cooperativas con apoyos de sus integrantes para crear pequeiias empresas productivas para fortalecerlos.
Recibe usted como comerciante informal ayuda para obtener ingresos de parte del Gobierno Colombiano Variable independiente (Politicas Publicas)1
1: (MD) MUY EN DESACUERDO.
2: (NED) NI EN DESACUERDO.
3: (ND) NI DE ACUERDO.
4: (D) DE ACUERDO
5: (MDA) MUY DE ACUERDO.
Considera usted que en el municipio donde usted esta ubicado las autoridades (Gobernacién y Alcaldia) deberian brindarle ayuda como planes de
mejora para contribuir a su condicién econémica (Politicas Publicas)2
1: (MD) MUY EN DESACUERDO.
2: (NED) NI EN DESACUERDO.
3: (ND) NI DE ACUERDO.
4: (D) DE ACUERDO
5: (MDA) MUY DE ACUERDO.
Qué estrategias podrian mejorar su situacion econémica como migrante venezolano desde el comercio informal en Sincelejo Variable independiente
(Politicas Publicas) 3
1: Centros de unidad de ventas para todos los trabajadores del sector informal venezolano.
2: Centros de ventas de comercio informal para venezolanos y colombianos.
3: Subsidio estatal permanente.
4: Capacitacion para acceder a un empleo.
5: Compromisos de ventas de productos directamente con empresas.
Es bueno el trato que otros comerciantes informales o por cuenta propia colombianos le brindan a usted Variable independiente (Didlogo) 1
1: (MD) MUY EN DESACUERDO.
2: (NED) NI EN DESACUERDO.
3: (ND) NI DE ACUERDO.
4: (D) DE ACUERDO
5: (MDA) MUY DE ACUERDO.
Al usted conversar con personas colombianas estas le han apoyado frente a su situacion econémica ofreciéndole algun tipo de actividad para recibir
ingreso en dinero Variable independiente (Didlogo) 2
1: (MD) MUY EN DESACUERDO.
2: (NED) NI EN DESACUERDO.
3: (ND) NI DE ACUERDO.
4: (D) DE ACUERDO
5: (MDA) MUY DE ACUERDO.
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11) Considera usted que conversando con las demas personas del municipio donde vive se podrian generar apoyos para mejorar su calidad de vida como
trabajador informal Variable independiente (Didlogo)3
1: (MD) MUY EN DESACUERDO.
2: (NED) NI EN DESACUERDO.
3: (ND) NI DE ACUERDO.
4: (D) DE ACUERDO
5: (MDA) MUY DE ACUERDO.

Fuente: Elaboracidn propia.

8.9.1.2 Aplicacion del instrumento en prueba definitiva.

Su aplicacién fue realizada en el mes de septiembre de 2021, en donde se encuestaron una cantidad de 872
personas venezolanas que se desempefiaban como trabajadores informales en el municipio de Sincelejo-
Sucre, siendo aceptable la representatividad pues para la anualidad del afio 2021, data en la cual se realizé
la prueba, el nimero total de migrantes informales irregulares que se encontraban en la regién de Sincelejo

— Sucre, no excedian de un millén.

El instrumento se aplicd de manera paulatina durante el mismo afio, se reunian poco a poco las encuestas
pues se reproducia la informacion con el apoyo de Migracion Colombia en la localidad, las autoridades
locales, quienes contaban con registros de estas personas, asi mismo se sumaron los contactos que fueron
dados por amigos y demas personas que tenian acceso a esta poblacidn. Estas personas se les reunia segun
su disponibilidad previo contacto persona a persona o por medio de Ilamadas telefdénicas segun los datos de
comunicacion a los que se tuvo acceso, con la finalidad de obtener su participacion, por lo cual se debieron

hacer multiples traslados de parte del investigador.

También se utilizé como estrategia el obtener informacidn de parte de la poblacidn, sobre personas con las
cuales no se contaba en los registros pero que estaban en la misma situacidn que ellos, ubicados en espacios
publicos en otros lugares que se desconocian pero que a través de la informacién brindada se lograba su

ubicacion.

Momento previo a la realizacion de la encuesta se le indicaba a la persona o al grupo de ellas, la finalidad de
sus respuestas y las opciones que se le formularon por lo que se procedia a hacerlas de manera inmediata
en razon a la cantidad de las mismas y el tiempo en que debia recopilarse la informacién, a través de
formularios en linea a través de Google Forms vy, otras en fisico por las dificultades del acceso a redes de

Internet por lo cual se debia contar con una u otra posibilidad para asi continuar.
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Se estuvo en aprietos para la aplicacién del instrumento cuando se vivia la pandemia del COVID 19, sin
embargo, se logré solventarlas con la aplicacién via de formularios en los lugares que los migrantes visitaban
para obtener ayuda de parte de las instituciones y personal cercano que contaba en su mismo barrio con
personas que cumplian las caracteristicas buscadas. Otra problemdtica ocurrida fue que, muchos de los
migrantes no contaban con correos electrdnicos y para obtener su afirmacién debia crearsele lo cual se hacia

con su consentimiento y en el mismo lugar y tiempo previo a la obtencion de su percepcion frente al tema.

La encuesta por cada una de las personas tardd aproximadamente media hora, identificandose en esta
oportunidad la claridad de las preguntas, ya que no pedian mayor claridad sobre el propdsito de estas, asi
como también se sintieron comodos y conocedores del tema. Por ultimo, luego de la diligencia del
instrumento se depositaron los datos en el software SPSS, para de esa manera obtener el analisis descrito y
acercarse a los resultados obtenidos que sirven para establecer si la hipdtesis propuesta inicialmente se

encontré en las respuestas que dieron los migrantes venezolanos.

8.9.1.3. Resultados obtenidos en prueba definitiva.

En este capitulo se mostrara la comprobacion cuantitativa, mostrando los pasos de los andlisis sustraidos en
el software SPSS utilizado, para mayor ilustracién de lo realizado y sus resultados obtenidos, con la finalidad
de entender de manera sencilla y con claridad el estudio realizado. Para ello, por cada variable se
proyectaron ilustraciones y tablas, que muestran la acogida a las respuestas por parte de los 872
encuestados segun cada una de las preguntas formuladas haciendo posible extractar informacion relevante

gue demarcan las variables:

Grafica 1. Género de la poblacién encuestada
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Fuente: Elaboracion propia

La ilustracidn refleja el género al cual pertenecen los migrantes venezolanos que se dedican al comercio
informal, demostrando que el 61.47%, pertenecen al género masculino, mientras que el 38,53% al femenino,
lo que nos indica que quienes mas se desempefian en el comercio informal en la ciudad de Sincelejo —Sucre,

son precisamente los hombres.

Tabla 10. Frecuencia de respuesta en cuanto al género

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 536 61,5 61,5 61,5
Femenino 338 38,5 38,5 100,0
Total arz 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Sumado a lo anterior se observa que la encuesta fue aplicada a mayor poblacidn masculina con 536 hombres
lo que explica que el nimero de mujeres trabajadoras informales correspondiente a 336 sea inferior, siendo
importante sefialar que se tomd una muestra aleatoria en cuanto a la edad toda vez que sélo se buscaban

caracteristicas fijas como tener la calidad de migrante venezolano y que se dedicara al comercio informal.

Seguidamente, con la edad de la poblacidn encuestada se logra entender la etapa de su vida en la cual los
venezolanos llegan a nuestro pais en donde terminan realizando actividad informal para solventar sus

necesidades econdmicas.
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Grafica 2. Frecuencia de edad en migrantes venezolanos
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a 20 a0 &0
Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia.

Se puede observar que, la mayoria de la poblacién se encuentra de los 29 a 49 afios, lo que nos muestra que

se estan en una edad productiva, pero acercandose a la del adulto mayor, lo cual se evidencia en el (66.97%)

de los encuestados.

Tabla 11. Frecuencia de respuesta en cuanto a edad.

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De 18 a 28 afos 169 194 194 19,4
De 29 a 49 afos 584 67.0 67,0 86.4
Mas de 49 anos 119 13,6 13,6 100,0
Total 872 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, en cuanto a las preguntas de cohorte cerrado segun la variable informalidad laboral, los

encuestados respondieron segln lo expuesto en la siguiente ilustracion a la pregunta primera que dice: Se

dedica usted habitualmente al comercio informal o por cuenta propia(actividad en la que no recibe suma

fija mensual de dinero.

Grafica 3. Frecuencia respuesta variable dependiente informalidad laboral
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Fuente: Elaboracion propia.

Se puede vislumbrar en la pregunta 1, que de los trabajadores informales encuestados ubicados en la ciudad

de Sincelejo — Sucre, la mayoria (44.50%) reciben un valor variable de dinero por su actividad informal.

Tabla 12. Frecuencia de respuesta variable dependiente informalidad laboral.

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido (MD)MUY EN 96 11,0 11,0 11,0

DESACUERDO.

(NED) NI EN 149 171 171 28,1

DESACUERDO.

(ND) NI DE ACUERDO. 177 20,3 20,3 484

(D) DE ACUERDO 388 445 445 92,9

(MDA) MUY DE ACUERDO 62 e 71 1000

Total 872 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Como segunda pregunta que conduce a la variable X1 en donde se pregunta Alguna empresa colombiana

se ha acercado a usted ofreciéndole ayuda para conseguir un empleo, comprarle o venderle sus productos

a lo que responde que:

Grafica 4. Frecuencia respuesta 1 variable independiente (RSE).
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Fuente: Elaboracién propia.

De lo ilustrado se muestra que la mayoria de los encuestados (48,17%) no esta de acuerdo, es decir, que

habitualmente ninguna empresa colombiana se les ha acercado ofreciéndoles ayuda para conseguir un

empleo, comprarle o venderle sus productos.

Tabla 13. Frecuencia de respuesta variable independiente (RSE).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido (MD)MUY EN 89 10,2 10,2 10,2
DESACUERDO.
(NED) NI EN 191 21,9 21,9 32,1
DESACUERDO.
(ND) NI DE ACUERDO. 420 48,2 48,2 80,3
(D) DE ACUERDO 131 15,0 15,0 95,3
(MDA) MUY DE ACUERDO 41 4.7 4.7 100.0
Total 872 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
Como tercera pregunta que conduce a la variable X1 en donde se pregunta Considera usted que las
empresas en Sincelejo podrian apoyarle ingresando los productos que usted vende a sus negocios o

empresas a lo que responde que:
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Grafica 5. Frecuencia de respuesta 2 variable independiente (RSE).
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Fuente: Elaboracién propia.

Ahora, en cuanto a la tercera afirmacion, centrada en que las grandes, pequefias y medianas empresas
pudiesen ayudarles comprando sus productos para llevarlos a sus empresas, la mayoria de los encuestados
(45.99%) piensan que estaban muy de acuerdo en que las mismas podrian apoyarle ingresando los

productos que vende a sus negocios o empresas.

Tabla 14. Frecuencia de respuesta variable independiente (RSE).

FPoarcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje walido acumulado
Walido (MD) MUY EN 90 10,3 10,3 10,3
DESACUERDCO.
(NED) NI EM 100 11,5 11,5 21,8
DESACUERDO.
(MD) NI DE ACUERDO. 108 12,4 12,4 34,2
(D) DE ACUERDO 173 19.8 19.8 54,0
(MDA) MUY DE ACUERDO 401 45,0 46,0 1000
Total arz 1000 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Como cuarta afirmacidon que conduce a la variable X1 en donde se pregunta Considera que el sector

empresarial regional podria apoyarles para vincularlos a la formalidad laboral a lo que responde que:

Grafica 6. Frecuencia de respuesta 3 variable independiente (RSE).
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Fuente: Elaboracién propia.

De esta ilustracidn se desprende que la mayoria de los encuestados (47,82%) piensan que las empresas de

la regidon podrian vincularlos formalmente.

Tabla 15. Frecuencia de respuesta variable independiente (RSE).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido (MD) MUY EN 80 9.2 2.2 2.2
DESACUERDO.
(NED) NI EN 70 8,0 8.0 17.2
DESACUERDO.
(ND) NI DE ACUERDO. 109 12,5 12,5 29,7
(D) DE ACUERDO 196 22,5 225 52,2
(MDA) MUY DE ACUERDO 417 47.8 47.8 100.0
Total 872 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Como quinta afirmacidn que conduce a la variable X1 en donde se pregunta Cémo el sector empresarial

regional podria apoyarles en su situacion econémica para la obtencion de recursos fijos producto de su
trabajo a lo que responde que:

Grafica 7. Frecuencia de respuesta 4 variable independiente (RSE).
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las afirmaciones sefialadas por los encuestados respecto a la escogencia de las opciones que les
podrian ofrecer las empresas en la regidn para apoyarles en la obtencidn de ingresos econdmicos
constantes, la mayoria (51,03%) piensa que es a través de la creacion de cooperativas con apoyos de sus

integrantes para crear pequefias empresas productivas para fortalecerlos.

Tabla 16. Frecuencia de respuesta variable independiente (RSE).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Capacitandolos poco a poco o1 10.4 10.4 10.4
con garantia de vinculacion
posterior.
Contratarios como mano de 146 16.7 16.7 27.2
obra directa y fijJa.
Comprandole los productos 190 21.8 21.8 49,0
directamente a los
informales y no a grandes
proveedores
Creando cooperativas con 44s 51.0 51,0 100.0
apoyos de sus integrantes
para crear pequefias
empresas productivas para
fortalecerios.
Total 872 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Como sexta afirmacién que conduce a la variable X2 en donde se pregunta Recibe usted como comerciante

informal ayuda para obtener ingresos de parte del Gobierno Colombiano a lo que responde que:

Grafica 8. Frecuencia de respuesta 1 variable independiente politicas publicas regionales estatales
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Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de los encuestados (43,12%) piensan que del Gobierno colombiano no reciben ningln tipo de

ayuda para la obtencién de ingresos.

Tabla 17. Frecuencia de respuesta 1 variable independiente politicas publicas

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido (MD) MUY EN 88 10,1 10,1 10,1

DESACUERDO.

(NED) NI EN 150 17.2 17.2 27.3

DESACUERDO.

(ND) NI DE ACUERDO. 376 431 431 70,4

(D) DE ACUERDO 219 25,1 25,1 95,5

(MDA) MUY DE ACUERDO 39 4.5 4.5 100.0

Total 872 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Como séptima afirmacién que conduce a la variable X2 en donde se pregunta Considera usted que en el

municipio donde usted esta ubicado las autoridades (Gobernacidén y Alcaldia) deberian brindarle ayuda

como planes de mejora para contribuir a su condiciéon econdémica a lo que responde que:

Grafica 9. Frecuencia respuesta 2 variable independiente politicas publicas regionales estatales
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Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de los encuestados (47.94%) piensan estar muy de acuerdo en que el Gobierno local deberia

brindarles ayudas para mejorar su inestable condicién econémica.

Tabla 18. Frecuencia de respuesta 2 variable independiente politicas publicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido (MD)MUY EN 72 8.3 8.3 8.3
DESACUERDO.
(NED) NI EN 45 52 52 13,4
DESACUERDO.
(ND) NI DE ACUERDO. 89 10,2 10,2 23,6
(D) DE ACUERDO 248 28,4 28,4 52,1
(MDA) MUY DE ACUERDO 418 47,9 47,9 100.0
Total 872 100.,0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Como octava afirmacion que conduce a la variable X2 en donde se pregunta Qué estrategias podrian

mejorar su situacion econémica como migrante venezolano desde el comercio informal en Sincelejo a lo
que responde que:

Grafica 10. Frecuencia respuesta 3 variable independiente politicas publicas regionales estatales
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Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados (38,76%) piensa que, a través de los centros de unidad de ventas para todos

los trabajadores del sector informal venezolano, les podria mejorar su situacidn econdmica desde el

comercio informal en el municipio de Sincelejo.

Tabla 19. Frecuencia de respuesta variable independiente politicas publicas.

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia Porcentaje wvalido acumulado
walido Centros de unidad de ventas 338 38.8 38.8 38.8
para todos los trabajadores
del sector informal
venezolano
Centros de ventas de 189 21,7 21,7 a60.,4
comercio informal para
wvenezolanos y colombianos
Subsidio estatal permanente 119 13.6 13,6 4.1
Capacitaciéon para acceder a T2 8.3 8.3 82.3
un empleo
Compromisos de ventas de 154 17.7 17,7 100.0
productos directamente con
empresas.
Total 872 100,0 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Como novena afirmacidn que conduce a la variable X3 en donde se pregunta Es bueno el trato que otros

comerciantes informales o por cuenta propia colombianos le brindan a usted a lo que responde que:

Grafica 11. Frecuencia respuesta 1 variable independiente didlogo social estatal organizado
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Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados (44,72%) piensan que existe un buen trato entre comerciantes informales y

entre los colombianos para con ellos.

Tabla 20. Frecuencia de respuesta variable independiente didlogo social estatal organizado

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje walido acumulado

Walido (MD) MUY EN 84 9.6 9.6 9.6

DESACUERDO.

(NED) NI EN 166 19,0 19,0 28,7

DESACUERDO.

(MND) NI DE ACUERDO. 65 7.5 7.5 36,1

(D) DE ACUERDO 390 44,7 44T 80,8

(MDA) MUY DE ACUERDO 167 19,2 19,2 100,0

Total ara 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Como décima afirmacién que conduce a la variable X3 en donde se pregunta Al usted conversar con

personas colombianas estas le han apoyado frente a su situacién econémica ofreciéndole algun tipo de

actividad para recibir ingreso en dinero a lo que responde que:

Grafica 12. Frecuencia de respuesta 2 variable independiente didlogo social estatal organizado
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Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados (39.56%) piensan que los colombianos le han apoyado ofreciéndole algtn

tipo de actividad que les genere ingresos.

Tabla 21. Frecuencia de respuesta variable independiente didlogo social estatal organizado

Farcentaje Foarcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  (MD) MUY EMN 24 28 2.8 2.8
DESACUERDO.
(NED) NI EM 129 14.8 14.8 17.5
DESACUERDO.
(MND) NI DE ACUERDO. 155 17.8 17.8 35.3
(D) DE ACUERDO 345 39,6 39.6 74,9
(MDA) MUY DE ACUERDO 219 25,1 25,1 100.0
Total arz 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Como undécima afirmacién que conduce a la variable X3 en donde se pregunta Considera usted que

conversando con las demas personas del municipio donde vive se podrian generar apoyos para mejorar

su calidad de vida como trabajador informal a lo que responde que:

Grafica 13. Frecuencia respuesta 3 variable independiente didlogo social estatal organizado
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Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de los encuestados (42,55%) piensan que conversando con las demas personas podrian obtener

apoyos para seguir con su actividad informal.

Tabla 22. Frecuencia de respuesta variable independiente didlogo social estatal organizado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje wvalido acumulado
Walido (MD) MUY EMN 52 6.0 6,0 6,0
DESACUERDO.
(NED) NI EM TT as 8.8 14,8
DESACUERDO.
(ND) NI DE ACUERDO. 158 18,1 18,1 3z2.9
(D) DE ACUERDO 214 24,5 24,5 57.5
(MDA) MUY DE ACUERDO ar1 42,5 42,5 100.0
Total ara 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

8.9.1.4 Estadistico de fiabilidad.

Tras el analisis de fiabilidad desarrollado para la muestra final, al validar el instrumento (encuesta), a través
del software SPSS, se observa un Alfa de Cronbach de 0.720, indicando que el instrumento presenta una

buena correlacién. Por tanto, se considera dptimo para la concrecién del objeto de investigacién y, por ende,

sus variables de estudio.

8.9.1.5. Andlisis y discusion de resultados cuantitativos.
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En esta investigacidn se partié de la hipotesis: Los factores de la cultura de paz que contribuirian a disminuir
la informalidad laboral producida por la poblacién migrante venezolana en la ciudad de Sincelejo, Sucre,
Colombia son: Responsabilidad social empresarial (RSE), Politicas publicas Estatales-Regionales, Didlogo

Social-Estatal organizado.

La hipédtesis se extractd de la siguiente manera:

Tabla 23. Variables

Fuente: Elaboracion propia.

Los items de la encuesta que permitieron demostrar la hipdtesis y el alcance de cada uno de los objetivos
especificos trazados en este estudio conforme a los datos arrojados después de la aplicacién de esta a las
872 personas venezolanas que se desempefiaban como trabajadores informales en el municipio de

Sincelejo- Sucre y procesados por el SPSS se pueden vislumbrar a continuacidn:
Relacidn entre los objetivos especificos del estudio, metodologia e instrumento

Tabla 24. Relacion en la investigacion

OBJETIVOS TECNICA INSTRUMENTO VARIABLE ITEMS
ESPECIFICOS
Identificar las
fuentes de
violencia
estructural en la Encuesta Cuestionario de Informalidad 1
informalidad preguntas laboral
laboral en
Colombia.
Conceptualizar la Encuesta Cuestionario de Responsabilidad 2,3,4,5
existencia de la paz preguntas Social Empresarial
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estructural 'y la
cultura de paz en
Colombia.

Establecer  como
los factores de la
cultura de paz
ayudan a la

disminucion de la " L
Politicas Publicas

informalidad Encuesta Cuestionario de Estatales- 6,7,8
laboral  de la preguntas .

e Regionales
migracion
venezolana en
Sincelejo, Sucre,
Colombia.

El didlogo social- 9,10,11

Estatal organizado
Fuente: Elaboracién propia.

Se pudo comprobar conforme a las respuestas dadas por las personas venezolanas que se desempefiaban
como trabajadores informales en el municipio de Sincelejo- Sucre que la mayoria en un 44.50% de ellas,
reciben un valor variable de dinero por su actividad informal, ello indica segun las respuestas unanimes, que
la generalidad de los encuestados cubren sus necesidades bdsicas con ingresos variables permaneciendo
dentro de la informalidad laboral en cada caso, para cubrir alimentacidn, habitacién, vestuario propio y de
sus familias. De igual forma destacaron en sus apreciaciones que las empresas no se estan acercando a ellos
como grupos poblacionales objetivos para apoyarles en sus ventas, ubicarlos en cargo que se encuentre
dentro de su planta de personal como tampoco en adquirir sus productos, comoquiera que sélo la minoria
estan de acuerdo, es decir, 131 de los encuestados y muy de acuerdo sélo 41 de ellos, lo que nos lleva a
vislumbrar que el 19.7% de las empresas si se han acercado con alguna intencidn, sin embargo, la mayoria
piensa que no se ha visto gestion alguna de parte de ellas, lo que evidencia la importancia de la
responsabilidad social empresarial para acompanarles a mejorar sus condiciones de vida a través de la

formulacion de alguna estrategia.

Asi mismo se destaca en este andlisis que las grandes, pequefias y medianas empresas pudiesen ayudarles
comprando sus productos para llevarlos a sus empresas, puesto que los encuestados consideraron, en su

orden, que estaban muy de acuerdo el 45.99%, de acuerdo el 19.84%, ni de acuerdo el 12,39%, ni en
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desacuerdo el 11.47% y muy en desacuerdo solo el 10,32%, lo cual evidencia, que la mayoria de los
migrantes lo que buscan es la venta total de sus productos y las empresas podrian apoyarles captando sus
mercados o nutriendo los mismos. Este apoyo en el que afirman estar muy de acuerdo y de acuerdo se
observa en 574 encuestados, mientras que 208 no se oponen, pero tampoco les es relevante, siendo sélo
90 personas las que se oponen a esta posibilidad de colaboracidn por parte del sector empresarial local o

regional, comprobdandose entonces que la empresa es el camino mads ajustado a una salida clara.

Se pudo constatar también que la mayoria de los encuestados (47,82%) precisé que las empresas de la
region podrian vincularlos formalmente, el 22,48% esta de acuerdo, ni de acuerdo el 12.50%, ni en
desacuerdo el 8,03% y muy en desacuerdo el 9,17%, lo cual evidencia que, muy a pesar de que se encuentran
fuera de la formalidad laboral, quisieran ingresar a ella. Este apoyo en el que afirman estar muy de acuerdo
y de acuerdo se observé en 613 encuestados, mientras que 179 no se oponen, pero tampoco les es
relevante, siendo sélo 80 personas las que se oponen a esta posibilidad de acceso a un empleo para
formalizarse y obtener garantias laborales en las empresas de la regidn, lo cual corrobora que se insiste en
la empresa como la via clara y racional para mejorar sus condiciones de vida. Se pudo demostrar una vez
mas que la responsabilidad social empresarial, juega un papel preponderante en los migrantes venezolanos,
comoquiera que la mayoria de los encuestados piensan que la prioridad no es la vinculacién al mercado
laboral como trabajador asignado por contrato de trabajo, sino el de contar con garantias para la
comercializacion de los productos que ofrece. Dicho en otras palabras, lograr unas ventas éptimas de sus
productos, convirtiéndose éste en su principal objetivo durante su diario vivir, tanto asi, que deja en segundo
plano otras posibilidades de acceder a mejor calidad de vida como es a través de la capacitacién y acceso

directamente en una empresa.

Destacaron también los encuestados cuando se les preguntd sobre si reciben ayuda para obtener ingresos
de parte del Gobierno colombiano, que el Estado es el obligado a solucionar su situacidn, considerando que
puede ayudarle, pero no confian en sus métodos por lo cual la mayoria de ellos (43,12%) colocé en evidencia
gue si bien tiene el gobierno obligaciones para con la comunidad también se trata de un trabajo en equipo
en el que deben participar las politicas publicas adecuadas y aquellas que sean erradas e ineficientes,
concertando también que la normatividad es fundamental junto a las politicas y Decretos que se hagan a
nivel local o regional, para contrarrestar lo que se padece por esta poblacién. Seguido en un 35,11 % de
acuerdo, 17,20% ni en desacuerdo, y las mas bajas en muy en desacuerdo y muy de acuerdo. Esta ayuda en
la que afirman estar muy de acuerdo y ni de acuerdo, se observo en 595 encuestados, mientras que 150 no
se oponen, siendo sdlo 88 personas las que se oponen manifestando que no han recibido ningun tipo de
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ayuda y 30 manifiestan estar muy de acuerdo en haber obtenido algin beneficio de parte de estas
instituciones, lo cual corrobora la insistencia en que el Gobierno si tiene incidencia en el mejoramiento de

sus condiciones de vida.

De igual manera se destaca en este analisis que la mayoria (47.94%) de los encuestados respondieron estar
muy de acuerdo en que el Gobierno local deberia brindarles ayudas para mejorar su inestable condicion
econdmica, mientras que el 28,44% estd de acuerdo con esta necesidad, el 10, 21% no esta ni de acuerdo,
el 8,26% en desacuerdo y el 5,16% ni en desacuerdo, lo cual evidencia que son importantes los planes o
estrategias de mejora que puedan adelantar las instituciones publicas para ayudarles con su inestabilidad
financiera, sosteniéndose asi, la necesidad de las politicas publicas en la solucion a estas problematicas. De
manera que, desde su perspectiva vivencial, respecto a estos planes de mejora, afirman los encuestados
estar muy de acuerdo y ni de acuerdo, se observd en 666 encuestados, mientras que 134 no se oponen,
siendo sélo 72 personas las que se oponen manifestando a que los incluyan en esas politicas laborales
tendientes a mejorar su vida, lo cual se produce por la mala imagen de las instituciones que aun es evidente
entre los diferentes encuestados, sin embargo, por mayoria se evidencidé que se insistié en que es una

medida eficaz para lograr resultados.

Muy coherente con lo anterior, respecto a la escogencia de las opciones que les podrian mejorar su situacién
econdmica desde el comercio informal en el municipio de Sincelejo, en su gran mayoria (38,76%) los
encuestados piensan que son los centros de unidad de ventas para todos los trabajadores del sector informal
venezolano, seguido de centros de ventas de comercio informal para venezolanos y colombianos en 21,76%,
compromisos de ventas de productos directamente por empresas en 17,66%, subsidio estatal permanente
en un 13.65% y capacitacidon para acceder a un empleo en 8.26%, lo cual constata una vez mds, que la
intencién de los migrantes venezolanos informales no tiene como prioridad entrar al mercado laboral como
trabajador vinculado por contrato de trabajo, sino el de contar con garantias seguras para la
comercializacion de los productos que ofrece y ademads, lograr unas ventas éptimas de sus productos de
manera organizada, convirtiéndose este en su principal objetivo durante su diario vivir, tanto asi, que deja
en segundo plano otras posibilidades de acceder a mejor calidad de vida como es a través de la capacitacion,

acceso directamente en una empresa y subsidios estatales.

Ahora bien, en cuanto a la manera de como se tratan los trabajadores informales en su entorno mercantil,
la mayoria (44,72%) de los encuestados piensa que es bueno, acompafado del 19.15% que lo seiiala como

muy de acuerdo, es decir excelente se puede decir; que mas del 60% se entienden en cuanto a la necesidad
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de compartir un territorio para solventar necesidades bdsicas de su vida y familia y que debe entre todos
primar la solidaridad y el respeto para salir adelante, mientras que las minorias del 9,63% estan en
desacuerdo. Afirman los encuestados estar acuerdo y muy de acuerdo, observandose sumado en dicha
posicién a 557 encuestados, mientras que 84 no se oponen y, 231 ubicadas en la concentracién de ni en
desacuerdo, ni de acuerdo, es decir, la gran mayoria de los encuestados consideran que el didlogo entre los
trabajadores informales, sean colombianos o extranjeros, es bueno en gran escala, lo que permitiria realizar
acuerdos frente a los puntos de ventas y demds aspectos fundamentales para ubicarlos estratégicamente

en la regidn y asi obtener mayores y mas seguras utilidades.

También pudo evidenciarse, en donde se les indicd a los encuestados que, si los colombianos le han apoyado
ofreciéndole algun tipo de actividad que les genere ingresos, la mayoria de ellos (39.56%) coloca en
evidencia la insistencia en que la Unica actividad que ellos realizan no es el comercio informal, pero como
estas actividades que le ofrecen las demds personas no son permanentes, no las incluyen como actividad
formal, mientras que en el segundo lugar con 25,11% muy de acuerdo, en tercer lugar, ni de acuerdo con
17,78%, seguido ni en desacuerdo con 14,79% y muy en desacuerdo con 2,75%. Respecto al apoyo para
adquirir ingresos que le brindan otras personas entre 564 encuestados afirman estar acuerdo y muy de
acuerdo, mientras que 155 personas ni de acuerdo, 129 ni en desacuerdo y 24 muy en desacuerdo, lo cual
significa que la gran mayoria piensan que el didlogo entre los trabajadores informales venezolanos y las
personas colombianas, es necesario para crear lazos de empleabilidad laboral, pues ayudan a acceder a las

4

“marafnas “ como las llaman, actividad que realizan como principales o complementarias al comercio

informal, siendo relevante la obtencion de los medios econdmicos.

Se destaca también dentro de este analisis, que los encuestados al momento de preguntdarseles si
conversando con las demds personas podria obtener apoyos para seguir con su actividad informal, la
mayoria (42,55%) de ellos coloca en evidencia la insistencia en que la Unica actividad que ellos realizan no
es el comercio informal, que las demds actividades que realizan les ayudan a fortalecer su capacidad
econdmica, mientras que el 24,54% esta de acuerdo, el 18,12% ni de acuerdo y el 8,83% ni en desacuerdo y
por ultimo solo el 5,96% estd muy en desacuerdo, comprobandose asi que el didlogo es un factor
supremamente influyente en el mejoramiento de sus condiciones de vida, comoquiera que 585 de los
encuestados estan de acuerdo tanto como muy de acuerdo, mientras que 158 personas ni de acuerdo, 77
ni en desacuerdo y 52 muy en desacuerdo, insistiéndose que el didlogo entre los trabajadores informales
venezolanos y las personas colombianas, es necesario para crear puentes que generen ingresos econémicos
mas seguros y estables.
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De esta manera la comprobacién cuantitativa demostré la hipétesis planteada y el alcance de los objetivos
que destacan la beneficencia de los factores de la cultura de paz como elementos que contribuyen a reducir

los conflictos en las relaciones laborales informales de los migrantes venezolanos.

CAPITULO 9. COMPROBACION CUALITATIVA

Este acdpite se dedicard al estudio cualitativo, por lo cual se procederd a desglosar el disefio de la
investigacion, los criterios que se tuvieron en cuenta para escoger la muestra, la técnica, asi como el proceso
de elaboracién de los instrumentos, con el fin de demostrar la hipdtesis: “Los factores de la cultura de paz
que contribuirian a disminuir la informalidad laboral producida por la poblacidn migrante venezolana en la
ciudad de Sincelejo, Sucre, Colombia son: Responsabilidad social empresarial, Politicas publicas Estatales-
Regionales, el Didlogo Social-Estatal organizado”, es asi como para el alcance de los objetivos especificos se
acudid a dos técnicas, en lo cualitativo se empled la entrevista semiestructurada cuyos resultados se
mostraran en este acapite después de la validacion del instrumento el cual pasé por dos pilotajes realizados
a participantes parecidos a aquellos a utilizar en la muestra final, con el propdsito de establecer si las
variables fijadas eran medidas en las preguntas propuestas, siendo dable su entendimiento, para finalmente

llegar a la aplicacion de la prueba definitiva.
9.1 Diseio de la investigacion

En este punto se realiza el estudio cualitativo aplicado al objeto de estudio como lo es los conflictos
producidos por la informalidad laboral con el mévil de mostrar como requiere para su solucién de la
intervencién de factores para una cultura de paz, es por ello necesario conocer los caracteres que los

participantes indiquen sobre los factores de la cultura paz descrito en cada una de las variables.

9.2 Definicion del instrumento

La investigacion cualitativa al considerarse profunda, requiere de estudios descriptivos los cudles analizan
la vida del individuo, y entre los pasos para desarrollarlo se encuentra la (i) problematica que da lugar al
problema de investigacion, luego el (ii) disefio del trabajo, donde se indica cada etapa que se necesitara para
desarrollar el trabajo, después (iii) una recoleccion de datos, a través de diferentes técnicas de investigacion,
(iv) posteriormente procede a analizar cada uno de los datos tomados en consideracion y por ultimo, la

informacidn recolectada nos daran a conocer unos resultados significativos del objeto investigado.
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9.3 Técnicas de investigacion

Para el alcance de los objetivos especificos en la parte cualitativa y demostracion de la hipotesis se
selecciond6 como instrumento una entrevista semiestructurada, consistente en la comunicacién
interpersonal establecida entre el investigador vy, el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales
a los interrogantes planteadas sobre el problema propuesto, al resolverse determinados datos, necesarios
para la recaudar informacién pertinente al caso concreto, la cual puede ir a acompaiiada del cuestionario,
pues se requiere hacer un temario estructurado pero al mismo tiempo amplio de la informacién que se

pretende obtener.

Segun (Diaz, Torruco, Martinez, & Varela, 2013) cuando se habla de entrevista, se refiere a una conversacion
que lleva una finalidad, a través de la conversacion y precisamente estd conectada con responder unas
preguntas que se encuentran en conexion con objetivos claros, siendo una de las mas flexibles, la entrevista
semiestructurada, se caracteriza por ese dinamismo y, no rigidez, pues son preguntas que pueden
moldearse a los entrevistados, corregir términos utilizados en las preguntas o profundizar en ellos,

alcanzando de esta manera ajustarse de manera clara al objeto que se pretende analizar.
9.4 Eleccion del instrumento

El instrumento cualitativo utilizado como se dijo es una entrevista semiestructurada, que precisamente
busca que sea posible comprender la problematica, desde la perspectiva de la persona que ha sido
entrevistada, asi entonces, el entrevistado nos desglosara de manera amena sus experiencias. Esta
entrevista semiestructurada permite al entrevistador realizar un cuestionario que servira de base en el
momento en que se realice la entrevista, no obstante; no es inexorable tener que seguir el orden de las

preguntas plasmadas.

Precisamente este instrumento se elige en razdn a que; para la investigacién cualitativa se necesita conocer
desde la experiencia de los trabajadores del Ministerio del Trabajo, si consideran o no; que los migrantes
venezolanos podrian tener las mismas condiciones laborales o por lo menos acercarse a ellas y, hasta que

se necesitaria para ello.
9.5 Definicidn de sujeto de estudio

En cuanto a la muestra, Lopez (2004) la entiende como aquella porcién de la poblacidon, que serd tomada en

consideracion para lograr unos resultados en la investigacion.
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En ese mismo orden, Manterola (2017) dependiendo del objeto de estudio podran observarse los resultados
accesibles permitiendo afirmar conclusiones generalizadas logrando acercamiento entre las distintas
variables, ante lo cual es claro tener presente criterios de inclusidn y de exclusién obteniendo con claridad

la interpretacién de resultados.

Por su parte, seguin Palominoet al., (2017) sostiene que el tamafio de la muestra en los estudios cualitativos,
no contiene formula estadistica para su determinacién, sino que por el contrario, se trata de un asunto
relativo, dependiendo del entorno de la poblacién y, de su objetivo de investigacidn, pero ello no indica que
el nimero de entrevistados no deba ser significativo, pues; es necesario que sea representativo para con
ello garantizar una recoleccion de informacidn eficaz, en especial si se utiliza el muestreo intencional para

la obtencion de resultados.

Para esta investigacién el tipo de muestra seleccionada fue el muestreo intencional, pues las personas a

entrevistar debian pertenecer a la planta de personal del Ministerio del Trabajo- Territorial — Sucre.
9.6 Cantidad de la muestra

Como muestra en esta investigacion inicialmente para la primera prueba piloto fueron considerados siete
(07) trabajadores de la inspeccidn del trabajo que laboran en la seccidn territorial del Ministerio del Trabajo
en la ciudad de Sincelejo — Sucre, a saber: 3 secretarios en la planta de personal, 2 auxiliares administrativos

y 2 trabajadores en servicios generales.

9.7 Aproximacion al sujeto de estudio

Al aplicar el instrumento cualitativo, nos acercamos al objeto de estudio, como es conocer factores de
cultura de paz, que ayuden a reducir la informalidad laboral de los migrantes venezolanos en el territorio
colombiano, ayudando asi a una estable cultura de paz, por lo cual se requiere un estudio previo, que tenga

congruencia y, sea capaz de sustentarse con fundamentos.

Precisamente segun Arias (2007) tratandose de las ciencias sociales, la construccién del objeto de estudio,
maneja un enfoque perseguido, como es la experiencia de los sujetos sobre el tema, el conocimiento que
poseen al estar expuestos a situaciones relacionadas con esa realidad que representa un problema, del cual
se deben extractar componentes desde diferentes perspectivas como la social, cultural, y mental de los

sujetos estudiados, ubicdndonos en sus carencias como también en las posibilidades de superarlas.
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Asi entonces, los trabajadores que fueron entrevistados en la entidad territorial del Ministerio del Trabajo

se encuentran ubicados en el municipio de Sincelejo, entidad Unica en el Departamento de Sucre, por lo cual

se pidid apoyo a su directora, autorizando contar con los mismos, para aplicar las entrevistas; las cuales

debieron realizarse a través de la plataforma Teams, de manera individual a cada uno de ellos.

9.8 Diseiio del primer instrumento

Inicialmente fue disefiado un cuestionario de preguntas para las entrevistas de once (11) preguntas

orientadoras identificando las variables y los perfiles de los entrevistados, como también las respuestas

esperadas de la siguiente manera:

Tabla 25. Disefio primer instrumento.

VARIABLE

PREGUNTAS GUIA

PERFIL DEL
ENTREVISTADO

RESPUESTA ESPERADA

X1 Politicas Publicas-
Estatales Regionales

éCoémo  describiria
usted, que es

Secretario planta de

Insatisfaccion de
necesidades basicas.

violencia estructural personal. Negligencia Estatal.
en Colombia? Pobreza.
X2 Responsabilidad éComo cree usted Empleabilidad.
Social Empresarial gque se podria Educacion.
disminuir o eliminar Subsidios de empleo.
la violencia Secretario planta de
estructural en personal.
Colombia?
X3  Didlogo  Social- éComo  describiria Tranquilidad.
Estatal organizado usted la paz Secretario planta de Satisfaccion.
estructural en personal. Crecimiento.
Colombia?

éComo cree usted
gue se podria lograr

Cultura de paz.
Formalidad laboral.

la generaciéon vy | Auxiliar administrativo. | Igualdad real.
permanencia de la

paz estructural en

Colombia?

éComo  explicaria No violencia.

usted que es la
cultura de paz en
Colombia?

Auxiliar administrativo.

Comprensién.
Colaboracién.

¢Como cree usted
que se puede lograr
una cultura de paz
permanente en
Colombia?

Trabajador de servicios
generales.

Educacion.
Familia.
Entorno social.
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7. ¢éCudles cree usted Desempleo.
que son las causas | Trabajador de servicios | Dificultades de acceso a
de la informalidad generales. la educacion.
laboral en Pobreza.

Colombia?

8. ¢éDe qué manera su Capacitandose en
institucion  podria cultura de paz.
aportar a la Aplicando valores.
disminuciéon de Ia Haciendo visible la
informalidad laboral cultura de paz.
en laregién?

9. ¢éQué podria hacer Incluir la cultura de paz
usted, desde su durante todo el proceso
gestion profesional de mediacidn.
como mediador en Orientando a las partes
asuntos laborales en su inclusion
formales, para obligatoria.
aportar a la defensa Siendo reflejo de la
de derechos de cultura de paz en las
quienes se organizaciones.
encuentran en el
sector informal?

10. ¢Cual seria la Colaboracién mutua.
manera mas Combatir la corrupcion.
efectiva en la cual Ensefianza en todos los
usted y las demas estadios de la vida.
personas, ayudarian
a la reduccién del
desempleo y como
consecuencia la
pobreza, de
trabajadores o
comerciantes
informales en
Colombia?

11. ¢Cuales cree usted Empleo.
gue serian posibles Educacion.

soluciones para
reducir la
informalidad
laboral?

Ayudas estatales.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la prueba piloto inicial, se elaboraron once (11) preguntas, en el caso de las tres (03) variables
dependientes, la eficientes politicas publicas Estatales - Regionales (X1), se realizaron dos (02);
Responsabilidad Social empresarial-RSE (X2), se redactaron tres (03) preguntas; y en cuanto a la variable El
Dialogo social — Estatal organizado (X3), se elaboraron cuatro (04) preguntas, mientras que de la variable

dependiente (informalidad laboral) se realizaron dos (02) preguntas.

Cada una de las 11 preguntas elaboradas contaba con posibles respuestas en su margen derecho, con la
finalidad de que una vez se analizaran las respuestas, estas pudiesen descartarse o tomarse en caso de
encajar o no con los presupuestos correlacionales de las variables propuestas en la investigacion. Al
extractarse las respuestas, se observaron falencias en las preguntas formuladas, consistentes en el
desconocimiento de conceptos relevantes para esta investigacién, como son: la violencia estructural, paz
estructural, y cultura de paz, al observarse que las preguntas mencionaban constantemente las mismas, no
se delimitaba sobre qué tema versaban, pues algunos de inmediato se remitieron a conflicto armado,
precisamente por la falta de claridad. En el disefio del instrumento que se aplicd en la prueba piloto inicial

en lo cualitativo fue indispensable partir de las variables y sus categorias:

Grafica 14. Variables

VARIABLE DEPENDIENTE _ INFORMALIDAD LABORAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

VARIABLES INDEPENDIENTES | POLITICAS PUBLICAS ESTATALES-REGIONALES

EL DIALOGO SOCIAL-ESTATAL ORGANIZADO

Fuente: Elaboracion propia.
9.9 Aplicacion de instrumento en primera prueba piloto

La primera prueba piloto se realizd a siete (07) trabajadores de la inspeccion del trabajo que laboran en la
seccion territorial del Ministerio del Trabajo en la ciudad de Sincelejo — Sucre, a saber: 3 secretarios en la
planta de personal, 2 auxiliares administrativos y 2 trabajadores en servicios generales, con un cuestionario

de preguntas, de 11 items.
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La aplicacion del instrumento se llevd a cabo a través de la plataforma virtual Meet, en donde se efectuaron

a cinco (05) personas seleccionadas de manera aleatoria en el grupo de conocidos accesibles especialistas

en la tematica, a quienes se les manifesté la finalidad académica de la entrevista y, la necesidad de obtener

respuestas objetivas sobre las preguntas.

A continuacién, se muestran las respuestas dadas por el primer secretario que labora en la planta de

personal, la entrevista se llevd a cabo el dia 5 de septiembre de 2019 y su aplicacién tardé aproximadamente

media hora, iniciando a las 2:00p.m. y finalizando a las 2:30p.m.:

Tabla 26. Entrevista 1 primer instrumento.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Como describiria usted, que es violencia
estructural en Colombia?

Dario en la satisfaccidon de la necesidades humanas
basicas.

2. ¢COmo cree usted que se podria disminuir
o eliminar la violencia estructural en
Colombia?

Brindando oportunidades laborales, educacion.

3. ¢éCdédmo describiria usted la paz estructural
en Colombia?

Como un progreso constante, satisfaccion de
necesidades, tranquilidad.

4. ¢Cémo cree usted que se podria lograr la
generacién y permanencia de la paz
estructural en Colombia?

En primera medida a través de la igualdad, cuando
exista una verdadera formalidad laboral,
cimentando una cultura de paz.

5. ¢éCdémo explicaria usted que es la cultura de
paz en Colombia?

La cultura de paz es la practica de la no violencia,
cuando nos comprendemos los unos con los otros
y cuando ayudamos también al otro, cuando existe
una mutua colaboracion.

6. ¢Cédmo cree usted que se puede lograr una
cultura de paz permanente en Colombia?

Se puede lograr cuando existan oportunidades de
educacién, teniendo en cuenta también que el
hogar es el principal centro educativo y la familia
los precursores de una cultura paz, de alli se
cimienta o nace la misma en la esfera social para su
replicacion.

7. ¢éCudles cree usted que son las causas de la
informalidad laboral en Colombia?

El desempleo, existen muchas dificultades para
acceder a la educacioén, la pobreza.

8. éDe qué manera su institucion podria
aportar a la disminucidn de la informalidad
laboral en la regién?

La institucidon debe poner en priactica los valores y
capacitarse también en la concrecion de una
cultura de paz de tal manera que puede esta ser
visible hacia las demas personas.

9. ¢Qué podria hacer usted, desde su gestién
profesional como mediador en asuntos
laborales formales, para aportar a la
defensa de derechos de quienes se
encuentran en el sector informal?

Dentro de todo el procedimiento de la mediaciéon
se Incluiria la cultura de paz, orientando a los
intervinientes la necesidad de su inclusién y
ademas siendo un reflejo vivo de la misma en todas
las organizaciones.
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10. ¢Cuadl seria la manera mas efectiva en la
cual usted y las demas personas, ayudarian
a la reduccién del desempleo y como
consecuencia la pobreza, de trabajadores o
comerciantes informales en Colombia?

A través de una mutua cooperacidon, que se
combata la corrupcion y que exista ensefianzas en
todos los estadios de la vida.

11. éCudles cree usted que serian posibles
soluciones para reducir la informalidad
laboral?

Principalmente que haya empleo, educacion y que
las entidades estatales brinden ayudas.

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestran las respuestas dadas por el segundo secretario que labora en la planta de personal, la entrevista

se llevé a cabo el dia 17 de septiembre de 2019 y su aplicacidén tardé aproximadamente media hora,

iniciando a las 3:00p.m. y finalizando a las 3:30p.m.:

Tabla 27. Entrevista 2 primer instrumento

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Como describiria usted, que es violencia
estructural en Colombia?

Como la insatisfaccion de necesidades basicas, una
forma de violencia directa por parte del Estado,
pobreza.

2. ¢COmo cree usted que se podria disminuir
o eliminar la violencia estructural en
Colombia?

A través del empleo y la educacion.

3. ¢éCdébmo describiria usted la paz estructural
en Colombia?

Satisfaccion de necesidades basicas, surgimiento,
armonia, tranquilidad.

4. ¢Cémo cree usted que se podria lograr la
generacién y permanencia de la paz
estructural en Colombia?

A través de la igualdad, de la formalidad laboral en
el pais colombiano.

5. ¢éCdémo explicaria usted que es la cultura de
paz en Colombia?

La ausencia de la violencia, la colaboracién entre el
Estado y el ciudadano.

6. ¢Cdédmo cree usted que se puede lograr una
cultura de paz permanente en Colombia?

Se puede lograr a través de la educacién, el nucleo
familiar y la sociedad.

7. ¢éCudles cree usted que son las causas de la
informalidad laboral en Colombia?

La primera causa es el desempleo, luego las
barreras que existen para poder acceder a la
educacidén y otra causa es la pobreza.

8. éDe qué manera su institucion podria
aportar a la disminucidn de la informalidad
laboral en la regién?

A través de la materializacion de valores,
capacitandose en cultura de paz.

9. ¢Qué podria hacer usted, desde su gestién
profesional como mediador en asuntos
laborales formales, para aportar a la
defensa de derechos de quienes se
encuentran en el sector informal?

Que durante todo el procedimiento de mediacion
permanezca la cultura de paz, explicarle a los
participes la importancia de que esté incluida en el
procedimiento y ademds siendo un ejemplo
también de cultura de paz en las organizaciones.
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A través de la colaboracién mutua y combatiendo
la corrupcion.

10. ¢Cual seria la manera mas efectiva en la
cual usted y las demas personas, ayudarian
a la reduccién del desempleo y como
consecuencia la pobreza, de trabajadores o
comerciantes informales en Colombia?
éCudles cree usted que serian posibles
soluciones para reducir la informalidad
laboral?

11. El empleo, acceso a la educacién y que el Estado

brinde ayudas.

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestran las respuestas dadas por el primer auxiliar administrativo que labora en la seccion territorial
del Ministerio del Trabajo en la ciudad de Sincelejo — Sucre, la entrevista se llevd a cabo el dia 5 de agosto
de 2019 y su aplicacidn tardé aproximadamente media hora, iniciando a las 4:00p.m. y finalizando a las
4:30p.m.:

Tabla 28. Entrevista 3 primer instrumento

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢Como describiria usted, que es violencia | Insatisfaccion de necesidades, negligencia por
estructural en Colombia? parte del Estado, desempleo y pobreza.

2. ¢Como cree usted que se podria disminuir | A través del acceso al empleo y subsidios, la
o eliminar la violencia estructural en | educacidn.

Colombia?

3. ¢éCdébmo describiria usted la paz estructural | Satisfaccion de necesidades, crecimiento y
en Colombia? tranquilidad.

4. ¢Como cree usted que se podria lograr la | A través de la igualdad real, la formalidad laboral
generacién y permanencia de la paz | yla cultura de paz.
estructural en Colombia?

5. éCémo explicaria usted que es la cultura | La no violencia, la colaboracion mutua y la
de paz en Colombia? comprension.

6. éComo cree usted que se puede lograr | Con acceso a la educacién, por medio del nucleo
una cultura de paz permanente en | familiary la sociedad en general.

Colombia?

7. ¢éCudles cree usted que son las causas de | Principalmente el desempleo, inconvenientes en
la informalidad laboral en Colombia? cuanto al acceso a la educacion y la pobreza.

8. ¢éDe qué manera su institucion podria | Instruyéndose en cultura de paz, la puesta en
aportar a la disminucién de la | prdactica de valores para que asi dicha cultura de
informalidad laboral en la region? paz sea visible a los demas.

9. ¢Qué podria hacer usted, desde su gestion | Incluir en todas las etapas de la mediacion la
profesional como mediador en asuntos | cultura de paz, explicarle a las partes la
laborales formales, para aportar a la | importancia de que esté incluida en el
defensa de derechos de quienes se | procedimiento y siendo ejemplo también de
encuentran en el sector informal? cultura de paz en las organizaciones.
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10. ¢Cuadl seria la manera mas efectiva en la
cual usted y las demdas personas,
ayudarian a la reduccién del desempleo y
como consecuencia la pobreza, de
trabajadores o comerciantes informales
en Colombia?

Colaboraciéon mutua, ensenanzas en todos los
estadios de la vida y combatiendo la corrupcién.

11. éCudles cree usted que serian posibles

soluciones para reducir la informalidad

laboral?

Empleabilidad, acceso a la educacion y que el
Estado de ayudas.

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestran las respuestas dadas por el segundo auxiliar administrativo que labora en la seccidn territorial

del Ministerio del Trabajo en la ciudad de Sincelejo —Sucre, la entrevista se llevd a cabo el dia 16 de Julio de

2019 y su aplicacién tardd aproximadamente media hora, iniciando a las 2:00p.m. y finalizando a las

2:30p.m.:

Tabla 29. Entrevista 4 primer instrumento

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Como describiria usted, que es violencia
estructural en Colombia?

Insatisfaccion de necesidades basicas, pobreza y
desempleo.

2. ¢COmo cree usted que se podria disminuir
o eliminar la violencia estructural en
Colombia?

A través del acceso al empleo y a la educacién.

3. ¢éCébmo describiria usted la paz estructural
en Colombia?

Satisfaccion de necesidades basicas y tranquilidad.

4. ¢Cémo cree usted que se podria lograr la
generacién y permanencia de la paz
estructural en Colombia?

A través de la prevalencia de la igualdad y la
formalidad laboral.

5. ¢éCdémo explicaria usted que es la cultura de
paz en Colombia?

La no violencia y la ayuda mutua.

6. ¢Como cree usted que se puede lograr una
cultura de paz permanente en Colombia?

Con acceso a la educacion y por medio de la familia.

7. ¢éCudles cree usted que son las causas de la
informalidad laboral en Colombia?

El desempleo, infinidades de problemas para
acceder a la educacién y la pobreza.

8. éDe qué manera su institucion podria
aportar a la disminucidn de la informalidad
laboral en la regién?

Educandose en cultura de paz.

9. ¢Qué podria hacer usted, desde su gestién
profesional como mediador en asuntos
laborales formales, para aportar a la
defensa de derechos de quienes se
encuentran en el sector informal?

Incluir en todas las etapas de la mediacion la cultura
de paz, explicarle a las partes su obligatoriedad.
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10. ¢Cuadl seria la manera mas efectiva en la
cual usted y las demas personas, ayudarian
a la reduccién del desempleo y como
consecuencia la pobreza, de trabajadores o
comerciantes informales en Colombia?

La ayuda mutua y combatiendo la corrupcidn.

11. éCudles cree usted que serian posibles
soluciones para reducir la informalidad
laboral?

Que haya empleo, la educacién y que los entes
estatales brinden ayudas.

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestran las respuestas dadas por el trabajador de servicios generales que labora en la seccién territorial

del Ministerio del Trabajo en la ciudad de Sincelejo —Sucre, la entrevista se llevd a cabo el dia 22 de Julio de

2019 y su aplicacién tardd aproximadamente media hora, iniciando a las 4:00p.m. y finalizando a las

4:30p.m.:

Tabla 30. Entrevista 5 primer instrumento

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Como describiria usted, que es violencia
estructural en Colombia?

Insatisfaccion de necesidades, pobreza vy

desempleo.

2. ¢COmo cree usted que se podria disminuir
o eliminar la violencia estructural en
Colombia?

Que hayan empleos y educacién.

3. ¢éCdébmo describiria usted la paz estructural
en Colombia?

Satisfacion de necesidades.

4. ¢Cémo cree usted que se podria lograr la
generacién y permanencia de la paz
estructural en Colombia?

Mediante la igualdad y la formalidad laboral.

5. ¢éCdémo explicaria usted que es la cultura de
paz en Colombia?

La mutua cooperacién,
comprension.

la no violencia y la

6. ¢Como cree usted que se puede lograr una
cultura de paz permanente en Colombia?

Con educacién y la familia.

7. ¢éCudles cree usted que son las causas de la
informalidad laboral en Colombia?

El desempleo y la pobreza.

8. éDe qué manera su institucion podria
aportar a la disminucion de la informalidad
laboral en la regién?

Capacitandose en cultura de paz.

9. ¢Qué podria hacer usted, desde su gestién
profesional como mediador en asuntos
laborales formales, para aportar a la
defensa de derechos de quienes se
encuentran en el sector informal?

Incluir en todas las etapas de la mediacion la cultura
de paz, explicarle a las partes su obligatoriedad.
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10. éCuadl seria la manera mas efectiva en la | La ayuda mutua y combatiendo la corrupcién.
cual usted y las demas personas, ayudarian
a la reducciéon del desempleo y como
consecuencia la pobreza, de trabajadores o
comerciantes informales en Colombia?

11. éCudles cree usted que serian posibles | Que haya empleo, la educacion y que los entes
soluciones para reducir la informalidad | estatales brinden ayudas.
laboral?

Fuente: Elaboracion propia.

9.9.1 Segunda Prueba Piloto

En esta prueba piloto se tratd de subsanar las falencias identificadas en el instrumento utilizado en la prueba
precedente, por lo cual se hicieron ajustes a la mayoria de las preguntas, sobre su direccionamiento al
momento de redactarlas, pues surgia la necesidad obligatoria de tornarla de tal manera que fuese posible
llevar al entrevistado a delimitar su respuesta a un objeto y/o concrecidon determinada, esto ante la
necesidad de obtener respuestas congruentes con los fines planteados e ir afinando en gran manera el
instrumento para que su aplicacién fuese siento mas efectiva. Siendo necesario anotar que la mayoria de
las preguntas continuaron en su integridad dandoles un sentido mas agudo en pro del entendimiento de

quien debia responder de manera objetiva ante las mismas.

9.9.1.1 Diseno del segundo instrumento.

Luego que fue reestructurado el primer instrumento se procedid a elaborar un segundo cuestionario en
donde se mantuvo la cantidad de once (11) preguntas, asi como el mismo nimero de ellas por variable, aqui
se les buscé complemento a las variables pues en la prueba piloto 1 se encontraban solas, quedando como:
la eficientes politicas publicas Estatales- Regionales (X1), con dos (02) preguntas; Responsabilidad Social
empresarial-RSE (X2), con tres (03) preguntas; El Dialogo social — Estatal organizado (X3), con cuatro (04), y,

la (informalidad laboral) con dos (02).

Cada una de las onces (11) preguntas elaboradas contaba con posibles respuestas en su margen derecho,
las cuales se encontraron mas ampliadas a comparacién de la prueba piloto 1, permitiendo analizar las
respuestas, descartarlas o tomarlas en caso de encajar o no con los presupuestos correlacionales de las
variables propuestas en lainvestigacidn. Se entrevistaron a través de la plataforma virtual Meet nuevamente

la cantidad de cinco (05) personas distintas a las de la prueba piloto 1 que laboran en la seccion territorial
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del Ministerio del Trabajo en la ciudad de Sincelejo — Sucre, esto es, tres (03) profesionales especializados y

dos (02) directores territoriales, las cuales también fueron seleccionadas de manera aleatoria en el grupo

de conocidos que fuesen accesibles, a quienes se les manifestd la finalidad de la entrevista y, la necesidad

de obtener respuestas objetivas sobre las preguntas.

Segundo instrumento elaborado y sus respuestas esperadas:

Tabla 31. Disefio segundo instrumento

PREGUNTAS

RESPUESTAS ESPERADAS

1. ¢Como describiria usted, qué es violencia
estructural en el acceso al trabajo en
Colombia?

Insatisfaccion de necesidades basicas.
Negligencia estatal.

Pobreza.

Eliminar violencia estructural.

2. ¢COmo describiria usted la paz estructural
en el acceso al trabajo en Colombia?

Tranquilidad.
Satisfaccion.
Crecimiento de las empresas, bajar el interés.

3. éCdédmo cree usted que se podria disminuir
o eliminar la violencia estructural en el
acceso al trabajo en Colombia?

Empleabilidad.
Educacion.

Empleo a mas personas.
Subsidios de empleo.

4. ¢De qué manera su institucién podria
aportar a la disminucidn de la informalidad
laboral en la regidn?

Capacitandose en cultura de paz.
Aplicando valores.

Haciendo visible la cultura de paz.
Proyectos que fomentaran trabajo.

5. ¢éQué podria hacer usted, desde su gestién
profesional como mediador en asuntos
laborales, para aportar a la defensa de
derechos de quienes se encuentran en el
sector informal?

Incluir la cultura de paz durante todo el proceso de
mediacion.

Orientando a las partes en su inclusion obligatoria.
Siendo reflejo de la cultura de paz en las
organizaciones.

6. ¢Como explicaria usted qué es la cultura de
paz en el acceso al trabajo Colombia?

No violencia.
Colaboracion.
Comprensioén.

7. éCémo cree usted que se puede lograr una
cultura de paz de acceso al empleo
permanente en Colombia?

Educacion.
Familia.
Entorno social.

8. ¢Cudl es la manera mas efectiva en la cual
considera usted, que los ciudadanos
colombianos, ayudarian a la reduccién del
desempleo y, como consecuencia a la
informalidad?

Colaboracién mutua.

Combatir la corrupcion.

Ensefianza en todos los estadios de la vida.
Ayuda empresarial.
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9. ¢CAmo cree usted, que se puede lograr la | Cultura de paz.
generacién y permanencia, de la paz | Formalidad laboral.
estructural de la informalidad laboral en | Igualdad real.
Colombia?

10. ¢Cuales cree usted que son las causas de la | Desempleo.

informalidad laboral en Colombia? Dificultades de acceso a la educacion.
Pobreza.
11. éCudles cree usted que serian posibles | Empleo.

soluciones para reducir la informalidad | Educacién.

laboral? Ayudas estatales.

Fuente: Elaboracion propia.

9.9.1.2 Aplicacion del instrumento en segunda prueba piloto

Se procedié a la aplicacidn del instrumento, a través de la plataforma de videollamadas Meet, para
entrevistar nuevamente la cantidad de cinco (05) personas distintas a las de la prueba piloto 1, que laboran
en la seccidn territorial del Ministerio del Trabajo en la ciudad de Sincelejo — Sucre, esto es, tres (03)
profesionales especializados y dos (02) directores territoriales, las cuales también fueron seleccionadas de
manera aleatoria en el grupo de conocidos que fuesen accesibles, a quienes se les manifestd la finalidad de

la entrevista y, la necesidad de obtener respuestas objetivas sobre las preguntas.

La entrevista por cada uno de los entrevistados tardé aproximadamente entre media hora a cuarenta y cinco
minutos, identificdndose al analizar las respuestas nuevos ajustes que debian hacerse al mismo, como

también permitiendo; extractar lo positivo de los cambios realizados al instrumento.

A continuacidn, se muestra la aplicacion del instrumento al primer profesional especializado que labora en
la seccién territorial del Ministerio del Trabajo en la ciudad de Sincelejo — Sucre, dicho instrumento fue
aplicado el dia 8 de octubre de 2019, la entrevista tardd cuarenta y cinco minutos, iniciando a las tres de la

tarde y culminando a las 3:45p.m.:

Tabla 32. Entrevista 1 segundo instrumento

PREGUNTAS RESPUESTAS
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1. ¢Como describiria usted, qué es violencia | Como un dafio a la satisfaccién de las necesidades
estructural en el acceso al trabajo en | bdsicas, la negligencia por parte del Estado y la
Colombia? pobreza.

2. ¢Como describiria usted la paz estructural | Cuando se puede sentir tranquilidad, cuando hay
en el acceso al trabajo en Colombia? una verdadera satisfaccion de necesidades basicas

y cuando progresan o crecen las empresas.

3. ¢CAOmo cree usted que se podria disminuir | Con empleo, acceso a la educacién y subsidios de
o eliminar la violencia estructural en el | empleo.
acceso al trabajo en Colombia?

4. ¢iDe qué manera su institucién podria | Instruyéndose en cultura de paz, junto a Ia
aportar a la disminucidn de la informalidad | aplicacion y replicacién de valores para asi
laboral en la regién? visibilizar una cultura de paz, ademas generando

proyectos que de una u otra forma fomenten el
trabajo.

5. ¢éQué podria hacer usted, desde su gestién | Incorporar la cultura de paz durante todas las fases
profesional como mediador en asuntos | del proceso de mediacidn y asimismo orientando a
laborales, para aportar a la defensa de | las partes en su inclusidn obligatoria, siendo reflejo
derechos de quienes se encuentran en el | de la cultura de paz en las organizaciones.
sector informal?

6. ¢Como explicaria usted qué es la culturade | Como la no violencia, la cooperacién mutua y la
paz en el acceso al trabajo Colombia? compresion.

7. éCdébmo cree usted que se puede lograr una | A través de la educacion, el nucleo familiar y la
cultura de paz de acceso al empleo | sociedad.
permanente en Colombia?

8. ¢Cual es la manera mas efectiva en la cual | Mediante la colaboracion mutua, combatiendo la
considera usted, que los ciudadanos | corrupciény a través de ayuda empresarial.
colombianos, ayudarian a la reduccion del
desempleo y, como consecuencia a la
informalidad?

9. ¢Cdébmo cree usted, que se puede lograr la | A través de la cultura de paz, la formalidad laboral
generacién y permanencia, de la paz | ylaigualdad.
estructural de la informalidad laboral en
Colombia?

10. ¢Cuales cree usted que son las causas de la | EI desempleo, los inconvenientes a la hora de
informalidad laboral en Colombia? acceder a la educacién y la pobreza.

11. ¢Cuales cree usted que serian posibles | Que haya empleabilidad, acceso a la educacién y

soluciones para reducir la informalidad
laboral?

cooperacion por parte del Estado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se muestra la aplicacidn del instrumento al segundo profesional especializado que labora en la seccién

territorial del Ministerio del Trabajo en la ciudad de Sincelejo — Sucre, dicho instrumento fue aplicado el dia

8 de octubre de 2021, la entrevista tardd cuarenta y cinco minutos, iniciando a las cuatro de la tarde y

culminando a las 4:45p.m.:

Tabla 33. Entrevista 2 segundo instrumento

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Como describiria usted, qué es violencia
estructural en el acceso al trabajo en
Colombia?

Insatisfaccion de las necesidades y la pobreza.

2. ¢COmo describiria usted la paz estructural
en el acceso al trabajo en Colombia?

Tranquilidad, verdadera satisfaccion de

necesidades.

3. ¢éCdédmo cree usted que se podria disminuir
o eliminar la violencia estructural en el
acceso al trabajo en Colombia?

Con empleo y acceso a la educacién.

4. ¢(De qué manera su institucién podria
aportar a la disminucidn de la informalidad
laboral en la regidon?

Capacitandose en cultura de paz, aplicacién de
valores, generando proyectos que den empleo.

5. ¢éQué podria hacer usted, desde su gestién
profesional como mediador en asuntos
laborales, para aportar a la defensa de
derechos de quienes se encuentran en el
sector informal?

Incluir la cultura de paz en el proceso de mediacion,
orientando a las partes en su inclusién obligatoria,
siendo reflejo de la cultura de paz en las
organizaciones.

6. ¢Cémo explicaria usted qué es la cultura de
paz en el acceso al trabajo Colombia?

Como la no violencia y la mutua colaboracién.

7. éCdédmo cree usted que se puede lograr una
cultura de paz de acceso al empleo
permanente en Colombia?

A través de la educacién, la sociedad y las familias.

8. ¢Cudl es la manera mas efectiva en la cual
considera usted, que los ciudadanos
colombianos, ayudarian a la reduccién del
desempleo y, como consecuencia a la
informalidad?

El apoyo mutuo, combatiendo la corrupcion y a
través de ayuda empresarial.

9. ¢Cdébmo cree usted, que se puede lograr la
generacién y permanencia, de la paz
estructural de la informalidad laboral en
Colombia?

A través de la cultura de paz, la formalidad laboral
y la igualdad.

10. ¢Cuales cree usted que son las causas de la
informalidad laboral en Colombia?

El desempleo, las dificultades para acceder a la
educacién y la pobreza.
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11. éCudles cree usted que serian posibles
soluciones para reducir la informalidad
laboral?

Que haya empleo, acceso a la educacidn y ayudas
estatales.

Fuente: Elaboracidn propia.

Se muestra la aplicacién del instrumento al tercer profesional especializado que labora en la

seccion territorial del Ministerio del Trabajo en la ciudad de Sincelejo — Sucre, dicho instrumento

fue aplicado el dia 10 de octubre de 2019, la entrevista tardé cuarenta y cinco minutos, iniciando a

las tres de la tarde y culminando a las 3:45p.m.:

Tabla 34. Entrevista 3 segundo instrumento

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Como describiria usted, qué es violencia
estructural en el acceso al trabajo en
Colombia?

Dario a la satisfaccion de las necesidades basicas, la
negligencia estatal y la pobreza.

2. ¢COmo describiria usted la paz estructural
en el acceso al trabajo en Colombia?

Tranquilidad, cuando hay una verdadera

satisfaccion de necesidades basicas.

3. ¢éCdédmo cree usted que se podria disminuir
o eliminar la violencia estructural en el
acceso al trabajo en Colombia?

Con empleo y acceso a la educacién.

4. ¢De qué manera su institucién podria
aportar a la disminucidn de la informalidad
laboral en la regién?

Instruyéndose en cultura de paz, junto a la
aplicacion y replicacion de valores para asi
visibilizar una cultura de paz, generando proyectos
que fomenten el trabajo.

5. ¢éQué podria hacer usted, desde su gestién
profesional como mediador en asuntos
laborales, para aportar a la defensa de
derechos de quienes se encuentran en el
sector informal?

Incluir la cultura de paz en el proceso de mediacion,
orientando a las partes en su inclusién obligatoria,
siendo reflejo de la cultura de paz en las
organizaciones.

6. ¢Como explicaria usted qué es la cultura de
paz en el acceso al trabajo Colombia?

No violencia y la colaboracién mutua.

7. éCémo cree usted que se puede lograr una
cultura de paz de acceso al empleo
permanente en Colombia?

A través de la educacién y la sociedad en general.

8. ¢Cual es la manera mas efectiva en la cual
considera usted, que los ciudadanos
colombianos, ayudarian a la reduccién del

Mediante la colaboracion mutua, combatiendo la
corrupcién y a través de ayuda empresarial.
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desempleo y, como consecuencia a la
informalidad?

9. ¢CAmo cree usted, que se puede lograr la
generacién y permanencia, de la paz
estructural de la informalidad laboral en
Colombia?

A través de la cultura de paz, la formalidad laboral
y laigualdad real.

10. éCuales cree usted que son las causas de la
informalidad laboral en Colombia?

El desempleo, los problemas para acceder a la
educacién y la pobreza.

11. ¢Cuadles cree usted que serian posibles
soluciones para reducir la informalidad
laboral?

Que haya empleo, acceso a la educacién y ayuda
estatal.

Fuente: Elaboracién propia.

Se muestra la aplicacién del instrumento al primer director territorial que labora en el Ministerio del

Trabajo en la ciudad de Sincelejo — Sucre, dicho instrumento fue aplicado el dia 12 de noviembre de 2019,

la entrevista tardé cuarenta y cinco minutos, iniciando a las dos de la tarde y culminando a las 2:45p.m.:

Tabla 35. Entrevista 4 segundo instrumento

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Como describiria usted, qué es violencia
estructural en el acceso al trabajo en
Colombia?

Insatisfaccidon de necesidades, la pobreza.

2. ¢COmo describiria usted la paz estructural
en el acceso al trabajo en Colombia?

Tranquilidad, satisfaccion de necesidades basicas.

3. ¢éCdémo cree usted que se podria disminuir
o eliminar la violencia estructural en el
acceso al trabajo en Colombia?

Con empleo, acceso a la educacion.

4. ¢De qué manera su institucién podria
aportar a la disminucidn de la informalidad
laboral en la regién?

Instruyéndose en cultura de paz, aplicacion de
valores para hacer visible una cultura de paz.

5. ¢éQué podria hacer usted, desde su gestién
profesional como mediador en asuntos
laborales, para aportar a la defensa de
derechos de quienes se encuentran en el
sector informal?

Incluir la cultura de paz en el proceso de mediacion
y siendo reflejo de la cultura de paz en las
organizaciones.

145




6. ¢Codmo explicaria usted qué es la cultura de
paz en el acceso al trabajo Colombia?

Como la no violencia, la cooperacién mutua.

7. ¢COmo cree usted que se puede lograr una
cultura de paz de acceso al empleo
permanente en Colombia?

A través de la educacion.

8. ¢Cual es la manera mas efectiva en la cual
considera usted, que los ciudadanos
colombianos, ayudarian a la reduccién del
desempleo y, como consecuencia a la
informalidad?

Mediante la colaboracion mutua, combatiendo la
corrupcién y con ayuda empresarial.

9. ¢éCdédmo cree usted, que se puede lograr la
generacién y permanencia, de la paz
estructural de la informalidad laboral en
Colombia?

Mediante la cultura de paz, la formalidad laboral y
la igualdad.

10. ¢Cuales cree usted que son las causas de la
informalidad laboral en Colombia?

El desempleo, el no acceso a la educacién vy la
pobreza.

11. ¢Cuadles cree usted que serian posibles
soluciones para reducir la informalidad
laboral?

Que haya empleo y acceso a la educacién.

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestra la aplicacion del instrumento al segundo director territorial que labora en el Ministerio del

Trabajo en la ciudad de Sincelejo — Sucre, dicho instrumento fue aplicado el dia 19 de noviembre de 2019,

la entrevista tardé media hora, iniciando a las tres de la tarde y culminando a las 3:30p.m.:

Tabla 36. Entrevista 5 segundo instrumento

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Como describiria usted, qué es violencia
estructural en el acceso al trabajo en
Colombia?

Insatisfaccion de las necesidades basicas, la
negligencia por parte del Estado y la pobreza.

2. ¢COmo describiria usted la paz estructural
en el acceso al trabajo en Colombia?

Tranquilidad, cuando hay una satisfaccién de
necesidades y cuando prosperan o crecen las
empresas.

3. éCdébmo cree usted que se podria disminuir
o eliminar la violencia estructural en el
acceso al trabajo en Colombia?

Con empleo, acceso a la educacién y subsidios de
empleo.
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4. ¢iDe qué manera su institucién podria
aportar a la disminucién de la informalidad
laboral en la regién?

Instruyéndose en cultura de paz, junto a la
aplicacién de valores para exaltar la cultura de paz.

5. ¢Qué podria hacer usted, desde su gestion
profesional como mediador en asuntos
laborales, para aportar a la defensa de
derechos de quienes se encuentran en el
sector informal?

Incorporar la cultura de paz durante todas las
etapas del proceso de mediacion, orientando a las
partes en su inclusién obligatoria, siendo reflejo de
la cultura de paz en las organizaciones.

6. ¢COmo explicaria usted qué es la cultura de
paz en el acceso al trabajo Colombia?

La no violencia,
compresion.

la cooperacién mutua y la

7. éCédmo cree usted que se puede lograr una
cultura de paz de acceso al empleo
permanente en Colombia?

A través del acceso a la educacién.

8. ¢Cudl es la manera mas efectiva en la cual
considera usted, que los ciudadanos
colombianos, ayudarian a la reduccién del
desempleo y, como consecuencia a la
informalidad?

La cooperacién mutua, combatiendo la corrupcién
y a través de ayuda empresarial.

9. ¢éCdédmo cree usted, que se puede lograr la
generacién y permanencia, de la paz
estructural de la informalidad laboral en
Colombia?

A través de la cultura de paz, la formalidad laboral
y la igualdad.

10. ¢Cuales cree usted que son las causas de la
informalidad laboral en Colombia?

El desempleo, los problemas de acceso a la
educacién y la pobreza.

11. ¢Cuales cree usted que serian posibles
soluciones para reducir la informalidad
laboral?

Que haya empleo, acceso a la educacidn y

colaboracién por parte del Estado.

Fuente: Elaboracion propia.

9.9.1.3 Prueba definitiva.

Luego de la aplicacién del instrumento en la segunda prueba piloto, se tiene que; al incluirse la palabra
“acceso al trabajo”, en su relacién con los conceptos la violencia estructural, paz estructural, y cultura de
paz, incremento un tanto; aunque no en una medida considerable su entendimiento por parte de los
entrevistados, pues en cuanto a las definiciones continuaron presentandose dificultades en tratandose de

los items 1, 2, 3, 6 y 7, mientras que a los items, 8 y 9; también se les adiciond apartes especificos, en su
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orden; a delimitar el espacio, hasta llevarlo a Colombia, y la generacién de paz estructural al tenerse la
posibilidad de vencer la informalidad laboral. Mientras que, las preguntas ubicadas en la posicién 4, 5, 6, 10,

11, no mostraron la necesidad de reajustes.

Se identificé entonces, que algunas preguntas aun continuaban generalizdndose, y continuaron los
inconvenientes por su amplitud, pero también se evidencidé que, dentro de las respuestas para ellos,
resaltaron el acceso a la educacidn, la necesidad de la intervencidn empresarial, y se fue observando un

poco de entendimiento y congruencia al ir encajando con las variables, pero aun fue insuficiente.

Se entendid entonces, que las expresiones complejas a los entrevistados debian suprimirse y buscar en
consecuencia, reemplazarlas por palabras mas comunes y, claras para la poblacién, con la finalidad de llegar
a un mayor entendimiento puliendo de esta manera el instrumento, por lo cual se procedié a corregir
creando una entrevista semiestructurada definitiva, en la cual; se trataron de subsanar las falencias del

anterior.

La prueba definitiva le fue aplicada a trece (13) trabajadores del Ministerio del Trabajo Territorial Sucre, en
su calidad de Inspectores del Trabajo, a las cuales se tuvo acceso a través de la plataforma Teams, a quienes
se les manifestd la finalidad de la entrevista y, de obtener respuestas objetivas sobre las preguntas que se

le formularon.

9.9.1.4 Diseno del instrumento final.

En esta prueba definitiva, se muestra como al afinar el instrumento, la cantidad de preguntas incrementd
de 11 a 12, las cuales se encontraron mds ampliadas a comparacion de la prueba piloto 1y 2, permitiendo
analizar las respuestas, la cuales encajan en los presupuestos correlacionales de las variables propuestas en

la investigacion.
A continuacion, se muestra el instrumento con las respuestas esperadas:

Tabla 37. Disefio definitivo del instrumento

PREGUNTAS RESPUESTAS ESPERADAS

1. ¢Como considera usted, que el Gobierno | Insatisfaccién de necesidades basicas.
Nacional, contribuye en la generacién del | Negligencia Estatal.
desempleo en Colombia? Pobreza.

Permitiendo la corrupcion.
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Trafico de influencias.

2. ¢Como considera usted, que las | Tranquilidad.
instituciones del Gobierno, aportarian al | Satisfaccién.
acceso al trabajo en Colombia? Politicas Publicas.

Combatiendo la corrupcion en el acceso al empleo.

3. ¢Qué estrategias considera usted, podrian | Empleabilidad.
implementar las  instituciones  del | Educacién.

Gobierno, para lograr proteger a los | Subsidios de desempleo.
trabajadores informales en Colombia? Atacar la corrupcion.

4. ¢Como cree usted, que el sector privado ha | Poca Responsabilidad Social empresarial.
generado obstdculos para el acceso al | Exclusidn por titulos académicos.
trabajo en Colombia? No vincular a poblacion especial (desplazados,

migrantes, victimas de la violencia).

5. éCémo cree usted, que el sector privado | Capacitdndose de manera integral.
podria aportar a disminuir o eliminar los | Aplicando valores en el acceso, y mantenimiento
obstaculos para el acceso al trabajo en | del empleo.

Colombia? Haciendo visibles proyectos que fomenten el
trabajo de la poblacidn que le rodea.

6. ¢éQué estrategias considera usted, que | Vincular al sector comercial informal en su
podria implementar el sector privado para | produccion, sea entregandoles los medios o como
lograr proteger a los trabajadores | proveedores directos.
informales en Colombia? Orientando a su organizacién en beneficio de

ambas partes.
Proyectos productivos que les ayuden a contar con
ingresos fijos.

7. ¢éQué estrategias considera usted, deben | No violencia.
existir como poblacién, para que las | Colaboracién.
personas que pretendan acceder a un | Comprension.
empleo en Colombia, cuenten con | Solidaridad.
tranquilidad y, seguridad en su obtencidn?

8. ¢Cuadl es la manera mas efectiva en la cual | Educandose.
considera usted, que los ciudadanos | Fomentando valores desde la familia, escuela y
colombianos, ayudarian a la reduccién del | entorno social.
desempleo y, como consecuencia a la | Relacionandose sanamente.
informalidad? Bien comun como propésito.

9. ¢éCémo cree usted, que los ciudadanos | Colaboracién mutua.
colombianos, pueden lograr la generacién | Combatir la corrupcion.

Yy permanencia, de una proteccion real a la | Ensefianza en todos los estadios de la vida.
poblacién informal en Colombia? Ayuda empresarial.

10. ¢Cuales cree usted, que son las causas de la | Desempleo.
informalidad laboral en Colombia? Dificultades de acceso a la educacién.

Pobreza.
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11. éCudles cree usted que seria las posibles
soluciones para reducir la informalidad

Cultura de paz.
Formalidad laboral.

entidades para disminuir o solucionar la
informalidad laboral en Colombia?

laboral? Igualdad real.
12. {Qué estrategias considera usted, podrian | Empleo.
resultar eficaces desde las diferentes | Educacion.

Ayudas estatales.

Fuente: Elaboracion propia.

9.9.1.5 Aplicacion del instrumento en prueba definitiva

Se aplico el instrumento de doce (12) items a trece (13) trabajadores del Ministerio del Trabajo Territorial

Sucre, en su calidad de Inspectores del Trabajo. Las entrevistas se llevaron a cabo en el mes de marzo de

2021 mediante la plataforma Teams.

A continuacion, se muestra la aplicacidn del instrumento al primer trabajador del Ministerio del Trabajo

Territorial Sucre, en su calidad de Inspector del Trabajo, la entrevista se realizé el dia 2 de marzo de 2021,

iniciando a las 2:00p.m. y finalizando a las 2:30p.m.:

Tabla 38. Entrevista 1 instrumento definitivo

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Como considera usted, que el Gobierno
Nacional, contribuye en la generacién del
desempleo en Colombia?

El gobierno nacional contribuye en gran parte en el
crecimiento del desempleo del pais debido al bajo
crecimiento econdmico que este tiene, a la baja
productividad al bajo nivel educativo y Ila
informalidad y la flexibilidad laboral.

2. ¢Como considera usted, que las instituciones
del Gobierno, aportarian al acceso al trabajo en
Colombia?

Estas instituciones aportarian al acceso al trabajo. Y
mejoraria en La cifra de desempleo. Haciendo
mayores inversiones en obras civiles, aumentando
la productividad en el pais y disminuyendo la
inflexibilidad laboral.

3. ¢éQué estrategias considera usted, podrian
implementar las instituciones del Gobierno,
para lograr proteger a los trabajadores
informales en Colombia?

Implementando una politica publica en seguridad y
salud en el trabajo para asi buscar el compromiso
tanto del estado como de las instituciones que lo
integran con el fin de minimizar los peligros y
riesgos a los que estdn expuestos los trabajadores
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informales y fomentando el bienestar de cada uno
de ellos.

4. iCémo cree usted, que el sector privado ha | Principalmente en el sector privado hay menos
generado obstaculos para el acceso al trabajo | puestos profesionales para las personas sin titulo,
en Colombia? Una de las mayores desventajas de trabajar en él es

la falta de beneficios. Aunque algunas compafiias
ofrecen ciertamente grandes paquetes de seguroy
jubilacidon, no son comparables a los ofrecidos en
el sector publico. Sin mencionar, los horarios
suelen ser mayores y en algunos casos es necesario
la realizacion de horas extras, por ultimo, las
vacaciones, facilidad de despido y los contratos
temporales.

5. éCdédmo cree usted, que el sector privado podria | Siendo mas flexible a la hora de contratar con los
aportar a disminuir o eliminar los obstdculos | requisitos que estas empresas solicitan para
para el acceso al trabajo en Colombia? contratar a las personas.

6. ¢éQué estrategias considera usted, que podria | Disminuyendo los elevados costos de produccion
implementar el sector privado para lograr | que deben enfrentar las empresas del sector formal
proteger a los trabajadores informales en |y que impiden que los trabajadores informales
Colombia? puedan acceder ahi a la formalidad, Cdmo también

que las grandes empresas apoyen a estas pequefias
o trabajadores informales.
7. ¢éQué estrategias considera usted, deben existir | Atendiendo a las estrategias que se debe

como poblacidn, para que las personas que
pretendan acceder a un empleo en Colombia,
cuenten con tranquilidad y, seguridad en su
obtencidén?

implementar o existir por parte del gobierno para
las personas que pretendan acceder a un empleo
en Colombia inicialmente, seria

Implementar espacios y campafias de charlas y
concientizacién para aquellas personas que ya se
encuentren vinculadas a una empresa y asi evitar
que se generen ambiente de trabajos donde se
genere conflicto entre otro de ambiente poco
agradables para el trabajador y asi mismo tenga un
rendimiento éptimo a nivel productivo por motivo
del conflicto laboral que suele generarse entre
trabadores y asi se encuentre en un entorno
agradable para desempefiar sus funciones.

Por otro lado, brindar a sus trabajadores los medios
idoneos o mecanismo para lograr que desempeiien
su funcién bajo un nivel de subordinacién con una
calidad al momento de proporcionales los
implementos necesarios ya sea de proteccién y
cuidado para que no peligre su vida en razon de la
actividad laboral y el vinculo de tipo laboral
contraido ya sea con una persona natural o juridica
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el cual debe velar por la proteccién y cuidado de Ia
vida trabajador o subordinado.

8. ¢Cuadl es la manera mas efectiva en la cual | Apostandole a las pequefias y medianas empresas,
considera usted, que los ciudadanos | entodo momento, nutriendo el mercado laboral, a
colombianos, ayudarian a la reduccién del | través de propuestas y nuevas innovaciones que
desempleo y, como consecuencia a la | apoyen el crecimiento productivo regional,
informalidad? aportando asi a la economia productiva del pais.

9. ¢COmo cree usted, que los ciudadanos | Respeto continuo, fortaleciendo la solidaridad y la
colombianos, pueden lograr la generacidon y | ayuda mutua, generando empresas reales que
permanencia, de una proteccion real a la | aporten a la estabilidad laboral de la poblacion en
poblacién informal en Colombia? general.

10. ¢Cuales cree usted, que son las causas de la | Los elevados costos de produccién que deben
informalidad laboral en Colombia? enfrentar las empresas del sector formal y el

sinnumero de tramites y aprobaciones a los que
deben someterse, desestimula en muchos casos la
constitucién formal, por lo que, ante la dificultad
para la formalizacién, ellas deciden mantenerse en
la informalidad. La pobreza, La desigualdad, la
violencia.

11. ¢Cuales cree usted que seria las posibles | Disminuyendo los elevados costos de produccion
soluciones para reducir la informalidad laboral? | Que enfrentan las empresas del sector formal

Disminuyendo el numero de tramites vy
aprobaciones que consigo trae el pertenecer al
sector formal.

12. ¢Qué estrategias considera usted, podrian | Creando politicas que fomenten el trabajo decente
resultar eficaces desde las diferentes entidades | y el desarrollo inclusivo. Es necesario que estas
para disminuir o solucionar la informalidad | acciones tengan como foco de atencidn la creacidn
laboral en Colombia? de nuevos empleos formales, productivos y libres,

La facilidad de transicion de trabajadores del sector
informal al sector formal y se puedan eliminar los
factores de riesgo que lleven a la informalizacién.

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestra la aplicacién del instrumento al segundo trabajador del Ministerio del Trabajo Territorial Sucre,
en su calidad de Inspector del Trabajo, la entrevista se realizé el dia 4 de marzo de 2021, iniciando a las

3:00p.m. y finalizando a las 3:30p.m.:

Tabla 39. Entrevista 2 instrumento definitivo

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢Como considera usted, que el Gobierno
Nacional, contribuye en la generacién del
desempleo en Colombia?

Cuando no apoya a las empresas y pequefios
comerciantes, tampoco a los trabajadores
independientes. el gobierno deberia brindar un
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apoyo que facilite el crecimiento de tales figuras y
gue de esta forma se pueda generar empleo.

1.

¢Como considera usted, que las instituciones del
Gobierno, aportarian al acceso al trabajo en
Colombia?

Sin duda alguna lo primero que se deberia tener en
cuenta es que el gobierno debe brindar un apoyo a
las empresas y a los sectores como el de la
construccion que es uno de los que mas brinda
empleo en Colombia. Las empresas tanto nacionales
como extranjeras deben tener mayor apoyo por
parte del gobierno con el fin de que estas empresas
alcance su mayor nivel de produccién y de esta
forma se genere empleo.

Por otra parte, se deberia también mirar el apoyo a
los pequefios comerciantes y trabajadores
independientes, el gobierno debe brindar aportes
econdmicos que contribuyan e incentiven a su
crecimiento y que de esta forma se genere empleo.
El gobierno debe crear politicas econdmicas
tendientes a que se valore mds el trabajo
colombiano y que de esta forma se pueda valorar el
trabajo de los pequefios y grandes artesanos y que
sus productos puedan ser vendidos nacional e
internacionalmente.

Si, porque al existir estas instituciones contribuyen a
la formacion de la poblacién colombiana, ademas
campafias de informacidn, capacitacidn para que la
comunidad adquiera conocimiento veraz vy
suficiente a cerca del trabajo y como acceder a este.

¢Qué estrategias considera usted, podrian
implementar las instituciones del Gobierno,
para lograr proteger a los trabajadores
informales en Colombia?

Lo que se debe buscar es que a estos trabajadores
se les vea como un trabajador comun y corriente
que es capaz de obtener ingresos suficientes para
satisfacer sus necesidades, lo que se debe hacer es
que se valore este trabajo y que deje de llamarse
trabajo informal, puesto que estas personas son
unos verdaderos comerciantes puesto que en la
mayoria de los caso compran un producto a un
menor precio y lo revenden al resto de ciudadanos,
en ese sentido generan ingresos a las empresas que
fabrican el producto y a su vez logran obtener
ingresos propios.

Lo que se puede observar es que al trabajador
informal se le es menospreciado y el gobierno en vez
de apoyar a este sector lo que hace es negarles el
trabajo puesto que he podido apreciar que los
agentes de policia en muchos caos los despojan de
sus mercancias por estar vendiendo en algunos
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espacios que supuestamente restringen las ventas
ambulantes. Algo que no deberia ser asi puesto que
eso se mira como algo discriminatorio.

El gobierno debe permitir el trabajo en cualquier
forma que se, siempre que esos trabajadores
comercialicen productos legales y lo hagan
respetando las normas de convivencia
Capacitaciones a la poblacion en relacién al trabajo
e identificar a los trabajadores informales en
Colombia y posteriormente establecer ayudas a
estos trabajadores informales, brindandoles
educacién, condiciones de trabajo seguro vy
protegiendo sus derechos, asi como, analizar la
situaciéon de estos trabajadores y aportar
conocimiento relacionado con el trabajo en
Colombia.

éComo cree usted, que el sector privado ha
generado obstaculos para el acceso al trabajo en
Colombia?

Exigiendo experiencia laboral. se deberia aceptar a
las personas sin experiencias, se les deberia dar la
oportunidad de acceder a un trabajo sin tantos
requisitos.

¢Cémo cree usted, que el sector privado podria
aportar a disminuir o eliminar los obstaculos
para el acceso al trabajo en Colombia?

Eliminando la experiencia laboral como requisito
para acceder a un puesto de trabajo, en muchos
casos estas exigencias hacen que muchos
profesionales no puedan obtener un puesto de
trabajo en una empresa.

¢Qué estrategias considera usted, que podria
implementar el sector privado para lograr
proteger a los trabajadores informales en
Colombia?

Dando incentivos a estas personas que compran sus
productos- que puedan acceder a ciertos beneficios
como una prima navidefia-que se les capacite- que
se les organice y sobre todo que puedan llegar a un
acuerdo con el gobierno para que se les permita
trabajar en espacios que son prohibidos paras las
ventas ambulantes.

¢Qué estrategias considera usted, deben existir
como poblacion, para que las personas que
pretendan acceder a un empleo en Colombia,
cuenten con tranquilidad y, seguridad en su
obtencién?

Que las empresas cuenten con convenios con las
universidades y centros de especializacion, donde se
pueda seleccionar a aquellos que por sus logros y
destrezas logren llamar la atencién de las empresas
y que de esta forma apenas culminen sus estudios
tengan un trabajo, sin que tengan que esperar varios
afios para logar conseguir un empleo.
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7. ¢éCuadl es la manera mas efectiva en la cual
considera usted, que los ciudadanos
colombianos, ayudarian a la reduccién del

Estudiando -capacitandose Y generando
emprendimientos capaces de crear proyectos
grandes que genere impacto a nivel nacional e

colombianos, pueden lograr la generacion vy
permanencia, de una proteccion real a la
poblaciéon informal en Colombia?

desempleo y, como consecuencia a la | internacionaly de esta forma se crearan empresas o
informalidad? industrias.
8. ¢Como cree wusted, que los ciudadanos | Reconociendo al trabajo informal como un trabajo

formal, tal y como se les reconoce a los pequefios
comerciantes.

9. ¢Cudles cree usted, que son las causas de la
informalidad laboral en Colombia?

El desempleo, la gran tasa de desocupacidn hace
que las personas recurran a la informalidad laboral.

10. ¢Cuadles cree usted que seria las posibles
soluciones para reducir la informalidad laboral?

Ofrecer mas empleo brindando apoyo a las
empresas y pequefios comerciantes.

11. ¢Qué estrategias considera usted, podrian
resultar eficaces desde las diferentes entidades
para disminuir o solucionar la informalidad
laboral en Colombia?

La Unica forma de eliminar la informalidad es
convirtiendo a estos trabajadores en trabajadores
formales mediante la generacién de empleos
formales o bien sea eliminando tal concepto
brindando apoyo a este sector, permitirle ciertos
beneficios que se les ha negado. No puede existir
una prohibicion al trabajo cuando el gobierno es
incapaz de generar suficientes puestos de trabajo.
Se debe brindar apoyos a las empresas nacionales e
internacionales y a los pequefios comerciantes para
que puedan crecer y de esta forma se generen mas
puestos de trabajos.

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestra la aplicacidn del instrumento al tercer trabajador del Ministerio del Trabajo Territorial Sucre, en

su calidad de Inspector del Trabajo, la entrevista se realizé el dia 9 de marzo de 2021, iniciando a las 4:00p.m.

y finalizando a las 4:30p.m.:

Tabla 40. Entrevista 3 instrumento definitivo

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Como considera usted, que el Gobierno
Nacional, contribuye en la generacién del
desempleo en Colombia?

El Gobierno Nacional contribuye a la generacion del
desempleo cuando, no se invierten los recursos
necesarios en aquellos sectores mas vulnerables,
tales como los agricultores y emprendedores,
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asimismo, se genera el desempleo cuando a los
pequenos y medianos empresarios se le atribuyen
demasiadas cargas tributarias y aportes parafiscales
lo que los lleva a cerrar sus negocios, también lo
incentiva cuando promueve las incentiva las
importaciones sin o con poco arancel e impuesto, en
vez de consumir y apoyar las empresas colombianas,
y finalmente cuando hay poco control al
contrabando, el cual no cancela ningln impuesto.

2.

éComo  considera usted, que las
instituciones del Gobierno, aportarian al
acceso al trabajo en Colombia?

Las instituciones del gobierno deberian promover
que las empresas o entidades publicas o privadas,
donde se brinden empleos, estén abiertas a aquellos
jévenes profesionales o técnicos que no tengan
experiencia laboral, para que estos también puedan
acceder a los empleos que se ofertan a nivel
nacional, y que se les brinde la oportunidad de
laborar.

é¢Qué estrategias considera usted, podrian
implementar las instituciones del Gobierno,
para lograr proteger a los trabajadores
informales en Colombia?

Para proteger a los trabajadores informales se les
apoyaria:

e Ubicandolos en zonas que no invadan el espacio
publico y en el que puedan vender sus
productos sin que estos sean objetos de malos
tratos por la fuerza publica.

e Promover que los ciudadanos consuman vy
compren de los productos que estos ofrecen a
un precio asequible.

¢Coémo cree usted, que el sector privado ha
generado obsticulos para el acceso al
trabajo en Colombia?

Considero que el sector privado al no estar
directamente ligado al gobierno, tienen autonomia
frente a las decisiones que toman, por tanto, al
querer una persona acceder a estas empresas, les
exigen demasiados requisitos, tales como:
apariencia fisica, edad, experiencia laboral, entre
otros, igualmente, esta autonomia conlleva a que el
salario que ofrecen sea en algunas ocasiones sea
bajo.

¢Como cree usted, que el sector privado
podria aportar a disminuir o eliminar los
obstaculos para el acceso al trabajo en
Colombia?

El sector privado podria disminuir obstaculos para el
acceso al trabajo cuando, les da la oportunidad a los
jévenes, adultos, ancianos, personas LGTBI,
discapacitados, entre otros, de acceder a laborar en
estas empresas, es decir, sin discriminacion alguna.
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Y asimismo cuando les ofrecen estabilidad laboral,
buen salario, buen trato en la empresa y demas
formas agradables de tratar a los trabajadores.

informalidad laboral en Colombia?

6. ¢Qué estrategias considera usted, que | El sector privado para proteger a los trabajadores
podria implementar el sector privado para | informales:
lograr proteger a los trabajadores | ¢ Brindandoles apoyo a través de créditos o
informales en Colombia? mercancias en consignacion de los bienes que el

sector privado produce, con el fin de apoyarse
mutuamente, con la publicidad y con las ventas
que el trabajador informal realice.

7. ¢éQué estrategias considera usted, deben | ¢ Tratos dignos de los trabajares, tales como,
existir como poblaciéon, para que las buenos salarios y prestaciones sociales, disfrute
personas que pretendan acceder a un de vacaciones, no explotacién laboral.
empleo en Colombia, cuenten con | e Promover la salud mental de los trabajadores
tranquilidad y, seguridad en su obtencion? (evitar el estrés y la sobrecarga laboral)

e Inclusién y menos filtros para acceder a laborar
en empresas publicas o privadas.

8. ¢Cual es la manera mas efectiva en la cual | Contribuiriamos como ciudadanos, evitando a toda
considera usted, que los ciudadanos | costa comprar mercancia producto de actos
colombianos, ayudarian a la reduccién del | delictivos, tal como, el contrabando, es decir,
desempleo y, como consecuencia a la | comprar bienes producidos y comercializados por
informalidad? mano de obra colombiana.

9. ¢Cémo cree usted, que los ciudadanos | Considero que se puede lograr proteccion real a la
colombianos, pueden lograr la generacion y | poblacién informal cuando, como ciudadanos, le
permanencia, de una proteccion real a la | compramos a ambos sectores, el formal e informal,
poblacién informal en Colombia? para asi, equilibrar el mercado, y que ambos tengan

flujo econémico.

10. ¢Cuales cree usted, que son las causas de la | Considero que, las causas de la informalidad laboral

es producto de la sobrecarga tributaria a muchas
empresas informales, por lo tanto, los lleva a ser
trabajadores informales.

Asimismo, la informalidad se da cuando las
empresas publicas y privadas exigen un sin nimero
de formalidades que lastimosamente en nuestro
pais muchas personas no cuentan.

También, se incentiva la informalidad cuando, la
poblacién le compra en su mayoria a los grandes
empresarios, y deja de lado, los productos propios
del pais, como las artesanias y el sector agrario.
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11. éCudles cree usted que seria las posibles
soluciones para reducir la informalidad
laboral?

Para reducir la informalidad se deberia controlar
mas aquellos trabajadores que obtienen sus
productos a través del contrabando, por lo tanto, el
gobierno deberia capacitarlos para que estos
comercialicen productos legales, ya que asi,
mejoraria la economia en cualquier sector.

12. {Qué estrategias considera usted, podrian
resultar eficaces desde las diferentes
entidades para disminuir o solucionar la
informalidad laboral en Colombia?

e Las empresas no deberian tener tantos filtros o
requisitos para acceder a laborar.

e Incluir a los trabajadores informales en las
politicas publicas que el gobierno tome para
disminuir el desempleo, es decir, que las
necesidades de estos sean escuchadas y tenidas
en cuenta.

e Promover el consumo de productos nacionales,
en vez de mercancias extranjeras, las cuales sélo
empobrecen a los artesanos y agricultores
colombianos.

Fuente: Elaboracién propia.

Se muestra la aplicacién del instrumento al cuarto trabajador del Ministerio del Trabajo Territorial Sucre, en

su calidad de Inspector del Trabajo, la entrevista se realizd el dia 16 de marzo de 2021, iniciando a las

2:00p.m. y finalizando a las 2:30p.m.:

Tabla 41. Entrevista 4 instrumento definitivo

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Como considera usted, que el Gobierno
Nacional, contribuye en la generacién del
desempleo en Colombia?

El desempleo es el principal problema econdmico
por el que transita el pais colombiano, el Estado
contribuye a ello puesto que no se incentiva de
manera correcta a la poblacién para que esta pueda
emprender satisfactoriamente, el gran problema
gira en torno a la corrupciéon que se maneja ante
todos los programas o proyectos cuyo objetivo es
mitigar esta problematica social como lo es el
desempleo, no hay un apoyo eficaz, si bien es cierto,
existen garantias tanto legales y constitucionales
que han sido plasmadas por el estado las cuales
buscan proteger el derecho al trabajo pero estas no
se materializan.
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éCoémo considera usted, que las
instituciones del Gobierno, aportarian al
acceso al trabajo en Colombia?

Las instituciones de gobierno aportarian al acceso al
trabajo apoyando a la cultura del emprendimientoy
la educacién desde una edad temprana, es decir
desde que un nifio esta en el colegiéd debe ir
incursionando en el mundo de la proyeccién, las
metas y los objetivos.

¢Qué estrategias considera usted, podrian
implementar las instituciones del Gobierno,
para lograr proteger a los trabajadores
informales en Colombia?

Las estrategias que se deben implementar para
proteger a los trabajadores informales en Colombia,
son generar fondos de apoyo econdmico con una
baja de interés para que estos amplien una obertura
en el mercado, brindar capacitaciones, charlas para
que estos vayan afianzando sus conocimientos y se
forjen en el mundo del mercadeo, en materia de
seguridad se les debe otorgar una mayor proteccién
y de esta manera tratar de mitigar las multiples
violaciones de las cuales son victimas.

4.

é¢Coémo cree usted, que el sector privado ha
generado obsticulos para el acceso al
trabajo en Colombia?

El principal problema tanto en sector publico y
privado es la falta de oportunidades, hay muchos
profesionales, incluso; personas que ostentas
posgrados y se encuentran desempleados, pueden
obtener un trabajo tiempo posterior a que se
graduaron, existen personas que se formaron
profesionalmente en un darea, pero se encuentran
laborando en otra cosa ajena a su profesién porque
no consiguen un empleo que guarde afinidad con lo
que estudiaron.

éComo cree usted, que el sector privado
podria aportar a disminuir o eliminar los
obstdculos para el acceso al trabajo en
Colombia?

El sector privado puede apoyar a la poblacidon
colombiana generando la creacidon de centros o
fundaciones o en su defecto, realizar convenios con
centro o fundaciones donde los trabajadores
informales afiancen sus conocimientos y puedan ir
forjandose académicamente en lo que respecta a los
negocios que estén manejando.

¢Qué estrategias considera usted, que
podria implementar el sector privado para
lograr proteger a los trabajadores
informales en Colombia?

Generar fondos de apoyo econdmico con una baja
de interés para que estos amplien una obertura en
el mercado, brindar capacitaciones, charlas para que
estos vayan afianzando sus conocimientos y se
forjen en el mundo del mercadeo, pueden asociarse
con los empleados informales y desde sus empresas
comercializar los productos de estos trabajadores,
ayudarles a ampliar el mercado y asi las ganancias.
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7. ¢éQué estrategias considera usted, deben
existir como poblacién, para que las
personas que pretendan acceder a un
empleo en Colombia, cuenten con
tranquilidad y, seguridad en su obtencion?

Colaboracién, comprar en los negocios locales y del
barrio, incentivar esos proyectos productivos
propios, los cuales nos serviran a todos.

8. ¢Cual es la manera mas efectiva en la cual
considera usted, que los ciudadanos
colombianos, ayudarian a la reduccién del
desempleo y, como consecuencia a la
informalidad?

Los ciudadanos colombianos deben esmerarse por
estudiar, por no casarse a temprana edad, prevenir
embarazos no deseados, por emprender, deben
proyectarse y apropiarse que cada uno de ellos
puede construir un pais mejor.

9. éCémo cree usted, que los ciudadanos
colombianos, pueden lograr la generaciéon y
permanencia, de una proteccidn real a la
poblacién informal en Colombia?

Los colombianos deben respetar a estos
trabajadoresinformales, considero que el respeto es
la base, por otra parte, apoyar econdmicamente
realizando compra de sus productos.

10. ¢Cuales cree usted, que son las causas de la
informalidad laboral en Colombia?

Muchos de los trabajadores informales en Colombia
son personas que no cuentan con un nivel de
educacién profesional que les permita ostentar un
trabajo formal, asi que considero que una de las
principales causas es la falta de educacién, otra
causa bastante lamentable son las pocas
oportunidades que el Estado proporciona para
acceder a un empleo.

11. ¢Cuales cree usted que seria las posibles
soluciones para reducir la informalidad
laboral?

La educacion principalmente, incentivar la cultura
del emprendimiento, una lucha contra Ia
corrupcién, y generar oportunidades transparentes
y garantes.

12. ¢Qué estrategias considera usted, podrian
resultar eficaces desde las diferentes
entidades para disminuir o solucionar la
informalidad laboral en Colombia?

Como lo venia mencionando anteriormente, la
educacién es la primera arma para contrarrestar
este flagelo, mas vale un profesional varado que un
varado sin ser profesional, esta es una frase muy
sabia y considero que se adapta a la realidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestra la aplicaciéon del instrumento al quinto trabajador del Ministerio del Trabajo Territorial Sucre, en

su calidad de Inspector del Trabajo, la entrevista se realizé el dia 18 de marzo de 2021, iniciando a las

3:00p.m. y finalizando a las 3:30p.m.:
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Tabla 42. Entrevista 5 instrumento definitivo

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. éCémo considera usted, que el Gobierno
Nacional, contribuye en la generacion del
desempleo en Colombia?

Para nadie es un secreto que la tasa de desempleo
en el pais es bastante alta y aun mds cuando no
vemos ayuda por parte del sector publico o gobierno
nacional para resolver esta gran problematica, por
tanto, si analizamos la situacién si, el gobierno
contribuye en gran parte al desempleo en Colombia.

2. éCOlmo considera usted, que las
instituciones del Gobierno, aportarian al
acceso al trabajo en Colombia?

A mi manera de ver el gobierno podria ayudar dando
mas oportunidades laborales mas por la capacidad
intelectual de las personas y no por sus contactos
directos para con la institucién que trabaja o desea
trabajar, una manera en la que este podria ayudar
seria brindando la oportunidad de delegar funciones
y asi se podria generar un empleo para cada
actividad laboral.

3. ¢éQué estrategias considera usted, podrian
implementar las instituciones del Gobierno,
para lograr proteger a los trabajadores
informales en Colombia?

El trabajo informal en Colombia es bastante grande
por tanto el gobierno si deberia implementar
estrategias para que todos pudieran acceder dentro
de sus capacidades e ingresos a todos sus derechos
como trabajador

Ejemplo permitir que estos hagan aportes tanto a
salud como pensién en forma de abonos es decir
puedan ir haciendo el pago durante un mes y quizas
brindarles acuerdos y asi brindarle una proteccién.

4. ¢Cémo cree usted, que el sector privado ha
generado obsticulos para el acceso al
trabajo en Colombia?

Realmente no creo que hayas generado algun tipo
de obstaculos, por lo contrario, si género empleo,
pero el problema radica en que se descuida la
produccidon nacional, es decir se deja a un lado
creyendo que las empresas privadas serdn las
encargadas de generar empleos.

5. éCémo cree usted, que el sector privado
podria aportar a disminuir o eliminar los
obstaculos para el acceso al trabajo en
Colombia?

Puede generar ideas mas sélidas de negocios que
involucren a los sectores mas vulnerables, con el fin
de generar empleos a quien mas lo necesiten, pero
también con una gran estructura de lo que quiere
lograr y el crecimiento que quiera tener como
empresa o negocio generador de empleo.

6. ¢éQué estrategias considera usted, que
podria implementar el sector privado para
lograr proteger a los trabajadores
informales en Colombia?

El sector privado como mayor generador de
empleos y la inversién de capital humano en el pais
de ver implementar por medio de ferias y
convocatorias la busqueda de talentos y perfiles
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técnicos en diferentes campos y areas donde los
vendedores ambulantes puedan desempeiiarse
para la obtencion de trabajos menores, asi como
dotacién y o capacitaciones que ayudan a formar
trabajos mas dignos.

¢Qué estrategias considera usted, deben
existir como poblacién, para que las
personas que pretendan acceder a un
empleo en Colombia, cuenten con
tranquilidad y, seguridad en su obtencién?

Yo creeria que por medio de las bolsas de empleo
creadas por personas naturales con afiliaciones a
empleos con la busqueda de ciertas habilidades
requeridas para ocupar empleos de menor a mayor
rango es decir se genere un empleo tanto para
personas técnicas profesionales y de mayor
experiencia.

¢Cuadl es la manera mas efectiva en la cual
considera usted, que los ciudadanos
colombianos, ayudarian a la reduccién del
desempleo y, como consecuencia a la
informalidad?

La manera mas efectiva que tenemos nosotros los
colombianos para generar empleo y ayudar a las
personas que mas lo necesiten o que se encuentren
en una informalidad laboral es no dejando a un lado
el crecimiento a nivel interno del pais es decir
nosotros podemos ser generadores de empleo
creando o materializando nuestra propia idea de
negocio o empresa.

éComo cree usted, que los ciudadanos
colombianos, pueden lograr la generacion y
permanencia, de una proteccion real a la
poblacién informal en Colombia?

Generando una cultura de emprendimiento propio
y al mismo tiempo apoyando a los demds a través de
las TICS, lo cual colabora al mercado local y nos
ayuda a generar ingresos y nuevos empleos.

10.

éCuales cree usted, que son las causas de la
informalidad laboral en Colombia?

Sabemos que es Colombia es un pais dénde la
educacidn la pobreza son de gran peso y son vacios
que hay que llenar por tanto para mi uno de las
principales causas que tiene la informalidad laboral
en Colombia es la falta de estudio las pocas
oportunidades y sobre todo la pobreza.

11.

¢Cudles cree usted que seria las posibles
soluciones para reducir la informalidad
laboral?

Para mi la informalidad laboral es un problema qué
es muy dificil de radicar en un 100% pero se podria
implementar ayudas donde las personas puedan
estudiar lo que les guste o lo que les apasione y asi
ponerlo en practica y a su vez poder trabajar en una
empresa o formarse un negocio de manera formal.
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12. iQué estrategias considera usted, podrian
resultar eficaces desde las diferentes
entidades para disminuir o solucionar la
informalidad laboral en Colombia?

En primera instancia el gobierno debe aportar mas
para la educacidon de las personas ya que si hay
educacién Se podrian generar mas empleos porque
si una persona puede formar su propia empresa o su
propio negocio asi mismo podra brindar un empleo
alguien mas de manera formal por tanto la solucidn
esta en no ser indiferentes frente a la educacién y a
las oportunidades qué nos brinda el estado para
poder acceder a un empleo digno.

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestra la aplicacién del instrumento al sexto trabajador del Ministerio del Trabajo Territorial Sucre, en

su calidad de Inspector del Trabajo, la entrevista se realizd el dia 23 de marzo de 2021, iniciando a las

2:00p.m. y finalizando a las 2:30p.m.:

Tabla 43. Entrevista 6 instrumento definitivo

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Como considera usted, que el Gobierno
Nacional, contribuye en la generacién del
desempleo en Colombia?

Colombia es un pais con una alta tasa de
desempleados por multiples factores, pero uno de
ellos que debo considerar importante es que el
régimen colombiano es muy rigido y altamente
costoso y pueda que él gobierno nacional no haga
una gran contribucién al desempleo, pero por
poseer poco recurso se puede decir que no da
oportunidad o cabida a qué todas las personas
tengan un empleo ademas de ser un pais poco
impulsivo en este tema.

2. éCOlmo considera usted, que las
instituciones del Gobierno, aportarian al
acceso al trabajo en Colombia?

Creeria que primeramente remunerando de mejor

manera las horas laborarles asi mismo
implementando politicas positivas que mejoren las
ofertas laborales abriendo campo a nuevas

industrias de modo ellos podrian mejor el acceso al
trabajo, pero cambiado algunos aspectos para
generar mas empleo.

3. ¢éQué estrategias considera usted, podrian
implementar las instituciones del Gobierno,
para lograr proteger a los trabajadores
informales en Colombia?

Subsidios para el financiamiento de pequenas
empresas

Seguridad social

Capitales semillas para los nuevos comerciantes y
emprendimientos en el sector comercial
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Establecimientos o espacios designados para el
correcto desempeio de sus negocios.

4. ¢Cdédmo cree usted, que el sector privado ha | El sector privado ha generado obstdculos en la
generado obstaculos para el acceso al | generacién de empleo a jévenes por las altas
trabajo en Colombia? exigencias en la experiencia laborar en los mismos,

ya que esta poblacidn se encuentra con ofertas
altamente complejas para el alcance de vacantes a
las cuales aspirar en el inicio de su camino laboral.
Adicional a esto las pretensiones en la formacion
profesional como posgrados o maestrias dificultan
las aspiraciones de muchas personas especialmente,
jévenes al momento de postularse.

5. éCémo cree usted, que el sector privado | Disminuyendo el tiempo de experiencia laboral
podria aportar a disminuir o eliminar los | La no exigencia de posgrados o maestrias u en su
obstdculos para el acceso al trabajo en | defecto especializaciones
Colombia? Remunerar de forma adecuada tiempo de trabajo

(Esto especialmente para el sector que son los mas
afectos,).

6. ¢Qué estrategias considera usted, que | Debe existir unas garantias minimas en la
podria implementar el sector privado para | proporcionalidad de los precios ya que en el
lograr proteger a los trabajadores | equilibrio econdmico entre grandes y pequefias
informales en Colombia? empresas esta marcado por una gran brecha. Por tal

razon si existen precios muy bajos en las empresas
privadas esto generaria a los pequefios empresarios
una crisis financiera.

7. éQué estrategias considera usted, deben | Deben exigir consuelos de méritos que en realidad
existir como poblacidon, para que las | garanticen parametros de calificacion para Ia
personas que pretendan acceder a un | obtencidn de cargos donde prime la transparencia.
empleo en Colombia, cuenten con
tranquilidad y, seguridad en su obtencidn?

8. ¢Cudl es la manera mds efectiva en la cual | Creando empresas y asociandose en cadenas
considera usted, que los ciudadanos | productivas, como lo pueden ser las sociedades y
colombianos, ayudarian a la reduccién del | cooperativas.
desempleo y, como consecuencia a la
informalidad?

9. ¢Cémo cree usted, que los ciudadanos | Esto se puede garantizar mediante la correcta, eficaz
colombianos, pueden lograr la generaciéony | y oportuna implementacion de medidas de
permanencia, de una proteccidn real a la | financiamiento del gobierno y de los sectores
poblacién informal en Colombia? privados.

10. ¢Cuales cree usted, que son las causas de la | Una de las principales causas de la informalidad

informalidad laboral en Colombia?

laboral es la falta de oportunidades, la falta de
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apoyo a esas personas que realmente necesitan y
quieren un trabajo. En donde puedan
desempenarse y dar a conocer sus habilidades y sigo
insistiendo la poblacidon de jévenes son los mas
afectados por no contar con igualdad de condiciones
gue las demas personas.

11.

éCuales cree usted que seria las posibles
soluciones para reducir la informalidad
laboral?

En primer lugar, por medio de la generacién de
pequenas empresas reguladas y formalizadas
Segundo lugar cooperativas y sociedades
establecidas.

12.

¢Qué estrategias considera usted, podrian
resultar eficaces desde las diferentes
entidades para disminuir o solucionar la
informalidad laboral en Colombia?

Una de las estrategias seria el aporte importante
que realicen esas pequeias entiendas o sociedades
productivas que ayuden al fortalecimiento de la
informalidad laboral, manteniendo un equilibrio
entre pequefios y grandes empresarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestra la aplicacidn del instrumento al séptimo trabajador del Ministerio del Trabajo Territorial Sucre,

en su calidad de Inspector del Trabajo, la entrevista se realizé el dia 25 de marzo de 2021, iniciando a las

3:00p.m. y finalizando a las 3:30p.m.:

Tabla 44. Entrevista 7 instrumento definitivo

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1.

¢Como considera usted, que el Gobierno
Nacional, contribuye en la generacién del
desempleo en Colombia?

El gobierno nacional influye en la medida que no
crea las condiciones necesarias para poder ostentar
un empleo digno, ya sea a través de empresas,
centros comerciales, creando politicas publicas,
entre otros, donde pueda contratarse a un personal
y estas personas desempleada que es un alto
porcentaje de la poblacidn logre acceder a mejorar
su calidad de vida.
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2. ¢Como considera usted, que las | Las instituciones del gobierno tienen todas las
instituciones del Gobierno, aportarian al | maneras posibles a través de los ministros y los jefes
acceso al trabajo en Colombia? de departamentos administrativos a crear politicas

publicas en pro de aquella poblacion que se
encuentra desempleada. Ademads, aportarian
creando infraestructuras, entidades publicas, que
exista mds comercio. De igual forma la educacidn
también influye que se genere un mayor acceso a la
educacién, porque a raiz que varias personas no son
bachilleres o no tienen una carrera profesional no
son bien vistos ante la sociedad.

3. ¢éQué estrategias considera usted, podrian | Si existe la posibilidad de crear un fondo el Estado
implementar las instituciones del Gobierno, | cubra o sufrague todo el porcentaje de cotizacién.
para lograr proteger a los trabajadores
informales en Colombia?

4. ¢Cémo cree usted, que el sector privado ha | Empleando a personas menores de 35 afos, los
generado obsticulos para el acceso al | mayores de esta edad no puedan acceder al trabajo.
trabajo en Colombia? También exigen como requisito el tiempo laboral.

5. éCémo cree usted, que el sector privado | No teniendo en cuenta la experiencia laboral,
podria aportar a disminuir o eliminar los | dandole la oportunidad de trabajo a las personas de
obstdculos para el acceso al trabajo en | mayor edad con las mismas garantias y
Colombia? posibilidades.

6. ¢Qué estrategias considera usted, que | Brindarles un empleo digno, con condiciones
podria implementar el sector privado para | adecuadas, buscando establecer un vinculo laboral
lograr  proteger a los trabajadores | con ellos que si bien no sea un contrato laboral sea
informales en Colombia? empleando lo de forma indirecta.

7. ¢éQué estrategias considera usted, deben | Primeramente, que no mezclen la relacion laboral
existir como poblacidon, para que las | con la politica y que le otorguen el empleo a la
personas que pretendan acceder a un | persona que de verdad estd capacitada no por
empleo en Colombia, cuenten con | recomendacion.
tranquilidad y, seguridad en su obtencion?

8. ¢Cudl es la manera mds efectiva en la cual | Capacitdndose en todas las areas laboral y sea a
considera usted, que los ciudadanos | nivel técnico, profesionalmente. Tener expectativas
colombianos, ayudarian a la reduccion del | |aborales, estar constantemente en la mejora.
desempleo y, como consecuencia a la
informalidad?

9. ¢Cémo cree usted, que los ciudadanos | La poblacién lo podria hacer si estan todos o la

colombianos, pueden lograr la generacion y

mayoria de acuerdo que exista una reforma
constitucional a través de un poder constituyente
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permanencia, de una proteccién real a la
poblacién informal en Colombia?

para que tenga como precedente la obligatoriedad
en la norma de normas. También lo podrian hacer
exigiendo lo desde los alcaldes, gobernador a nivel
departamental y municipal, ya que es una situacidn
gue nos atafie a todos.

10. éCudles cree usted, que son las causas de la
informalidad laboral en Colombia?

Las causas de la informalidad en Colombia se
traducen en falta de oportunidades, falta de
estudios, ya qué no todos tenemos las mismas
condiciones para poder acceder a un trabajo digno
ni  mucho menos tenemos la capacidad o
experiencia suficiente para tener uno.

11. ¢Cuales cree usted que seria las posibles
soluciones para reducir la informalidad
laboral?

Para reducir la informalidad en Colombia se necesita
que exista mas fuente de empleo pero que también
esos empleos puedan acceder personas que no
tengas mucha experiencia, porque siempre se
escoge o elije al que mayor tenga experiencia, que
exista un acceso a la educacion mas efectiva para
todos sin distincién alguna.

12. ¢Qué estrategias considera usted, podrian
resultar eficaces desde las diferentes
entidades para disminuir o solucionar la
informalidad laboral en Colombia?

Las estrategias es que no sean tan exigentes con las
personas al momento de conseguir con trabajo
digno, muchas veces buscan a alguien que tenga dos
especializaciones, 5 afios de experiencia sabiendo
qgue en muchas oportunidades son condiciones muy
dificiles de cumplir.

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestra la aplicacién del instrumento al octavo trabajador del Ministerio del Trabajo Territorial Sucre, en

su calidad de Inspector del Trabajo, la entrevista se realizé el dia 29 de marzo de 2021, iniciando a las

2:00p.m. y finalizando a las 2:30p.m.:

Tabla 45. Entrevista 8 instrumento definitivo

PREGUNTAS

RESPUESTAS

167




1.

¢Como considera usted, que el Gobierno
Nacional, contribuye en la generacion del
desempleo en Colombia?

Considero, que el gobierno nacional como autoridad
administrativa, en el cual se fomentan las politicas
de caracter econdmico que impacta el bienestar de
toda una sociedad. Estds puede. Contribuir positiva
0 negativamente a la fomentacién de empleo de
nuestro pais. Aunque cabe destacar que existen
factores externos que pueden afectar dichas
politicas. Como la situacion actual que afrontamos
frente a la pandemia. Lo cual no significa que
debemos tomar como excusa tal situaciéon para no
tomar decisiones de caracter administrativo que
influyan en el empleo y la economia de los
colombianos. Es ahi donde se deben apoyar a los
ciudadanos con legislaciones que fomenten el
empleo en la situacién actual.

Considero que el gobierno es el principal actor del
desempleo en Colombia ya que no brinda
herramientas ni oportunidades laborales ni
educativas para forjar los futuros trabajadores.

éComo  considera usted, que |las
instituciones del Gobierno, aportarian al
acceso al trabajo en Colombia?

Creando politicas publicas que promuevan la
creacion de mds empresas que generen mayores
vacancias.

¢Qué estrategias considera usted, podrian
implementar las instituciones del Gobierno,
para lograr proteger a los trabajadores
informales en Colombia?

Brindandoles capacitaciones en el Sena u otra
institucion educativa para que realicen cursos y
mejoren su estabilidad laboral y promoviendo
subsidios o planes de ayuda brindandoles los utiles
para labor que desempefian y también que
garanticen el minimo vital.

¢Coémo cree usted, que el sector privado ha
generado obsticulos para el acceso al
trabajo en Colombia?

A lo largo de la historia hemos visto que el sector
privado con la implementacién de maquinaria ha
disminuido la contratacion de personal como
resultado ha generado mas desempleo, lo cual no
significa que sea por egoismo mas bien este sector
ve en la implementacién de maquinas un ahorro en
gastos. Pero que sin lugar a dudas afecta la
empleabilidad. Otro factor podria ser politicas que
no son favorables a los empleados. Lo cual causa una
desercién laboral. Como por ejemplo sobrecarga
laborar, y él no ajustar una buena remuneracién.

5.

¢Como cree usted, que el sector privado
podria aportar a disminuir o eliminar los

Eliminando trabas al momento de exigir una hoja de
vida que exigen muchas recomendaciones
especializaciones y muchos afios de experiencia que

168




obstaculos para el acceso al trabajo en
Colombia?

contraten a las personas por un mes y le den la
oportunidad de demostrar si se desempefia bien o
no en la funcion en vez de descartarlo por no tener
tantos afos de experiencia ya que la mayoria de
veces son jovenes recién salidos de un pregradoy no
le dan un trabajo porque no tienen experiencia y si
no dan oportunidad de trabajar nunca se va adquirir
esa experiencia.

informalidad laboral en Colombia?

6. ¢Qué estrategias considera usted, que | Existen multiples estrategias que ayuda a que el
podria implementar el sector privado para | sector privado pueda proteger aquellos
lograr proteger a los trabajadores | trabajadores que, por lo general, son mal
informales en Colombia? remunerados y se encuentran en condiciones

laborales deficientes... Una de estas podria ser.
Brindarle oportunidades laborales, y que estos a la
vez en puedan profesionalizarse, brindado garantias
que le permita prosperar laboralmente, mejorando
asi si su bienestar, todo lo anterior bajo el
acompainamiento de empresa privada. Ya que existe
muchas personas capaces de realizar diversas
labores, pero no sé encuentran capacitadas. Por lo
tanto, es importante que se de este
acompaifamiento, que se materialicen en politicas
de tales empresas.

7. ¢éQué estrategias considera usted, deben | Dando buenas referencias de personas conocidas a
existir como poblacidon, para que las | empresas que yo tenga conocimiento q estan
personas que pretendan acceder a un | buscando vacantes y certeza de que son empresas
empleo en Colombia, cuenten con | serias que no son vacancias falsas y si estoy en
tranquilidad y, seguridad en su obtencién? | buenas condiciones econdmicas creo una

microempresa para recolectar parte de la poblacidn
para que me generen ingresos a las demds personas
yami.

8. ¢Cudl es la manera mds efectiva en la cual | Estudiando y generando emprendimientos,
considera usted, que los ciudadanos | proyectos e industrias.
colombianos, ayudarian a la reduccién del
desempleo y, como consecuencia a la
informalidad?

9. ¢Cémo cree usted, que los ciudadanos | Capacitandolosy garantizandoles un minimo vital.
colombianos, pueden lograr la generacion y
permanencia, de una proteccion real a la
poblacién informal en Colombia?

10. ¢Cuales cree usted, que son las causas de la | La pobreza y la necesidad de los desempleados de

generar ingreso personal.
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11. éCuadles cree usted que seria las posibles
soluciones para reducir la informalidad
laboral?

Con ayuda de las tecnologias creando aplicaciones
gue generen trabajo a distancia.

12. {Qué estrategias considera usted, podrian
resultar eficaces desde las diferentes
entidades para disminuir o solucionar la
informalidad laboral en Colombia?

Con ayuda de las tecnologias creando aplicaciones
gue generen trabajo a distancia.

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestra la aplicacién del instrumento al noveno trabajador del Ministerio del Trabajo Territorial Sucre,

en su calidad de Inspector del Trabajo, la entrevista se realizé el dia 30 de marzo de 2021, iniciando a las

2:00p.m. y finalizando a las 2:30p.m.:

Tabla 46. Entrevista 9 instrumento definitivo

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Como considera usted, que el Gobierno
Nacional, contribuye en la generacién del
desempleo en Colombia?

La manera mas ideal y efectiva que generar progreso
es invirtiendo en las pequefias y mediana empresa,
brinddndole ese apoyo de crédito. En pocas palabras
a las empresas nacionales. Y esas personas de pies.

2. éCOlmo considera usted, que las
instituciones del Gobierno, aportarian al
acceso al trabajo en Colombia?

La forma seria quitar muchos requisitos que de
alguna forma truncan ese deseo para que una
persona pueda acceder a dicho trabajo en pocas
palabras muchas formalidades o requisitos de
procedibilidad.

3. ¢éQué estrategias considera usted, podrian
implementar las instituciones del Gobierno,
para lograr proteger a los trabajadores
informales en Colombia?

La mejor estrategia seria que estas personas estén
capacitadas en una actividad especifica y que ellos
tengan una herramienta de trabajo y a la vez el
mismo gobierno los contrate y puedan producir para
el mismo estado bajo una remuneracién econdémica.

4. ¢Cémo cree usted, que el sector privado ha
generado obstaculos para el acceso al
trabajo en Colombia?

Mirandolo desde el punto de vista social y que
estamos en un estado social de derecho y el cual su
fin primordial es bienestar de la colectividad. El
sector privado ha acaparado todo el mercado
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dejando creando sus propias reglas internas
dejando por fuera a aquellas personas por su nivel
social y de educacién no puedan acceder a sus
ofertas “Mucho requisito”.

éComo cree usted, que el sector privado
podria aportar a disminuir o eliminar los
obstaculos para el acceso al trabajo en
Colombia?

Primero que todo y asi como lo mencione
anteriormente seria eliminar las formalidades vy
fijarse mas en la capacidad laboral que puede
brindar la persona para desempeiiar una tarea o
trabajo de forma eficiente y productiva, abrir mas
convocatoria y alavés que exista ese apoyo de
capacitacion a los trabajadores, de igual forma crear
politicas conjuntas con el gobierno nacional.

éQué estrategias considera usted, que
podria implementar el sector privado para
lograr proteger a los trabajadores
informales en Colombia?

Creo que la forma mds adecuada de ayudar a estas
personas informales primero que todo haciéndolo
participes en tal forma que sus actividades sean un
complemento de los demas y que sus clientes
también puedan acceder a sus productos desde la
perspectiva comercial y ayudandolos a que sus
pequefios negocios crezcan y puedan brindar de
forma eficiente bienes y servicios.

¢Qué estrategias considera usted, deben
existir como poblaciéon, para que las
personas que pretendan acceder a un
empleo en Colombia, cuenten con
tranquilidad y, seguridad en su obtencidn?

Primero que todo desde el punto social y la dignidad
humana seria que esa persona cuente con un
sistema de seguridad social, en salud, que se
garanticen todos los derechos de una manera digna
en cuanto a salario y demds prebendas que puedan
contribuir para su desarrollo.

¢Cuadl es la manera mas efectiva en la cual
considera usted, que los ciudadanos
colombianos, ayudarian a la reduccién del
desempleo y, como consecuencia a la
informalidad?

Creo que primero que todo seria y lo mas ldgico
entrando a la legalidad con acompafiamiento de las
entidades de gobierno, por otra parte, creo que los
consumidores también tenemos mucho que ver en
esto pues creo que de tal forma la informalidad mas
que una ilegalidad es una cultura creada por los
consumidores y la idiosincrasia de todos los
ciudadanos en general.

¢Como cree usted, que los ciudadanos
colombianos, pueden lograr la generacion y
permanencia, de una proteccion real a la
poblacién informal en Colombia?

Creo que la mejor forma es brindandole el apoyo en
cuanto al consumo de sus productos, pero a la vez,
dandoles esas pautas de incorporarlos a la legalidad,

171




pero esto se puede lograr es con la ayuda del
gobierno nacional, departamental y municipal.

10. éCudles cree usted, que son las causas de la
informalidad laboral en Colombia?

Una de las principales causas de informalidad es Ia
falta de oportunidad laboral. Otra seria la
capacitacion o falta de  educacion vy
desconocimiento de las normas que nos regulan.

11. éCuales cree usted que seria las posibles
soluciones para reducir la informalidad
laboral?

Las posibles serian incentivar la produccién de las
pequefias y medianas empresas que son el origen de
lo autéctono de las regiones de forma organizada,
en pocas palabras el producto nacional, para que
exista la oferta y la demanda con un bajo costo en
materia prima, de igual manera brindandole
créditos a bajos intereses de parte del gobierno.

12. ¢Qué estrategias considera usted, podrian
resultar eficaces desde las diferentes
entidades para disminuir o solucionar la
informalidad laboral en Colombia?

Creo que la estrategia seria que esa persona que se
encuentran en la informalidad sea capacitada y
brindales las herramientas necesarias para que ellos
se sientan respaldados y que mas adelante puedan
estar a la par de las demas empresas, pues es el
mayor temor de los comerciantes es quedar en
banca rota o insolventes para seguir debido a los
altos impuestos y sobre costo de la materia prima.

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestra la aplicacion del instrumento al décimo trabajador del Ministerio del Trabajo Territorial Sucre,

en su calidad de Inspector del Trabajo, la entrevista se realizé el dia 30 de marzo de 2021, iniciando a las

3:00p.m. y finalizando a las 3:30p.m.:

Tabla 47. Entrevista 10 instrumento definitivo

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Como considera usted, que el Gobierno
Nacional, contribuye en la generacién del
desempleo en Colombia?

No generando estrategias efectivas para crear
empleos, olvidando las ayudas a las micro y
medianas empresas del pais, aumentando la edad
de pension de forma exagerada lo cual va generando
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menos campo para los posibles reemplazantes del
puesto.

éCoémo considera usted, que |las
instituciones del Gobierno, aportarian al
acceso al trabajo en Colombia?

Haciendo bien su labor, creando proyectos y metas
en todos los rincones del pais en busca de sacar el
mayor potencial de cada cual, esto generaria
muchas vacantes de trabajo en todos los rincones
del pais para colaborar en una causa con las que
ganamos todos.

¢Qué estrategias considera usted, podrian
implementar las instituciones del Gobierno,
para lograr proteger a los trabajadores
informales en Colombia?

Haciendo leyes que los protejan, defiendan y
especifiguen normas que tengan que cumplir. Aun
cuando son informales el gobierno deberia al menos
darle amparo de normasy derechos para no generar
conflictos y abandono para con ellos como es el caso
que suelen vivir los vendedores ambulantes que no
son protegidos por ninguna ley para cuando un
oficial de policia les obliga a salir de un lugar o a
deshacerse de sus productos.

¢Coémo cree usted, que el sector privado ha
generado obsticulos para el acceso al
trabajo en Colombia?

Reduciendo su ndmina de trabajadores,
incumpliendo leyes laborales y muchas veces
sancionando y vulnerando el derecho a la creacién
de gremios y sindicatos.

éComo cree usted, que el sector privado
podria aportar a disminuir o eliminar los
obstdculos para el acceso al trabajo en
Colombia?

Haciendo mas flexible los requisitos y condiciones
para emplear, teniendo en cuenta mas a los jévenes
trabajadores, ser ambiciosos en cuanto al
crecimiento, desarrollo e inversion.

¢Qué estrategias considera usted, que
podria implementar el sector privado para
lograr proteger a los trabajadores
informales en Colombia?

Una de las formas en las que el sector privado puede
proteger y cambiar la forma de los empleadores
informales es permitiendo empleos a gran parte de
estos, empleos que sean acordes a las necesidades,
condiciones y alcances de ambos como se hizo
alguna vez con trabajadores informales en Bogota
que fueron contratados para reciclar la basura.

¢Qué estrategias considera usted, deben
existir como poblacion, para que las
personas que pretendan acceder a un
empleo en Colombia, cuenten con
tranquilidad y, seguridad en su obtencién?

Principalmente, recibir ofertas de trabajo en buenas
condiciones, garantizando sus derechos y una buena
remuneracién, sin  explotar al trabajador,
cumpliendo lo pactado y pagando lo justo cuando se
trate de laborar fuera de las horas establecidas, es
decir, en el caso de las horas extras.
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8. ¢Cual es la manera mas efectiva en la cual
considera usted, que los ciudadanos
colombianos, ayudarian a la reduccién del
desempleo y, como consecuencia a la
informalidad?

Una de las formas mas efectivas para la reduccién
de desempleo en Colombia seria por medio de una
reforma laboral, incentivar medidas para bajar los
costos, horarios flexibles para los trabajadores, de
manera que esto les permita ajustarse a otro tipo de
actividades, eliminar todo tipo de regulacién para
contratar y despedir sin justa causa a los empleados.
En el caso de lainformalidad, hay que enfocarse mas
en el sector educativo, porque por lo general las
personas que acceden a cualquier tipo de
informalidad tienen un grado bajo de escolaridad, y
como consecuencia esto no les permite emplearse
de manera formal, se encuentran en desventaja a
diferencia de las personas que si poseen una
formacidn profesional.

9. ¢Cémo cree usted, que los ciudadanos
colombianos, pueden lograr la generacion y
permanencia, de una proteccion real a la
poblacién informal en Colombia?

Es un tema complejo, haciendo énfasis a la
corrupcién, considero que la solucidn seria elegir
bien a nuestros representaste para que estos en si,
aporten condiciones igualitarias y beneficiosas para
todos, que respalden los derechos de los ciudadanos
sin ser vulnerados.

10. ¢Cuales cree usted, que son las causas de la
informalidad laboral en Colombia?

Una de las primeras y principales causas es la falta
de capacitacion en el sector educativo y profesional,
en segundo lugar, la corrupcidn, la falta de empleo,
falta de acceso a las empresas por los requisitos tan
estrictos como la experiencia, esas causas les niegan
las posibilidades a muchas personas de tener un
trabajo digno.

11. ¢Cuales cree usted que seria las posibles
soluciones para reducir la informalidad
laboral?

Una las posibles soluciones seria mds oportunidades
de trabajo, sujeto a que las personas que se
encuentren laborando, cuenten y tengan acceso a la
seguridad y proteccién social.

12. ¢Qué estrategias considera usted, podrian
resultar eficaces desde las diferentes
entidades para disminuir o solucionar la
informalidad laboral en Colombia?

Que el gobierno reorganice su politica econémica.
Que las personas tengan acceso a mas
oportunidades, y cuenten con una capacitacion para
su formalidad, tanto personal, como profesional.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se muestra la aplicacidn del instrumento al undécimo trabajador del Ministerio del Trabajo Territorial Sucre,

en su calidad de Inspector del Trabajo, la entrevista se realizé el dia 30 de marzo de 2021, iniciando a las

4:00p.m. y finalizando a las 4:30p.m.:

Tabla 48. Entrevista 11 instrumento definitivo

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. éCémo considera usted, que el Gobierno
Nacional, contribuye en la generacion del
desempleo en Colombia?

Considero que el gobierno contribuye a la
generacion del desempleo en la manera que no
genera oportunidades, coloca muchos obstaculos a
los nuevos empresarios, lo que hace que el
monopolio sean las mismas empresas que ya tienen
sus ndéminas. La corrupcién también genera
desempleo al robarse el dinero que ayuda a que el
pais crezca.

2. éCOlmo considera usted, que las
instituciones del Gobierno, aportarian al
acceso al trabajo en Colombia?

Las instituciones del gobierno deben generar mas
crecimiento y en especial en escuelas, universidades
y que se tenga mas acceso a estudios y asi ir
cambiando la mentalidad de que el gobierno es
quien tiene que solucionar todo y mas bien estos
mismos propongas ideas diferentes e innovadoras
para ayudar a cambiar el pais.

3. ¢éQué estrategias considera usted, podrian
implementar las instituciones del Gobierno,
para lograr proteger a los trabajadores
informales en Colombia?

Hay que apoyar a estas personas que dia a dia
trabajan de manera informal, porque son personas
que estan trabajando y no estan es a la espera de las
ayudas, sino que buscan generar su propio ingreso.
No se deben estigmatizar a estas personas, mas bien
se deben valorar y apoyar.

4. ¢Cémo cree usted, que el sector privado ha
generado obsticulos para el acceso al
trabajo en Colombia?

No creo que el sector privado genere obstaculos
para generar empleos en Colombia porque este
siempre busca expandirse en el pais y al hacerlo se
aumenta el numero de empleos que genera. La
manera que no apoyan la generacidon de empleos
puede ser al momento de generarle a su ndmina
horas extras para no generar una nueva.

5. éCémo cree usted, que el sector privado
podria aportar a disminuir o eliminar los
obstaculos para el acceso al trabajo en
Colombia?

El sector privado puede buscar a disminuir los
horarios, se sabe que Colombia es uno de los paises
donde mas se trabaja.

6. ¢éQué estrategias considera usted, que
podria implementar el sector privado para

Considero que el sector privado puede acoger a las
personas que tienen sus mismas habilidades que
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lograr proteger a los

informales en Colombia?

trabajadores

ellos desarrollan en sus empresas privadas, por
ejemplo, las personas que venden comidas se les
puede dar pequeiios contratos y asi apoyarnos entre
todos.

7. ¢Qué estrategias considera usted, deben
existir como poblacién, para que las
personas que pretendan acceder a un
empleo en Colombia, cuenten con
tranquilidad y, seguridad en su obtencién?

Las personas debemos seguir intentando buscar los
empleos y también quitar el pensamiento de que
todos salimos para ser empleados, se puede ser
generador de empleo.

8. ¢Cual es la manera mas efectiva en la cual
considera usted, que los ciudadanos
colombianos, ayudarian a la reduccién del
desempleo y, como consecuencia a la
informalidad?

Que nos quitemos de la mente que nosotros
nacemos para ser empleados, que debemos trabajar
toda la vida para poder alcanzar una pensién. Buscar
una oportunidad por nuestros propios medios.

9. ¢éCémo cree usted, que los ciudadanos
colombianos, pueden lograr la generacion y
permanencia, de una proteccion real a la
poblacién informal en Colombia?

Nosotros debemos apoyarnos como Colombinos
porgue muchas veces entre nosotros nos juzgamos
y miramos por encima a quienes trabajan en la calle,
a las personas que viven de la informalidad y lo que
debemos es ayudarnos y apoyarnos entre todos.

10. ¢Cuales cree usted, que son las causas de la
informalidad laboral en Colombia?

Las causas son evidentes, la falta de oportunidades,
de empleo, de educacién porque para los empleos
formales piden un nivel educativo y muchas
personas no logran tener acceso a estudios vy
encuentran en la informalidad la manera de ganar
un sustento.

11. ¢Cuales cree usted que seria las posibles
soluciones para reducir la informalidad
laboral?

Unas posibles soluciones pueden ser, reduccion del
horario laboral, dar oportunidades a los jovenes,
que sea ley contratar sin necesidad de tantos afios
de experiencia y generar obras, que no se roben el
presupuesto del pais.

12. ¢Qué estrategias considera usted, podrian
resultar eficaces desde las diferentes
entidades para disminuir o solucionar la
informalidad laboral en Colombia?

Ayudar a contratar a las personas que tienen
empleos informales, hacer muchas mas obras que
generen empleos.

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestra la aplicaciéon del instrumento al décimo segundo primer trabajador del Ministerio del Trabajo

Territorial Sucre, en su calidad de Inspector del Trabajo, la entrevista se realizé el dia 30 de marzo de 2021,

iniciando a las 4:00p.m. y finalizando a las 4:30p.m.:

Tabla 49. Entrevista 12 instrumento definitivo
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PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Como considera usted, que el Gobierno
Nacional, contribuye en la generacion del
desempleo en Colombia?

Segun lo que creo, el gobierno nacional contribuye
al desempleo por medio de |a falta de generacion de
oportunidades, si bien se sabe el gobierno como
administrador del poder publico debe de generar
politicas publicas que conlleven a la generacion de
empleos, creacion de empresas publicas e invitar y
apoyar al sector privado. Asi mismo, con la falta de
educacién en algunas zonas del pais y el poco apoyo
que les dan a las personas que no tienen la
accesibilidad. Asi ellos en vez de ser respuesta ante
este tipo de situaciones, lo que hacen es contribuir
a generacion de desempleo.

éComo  considera usted, que |las
instituciones del Gobierno, aportarian al
acceso al trabajo en Colombia?

Las instituciones del gobierno harian un aporte
significativo a una mejora de la accesibilidad en el
trabajo en este pais. Dado que por medio de esta se
podria realizar la creacion de programas que
incentiven a una mejora y una alta cobertura en el
ambito laboral, beneficiando asi a muchas personas.

¢Qué estrategias considera usted, podrian
implementar las instituciones del Gobierno,
para lograr proteger a los trabajadores
informales en Colombia?

Existen muchas estrategias que se podrian
implementar. Las primeras, considero que seria
ampliar la cobertura de educacion en el pais ya que
es una realidad que hay sectores donde escuelas de
educacién superior no han llegado y por eso existe
cierto retraso por la falta de oportunidades de
preparacion educativa que tienen algunos
territorios. Seguidamente, la falta de propuestas de
empleo. Se debe de construir empresas de distinta
indole social para que las personas que se estan
preparando sientan un respaldo laboral luego de
terminar sus estudios. Finalmente, la creacion de
convocatorias para empleos.

¢Coémo cree usted, que el sector privado ha
generado obstaculos para el acceso al
trabajo en Colombia?

El sector privado ha generado obstaculos en el
momento en que son muy exigentes en la
experiencia laboral, teniendo en cuenta que un
estudiante que nunca ha trabajado aspira un trabajo
del sector del privado, pero estos informan que si no
tiene experiencia laboral no podra acceder, pero
como haria un estudiante si es primera vez que
trabaja. De igual manera, el empleo privado en su
mayoria se entra por las conexiones sociales que
tengas y no por lo que ha aportado a tu hoja de vida.
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¢Como cree usted, que el sector privado
podria aportar a disminuir o eliminar los
obstaculos para el acceso al trabajo en
Colombia?

Pues el sector privado debe ser mas inclusivo, todas
las oportunidades deben ser abiertas al publico en
general, no a los estratos altos ni con condiciones
gue muchas de las personas en Colombia no podran
cumplir.

¢Qué estrategias considera usted, que
podria implementar el sector privado para
lograr proteger a los trabajadores
informales en Colombia?

El sector privado podria abrir convocatorias para
trabajadores informales con algunos puestos que
sean aptos para ese grupo en particular. De igual
forma, incentivar asi, la educacién superior a esas
personas que se encuentran en un trabajo informal.

é¢Qué estrategias considera usted, deben
existir como poblaciéon, para que las
personas que pretendan acceder a un
empleo en Colombia, cuenten con
tranquilidad y, seguridad en su obtencidn?

Para que las personas se sientan tranquilas y con
seguridad laboral es necesario estar vinculado a un
contrato de trabajo en donde se obliguen a las
partes a responder por lo pactado. De igual forma el
estar vinculado a un sistema de salud y pensidn
genera mucha seguridad en la poblacién. Por lo
tanto, las estrategias deben de estar basadas en
brindar confianza a la poblacidon para que estas
accedan a un empleo con las condiciones dignas.

¢Cuadl es la manera mas efectiva en la cual
considera usted, que los ciudadanos
colombianos, ayudarian a la reduccién del
desempleo y, como consecuencia a la
informalidad?

Lo que pasa es que en un pais como Colombia no
solo basta tener una idea de negocio. Es decir, no es
que el desempleo crece porque somos flojos o
porque no hay imaginacion. Es mds, muchas veces a
los empresarios les toca apelar toda serie de jugadas
legales, volverse abogados casi, para poder hacer
que sus emprendimientos surjan en medio un
papeleo extenso. Es dificil hacer empresa en un pais
como Colombia. Ademas, que aqui los sectores que
mas crecen son sectores como el financiero y el
minero-energético y para invertir en esos sectores,
también toca tener un buen respaldo econémico, la
otra es que los sectores productivos que deberian
ser la alternativa se enfrentan al aumento de
importaciones que dificulta la competencia. Ejemplo
la leche y el café.

¢Qué opcion queda entonces? Pues restaurantes en
dénde muchos estan sometidos a la informalidad y
a tratar de rebuscarse con ventas de comida rapida.
La solucidn tiene que pasar por una intervencion del
Estado, no para crear las riquezas, sino para
acomodar el entorno para que, en sentidos de libre
mercado, se cree esa generacion de riqueza que se
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traduce en mas y mejor empleo. Votando por una
propuesta seria de generacién de empleo y no por
candidatos comprometidos con las multinacionales
y los bancos. éLa tarea de los colombianos? Votar
bien, porque no hay condiciones para crear empleo.
En Estados Unidos las empresas se hicieron grandes
bajo otro modelo distinto al de Colombia.

9. ¢COmo cree usted, que los ciudadanos
colombianos, pueden lograr la generaciéon y
permanencia, de una proteccion real a la
poblacién informal en Colombia?

Empiezo por sefialar que uno tiene un empleo no
porque tiene un sueldo, sino, porque ademas del
sueldo, tiene acceso a una serie de derechos. Luego,
el problema de la informalidad es que lesiona el
derecho de millones de trabajadores que, al no
tener recursos, les toca intercambiar derechos por
unos cuantos pesos. Entonces, Entender Ia
informalidad como una consecuencia de un
problema mayor, y no como la causa de todos los
males, es la primera tarea. Pues asi, se deja de ver a
los vendedores informales, que bastantes dramas
pasan, como los victimarios si no, como unas
victimas. No es volviendo al informal formal. Es
entiendo por qué se hizo informal y mejorar el
sistema. No es perseguir... Es corregir.

10. ¢Cuales cree usted, que son las causas de la
informalidad laboral en Colombia?

La causa de la informalidad son las mismas que el
desempleo. Los sectores que mas crecen segun las
Ultimas estadisticas del DANE son los sectores que
menos empleo generan. Es decir, es sector
financiero que crece mucho, muy poco aporta a la
generacion de empleo. Por eso afios anteriores
veiamos que la economia crecia algunos
porcentajes, pero a su vez, lo hacia el desempleo.
Creo que abandonar a los sectores productivos
provocd que miles de colombianos vieran en el
rebusque la forma de conseguir lo minimo para sus
familias. Una causa es el abandonado de los
gobiernos a los sectores productivos. Por eso, en
Sincelejo mucha moto taxistas son jovenes de las
zonas rurales que, al no tener mayores garantias,
cambiaron la yuca o el lame por carreras de 2 mil y
mil pesos.

11. ¢Cuales cree usted que seria las posibles
soluciones para reducir la informalidad
laboral?

Las soluciones serian en conjunto con el gobierno
nacional y la poblacién. La accesibilidad educativa a
todos los sectores y las oportunidades del sector
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privado. La también debe de

concientizarse.

poblacién

12. iQué estrategias considera usted, podrian
resultar eficaces desde las diferentes
entidades para disminuir o solucionar la
informalidad laboral en Colombia?

Que el gobierno nacional sea mas flexible con los
impuestos a iniciativas de emprendimiento. Por
ejemplo. Que los primeros 5 afios de la empresa o
negocio, solo se pague el 20 % de los impuestos.

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestra la aplicacién del instrumento al décimo tercero trabajador del Ministerio del Trabajo Territorial

Sucre, en su calidad de Inspector del Trabajo, la entrevista se realizo el dia 31 de marzo de 2021, iniciando

alas 2:00p.m. y finalizando a las 2:30p.m.:

Tabla 50. Entrevista 13 instrumento definitivo

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Como considera usted, que el Gobierno
Nacional, contribuye en la generacién del
desempleo en Colombia?

El gobierno Nacional contribuye al desempleo
debido a las pocas oportunidades de fortalecimiento
a los microempresarios quienes pueden promover
una gran parte de empleo a la poblacién.

2. éCOlmo considera usted, que las
instituciones del Gobierno, aportarian al
acceso al trabajo en Colombia?

Una de las instituciones mas importante es el
ministerio del trabajo a nuestro pais colombiano, ya
que este tiene como objetivo es formular proyectos,
planes y programas para acceder al trabajo.

Pero al observar las otras instituciones también
podemos ver que estas lo que buscan es buscar
oportunidades de empleo a la poblacion.

3. ¢éQué estrategias considera usted, podrian
implementar las instituciones del Gobierno,
para lograr proteger a los trabajadores
informales en Colombia?

Estas instituciones no solo deben apoyar al trabajo
formal, sabemos que la informalidad abarca un gran
porcentaje, es por esto que se deben formular las
estrategias para garantizar un bienestar a esas
personas que no pueden acceder a un buen trabajo
y apoyarlas para asi tener ganancias en la economia
como general.

4. ¢Coémo cree usted, que el sector privado ha
generado obstaculos para el acceso al
trabajo en Colombia?

Muchas veces el sector privado requiere de ciertos
requisitos para poder acceder, y Colombia no es un
pais con un gran numero de oportunidades en
empleo, es por esto que muchos que no cuentan con
todo lo solicitado les toca entrar a los trabajos
informales.
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5. éCOmo cree usted, que el sector privado | El sector privado es uno de los mas fuertes en la
podria aportar a disminuir o eliminar los | economia del pais, es por esto que el trabajo de esas
obstaculos para el acceso al trabajo en | empresas al crecer o expandirse van a generar que
Colombia? la tasa de empleo crezca y asi poder acceder a ellos.

6. ¢Qué estrategias considera usted, que | EI sector privado debe brindarles mas
podria implementar el sector privado para | oportunidades y garantias a los trabajadores
lograr proteger a los trabajadores | informales, un mejor sueldo para que estos puedan
informales en Colombia? ingresar a mas prestaciones.

7. éQué estrategias considera usted, deben | EI sector privado debe brindarles mas
existir como poblaciéon, para que las | oportunidades y garantias a los trabajadores
personas que pretendan acceder a un | informales, un mejor sueldo para que estos puedan
empleo en Colombia, cuenten con | ingresara mds prestaciones.
tranquilidad y, seguridad en su obtencién?

8. ¢Cuadl es la manera mas efectiva en la cual | Ser invocadores, crear microempresas que generan
considera usted, que los ciudadanos | empleos a otras personas, ser mas emprendedores
colombianos, ayudarian a la reduccién del | con todo lo que nos gusta hacer o mejor sabemos
desempleo y, como consecuencia a la | realizar.
informalidad?

9. éCémo cree usted, que los ciudadanos | Saber elegir a los mandatarios que nos representan,
colombianos, pueden lograr la generacidon y | que sean personas que se enfoquen un poco mas a
permanencia, de una proteccidn real a la | querer generar empleo en un pais, ya que esto
poblacién informal en Colombia? mismo ayudaria a que la economia interna crezca.

10. ¢Cuales cree usted, que son las causas de la | Las pocas oportunidades que se brindan en las
informalidad laboral en Colombia? empresas y microempresas no dan basto para la

magnitud de habitantes en el territorio; ademas uno
de los grandes requisitos que se piden ahora es ser
bachiller o experiencia laboral la cual no siempre
adquieren muchos, es por esto que muchos acuden
a estos trabajos no regulados en el marco legal.

11. ¢Cuales cree usted que seria las posibles | Brindar mdas oportunidades a todas aquellas
soluciones para reducir la informalidad | personas que no tienen un trabajo formal; invertir
laboral? mas en este sector de la economia para reducirla,

mas proyectos y educacion para mejorar la calidad
de vida.

12. ¢Qué estrategias considera usted, podrian | Muchas veces esas entidades encargadas solo se

resultar eficaces desde las diferentes
entidades para disminuir o solucionar la
informalidad laboral en Colombia?

besan en la formulacién de estas, mas no velan por
la ejecucidon, deberian enfocarse mas porqué estas
para dar mejor rendimiento y garantia a los
ciudadanos.
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Fuente: Elaboracidn propia.

A continuacién, se muestra el plan de analisis que permitié identificar dentro del guion de la
entrevista semiestructurada, los items correspondientes para el alcance de los objetivos especificos

trazados y las variables en estudio lindante con sus indicadores:

Tabla 51. Plan de analisis resultados del instrumento definitivo

HIPOTESIS: Los factores de la cultura de paz que contribuirian a disminuir la informalidad laboral
producida por la poblacidn migrante venezolana en la ciudad de Sincelejo, Sucre, Colombia son:
Responsabilidad social empresarial, Politicas publicas Estatales-Regionales, Didlogo Social-Estatal
organizado.
OBIJETIVOS TECNICA INSTRUMENTO VARIABLE iTEMS
ESPECIFICOS
Identificar las fuentes
de violencia Entrevista Informalidad
estructural en la | semiestructurada laboral 12,3
informalidad laboral
en Colombia.
Conceptualizar la
existencia de la paz . Responsabilidad
estructural y la I?ntrewsta social empresarial 456
cultura de paz en semiestructurada 72
Colombia.
Establecer como los
factores de cultura
de paz ayudan a la
disminucion de la 7,8,9
informalidad laboral ) Politicas publicas
de la  migracidn I?ntrewsta Estatales-
venezolana en semiestructurada Regionales
Sincelejo, Sucre,
Colombia.
Didlogo Social-
Estatal 10,11,12
organizado.

Fuente: Elaboracion propia.
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9.9.1.6 Resultados obtenidos en prueba definitiva

Es preciso indicar que se empezd por categorizar cada una de las variables (dependiente e independientes),
cuyo movil principal fue el analisis de cada una de las 13 entrevistas aplicadas a Inspectores del Trabajo de
la Territorial Sucre, ubicados en la ciudad de Sincelejo, lugar en el que también se encontraron radicados los
sujetos participantes, asi entonces; revisar de manera minuciosa que los temas contenidos en las variables
estuviesen incluidos de manera clara en las preguntas formuladas a los entrevistados, con la finalidad de
procesar los mismos a través del programa tecnolégico MAXQDA 12, los cuales arrojaron graficos que deben
interpretarse segln la Optica de cada una de las frecuencias de las variables y sus porcentajes de

participacion.

Asi entonces se partié del andlisis de la variable Responsabilidad Social Empresarial, mostrandose en la tabla
el resultado arrojado por el software MAXQDA, desde su frecuencia en las respuestas en indice de similitud

como en los porcentajes de participacion hasta llegar a su validez:

Tabla 52. Variable responsabilidad social empresarial.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje (vélido)
Responsabilidad social empresarial 11 84,62 100,00
TOTAL (valido) 11 84,62 100,00
Perdidos 2 15,38
TOTAL 13 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que la mayoria de la poblacién entrevistada destaca la importancia de la Responsabilidad Social
Empresarial, puesto que es la salida mds certera para la reduccién de la informalidad laboral, lo cual coloca

en evidencia el papel trascendental que tienen las empresas respecto a la problematica.

En lo que respecta a la segunda variable, esto es, las eficientes politicas publicas regionales estatales, se

observa que también fue abordada por las respuestas dadas por la poblacidn entrevistada:

Tabla 53. Variable politicas publicas regionales estatales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje (vélido)
variable politicas publicas regionales estatales 9 69,23 100,00
TOTAL (valido) 9 69,23 100,00
Perdidos 4 30,77
|TOTAL 13 100,00

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa que la mayoria de la poblacion entrevistada considera que las politicas publicas son una

herramienta fundamental para avanzar en la disminucién de la informalidad laboral migrante.

Referente a la tercera variable, esto es, el didlogo social estatal organizado, se observa que también fue

abordada por las respuestas dadas por la poblacion entrevistada:

Tabla 54. Variable didlogo social estatal organizado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje (valido)
Dialogo social estatal organizado 9 69,23 100,00
TOTAL (valido) 9 69,23 100,00
Perdidos < 30,77
TOTAL 13 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que la mayoria de la poblacidn entrevistada considera que el didlogo ayuda a disminuir los

conflictos de informalidad laboral.

Seguidamente, se observa en las graficas la frecuencia de las respuestas dadas por los Inspectores del

Trabajo por cada una de las preguntas:

Grafica 15. Respuesta a pregunta 1

1. ¢Como considera usted, que el Gobierno
Nacional, contribuye en la generacion del
desempleo en Colombia?

B Negligencia Estatal
M Pobreza
m Corrupcion

Trafico de influencias

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 55. Frecuencia de segmentos: negligencia estatal, pobreza, corrupcién y trafico de influencias

Segmento Frecuencia Porcentaje Documentos %
Negligencia estatal 12 75,00 100,00
Pobreza 6 0,13 26,67
Corrupcion T/ 0,15 26,67
Trafico influencias 14 0.10 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 16. Respuesta a pregunta 2

2. ¢Como considera usted, que las instituciones
del Gobierno, aportarian al acceso al trabajo en
Colombia?

M Tranquilidad
M Satisfacciéon
M Politicas publicas

Combatir corrupcion en el acceso al
empleo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 56. Frecuencia de segmentos: Tranquilidad, satisfaccion, politicas publicas y combatir corrupcion en el acceso al

empleo

Segmento Frecuencia Porcentaje Documentos %
Tranquilidad 15 0.32 100.00
Satisfaccion 37 23,00 100,00
Politicas 4 0,08 26,67
Combatir corrupcion 14 0.80 100,00

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 17. Respuesta a pregunta 3

3. ¢Qué estrategias considera usted, podrian
implementar las instituciones del Gobierno, para
lograr proteger a los trabajadores informales en
Colombia?

B Empleabilidad
M Educacion
1 Subsidios de desempleo

Atacar la corrupcion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 57. Frecuencia de segmentos: Empleabilidad, educacion, subsidios de desempleo, atacar la corrupcion

Segmento Frecuencia Porcentaje Documentos %
Empleos k)| 0,66 73,33
Educacion 23 0,49 60,00
Subsidios 9 0,06 20,00
Corrupcion 16 0,34 46,67

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 18. Respuesta a pregunta 4

4. ¢Como cree usted, que el sector
privado ha generado obstaculos para el
acceso al trabajo en Colombia?

B Poca responsabilidad social
empresarial

B Exclusion por titulos
académicos

Tabla 58. Frecuencia de segmentos: Poca responsabilidad social empresarial, exclusion por titulos académicos, no

vincular a poblacidn especial (desplazados, migrantes victimas de la violencia)

Segmento Frecuencia Porcentaje Documentos %
Poca responsabilidad 16 0,34 46,67
Exclusion 36 0,76 100,00
Poblacion 3 0,06 20,00

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 19. Respuesta a pregunta 5

5. ¢Como cree usted, que el sector
privado podria aportar a disminuir o
eliminar los obstaculos para el acceso al
trabajo en Colombia?

M Capacitdndose de manera
integral

B Aplicando valores en el acceso

Tabla 59. Frecuencia de segmentos: Capacitdndose de manera integral, aplicando valores en el acceso, haciendo

visibles proyectos que fomenten el trabajo de la poblacién que le rodea

Segmento Frecuencia Porcentaje Documentos %
Capacitacitandose 4 0,08 20,00
Valores 62 1,31 100,00
Proyectos 1 13,00 46,67

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 20. Respuesta a pregunta 6

6. ¢ Qué estrategias considera usted, que podria
implementar el sector privado para lograr
proteger a los trabajadores informales en

Colombia?

B Vincular al sector comercial informal
en su produccion, sea entregandoles
los medios o como proveedores

directos .
= Orientando a su organizacion en

beneficio de ambas partes

W Proyectos productivos que les ayuden
a contar con ingresos fijos

Tabla 60. Frecuencia de segmentos: Vincular al sector comercial informal en su produccién, orientando a su

organizacion en beneficio de ambas partes, proyectos productivos que les ayuden a contar con los ingresos fijos

Segmento Frecuencia Porcentaje Documentos %
Vinculacion 9 1,93 100,00

Orientacion 8 36,00 40,00
Proyectos 9 0,19 46,67

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 21. Respuesta a pregunta 7

7. ¢Qué estrategias considera usted, deben
existir como poblacion, para que las personas
que pretendan acceder a un empleo en
Colombia, cuenten con tranquilidad vy,
seguridad en su obtencion?

B No violencia
M Colaboracion
= Comprensién

Solidaridad

Tabla 61. Frecuencia de segmentos: No violencia, colaboracién, comprensidn, solidaridad

Segmento Frecuencia Porcentaje Documentos %
No violecia 3 0,06 20,00
Colaboracion 18 47,00 46,67
Comprension 2 0,13 33,33
Solidaridad 6 0,40 46,67

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 22. Respuesta a pregunta 8

8. éCual es la manera mas efectiva en la
cual considera usted, que los
ciudadanos colombianos, ayudarian a la
reduccion del desempleo y, como...

W Educandose
B Fomentando valores desde la
familia, escuela y entorno social

m Relaciondndose sanamente

Bien comun como propdsito

Tabla 62. Frecuencia de segmentos: Educandose, fomentando valores desde la familia, escuela y entorno social,

relaciondndose sanamente, bien comun como propdésito

‘Segmento Frecuencia Porcentaje ‘Documentos %
Educandose 6 0.46 73,33
Valores 3 0,23 46,67
Relacionandose 1 0,20 10,00
Bien comun 4 0,32 100,00

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 23. Respuesta a pregunta 9

9. ¢Como cree usted, que los ciudadanos
colombianos, pueden lograr la generacion y
permanencia, de una proteccidn real a la
poblacién informal en Colombia?

B Colaboracion mutua
B Combatir la corrupcién
B Ensefanza en todos los estadios de

la vida

Ayuda empresarial

Tabla 63. Frecuencia de segmentos: Colaboraciéon mutua, combatir la corrupcién, enseifanza en todos los estadios de

la vida, ayuda empresarial

Segmento Frecuencia Porcentaje Documentos %
Colaboracion 9 64,00 100,00
Combatir corrupcion 2 0,15 26,67
Ensefianzas 1 0.06 2,00
Ayudas 3 22,00 33.33

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 24. Respuesta a pregunta 10

10. é¢Cuales cree usted, que son las causas de
la informalidad laboral en Colombia?

H Desempleo

| Dificultades de acceso a la
educacion

M Pobreza

Tabla 64. Frecuencia de segmentos: Desempleo, dificultades de acceso a la educacién, pobreza

Segmento Frecuencia Porcentaje Documentos %
Desempleo 54 1,14 100,00
Dificultades 9 0,43 100,00
Pobreza 2 0,14 20,00

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 25. Respuesta a pregunta 11

F
11. ¢{Cuales cree usted que seria las posibles
soluciones para reducir la informalidad laboral?
M Cultura de paz
B Formalidad laboral
M |gualdad real
b

Tabla 65. Frecuencia de segmentos: Cultura de paz, formalidad laboral, igualdad real

Cultura de paz 2 015 4000
Formalidad laboral 5 39,00 100,00
Igualdad 10 0.46 100,00

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 26. Respuesta a pregunta 12

12. ¢ Qué estrategias considera usted, podrian
resultar eficaces desde las diferentes
entidades para disminuir o solucionar la
informalidad laboral en Colombia?

H Empleo
M Educacion

 Ayudas estatales

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 66. Frecuencia de segmentos: Empleo, educacién, ayudas estatales

Segmento Frecuencia Porcentaje Documentos %
Empleo 68 1.44 100,00
Educacion 30 0,25 46,67
Ayudas estatales 8 0.49 100,00

Fuente: Elaboracion propia

195



Grafica 27. Nube de palabras arrojadas por el software MAXQDA
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Fuente: Elaboracion propia.

Aqui se vislumbra en la nube de palabras conforme al procesamiento de datos con el software MAXQDA
gue se destacan los factores que existen en el estudio, abordando desde la problematica, hasta el al camino

de posibles soluciones y la manera de lograrlas.

9.9.1.7. Andlisis y discusion de resultados cualitativos.

Todos los Inspectores del Trabajo consideraron que el componente mas eficiente para lograr disminuir los
conflictos de informalidad laboral es la gestidn de las empresas privadas incluidas las pequenas, medianas y
grandes empresas, puesto que les tienen mayor credibilidad a estas entidades que a las instituciones del
Estado, ademas consideraron la necesidad del trabajo conjunto de las empresas y las instituciones publicas
en donde se articule politicas eficientes de reduccion de informalidad laboral sea a través de acceso a la
educacién, capacitacion, empleos, organizacion comercial y hasta la creacién de subsidios para su
sostenimiento, al igual que las conversaciones entre los diferentes sectores de la sociedad para tomar

medidas adecuadas en la aceptacion de la problematica y colaboracién con las soluciones.

Todos los Inspectores del Trabajo destacaron que las politicas publicas estatales son una herramienta
fundamental para avanzar en la disminuciéon de la informalidad laboral migrante, puesto que consideraron
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gue no recibian ayuda de parte del Gobierno Nacional cuando deberian tomarse medidas para organizarlos
y convivir en armonia, a lo cual podria aportar la creacidon de centros de comercio informal, capacitacion

para ingresar a la formalidad y subsidios.

Los Inspectores del Trabajo tienen claro que, el papel que juega el Estado en el fortalecimiento empresarial
es esencial para lograr el mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores informales
venezolanos, ayudando de esta manera a disminuir los conflictos de informalidad laboral, pues reconocieron
que la gestidn social de las instituciones publicas en todas las regiones del pais, son las que colaboran a la
generacién de empleabilidad, capacitacion y educacién, pudiendo acercar al comerciante informal
venezolano a ubicarse como trabajador o como empresario, ademas reconocieron que las politicas
inclusivas en materia de educacidn tanto en oficios informales como formales, apuntan al crecimiento

econdmico del pais y a la reduccién de la pobreza.

Todos los Inspectores tienen claro también el papel que juega no sélo el Estado en la solucion de la
problematica de la informalidad laboral, sino también la comunidad en general para lograr el mejoramiento
de las condiciones de vida de los trabajadores informales venezolanos, ayudando de esta manera a disminuir
los conflictos de informalidad laboral, pues reconocieron que la gestién social que demandan las diferentes
instituciones sociales y la poblacién integrada por las personas del comun y corriente, quienes aportarian al
intentar llegarse a acuerdos en los cuales se buscaran soluciones pacificas y respetables para esta
comunidad, pudiendo acercar al comerciante informal venezolano a desarrollar una actividad que le aporte
obtencidn de ingresos, respetando los espacios de los demas, pues lo harian bajo su venida, ya que
consideraron la importancia de conversar sobre la problematica en blsqueda de soluciones; que no sélo es
un compromiso del Estado sino de todas las personas que habitan en el mismo lugar, como también que
aquellos que se encuentran en la lucha constante de obtener el ingreso econdmico para sobrevivir,
cuestionando que para apostarle a esas conversaciones en pro de la mejora de la poblacién en riesgo, es
necesario que ejerzamos el ejercicio al sufragio de una manera consciente acudiendo a aquellos que si

apoyarian el didlogo.

Asi entonces, todas las variables independientes encajan en las respuestas, pues mas del setenta por ciento
de los entrevistados ratifican que, para reducir la informalidad de los migrantes venezolanos, se debe contar

con la certeza de concrecidn de los factores de cultura de paz propuestos.
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CONCLUSIONES

En las siguientes lineas se dejaran por sentadas de manera precisa las conclusiones emergidas del
analisis investigativo tanto del marco tedrico como de los resultados arrojados luego de la aplicacion

de los instrumentos en los enfoques cualitativo y cuantitativo.

La investigacion estuvo centrada en determinar si los factores de la cultura de paz propuestos
contribuirian a la reduccién de los conflictos laborales informales causados por la migracién
venezolana en Colombia, encontrandose previa aplicacién de los instrumentos la fiabilidad de las
variables, quienes apuntan a disminuir la violencia estructural causada por el desempleo, la ausencia
de las instituciones publicas y privadas en la planeacidn, creacion y ejecucidn de politicas y, la falta

de empatia de las personas.

Los mencionados factores de cultura de paz asientan a la construccién de una paz estructural, la
cual puede acentuarse en materia de conflictos laborales informales por medio de la
responsabilidad social empresarial, las eficientes politicas publicas regionales estatales y el didlogo

social estatal organizado, para que sea evidente la cultura de paz.

La Responsabilidad Social Empresarial es un factor de la cultura de paz, que genera en la
informalidad laboral la posibilidad de acceder a empleos formales y educacién, permitiendo mejorar
la vida del migrante venezolano, su familia y la sociedad en la que se desenvuelvan. Otorgando el
Estado en reciprocidad a las empresas que realicen labor social e inclusiva, la obtencién de

beneficios econdmicos fiscales.

La RSE debe acompaiiarse de las Politicas Publicas Regionales Estatales, para que la cultura de paz
cale el compromiso del Estado, con la comunidad que ejerce comercio informal, creando clausulas
obligatorias que contengan compromisos en procura de las politicas destinadas a disminuir la
violencia estructural. Lo cual requiere del Didlogo Social entre las empresas, las instituciones del

Estado y la comunidad, quienes deberan tomar medidas para combatir la informalidad laboral.
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La gestidn que aportan los factores de la cultura de paz que reducen la informalidad laboral de la
poblacién migrante venezolana en Colombia, deben trabajar de manera articulada pues la puesta
en marcha individualizada seria insuficiente para la obtencion de resultados eficaces y duraderos,

invocandose una intervencién organizada y conjunta de sus planes de accién.

Asi entonces, las empresas deben desarrollar politicas internas de ingreso de talento humano
extranjero a su planta de personal, acompafidndoles en la obtencién de permisos y en el ajuste
necesario de su formacidn profesional o experiencia requerida en determinado arte y oficio,
mientras que las politicas publicas deben plantearse de manera articulada desde las regiones y el
nivel central, en razén a estudios particulares previos que identifiquen el nivel de intervencién de la
gestion publico - privada, irradiando este aprendizaje desde la escuela hasta los diferentes estadios

de la sociedad para lo cual es primordial el didlogo social organizado.

La compra justa de productos ofrecidos en el mercado local informal, sin la busqueda de ventajas
econdmicas desbalanceadas ante el vendedor informal, refleja la consolidacion de la solidaridad de
las demas personas al entender las condiciones socioecondmicas de los migrantes venezolanos que
se asentaron en su regién con la esperanza de obtener los ingresos suficientes para cubrir sus
necesidades bdsicas y las de su familia. Siendo posible este comportamiento ante la transformacion
qgue produce el conocimiento de las distintas politicas publicas y el didlogo social, encaminados a

mejorar las condiciones de vida de estas personas.

Resalta la urgencia de crear centros de ventas comunes para trabajadores informales (colombianos-
venezolanos) y cooperativas a través de las cuales puedan vincularse a pequefias, medianas y
grandes empresas productivas, sea proveyendo productos y/o supeditdndose mediante la
celebracidn de contrato formal de trabajo. Siendo la segunda opcidn, la mas garantista frente al

aseguramiento de la proteccidn social integral exigida a los gobiernos.
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El logro de la reduccién de la informalidad laboral conlleva tiempo, pues pese a la confirmacion de
la hipétesis planteada en la investigacion, los factores de cultura de paz que actdan en procura de
su defensa, se encuentran supeditados a las decisiones de las autoridades, de las empresas y la de

los habitantes de la regidon que consideren acudir al didlogo social.

Es por ello que proponer a los administradores de la regién la formulacién de politicas publicas para
atender el desempleo de esta poblacion especial en conjunto con las empresas del territorio, debera
empezar por caracterizar el grado escolar, arte u oficio; con la finalidad de organizar su perfil de
productividad haciendo util el aporte de experiencia y conocimiento que tengan estas personas en

determinada actividad que a la final podria generar productos innovadores y nuevas inversiones.

La posibilidad de negociacion entre las empresas, el gobierno y las personas, es posible en
tratdndose de conflictos laborales informales, mediante intervenciones que propongan soluciones
con el objetivo de alcanzar acuerdos comerciales que beneficien a los participantes y resuelvan
conflictos territoriales de interés nacional e internacional apoyados en los precedentes legales y

sociales que han sentado las bases para seguir avanzando.

Asi las cosas, es la informalidad laboral una problematica que tiene respuesta positiva a través de
los elementos que concentran la cultura de paz involucrando factores determinantes para su
eficiencia, sin los cuales no seria posible predicar una paz estructural y real en las diferentes
estructuras del estado, pues la realidad muestra que la ausencia de estos factores hacen persistente
las dificultades, pero cuando se acercan en su intervencidn conjunta se aleja la violencia de la

informalidad laboral, dando lugar a la reduccién de su existencia y la concrecién de su aporte social.
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RECOMENDACIONES

Culminada esta tesis doctoral y en atencién a las conclusiones arriba esbozadas, procedentes del

analisis de los resultados obtenidos, se consolidan las siguientes propuestas viables:

Lainclusidn de lalucha contra lainformalidad laboral en los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
PND, el cual debe aprobarse por parte del Congreso de la Republica de Colombia, con la
participacién de los Didlogos Regionales, a través de los cuales se podria incluir la problematica que
ha causado la informalidad laboral en la ciudad de Sincelejo y la contribucidn a su solucién que
aportarian los factores de cultura de paz, para que asi se pueda gestar un cambio lleno de
alternativas con el propésito de transformar de manera positiva las condiciones de empleabilidad

en la ciudad y otras zonas.

Gestionar desde el gobierno local los proyectos que articulen con las politicas publicas que excedan
la vigencia de sus periodos legales enfocados a la creacion de didlogos sociales, a través de los cuales
se ofrezcan a los informales, las herramientas para alcanzar un empleo digno, remunerado, estable
y con seguridad social, como también para construir o hacer parte de pequefias empresas que le
permitan de manera mds organizada la comercializaciéon de sus productos vy, la regularizacion de su

situacién migratoria.

Elaboracién y entrega de propuestas a las empresas ubicadas en la zonas principales y aledafias, de
parte de los entes municipales y fundaciones que ayudan a la poblacién migrante, las cuales
contendrian estrategias de formalizacién inclusiva en pro de vincular la mayor cantidad posible de
trabajadores informales al mercado laboral y comercial con vocacién de estabilidad laboral en el

tiempo.
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Elaboracién y entrega de propuestas a las instituciones educativas, por parte de los entes
municipales y fundaciones que ayudan a la poblacion migrante, con la finalidad que brinden
programas que permitan adiestrar en las competencias experiencias adquiridas y, capacitar en las
relacionadas con las funciones y actividades que pretenden desarrollar en los puestos de trabajo
actuales y futuros, situacién que invita a que las instituciones de educacidn, las empresas y el

Gobierno realicen un verdadero proceso de autoevaluacién con responsabilidad social.

Solicitar mediante peticiones y requerimientos presentados ante el Ministerio del Trabajo, que en
virtud de su gestion insista en la ratificacion permanente de Colombia en los diferentes Convenios
de la OIT, en procura de trabajar en la busqueda constante del trabajo decente como una meta
trascendental para el desarrollo econdmico v, la reduccién del trabajo informal en atencidn a los
indicadores establecidos por la OIT y las dimensiones incluidas mediante decretos que expide en

virtud de sus funciones.

Asi mismo, se recomienda a la comunidad académica trazar nuevos estudios investigativos en aras
de profundizar mucho mas en lo atinente a la informalidad laboral en cabeza de los migrantes
venezolanos, empleando enfoques o métodos distintos, siguiendo la linea incursionada en esta tesis
doctoral puesto que permitira brindar puntos de partida en la construccién del engranaje de las
conflictividades laborales informales a través de enfoques de resolucién de conflictos que se

determinen adecuados para su aplicacién.
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