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Resumen: El presente capitulo se centra en analizar y comparar las mejores
practicas en las fuerzas policiales mundiales. Utilizando un analisis compara-
tivo, el estudio pretende arrojar luz sobre los factores que contribuyen a la
excelencia en las fuerzas policiales y como éstas pueden mejorar su desempe-
fo. Se exploran temas como dominio de seguridad y proteccion, el nivel de
confianza, la tecnologia aplicada a la seguridad publica, la gestién de recursos
y la colaboracién con la comunidad. Ademas, se destacan ejemplos de paises
que han logrado mejoras significativas en sus fuerzas policiales y se examinan
los factores que han coadyuvado a su éxito. Este analisis ofrece una vision
comprensiva de cdmo las fuerzas policiales podrian aspirar a la excelencia,
adaptarse a los desafios cambiantes y proporcionar un servicio eficaz y seguro
a las comunidades que sirven. El analisis proporciona una base solida para
futuras mejoras en la aplicacion de la ley y promueve la cooperacién interna-
cional en la busqueda de la excelencia policial.
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I. Introduccién

En un mundo cada vez mds interconectado y con desafios de seguridad en
constante evolucidn resulta esencial que las fuerzas policiales estén a la van-
guardia de las estrategias y tacticas efectivas. Este capitulo revisa una amplia
gama de fuentes bibliograficas, incluyendo investigaciones académicas, informes
e indicadores gubernamentales y estudios de caso internacionales para identi-
ficar tendencias y patrones en las practicas exitosas de las fuerzas policiales.

Se llevara a cabo una comparacion con las buenas practicas aplicadas te-
niendo en cuenta factores como la capacidad de una corporacion policial para
adaptarse a las necesidades de la sociedad en la que operan, asi como las accio-
nes que los han conducido a implementar modelos que resultan eficaces en la
atencion.

II. Modelos de medicion de excelencia policial

Una de las principales caracteristicas que debe poseer la policia es la capa-
cidad de adaptarse a las circunstancias y necesidades de la comunidad a la que
presta servicio. Tales adaptaciones reflejan la cercania y la eficacia. Si bien cada
pais y comunidad presenta necesidades distintas y percepciones variadas acer-
ca de la policia, que por lo general dependen de factores econémicos, politicos,
legales, sociales y medioambientales; la brecha multifactorial compleja entre la
proximidad a la sociedad y la policia nos permite analizar los paradigmas que
conducen a las buenas practicas en la satisfaccion de estas necesidades y la
aproximacion del conocimiento a la realidad social (Abanades, s.f.).

Las funciones policiales en la comunidad muchas veces van mas alla de la
preservacion del orden y de la represion del delito. El respaldo coactivo de
la sociedad hacia la policia no es exclusivo del uso de la fuerza, sino también
de las expectativas de la sociedad y del desempeifio percibido; dichos factores
(subjetivos) legitiman la labor y acrecientan la confianza social en los intereses
comunitarios; también, se traducen en la excelencia percibida de la policia (L6-
pez y Bricefio, 2003).

Por otro lado, resulta posible medir la excelencia a través de la reduccion
de indices delictivos, como lo es la reduccién de la “cifra negra del delito” o la
“encuesta internacional de victimas del crimen”. Dichos indicadores son apli-
cados de manera internacional; en México se implementé la Encuesta Nacio-
nal de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica con la guia de los
manuales de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que sirve como
referente en la creacion de instrumentos (Negro et al., 2019 y 2022). Estas
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mediciones permiten evaluar la repercusion de las acciones policiales; sin
embargo, la reduccién de la delincuencia no necesariamente nos habla de
excelencia, ya que se desconocen los métodos empleados (tacticas, técnicas y
operatividad) policial, y muchos datos no reflejan la realidad percibida de la
sociedad. Un ejemplo de lo anterior, es el caso penitenciario de El Salvador, en
el régimen de Bukele, caracterizado por diversas denuncias de organismos de
derechos humanos; sin embargo, los indicadores son favorables en disminu-
cion de violencia (EI Pais, 2023).

Es importante mencionar que no existe un criterio definitivo que clasifique
a las mejores policias del mundo, ya que la evaluacion de la eficacia y la calidad
de las fuerzas policiales varia segtn diferentes perspectivas.

Algunas de las fuentes y criterios comunes para evaluar a las fuerzas poli-
ciales son los indices de seguridad, los cuales son operados por organizaciones
como el Instituto para la Economfa y la Paz que publica el Indice de Paz Glo-
bal, que incluye métricas relacionadas con la seguridad y la efectividad policial;
también se encuentra el Global law and orden report, el cual tomaremos como
referencia mas adelante, al igual que la Organizacion de Transparencia Inter-
nacional. Otras estadisticas son el Informe de Competitividad Global del Foro
Econémico Mundial y el Informe de Libertad Policial de Cato Institute, el cual
publica una ediciéon anual que evalta la libertad y la eficacia de las fuerzas po-
liciales en Estados Unidos.

III. Variables de analisis

A continuacion, el analisis general se centrard en dos indicadores especifi-
cos para la construcion y comparacion de buenas practicas, los cuales se desa-
rrollaran en la explicacion de la siguiente tabla.

Tabla 1.
Dominio de seguridad y proteccion

Ranking Pais Ranking Pais
1 Finlandia 163 Afganistan
2 Japén 162 Yemen
3 Islandia 161 Siria
4 Singapur 159 Sudan del Sur

Fuente: Elaboracion propia, con datos del Global Peace Index, 2023.
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En la tabla anterior podemos visualizar el ranking en cuestion de dominio
de seguridad y proteccion; de lado izquierdo se presentan, los paises mejor eva-
luados, y en el primer lugar se ubica Finlandia; en contraste con los peor
evaluados, del lado derecho de la tabla, cuyo ultimo lugar es Afganistan. Con
la informacién anterior es posible deducir que la regién europea y asiatica se
posiciona entre los primeros lugares de acuerdo con esta evaluacion.

No podemos considerar unicamente al dominio de seguridad y protec-
cidon como unico factor de excelencia, sino también es necesario tomar en
cuenta la cercania hacia la comunidad que sirven los policias; por lo tanto, el
grado de confianza sera un elemento igualmente importante con motivo de
medicion de la excelencia.

Los estudios de Friihling, 2011; Kahn, 2003; UNC, 2007; Bergamn y
Flom, 2012, hablan del contexto de la interaccidn entre la fuerza policial y la
comunidad; ademas, plantean la idea de que la efectividad de las labores de
prevencion y control del delito por parte de la policia se ve significativamen-
te optimizada cuando se establece una relaciéon de confianza y apoyo mutuo
con los ciudadanos a quienes tienen la responsabilidad de proteger. Esta con-
fianza mutua estimula a los miembros de la comunidad a denunciar actos
delictivos y a proporcionar informacion valiosa; asi, se enriquece la labor de
los agentes del orden, pues les permite desempefarse con mayor eficacia y
profesionalismo.

Grifica 1.
Nivel de confianza 2022

Sudeste asiatico 82%
Europa Occidental 80%
Estados Unidos y Canada 75%
Asia del Sur 74%
Asia Oriental 73%
Medio Oriente y Norte de Africa 69%
Europa del Este 66%
Africa subsahariana 59%

América Latina y el Caribe 51%

Fuente: Global Law and Order, aplicado en 122 paises (muestra de 122 mil encuestados).
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En este contexto, al observar la gréfica anterior que presenta el nivel de
confianza, se destaca que la regién con el menor grado de confianza en las
fuerzas policiales es América Latina y el Caribe. En contraste, la del Suroeste
Asiatico ocupa el primer lugar en términos de confianza, seguida de cerca por
Europa Occidental. Cabe senalar que existe una correlacion notable entre es-
tas regiones lideres en confianza y sus respectivas posiciones destacadas en el
ranking de dominio y seguridad que se muestra en la tabla 1.

IV. Metodologia

El presente capitulo tiene como objetivo principal llevar a cabo un analisis
comparativo basado en los resultados de indicadores que abarcan la confianza
en las fuerzas policiales y el grado de seguridad y proteccion en regiones de
especial interés, las cuales se destacan en las representaciones graficas previa-
mente presentadas. En particular, se enfoca en zonas especificas, a saber: de
América Latina y el Caribe, el Suroeste Asidtico y Europa Occidental.

El propésito subyacente de este estudio es profundizar en la comprension
de las practicas exitosas que han contribuido a la excelencia en dichos ambitos,
con la finalidad de generar propuestas que puedan servir de modelos para fu-
turas acciones y politicas en cuestion de seguridad y confianza en la policia.

V. Analisis comparativo

En la siguiente tabla comparativa se expondran los paises mejor rankeados
en el Global Peace Index (Indice Global de Paz), afiadiendo otros de las regio-
nes de Asia y de Europa. De América Latina se tomara el ejemplo de la Policia
Fuerza Civil de Nuevo Ledn, referente de buenas practicas de dicha region.
Para esto se hablara de la policia, las caracteristicas aplicadas a las buenas prac-
ticas, un analisis a manera de comentarios y los resultados traducidos en exce-
lencia. (Véase tabla de pagina anterior.)

VI. Discusion de las similitudes
y diferencias entre las diferentes fuerzas de policia

En la tabla anterior podemos analizar las caracteristicas que resaltan en
resultados positivos de buenas practicas, las cuales se han implementado se-
gun las necesidades de cada ciudad y comunidad. Por lo anterior, podriamos
denominar que la excelencia se traduce en el poder de adaptacion y resilien-
cia que consiguen los estrategas policiales en asuntos de seguridad. En la tabla
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anterior es posible también resaltar la estrategia de los Koban en Japon, mode-
lo replicado en otros paises y que hasta la actualidad contintia renovandose con
los High-Tech koban, los cuales consisten en paneles digitales en las grandes
ciudades. Este sistema, con el apoyo de la Agencia de Cooperacion Internacio-
nal de Japdn y la Agencia Nacional de Policia, ya se ha adaptado en diferentes
naciones con buenos resultados.

Dentro de esta misma region destacan las tendencias tecnoldgicas pues-
tas en marcha por Singapur, que apuestan por la digitalizacion de los servi-
cios de la gestion publica, en el cual la seguridad tiene un rol trascendental.
Ademas, sobresale la imagen inducida y el programa preventivo que trabajan
a través de la serie docudramatica que difunden. El uso de robots demuestra
la apuesta de esta policia por incrementar los estaindares de vigilancia y pro-
teccion en sus ciudades. En Singapur, el avance tecnoldgico es admirable de-
bido a la implementacion estratégica y beneficiosa del Singpass, la cual
permite a todos los ciudadanos el acceso a servicios, digitaliza las identifica-
ciones y credenciales de los ciudadanos y les posibilita realizar pagos, moni-
torear multas y dar alertas. Esto recorta significativamente la burocracia,
agiliza la comunicacién con los servidores publicos y faculta tener un mejor
control de los reportes y denuncias.

El modelo policial de Finlandia permite una unificaciéon de criterios para
los individuos pertenecientes a dicha institucion, ademas la adaptacion de nue-
vas tecnologias para un rendimiento mas 6ptimo de sistemas de justicia, como
lo es Tuomas, el cual brinda la agilizacion de los trabajos e investigacion de
diversos delitos, esto en el campo de la prevencion, con resultados alentadores.

También existen otros modelos de las instituciones policiales que otorgan
mayor eficiencia en la actuacién con las victimas, como el modelo Barnahus
implementado en Islandia, el cual se centra en la victimizacién secundaria y sirve
para dar una respuesta eficiente, derivado del contacto de la victima con el siste-
ma. Esto llevo a crear una red de sistemas para evitar la prevencion secundaria.

En cuanto a Fuerza Civil, su modelo de “Tres pisos” ha logrado que la ins-
titucion sea calificada por la ciudadania como la mas confiable del pais, esto de
acuerdo con la dltima encuesta ENSU (2023).

Las practicas de las tecnologias tienen una funcién sumamente importan-
te, ya que nada puede investigarse sin un excelente sistema de base de datos; la
tecnologia es y sera un recurso estratégico para la institucién. En la Unién
Europea lo han tomado con una seriedad importante, pues esto ha posibilitado
que cada oasis cuente con su base de datos, y esto facilita el intercambio de
informacidn entre los Estados parte.

Las distintas instituciones policiales que se observan en la tabla anterior ofre-
cen una contextualizacién mds amplia de la importancia de establecer modelos
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que se adapten a las necesidades de la region, y es que diversos estudios mues-
tran que el modelo policial deberd disefiarse e implementarse a partir de cono-
cer el area geografica y la cultura de la poblacion.

Podemos determinar que la excelencia policial no depende de manera
exclusiva de factores endégenos propios de una corporacion, sino también de
un enramado de circunstancias sociales, como:

1. Nucleo social: la excelencia policial esta intrinsecamente vinculada al
entorno social en el que opera una fuerza policial. Esto incluye la diversidad y
composicion demografica de la comunidad a la que sirve la policia. Un nucleo
social diverso aportaria una gama mas amplia de perspectivas y habilidades a
la fuerza policial, lo que puede mejorar su capacidad de servicio y respuesta a las
necesidades de la comunidad. Ademas, la confianza y la cooperacién de la co-
munidad con la policia son esenciales para el éxito de la labor policial, y esta
confianza se forja, en gran medida, a través de una interaccion positiva y res-
petuosa con los ciudadanos.

2. Apoyo gubernamental: el respaldo gubernamental tiene un desempeno
crucial en la excelencia policial. Los recursos financieros, la legislacion adecua-
da y el apoyo politico son esenciales para capacitar a las fuerzas policiales y
permitir que cumplan con sus funciones de forma efectiva y justa. Esto incluye
no solo la inversion en capacitacién y equipamiento, sino también la promo-
cion de politicas que promuevan la rendicién de cuentas y la transparencia en
las acciones policiales.

3. Percepcidn social: la opinion de la comunidad sobre la policia es funda-
mental para su efectividad y excelencia. Una percepcion negativa dificultaria la
cooperacion y generaria tensiones, mientras que una positiva fortaleceria la re-
lacién entre la policia y la comunidad, lo que a su vez puede aumentar la efi-
cacia de las operaciones policiales. La construccién y el mantenimiento de
una imagen publica positiva son fundamentales para la excelencia policial, y
esto se logra a través de una comunicacion efectiva, la rendiciéon de cuentas
y la respuesta adecuada a las preocupaciones de la comunidad.

4. Aprovechamiento de tecnologia e infraestructura: la adopcién y el uso
efectivo de la tecnologia y la infraestructura moderna son factores clave en la
excelencia policial en la época actual. Esto incluye el uso de sistemas de in-
formacion avanzados, camaras de vigilancia, analisis de datos y tecnologias
de comunicacién. La infraestructura adecuada, como estaciones de policia
bien equipadas y vehiculos de patrulla en buen estado, es sustancial para per-
mitir que los agentes realicen su trabajo de manera eficiente y segura. Ademas,
la formacién continua en el uso de estas herramientas resulta muy importante
para garantizar que se utilicen de forma adecuada y ética.
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VII. Caso de éxito en México:
excelencia policial en la Nueva Fuerza Civil de Nuevo Leon

A partir del 16 de julio se presenté un cambio de paradigma en la Seguridad
Publica de Nuevo Ledn, pues dio inicio una nueva estrategia de seguridad, ali-
neada a los “Tres pisos”, la cual ha tenido resultados favorables en la disminu-
cion de crimenes. También es posible destacar avances importantes, como la
inversion en el equipamiento e infraestructura para robustecer y consolidar a
la mejor policia de México. De acuerdo con datos del nl.gob (2023) y el Segundo
Informe de Gobierno (2023) para conformar la “Fuerza Civil de oro” destacan:

» Nueva divisién aérea, con ocho nuevos helicopteros y el Black Hawk.

e Creacion de la divisidn blindada, con 70 nuevas Black Mambas.

o Patrullas nuevas: se adquirieron 470 vehiculos radiopatrulla, 11 camio-
netas pick up tacticas y 150 motocicletas equipadas.

o Nuevas instalaciones, incluidos 16 nuevos destacamientos.

« Nuevo C5-CITI, modernizacién y nueva tecnologia.

+ Nueva infraestructura y equipamiento en la Universidad de Ciencias de
la Seguridad: alma mater de la mejor policia del pais, con la construc-
cién de un modulo de dormitorios, sanitarios, areas de recreacion, des-
canso y lavanderia, entre otras. Esto posiciona a la universidad como la
institucion educativa lider en la formacion de la policia del pais.

Estos logros demuestran cémo la inversion en infraestructura, equipa-
miento y formacion, junto con la vision de liderazgo de los estrategas de Fuer-
za Civil y de Seguridad Publica, aunados a la voluntad del Ejecutivo estatal, asi
como el alma mater de Fuerza Civil: la Universidad de Ciencias de la Seguri-
dad, pueden consolidar una fuerza policial altamente eficiente y comprometi-
da en brindar un mejor servicio a la comunidad. La Nueva Fuerza Civil se
perfila como un referente en el ambito de la seguridad publica en México, lo
cual beneficia a la poblacién y promueve un entorno mas seguro y confiable en
Nuevo Ledn.

El caso de Fuerza Civil es ejemplar, por eso se presenta una linea de tiem-
po, a fin de visualizar los avances de esta fuerza policial:

Tabla 3.
Linea de tiempo, evolucion de Fuerza Civil

Aio Avances hacia la excelencia en Fuerza Civil

2011 Este afio se present6 una cifra de 2,000 homicidios dolosos, el nimero mas alto
desde que iniciara la ola de violencia en Nuevo Leon.
En el mismo afo surge Fuerza Civil; en su primera generacién cont6 con 422 poli-
cias. Culmino el ano con el doble de elementos.
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Ano

2012

2013

2014

2015

Avances hacia la excelencia en Fuerza Civil

Fuerza Civil nace en respuesta colaborativa entre sector empresarial y multisectorial
por los altos indices de incidencia delictiva en el estado; su objetivo es que esta insti-
tucién logre armonizar entre la Policia Municipal y el Ejército, teniendo como mo-
delo de mando unico. Ademads, este nuevo modelo cuenta con profesionalizacion,
que estaria sujeta a un arduo proceso de seleccion, reclutamiento, depuracién, capa-
citacion y la dignificacion de los elementos policiales.

Ademas, surge la Universidad de Ciencias de la Seguridad del Estado de Nuevo
Ledn, como responsable de la profesionalizacion de las instituciones que conforman
el Sistema Integral de Seguridad Publica del Estado, éste como un organismo publico
descentralizado de la administracion publica del estado de Nuevo Leodn, con perso-
nalidad juridica y patrimonio propio.

La Universidad de Ciencias de la Seguridad del Estado de Nuevo Ledn crea una ley
para incidir en el mejoramiento de la prestacion de la funcion del Sistema Integral de
Seguridad Publica.

(Congreso del Estado de N.L., 2011) (Fuerza Civil, 2023) (Suprema Corte de Justicia
de la Nacidn, 2018).

A finales de este afio, Fuerza Civil cuenta con 1,200 policias en sus filas, con un buen
equipamiento, capacitaciéon y entrenamiento, cuyo resultado es una alta capacidad
de reaccidn, lo que lleva a la disminucién de los delitos.

Se invierte en infraestructura y capacitacion en la Universidad de Ciencias de la Se-
guridad, institucién encargada de la capacitacion de los elementos policiales.
(Expediente 7495/LXXII, 2012-2022).

La cifra de homicidios dolosos disminuye considerablemente, se da prioridad a la
capacitacion de los elementos policiales, se comienzan a utilizar las camionetas inter-
ceptor y se adquiere tecnologia avanzada.

Ademas, los resultados de la implementacion del modelo tnico en su tipo en el pais
fueron positivos en combate a la delincuencia y con buenos resultados en la percep-
cion ciudadana.

Se crea la Ley de Fuerza Civil, con el objetivo de consolidar a la institucién, porque
era indispensable que contara con una normativa propia para establecer y regular su
organizacién y funcionamiento, misma que serd de caracter civil.

(Congreso del Estado de N.L., 2013) (Anguiano, 2016).

Para este ano, la corporacién cuenta con un total de 2,993 hombres y 449 mujeres,
haciendo un total de 3,442 elementos policiales, ademas de que adquiere patrullas
interceptor y robot para desactivar bombas, lo que lleva a la creacion de la Unidad de
Desactivacién de Bombas, convirtiéndola asi en la institucidon policial con mas tec-
nologia y modelo a seguir en el contexto nacional.

Se comienza a replicar el modelo en otros estados de la reptblica.

(S.N., 2014) (Mendieta, 2014).

Se crea el reglamento de Fuerza Civil y es publicado por el H. Congreso del Estado.
Con el objetivo de adecuar la organizacion operativa y administrativa.

Se inaugura el Campo Policial No. 3, en el municipio de Montemorelos (Congreso
del Estado. N.L., 2011) (Montoya, 2015).



154 Hacia una gobernanza de la seguridad

Afio Avances hacia la excelencia en Fuerza Civil

2016 Se reforma la Ley de Fuerza Civil, con el proposito de mejorar el desempeiio de la
institucion (Congreso del Estado de N.L., 2016).

2017 Fuerza Civil crea el grupo de Guardias Civiles (UNODC, 2020).

2019 Fuerza Civil comienza con el proceso de acreditaciéon por CALEA, organizacion certi-
ficadora de procesos y estindares de organismos e instituciones de seguridad publica
(Camara de Diputados, 2019) (S.N., 2019), que llevard dos afios para llegar a ser
acreditada. Este proceso obliga a la depuracion de personal policial, asi como a la ins-
titucion a certificarse y trabajar de acuerdo con los estdndares de ésta, por lo que el
personal administrativo y operativo trabajaran apegados a las normas.

Los delitos comienzan a disminuir.

2020 Se crea el Sistema Estatal de Informacion (SEI), fortalecimiento de la capacidad de
andlisis y sistematizacion de informacidén especializada (UNODC, 2020).

2021 Fuerza Civil es acreditada por la Commission on Acreditation for Law Enforcement
Agencies (CALEA).

(Arzaluz, 2021) (Carrizalez, 2021) (Universidad de Ciencias de la Seguridad, s.f.) (El
Financiero 2021).

2022 Relanzamiento de Fuerza Civil, teniendo como estrategia el fortalecimiento de la
corporacion policial, con prestaciones de acuerdo con el desempeno, mejora salarial
gradualmente, apoyo con servicios de vivienda, guarderia, estancias infantiles, mo-
dernizacién con equipamiento de patrullas y equipo téctico-balistico, equipo tecno-
légico en comunicaciones e infraestructura.

Se implementa el modelo “Tres pisos”.

Fuerza Civil se consolida como la policia mas confiable del pais, con un 74.4%, lo
lleva a estar por encima de la media nacional con un 53%, con una diferencia de 21.4
puntos.

Se califica el desempeiio de las policias teniendo como resultado un 75.1% de desem-
peno de Fuerza Civil, porcentaje arriba de la media nacional de 52%.

Inicia operaciones Clinica Integral para policias de Fuerza Civil en Campo Policial
No. 1.

Creacién del grupo de bisqueda (BUPE).

(Carrizalez, 2023) (Boletin, 2022) (nl.gob, 2022).

2023 Fuerza Civil se posiciona como la mejor policia de México, es la mas capacitada del
pais, la mejor equipada en tecnologia, con la adquisicién de patrullas, helicoptero
Black Hawk, con armamentos de mayor calibre, con mejor infraestructura, y ademas
se consolida como la policia mejor pagada del pais, de acuerdo con datos de econo-
mia del Gobierno.

Se crea la division aérea de Fuerza Civil y division terrestre, con 70 vehiculos blinda-
dos Black Mamba.

Se crea la division blindada.

Nuevas instalaciones, incluidos 16 nuevos destacamientos.

(SN, 2023) (Carrizalez, 2023)( S.N., 2014,) (Campos, 2023) (Chantaka, 2023) (Elizal-
de, 2023) (Segundo Informe de Gobierno, 2023).

Fuente: Elaboracion propia.
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En la linea de tiempo podemos observar los diversos avances logrados por
Fuerza Civil, que la han consolidado como una institucién policial de gran
relevancia en México. Dicha consolidacién se ha concretado gracias a una
combinacion de factores clave, como la capacitacion exhaustiva, el equipamiento
de vanguardia y los altos estandares de preparacion que los miembros de Fuerza
Civil adquieren durante su formacién en la Universidad de Ciencias de la Se-
guridad.

Desde su creacion, Fuerza Civil ha experimentado un crecimiento cons-
tante y una mejora continua. Durante su existencia ha evolucionado en res-
puesta a las cambiantes demandas de la Seguridad Publica; también se ha
adaptado a las necesidades de la sociedad y enfrentando con éxito los desafios
del crimen y la violencia en la region.

Un elemento esencial en la excelencia policial de Fuerza Civil es su enfoque
en la formacion de sus miembros. La Universidad de Ciencias de la Seguridad,
como institucién académica de renombre, desempefia un rol fundamental en
la educacion y preparacion de los futuros mandos. Los programas de forma-
cion se disefilan cuidadosamente para llevar a cabo las complejas realidades de
la aplicacion de la ley en la actualidad. Esto incluye la instruccion en técnicas
de intervencidn, procedimientos legales, resolucion de conflictos y el uso de
tecnologia avanzada para la prevencion y combate del crimen.

Ademas, Fuerza Civil ha invertido de manera significativa en la adquisi-
cion de tecnologia de punta y equipamiento especializado para sus efectivos.
Esto le permite llevar a cabo sus labores de forma mads efectiva y segura, al
tiempo que se mantiene a la vanguardia en la lucha contra el crimen.

Los altos estandares de preparacion y la dedicacion de los miembros de
Fuerza Civil son evidentes en su desempeno diario. Han demostrado su capa-
cidad para responder a una variedad de situaciones, desde la prevencion del
delito en las comunidades hasta la gestion de crisis y la colaboracién con otras
agencias de seguridad.

La evolucién y consolidacion de Fuerza Civil como una institucion policial
de excelencia son resultado de un compromiso constante con la capacitacion,
la inversion en tecnologia y la determinacion de sus miembros para garantizar la
seguridad y el bienestar de la sociedad a la que sirven.

VIII. Conclusiones

Uno de los principales desafios de la excelencia policial es la ausencia de un
modelo de medicién universalmente aceptado. Esto se debe a que cada fuerza
policial se adapta a las necesidades especificas de su comunidad, lo cual dificul-
ta la estandarizacion de criterios de excelencia. Sin embargo, el intercambio de



156 Hacia una gobernanza de la seguridad

experiencias entre diferentes fuerzas policiales puede ser una herramienta valio-
sa para mejorar las practicas aplicadas y promover la excelencia global.

Ademas, se plantea en un futuro la necesidad de realizar andlisis exhausti-

vos en que se consideren una amplia gama de componentes relacionados con
la excelencia policial. Estos deben incluir, entre otros, la reduccién de la delin-
cuencia, la transparencia en las operaciones policiales, la calidad de la capaci-
tacion del personal, la colaboracién efectiva con la comunidad y el respeto
irrestricto por los derechos humanos. Dicha evaluacion integral de la excelencia
policial en la comunidad internacional proporcionaria una visién mas comple-
ta y precisa.

Algunas de las recomendaciones derivadas de este analisis son las siguientes:

« Es necesario establecer una cooperacion internacional entre las fuerzas
policiales, con el proposito de compartir estrategias y mejores practicas.
Esto facilitaria el intercambio de conocimientos y experiencias en el am-
bito de la seguridad publica mundial.

« Asimismo, se sugiere a los gobiernos considerar la adopcién de un enfo-
que similar al implementado en las naciones antes mencionadas, como
por ejemplo Japon, aprovechando la efectividad de los Koban. Tales reco-
mendaciones podrian llevarse a cabo en colaboraciéon con las autoridades
municipales, quienes disponen de recursos estratégicos que pueden
compartirse para el fortalecimiento de la seguridad publica. Entre estos
recursos se incluyen las bibliotecas municipales y las oficinas guberna-
mentales ubicadas estratégicamente en las ciudades.

» También, la apuesta por el desarrollo cientifico y tecnoldgico, imple-
mentando acciones de la mano con la comunidad cientifica nacional e
internacional, como es el caso de Singapur, quienes han apostado a la
digitalizacion de servicios publicos, incluida la seguridad, y la utilizacién
de robots en la vigilancia publica.

o En el caso de la Fuerza Civil de Nuevo Leon, la reforma de la Ley de
Seguridad Publica, apegada a la nueva Constituciéon de Nuevo Ledn, que
contempla las nuevas divisiones y destacamentos, asi como la estrategia
de los Tres pisos.

Es importante destacar que los factores de excelencia policial variarian sig-
nificativamente segun el pais de analisis. Por lo tanto, es fundamental tener en
cuenta elementos especificos, como el nivel de corrupcién en las instituciones
publicas, los delitos predominantes segun la regidn, la calidad de vida de los
ciudadanos y la percepcion publica de la policia, entre otros. Estos factores
locales pueden influir en la definicién y medicion de la excelencia policial, lo
cual requiere un enfoque contextualizado en el andlisis de futuras investigacio-
nes en asuntos de excelencia.
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