|I'|:-i':'r'-‘r-|' |r SN taalrzind i LT .|||.|ir|'13‘.'-.-|-:|'|'11 ] ’.llﬂ Fi"i |I_'|| J'|'|_I.r||

CRIMINOGENESIS

Teorias criminologicas que atienden 1a violencia juvend v familiar frente al

[ ETTECIS o i dic1a penal

1
;
—ile] |
i
i
iy |




La Metodologia y las Herramientas Indispensables para el Diagndstico de una Zona
Geogréfica en el Analisis Delictivo

Octavio Quintero Avila®

Leonardo David Arriaga Avalos™

RESUMEN

El Analisis delictivo ofrece una gran
cantidad de herramientas para trabajar con
los datos que tienen su génesis de la
comision de un delito, como es el caso de
la adecuada utilizacion de los Sistemas de
Informacion Geografico que, en palabras
simples, es el uso de los mapas colocando
informacion de delitos en un determinado
lugar para esta disciplina. Los datos que se
reciben constantemente no son suficientes
para elaborar diagndsticos en un espacio o
lugar determinado, por lo cual es necesario
utilizar, algunas herramientas como es el
caso de las marchas exploratorias de
seguridad que ayuda a identificar y valorar
la estructura de un espacio, o por otro lado
las encuestas de victimizacion, que arrojan
informacidn que no se tenia en cuenta por
una falta de denuncia, y los mapas de
inseguridad que mostraran las zonas donde
las personas sienten miedo.

Palabras Claves: Herramientas,
Diagnostico, Zonas Geogréaficas, Analisis
Delictivo

ABSTRACT

The criminal analysis offers a great
amount of tools to work with the data that
have their genesis of the commission of a
crime, as is the case of the adequate
capacity of the Geographic information
systems that in simple words, is the use of
the maps placing information of crimes in
a certain place for this discipline. The data
that is used is always sufficient to diagnose
in a space in the same place, in which it is
necessary to use, as in the case of security
exploratory marches that help to identify
and value the structure of a space, or for
another side the victimization surveys, that
the information that is not taken into
account for lack of complaint, and safety
maps that show the areas where people are
afraid of the characteristics of the place,
such as vacant land without pruning

Keywords: Methodology, Tools,
Diagnosis, Geographical Areas, Criminal
Analysis

* Estudiante de Doctorado en Criminologia de la Facultad de Derecho Y Criminologia de la Universidad

Auténoma de Nuevo Ledn .México

** Estudiante de Doctorado en Criminologia de la Facultad de Derecho Y Criminologia de la Universidad

Auténoma de Nuevo Ledn .México



SUMARIO: Introduccién 1. Antecedentes del analisis delictivo, 2. EI Analisis delictivo, 3.
Tipos de anélisis delictivos, 4. Proceso de investigacion del andlisis delictivo, 5.
Herramientas indispensables para el diagnostico del andlisis delictivo, 6. Marchas
exploratorias de seguridad, 7. Entrevistas a profundidad, 8. Grupos Focales, 9. Encuestas de
temor y victimizacion, 10. Estadisticas existentes, 11. Mapas de Inseguridad, 12. Mapas del
delito, 13. Conclusién, Bibliogréaficas

Introduccion

Es importe mencionar algunos datos significativos sobre las problemaéticas que trae el
delito, asi mismo como es que la intervencion del andlisis delictivo puede aportar grandes
cosas para tratar de prevenir conductas que afectan a la poblacién mexicana, ademas como
el uso de herramientas de diagndstico de seguridad ciudadana puede utilizarse para obtener
informacién valiosa, apoyando a la busqueda de patrones delictivos.

Por medio del Observatorio Nacional Ciudadano, lugar donde se realiza un estudio
comparativo de los delitos, las cuales tienen bases del delito municipales y estatales en las
instituciones encargadas de la seguridad, ademas de mostrar una gran cantidad de delitos. Es
importante mencionar que existe cierta discrepancia en los datos, mostrando para el Estado
de Nuevo Leon, un total de robos con violencia de 565 para el mes de enero, 492 para febrero
y 597 para marzo del afio 2013, en cambio para la base de incidentes de los municipios, 546,
469 y 518 segun los meses de enero a marzo, respectivamente, otras cifras homicidios con
135 en ese mismo periodo para el estado, mostrando lo alarmante de los delitos!

Los delitos estan presentes y la tendencia va en aumento, el identificar diferentes cifras
en las bases de datos del delito de las instituciones de seguridad llama considerablemente la
atencion, por lo cual, como una via alterna de blasqueda de informacion se puede hacer uso
de las herramientas de diagndstico de seguridad como: Taller de diagnéstico de seguridad
ciudadana, Marchas exploratorias de seguridad, Mapas de inseguridad, Mapas del delito,
Grupos focales, Encuestas de percepcion de seguridad, Estadisticas existentes entre otras y
que dentro de este trabajo se pueden observar algunas.

Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en su Encuesta
Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Pablica 2017 (ENVIPE), muestra
que existen un aproximado de 24.2 millones de victimas con una edad mayor a los 18 afios,

! Observatorio Nacional Cuidadano. Seguridad, J. y. (1 de Mayo de 2013). Observatorio Nacional
Cuidadano. Seguridad, Justicia y Legalidad. Recuperado el 08 de Octubre de 2018, de Observatorio
Nacional Cuidadano. Seguridad, Justicia y Legalidad: http:/ /onc.org.mx/transparencia-y-

rendicion-de-cuentas/nuevo-leon/



que representa una tasa de 28,788 de victimas por cada cien mil habitantes esto en el afio
2016.

Los datos arrojados por el INEGI son valiosos y considerados como una de las
herramientas para apoyar al Analisis del delito, ya que pertenece a las estadisticas existentes,
de las cuales se puede hacer uso para poder identificar patrones delictivos.

La ENVIPE muestra una tendencia delictiva en aumento, asi como la tasa de victimas del
delito, con méas victimas hombres que mujeres, de 25, 371 mujeres en 2012 y 29,560 del
mismo afo, a 27,609 mujeres victimas del delito y 30,124 en el afio 2016, se puede observar
que el incremento delictivo esta afectando a toda la poblacién mexicana. 2

Es evidente que las cifras que muestra el INEGI son importantes y generan impacto para
aquellas personas que las examinen, ya que muestra de forma numérica el panorama de los
delitos ocurridos en nuestro pais, principalmente las afectaciones fisicas y monetarias de las
cuales pocos pueden escapar.

El investigar, estudiar y analizar el delito posibilita la creacion de base de datos de
informacién relevante para entender los delitos y los movimientos de los infractores, asi
como patrones y tendencia delictivas. Normalmente se busca un objetivo especifico
entendiendo por esto a un infractor de las leyes, esto para nada es prevenir el delito, esto es
solucionar problemas momentaneos, solo se estudia los datos transitorios no de fondo del
problema que para esta investigacion es primordial entender el delito, estudiarlo, mas tarde
realizar un diagnostico de la situacion, posteriormente prevenir y combatir al delito desde su
raiz enfoque que se puede encontrar con el estudio de teorias Criminoldgicas.

El afio 2017 es considerado el méas violento, una de las causas es debido a que bajo el
indice de paz de México en un 10.7% esto comparandolo con el afio anterior. Dentro de las
problematicas de inseguridad, las cifras muestran que hubo més de 29,000 asesinatos, lo que
aumenta la tasa de homicidios a 24 por cada 100,000 por persona, aumentando en un 25%
anual® .

Si el afio 2017 es considerado el afio mas violento como se dice en el documento emitido
por indice de Paz de México, puede existir dos causas inmediatas, la primera basada en que
las estrategias que combatieron el delito no fueron efectivas y se vieron rebasadas, la segunda

2 INEGL (26 de Septiembre de 2017). Instituto Nacional De Estadistica Y Geografia. Recuperado el 31
de Mayo de 2018, de Instituto Nacional De Estadistica Y
Geografia:http:/ /www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2017/envipe/envipe2017_09.pdf

3 Institute for Economics & Peace. (2018). Indice de Paz México. Evolucién y Perspectiva de los
Factores que hacen posible la Paz. México: Indice de Paz México.



puede ser la falta reforzamiento de las instituciones de seguridad por medio del factor
econoémico.

En la Gltima década en México ha invertido dinero, tiempo y personal para lidiar con el
delito, pero aun asi este es un riesgo para el pais, lo que reafirma que las acciones promovidas
por el gobierno no son suficientes por no atender el delito desde la raiz, donde dentro de esto
esta la educacion, empleo y desarrollo social®.

Ya teniendo una vision general de los delito que se cometen, es importante mencionar un
caso muy sonado y que tiene sefias de uso de la disciplina conocida como el Analisis
delictivo, el caso de Juana Barraza alias la “mata viejitas” donde por medio de un estudio de
geografia criminal se puedo identificar que la criminologia ambiental aporto teorias para
poder identificar los lugares donde usualmente transitaba, casa y trabajo, y que por medio de
los circulos de cantes, que hablan de la relacion del lugar de trabajo, hogar y otras actividades
con los sitios donde los infractores realizan sus actividades delictivas® .

El caso anterior da una idea de cdmo es que se puede trabajar los datos por medio de
analisis delictivo, por medio de la georreferenciacion, gue no es sino hada menos que colocar
una sefial o simbolo que identifique la ocurrencia de un evento en este caso delictivo dentro
de la cartografia ya sea digital o de forma rustica como una impresion.

Por ultimo, en el afio 2015 anuncia la Procuraduria General de la Republica (PGR) el
inicio de la Red Nacional de Informacidn en materia de Inteligencia Criminal, la cual contara
con Unidades de Analisis que ofreceran informacion para procedimientos de investigacion
para resolucion de problematicas delictivas®.

Después de tener gran cantidad de convocatorias para dar solucién a la criminalidad en
México, aun no se puede dar la respuesta adecuada para disminuir el delito, aun asi, para el
analisis que es practicamente nuevo, se puede hacer el uso de las herramientas para poder
obtener mayor cantidad de insumos y buscar mayores probabilidades de disminuir el delito.

1.- Antecedentes del anélisis delictivo

“ Reyes, J. (7 de Agosto de 2016). Contralinea.com.mx. Recuperado el 31 de Mayo de 2018, de
Contralinea.com.mx: https:/ /www.contralinea.com.mx/archivo-revista/2016/08 /07 /seguridad-
nacional-mexico-al-borde-del-colapso/

5 Meaney, T., & Becerril, L. (Agosto de 2015). Geografia Criminal y el Homicidio Serial: El caso de
Juana Barraza. Archivos de Criminologia, Seguridad Privada y Criminalistica, V, 21. Recuperado el
5 de Enero de 2019, de

http:/ /132.248.9.34/hevila/ Archivosdecriminologiaseguridadprivadaycriminalistica/2015/vol5/5.
pdf

® Fierro, J. O. (24 de Junio de 2015). MVS Noticias. Recuperado el 05 de Mayo de 2018, de MVS
Noticias: http:/ /www.mvsnoticias.com/ #!/noticias/anuncia-pgr-red-nacional-de-informacion-en-
materia-de-inteligencia-criminal-171



Es importante iniciar conociendo los antecedentes de esta disciplina, para poder tener una
visién mas amplia, asi mismo podremos comprender la evolucion de esta profesion que
facilita el trabajo policial y la busqueda de patrones delictivos.

La policia metropolitana una vez que nace, desarrolla y usa nuevas técnicas de analisis
delictivo debidos a eso se le puede dar el crédito total sobre los primeros antecedentes. Sir
Robert Peel fue la persona quien creo este departamento en 1829 y que para algunos es el
primer personaje que introdujo las nociones de lo que ahora es el analisis criminal, ya que
reconocio la necesidad de almacenar registros de delito y la informacion de infractores
(Stevenson, 2013).

Por otro lado, en el continente americano, siendo especifico en Estados Unidos, en el siglo
XX se comenzo con este tipo de estudio del delito August Vollmer, también llamado el padre
de la policia moderna, este representante del analisis delictual propuso la revisién frecuente
de los reportes policiales y el promover del uso de los mapas con alfiles mismos que eran una
representacion de la presencia de un delito ’.

Tanto para el Analisis delictivo en el continente americano y europeo nace, de la
identificacion y necesidad de utilizar aquellos datos que tienen como génesis de la comision
de un delito, sin olvidar la busqueda de soluciones en seguridad, aprovechando el
almacenamiento y revision continua de archivos que proyectan informacion delictiva.

Otro gran participante en el desarrollo del analisis criminal y precursor fue Orlando
Winfield Wilson, discipulo de Vollmer, fue jefe de departamentos policiales, pero en especial
cuando fue encargado en Chicago, desarroll6 de manera formal las areas de analisis criminal,
ademas de escribir distintos libros, como Police Administration (1950), donde queda el
antecedente plasmado por primera vez “analisis criminal” para (Wilson, 1963).

Aunque existen multiples aportaciones y fechas importantes, afiadiremos uno mas el cual
tiene relevancia ya que en 1990 nace las Asociacion Internacional de Analista Delictuales
(International Association of Crime Analysts, IACA), que surgi6 debido a que un grupo de
analistas decidieron compartir ciertos conocimientos e ideas, asi mismo un motivo
importante eran las oportunidades de instruccion para los analistas. Los analistas que
pertenecen a esta asociacion trabajan en casi de 50, dentro de los cuales se puede mencionar
a: Canada, Estados Unidos, Chile, Brasil y en el continente asiatico, africano y europec®.

7 Sepulveda, S. M. (Mayo de 2009). FUNDACION PAZ CIUDADANA. Recuperado el 23 de Agosto
de 2018, de FUNDACION PAZ CIUDADANA: http://www.pazciudadana.cl/wp-
content/uploads/2009/05/ conceptos-7-introduccion.pdf

8 Op.Cit, Sepulveda, S. M. (2009). Introduccion Al Analisis Delictual. Conceptos, 5 -6



La evolucidn del andlisis delictivo es significativa, y desde sus inicios con la informacion
de solamente eran pocos datos y se tenia poca nocion del mapeo, hoy en dia se ha generado
nuevas técnicas para la elaboracién de un analisis delictivo completo y funcional.

2. El Anélisis delictivo

El Analisis delictivo es una disciplina que hace uso de los datos que derivan de la
comision de un delito, lo que significa que, al trabajar dichos datos, podremos obtener
informacion y patrones delictivos para poder prevenir conductas delictivas, de esa forma se
obtiene una mayor o menor probabilidad de anteponerse a un delito.

En primera instancia debemos de preguntarnos ¢Qué es el Anélisis Criminal?, se conoce
también como Analisis del delito, Andlisis delictivo, pero siempre se debe de tener en cuenta
la terminologiay el uso de las palabras, por ejemplo: en México usamos Delito, en Inglaterra
y nuestro vecino del norte del Continente Estados Unidos de América utiliza Crimen.

Ahora tomando en cuenta lo anterior podemos introducir a las definiciones del Analisis
delictivo. Existen diferentes definiciones sobre lo que hace y significa el Analisis Delictivo
como destacadas estan las siguientes:

Una definicién menciona lo siguiente:

El anélisis delictual describe las técnicas y procesos utilizados para estudiar las
tendencias y los patrones delictuales, la manera en que afecta a una jurisdiccién
especifica y como la policia responde ante ellos. Bruce 2010 citado en®

Otra definicion dice que el analisis criminal es:

El estudio cuantitativo y cualitativo del crimen y de la informacién judicial, en
combinacion con informacion sociodemograficos y factores espaciales, con el objeto de
aprehender criminales, prevenir el crimen, reducir el desorden y evaluar los
procedimientos organizacionales. Boba 2000 citado de °

Aunque existen diferentes definiciones, todas tiene algo en comun: el estudio del delito
utilizando informacién obtenida de fuentes relacionadas al delito y como principal objetivo
la detencion de infractores, disminuir, prevenir y detener al delito. Disciplina utilizada por
los expertos en seguridad publica y con posibilidades ser atil en el ambito privado.

3. Tipos de analisis delictivos

® Fundacién de Paz Ciudadana. (2016). Manual de Andlisis Criminal para Observatorios de Seguridad en
Gobiernos Locales. Santiago , Chile : Fundacién de Paz Ciudadana p 22
0 Fundacién de Paz Cuidadana. (2016). Manual de Andlisis Criminal para Observatorios de Seguridad en
Gobiernos Locales. Santiago , Chile : Fundacion de Paz Cuidadana p 23



El existen siete tipos de Andlisis del Delito o categorias del mismo ademas de que
individualmente tienen procesos distintos de recopilacion de informacion los cuales se
ocupan de distintas tareas Tudela 2015 citado de * .

I. Anélisis administrativo: la principal labor de este Analisis es la recopilacion de
informacion, la obtencion de datos es utilizados para fines estadisticos, creacion de
mapas digitales, gréaficos e informacion con intenciones administrativas.

I. Analisis tactico: narra y explica el analisis encontrado de tendencias y patrones
delictivos, para poder generar una intervencion tactica enfocada a despliegues
operativos en patrullas o investigadores de campo.

I1l. Analisis estratégico: se basa en el descubrimiento, andlisis y estudio de las tendencias
para la elaboracion de tacticas preventivas y disuasivas. Este tipo de analisis se basa en
el desarrollo de estrategias y a la vez se documentan los avances y retrocesos obtenidos
esto en periodos de tiempo de tres, seis y un afio (momentos idéneos para identificar
cambios relevantes).

IV. Andlisis del problema: se analizan problemas graves o que tienen un periodo largo
activo para establecer estrategias de prevencion y detencion de dichos problemas. Este
analisis es uno de los trabajos mas completos, debido a que se utiliza informacion de
personas, informacion policiaca y del area de afectada para encontrar los origenes.

V. Analisis operacional: se centra en el despliegue operativo y de personal de las
organizaciones de seguridad, asi como utilizar adecuadamente las acciones en hora,
espacio geografico y funcionalidad. Lo que se busca es eficiencia que no es mas que
con los recursos que se tengan ser méas efectivos.

V1. Andlisis investigativo: la creacion de perfiles de individuos con caracteristicas de los
posibles infractores es su principal labor, utiliza datos obtenidos de las investigaciones
en oficina y de las escenas de eventos delictivos en campo.

VII. Andlisis de inteligencia: también de analisis de informacién centrada en
organizaciones delictivas, de primodelincuente e infractores recurrentes, se utiliza
informacion obtenida con técnicas especiales y sentido de investigacion, esta
informacion sirve en investigaciones y aspectos legales en contra de un presunto
delincuente.

El Analisis criminal no se limita a estas categorias, sino que existe también el analisis de
umbral, misma que sirve a los analistas que trabajan contra el delito para identificar patrones
y tendencias de manera mas eficaz, este método se basa en la revision individual de los delitos
mismo que se comparara con los datos estadisticos de afios anteriores en comparacion con el
presente. El Analisis de Umbral es aquella técnica estadistica donde se identifican conductas
delictivas y espacios geograficos que han rebasado el “umbral” entendiéndose por este al

1 Ciudadana, F. P. (2016). Taller De Entrenamiento. Curso Bdsico Andlisis Criminal. Santiago, Chile:
Fundacién Paz Cuidadana



limite normal o promedio de delitos en una temporalidad pasada, lo que significa que el
volumen normal de delitos disminuye o aumenta?? .

Con lo anterior se puede afirmar que se utiliza informacién cualitativa y cuantitativa, y
que es de suma importancia para las actividades diarias en las de seguridad mayormente
publicas, pero sin descartar al dmbito privado, la prevencion del delito, la invencion
econdmica incluso la construccidon de viviendas. Asi con la obtencién de esta informacion se
puede apoyar en la toma de decisiones futuras.

4. Proceso de investigacion del andlisis delictivo
Existen un proceso de investigacion en la cual el Andlisis delictivo se basa para investigar
los delitos, el proceso esta establecido en seis pasos*? , los cuales son:

1.-Recopilacion y gestion de datos

2.-Lectura y consulta de datos

3.-Examen de los datos y establecimiento de conclusiones
4.- Diseminacion de la informacion

5.- Disefio de una estrategia ad hoc

6.- Evaluacion y retroalimentacion

El proceso que se sigue paso a paso en el Andlisis delictivo para poder obtener
informacidn valiosa, son los anteriores puntos. Lo que significa que una cantidad de datos
gue no pudieran tener valor por si solos, al momento de reunirlos y estudiarlos se puede crear
informacion, después obtener algunas conclusiones y crear estrategias adecuadas a la
situacion, asi mismo, se difunde y evalla, para identificar fallas y avances en las estrategias
de seguridad.

5. Herramientas indispensables para el diagndéstico del analisis delictivo

El analista debe de conocer y apoyarse de las herramientas de diagnéstico, que, aunque
no propias del analisis delictual, auxilian y apoyan en el reconocimiento de situaciones y de
lugares con problematicas como: conductas antisociales y delictivas. Estas herramientas
ayudan a que la comunidad tenga mayor presencia y participacion en acciones en contra del
delito, la relevancia que tiene la criminologia es importante ya que dicha ciencia estudia las
conductas antisociales y por el ende el delito, sin olvidar las personas que sufren de estos,
quienes los cometen y la zona de mayor concentracion delictiva.

2 Ciudadana, F. P. (2016). Taller De Entrenamiento. Curso Bdsico Analisis Criminal. Santiago, Chile:
Fundaciéon Paz Cuidadana
13 Ciudadana, F. P. (2016). Taller De Entrenamiento. Curso Bdsico Andlisis Criminal. Santiago, Chile:
Fundacién Paz Cuidadana



Las herramientas de diagndstico para el analisis delictivo que a continuacion se exponen
pueden contemplar un mayor o menor grado de protagonismo de la comunidad. 4

6. Marchas exploratorias de seguridad

El origen de las marchas exploratorias se origina en los inicios en los afios ochenta en
Toronto, Canada. Radica en la evaluacion de una zona geografica que realiza un grupo de
individuos que representan a su comunidad la cual tiene problematicas. Se realizan recorridos
en el &rea a valorar con un cuadro de control entendiendo por esta un listado de elementos
que despierten los sentimientos de inseguridad que poseen las personas con relacion a éste.™®

Las marchas exploratorias de seguridad pueden y deben de ser utilizadas para valorar
escenarios como espacios publicos o semipublicos entendiendo por estos paraderos de
autobuses urbanos, calles, avenidas, escuelas, estacionamientos, centros de recreacion,
tiendas comerciales, o aquellos lugares donde haya mayor transito peatonal. Con esta
herramienta se puede avaluar casi cualquier sitio donde las personas se sientan inseguras

Una marca exploratoria se debe realizar sistematicamente respetando el orden de las
siguientes etapas®’.

I.-Convocatoria

I1.-Definicidon del area de la marcha exploratoria de seguridad
I11.-Realizacién de la marcha exploratoria de seguridad

IV.- Organizacion de resultados

Una vez llevada a cabo los pasos para la aplicacion de las marchas exploratorias de
seguridad, se puede obtener informacién que no se pensaba que existia, debido que son
lugares que conocen las personas que viven en esos lugares, por lo cual al momento de hacer

!4 Fundacion Paz Ciudadana, Ministerio de Vivienda y Urbanismo. (2002). Espacios urbanos seguros.
Santiago, Chile: Dkbcom Gréfica Chile ltda.

!> Fundacion Paz Ciudadana, Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2002

!¢ Fundacion Paz Ciudadana, Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2002.

7 Centro de la Mujer Peruana Flora Tristan, Centro Internacional para la Prevencion de la
Criminalidad. (2014). MANUAL DE SEGURIDAD CIUDADANA PARA LAS MUJERES Y

APLICACION DE LAS MARCHAS EXPLORATORIAS. Lima, Lima, Pert: Talleres gréficos de
Ymagino Publicidad S. A. C.
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una estrategia para prevenir el delito se puede ser mas puntual y eficaz, apoyado del Anélisis
delictivo y aspectos estadisticos, el tiempo y la ubicacion de los delitos probabilisticamente
es mas fécil de prevenirlo.

7. Entrevistas a profundidad

Esta técnica ayuda a acercarse al origen del problema y a la identificacion de sus
caracteristicas, asi mismo permite asociar el problema con algunos otros factores
ambientales. Ademas, auxilia a elegir y delimitar métodos de diagnésticos viables, asi como
ayuda a formular preguntas. Es importante y se aconseja entrevistar a la mayor variedad de
individuos que representen a la comunidad, a lo que se conoce como informantes claves
algunos de estos pueden ser: lideres de la comunidad, encargados del sector policial,
funcionarios municipales. 8,

Dentro de estas entrevistas se busca investigar preocupaciones en el &mbito de la
seguridad de una comunidad, la anterior herramienta es importante ya que aporta informacién
tanto de los lideres de la comunidad como de aquellos representantes a los cuales se les
demanda respuesta en la seguridad.

8. Grupos Focales

En estos grupos se busca una discusion sobre un tema en especifico el cual esta
establecido en forma de preguntas sobre la informacidn que es importante que se mencione,
de la misma forma que el taller de diagnostico se necesita a un facilitador que intervenga
pero a diferencia de esta herramienta, los grupos focales solamente buscan informacion
relevante al contrario del taller que también toma decisiones sobre la problematica, sin
olvidar que los grupos deben de estar incluidos por no menos de 8 personas y no mas de 10%°.

Las personas que intervengan en esta dindmica se buscan que tengan caracteristicas
similares como el vivir en lamisma comunidad o que fueran victima de algan delito, o incluso
edad. Asi mismo los temas, aunque variados pueden estar relacionados con victimizacion,
temor en zonas urbanas, métodos de operar de los infractores, alguna experiencia relacionada
al temor a ciertos delitos.

Los grupos focales pueden utilizarse como seguimientos para encuestas grandes, para
profundizar mayormente en los temas que no se sirven para respuestas de opcion mdaltiple.
También pueden utilizarse para identificar problemas sobre los cuales se quiere encuestar a
un grupo grande. Los policias también son una buena fuente de informacion sobre las

18 Fundacién Paz Ciudadana, Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2002.
19 Sampieri, R., & Collado, C. (2010). Metodologia de la Investigacion. Ciudad de México: Mc Graw Hill.
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alteraciones del orden o incidentes y de delincuencia, y quiz4 prefieran compartir su
conocimiento en un entorno mas informal, como los grupos focales.

Concluyendo esta técnica de grupos focales provee un espacio estructurado de discusion
que permite conocer la opinién del segmento de la poblacion representado por los
participantes que esto nos ayudara para conocer las verdaderas inquietudes y problematicas
que enfrenta esta comunidad con el fin de combatir la problematica para mejorar la seguridad
y percepcion de esta.

9. Encuestas de temor y victimizacién

Esta técnica ayuda a dimensionar los problemas de acuerdo a la afectacion en la
poblacion, pero primero es importante mencionar que una encuesta es un cuestionario
previamente disefiado.

Esta informacion se puede obtener en dos tiempos, una antes de una intervencion y la
otra después, de esa manera se puede saber el impacto de la estrategia para disminuir o
aumentar el temor de las personas.

Las encuestas que demuestran las opiniones tienen un fin y es obtener de manera
sistematica informacién relacionada a las opiniones, impresiones y percepciones que se
forman de los individuos de una poblacién de un determinado problema. Esta informacién
pueda ayudar a obtener recursos extras para generar estrategias importantes en contra del
delito®

Asi mismo (Candina, 2006) menciona que la encuesta es el método més utilizado por las
ciencias sociales, porque recolecta informacién de comportamiento social. En el caso de que
se busque victimizacion o percepcion, si es bien utilizada los resultados seran valiosos, pero
como son costosas, las estadisticas policiales son la mejor opcion para continuar con el
diagnostico.

Las encuestas de victimizacion y percepcion son uno de los instrumentos méas adecuados
para conocer:

a) las experiencias personales relacionadas con la inseguridad y el delito;
b) la percepcidn sobre los problemas de seguridad de un determinado municipio o barrio,

y
c) la opinidn sobre las instituciones encargadas de la seguridad.

Es preciso apuntar que, si se quiere lograr una informacion fiable, la realizacién de este
tipo de encuestas es costosa. Por ello, los municipios con menores recursos a disposicion del

%% Fundacion de Paz Cuidadana. (2016). Manual de Andlisis Criminal para Observatorios de Sequridad en
Gobiernos Locales. Santiago , Chile : Fundacion de Paz Cuidadana
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diagnostico podrian optar por sustituir esta tecnica por la utilizacion de las citadas fuentes
secundarias combinadas con algunas técnicas de investigacion cualitativa??.

10. Estadisticas existentes

En lo referente a la estadistica se utiliza la informacion que es reunida por algunas
instituciones de seguridad, algunas de estas fuentes son las denuncias de delitos, como las
que se llevan a cabo en la fiscalia general de Justicia o dentro de las Instituciones de Policia
Preventiva Municipal o Estatal, misma que pueden ser consideradas fuentes de informacion
formales 2.

Estas organizan y a la vez registran gran cantidad de denuncias, reportes, lo que la
convierte en una excelente fuente de datos sobre una extension geogréfica dando oportunidad
a estudiar patrones y series de los eventos registrados (World Bank, 2003) y (Candina, 2006).

11. Mapas de Inseguridad

Estos mapas ayudan a describir e identificar graficamente la forma en que se distribuyen
las problemaéticas de inseguridad o miedo relacionado al delito en una zona en especifico. En
estos mapas se puede establecer la focalizacién o acumulacion de violaciones a la ley o temor
relacionado a un espacio publico definido, como escuelas, plazas comerciales, paradas de
autobuses. El tener la informacion anterior sirve para encontrar o vincular otras problemaéticas
como la venta de alcohol y drogas .

Existen diversas series estadisticas que son generadas por organismos publicos u
organizaciones no gubernamentales y que pueden alimentar el diagnoéstico. Una de las
principales desventajas de estas estadisticas es que se encuentran, a lo mas, desglosadas por
comunas, pero no por barrios o sectores. Lo anterior dificulta su utilizacién para diagnosticos
de seguridad y disefio urbano 2*

Esta herramienta es de suma importancia para analizar el crimen en una representacion
de hechos delictivos por medio de mapas. Si bien la elaboracién de mapas computacionales
es una técnica compleja, a escala local es posible utilizar los mapas no computacionales con

1 Molero, M. N. (2017). Guia para la elaboracién de diagndsticos sobre seguridad con enfoque
degénero tanto en el ambito rural como urbano

22 Fundacion Paz Ciudadana; Asociacion Internacional de Analistas Delictuales IACA. (2010).
Andlisis delictual: enfoque y metodologia para la reduccion del delito. Chile : Fundacién Paz Cuidadana

2 Fundacién Paz Ciudadana, Ministerio de Vivienda y Urbanismo. (2002). Espacios urbanos seguros.
Santiago, Chile: Dkbcom Gréfica Chile ltda.

?* Fundacion Paz Ciudadana, Ministerio de Vivienda y Urbanismo. (2002). Espacios urbanos seguros.
Santiago, Chile: Dkbcom Gréfica Chile ltda.
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la finalidad de canalizar discusiones comunitarias sobre el problema de inseguridad que
afecta al lugar.

12. Mapas del delito

Hablar de delitos y localizacion puede llevar a imaginarnos aquellos mapas llenos de
chinchetas o tachuelas de colores incrustadas en mapas, donde los policias las colocaban para
identificar y sefialar la concentracion de eventos delictivos, pero con el paso del tiempo se
han presentado una serie de modificaciones en especial con la ayuda de la tecnologia, los
mapas delictivos 0 mapas del delito se ha vuelto digitales y llenos de informacion debido que
el analisis del delito asi lo necesita.

La aparicion de los mapas del delito informatizados nos dice?® que comenzaron con el
interés que surgio de los investigadores y nuevos analistas del delito con el aspecto especial
de los eventos delictivos, por lo que podriamos decir que los avances tecnoldgicos han
ayudado a que los mapas se hayan convertido en digitales y que contengan una gran cantidad
de informacion.

El uso y beneficios que se obtienen de los mapas delictivos han hecho que surgieran
softwares, después fueron utilizados en computadoras personalizadas o individuales, con
estos avances se incorporaron adecuadamente en el area de investigacion y estudio policia 2
citado en 2’Uno de los impulsadores del uso de esta herramienta fue la aparicion de software
SIG (Sistema de Informacidn Geografica que también se conocen como GIS siglas en ingles
de: Geographic Informacion System), lo que significa que tener una computadora de
cualquier tipo te da el acceso a una instrumento como este, teniendo en cuenta que no todos
son libres 0 son de acceso para toda la poblacion, debido a los precios, es indispensable
conocer a los que estan al alcance de todos, y lo mas comun es el simple hecho de saber
manipulas los GPS (Sistema de Posicionamiento Global), mismo que ayuda a fomenta la
investigacion delictiva con aspectos espaciales, algunas fuentes abiertas: Mymaps, Google
Earth, Mapa Digital de INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia ) e incluso
Microsoft Excel.

El uso de los Sistemas de Informacion Geografica ha crecido y evolucionado de manera
impresionate, lo que ha ampliado su uso dentro de instituciones a nivel Nacional, Estatal y

%> San Juan Guillén, C., & Vozmediano Sanz, L. (2010). Criminologia ambiental. Ecologia del delito y de la
seguridad. Barcelona, Espafia: Editorial UOC.

6 Hein, A. (2015). La Georreferenciacién como herramineta para el diagnostico de problemas de
seguridad cuidadana en el &mbito local. Revista Paz Cuidadana, 22-27. Recuperado el 29 de Noviembre

de 2018, de
http:/ /biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/2435/ georreferenciacion_seguridadciud
adana.pdf

?’ San Juan Guillén, C., & Vozmediano Sanz, L. (2010). Criminologia ambiental. Ecologia del delito y de
la sequridad. Barcelona, Espafia: Editorial UOC.
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Municipal, mismos sistemas que ayudan a registrar de forma gréfica la distribucion y la
actividad criminal %,

Es por eso que debemos de tomar en cuenta como las investigaciones referentes a la
georreferenciacion como una medida de diagnostico, entendiendo por georreferenciacion la
sefializacion de un punto que representa un elemento de estudio dentro de un mapa o
cartografia base y que ademaés este pueden generar fuentes valiosas de informacion para
focalizar las estrategias en contra del delito, una vision mas amplia de solo conocer nimero
que representes la incidencia delictiva es conocer la cartografia de la zona afectada %°.

Es importante mencionar que generar un mapa ayuda a encontrar problemas estructurales
y espaciales de una zona en especifico, siempre se debe de tener cuidado, debido a que,
aunque los mapas que se generan no siempre tienen informacién completa de los delitos, por
lo que es importante trabajar tanto con los conocedores de estrategias que combatan el delito
como con la ciudadania, esto debido a que ellos son los que sufren del problema.

13. Conclusion

Los delitos van en aumento dia con dia y la normalizacion de conductas antisociales lleva
una mancuerna que hace que el trabajo para combatirlo sea mas dificil, cada dia trae mas
adaptacion por parte de la sociedad a la violencia, la falta de vision preventiva en las
instituciones de seguridad publica puede tener mayor impacto y ser proporcionada por la
Criminologia, esto haria cambiar tantos afios de enfoque reactivo contra el delito que no han
servido de mucho.

Con la metodologia y las herramientas de diagndstico de seguridad se pudo encontrar en
gran parte, lo que se puede realizar para trabajar en una zona geografica con el analisis
delictivo, las herramientas mencionadas son indispensables para la realizacién de un
diagnostico efectivo, tal es el caso de la figura 1 donde se representanta la concentracion de
problemas estructurales por medio de un andlisis de riesgo y problemas estructurales,
encontrando una concentracién de problemas en la colonia Mira Vista de Escobedo, Nuevo
Ledn.

El diagndstico de una zona geografica para las instituciones publicas de seguridad es
fundamental ya que fortalece la capacidad en materia de prevencién del delito, asi como para

%8 Ciudadana, F. P. (2016). Taller De Entrenamiento. Curso Bdsico Andlisis Criminal. Santiago, Chile:
Fundacién Paz Cuidadana

?» Hein, A. (2015). La Georreferenciacion como herramineta para el diagnostico de problemas de
seguridad cuidadana en el &mbito local. Revista Paz Cuidadana , 22-27. Recuperado el 29 de
Noviembre de 2018, de

http:/ /biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/2435/ georreferenciacion_seguridadciud
adana.pdf
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una investigacion delictual de mayor complejidad, mantener un seguimiento de la evolucion
del fendmeno criminal y obtener mayor probabilidad de identificar futuras amenazas que se
pueden producir.

Algo esencial para las buenas préacticas son las marchas exploratorias de seguridad ya que
con ella se llega a conocer nuestra zona geogréfica, esto debido a que es una evaluacién
estructural de una colonia, barrio, o incluso zonas de mayor extensién territorial como un
municipio o estado. Existen una proximidad con el ciudadano, se llega a reconocer puntos
vulnerables como areas de riesgo (lugares o elementos dentro de la estructura que generen
vulnerabilidad a los habitantes) y zonas que favorecen a cometer algun delito por eso la
importancia de un buen analisis de informacion y realizacion de una cartografia mediante la
base de datos policiales y localizando los delitos que vayamos a realizar prevencion,
representado por la figura 1.

La importancia para realizar un andlisis efectivo radica en el uso de las nuevas tecnologias
informéticas como softwares de base de datos, paquetes estadisticos informéticos y Sistemas
de Informacion Geogréfica, que ayuden al posicionamiento de los delitos y la identificacion
por medio de nimeros de la situacion actual del delito.

La investigacion es de suma importancia ya que revela algunas herramientas para obtener
informacion sobre el delito, tanto de instituciones de seguridad como de ayuda de la
comunidad afectada, la cual ayuda con mayor impacto al delito ya que se retnen dos grupos
de la poblacién para prevenir el delito.
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14.Ejemplos practicos del uso de las herramientas de diagnoéstico de seguridad en
el andlisis delictivo

Figura 1

HotSpot, mapa de &reas de riesgo estructurales de la colonia Miravista Escobedo Nuevo
Leon.
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Esta imagen representa la concentracion de areas de riesgo, dentro de las cuales estan lotes
baldios, grafitis, hierba crecida, escombro, mismos que representan problemas de seguridad
y afectan la percepcion de seguridad para visitantes y residentes de la colonia. Esta
herramienta representa el uso de los mapas en el analisis delictivo, pero para poder realizarlo
es necesario hacer uso de la técnica marcha exploratoria de seguridad.

Otra herramienta utilizada y para ejemplificar el apoyo para el analisis delictivo y la
prevencion del delito es la entrevista a profundidad donde se realizaron en la colonia
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Miravista, y que refleja informacion cualitativa importante en el discurso de sus respuestas,
y por medio de una codificacion se encontr6 los siguientes resultados.
Figura 2

Codificacion de respuestas en entrevista

Codigo Total
Robo a casa habitacién 4
Robo a transeunte 1
Robo a Vehiculo 1
Robos 24
Vandalismo 1
Total 31

Los problemas que se pudieron identificar en la poblacion son delitos patrimoniales como
robos a vehiculo y transeunte, estas respuestas se encuentran en el discurso de los habitantes
de la colonia Miravista. También en la figura 3 se encuentran las problematicas estructurales
percibidas por los habitantes de la colonia.

Figura 3

Codificacion de respuestas en entrevista

Codigo Total
Basura 3
Calles cerradas 3
Falta de iluminacion 14
Pavimento
Se inunda
Terreno baldio 1
Total 33

Por ultimo la encuesta de victimizacion que se aplico a 300 personas arrojo datos importantes
relacionados a percibir su colonia como insegura en mas del 80% y también sefialando tener
problemas estructurales en especifico problemas con luminarias en su colonia un 82.3%, lo
cual se puede ver reflejado en la figura 4 y figura 5.

Figura 4
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Resumen

1 Andlisis delictivo ofrece una gran cantidad de herramientas para trabajar con los
e 4e tienen su génesis de la comisién de un delito, como es el caso de la adecua-
& wﬁmi(m de los Sistemas de Informacion Geografico que, en palabr?s simples,
o ¢l uso de los mapas colocando informacion de delitos en un determu)ado lugar
para st disciplina. Los datos que se reciben constantemente no son suficientes para
elaborar diagnosticos en un espacio o lugar determinado, por lo cual es necesario
silizar, algunas herramientas como es el caso de las marchas exploratorias de segu-
ridad que ayuda a identificar y valorar la estructura de un espacio, o por otro lado las
encuestas de victimizacion, que arrojan informacién que no se tenia en cuenta por

una falta de denuncia, y los mapas de inseguridad que mostraran las zonas donde las
personas sienten miedo.

-l

Palabras Claves: Herramientas, Diagnostico, Zonas Geograficas, Andlisis De-
lictivo

SUMARIO: Introduccion 1. Antecedentes del analisis delictivo, 2. El Analisis de-
lictivo, 3. Tipos de analisis delictivos, 4. Proceso de investigacion del analisis de-
lictvo, 5. Herramientas indispensables para el diagnéstico del analisis delictivo,
6. Marchas exploratorias de sequridad, 7. Entrevistas a profundidad, 8. Grupos
th:cates, 9. Encuestas de temor y victimizacion, 10. Estadisticas existentes, 11
apas de Inseguridad, 12. Mapas del delito, 13. Conclusién, Bibliograficas

—
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Introduccion

L« importe mencionar algunes datos significativos sobre 1as Problermag,. "

dohita, asi mismo como es gue la intervencion del andlisic delictiyy, Priedde . "% iy
des cosas par tratar de prevenit conductas que afectan a b pobla iy, |, PO
mas como el uso de hermamientas de diagnostico de sepuridad | iy
rarse para obtener informacion valosa, apoy ando a la busqueda de P romey 4 *

Por medio del Observatorio Nacional Ciudadano, lagar donde ;P’nh\ n
estudio comparativo de los delitos, las cuales tienen bases del detite |
v estatales en las instituciones encargadas de la segunidad. ademgs de Mo
gran cantidad de delitos. Es importanie mencionar que existe Crerta disgpy - »
los datos, mostrando para el Estado de Nuevo Ledn, un total de roby,. " m?m e
de 565 para ¢l mes de encro, 492 para febrero y 597 para marzo dej 4, ‘:'” .
cambio para la base de incidentes de los municipios, 546, 469y 513 segun k;; By
de enero a marzo, respectivamente, otras cifras homicidios con 135 o, ese me
periodo para el estado, mostrando lo alarmante de los delitos’ oy

Los delitos estdn presentes y la tendencia va en aumento, ¢f identificay ¢
rentes cifras en las bases de datos del delito de las instituciones de segunidag u;:
considerablemente la atencién, por lo cual, como una via alterna de bisqueda de
formacion se puede hacer uso de las herramientas de diagnéstico de seguridag i
Taller de diagnéstico de seguridad ciudadana, Marchas exploratorias de
Mapas de inseguridad, Mapas del delito, Grupos focales, Encuestas de percepcion
de seguridad, Estadisticas existentes entre otras y que dentro de este trabajo se pue.
den observar algunas.

Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en
Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepeion sobre Seguridad Publica 2017
(ENVIPE), muestra que existen un aproximado de 24.2 millones de victimas o
una edad mayor a los 18 aflos, que representa una tasa de 28.788 de victimas por
cada cien mil habitantes esto en ¢l ano 2016,

Los datos arrojados por el INEGI son valiosos y considerados como una de las
herramientas para apoyar al Analisis del delito, ya que pertenece a las estadisticas
existentes, de las cuales se puede hacer uso para poder identificar patrones delictives

La ENVIPE muestra una tendencia delictiva en aumento, asi como ls tasa &
victimas del delito, con mas victimas hombres que mujeres, de 25, 371 mujeres o

%

3 Observatorio Nacional Cuidadano. Seguridad, J. v. (1 de Mayo de 2013). Observatono N
cional Cuidadano. Scguridad, Justicia y Legalidad. Recuperado ¢l 08 de Octubie & IR &
Observatorio Nacional Cuidadano. Seguridad, Justicia y Legalidad: htp:/one ong my transpaet
cia-y-rendicion-de-cuentas/nuevo-leon/
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o afo, & 27,009 mujeres victimas del delito y 10,124 en el

ll“l“l‘l 4 g L H H
jue el incremento dehictivo esta afectando a toda la

e a
W 5("0 t',_-df- phsery ar ¢

mw-w Jas cifras que muestra el INEGH son importantes y generan
L :";5 personas que las examinen, ya (e muestra de forma numérica
- ;pﬂf“ " 15 delitos ocurridos en nuestro pais, principalmente las afectaciones
A ':1‘“ de las cuales pocos pueden escapar. |
MO ar, estudiary analizar ¢l delito posibilita la creacion de base de datos
) e vante para entender los delitos y los movimientos de los infrac-
: s rones ¥ tendencia delictivas. Normalmente se busca un objetive
g como oo pc;f esto a un infractor de las leyes, esto para nada es prevenir
: nar problemas momentaneos, solo se estudia los datos tran-
H;IIW' esto ﬁ)nd() del pﬂ]blﬂ'ﬂla que para ¢sla invcstigaci(m es primordia[ entender
;. de is tarde realizar un diagndstico de la situacion, posteriormente

s MO 1o, mas
T;?ﬂ“ ﬁud'a;?ir al delito desde su raiz enfoque que se puede encontrar con el
;ﬁcﬂi’ 3"l o5 Criminologicas. _

0 de 017 €5 considerado el mas violento, una de las causas es debido a que
£l aft0 e paz de México en un 10.7% esto comparandolo con el afio anterior.
ol lﬂd‘f; pmblemélicas de inseguridad, las cifras muestran que hubo més de
Pentr® - inatos, lo que aumenta la tasa de homicidios a 24 por cada 100,000 por
R0 ST do en un 25% anual® .
F’w‘;’ ol affo 2017 es considerado el afio més violento como se dice en el docu-
emitido por Indice de Paz de México, puede existir dos causas inmediatas, la
penl? pasada en que las estrategias que combatieron el delito no fueron efectivas y
Fm'::;n as. la segunda puede ser la falta reforzamiento de las instituciones
o idad por medio del factor econémico.
En la dltima década en México ha invertido dinero, tiempo y personal para
jidiar con el delito, pero aun asi este es un riesgo para el pais, lo que reafirma que
s acciones promovidas por el gobierno no son suficientes por no atender el delito

4esde la raiz, donde dentro de esto estd la educacién, empleo y desarrollo social’.

A0 solucio

4 INEGL (26 de Septiembre de 2017). Instituto Nacional De Estadistica Y Geografia. Recupera-
&l 31 de Mayo de 2018, de Instituto Nacional De Estadistica Y Geografia:hitp:/www.inegi.org.
nwsaladeprensa/boletines/201 7/envipe/envipe2(17_09.pdf

5 Institute for Economics & Peace. (2018). Indice de Paz México. Evolucién y Perspectivade los
Fudtores que hacen posible la Paz. México: Indice de Paz México.

: Keyes. J.(7 de Agosto de 2016). Contralinea.com.mx. Recuperado ¢l 31 de Mayo de 2018, de
Ontralincacom.mx:  https://www.contralinea.com.mx/archivo-revistw/2016/08/07/seguridad-na-
“unak-mexico-al-borde-del-colapso/
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VA teniendo uns v isien ’nmmi de lom delite que e commelon ey ““f"fu.,,
I MENCIONET UN AN TN wonado v giw Vo sefias e viser de s Ty 'm'.
ool comn el Anabisis delictive el £ amn e hginia Watinza s Iy LRILLIT ‘”"m_rr
donde or medio de ewtandinn de grogratin crtmbnal s piedon ddentilie g ot
;nm"‘*w‘n s berdal aporio 1o s i lﬂnk‘t identitinr lom hlmlh' v thoiticle Nt
memte transitaha, casn v trabiage, ¥ e e st de bes clrenibom de cantes (408 oy
Wan de In relacion del lugar de tenbago, hopal ertran ncbividades com bom sities, eituls
bow infractores realizan sus actividades deli fivis’

] caso amterion da una idea de camo ex gque e puede teabmpnr bos diy, PO
medio de analises delictivis, (Wi medio de ln uwlfl‘uh‘l‘l'il&im 1o, GHE DO S S LT I
memow que colovar una sefial o stmbolo que identiligue b ocurrencia de gy oy, Moy
en exte caso dehictivo deatro de Ia cartoprafia yi sei digital o de Tormm rasticy i
UNA IIesn

Par wltimo, en el afo 2015 anuncia by Procurmduris Generil de 1 Repui;,
(PGR) el inicio de 1 Red Nacional de Informacion e materia de Inteligencia ¢
minal. Ia cual contarda com Unidades de Andlisis que ofrecerin Informaeidn Pty
procedimientos de nvestigacion para resolucion de problematicas delictivas®,

Después de tener gran cantidad de convoeatorias pira dar solucion o |y o
minalidad en México, aun no se puede dar la respuesta adecunda parn disminuir |
delito, aun asi, para ¢l andlisis que es pricticamente nUEvo, % puede hacer ¢l ww e
las herramientas para poder obtener mayor cantidad de insumos y buscar mayoe,
probabilidades de disminuir el delito.

i

1. Antecedentes del analisis delictivo

Is importante iniciar conociendo los antecedentes de esta discipling, para poder te-
ner una vision més amplia, asi mismo podremos comprender la evolucion de ey
profesion que facilita el trabajo policial y la biisqueda de patrones delictivos,

La policia metropolitana una vez que nace, desarrolla y usa nuevas 1Ecnica
de analisis delictivo debidos a eso se le puede dar el crédito 1otal sobre los primeros
amecedentes. Sir Robert Peel fue la persona quicn creo este departamento en 1829 y

7 Meancy, |, & Becerril, L. (Agosto de 2015). Geogralia Crimmal y el Homcidio Senal. 1 can
de Juans Barraza Archivos de Cominologia, Seguridad Privadia y Criminalistica, V. 21, Recupe
rado ¢l 4 de bnero de 2019, de hitp //132.248.9 34/hevil/ Archivosdecriminologisegundadpriva

daycruminalistica/201 5/vol5/5 pdl

& Fierro. ) O (24 de Jumio de 2015). MVS Noticias. Recuperado ¢l 05 de Mayo de 2018, de
MVS  Noticias'  hitp //www mvsnoticias.com/imoticias/anuncia-pgrered-naciomal-de-mlorma-
ciof-cn-materta-de-inteligencia-cominal - 1 71
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Algunos es el primer personaje que introdujo lns noclones de lo que ahora es
e |\!:_ < criminal. ysque ﬂ‘t'n‘nm'u'u la necesidad de almacenir registros de delito y
- amacion de infractores (Stevenson, 201 1)
Wt l:'wr otro lado, en el continente americano, siendo especifico en Pstados Unidos,
iglo XN ¢ comenzo con este tipo de estudio del delito August Vollmer, tam-
o !::&mlu el padre de la policia moderna, este representante del analisis delictual
e ja revision frecuente de los reportes policiales y el promover del uso de los
Inles misuws. que cran una representacion de la presencia de un delito
A anto para el Andlisis delictivo en el continente americano y europeo nace.
LA Mcmilivncu‘m Y "L‘CL:‘-"'dIlt? de lll.lllmr aquellos datos que tienen como génesis
a comision de un dt‘]ll(\: sin nlvuh.-lr la busqueda de soluciones en seguridad,
ochando el almacenamiento y revision continua de archivos que proyectan in-
ormacion delictiva.
" Do gran participante en el desarrollo del analisis criminal y precursor fue Or-
|ando winfield Wilson, d‘:scipulo de Vollmer, fue jefe de departamentos policiales,
o on especial cuando fue encargado en Chicago, desarrollé de manera formal las
dreas de analisis criminal, ademas de escribir distintos libros, como Police Admi-
pistration (1950), (.iundc queda el antecedente plasmado por primera vez “andlisis
criminal” para (Wilson, 1963).

Aunque existen multiples aportaciones y fechas importantes, afladiremos uno
mis ¢l cual tiene relevancia ya que en 1990 nace las Asociacion Internacional de
Analista Delictuales (International Association of Crime Analysts, IACA), que sur-
si0 debido a que un grupo de analistas decidieron compartir ciertos conocimientos
¢ ideas, asi mismo un motivo importante eran las oportunidades de instruccion para
los analistas. Los analistas que pertenecen a esta asociacion trabajan en casi de 50,
dentro de los cuales se puede mencionar a: Canadd, Estados Unidos, Chile, Brasil y
en ¢l continente asidtico, africano y europeo'.

L.a evolucion del andlisis delictivo es significativa, y desde sus inicios con la
informacion de solamente eran pocos datos y se tenia poca nociéon del mapeo, hoy
en dia se ha generado nuevas téenicas para la elaboracion de un analisis delictivo

completo y funcional.

iS¢
Pn \1!. ‘1‘" a

Je I
,ﬂ“‘ﬂ\'cc

9 Sepilveda, S. M. (Mayo de 2009). FUNDACION PAZ CIUDADANA. Recuperado el 23 de
Agosto de 2018, de FUNDACION PAZ CIUDADANA: hitp://www.pazciudadana.cl/wp-content/

Uploads/2009/05/conceptos-7-introduccion.pdf
10 Op.Cit, Sepalveda, S. M. (2009). Introduccion Al Analisis Delictual. Concepios, 5 -6
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2. El andlisis delictivo

que hace uso de los datos que derivan g, Iy
que. al trabajar dichos datos, podremos Obte.
para poder prevenir conductas delictivag de
esa forma se obtiene una mayor o menor prubabilidad de anlf:ponersc_ a un. (!e”!()_

En primera instancia debemos de preguntarnos ¢Qué es el Andlisis Crimina|),
se conoce también como Andlisis del delito, Andlisis delictivo, pero siempre se dep,
de tener en cuenta la terminologia y el uso de las palabras, Ff‘"’ gjemplo-: en Méxicq
usamos Delito, en Inglaterra y nuestro vecino del norte del Continente Estados [ Jp;.
dos de América utiliza Crimen. - _ =

Ahora tomando en cuenta lo anterior podemos introducir a las definiciones de|
Andlisis delictivo. Existen diferentes definiciones sobre lo que hace y significa ¢
Analisis Delictivo como destacadas estdn las siguientes:

Una definicion menciona lo siguiente:

1 Analisis delictivo es una disciplina
comision de un delito, lo que significa
ner informacion y patrones delictivos

El analisis delictual describe las técnicas y procesos utilizados para _estudiar las
tendencias y los patrones delictuales, la manera en que afectsf a una jurisdiccion
especifica y como la policia responde ante ellos. Bruce 2010 citado en"

Otra definicion dice que el andlisis criminal es:

El estudio cuantitativo y cualitativo del crimen y de la informacion judicial, en
combinacién con informacién sociodemograficos y factores espaciales, con el ob-
jeto de aprehender criminales, prevenir el crimen, reducir ¢l desorden y evaluar los
procedimientos organizacionales. Boba 2000 citado de .

Aunque existen diferentes definiciones, todas tiene algo en comun: el estudio
del delito utilizando informacion obtenida de fuentes relacionadas al delito y como
principal objetivo la detencion de infractores, disminuir, prevenir y detener al delito.
Disciplina utilizada por los expertos en seguridad publica y con posibilidades ser il
en el ambito privado.

11 Fundacion de Paz Ciudadana. (2016). Manual de Analisis Criminal para Observatorios de
Seguridad en Gobiernos Locales. Santiago, Chile: Fundacion de Paz Ciudadana p 22

12 Fundacion de Paz Cuidadana. (2016). Manual de Analisis Criminal para Observatorios de
Seguridad en Gobiernos Locales. Santiago. Chile: Fundacion de Paz Cuidadana p 23
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de andlisis delictivos

3.

isten siete tipos de Andlisis del Delito o categorias del mismo ademés de que
2 7 |mente tiencn procesos distintos de recopilacion de informacion los cuales
ind! pan de distintas tareas Tudela 2015 citado de ' .
£

Andlisis adn?mislratwn: la.principal labor de este Andlisis es la recopilacion
de informacion, la optgncmn de datos es utilizados para fines estadisticos,
creacion de mapas digitales, graficos ¢ informacion con intenciones admi-
nistrativas.

Andlisis tictico: narra y explica el andlisis encontrado de tendencias y patro-
nes delictivos. para poder generar una intervencion tdctica enfocada a des-
pliegues operativos en patrullas o investigadores de campo.

{11, Andlisis estratégico: se basa en el descubrimiento, analisis y estudio de las
rendencias para la elaboracion de tacticas preventivas y disuasivas. Este tipo
de andlisis se basa en el desarrollo de estrategias y a la vez se documentan los
avances y retrocesos obtenidos esto en periodos de tiempo de tres, seis y un
afio (momentos idoneos para identificar cambios relevantes).

[V. Andlisis del problema: se analizan problemas graves o que tienen un periodo
largo activo para establecer estrategias de prevencion y detencién de dichos
problemas. Este analisis es uno de los trabajos méas completos, debido a que
se utiliza informacion de personas, informacion policiaca y del rea de afec-
tada para encontrar los origenes.

V. Analisis operacional: se centra en el despliegue operativo y de personal de
las organizaciones de seguridad, asi como utilizar adecuadamente las accio-
nes en hora, espacio geografico y funcionalidad. Lo que se busca es eficien-
cia que no es mas que con los recursos que se tengan ser mas efectivos.

VI. Analisis investigativo: la creacién de perfiles de individuos con caracteris-
ticas de los posibles infractores es su principal labor, utiliza datos obtenidos
de las investigaciones en oficina y de las escenas de eventos delictivos en
campo.

VII. Analisis de inteligencia: también de analisis de informacion centrada en or-
ganizaciones delictivas, de primodelincuente e infractores recurrentes, se uti-
liza informacién obtenida con técnicas especiales y sentido de investigacion,
esta informacién sirve en investigaciones y aspectos legales en contra de un
presunto delincuente.

—_—
13 Ciudadana, F. P. (2016). Taller De Entrenamiento. Curso Basico Andlisis Criminal. Santiago,
Chile: Fundacién Paz Cuidadana
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de deliton on una temporalidad pasada, lo que significa que el volumen normal g
deliton disminanye 0 aumenta’

Con lo antenor se pucde ahirmar g
mativa, v que os de suma importancia pa
mayormente publicas, pero sin descartar al an
la mvencion economica incluso la construcct
de osta informacion se puede apoyar en la toma de

4. Proceso de investigacion del andlisis delictivo

£ xisten un proceso de investigacion en la cual el Andlisis delictivo se basa para ina
vestigar los delitos, el proceso esta establecido en seis pasos'* , los cuales son:

op limia A

e se utiliza informacion cualitativa y ¢y
ra las actividades diarias en las de segur. |4
| ambito pl‘lVﬂdO- la pn:vencibn del dC'I'h‘
6n de viviendas. Asi con la obtenci g
decisiones futuras, |

. Recopilacion y gestion de datos

. Lectura y consulta de datos

. Examen de los datos y establecimiento de conclusiones
. Diseminacion de la informacion

. Disefio de una estrategia ad hoc

. Evaluacion y retroalimentacion

LV N SR PV N J—

o

El proceso que se sigue paso a paso en el Andlisis delictivo para poder obtene
informacion valiosa, son los anteriores puntos. Lo que significa que una cantidad
datos que no pudieran tener valor por si solos, al momento de reunirlos y estudiarlo
se puede crear informacion, después obtener algunas conclusiones y crear estrate
gias adecuadas a la situacion, asi mismo, se difunde y evalua, para identificar fallas

y avances en las estrategias de seguridad.

Chile: Fundacion Paz Cuidadana
15 Ciudadana, F. P. (2016). Taller De Entrenamiento. Curso Bdsico Andlisis Criminal. Santiago
Chile: Fundacion Pas Cuidadana
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jontas indi!prnsahles para el diagnbstien del anélisis delictive
m

pe de conocer y apoyarse de llfl'l herramientas de diagnémtico, que.
: m,u‘"‘ ypias del analisis dclwlunlr auxilian y apoyan en el reconocimiento de
Ilpq"" o de lugares con probleméticas como: conductas antiseciales y delicti-
” 1o “mmicmas ayudan a que la comunidad tenga mayor presencia y parte-
:‘; F“mcnh;vil‘“cs en cn.mm. del dcli_ln. la relevancia que tiene la criminologia es
;ir""“m © ya que dicha cicncia estudia las cunducla.'a antisociales y por el ende el
“ﬂ“,ﬁafl Jjvidar las personas que sufren de estos, quienes los cometen y la 7oma de
geine s cion delictiva.

‘*wnccnlﬁ_ de diagnostico | analisis delicti i %
L herramicntas ag para el analisis delictivo que a continuaciin

ponen pucdcn contemplar un mayor o menor grado de protagonismo de la co-
<€ i6
3 wd.

yarchss exploratorias de seguridad
6

. oen de 128 marchas exploratorias se origina en los inicios en los aflos ochenta
Bl C'}"ofm 10, Canadd. Radica en la evaluacién de una zona geografica que realiza un
e e individuos que representan a su comunidad la cual tiene problematicas. Se
realizan recorridos en el drea a va!prar con un cuadro de control entendiendo por esta
un listado de elementos que despierten los sentimientos de inseguridad que poseen
\as personas con relacion a éste."”

Las marchas exploratorias de seguridad pueden y deben de ser utilizadas para
valorar escenarios como espacios publicos o semipublicos entendiendo por estos pa-
raderos de autobuses urbanos, calles, avenidas, escuelas, estacionamientos, centros
de recreacion, tiendas comerciales, o aquellos lugares donde haya mayor transito
peatonal. Con esta herramienta se puede avaluar casi cualquier sitio donde las per-
sonas se sientan inseguras.'®

Una marca exploratoria se debe realizar sistematicamente respetando el orden
de las siguientes etapas'®.

6 Fundacion Paz Ciudadana, Ministerio de Vivienda y Urbanismo. (2002). Espacios urbanos
‘I“.E“'F“- Santiago, Chile: Dkbcom Grfica Chile ltda.
: ; :‘:“nda:fén Paz C iudadana, Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2002
19 L.undmé" Paz C_ludadana. Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2002.
©0tro de la Mujer Peruana Flora Tristan, Centro Internacional para la Prevencidn de la Cri-

:‘Tﬁ‘ﬁ- (2014). MANUAL DE SEGURIDAD CIUDADANA PARA 1LAS MUJERES ¥ APLICA-

g LAS MARCHAS EXPLORATORIAS. Lima, Lima, Pera: Talleres grificos de Ymagino
Wiicidad §, A
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‘onvocatona i
I. Con la marcha exploratoria de seguridad

11 Definicion del area de
111, Realizacion de la marcha cuplurmnrin de seguridad

IV. Organizacion de resultados

Una vez llevada a cabo los pasos para la aplicacion de las marchy,, -
prener informacion que no se pensaba ¢, %Plog,.

torias de segunidad. s¢ puede © :
o las personas que viven en esos '“amc‘cwj*-

debido que son lugares que conocen 1as ] ! Y
cual al momento de hacer una estralegia para prevenir el delito se puede N " by,

puntual y cficaz. apoyado del Analisis delictivo 'y a.qpeclqs estadisticos, ¢| tiem
la abicacion de los delitos pmhahilislicnmcnlc es més facil de prevenirlo. '

Miay,

7. Entrevistas a profundidad

rcarse al origen del problema y a la identificacion ¢,
permite asociar el problema con algunos otros ra%Sm
ambientales. Ademas, auxilia a elegir y delimitar métodos de diagnésticos viab{Z\
asi como ayuda a formular preguntas. Es importante y se aconseja entrevistar 3 |,
mavor variedad de individuos que representen a la comunidad, a lo que se COnoc:
como informantes claves algunos de estos pueden ser: lideres de la comunidad, ep.
cargados del sector policial, funcionarios municipales. *.
Dentro de estas entrevistas se busca investigar preocupaciones en el ambito de
la seguridad de una comunidad, la anterior herramienta es importante ya que aporta
n formacion tanto de los lideres de la comunidad como de aquellos representantes a

los cuales se les demanda respuesta en la seguridad.

I:sta técnica ayuda a ace
caracteristicas, asi mismo

8. Grupos focales

En estos grupos s¢ busca una discusion sobre un tema en especifico el cual estd
establecido en forma de preguntas sobre la informacion que es importante que s
mencione. de la misma forma que el taller de diagnostico se necesita a un facilitador
que intervenga pero a diferencia de esta herramienta, los grupos focales solamente
buscan informacion relevante al contrario del taller que también toma decisiones
sobre la problemitica, sin olvidar que los grupos deben de estar incluidos por n°
menos de 8 personas y no més de 107

20 !-undamén Paz. Ciudadana, Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2002.
21 ba;mpm, R., & Collado, C. (2010). Metodologia de la Investigacion. Ci
Graw Hill.

udad de Menico: Me
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que intervengan en esta dindmica se buscan que t .
|85 per omo el vivir en la mism i 9 TN Caree
ilares © _ SMa comunidad o que fueran victima de
r :di‘-"‘];o. - incl_lls_ﬂ edad Asi mismo los temas, aunque variados pueden estar
i de o5 CON wcnml@ufﬁn. tcmpr ¢n zonas urbanas, métodos de operar de los
rflac‘n;cs. slguna experiencia rcla.u-:lunada al temor a ciertos delitos.
At qrupos focales pucden utilizarse como seguimientos para encuestas grandes,
Los zar mayormente en los temas que no se sirven para respuestas de opcion
W,,ﬁs fambién pueden utilizarse para identificar problemas sobre los cuales se quicre
P grupo grande. Los _po!tcias también son una buena fuente de informacion
mﬂ,csiﬂm craciones del orden o incidentes y de delincuencia. Y quiza prefieran compar-
A" cimiento en un entomo mas informal, como los grupos focales.
fir S0 p sncluyendo esta técnica de grupos focales provee un espacio estructurado de
ysion que perm ite conocer la opini6n del segmento de la poblacion representado
aise participantes que esto nos ayudara para conocer las verdaderas inquietudes
P | ematicas que enfrenta esta comunidad con el fin de combatir la problematica
:ﬂ' mejorar la seguridad y percepcion de esta.

g Encuestas de temor'y victimizacién

fsta técnica ayuda a dimensionar los problemas de acuerdo a la afectacién en la po-
blacion, pero primero es importante mencionar que una encuesta es un cuestionario
i disefiado.

Esta informacion se puede obtener en dos tiempos, una antes de una interven-
cion y la otra después, de esa manera se puede saber el impacto de la estrategia para
disminuir 0 aumentar el temor de las personas.

Las encuestas que demuestran las opiniones tienen un fin y es obtener de ma-
nera sistemética informacion relacionada a las opiniones, impresiones y percepcio-
nes que se forman de los individuos de una poblacién de un determinado problema.
Esta informacion pueda ayudar a obtener recursos extras para generar estrategias
importantes en contra del delito™

_Asi mismo (Candina, 2006) menciona que la encuesta es el método mas uti-

I“‘f‘“ por las ciencias sociales, porque recolecta informacion de comportamiento

T’m‘- En el caso de que se busque victimizacion o percepcion, si es bien utilizada

I:s"’?“llﬂdos seran valiosos, pero como son costosas, las estadisticas policiales son
MEjor opcion para continuar con el diagnéstico.

\—__-—_‘_
t;:md'ﬂﬁn de Paz Cuidadana. (2016). Manual de Andlisis Criminal para Observatorios de

en Gobiernos Locales. Santiago , Chile : Fundacion de Puz Cuidadana
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I as encuestas de victimizacion y percepeion son uno de los instrumeny, -
e

adecuados para conocer: .

as con la inseguridad y el delito:

rsonales relacionad
idad de un determin -
inado Municipj,

a) las experiencias pe
los problemas de seguri

h) la percepeion sobre
o barrio, ¥ _

¢) la opinion sobre las instituciones encargadas de la seguridad.

si se quiere lograr una informacion fiable, |3 reali

ostosa. Por ello, los municipios con memre;

podrian optar por sustituir esta técnica por |,

darias combinadas con algunas técnicas e

Es preciso apuntar que,
zacion de este tipo de encuestas €5 €
recursos a disposicion del diagndstico
utilizacion de las citadas fuentes secun

investigacion cualitativa™.

10. Estadisticas existentes

En lo referente a la estadistica se utiliza la informacion que es reunida por algunas
instituciones de seguridad, algunas de estas fuentes son las denuncias de delitos,
como las que se llevan a cabo en la fiscalia general de Justicia o dentro de las Insti-
tuciones de Policia Preventiva Municipal o Estatal, misma que pueden ser conside-
bl

radas fuentes de informacion formales .
Estas organizan y a la vez registran gran cantidad de denuncias, reportes, lo

convierte en una excelente fuente de datos sobre una extension geogrifica

que la
os eventos registrados (World

dando oportunidad a estudiar patrones y series de |
Bank, 2003) y (Candina, 2006).

11. Mapas de Inseguridad

Estos mapas ayudan a describir e identificar grificamente la forma en que se distri-
buyen las problematicas de inseguridad o miedo relacionado al delito en una zond
en especifico. En estos mapas se puede establecer la focalizacion o acumulacion de
violaciones a la ley o temor relacionado a un espacio pablico definido, como escue-

w enfoque

23 Molero, M. N. (2017). Guia para la elaboracion de diagnésticos sobre seguridad

degénero tanto en el dmbito rural como urbano
24 Fundacion Paz Ciudadana; Asociacion Internacional de Analistas Delictuales IACA. (2010).
Fundacion P&/

Andlisis delictual: enfoque y metodologia para la reduccion del delito Chile :
Cuidadana
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< comerciales, paradas de aumtobuses | . Fo—

Jas- P:::fmmr 0 vincular otras pmhlclmilic:;:-c'(:,:_ﬁ'ﬁr::'igr:;";t'm :m:;f - m;e
Eaisten diversas series estadisticas que son generadas por or ’ il s, i
anizaciones no gubermnamentales y que pueden alimentar eﬂ?amzﬁb' g::
. as princ ipales desventajas de estas esladisticas eg que se encucmrnn.- a lf; mas
jesglosadas por COMUNAS, PEro no por barrios o sectores, Lo anterior dificulta su
ilizacion para dn.agnésllcos de Seguridad y disefio urbang

Esta herramienta es ‘?e Suma importancia para analizar el crimen en una repre-

jon de hechos dehctwt}s por medio de mapas. Si bien la elaboracion de mapas
mwimales €s una técnica compleja,

a escala local . =
-0 computacionales con la finalidad de ocal es posible utilizar los mapas

. Canalizar diSCUSionES c itari sobr i
pmhlema de inseguridad que afecta al lugar. omunitarias ee

{2. Mapas del delito

Hablar de delitos y localizacién puede llevar a im
de chinchetas o tachuelas de colores incrustadas
colocaban para identificar y sefialar la concentracion de eventos delictivos, pero con
¢l paso del tiempo se han presentado una serie de modificaciones en especial con la
ayuda de la tecnologia, los mapas delictivos o mapas del delito se ha vuelto digitales
y llenos de informacion debido que el analisis del delito asi lo necesita.

Laaparicion de los mapas del delito informatizados nos dice?’ que comenzaron
con el interés que surgio de los investigadores y nuevos analistas del delito con el as-
pecto especial de los eventos delictivos, por lo que podriamos decir que los avances
teenolégicos han ayudado a que los mapas se hayan convertido en digitales y que
contengan una gran cantidad de informacién.

El uso y beneficios que se obtienen de los mapas delictivos han hecho que
surgieran softwares, después fueron utilizados en computadoras personalizadas o
individuales, con estos avances se incorporaron adecuadamente en el drea de inves-

aginarnos aquellos mapas llenos
en mapas, donde los policias las

‘--—-._______________

25 Fundacién Paz Ciudadana, Ministerio de Vivienda y Urbanismo, (2002). Espacios urbanos
Seguros. Santiago, Chile: Dkbeom Gréfica Chile Itda, :

2% Fundacion Paz Ciudadana, Ministerio de Vivienda y Urbanismo. (2002). Espacios urbanos
S¢guros. Santiago, Chile: Dkbeom Grafica Chile ltda. :

27 San Juan Guillén, C., & Vozmediano Sanz, L. (2010). Criminologia ambiental. Ecologia del
delitoy de la seguridad. Barcelona, Espata: Editorial UOC.

B
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tigacién y estudio policia ™ citado en “Uno de los impulsadores del uso de e5ta he.
rramienta fue la aparicion de software SIG (Sistema de Informacion Geografic,
también se conocen como GIS siglas en ingles de: Geographic Informacion System )
lo que significa que tener una computadora de cualquicr tipo te da el acces a tma
instrumento como este, teniendo en cuenta que no todos son libres o son de acCes
para toda la poblacion, debido a los precios, es indispensable conocer a los que estén
al alcance de todos, y lo mas comuin es el simple hecho de saber manipulas Jos ¢ s
(Sistema de Posicionamiento Global), mismo que ayuda a fomenta la investigacion
delictiva con aspectos espaciales, algunas fuentes abiertas: Mymaps, Google Farth,
Mapa Digital de INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia ) ¢ inclyso
Microsoft Excel.

El uso de los Sistemas de Informaciéon Geogréfica ha crecido Y evolucionadg
de manera impresionate, lo que ha ampliado su uso dentro de instituciones a Nivel
Nacional. Estatal y Municipal, mismos sistemas que ayudan a registrar de forma
grafica la distribucion y la actividad criminal .

Es por eso que debemos de tomar en cuenta como las investigaciones refe.
rentes a la georreferenciacion como una medida de diagnéstico, entendiendo por
georreferenciacion la sefializacion de un punto que representa un elemento de esty-
dio dentro de un mapa o cartografia base y que ademas este pueden generar fuentes
valiosas de informaci6n para focalizar las estrategias en contra del delito, una vision
mas amplia de solo conocer niimero que representes la incidencia delictiva es cono-
cer la cartografia de la zona afectada '.

Es importante mencionar que generar un mapa ayuda a encontrar problemas
estructurales y espaciales de una zona en especifico, siempre se debe de tener cuida-
do, debido a que, aunque los mapas que se generan no siempre tienen informacion
completa de los delitos, por lo que es importante trabajar tanto con los conocedores

28 Hein, A. (2015). |.a Georreferenciacion como herramineta para el diagnostico de problemas
de seguridad cuidadana en ¢l ambito local. Revista Paz Cuidadana, 22-27. Recuperado el 29 de
Noviembre de 2018, de http://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/2435/georrefe-
renciacion scguridadciudadana. pdf

29 San Juan Guillén, C., & Vozmediano Sanz, .. (2010). Criminologia ambiental. Fcologia del
delito y de la seguridad Barcelona, Espana: Editorial UOC.

30 Ciudadana, F. P. (2016). Taller De Entrenamiento. Curso Basico Andlisis Criminal, Santiago,
Chile: Fundacion Paz Cuidadana

31 Hein, A. (2015). La Georreferenciacion como herramineta para ¢l diagnostico de problemas
de seguridad cuidadana en ¢l ambito local. Revista Paz Cuidadana , 22-27. Recuperado ¢l 29 dt
Noviembre de 2018, de htip:/biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/2435/georrefe-
renciacion_seguridadciudadana. pdf
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. (egias que combatan el delito como con la ciudadania, esto debido a que ellos
I ﬁ""‘:t: que sufren del problema.
gon 1

i3 Conclusio

gelitos van en aumento dia con dia y la normalizacion de conductas antisociales
1, mancuerna que hace que el trabajo para combatirlo sea més dificil, cada
] ﬂf‘:m, mas adaptacion por parte de la sociedad a la violencia, la falta de visién

¥ entiva en las instituciones de seguridad publica puede tener mayor impacto y
| mpm:ionada por la Criminologia, esto haria cambiar tantos afios de enfoque

sef ivo contra el defito que no han servido de mucho.

s Con la metodologia y las herramientas de diagnéstico de seguridad se pudo

_ontrar en gran parte, lo que se puede realizar para trabajar en una zona geogréfica
on €l analisis dethwo. Igs herrarpwntas mencionadas son indispensables para la
glizacion de un diagnostico efectivo, tal es el caso de la figura | donde se repre-

13 la concentracién de problemas estructurales por medio de un analisis de
fesgo y problemas estructurales, encontrando una concentracion de problemas en la
colonia Mira Vista de Escobedo, Nuevo Le6n.

Fl diagnostico de una zona geogréfica para las instituciones piblicas de se-
quridad es fundamental ya que fortalece la capacidad en materia de prevencion del
delito, asi como para una investigacion delictual de mayor complejidad, mantener un
seguimiento de la evolucion del fenémeno criminal y obtener mayor probabilidad de
identificar futuras amenazas que se pueden producir.

Algo esencial para las buenas practicas son las marchas exploratorias de se-
guridad ya que con ella se llega a conocer nuestra zona geografica, esto debido a
que es una evaluacion estructural de una colonia, barrio, o incluso zonas de mayor
extension territorial como un municipio o estado. Existen una proximidad con el
ciudadano, se llega a reconocer puntos vulnerables como éreas de riesgo (lugares
o elementos dentro de la estructura que generen vulnerabilidad a los habitantes)
y zonas que favorecen a cometer algin delito por eso la importancia de un buen
andlisis de informacion y realizacion de una cartografia mediante la base de datos
policiales y localizando los delitos que vayamos a realizar prevencion, representado
por la figura 1.

La importancia para realizar un andlisis efectivo radica en el uso de las nuevas
tecnologias informaticas como softwares de base de datos, paquetes estadisticos in-
forméticos y Sistemas de Informacion Geogréfica, que ayuden al posicionamiento

gilos delitos y la identificacion por medio de nimeros de la situacion actual del
lito.
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La investigacion cs de suma importancia ya que revela :lgunux h""amiema.i
* . L ] 1 = v .n. . . i v
para obtener informacion sobre ¢l delito, tanto de instituciones de seguridad como

avuda de la comunidad afectada, la cual ayuda con mayor impacto al delito Yaques,
retinen dos grupos de la poblacion para prevenir el delito.
14. Ejemplos pricticos del uso de las herramien.us
de diagnéstico de seguridad en el andlisis delictivo
Figura 1
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HotSpot, mapa de dreas de riesgo estructurales de la colonia Miravista Escobedo Nuevo Ledn.

Esta imagen representa la concentracion de areas de riesgo, dentro de las cua-
les estan lotes baldios, grafitis, hierba crecida, escombro, mismos que rcprcseﬂlﬂif-l
problemas de seguridad y afectan la percepcion de seguridad para visitantes y res
dentes de la colonia. Esta herramienta representa el uso de los mapas en el andlisis
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Figura 2
h_ ) Totst
Roboscmshabiockn | 4
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- odifiacion de respuestas en entrevista

Los problemas que se pudieron identificar en la poblacion son delitos patrimo-
niales como robos a vehiculo y transelnte, estas respuestas se encuentran en el dis-
curso de los habitantes de la colonia Miravista. También en la figura 3 se encuentran
las probleméticas estructurales percibidas por los habitantes de la colonia.

Figura 3
Baswo ] e
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Paviments .
e bounds | 2
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“osicacion de respuestas en entrevista
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Por Gltimo, la encuesta de victimizacion que se aplich a uy) Bt

datos importantes relacionados a percibir su colonia come ey, ns @y,
y también sefialando tener problemas estructurales en especific, p"“m:ﬁu

narias en su colonia un 82.3%. lo cual se puede ver reflejado en 14

Figura 4
Bu coiorio 3 SoPUre?

lﬁ?«l’a 4 “‘H

(Iﬂ colonia es 5990437
Notz: elboraon propia.
Figura 5
E 12 £t sy poShismes Cs Rar@redo”?

¢En tu colonia hay problemas de alumbrado?
Nota: elboracion propia.
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