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El objetivo es ofrecer un espacio semestral para la publicacion de trabajos de
excelencia en torno a las ciencias policiales, la investigacion criminal, analisis
delictivo, ciberseguridad, inteligencia, victimologia, criminologia, administracion
policial, prevencion del delito, modelos de seguridad, adolescentes en conflicto con
la ley, ciudades seguras, con aplicacion preferente en la practica policial.

La aceptacion de articulos para su publicacion es con base en convocatoria publica,
y para su revision se utiliza el sistema doble ciego por especialistas internos y
externos de la Universidad de Ciencias de la Seguridad del Estado de Nuevo Leon.

Aviso de derechos de autor

Los/as autores/as conservan los derechos de autor y ceden a larevista el derecho
ala primera publicacion. El trabajo registrado permite a terceros utilizar lo publicado
siempre que mencionen la autoria del trabajo y la primera publicacion en esta revista
9. El material puede ser copiado, distribuido, comunicado y utilizado publicamente.
No se puede utilizar para fines comerciales. Se debe reconocery citar la obra de la
forma en que las personas autoras lo especifiquen.
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Presentacion

a calidad de vida y la paz son valores significativos muy apreciados hoy en

dia, mas aun, ante el incremento desmedido de la violencia, lo que afecta

el bienestar social y en consecuencia afecta el nuestro propio, lo que ha
generado un gran reto para la definicion y puesta en marcha de politicas publicas
asertivas que abatan la violencia estructural —de la cual todos somos parte—, y
recuperen el tejido social y aseguren la tranquilidad de los ciudadanos, procurando
entornos seguros y pacificos.

La ultima encuesta sobre inseguridad del ENVIPE evidencia un panorama sombrio
con mas de 37 millones de hogares que se han visto tocados por lainseguridad en
el que por lo menos un miembro de su familia se ha visto afectado —por lo menos
uno significa multiplo —, lo que hace de este reto algo aun mas relevante, si ha ello
le sumamos la percepcion de inseguridad, en el que mas del 35% de mexicanas y
mexicanos se sienten vulnerables en su propio hogar, nos hace pensar la urgente
necesidad de proponer formulas de intervencion social, al constituirse la violencia
intrafamiliar como el quinto delito mas recurrente de México, evidenciando que la
violencia asume el sitial principal de la forja de politicas publicas.

Pensemos entonces, si en propia casa no estamos seguros ¢qué podemos esperar
de los sitios comunes? convirtiéndose la inseguridad en un hecho normalizado y
hasta aceptado como algo inherente a nuestra cotidianidad, al grado que mas del
80% de mexicanas y mexicanos se sienten inseguros cuando van al cajero —por
poner un ejemplo — lo cual de manera resignada aceptan. Esto nos hace aforar
soluciones de gran impacto para que millones de mexicanas y mexicanos recuperen
su status quo.

El numero que hoy tenemos en nuestras manos, es un claro ejemplo de lo que la
ciudadania debe de hacer, hoy desde la académica nos solidarizamos con el sin
fin de victimas que han sufrido la violencia, derivado de analisis, investigaciones y
estudios asertivos de casos reales, generando propuestas y soluciones especificas
a problemas especificos, dandonos luz en muchos sentidos, en el que debemos
hacer para que la ciudadania y gobierno hagan mancuerna para solucionar este grave
conflicto social, de frente al desarrollo de acciones y politicas de paz estructural,
deigual manera, esta edicion, nos hace reflexionar a través de la lectura de buenas
practicasy experiencias comparadas, que la seguridad es un asunto de todos y no
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solo privativo de quienes nos gobiernan, es cierto que la seguridad su abordaje y
prevencion son acciones ejecutivas, empero, quienes accionamos o somos afec-
tados por lainseguridad somo los ciudadanos, en ello recae la corresponsabilidad,
por lo que la seguridad se convierte en una accion de paz positiva y una cuestion
superlativa, que requiere de la proactividad de todos.

El discurso y la retdrica por la seguridad han demostrado su ineficacia, por lo que
hoy la estrategia debe ser la intervencion y la solidaridad, si queremos vivir en paz,
si queremos tener calidad de vida y gozar de un verdadero bienestar, debemos
sumar esfuerzos de forma transversal, en donde todas las areas avocadas a
proporcionar bienestar social, tienen que interactuar en pro de la seguridad social,
desde la educacion o desde la salud podemos generar seguridad, como desde la
intervencion policial o militar, y desde la instrumentalizacion de politicas economicas
o de desarrollo social.

Hoy gratamente a través de la lectura de los 8 articulos presentados por experto
y expertas veo luz en el camino de la busqueda de la seguridad, veo propuestas
asertivas, veo preocupacion y ocupacion a través de soluciones, veo creatividad
e innovacion que vislumbran esperanza, veo formulas sociales e innovaciones
sociales derivado de lo que ya habiamos sefialado —buenas practicas-—, veo
entusiasmo y ganas de cooperar y resolver este conflicto social, veo apoyo no solo
por quienes escriben, sino por quien lo publica y me refiero al equipo editorial de
la UCS, haciendo realidad que la educacion es el camino, haciendo realidad que la
ciencia es el camino, haciendo realidad que la vinculacion y la difusion son el camino
para lograr solucionar el conflicto.

Felicito a todas y todos los autores que participan en este numero y de igual manera
ala UCS por la generacion de sinergias, por estar preocupada y ocupada en esta
noble tarea de educar y genera una cultura por la paz a través de la seguridad, l0s
invito a dar lectura a los articulos aqui presentados, pero mas aun, hacer suyas las
propuestas desde su ambito de influencia. Sepan ustedes que lo peor que nos puede
pasar es no hacer nada y seguir aceptando un destino que si podemos cambiar,
digamos NO a la normalizacion de la violencia y digamos si a nuestro buen vivir, al
Vvivir bien de mexicanas y mexicanos solidarios.

Dr. Dhc. Francisco Gorjon
Director de Cultura de Paz de la
Universidad Auténoma de Nuevo Le6n
Verano, 2024.
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Un Analisis de la Percepcion de Seguridad
durante la Pandemia de COVID-19 en la
Colonia México Lindo en San Nicolas de
los Garza, Nuevo Ledn, México.

Analysis of Security Perception during the COVID-19
Pandemic in the Mexico Lindo Neighborhood in San

Nicolas de los Garza, Nuevo Leon, Mexico.

Octavio Quintero Avila®
Fecha de recibido: 13/03/2024
Fecha de aceptado: 30/05/2024

o

Resumen: El presente estudio tiene como objetivo principal examinar la percepcion
de seguridad en la colonia México Lindo, situada en el municipio de San Nicolas de
los Garza, Nuevo Ledn, México, durante el contexto de la pandemia del COVID-19.
Se emple6 una metodologia cuantitativa de tipo descriptiva transversal, con una
muestra representativa de 355 sujetos de estudio, lo que permitié obtener una
vision integral de la comunidad estudiada. Los resultados obtenidos ofrecen un
analisis exhaustivo sobre cémo la comunidad percibe su seguridad en medio de la
crisis sanitaria causada por el coronavirus.

El estudio proporciona una base solida para disefar e implementar estrategias
encaminadas a mejorar la seguridad en la colonia México Lindo y areas similares.
Durante la pandemia, se ha observado una preocupante percepcion de inseguridad
y un aumento percibido de la actividad delictiva en la colonia. Estas percepciones

(1) Licenciatura en Criminologia, Maestria en Criminologia, Doctor en Criminologia por la Universidad Autonoma
De Nuevo Leon.Miembro del Sitema Nacional de Investigadoras e investigadores (SNI Nivel C) Docente de
Posgrado de la Facultad de Derecho y Criminologia de la Universidad Auténoma de Nuevo Le6n e Investigador
de la Facultad de Derecho y Criminologia oquinteroa@uanl.edu.mx https://orcid.org/0000-0003-3922-
9964
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pueden influir en el comportamiento y las decisiones de los residentes, destacando
la importancia de abordar este desafio de manera proactiva.

Por tanto, este estudio contribuye significativamente al entendimiento de la percepcion
de seguridad durante la pandemia del COVID-19, proporcionando informacion valiosa
para las autoridades locales y los organismos encargados de la seguridad publica

Palabras Clave: Analisis delictivo, criminologia, percepcion seguridad.

Abstract: The main objective of the present study was to examine the perception
of security in the colonia México Lindo, located in the municipality of San Nicolas
de los Garza, Nuevo Ledn, Mexico, during the context of the COVID-19 pandemic. A
cross-sectional descriptive quantitative methodology was used, with a representative
sample of 355 study subjects, which allowed us to obtain a comprehensive view
of the community studied. The results obtained provide a comprehensive analysis
of how the community perceives its security during the health crisis caused by the
coronavirus.

The study provides a solid basis for designing and implementing strategies to improve
safety in Colonia Mexico Lindo and similar areas. During the pandemic, there has
been a worrying perception of insecurity and a perceived increase in criminal activity
in the colonia. These perceptions may influence residents’ behavior and decisions,
highlighting the importance of addressing this challenge proactively.

Therefore, this study contributes significantly to the understanding of perceptions
of safety during the COVID-19 pandemic, providing valuable information for local
authorities and public safety agencies.

Key Words: Crime Analysis, criminology, security perception.

Introduccién

La pandemia de COVID-19 representd un cambio abrupto e inesperado para la
sociedad mundial, sorprendiéndonos a todos con la imposicion repentina de
cuarentenas y medidas de aislamiento. Esta situacion, a la que la sociedad no
estaba acostumbrada, dio lugar a una serie de problematicas que trascendieron lo
puramente sanitario, extendiéndose también al @mbito delictivo. La crisis sanitaria
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provoco un incremento en la incidencia de delitos contra el patrimonio en México,
segun el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica nacional
"se registro unincremento en los delitos patrimoniales durante 2020, en comparacion
con anos anteriores. Por ejemplo, los robos a casa habitacion aumentaron 8.3%,
y los robos de vehiculos 3.7%" (Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, 2021 citado por Mendoza, 2023, p.51).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2020) “La epidemia de COVID-19 fue
declarada una emergencia de salud publica de preocupacion internacional el 30 de
enero de 2020, marcando el inicio de una crisis global sin precedentes” (Organizacién
Mundial de la Salud [OMS], 2020).

Adentrandonos en el apartado de analisis delictivo o del delito, encontramos un
concepto que se manifiesta de diversas formas, aunque con un significado comun.
Parala realizacion de un andlisis, es fundamental comprender la conceptualizacion
del término, asi como familiarizarse con las herramientas indispensables para el
diagnostico del andlisis delictivo.

Quintero et al. (2022) menciona que:

El analisis delictivo es una disciplina que hace uso de los datos que derivan de la
comision de un delito, lo que significa que, al trabajar dichos datos, podremos obtener
informacion y patrones delictivos para poder prevenir conductas delictivas, de esa
forma se obtiene una mayor o menor probabilidad de anteponerse a un delito (p.176).

Por su parte, Boba (2022) referencia que:

El analisis delictivo va mas alla del mero estudio del delito en simismo. Incluye muchos
tipos de informacion relevantes para la policia, como desordenes, llamadas de
servicios, problemas de calidad de vida, accidentes de transito, incidentes criticos
y, con menos frecuencia, incendios e incidentes médicos de emergencia (p.2).

El analisis delictivo representa un pilar fundamental en la gestion de la seguridad
publica, trascendiendo la simple observacion de delitos. Al consolidar una amplia
variedad de informacion pertinente, las agencias policiales pueden no solo entender
la dinamica del delito, sino también elaborar estrategias mas eficaces para su
prevencioén y control. Es crucial destacar que son las herramientas indispensables
para el diagnostico del andlisis delictivo.
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Quintero et al. (2022) menciona que:

El analista debe de conocer y apoyarse de las herramientas de diagndéstico, que,
aunque no propias del analisis delictual, auxilian y apoyan en el reconocimiento
de situaciones y de lugares con problematicas como: conductas antisociales y
delictivas. Estas herramientas ayudan a que la comunidad tenga mayor presenciay
participacion en acciones en contra del delito, la relevancia que tiene la criminologia
esimportante ya que dicha ciencia estudia las conductas antisociales y por el ende
el delito, sin olvidar las personas que sufren de estos, quienes los cometeny la zona
de mayor concentracion delictiva (p.179).

En el ambito del analisis delictivo, las herramientas para un diagndstico integral
se erigen como pilares fundamentales para los profesionales dedicados a esta
disciplina. Estas herramientas no solo permiten recabar datos sobre la comision de
delitos, sino que también posibilitan una comprension mas profunday precisa de los
entornos sociales y urbanos donde estos delitos ocurren. Una de las herramientas
mas destacadas es la realizacion de marchas exploratorias de seguridad.

Fundacion Paz Ciudadana et al. (2003) como citado en Quintero Avila (2022)
menciona que:

Las marchas exploratorias pueden ser utilizadas para diagnosticar la
situacién de variados espacios piiblicos o semipiiblicos como paraderos
de buses, calles, lugares de trabajo, escuelas y sus alrededores,
universidades, estacionamientos de superficie y subterraneos, bafios
publicos, tiendas comerciales, sistemas de transporte, caminos peatona-
les y centros de recreacion, entre otros. Basicamente, es posible evaluar
cualquier lugar en el cual las personas se sientan inseguras (p.142).

Las marchas exploratorias se apoyan en software especializado para cartografiary
analizar los poligonos o areas especificas de estudio. Estas marchas, que involucran
la observacion directa de los entornos urbanos, proporcionan informacion detallada
sobre elementos fisicos y sociales que pueden influir en la percepcion de seguridad
de los residentes. Desde la iluminacion y el estado de las calles hasta la presencia
de grupos sociales especificos, cada detalle puede arrojar luz sobre los factores
que contribuyen a la sensacién de inseguridad en una comunidad.

Ademas de las marchas exploratorias, las encuestas de percepcion de temor y
victimizacion constituyen otra herramienta esencial para el analista delictivo, la mas
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popular es ENVIPE de INEGI. Estas encuestas, disefadas para recopilar informacion
directa de los residentes sobre sus percepciones de seguridad y sus experiencias
personales con el delito, ofrecen una vision invaluable de como se percibe y se
experimenta la seguridad en una determinada area. Al analizar los datos recopilados
a través de estas encuestas, los analistas pueden identificar patrones y tendencias
en la percepcion de seguridad, asi como también evaluar la incidencia real de la
victimizacién en la comunidad.

Asimismo, de las marchas exploratorias y las encuestas de percepcion de temory
victimizacion, otra herramienta esencial para el analista delictivo es el Sistema de
Informacion Geogréfica (SIG).

La principal herramienta utilizada en el analisis delictivo es el SIG que es la
representacion de la distribucion de delitos (Caballero Delgadillo et al., 2022, p.75).

Los SIG permiten la creacion de mapas de inseguridad que visualizan datos
geoespaciales sobre la delincuencia.

Estos mapas ayudan a describir e identificar graficamente la forma en que se
distribuyen las problematicas de inseguridad o miedo relacionado al delito en una
zona en especifico (Quintero Avila, Arriaga Avalos, 2022, p182).

Estos mapas son fundamentales para identificar zonas con altas tasas de criminalidad,
analizar la distribucion espacial de diferentes tipos de delitos y georreferenciar
areas de riesgo mediante la marcha exploratoria, lo que nos permite conocer la
percepcion de inseguridad. Al combinar los datos de las encuestas, como la ENVIPE
del INEGI, con la capacidad analitica de los SIG, los analistas pueden obtener una
comprensién mas completay precisa de los patrones de inseguridad y victimizacion
en una comunidad. Esta integracién de herramientas facilita la toma de decisiones
informadas y el disefio de estrategias efectivas para mejorar la seguridad publica.

Arriaga et al. (2022) requiere que:

Para México, la percepcién de seguridad es un tema que se trabaja en la
Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion de Seguridad Publica
(ENVIPE), y ademas de estos temas es utilizada para la medicién de
victimizacién de hogares y personas, cantidad de delitos, problemas de
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inseguridad, cantidad de victimas, y algunos problemas relacionados
con la inseguridad (p.4).

Esta encuesta proporciona informacion crucial para comprender la realidad de la
seguridad en el pais y orientar politicas y estrategias efectivas para combatir el
delito y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Ahora bien, la percepcion
“representa una emocion que se sustenta en un fundamento cognitivo y en unjuicio
axiolégico, ya que implica considerar que aquello temido posee caracteristicas
peligrosas o amenazantes por razones especificas” (Kessler, 2011). Este concepto
subraya la complejidad de como interpretamos y respondemos a la informacion que
recibimos sobre la seguridad. Mas alla de simplemente sentir miedo o preocupacion,
la percepcion de seguridad esta influenciada por nuestro entendimiento racional de
los riesgos, asi como por nuestros valores y creencias subyacentes. Por ejemplo, dos
personas pueden estar expuestas a la misma informacién sobre la delincuencia en
una ciudad, pero su percepcion de seguridad puede variar significativamente segun
sus experiencias previas, su nivel de confianza en las autoridades y su percepcion
de la efectividad de las medidas de seguridad existentes.

Arriaga et al. (2023) menciona que:

La existencia de delitos no solo radica en la identificacidon de estadisticas
oficiales del delito, sino que también trae consigo el temor y/o insegu-
ridad, mismos que no son datos de gran valor para las corporaciones de
seguridad, pero que en la realidad la poblacién lo sufre (p.6).

Este enfoque ampliado destaca laimportancia de comprender no solo la incidencia
objetiva de delitos, sino también como estos afectan el bienestar y la calidad de
vida de los ciudadanos. El miedo y la inseguridad pueden tener consecuencias
profundas en el comportamiento de las personas, limitando su libertad de movimiento,
alterando sus rutinas diarias y afectando su salud mental. Por lo tanto, las politicas
de seguridad publica deben abordar no solo la prevencion y el control del delito, sino
también la construccion de entornos seguros y la promocién de una sensacion de
seguridad entre la poblacién. Esto implica la adopcion de enfoques mas holisticos
que consideren las preocupaciones y necesidades de las comunidades locales, y
que fomenten la colaboracion entre las autoridades y los ciudadanos para crear
entornos mas seguros y resilientes comprender estos aspectos de la percepcion
de seguridad es crucial para disefiar intervenciones efectivas que aborden las
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preocupaciones de la poblacion de manera significativa y que promuevan una
sensacion de seguridad mas solida y duradera en la comunidad.

En este contexto, resulta relevante analizar la percepcion de seguridad en México,
especificamente en el estado de Nuevo Ledn, para comprender mejor los efectos
de la pandemia a nivel local. En particular, nos enfocaremos en la ciudad de San
Nicolas de los Garza, en la colonia México Lindo con el objetivo de obtener datos
concretos a través de una encuesta y asi identificar las problematicas que surgieron
como consecuencia directa de la crisis del COVID-19.

De acuerdo con la (ENVIPE) de (2023) afirma que:

Durante el afio el 27.4% de los hogares en México experimentaron la
incidencia de algun tipo de delito, afectando al menos a uno de sus
miembros. Ademas, una amplia mayoria del 74.6% de la poblacién
adulta de 18 afios en adelante expresd su percepcién de inseguridad en su
entidad federativa, atribuyéndola principalmente a la actividad delictiva
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, [INEGI], 2023, p.1).

Este nivel de inseguridad refleja un problema persistente que afecta a la sociedad
mexicana, generando un ambiente de desconfianza y temor entre la poblacion. El
hecho de que una proporcioén tan significativa de hogares haya sido afectada por
el crimen indica una necesidad urgente de abordar las causas subyacentes de la
delincuenciay fortalecer las medidas de prevencién y seguridad en todo el pais. Es
crucial realizar un analisis mas detallado para comprender mejor los factores que
contribuyen a esta situacion y disefar estrategias efectivas para combatirla. Esto
podria incluir la evaluacién de politicas publicas existentes, el fortalecimiento de
las instituciones encargadas de hacer cumplir laley y el fomento de la participacion
ciudadana en la prevencién del delito. Ademas, es importante considerar como
la pandemia de COVID-19 ha afectado la dindmica del crimen en México, ya sea
exacerbando ciertos tipos de delitos o alterando los patrones de comportamiento
delictivo. La crisis sanitaria ha generado desafios adicionales en términos de
seguridad, como el aumento del desempleo y la desigualdad social, que podrian
influir en la prevalencia y la percepcion del delito en el pais.

Segunlos datos recabados por la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana
(ENSU) en 2024, se observa que, durante el mes de diciembre de 2023, un
porcentaje significativo de la poblacion, tanto mujeres como hombres, expresaron
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sentir inseguridad en sus ciudades. Especificamente, el 64.8% de las mujeres y el
52.3% de los hombres manifestaron esta percepcion. Ademas, el analisis reveld que
el 59.1% de los residentes de 18 afos en adelante en 75 ciudades consideraron que
vivir en sus respectivas localidades era inseguro. Esta cifra refleja una preocupacion
generalizada por la seguridad publica en diversas areas urbanas del pais. Asimismo,
se encontrd que un considerable 32.9% de la poblacion en estas ciudades anticipaba
que la situacion de la delincuencia e inseguridad no mejoraria en los préximos 12
meses. Esta falta de optimismo respecto al futuro plantea desafios adicionales en la
lucha contra el crimen y la promocion de entornos mas seguros para la ciudadania.

Los resultados mas detallados de la encuesta indican que el 60.0% de las personas
encuestadas mencionaron haber presenciado o escuchado actos delictivos o
antisociales en las cercanias de sus hogares durante el cuarto trimestre de 2023.
Esta estadistica subraya la prevalencia de la actividad delictiva en las comunidades
urbanas vy la necesidad de abordar este problema de manera efectiva (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, [INEGI], 2024, p. 1). Estos hallazgos ponen de
relieve la importancia de implementar estrategias integrales de seguridad publica
que aborden las preocupaciones y necesidades de la poblacion. Ademas, destacan
la necesidad de fortalecer la cooperacion entre autoridades, sociedad civil y otros
actores relevantes para garantizar la proteccion y el bienestar de todos los ciudadanos.

La Encuesta de Percepcion Ciudadana "Asi Vamos" (2023): “Muestra que Nuevo
Leodn el 58.6% se siente seguro en su municipio, las mujeres en Nuevo Ledn se
sienten mas inseguras que los hombres en Nuevo Leon. Mientras que San Nicolas
de los Garza, experimento caidas referente a la percepcion de seguridad con un
12.1de puntos” (Cémo Vamos, Nuevo Ledn, 2023, p. 108). Estos datos subrayan la
necesidad de abordar las preocupaciones de seguridad de manera diferenciada
segun el género y resaltar la importancia de implementar medidas efectivas para
mejorar la percepcion de seguridad en areas especificas como San Nicolas de los
Garza donde se realiz6 esta investigacion.

En San Nicolas de los Garza el 29.1% de su poblacion se siente inseguro en su
municipio (Como Vamos, Nuevo Ledn, 2023, p. 109). Por lo tanto, tras consultar a los
participantes, se destaco una preocupacion significativa en relacion con la seguridad
en sus entornos residenciales. En respuesta, se les planted la pregunta: "¢ Cuales
consideras que son tus principales preocupaciones? "Los resultados revelaron que
el 32% de los encuestados identifico la inseguridad como su mayor preocupacion.
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Para cerrar esta fase introductoria, vamos a explorar cémo la pandemia de COVID-19
ha impactado profundamente en la sociedad, no solo en términos de salud, sino
también en aspectos relacionados con la seguridad y la percepcion de seguridad.
Se ha destacado laimportancia de comprender la percepcion de seguridad como
una combinacion de factores cognitivos y emocionales, y como esta percepcion
puede influir en las politicas y estrategias de seguridad publica. Ademas, se ha
resaltado la necesidad de abordar las preocupaciones de seguridad de manera
diferenciada segun el género y de implementar medidas especificas para mejorar
la percepcion de seguridad en areas afectadas, como San Nicolas de los Garza.
Estos andlisis preliminares nos proporcionan una base solida para avanzar hacia la
metodologia y los resultados de nuestra investigacion.

Metodologia

Con el proposito de identificar la percepcion de seguridad durante la pandemia
del COVID-19, se implementd un estudio cuantitativo, con un disefio descriptivo,
transversal. La poblacion objetivo se llevd a cabo con la colaboracion de los
habitantes de la Colonia México Lindo perteneciente al municipio de San Nicolas
de los Garza, Nuevo Leodn, México.

Es importante destacar que este estudio se realizé en el afio 2022, cuando la
contingencia sanitaria aun estaba presente, aunque las restricciones de confina-
miento habian disminuido y la vida cotidiana habia comenzado a retomar cierta
normalidad. En la eleccion de los participantes, se utilizd un proceso de muestreo
probabilistico, calculando la muestra mediante la formula de Hernandez Sampieri
(Figura 1), dando como resultado una muestra de 355 participantes de los cuales
198 eran mujeres y 157 hombres.

Formula de tamaio de la muestra

n—_ No’Z’
(N-1)e’+0°Z?

Fuente: Hernandez, 2014.

En eltranscurso de lainvestigacion, se utilizo la Encuesta Nacional de Victimizacion
y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) como herramienta principal para
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recopilar datos. Esta encuesta demostré niveles satisfactorios de validez y confia-
bilidad. Los items de la encuesta se presentaron en formato de opcion multiple y
se administraron eficientemente a través de la plataforma Forms, con un tiempo de
respuesta promedio de 6 a 15 minutos. Este enfoque nos permitio explorar diversas
percepciones en el entorno, con un énfasis particular en aspectos relacionados con
la seguridad y la delincuencia. El uso de la Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) proporcioné una comprension profunda
de las percepciones sociales, especialmente en lo que respecta a la seguridad y
la delincuencia. La encuesta abordd aspectos cruciales como la frecuenciay tipos
de victimizacion, la percepcion de inseguridad, la confianza en las instituciones de
seguridad publica y las medidas preventivas adoptadas por los ciudadanos. Esta
informacion resulto vital para entender la realidad delictiva desde la perspectiva
de las victimas y la comunidad en general, estableciendo asi una sélida base para
el andlisis delictivo y el disefio de estrategias de intervencion.

Ademas de la ENVIPE, se complement? la investigacion con la elaboracion de un
mapa de inseguridad. Para esta tarea, se utilizé Google My Maps para crear un
poligono de la colonia México Lindo, seguido de un recorrido de georreferenciacion
utilizando la herramienta de marcha exploratoria de seguridad. Durante este proceso,
se registraron puntos de areas de riesgo, servicios en lugares especificos.

Una vez obtenidos los resultados, el mapa se descargo en formato KML y se
traslado a un archivo delimitado por comas en Excel para su posterior analisis en el
software cartografico ArcGIS Online Pro. Este enfoque permitio una visualizacion
claray detallada de los datos geoespaciales recopilados durante la investigacion.

En conjunto, el uso de la ENVIPEy la elaboracion del mapa de inseguridad propor-
cionaron una perspectiva integral y multifacética de la problematica.

1. Resultados

El estudio contd con una muestra de 355 individuos encuestados, donde se observo
una distribucion por grupos de edad. El 34% de la poblacion encuestada correspondio
a adultos jovenes, con edades comprendidas entre 18 y 30 afios. Asimismo, el 17%
se ubico en el rango de 31a 40 anos, el 15% en el rango de 41a 50 anos, el 18% en
elrango de 51a 60 afnos, el 3% en el rango de 71a 80 afos, y solo el 1% en el rango
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de 81a 90 anos. Esto refleja una predominancia significativa de adultos jovenes en
la muestra, representando el 34% del total. En cuanto a la percepcion de seguridad
en el estado de Nuevo Ledn, segun los resultados de la (Tabla 1), el 80% de los
encuestados considera que vivir en dicho estado es inseguro. Por otro lado, el 14.9%
opina que es un estado seguro, mientras que el 4.8% restante no proporciond una
respuesta clara. Este hallazgo revela una preocupacion generalizada por la seguridad
entre los residentes de Nuevo Ledn, con una abrumadora mayoria percibiendo un
entorno inseguro.

Tabla 1. En términos de delincuencias considera que vivir en su Estado es:

En términos de delincuencias considera que viviren suEstado

Inseguro 285 | 80.3%
No sabe /sin respuesta 17| 4.8%
Seguro 53| 14.9%
Total 355 100.0%

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion Sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) (2024).

Enla Tabla 2, se consulto a los encuestados sobre su percepcion de seguridad en
su municipio en términos de delincuencia. Los resultados mostraron que el 61.7% de
los encuestados consideraron que vivir en sumunicipio era inseguro en términos de
delincuencia. Por otro lado, el 33.0% indico que lo consideraban seguro, mientras que
el 5.4% restante manifesto no estar seguro o no pudo proporcionar una respuesta
definitiva. Estos datos reflejan una percepcion mayoritaria de inseguridad en el
municipio por parte de los encuestados.
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Tabla 2. En términos de delincuencias considera que vivir en su Municipio

Entérminos de delincuencias considera que viviren suMunicipio  f

Inseguro 219 | 61.7%
No sabe /sin respuesta 19| 5.4%
Seguro 17| 33.0%
Total 355 | 100.0%
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion Sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) (2024).

En la Tabla 3, se indago a los encuestados sobre su percepcion de seguridad en
su colonia en términos de delincuencia. Los resultados revelaron que el 47.6% de
los encuestados consideraron que vivir en su colonia era inseguro en términos de
delincuencia. Por otro lado, el 49.3% expresé que lo percibian como seguro. Sin
embargo, un pequefio porcentaje del 3.1% no pudo proporcionar una respuesta clara
0 no estaba seguro sobre la seguridad en su colonia en relacién con la delincuencia.
Estos datos muestran una divisidon bastante equilibrada entre aquellos que se
sienten seguros y aquellos que se sienten inseguros en su colonia en términos de
delincuencia.

Tabla 3. En términos de delincuencias considera que vivir en su Colonia

En términos de delincuencias considera que vivir en su colonia

Inseguro 169 | 47.6%
No sabe /sin respuesta il 31%
Seguro 175 | 49.3%
Total 355 | 100.0%
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion Sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) (2024).

En la Tabla 4, se exploro la percepcion de seguridad de los encuestados en sus
hogares. Los resultados revelaron que el 32.1% de los encuestados se sintieron
inseguros en sus casas, mientras que el 62.3% declararon sentirse seguros. Un
pequeno porcentaje del 2.5% indico que la pregunta no era aplicable a su situacion,
y un 3.1% no pudo proporcionar una respuesta clara.
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Tabla 4. Se siente seguro o inseguro en su casa

Se siente seguro o inseguro en su casa f %

Inseguro na| 321%
No aplica 9| 2.5%
No sabe / Sin respuesta 1 31%
Seguro 221| 62.3%
Total 355 | 100.0%

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion Sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) (2024). Este hallazgo sugiere que, aunque la mayoria de los encuestados se sienten
seguros en sus hogares, aun existe una proporcion significativa que experimenta inseguridad, lo que
puede estar relacionado con diversos factores, como la percepcion de riesgo personal, la incidencia
de delitos en la zona, entre otros.

Enla Tabla 5, se investigo la sensacion de seguridad de los encuestados enla calle
en términos de delincuencia. Sorprendentemente, el 83.4% de los encuestados
expresaron sentirse inseguros en la calle en relacion con la delincuencia. Solo
el 13.0% indico sentirse seguro, mientras que un 2.3% no aplico la pregunta a su
situacion y un 9.6% no estaba seguro de como sentirse.

Tabla 5. Se siente seguro o inseguro en su calle

En términos de delincuencia, si se siente seguro o inseguro en

lacalle

Inseguro 296 | 83.4%
No aplica 8| 2.3%
No /Sinrespuesta 5 14%
Seguro 46| 13.0%
Total 355 | 100.0%
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion Sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) (2024).

Estos resultados sugieren una gran preocupacion por la seguridad en los espacios
publicos, lo que podria atribuirse a la percepcion de la incidencia delictiva en la
comunidad, la falta de presencia policial o iluminacion adecuada, entre otros factores.
Enla Tabla 6, se explord la sensacion de seguridad de los encuestados en parques o
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centros recreativos. Los datos revelaron que el 64% de los encuestados se sintieron
inseguros en estos espacios, mientras que solo el 22.5% declard sentirse seguro.
Un 5.4% indico que la pregunta no era aplicable a su situacion, y un 3.4% no pudo
proporcionar una respuesta clara.

Tabla 6. Se siente seguro o inseguro en el parque o centro recreativo

Se siente seguro o inseguro en el parque o centro recreativo

Inseguro 229 | 64.5%
No aplica 34| 96%
No sabe / Sin respuesta 12| 3.4%
Seguro 80| 22.5%
Total 355 | 100.0%
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion Sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) (2024).

Esto refleja una preocupacion significativa por la seguridad en areas recreativas,
lo que podria estar relacionado con la percepcion de la presencia de actividades
delictivas, falta de mantenimiento de las instalaciones, entre otros factores. En
resumen, los resultados de las tablas 4, 5y 6 sugieren que existe una preocupacion
generalizada por la seguridad en diversos entornos, incluidos los hogares, las calles
y los espacios recreativos. Estos hallazgos destacan la necesidad de implementar
estrategias. La Tabla 7 revela una preocupante percepcion de riesgo entre los
residentes, donde un considerable 68.2% cree que es posible ser victima de un
robo o asalto en la calle 0 en el transporte publico. Esta cifra sugiere una sensacion
generalizada de inseguridad en los espacios publicos, lo que puede influir en los
habitos de movilidad y el nivel de precaucion de los residentes.
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Tabla7. ;Cree que a usted le pueda ocurrir un robo asalto en la calle o en el trasporte
publico?

¢Cree que a usted le pueda ocurrir un robo asalto enla calle o en f

%

el trasporte publico?

No 83| 23.4%
No Aplica 19| 5.4%
No sabe / no sin respuesta 1 31%
Si 242 | 68.2%
Total 355/100.0%
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion Sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) (2024).

En cuanto a la confianza en los vecinos, segun la Tabla 8, se observa una variedad de
respuestas. Mientras que un significativo 47.32% declara tener "mucha" confianza
en sus vecinos, un considerado 27.04% manifiesta tener "poca" confianza. Estos
resultados muestran una diversidad de percepciones en cuanto a las relaciones
comunitarias, lo que puede influir en la capacidad de la comunidad para responder
colectivamente a los desafios de seguridad.

Tabla 8. Senale el grado de confianza que tiene en sus vecinos

Senale el grado de confianza que tiene en sus vecinos f %
Alguna 168 | 47.32%
Mucha 48| 13.52%
Nada 39| 10.99%
No sabe / sin respuesta 4 113%
Poca 96 | 27.04%
Total 355 |100.00%
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion Sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) (2024).

Enla Tabla 9. Arroja datos preocupantes sobre la percepcion de seguridad durante
la pandemia en la colonia estudiada. El hecho de que el 68.7% de los residentes
perciba un aumento en los robos refleja una sensacion generalizada de inseguridad.
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Esto sugiere que la pandemia puede haber exacerbado los problemas delictivos
en la comunidad, generando una mayor preocupacion entre los residentes sobre
la seguridad de su entorno.

Tabla 9. ;Qué problematicas observaste durante la pandemia en tu colonia?

¢Consideras que durante la pandemia aumentaron los robos

en tu colonia?

No 74 | 20.8%
Si 244 | 68.7%
Tal vez 37| 10.4%
Total 355|100.0%
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion Sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) (2024).

En la tabla 10, se evidencia una realidad aun mas preocupante: casi la mitad de
los encuestados (45.92%) reporta haber sido victima de algun delito durante la
pandemia. Este dato tangible respalda las percepciones expresadas en latabla9y
subraya la urgencia de abordar la inseguridad en la colonia. Ademas, sugiere que la
percepcion de riesgo no es solo una preocupacion abstracta, sino una experiencia
concreta para una parte significativa de la comunidad.

Tabla 10. ;Fuiste victima de algun delito que durante la pandemia?

¢Fuiste victima de algun delito que durante la pandemia?

No 182 | 51.27%
No aplica 10| 2.82%
Si 163 | 45.92%
Total 355 |100.00%
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion Sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) (2024).

En la tabla 11 . Proporciona una vision detallada de los desafios enfrentados por
la comunidad durante la pandemia. Los datos muestran que los robos y asaltos
con frecuencia son la principal preocupacion, seguidos por el desempleo y la
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inseguridad general. Estos problemas, tanto de seguridad como socioecondmicos,
son interconectados y requieren soluciones integrales que aborden las causas
subyacentes y no solo los sintomas.

Tabla 11. ;Qué problematicas observaste durante la pandemia en tu colonia?

¢ Qué problematicas observaste durante la pandemia en tu o
colonia? °

Ninguna 20 5.6%
Inseguridad 71| 20.0%
Baja presion de agua 7 2.0%
Robos y asaltos con frecuencia 121 34.1%
Pobreza y desempleo 72| 20.3%
Drogadiccion y Alcoholismo 8 2.3%
Elevadas cifras de contagios de COVID - 19 12 3.4%
Falta de inversion en infraestructura 18 5%
Aumento de violencia intrafamiliar 9 2.5%
Pandillerismo 17 4.8%
Total 355 | 100.0%
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion Sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) (2024).

Se revela una percepcion generalizada de aumento de la delincuencia durante la
pandemia. Con el 67.3% de los residentes creyendo que la delincuencia ha aumentado
en su colonia, se pone de manifiesto una profunda preocupacion sobre el estado
de la seguridad publica. Esta percepcion puede tener un impacto significativo en
la confianza de la comunidad en las autoridades encargadas de mantener el orden
y la seguridad.
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Tabla12. ; Consideras que durante la pandemia aumento la delincuencia en tu colonia?

¢Consideras que durante la pandemia aumento la delincuencia

en tu colonia?

No 77 21.7%
Si 239 67.3%
Tal vez 39 1.0%
Total 355| 100.0%
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion Sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) (2024).

Se muestra una discrepancia en la percepcion sobre el pandillerismo en las escuelas
durante la pandemia. Aunque un considerable porcentaje de encuestados percibe
un aumento en el pandillerismo, otro segmento opina lo contrario. Esta divergencia
destaca la complejidad de los factores que influyen en la percepcion de la seguridad
en entornos educativos y subraya la necesidad de estrategias especificas para
abordar este problema.

Tabla 13. ;Consideras que durante la pandemia aumento el pandillerismo en
escuelas en tu colonia?

¢Consideras que durante la pandemia aumento el pandillerismo

en escuelas en tu colonia?

No 135 38.0%
Si 156 | 43.9%
Tal vez 64 18.0%
Total 355| 100.0%
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion Sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) (2024).

El estudio realizado abordd diversas percepciones y problematicas relacionadas con
la seguridad publica durante la pandemia en una colonia especifica. Se observo una
alta preocupacion por lainseguridad entre los residentes, con una gran proporcion
de encuestados expresando temor a ser victimas de robos o asaltos tanto en la
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calle como en el transporte publico. Ademas, se percibié un aumento en los robos
durante la pandemia, lo que refleja una sensacion generalizada de inseguridad en
el entorno comunitario. Los datos también revelaron una experiencia concreta de la
delincuencia, con casila mitad de los encuestados reportando haber sido victimas
de algun delito durante este periodo. Esto subraya la urgencia de abordar el problema
de la inseguridad en la comunidad. Ademas de los problemas de seguridad, se
identificaron otras preocupaciones durante la pandemia, como el desempleo, la
violencia intrafamiliar y el pandillerismo en las escuelas. Estos hallazgos resaltan la
complejidad de los desafios socioecondmicos y de seguridad enfrentados por la
comunidad durante la crisis sanitaria.

Enresumen, los resultados de la encuesta revelan una preocupante percepcion de
inseguridad y un aumento percibido de la actividad delictiva en la colonia durante la
pandemia. Estas percepciones tienen el potencial de influir en el comportamiento y
las decisiones de los residentes, asi como en la formulacion de politicas y estrategias
para mejorar la seguridad y el bienestar comunitario. Por lo tanto, es fundamental
realizar un analisis exhaustivo y triangular la informacion de fuentes abiertas confiables,
abarcando los afnos 2019 al 2024, con el objetivo de comprender la percepcion de
seguridad tanto antes, durante y después de la pandemia. Esto permitira obtener
una vision amplia y detallada de las preocupaciones y percepciones de seguridad
de los residentes en diferentes momentos y contextos.

2. Triangulacion de datos

Al analizar exhaustivamente diversas fuentes de informacion abierta, como el INEGl a
través de su encuesta ENVIPE y la encuesta "Como Vamos" de Cémo Vamos Nuevo
Ledn, se llevo a cabo una triangulacion de datos con la informacion recabadaenla
colonia México Lindo. El objetivo de esta triangulacion fue entender la percepcion
de seguridad a nivel Nacional, Estatal, Municipal y a nivel de la localidad o colonia.

Es relevante destacar que no se encontraron datos de la encuesta "Como Vamos"
delano 2020 a causa de que dicha encuesta no se llevo a cabo ese afio, debido ala
contingencia sanitaria. Ademas, el INEGI sefiald que en el afio 2020 los resultados
relacionados con las experiencias de la poblacion en cuanto a delitos podrian mostrar
cierto grado de subestimacion, tanto en victimas como en incidencia delictiva. Esta
subestimacion se atribuye a la interrupcion del levantamiento de encuestas durante
algunos meses debido a la contingencia del COVID-19.

Volumen 9, Afio 7,2024  Estudios de la Seguridad Ciudadana « Universidad de Ciencias de la Seguridad



Octavio Quintero Avila

Es relevante destacar que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) mencioné que
la contingencia por la pandemia de COVID-19 inici6 en el afio 2020. Por lo tanto, se
recabd informacion desde el afio 2019 hasta el 2023 para conocer los datos de los
ultimos 5 afnos en relacion con la percepcion de seguridad.

Segun los datos recopilados por la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion
sobre Seguridad Publica (ENVIPE), las problematicas mas destacadas durante los
ultimos 5 anos a nivel nacional, estatal, municipal y de localidad o colonia han sido
relacionadas con la inseguridad. La Tabla 14 muestra los datos analizados, donde
se observa que el ano con el indice mas alto, alcanzando un 68.2%, coincide con
el inicio de la contingencia sanitaria. Posteriormente, en el aflo 2022, cuando se
realizo el estudio, el indice disminuyo a un 61.2%. Es importante sefalar que estas
cifras se mantienen considerablemente altas en todos los afios analizados.

Tabla 14. Problemas que aquejan

Problemas que le aqueja, inseguridad.

Problfamas quele 20 20 20 20 20

aqueja

Inseguridad 19 20 21 22 23

Nacional 67 68 59 61 60
2% .2% 9% 2% 5%

Estado 81 71 61 67 67
7% .9% 2% .9% 0%

Municipal 66 53 47 54 51
0% 9% 7% .0% .8%

Localidad o Colonia 46 39 34 37 55
.0% 1% 4% .8% .6%

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta nacional de victimizacion y percepcion sobre seguridad publica

(ENVIPE) de los arios 2019,2020,2021,2022 y 2023.
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Anivel estatal, el ano 2019 presenta el mayor porcentaje de percepcion de inseguridad,
conun 81.7%, un afo antes del inicio de la pandemia. En el 2020, durante el primer
afo de la crisis sanitaria, este porcentaje disminuyo ligeramente a un 71.9%. En el
2022, aunque la cifra se redujo a un 67.9%, sigue siendo considerablemente alta. En el
ambito municipal de Nuevo Ledn, el afo 2019 registrd un elevado porcentaje del 66.0%
antes de la contingencia, mientras que, durante el afio 2020, en plena pandemia, se
observo una disminucion aun 53.9%. En el 2022, cuando las restricciones sanitarias
habian disminuido, el porcentaje aumenté ligeramente a un 54.0%, lo que indica una
percepcion aun alarmante de inseguridad. En cuanto a la percepcién de seguridad
a nivel de localidad o colonia, se observa una tendencia a la baja en comparacion
con los niveles estatal y municipal. En el afio 2019, antes de la pandemia, se registro
un 46.0%, mientras que, durante el afio 2020, en medio de la crisis sanitaria, este
porcentaje disminuyo a un 39.1%. En el 2022, se mantuvo relativamente similar, con
un 37.8%. Estos datos revelan una evolucion en la percepcion de seguridad alo largo
de las diferentes etapas de la pandemia: antes, durante y después. En cuanto alos
datos obtenidos de "Como Vamos Nuevo Leon", especificamente en el apartado
de Seguridad sobre el Municipio de San Nicolas, se hace referencia a la percepcion
deinseguridad. Enla tabla 15, se observa que, en el afio 2019, antes de la pandemia,
el 33.10% de los encuestados se sentian inseguros. Sin embargo, para el afo 2022,
después de la pandemia, este porcentaje disminuyd significativamente a un 16.40%.
Es importante mencionar que en el aio 2023 se observa un incremento en esta
cifra, alcanzando el 29.10%, lo que indica un cambio en la percepcién de seguridad
en el transcurso de estos afnos.

Tabla 15. Percepcion de seguridad, San Nicolas de los Garza

Percepcion de seguridad, San Nicolas

2019 2021 2022 2023 2023
delos Garza

Inseguro

Fuente: Elaboracién propia, como vamos, Nuevo Leon. de los afios 2019, 2020, 2021, 2022.

Basandonos en los resultados presentados en el apartado de resultados, es posible
establecer una relacion entre las cuatro preguntas relacionadas con la percepcion
de seguridad o inseguridad en diferentes niveles: estado, municipio, colonia y casa.
En la Tabla 16, el 80.30% de los encuestados indicaron sentirse inseguros en su
estado, lo que sugiere una percepcion generalizada de inseguridad a nivel estatal.
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En contraste, el porcentaje mas bajo de sensacion de inseguridad se observo en el
entorno mas cercano, es decir, en su casa con un 32.10%. Estos resultados reflejan
las percepciones de seguridad posterior a la pandemia de los ciudadanos de la
colonia México Lindo, destacando la variabilidad en la sensacion de seguridad en
diferentes contextos, desde el nivel mas amplio del estado hasta el entorno mas
intimo y familiar representado por la casa.

Tabla 16. Percepcién de inseguridad Colonia México Lindo 2022

Se siente inseguro %

Estado 80.30%
Municipio 61.70%
Colonia 47.60%
Casa 32.10%
Fuente: Elaboracion propia, Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion Sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) (2022).

Los resultados obtenidos muestran cifras generalmente altas en cuanto a percepcion
de seguridad, pero se observa una tendencia a la baja durante los afios de pandemia
y un aumento notable al salir de este periodo, especialmente en las colonias.

Arriaga et al. (2022) requiere que:

Una explicacién mas detallada sobre el miedo al crimen puede basarse
en la influencia de los medios de comunicacién. Segiin investigaciones,
los medios de comunicacién desempeiian un papel significativo en la
formacién de percepciones sobre el crimen (Reiner, 2007). Esto se debe
alaforma en que se selecciona, presenta y difunde la informacién sobre
los crimenes, incluyendo la cantidad de noticias publicadas, el conte-
nido, el momento y el lugar de publicacién, asi como la manera en que
se presentan las estadisticas del crimen. (Arriaga Avalos, Quintero Avila,
& Montaiio Borboa, 2022, p.5- 6)
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Todo esto influye directamente en la percepcion del publico sobre la seguridad y el
nivel de miedo al delito que experimentan. Es importante considerar esta influencia
al analizar las percepciones de seguridad de la comunidad.

Como resultado de la marcha exploratoria de seguridad realizada en la Colonia
México Lindo, se obtuvieron 56 puntos que fueron georreferenciados.

Este andlisis se detalla en la Tabla 17 y proporciona una vision integral de las areas
deriesgoy los puntos de interés que pueden afectar la percepcion de seguridad en
la comunidad. Durante la marcha exploratoria se identificaron y georreferenciaron
varios elementos criticos: en cuanto a las areas de riesgo, se identificaron 2 puntos
con grafitis, se registraron 9 casas en estado de abandono, y se localizaron 3
terrenos baldios sin uso especifico. Estos elementos en conjunto representan un
25% del total de puntos georreferenciados y se consideran factores significativos
que pueden impactar negativamente la percepcion de seguridad en la colonia. La
presencia de grafitis, casas abandonadas y terrenos baldios suele estar asociada
con el deterioro urbano y puede incrementar la sensacion de inseguridad entre los
residentes. Adicionalmente, se identificaron otros puntos de interés relevantes: se
detecto 1punto especifico como punto de reunion de una pandilla, y se encontraron
5 vehiculos en estado de abandono, que pueden ser focos de actividad delictiva.
En cuanto a los lugares especificos de interés georreferenciados, se incluyeron 4
parques en mal estado, lo que también puede afectar negativamente la percepcion
de seguridad, ya que los espacios publicos deteriorados son menos atractivos
y pueden convertirse en focos de actividad delictiva; se georreferenciaron 5
instalaciones médicas, incluyendo hospitales, clinicas y laboratorios, que aunque
no son areas de riesgo, representan puntos de interés clave para la comunidad;
y se observo una gran cantidad de negocios en la colonia, lo cual es un aspecto
positivo ya que puede contribuir a la vitalidad econdmica y social del area. El andlisis
de estos datos permite entender mejor como distintos factores urbanos influyen
en la percepcion de seguridad de los habitantes de la Colonia México Lindo. Los
resultados sugieren que la presencia de infraestructuras en mal estado, espacios
abandonados y puntos de desorden social deben ser abordados de manera prioritaria
para mejorar la sensacion de seguridad en la comunidad. A partir de estos hallazgos
se pueden desarrollar estrategias especificas paraintervenir en las areas de mayor
riesgo, revitalizar los espacios publicos deteriorados y fortalecer la presencia y el
funcionamiento de los negocios locales y servicios comunitarios, contribuyendo
asi a una percepcion de seguridad mas positiva.
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Tabla 17. Puntos de georreferenciacion de la Marcha Exploratoria de Seguridad

Puntos georreferenciados

Areas deriesgo

Graffiti 2 4%

Casa abandonada 9 16%

Terrenos Baldios 3 5%

Lugar especifico

Parques 4 7%

Hospital S 9%

Servicios Publicos

Negocio

Otros Puntos de interés

Puntos de reunion 1 2%

Carro Abandonado 8] 9%

Total o6 100%
Nota: Elaboracion propia, (2024), n= 56, f = frecuencia, % = porcentaje

Tomando en cuenta estos puntos, se analizaron especificamente las areas de
riesgo del poligono para realizar un mapa Hot Spot. En la Figura 2 se visualiza la
concentracion de las dreas de riesgo, donde los colores amarillo y rojo indican las
zonas con mayor concentracion. Estas zonas representan los lugares donde la
percepcion de inseguridad podria verse mas afectada debido a la presencia de
estas areas de riesgo.

Elmapa Hot Spotes una herramienta crucial en el analisis delictivo, ya que permite
identificar visualmente los puntos criticos donde se concentran los factores que
contribuyen a la inseguridad. En este caso, la concentracion de grafitis, casas
abandonadas, terrenos baldios, puntos de reunién de pandillas y carros abandonados
se destaca en el mapa, proporcionando una representacion clara de las areas que
requieren una atencion prioritaria.

Las zonas marcadas en amarillo y rojo son particularmente importantes, ya que
estos colores indican una alta densidad de factores de riesgo. La presencia de estos
elementos no solo afecta la percepcion de seguridad de los residentes, sino que
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también puede tener unimpacto real en laincidencia delictiva. Las areas con grafitis,
por ejemplo, suelen ser percibidas como menos seguras debido a la asociacion del
vandalismo con la actividad delictiva. Del mismo modo, las casas abandonadas y los
terrenos baldios pueden convertirse en refugios para actividades ilegales y atraer

comportamientos antisociales.
Ademas, los puntos de reunion de pandillas y los vehiculos abandonados sefialados

en el mapa Hot Spot destacan areas donde el desorden social es evidente. Estas

condiciones pueden crear un ambiente propicio para la delincuencia y aumentar
la ansiedad y el temor entre los habitantes de la comunidad. La percepcion de

inseguridad en estos lugares puede llevar a una menor utilizacion de los espacios
publicos y una disminucion en la cohesion social, agravando aun mas los problemas

de seguridad.

Figura 2. Hot Spot de areas de riesgo

México lindo
Alto

Bajo

Nota: Elaboracion propia, (2024)

Las S
Alamedas &
&)
K
o
Calle Romg
[
e M""Sena,
Calle 1, urdes
Caljg Faitimg
S
S
<
3
2
s
3
3
@ o
3 Constituyentes
9 de 1917
2 '
&
&
3
H
2
£
@

Calle Core.,

Mory

Cal
lle de 1 Solidarj,

Cale Lope,

Municipal
Calle Lip,

Héroes de
México
Cuarto
Sector

Héroes de
México
Tercer
Sector

Héroes de
1?Dm

g
&
g
N
2
5
S}

Volumen 9, Afio 7,2024  Estudios de la Seguridad Ciudadana « Universidad de Ciencias de la Seguridad



Octavio Quintero Avila

Conclusiones

La investigacion sobre la percepcion de seguridad durante la pandemia de COVID-
19 en la Colonia México Lindo en San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, México,
revela la complejidad de determinar si la percepcion de seguridad mejoré durante
este periodo. Este analisis depende de diversos factores, incluyendo la ubicacion
geograficay las experiencias individuales de las personas. No obstante, es posible
identificar algunos puntos que podrian influir en la percepcion de seguridad durante
esta crisis.

Durante los periodos de confinamiento estricto, se observé una disminucion de
la actividad delictiva en ciertas areas debido a la reduccion de la movilidad de las
personas. Esto podria haber contribuido a una percepcion de seguridad mejorada
en algunos lugares. Ademas, la atencion publica se enfocd en gran medida en la
seguridad sanitaria y en seguir las medidas de prevencion recomendadas, lo que
podria haber aumentado la percepcion de seguridad en términos de salud personal.
Lareduccién de personas en las calles debido a las restricciones de movilidad también
pudo haber llevado a que algunas personas percibieran sus entornos urbanos como
mas seguros, especialmente durante los periodos de confinamiento estricto.

Sin embargo, los datos recopilados muestran que un porcentaje significativo de
la poblacion ha sido testigo de actos delictivos o antisociales en las cercanias de
sus hogares, lo que contribuye a una sensacion generalizada de vulnerabilidad y
temor en el entorno. Este sentimiento de inseguridad puede estar exacerbado por la
presencia de grafitis, casas abandonadas y terrenos baldios, identificados durante
las marchas exploratorias de seguridad.

Factores como el aumento de la ansiedad y el estrés debido a la incertidumbre y
el miedo asociados con la pandemia, asi como el impacto econdmico que llevé a
dificultades financieras para muchas personas, podrian haber contribuido a una
percepcion de seguridad deteriorada durante este periodo. La percepcion de
seguridad durante la pandemia puede haber variado considerablemente dependiendo
de una variedad de factores contextuales y personales. Si bien algunos aspectos
de seguridad podrian haber mejorado en ciertos momentos y lugares, es posible
que otros aspectos se hayan visto afectados negativamente debido a los efectos
socioecondmicos y emocionales de la pandemia.
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Ademas, es fundamental diferenciar las acciones de seguridad segun el género,
dado que las mujeres pueden experimentar niveles de inseguridad diferentes alos
hombres en ciertos contextos. Por lo tanto, es crucial disefar medidas especificas
que aborden las necesidades y preocupaciones particulares de cada grupo,
promoviendo asi un entorno seguro y protector para todos los ciudadanos.

En este sentido, se proponen politicas y estrategias efectivas que no solo aborden
las preocupaciones inmediatas de seguridad, sino que también promuevan una
sensacion de seguridad duradera y sostenible en la comunidad. Estas acciones
deben estar respaldadas por una asignacion eficaz de recursos y una evaluacion
constante de su impacto, con el fin de garantizar su efectividad a largo plazo. La
investigacion subraya la importancia de abordar de manera integral y diferenciada
las preocupaciones de seguridad en areas similares.

El analisis detallado de estos puntos criticos permite a las autoridades locales y a
los planificadores urbanos disefar intervenciones especificas y focalizadas. Por
ejemplo, lalimpieza de grafitis, la rehabilitacion de casas abandonadas, la reutilizacion
de terrenos baldios y la remocion de vehiculos abandonados pueden ser medidas
efectivas para mejorar la seguridad y la percepcién de seguridad en estas areas.
Asimismo, aumentar la vigilancia y la presencia policial en los puntos de reunion
de pandillas puede disuadir actividades delictivas y restaurar la confianza de los
residentes en la seguridad de su entorno.

Solo a través de una colaboracion estrecha entre todos los actores involucrados y la
implementacion de medidas especificas y efectivas, se podra mejorar la percepcion
de seguridad y promover un entorno seguro y protector para todos los habitantes
de la comunidad. El uso de herramientas como las marchas exploratorias de
seguridad, las encuestas de temor y victimizacion y los mapas de inseguridad son
esenciales paraidentificar y mitigar las areas de mayor riesgo, asegurando asi que
las intervenciones sean precisas y efectivas en mejorar la percepcion y la realidad
de la seguridad en la Colonia México Lindo.
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