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RESUMEN
Las micros, pequeias y medianas empresas han sido identificadas como un motor clave para
el desarrollo rural, por su potencial para generar empleo, la redistribucién de los ingresos y
mejorar la calidad de vida; en particular al ofrecer una nueva perspectiva para no depender
por completo de la actividad agricola. Por lo que, el propdsito de esta investigacion fue evaluar
como inciden los factores orientacion emprendedora, gestion del conocimiento, capital social
en el desempefio organizacional mediante la innovacion, en las MIPYMES del &rea rural del

sur de Sonora, México.

Los participantes de esta investigacion fueron empresarios de MIPYMES de comercio y
servicios del Sur de Sonora, México, en especifico de las areas rurales de los municipios de
Cajeme, Navojoa, Guaymas y Empalme; teniendo como marco muestral el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas. La muestra fue de 95 encuestas teniendo en
cuenta el tamafio minimo requerido, considerando un nivel de potencia comun del 80% y un

nivel de significancia del 5%, asi como un valor minimo del coeficiente path entre 0.21 y 0.3.

El enfoque de investigacion es de tipo cuantitativo, en donde se usé de la técnica de encuesta,
para evaluar las variables mediante sus respectivas dimensiones, el desempefio
organizacional (financiero y operativo), la variable orientacion emprendedora (proactividad y
toma de riesgos), la gestion del conocimiento (adquisicién y transferencia), asi como la variable
capital social (cognitivo, estructural, confianza y vinculos sociales informales) y la variable
innovacioén (productos, procesos, marketing y organizacién). Se utilizé para andlisis de datos
los sistemas SPSS y Smart PLS.

Los resultados muestran relaciones de tipo significativo y positivo entre la orientacion
emprendedora y la gestién del conocimiento, en el desempeno, mediante la innovacion, 3=
0.477 y B= 0.329 respectivamente y asimismo de la innovacion en el desempefio, = 0.604.
Sin embargo, en el caso de la relacion del capital social y el desempefio mediada por la
innovacion la relacion no fue significativa 3= 0.079. Se espera que estos resultados ayuden en
el disefio e implementacion de programas de apoyo y politicas para la creacion de un entorno

mas favorable para estas empresas rurales del sur de Sonora.

Palabras clave: orientacibn emprendedora, gestion del conocimiento, capital social,

innovacién, desempefio organizacional, MIPYMES, rural.



ABSTRACT

Micro, small, and medium-sized businesses have been identified as key driver for rural
development, due to their potential to generate employment, redistribute income, and improve
quality of life; by offering a new perspective to not depend completely on agricultural activity.
Therefore, this research aimed to evaluate how entrepreneurial orientation, knowledge
management, and social capital affect organizational performance through innovation in

MSMEs in the rural area of southern Sonora, Mexico.

The patrticipants in this research were the entrepreneurs of commerce and services MSMEs in
Southern Sonora, Mexico, specifically in the rural areas of the municipalities of Cajeme,
Navojoa, Guaymas, and Empalme, having as a sampling frame the National Statistical
Directory of Economic Units. The sample applied was 95 surveys seeing the minimum required
size, considering a common power level of 80% and a significance level of 5%, as well as a

minimum value of the path coefficient between 0.21 and 0.3.

The research approach is quantitative, where the survey technique was used to evaluate the
variables through their respective dimensions, organizational performance (financial and
operational), the entrepreneurial orientation variable (proactivity and risk-taking), knowledge
management (acquisition and transfer), as well the social capital variable (cognitive, structural,
trust and informal social ties) and the innovation variable (products, processes, marketing, and

organization). The SPSS, and Smart PLS systems were used for data analysis.

The findings reveal significant positive associations between entrepreneurial orientation and
knowledge management, on performance, mediated by innovation, 3= 0.477 and 3= 0.329
respectively, and by innovation on performance, = 0.604. However, the relationship between
social capital and performance mediated by innovation was not significant f= 0.079. These
effects are projected to contribute to designing and implementing support programs and

policies to foster a more conducive environment for these rural companies in southern Sonora.

Keywords: entrepreneurial orientation, knowledge management, social capital, innovation,

organizational performance, MSMEs, rural.



ABREVIATURAS Y TERMINOS TECNICOS

ASEM: Asociacion de Emprendedores en México

COPARMEX: Confederacion Patronal de la Republica Mexicana

CONDUSEF: Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los usuarios de
Servicios Financieros

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacién

CONEVAL: Comision Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
DENUE: Directorio Estadistico Nacional de Unidades EconOmicas

DAESNU: Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de las Naciones Unidas
ENOE: Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo

ENAPROCE: Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas

FMI: Fondo Monetario Internacional

GEM: Global Entrepreneurship Monitor

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

MIPYME: Micro, Pequeiias y Medianas Empresas

OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

OMPI: Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

PIB: Producto Interno Bruto

PYME: Micro, pequefia o mediana empresa

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

STPS: Secretaria del Trabajo y Prevision Social



GLOSARIO

e Coeficiente GINI: Es una medida que se utiliza para medir la desigualdad en los
ingresos, dentro de un pais.

e Multifuncionalidad rural: diversificacion productiva y el estimulo directo hacia lo
rural no agricola, como preparacion de alimentos, productos artesanos,
servicios turisticos y disfrute del espacio natural y biodiversidad.

e Micronegocio: Unidad econdmica que cuenta con 10 empleados o menos.

e Rural: Espacio con menos de 2,500 habitantes
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INTRODUCCION

En los contextos rurales existen situaciones de pobreza, sobreexplotacion de la
agricultura, por lo que mundialmente se propone una multifuncionalidad, el integrar
actividades como la preparacion de alimentos, el turismo, las artesanias, entre otros.
Lo anterior aunado a que, la actividad empresarial trae consigo generacion de
empleos, redistribucion de los ingresos, desarrollo regional, beneficios de manera

directa e indirecta, lo que puede ayudar a las comunidades.

Sin embargo, existen diferentes problematicas a las que se enfrentan las
empresas en las zonas rurales, como las dificultades para manejar el riesgo ante los
contextos de incertidumbre, la falta de gestion del conocimiento para la administracion,
la falta de redes de soporte ante distintas necesidades sociales, a la par las dificultades

para innovar, sumado a las necesidades propias de la ruralidad como la pobreza.

Ante lo anterior la interrogante que se propone es ¢Como inciden los factores
orientacién emprendedora, gestion del conocimiento, capital social en el desempefio
organizacional mediante la innovacién, en las MIPYMES del area rural del sur
de Sonora, México? Por lo que la finalidad de la investigacion es evaluar la incidencia
que tiene la orientaciébn emprendedora, la gestion del conocimiento, el capital social,
en el desempefio organizacional mediante la innovacion de las MIPYMES del &rea
rural del Sur de Sonora, México, para proponer estrategias que logren el desarrollo de

la comunidad.

Se plantea como hipétesis que los factores: orientacion emprendedora, gestion
del conocimiento y capital social inciden en el desempefio organizacional mediante
la innovacién de las MIPYMES. Para delimitar el estudio se plante6 como poblacion
de estudio las personas dueiios o encargados de las MIPYMES, con poder de toma
de decisiones, con alto nivel jerarquico en las empresas, de comercio y servicios (no
gubernamentales), de las areas rurales del Sur de Sonora, México (Municipios

Cajeme, Navojoa, Guaymas y Empalme).
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Por lo que se utilizé6 un método de enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio,
descriptivo, correlacional y explicativo, no experimental, transeccional, apoyado en la
técnica de encuesta; utilizando una escala de Likert; donde se aplicaron 95 encuestas

y como método de analisis se us6 de la técnica de ecuaciones estructurales.

En los resultados se desprende primeramente una parte descriptiva,
posteriormente se utilizo el sistema Smart PLS para el analisis del modelo de medida
y un modelo estructural, de donde se evalu6 la aceptacién o rechazo de las hipétesis
planteadas, y adicionalmente con base a ello se exponen conclusiones, asi como

recomendaciones.

A continuacién, se muestra en el capitulo uno, los antecedentes, problematica
y contexto de las MIPYMES, en el capitulo dos una serie de investigaciones que dan
soporte tedrico a la investigacion, en el tercer capitulo se expone sobre la metodologia
empleada, seguido en el capitulo cuatro se muestran los resultados obtenidos y

finalmente se refieren las conclusiones alcanzadas.
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CAPITULO 1. NATURALEZA Y DIMENSION DEL ESTUDIO

Primeramente, se exponen los antecedentes del desempefio de las empresas,
ademas se aborda la problematica que enfrentan las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES) sobre todo en el area rural. También se refiere en este capitulo
a las interrogantes que dan pie al desempefio organizacional, a través del estudio de
algunos de los factores, como lo son la orientacion emprendedora, gestion de
conocimientos, capital social e innovacion, teniendo en cuenta algunas investigaciones
que refieren a estos como elementos que pueden ejerce un efecto positivo y
significativo en el desempeio de las empresas. Finalmente, se define la pregunta, el
objetivo, la hipétesis general y justificacion del presente estudio.

1.1. Antecedentes del problema a investigar

Las zonas rurales en el mundo estan tradicionalmente representadas por
espacios con poca poblaciéon, espacios donde la pobreza es una constante (Barreto,
et al. 2013). En América Latina la mayoria de los espacios rurales, se caracterizan por
estar en situacion de pobreza, donde los recursos fisicos, naturales y sociales, se
encuentran en peligro de degradacion (Pérez, 2010). Sin embargo, la sociedad
demanda una multifuncionalidad en los espacios rurales, lo que implica un contraste
entre la vision tradicional de solo contemplar en el campo la actividad agricola y una
vision amplia que conlleva a la revalorizacion del territorio desde nuevas perspectivas
productivas, como la actividad turistica, las artesanias, la gastronomia y el fomento a

la cultura (Fernandez et al., 2019).

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019) expresa
gue la creacion de empresas es una alternativa viable, que favorece la generacion de
recursos y de empleo, que viene a atender la desigualdad social y la falta de oferta
laboral. Las MIPYMES son una forma eficiente en que la sociedad resuelve problemas
gue el gobierno, las organizaciones sociales y educativas no ha alcanzado a resolver,
al satisfacer sus necesidades basicas y dar garantia a sus derechos fundamentales

como ciudadanos, en si las empresas brindan la posibilidad de desarrollar procesos
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productivos, generar empleo, rigueza, mejorar la distribucién del ingreso, lo que trae
consigo desarrollo econémico, social, en lo regional y en lo local, al aumentar la

productividad, la eficiencia de los recursos y la calidad de vida.

Por lo que es importante forjar estrategias que apoyen la creacion de MIPYMES
ya que estas generan el 72% del empleo del pais, distribuido en mas de 4.1 millones
de microempresas, 174, 800 pequefias empresas y 34, 960 medianas empresas;
ademas estas empresas aportan al Producto Interno Bruto (PIB) un 52% esto segun
la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF, 2015), por lo que con el crecimiento de las MIPYMES se
esperaria un aumento del PIB. En el estado de Sonora el PIB, esta conformado
minoritariamente por actividades forestales, agricolas, de caza y pesca (7%), siendo
sus principales aportaciones la industria manufacturara con un 22% y la actividad de
comercio (18%) y servicios (17%), con un 35% (INEGI, 2020).

Asimismo, se ha encontrado que las MIPYMES en las zonas rurales, ha
resultado una estrategia favorable para la reversion de la migracion, en los poblados
que se estan quedando vacios, en los que no se ha gestionado las actividades
necesarias para su poblacion, derivado de que las MIPYMES son importantes tanto
para la gestion de empleos, la mejora de la economia, mejora de salud, mejora del
gobierno, apoyo para mitigar la pobreza, disminuir la delincuenciay fortalecer el arraigo
en la comunidad e incluso incrementar la felicidad (International Outsoursing and
Recruitment, 2019; Vega et al., 2006).

Ademas, los numeros indican que en México el 56.0 % de las personas de mas
de 15 afos, desempefian una labor en la informalidad, el 8.7% son personas
econémicamente activas que se encuentran sub ocupadas y un 3.7% estan
desocupadas datos al primer trimestre de 2020 (INEGI, 2020), personas que podrian
ser potencialmente empresarios. De lo anterior se puede pensar en generar y evaluar
un modelo tedrico que sirva de apoyo a la mejora del desempefio y con ello la
sobrevivencia de las MIPYMES (Dini y Stumpo, 2020).
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Por lo que es importante la basqueda de los factores que originan buen
desemperio, encontrandose entre ella a la orientacion emprendedora, la gestion del
conocimiento, el capital social, la innovacién son elementos que ayudan a detectar
oportunidades, asumir riesgos, conseguir recursos escasos 0 costosos mediante la
cooperacion de redes, identificar cambios en los mercados y transformar los
conocimientos en innovaciéon de productos, por lo que se considera relevante su

analisis.

1.1.1. Hechos actuales que contextualizan el problema de la MIPYMES

Los multiples movimientos internacionales en materia social, cultural, politica y
econdémica han dado lugar a diferentes problematicas, que van desde desigualdad
normativas, desigualdades en aspectos laborales, en la distribucion de los ingresos,
hasta desigualdades sociales. Algunas afectan a toda la poblacion por igual y otras
afectan mas a quienes habitan en espacios rurales, de acuerdo con el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2019); estas situaciones se ven

reflejadas posteriormente en los niveles de desempefio de las empresas.

a) Situacién de las MIPYMES a nivel internacional

La preocupacién mundial hacia las zonas rurales ha aumentado en los ultimos
afos, derivado de una escases de granos a nivel internacional, que sumado a
problemas afiejos como la migracion, el envejecimiento de la poblacion, la
dependencia casi por completo de la actividad agricola y de sus sueldos refieren hasta
el dia de hoy a las éareas rurales como espacios vulnerables generalmente
caracterizados por pobreza extrema, donde las empresas han resultado ser una
excelente estrategia para la distribucion del ingreso y el desarrollo para la comunidad

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, OCDE, 2022).
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Sin embargo, por las caracteristicas propias de las zonas rurales de ser
comunidades con menos de 10,000 habitantes, hacen dificil en estas areas, el escalar
de una microempresa a una gran empresa, por lo que la importancia radica en la
sobrevivencia de ellas, aunque sea una microempresa, derivado del gran impacto que
tiene el hecho de que una sola de estas sobreviva (porque 10 empleos en el area rural
representan en ocasiones lo que 1000 empleos en el area urbana) esto de acuerdo
con datos de la OCDE (Freshwater et al., 2019). De las MIPYMES en el mundo, el
Departamento de Asuntos Economicos y Sociales de las Naciones Unidas, (DAESNU)
cuantifica que existen alrededor de 445 millones de las cuales alrededor de 30 millones
son Pymes y 70 millones microempresas formales, estando 345 millones de ellas en
el sector informales (DAESNU, 2020).

b) Importancia de las empresas en México y Sonora

En base a los datos de México, en la Encuesta Nacional sobre Productividad y
Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, (ENAPROCE), (INEGI,
2020) se expone que la mayoria de las empresas al 2019 eran en un 94.9% tamafio
micro y concentraban el 37.2% del personal ocupado, el 3.6% eran pequeiias, con un
14.8% de personal ocupado, el 0.8% por medianas empresas, con un 15.9% de
personal ocupado, y el resto en grandes negocios, lo anterior lo podemos observar en
la figura 1, donde se resalta la cantidad de personas que estan ocupadas en las
microempresas (INEGI, 2021) siendo un total 4.9 millones de establecimientos al 2020.
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Figura 1. Proporcion de Empresas y de Personal Ocupado en México, segun
tamano de Empresa
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60.00%
40.00%
20.00%
0.00% —_—

Micro Pequefia Mediana Grande

B NUmero de Empresas 94.90% 3.60% 0.80% 0.20%

Ndmero de Personal 37.20% 14.80% 15.90% 32.10%
B Numero de Empresas NUmero de Personal

Fuente: Elaboracion con base a (INEGI, 2020).

Por otro lado, si estas empresas se analizan de acuerdo con su ubicacion en
espacios rurales o urbanos, (INEGI, 2020), se puede observar un nuamero
considerablemente mayor de empresas (5,120,250) en los espacios urbanos, en la
Tabla 1, se exponen el nimero de personas y la cantidad de empresas clasificadas

por la zona en que se localizan.

Tabla 1. Establecimientos y Personal ocupado en México 2019

Concepto Establecimientos Personal
Zona Urbana 5,120,250 33,103,542
Zona Rural 924,571 2,302,084

Fuente: Elaboracion Propia con base en CENSO 2019, INEGI (2020)

Lo anterior da pie a la posibilidad de fomentar las empresas, en los espacios del
area rural y con ello buscar respuesta a la "multifuncionalidad”, demandada en estas
zonas, mediante las MIPYMES.

Segun la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), del total de
poblacién econbmicamente activa en el estado de Sonora, la cantidad de 419,000 son
subordinados 1,043,498, mientras que 240,816 son trabajadores independientes y
solo 67,307 son empleadores, existiendo un gran niumero de personas que pueden

mejorar sus percepciones econémicas, al dejar de estar como desocupados, o cambiar
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su fuente de ingreso asalariado o no remunerado, por el de un empleador o profesional
independiente, (INEGI, 2022). La Tabla 2, muestra el nUmero de personas ocupadas

en el estado de Sonora.

Tabla 2. Poblacion ocupada en Sonora primer trimestre 2022

Categoria 2022

Sonora 1,378,346
Trabajadores subordinados y remunerados 1,043,498
Empleadores 67,307
Trabajadores por cuenta propia 240,816
Trabajadores no remunerados 26,725

Fuente: Elaboracién con base en INEGI (2022).

Con respecto a los establecimientos en el estado de Sonora y el nimero de
personas con gue se apoyan para trabajar, se puede exponer que la mayoria estan
representados con un 91.71 % por las microempresas, conformadas de 0 a 10

personas, lo que se detalla en la figura 2 (INEGI, 2020).

Figura 2. Establecimientos y personal ocupado, segun tamafio de empresa, en

Sonora 2019
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000
50,000
0
0-10 Personas 11-50 51-250 251y mas
Personas Personas Personas
Establecimientos 97,437 7,126 1,318 357
Personal Ocupado 249,017 147,137 133,207 271,840
Establecimientos Personal Ocupado

Fuente: Elaboracién con base en CENSO 2019, INEGI (2020).

De estas empresas en Sonora (118,972), la mayoria estan dedicadas al sector
comercial 35.63%, de los cuales 38,099 desarrollan comercio al por menor y estan

conformadas principalmente por abarrotes que realizan ventas al por menor de
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alimentos, tabaco y hielo con un 43,22%; ademas de establecimientos de venta de
enceres menores representados por 9.97%, un 9.85% constituido por papelerias, un
9.77% ventas de ropa y bisuteria y un 8.67% compuesto por establecimientos de
autoservicios, es importante resaltar que la mayoria de las empresas son del sector de

comercial y de servicios (INEGI-DENUE, 2021), tal como se observa en la figura 3.

Figura 3. Establecimientos comercio por menor en Sonora 2021
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Fuente: Elaboracion propia con base INEGI-DENUE (2021).
Respecto a las empresas rurales en Sonora se sefiala que son tan solo 8,850

establecimientos, con un total de 20,729 personas ocupadas al 2019 (INEGI,2020), tal

como se puede apreciar en la Tabla 3.

Tabla 3. Porcentaje de Establecimientos por zona en Sonora, 2019

Concepto Establecimientos Porcentaje
Zona Urbana 97,388 91.67%
Zona Rural 8,850 8.33%

Fuente: Elaboracion con base en INEGI (2020).

Como se observa hay una brecha de crecimiento que se puede potencializar,
pues haciendo referencia al 18.05% de empresas en los espacios rurales a nivel
nacional, comparados con los 8.33% existentes en las zonas rurales de Sonora, son

casi 10 puntos porcentuales de diferencia.
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Otro elemento relevante es la distribucién de estas empresas urbanas y rurales
en Sonora en relacién con el sector que atienden, ya sea manufactura, comercial o de
servicios, por lo que en la Tabla 4 se muestra esta distribucion por zona y por actividad

econdémica dentro del estado de Sonora, asi como el personal ocupado.

Tabla 4. Establecimientos y personal ocupado, segun la zona en Sonora, 2019

Zona/Actividad Establecimientos Personal
Sonora Total 106,238 891,201
Manufacturas 12,443 226,803
Comercio 41,522 188,897
Servicios privados no financieros 47,178 270,134
Resto 5,095 115,367
Sonora Rural 8,850 20,729
Manufacturas 1,164 2,407
Comercio 3,415 5,860
Servicios privados no financieros 1,418 4,021
Resto 2,853 8,442
Sonora Urbano 97,388 870,472
Manufacturas 11,279 224,396
Comercio 38,107 183,037
Servicios privados no financieros 45,760 266,113
Resto 2,242 106,925

Fuente: Elaboracion Propia con base en CENSO 2019, INEGI (2020)

Por lo que es relevante potencializar las actividades en las zonas rurales, como
una forma en la que se podra aumentar los ingresos, mitigar las condiciones de
vulnerabilidad social (carencias de vivienda, salud, alimentacion, agua, luz y educacion

entre otras) y los niveles de pobreza extrema.

c) La problemética de las desigualdades en las empresas a nivel internacional y
en México

Con relacion a las desigualdades politicas en el mundo, solo algunos paises
tienen regulaciones favorables para las empresas, el Banco Mundial mide este apoyo
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regulatorio, a través del “indice de facilidad para hacer negocios” puntuacion que va
del 1 al 190, donde 1 es un ambiente favorable y 190 no lo es. Del analisis a nivel
mundial, se puede destacar el ambiente favorecedor de Nueva Zelanda con un 1,
contrastando con un desfavorecedor escenario de Somalia con 190 puntos y el nivel

de México con 60 puntos, que se presenta en la figura 4 (Banco Mundial, 2020).

Figura 4. indice de facilidad para hacer Negocios 2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Banco Mundial (2020)

La existencia de politicas favorables para las empresas, ayudan a mejorar la
equidad y eficiencias de los recursos de los paises, desgraciadamente algunas veces,
no existen estas regulaciones a favor, o no suelen aplicarse, al querer beneficiar a
grupos de poder, sin considerar los bienes que se dejan de percibir (PNUD, 2019). Por
lo anterior muchos emprendedores a pesar de poseer una idea de negocio innovadora,
al encontrarse con politicas que no les permiten conseguir capital para invertir u otras

normativas para la apertura del negocio, no concretan sus proyectos (GEM, 2017).

Al igual que la desigualdad en la normativas, existen condiciones laborales
desiguales en el mundo, indicadores como el “numero de horas trabajadas”
determinado por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OECD, 2018), revelan la existencia de paises como México, donde los trabajadores
destinan 2,255 horas al afio a sus labores, lo que representa un promedio de 43 horas
a la semana, uno de los niveles mas altos entre los miembros de este organismos, tal

como se puede observar en la figura 5, la situacién es contrastante al nUmero de horas
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de otros paises como Alemania donde se trabaja en promedio 1363 horas al afio o
Francia donde se trabaja 1500 horas en promedio.

Figura 5. Indicador de horas trabajadas entre paises integrantes de la OCDE

(expresada en miles)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de OCDE (2018)

Lo que refiere uno de los niveles mas bajos de productividad y una situacion
que se refleja en industrias como la agricola, donde pese al gran numero de horas de
trabajo, la retribucion econémica es desigual, situaciones que favorecen la pobreza,
migracion de los jornaleros a otros estados, acrecentando el desarraigo comunitario y
la perdida cultural; ademas de generar vulnerabilidad e incertidumbre juridica, al no
ser reconocidos a los nuevos jornaleros por las autoridades y pobladores residentes
quienes los consideran ajenos, Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL, 2011).

A la par, en materia de desigualdad econdmica el coeficiente de Gini, indicador
mundial de atraso en que se encuentran los paises, otorga un “1” cuando el ingreso
esta en una persona y “0” cuando todo el grupo de la poblacion tiene el mismo ingreso;
muestra paises con bajo nivel de atraso como Eslovenia (2018), con un 21.2; y por
otro lado a México(2020) con un 48.0, posicionando al pais en el quinto lugar mundial
de los mas altos, apenas superado por paises africanos como Nigeria, Suazilandia,

Namibia y Sudéafrica que son los paises mas pobres del Africa y del mundo;
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desigualdad que en el sector rural, se ha visto reflejado con mayor agudeza,
alcanzando en México (2000) hasta un 55.3 superando al coeficiente Gini nacional de
52.6 (Banco Mundial, 2020).

Ademas como otro factor econémico de desigualdad relevante, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2016), considera dentro de los paises en desarrollo
emergentes, que mas de un 80% de los pobres viven en las zonas rurales, la
proporcion es muestra del nivel de desigualdad entre las zonas rurales y urbanas,
como los problemas de pobreza extrema son mayores (89%) en los espacios rurales,
qgue en las zonas urbanas (11%) por lo que algunos autores relacionan los espacios
rurales como sindénimo de pobreza, espacios que requieren del planteamiento de

soluciones rapidas (Van Leur y Fortuny, 2017).

Con relacion a Latinoamérica el nUmero de personas en pobreza extrema, es
decir, quienes ganan menos de 1.90 dolares al dia, es mas del doble en las zonas
rurales, que, en los espacios urbanos, en donde los primeros obtienen principalmente
sus ingresos de un salario proveniente del sector agricola, la figura 6 muestra mas
detalle de esto (CEPAL, 2021).

Figura 6. Personas en Pobreza extrema en zonas rurales y urbanas de

Latinoamérica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CEPAL (2021).

Estos niveles de desigualdad politica, laboral, desequilibrio en la distribucion del
ingreso y estas tendencias de pobreza en zonas rurales hacen que las personas se

gueden sometidas en una sociedad desbalanceada, al presentarse ausencia de
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oportunidades reales, desconfianza y el temor para iniciar una empresa; al ubicarse
en un paises con mercados de monopolio, tener que pagar costos mas altos de
produccion o tener que vender sus productos a precios mas bajos, al depender de los
grandes empresarios para hacer llegar los productos a sus clientes finales (Cruz et al.,
2019) y (PNUD, 2019).

En base a los datos de México, en la Comision Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2020) expone que en México al 2020, el
43.9% de la poblaciéon vivia en pobreza, el 23.7% estaba en vulnerabilidad por
carencias sociales (educacion, seguridad, salud, alimentacion, vivienda y servicios de
vivienda), el 8.9% estaba en vulnerabilidad por ingresos y solo el 23.5% estaba en no
pobreza y no vulnerabilidad. En la figura 7, se puede observar como de los 126.7
millones de personas en México, 55.7 millones viven en pobreza, 41.2 millones estan
en alguna situacion de vulnerabilidad y sélo 29.8 millones no se encuentran en

situacion de pobreza o vulnerabilidad.

Figura 7. Medicion de Pobreza en México, 2020
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Fuente: Elaboracién propia a partir de CONEVAL( 2020)

Como se puede ver estas personas, no tienen acceso a una vida digna, no

pueden elegir su educacion, sus viviendas, su transporte, por su nivel de
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vulnerabilidad, que no les deja elegir su vida idonea, de acuerdo con sus perspectivas,
no les permite tener acceso a los derechos fundamentales de salud, alimentacion,
seguridad, vivienda y educacion, lo que les hace dificil el poder invertir en una
empresa, tener conocimientos basicos para su administracion, o poder salir adelante

con el trabajo que requerira los nuevos retos (Arrieta, 2018).

Lo anterior se une a la problematica de desigualdad social en zonas rurales en
México, de acuerdo con CONEVAL (2020), existen 17 millones de personas en
pobreza del total de la poblacién en el medio rural, correspondiente al 55.3%, mientras
que en el ambito urbano el porcentaje fue de menor porcentaje 37.6%, representado

por 35.5 millones de personas, como se sefala en la Tabla 5.

Tabla 5. Poblacion en pobreza en medios rurales en México al 2018

Pais Millones de Personas Porcentaje respecto a poblacion total
2018 2018

Rural 17 55.3

Urbano 35.5 37.6

Fuente: Elaboracion propia a partir de CONEVAL (2019)

1.1.2. Causas y consecuencias del problema a investigar

Son diversas las razones que pueden generar un bajo desempefio en las
MIPYMES, a continuacion, se mencionaran algunas de ellas como lo son los cambios
en politicas internacionales, las dificultades para manejar el riesgo ante los contextos
de incertidumbre, la falta de gestién del conocimiento para la administracion, la falta
de redes de soporte ante distintas necesidades, a la par las dificultades para innovar
(Armijos, 2019).

a) Cambios politicas internacionales

Definitivamente los cambios en la politica han sido grandes, pero no los

necesarios para cubrir lo que la sociedad demanda, en referencia a esto el Fondo

30



Monetario Internacional (FMI, 2023), la economia mexicana, sigue conservando
politicas institucionales sdlidas, con leyes fiscales y un sector financiero bien
regulados, sin embargo, expone que todavia se enfrenta a riesgos por una renovada
volatilidad en los mercados financieros, una situacion en donde el pais trata de
contener la inflacion, con un crecimiento débil, motivado por la desaceleracion global

e incertidumbre ante las préximas selecciones de México y Estados Unidos.

A lo anterior, se puede afadir que las politicas gubernamentales son
importantes para potencializar las actividades empresariales, pues a pesar de no ser
responsabilidad del gobierno crear nuevas empresas y generar nuevos empleos, si es
su responsabilidad el brindar ambientes propicios para los empresarios, a través de
regulaciones que favorezcan, sin procesos burocraticos tediosos e innecesarios y bajo
politicas fiscales motivadoras, por lo que de no existir estos contexto sera poco
probable el buen desempefio empresarial (Banco Mundial, 2020).

b) Dificultad en el manejo de riesgos

A nivel nacional los empresarios han tenido varios problemas que enfrentar,
siendo uno de ellos la asuncion al riesgo, que en ocasiones se ha visto reflejado al
afrontar los problemas de apalancamiento; pues las empresas no logran conseguir
créditos en los sistemas formales de financiamiento ante instituciones comerciales y

recurren a otros tipos de apalancamiento, para sobrellevar los problemas de liquidez.

Con relacién a esto el Banco de México, ha expresado que la falta de liquidez
representa uno de los aspectos complicados de manejar para toda empresa, siendo el
apalancamiento otorgado por los proveedores el mayor apoyo recibido (77%), seguido
por el de la banca comercial (27.1%) y el financiamiento apoyado por el mismo
corporativo (19.5%) sucesivamente (Banxico, 2021), la figura 8 muestra cémo operan

las empresas en México para lograr liquidez.
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Figura 8. Apalancamiento de Empresas en México. Trimestre Octubre-
diciembre 2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en (Banxico, 2021).

c) Falta de gestién del conocimiento

Es un retos para el buen desempefo de las empresas, la administracion del
conocimiento, en México las estadisticas exponen que el 34% de estas fracasan por
falta de conocimientos del mercado, el 32% por una mala administracion del negocio
y el 11 % por falta de conocimientos técnicos; aunque, se ha identificado que los
niveles de estudio que poseen los empresarios actualmente son en su mayoria de
licenciatura y maestria, la figura 9, muestra los niveles de estudio que poseen los
empresarios en el pais cifras con base a la Asociacion de Emprendedores en México
(ASEM, 2021).

Figura 9. Nivel de estudios de empresarios en México (Porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia con base en ASEM (2021).
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Adicionalmente, con los cambios hechos por el gobierno federal, con acciones
como la desaparicion del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) y la creacion
de “Microcréditos para el Bienestar’” (Camara de Diputados, 2019), que con la
intencion de reducir intermediarios entre las empresas beneficiarias y el gobierno
federal, han modificado la estructura con la que se trabajaba y han forzado al pais a
un reaprender en el como acceder a los apoyos, por lo que muchos empresarios no
han alcanzado a financiarse. Por lo anterior, es importante la gestién del conocimiento,
adicional a contar con un buen nivel de estudios, el constante aprendizaje es necesario

para el desempefio de las empresas.

d) Falta de red de Soporte

Los problemas en América Latina de las MIPYMES incluyen la falta de
financiamiento, donde genralmente el mercado de valores, los inversionistas angeles,
el capital de riego y el crowdfunding, son opciones limitadas de financiamiento por lo
gue las personas tienen que salir adelante con sus recursos propios 0 con recursos de
inversionistas informales, e incluso con recursos de familiares y amigos (GEM , 2017).
Para los mexicanos la falta de financiamiento es el 22% de las veces una de las
razones de fracaso de las organizaciones, debido a que el 90% de las ocasiones los
empresarios tienen que salir adelante con recursos propios, y en el 28% de las veces
tienen que apoyarse con sus redes de soporte cercano, es decir, amigos y familiares,
porque el acceso a otras fuentes de financiamiento es escaso (ASEM, 2021). La figura
10 expone mayor detalle.
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Figura 10. Financiamiento que apoya a empresas en México
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Fuente: Elaboracion propia con base en ASEM (2021)

e) Dificultad al innovar

México se ubica entre los paises que tienen un puntaje bajo en innovacion, de
acuerdo al indice Global de Innovacion (Gll), de las 131 naciones evaluadas Suiza
ocupa el primer lugar y destacan dentro de los 10 primeros lugares, paises como
Estados Unidos, Suecia, Reino Unido y Alemania, sin embargo ninguno ha alcanzado
la puntuacion maxima de 100 puntos y como se puede apreciar en la figura 11, México
se encuentra fuera de los primeros 50 lugares en innovacion y en tiempos de crisis
econémica se expone que esta en riesgo, al debilitarse el financiamiento a la

investigacion y el desarrollo (OMPI, 2020).
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Figura 11. indice de Innovacién Global
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Fuente: Elaboracion propia con base en OMPI (2020).

Sin embargo, la innovacion, es una necesidad urgente, pues como parte de los
retos ante los contantes cambios estd el adaptarse o no sobrevivir; del total de
empresas en México, representado en un 95% por MIPYMES (INEGI, 2023), el 85%
ya cuentan con presencia digital que han adaptado ellos mismos y aunque la
innovacion se ha planteado a través de diferentes formas, las tecnologias han sido
desaprovechadas, en algunas ocasiones solo se usan para difusion de productos y
servicios principalmente en Facebook (88%), un sitio web de la empresa (61%),
Instagram (56%), WhatsApp (55%) y (16%) LinkedIn (ASEM, 2021).

Existen desafios en la implementacién de nuevas formas de pago, el efectivo
representa un 70%, a la par de las transferencias electronicas y los depdsitos
bancarios, solo un 20% cuenta con sistema de cobro integrado al sitio web de la
empresa, 16% a través de market place, 14% con billetera electrénica y 11% mediante
codigo QR; por lo que se observa que los canales de difusion no estan explotados al
100%, solo son utilizados para ciertas actividades y aun existe potencial desconocido,
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al cual no se ha podido acceder o el cual la empresa ha considerado riesgoso aprobar,
por lo que es urgente renovarse (ASEM, 2021).

1.1.2.1 Consecuencias del problema de estudio

Diferentes situaciones como la pobreza, la migracion, la disminucion del PIB, en
ocasiones son la consecuencia del cierre de las MIPYMES, derivado de un pobre
desempeiio, asi como baja productividad y que a su vez se ven reflejados en
desempleo, falta de confianza en la inversion, bajos ingresos, pobre infraestructura,
niveles bajos de educaciéon y abandono de comunidades (Armijos, 2019). Sumado a
escenarios impredecibles como los contextos de salud de la pandemia del 2019,
situaciones que empujaron a algunos empresarios a tener que realizar entregas a
domicilio, implementar el uso de las redes sociales, o incluso reducir sus niveles de
produccion para poder sobrevivir y que produjeron el cierre de 1.6 millones de
MIPYMES, durante octubre 2020 y julio 2021(INEGI, 2021).

a) Desaceleracion econémica

Todo lo anterior ha ayudado a caer en México en una situacion economica y
social, similar a la de otros gobiernos de Latinoamérica; el Banco Mundial (2024),
expone gue el pais se encuentra en una desaceleracién econdémica donde se espera
una disminucién del PIB al 2.6 % en 2024 y un PIB al 2.1% en 2025, marcado por la
necesidad de reformas estructurales para mejorar la productividad, la inclusion, el
hecho de que persiste la inflacion y el crecimiento lento de los Estados Unidos de
América. Lo que se reflejada en un mercado interno comprimido, con altos porcentajes
de desocupacion y pobreza, a la par de la existencia de grupos pequefios de altos
ingresos, una situacion en donde el pais se consume a si mismo, frente a la
incertidumbre sobre las politicas, el deterioro de la confianza y el aumento de los
costos de endeudamiento (FMI, 2023).

b) Desempleo
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El desempleo se produce al reducir la capacidad para absorber la oferta de
mano de obra, ya que disminuyen el nimero de empresas, mientras que el numero de
personas desocupadas se mantiene, lo que produce efectos negativos en las
condiciones de la poblacion, al disminuir los ingresos, por lo que no solamente de
afecta en lo local, sino al pais en su totalidad, sobre todo considerando que el empleo
brinda a las familias un factor de estabilidad y seguridad. Esta falta de estabilidad
favorece también la migracion, pues las familias buscan mejores oportunidades y

mejorar su nivel de vida, en otras partes del mundo (Armijos, 2019).
c) Falta de confianza

El pais esta envuelto en un deterioro de la confianza y aumento del costo de la
deuda, por lo que los inversionistas han dejado de invertir, la Confederacion Patronal
de la Republica Mexicana (COPARMEX), en su andlisis nacional sobre el nivel de
confianza de agosto del 2020, expone que se requiere estar arriba de 50 puntos para
considerar un ambiente optimista hacia la inversion, la figura 12 muestra el nivel de
confianza, en cada estado de la Republica Mexicana (COPARMEX, 2020).

Figura 12. Grado de confianza de empresarios en la economia mexicana
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Como se pudo apreciar el estado de Sonora se encuentra en la media nacional
con una puntuacion de 20, lo que lo ubica en el menor rango de confianza, es decir
por debajo de los 35 puntos, lo que expone una gran necesidad de cambio en este

rubro en el estado para poder motivar la inversion (COPARMEX, 2020).

d) Migracién

Aunado a la baja confianza del empresario, se suman las diferencias en
oportunidades laborales y las diferencias salariales; unas de las principales causas por
las cuales, en México a semejanza de otros paises, cuenta con elevada migracion,
especialmente cuando los que migran son la mano de obra joven y calificada
(CONAPO, 2012). En este sentido en particular el estado de Sonora, territorio cercano
a los Estados Unidos de América, genera una tasa de migracion internacional de 89
de cada 100 personas quienes migran al extranjero desde este estado de acuerdo con
datos de INEGI, (INEGI, 2020).

Estas situaciones que a su vez impactan en la separacion de familias, pérdida
de mano de obra del pais, la misma que podria generar produccion en el mercado
laboral nacional, perdida de disminucion en la inversion publica de salud, educacién y
vivienda, por lo que algunos paises se preocupan y ocupan de que el fendmeno de
migracion no suceda; y por lo cual es importante apoyar estrategias como el

emprendimiento para contrarrestar estos fenédmenos (CONAPO, 2012).

Una manera de hacerlo es lo que propone GEM (2017), cuando menciona a la
generacion de empresas como una respuesta a los retos sociales, para atender y
solventar, los problemas, las carencias, aquellas circunstancias en donde el gobierno,
el sector publico y las organizaciones no han podido llegar y ademas permite que se

generen beneficios econdmicos sostenibles y mejorar la calidad de vida en la sociedad.

De acuerdo Meza et al.,(2019) durante los ultimos afos se le ha apostado al
desempeiio empresarial, dada su capacidad para generar empleos, mejora

infraestructura y reforzar el crecimiento econdémico, desde el ambito local hasta lo
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nacional, por otro lado Barrezueta y Ruiz (2019), exponen que las empresas viene a
atender parte de los derechos fundamentales de la comunidad como las garantias de
generar condiciones dignas, la equidad, el bienestar, ofreciendo oportunidades de

desarrollo econémico, social y humano.

1.1.3. Gréafica de causas y consecuencia del problema en esta investigacion

Se observa como problemética central el bajo desempefio de las MYPIMES y
como elementos que influyen en esta, la dificultad en manejo de riesgo; al no
arriesgarse con apalancamiento financiero, no adelantarse a la competencia; la falta
de conocimiento en administracion, falta de conocimientos del mercado; asi como la
falta de redes de soporte, al no contar con organismos de apoyo, falta de
acompafnamiento y alianzas para potencializar recursos de la red vecinal, de familiares
o amigos; de igual forma la falta de innovacion, al no realizar inversion, falta de

actualizacion en procesos, productos y aspectos administrativos.

Lo que trae como consecuencia el cierre de MIPYMES, disminucién del PIB,
migracion y pobreza, generando a la vez desempleo, desconfianza hacia la inversion,
desigualdad en ingresos, baja productividad en las zonas, abandono de las
comunidades, falta de acceso a la vivienda, a la seguridad, a la educacién y a la salud;
falta de sentido de pertinencia, falta de empatia y exclusién social, asi como la
ausencia de oportunidades y falta de adaptacién a necesidades cambiantes.

En resumen, la figura 13, muestra las principales probleméticas marcadas de
relevancia para este estudio como la falta de acciones de riesgo y proactividad entre
los empresarios, la falta de gestion del conocimiento, la falta de redes de soporte,
confianza y las dificultades para innovar, lo que impacta en el pobre desempeiio
organizacional de las empresas, algunas veces hasta su desaparicion, afectando la
disminucién del producto interno bruto, provocando migracion y pobreza, entre otros

factores econdmicos, politicos y sociales de las comunidades.
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Figura 13. Mapa conceptual del problema bajo estudio
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Después de exponer los antecedentes del problema y la serie de factores que lo causan, asi como las

consecuencias, en el siguiente apartado se mencionaran las variables que se analizaran en la tesis y su fundamento

tedrico encontrado en la literatura.
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1.2. Antecedentes tedricos del planteamiento del problema de estudio

En este apartado se presentan algunas teorias sobre el desempefio
organizacional, asi como algunos articulos de cada una de las variables: orientacion
emprendedora, gestion del conocimiento, capital social e innovacion; ademas
posteriormente se mencionan algunas investigaciones que prevén estudios que
muestran como estas variables sirven de ayuda de tipo positivo en diferentes zonas
urbanas, universidades, en sociedades cooperativas y en algunas comunidades

rurales, para generar un buen desempefio.

1.2.1. Antecedentes tedricos de variable (Y) desempefio organizacional

Las MIPYMES representan un papel relevante para la economia en México
sobre todo en el espacio rural, sin embargo, antes de hablar de su desempefio e
importancia, hay que definir que es una MIPYMES vy las principales caracteristicas de

una empresa en el area rural.

De acuerdo con el INEGI, se puede referir a una MIPYMES en México, con base
en su numero de empleados y en relacion con el sector al cual se esta analizando, la
Tabla 6, muestra esta clasificacion, establecida por la Ley para el desarrollo de la

competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa desde el 2019 (INEGI, 2021).

Tabla 6.- Estratificaciéon empresas en México

Estratificacion por nimero de personas ocupadas

Estrato de Personal Ocupado Sector

Manufacturas Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia y mediana (Pymes) 11-250 11-100 11-100

Fuente: Elaboracion con base en INEGI (2021)
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Para Bosworth (2012), una empresa puede catalogarse como rural en base a
tres aspectos, el primero que este ubicada en un espacio rural, ademas de parametros
de poblacion y actividades econdmicas propias de la region; el segundo elemento es
el hecho de vender un producto rural, debera considerarse el origen del producto, asi
como sus cualidades y nivel de transformacién, ya sean productos de la naturaleza,
alimentos, artesanales o actividades recreativas o0 ambientales y como tercer elemento
se puede considerar el mercado al que atiende, el destino del producto, poblacién
destino y cantidades del producto, asi como su mercado meta el buscar mantener
clientes rurales leales. Por lo que para considerse como una empresa rural hay que

tomar en cuenta estos elementos.

Conjuntamente, Parra (2000) refiere a la microempresa en territorio rural, como
una unidad de produccion de bienes y servicios, a pequefia escala y con escasa
divisién laboral, en una zona no urbana que busca obtener una rentabilidad. Por otro
lado, también se entiende como empresa rural, a la compafiia que surge por
implementar una nueva tecnologia, o bien atender un nuevo segmento de mercado, 0
con un nuevo producto o servicio, dentro de un entorno rural (Wortman, 1990). Donde
es importante resaltar que en México, se considera un area rural a un espacio con
menos de 2,500 habitantes (CONEVAL, 2020).

Una vez establecido que caracteriza a una MIPYMES, en el area rural, es
importante exponer que se entiende por desempefio organizacional; el cual es un
termino derivado de la teorias de de planeacion estratégica, que establece que la
funcién de las empresas es el cumplimiento de objetivos, por lo cual formula diferentes
alternativas (Hernandez, 2011). Para Venkatraman y Ramanujam (1986) es el grado
con el que la empresa alcanza su efectividad, en términos financieros y operacionales,

en el cual utiliza para medir elementos como la reduccion de costos y la productividad.

Adicionalmente, Tange (2004) indica que muchas empresas aun utilizan para
evaluar el desempefio, metodos tradicionales, especificamente los sistemas

cuantitativos unidimensionales, que son desde el aspecto financiero. Segun Neely et
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al., (2005) el desempefio conlleva un proceso de cuantificacion, donde la accion se
armoniza con la actuacion; para realizar este proceso se deben considerar medidas
soportadas en objetivos estratégicos, establecer pardmetros con adecuado balance
entre las diferentes formas de medir el desempefio, no caer en la suboptimizacion,
estableciendo prioridades, fijar un namero limitado de medidas a utilizar, que sean de
facil acceso y que las medidas sean comprensibles a detalle (propdsito, cuanto,

quienes y donde).

Asimismo, Mutandwa et al., (2015), refieren que para medir el desemperio, a
través de una perspectiva dinamica hay que analizar la empresa a lo largo de un
periodo de tiempo, o desde una perspectiva estatica mediante el andlisis de su
rendimiento al obtener informacion financiera, sin embargo, al valorar el desempefio
de las MIPYMES, hay que estar consciente de que en estas, generalmente no se
cuenta con detallados controles financieros; por lo que proponen medir el desempefio
de estas empresas, considerando el volumen de transacciones anuales netas, pero

realizando dos mediciones considerando un afo de diferencia.

1.2.2. Antecedentes de investigaciones tedricas de la variable Y (desempefio

organizacional), con respecto a las variables independientes propuestas

En este apartado se describe los hallazgos encontrados que dan fundamento
tedrico a la relacion existente entre la variable de desempefio organizacional (variable
dependiente) y las variables independientes orientacion emprendedora, gestion del

conocimiento, capital social e innovacion, con base a varias investigaciones realizadas.

De la relacion existente entre la orientacion emprendedora y el desempefio de
las empresas se puede decir, que la orientacion emprendedora (OE) es un recurso
clave para el desempefio, son justamente las caracteristicas de la OE, como la
aceptacion de riesgos y la innovacion las que ayudan a los empresarios a anticiparse
a nuevos mercados, apoyar ideas innovadoras y tener impactos positivos en el

desempeiio (Chen et al., 2007).
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Segun Isichei et al., (2020), la orientacidon emprendedora implica el tomar
riesgos, poder comprometerse con créditos o inversiones a gran escala, al querer
aprovechar las oportunidades del mercado, en el entendido que para obtener altos
rendimientos, se asocia con correr altos riesgos, ademas la OE impulsa los procesos
en las empresas, pues les permite ser creativos. Por lo que realizaron un estudio en
seis estados de Nigeria, donde se tienen registrados los mas altos numeros de Pymes,
analizando la relacion entre la OE y el desempefio, hallaron un efecto positivo y
significativo (t= 6.958; p= 0.000) usando SPSSv25 y PLS-SEM, con lo que remarcan
la necesidad de las empreas a prepararse para ser capaces de superar desafios en su

entorno externo.

Con base en la gestion del conocimiento y su relaciébn con el desemperfio,
tomando en cuenta la definicién de Quintas, Lefrere y Jones (1997) se puede entender
a la gestion del conocimiento (GC) al proceso de adquirir, comunicar, aplicar y utilizar
el conocimiento; un hecho importante para las organizaciones que tiene que descubrir
los cambios, turbulencias en el mercado, competencia, desarrollar nuevas

oportunidades y de esa manera competir eficazmente.

Gibbert, et al., (2002) mencionan que la gestibn del conocimiento
tradicionalmente se ve como el acumulamiento de conocimientos, pero la GC es mas
que eso, brinda informacién (til para las acciones, da sentido, interpretacion y apoyo
para generar nuevas combinaciones, asimilar lo que desean los clientes, mejorar los
procesos de ventas, asi como la investigacion y desarrollo (I + D). A la par, para Aho
y Uden (2013), la gestion del conocimiento en una empresa es un recurso valioso, que
manejado de una manera eficiente, permite a la empresa mejorar su desempefio y

crear una ventaja competitiva.

Akinbo, et al., (2021) indican que al realizar un redisefio en la organizacion con
la intencidn de optimizar la eficacia y el rendimiento, se requiere de la gestion del

conocimiento, entendido como el procedimiento en el cual se adquiere, transfiere y
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comparte conocimiento, para apoyar la innovacion, al mismo tiempo que se logra la
mejora del rendimiento, el reducir costos, reducir tiempos y hacer uso de mejores

practicas.

Asi mismo, Favoretto y Carvalho (2021) exponen que la gestion del
conocimiento involucra las experiencias, valores e informacion, que son usadas como
una herramienta apoyar en las tareas, e incluso la comprension del uso del
conocimiento para afrontar eficazmente las tareas practicas que implican actividades
basadas en el conocimiento, en tanto que en un estudio bibliométrico que ellos
realizaron, encontraron que la GC esté relacionada con el éxito del proyecto, lo que
ayuda a motivar a los profesionales y a las organizaciones a realizar esfuerzos hacia

la gestion del conocimiento.

En relacion a lo anterior, Ardi (2019) refiere su estudio empirico realizado con la
intencién de conocer la relacién entre la GC (creacion, adquisicién, almacenaje y
trasferencia) en las empresas de Bandung, Indonesia, al analizar una muestra de 99
pequefias y medianas empresas, mediante una regresiéon simple, en donde los
resultados muestran un efecto positivo y significativo entre la gestion de conocimiento

y el desempefio, con un valor de p = 0.000; = 0.846; t=15.635.

Si se refiere a la relacion entre el capital social y el DO, Durston (1999), analiza
el papel del capital social en comunidades campesinas de Guatemala, y concluye que
cuando los directivos hacen un correcto desempefio de sus funciones, con rendicion
de cuentas y cooperacion, esto se traduce en una cooperacion de la sociedad. Explica
también que la participacion entre campesinos e instituciones, favorece el desarrollo
de sociedad civil democrética y participativa; lo que ayuda a reducir o eliminar la

represion, generando capital social.

De igual forma en el andlisis de Putnam, citado por (Rodriguez, 2006) describe

que el capital social favorece al desarrollo econdmico, a mayor capital social, mejor
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funcionan las instituciones, mayor democracia y esto se asimila a las funciones del

civismo, porque a mayor grado de civismo, mayor cantidad de capital social.

Igualmente, se mencionan al capital social, como apoyo para disminuir uno de
los grandes problemas en las empresas en el area rural, al aumentar la confianza
mutua entre las empresas, se apoya en la reduccién de los costos de intercambio de
recursos entre organizaciones, es una red que conecta las empresas, ayuda en la
identificacion de oportunidades empresariales y la obtencidn de recursos externos

facilitando su buen desempefio (Chen et al., 2007)

Estudios realizado por la Comision Europea, evaluaron el impacto del capital
social (CS) al momento de iniciar una empresa y exponen que el CS es una red de
acceso a recursos valiosos, que brinda valor propio a las relaciones, a través de
informacion y valores compartidos, que estimulan el espiritu emprendedor, al poder
obtener financiamientos, nuevas ideas, oportunidades de negocios, asi como acceso
en ayuda de amigos y familiares que apoyen en el proyecto (European Commission,
2014). Avalo et al., (2016) afiaden que el capital social es directamente proporcional al
desarrollo empresarial de las comunidades rurales a pesar de estar desatendidas por
el gobierno, al existir en la poblacién cuatro elementos; la confianza, el apoyo o

seguridad, el interés relacional y la interdependencia.

Desde otra perspectiva tedrica Rodriguez, y Urbiola, (2019) explican una
relacion beneficiosa del capital social hacia los elementos internos y externos de la
empresa, en la cual dependiendo de esta relacion se podra disfrutar de estos
beneficios. Ubican tres tipos de niveles de CS, el nivel Individual (confianza, respeto,
reciprocidad, aversion al riesgo, cooperacion), el segundo llamado nivel de tipo
colectivo (vinculacion redes y recursos) y el tercer nivel el conocido como nivel
institucional (capacitaciones y apoyos financieros del gobierno); en donde los factores
externos representados por el segundo y el tercer nivel son expresados en términos
de capital social, basicamente en seis variables: grupos y redes; confianza y

solidaridad; accion colectiva y cooperacion; informacion y comunicacion; cohesion e
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inclusion social y por ultimo el empoderamiento y accion politica, variables que

coinciden por lo que expresa Grootaert et al.,( 2004).

Setini et al., (2020) con la intencion de conocer la relacion entre capital social y
desempeiio, analizaron los datos de 200 mujeres emprendedoras de negocios
informales, en Bali, Indonesia; utilizando el modelado de ecuaciones estructurales,
Smart PLS Version 3.0, en el que encontraron que el capital social ejerce un efecto

positivo y significativo en el desempefio con un valor de $=0.081; t= 1.181; p= 0.000.

Otro pardmetro es la relacién del desempefio con la innovacién, el cual puede
definirse como la habilidad de la organizacion para afrontar los cambios continuos, asi
como el hecho de adquirir y asimilar informacién, para con ello producir un aumento
en los rendimientos (Sag, Sezen, y Guzel, 2016). Para la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2017) la innovacion, es un proceso
en el cual se da la transformacion de una idea a un producto o servicio, puesto a
comercializacién o cuando se da un cambio en el proceso de produccién o distribucion
de los productos de la empresa, siendo esto un factor determinante para el buen
desempefio de las organizaciones, ya que existe una relacién entre crecimiento e

innovacion.

International Outsoursing and Recruitment (OIR, 2019) expone que el territorio
rural actualmente es de interés para los empresarios; primeramente por contar con
competencia del mercado limitada, lo que ayuda a que las nuevas compaifiias, puedan
impulsarse mas rapido que en estas zonas; tener una mejor calidad de vida con
inversion menor y ademas si integras nuevas tecnologias, puedes vender productos
digitales, como artesanias, moda, gastronomia e industria y con esto mitigar el

problema de contar con poca poblacién a la cual ofrecerle los productos y servicios.

Al referirse a la innovacion, se puede decir que es el elemento que preside los
cambios relevantes en los sistemas, procesos, productos o servicios, es un activo

escencial, ya que permite la mejora del desempefio (Maldonado et al., 2021). Ademas,

47



Setini et al. (2020) en su investigacion sobre la asociacion del desempefio e innovacion

encontrando un efecto positivo y significativo de =0.585; t= 9.145; p= 0.000.

De lo anterior se puede resumir que, gracias a la orientacion empresarial, la
gestion de conocimientos, el capital social y la innovacion, se puede lograr que las
empresas mejoren su desempefio, al alcanzar sus objetivos, sus rendimientos o

alcanzar nuevos mercados.

1.2.3. Gréfica de los antecedentes tedricos

A continuacién, se puede observar en la figura 14, sefialados algunos autores
ya mencionados que aportan con sus investigaciones, a conformar los antecedentes

tedricos del presente proyecto de investigacion.

48



Figura 14. Mapas antecedentes tedricos
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Fuente: Elaboracién propia

Se marcan las variables y sefialados a los laterales los autores, que resaltan en con sus aportaciones teoricas en

la orientacion emprendedora, la gestion de conocimiento, capital social e innovacion, asi como sobre el desempefio
organizacional.
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1.3. Pregunta central de investigacion

De acuerdo con la literatura analizada y los aspectos examinados en los
apartados anteriores, se plantea la siguiente interrogante;

¢,Como inciden los factores orientacion emprendedora, gestion del
conocimiento, capital social en el desempefio organizacional mediante la innovacion,

en las MIPYMES del area rural del sur de Sonora, México?

1.4. Objetivo general de investigacion
Ante estas situaciones para esta investigacion se plantea como objetivo:
Evaluar la incidencia que tienen los factores orientacion emprendedora, gestion
del conocimiento, capital social, en el desempefio organizacional mediante la
innovacion de las MIPYMES del area rural del Sur de Sonora, México, para proponer
estrategias que logren el desarrollo de la comunidad.

1.4.1. Procesos metodoldgicos de la Investigacion
|

Analizar los antecedentes y el contexto de la investigacion

Revisar la literatura sobre los antecedentes del desempefio organizacional.
Establecer el marco tedrico relativo a las variables independientes (orientacion
emprendedora, gestién del conocimiento, capital social e innovacion) que impulsan el
desempefio organizacional.

Establecer el método para medir las variables orientacion emprendedora, gestion del
conocimiento, capital social, innovacion y desempefio organizacional.

Disefar y validar un instrumento para la medida de las variables de estudio.

Aplicar el instrumento de acuerdo con la poblacion seleccionada (MIPYMES de
municipios de Cajeme, Empalme, Guaymas y Navojoa, en Sonora).

Analizar los resultados estadisticos que muestren la aceptacion o rechazo de las
hipotesis.

Establecer las conclusiones, recomendaciones en base a resultados obtenidos.
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1.5. Hipotesis general de la investigacion

Para la presente investigacion, sobre los factores que inciden en el desempefio
organizacional, se expone como hipotesis general:

Los factores de orientacion emprendedora, de gestion del conocimiento y de
capital social inciden en el desempefio organizacional mediante la innovacion en las
MIPYMES.

1.6. Metodologia

Tipo enfoque cuantitativo: en un estudio donde los elementos no solamente
existen, sino que tienen un grado de intensidad por lo que tienen que ver con una
cantidad, dado que se medira el impacto entre las variables, se apoya en datos
mesurables, utiliza un instrumento estructurado, para ser valuado mediante un rigor

estadistico, con base en las hipétesis propuestas (Hernandez y Fernandez, 2010).

Tipo de alcance descriptivo, tipo correlacional y de tipo explicativo: al describirse
las cualidades de las variables, evaluar la relacion de estas e indagar sobre la relacion
causa y efecto del fendbmeno (Hernandez et al., 2014). En una forma, correlacional-
explicativa al medir el grado de correlacion entre las variables de orientacion
emprendedora, gestion de conocimiento, capital social en la innovacién, e incidencia
en la variable de desempefio organizacional de las MIPYMES, en esta investigacion
se tratara de establecer la relacion de estas variables, en ambito rural del sur del estado
de Sonora, México y explicativa al indagar las causas que impactan en la innovacion
e inciden en el desempefio operativo y financiero de la MIPYMES y en qué condiciones
se da esta relacion (Hernandez et al., 2014).

Tipo de disefio no experimental: porque las variables independientes
simplemente ocurren, no se tiene control sobre ellas, se realiza el estudio sin manipular
deliberadamente las variables para ver su efecto, solo se observa el fenbmeno en su

contexto donde ya existente, en su escenario natural, para posteriormente analizar la
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relacion y es una investigacion de corte transeccional ya que la muestra es estudiada
en un momento dado y no conlleva un seguimiento (Herndndez y Fernandez, 2010).
Dado que no se manipula las variables, solo se limita a la observacion en su ambiente
(Hernandez et al., 2014).

La poblacién de estudio: son los propietarios y administradores de MIPYMES
de comunidades rurales, también llamados “encargados” del negocio, con por lo

menos un colaborador, que han estados activos por mas de seis meses.

El instrumento: se utiliza un cuestionario, mediante la técnica de encuesta, se
medira a través de una escala de Likert, para valorar actitudes y grado de conformidad
ante las afirmaciones propuestas al encuestado, mediante categorias para conocer el
grado de intensidad de los sentimientos de los encuestados hacia la afirmacién, una
escala de Likert de cinco elementos, el rango medio de la escala es una opcion
"neutral”, como "ni de acuerdo ni en desacuerdo”, (Matas, 2018). Un tipo de método
de muestreo mixto estratificado intencional (Teddlie y Yu, 2007), donde se pretende

usar para su analisis el método de ecuaciones estructurales.

1.7. Justificacién de la investigacion

1) Justificacién tedrica: El propdsito es aportar a las teorias de desempefio
organizacional existentes, principalmente desde la propuesta estratégica
(Cunningham,1978) y sus diferentes formas de dimensionar el desempefio al ser
evaluado de forma subjetiva y dinAmica, en perspectiva a un periodo de tiempo en
MIPYMES, tal como lo ha planteado por Wiklund y Shepherd (2005).

Asi como contribuir al conocimiento sobre las variables orientacion
emprendedora, desde el pensamiento de administracion estratégica (Mintzberg,1990);
la gestion del conocimiento, desde la perspectiva del modelo de “Adquisicién de
Recursos” (Cunningham, 1978); y las aportaciones de Geisler y Wickramasinghe

(2015), que reconocen al conocimiento como un recurso: asi como la variable del
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capital social, mediante lo expuesto por en las teorias iniciales de Putham (1995), y la
innovacion, desde las primeras teorias de Schumpeter (1967) y las recientes

aportaciones de Chesbrough y Bogers (2014).

Lo anterior asumiendo que los resultados podran sistematizarse en una
propuesta, para ser incorporado como aportacion a las ciencias econdmico-
administrativas, y con ello cubrir de esta manera los vacios existentes sobre la
incidencia de los factores orientacion emprendedora, gestion del conocimiento, capital
social, mediante la innovacion en las MIPYMES del &mbito rural del sur del estado de
Sonora, México, una vez que pueda ser demostrado la relacion de estas variables en

el desempefio organizacional.

2) Justificacion metodoldgica: Se plantea una metodologia de rigor cientifico que
permita medir la relacién de orientacion emprendedora, la gestion de conocimiento y
el capital social, mediante la innovacién, en el desempefio organizacional de la
MIPYMES en ambito rural del sur del estado de Sonora, México, situaciones que una
vez demostrado su validez y confiabilidad podran ser utilizados en otros trabajos de
investigaciéon (Hernandez et al.,, 2010), contribuyendo de esta manera a generar

estrategias de apoyo al desempefio empresarial exitoso.

Ademas, en este proyecto se aporta metodoldégicamente al utilizar la técnica
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS SEM), para evaluar las
relaciones y el efecto entre multiples variables de manera simultdnea, (Thomson et al.,
1994; Medina et al., 2010). Asimismo, se conjugan las aportaciones diversos autores
y se disefia con ello un instrumento adaptado a la poblacion de estudio, del &mbito
rural del sur del estado de Sonora, México, especificamente lo expuesto por Hugues y
Morgan, (2007), Wanasida, et al. (2021), a la par de las contribuciones de Garcia, et
al. (2016), Lee y Sukoco, (2007), Sahoo e Yadav (2017), Valdez, et al. (2016), Gold et
al. (2001), y Agyapong, et al. (2017).
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3) Justificacion practica: La Organizaciéon para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), describe de alta relevancia las MIPYMES en el area rural, sefiala
gue mientras en el area urbana, un 1% de empleos refiere a generar 1000 nuevos
puestos, en el area rural, un 1% de empleos solo requiere 10 puestos de trabajo, que
puede provenir de una sola empresa, por lo que es importante mantener estas activas
(Freshwater et al., 2019). Ante este referente, esta investigacion, permitira,
primeramente, conocer el contexto de las MIPYMES en ambito rural del sur del estado
de Sonora, México, al investigar el modelo planteado para la mejora del desempefio

empresarial y puedan mantenerse activas.

Una vez identificados los factores que inciden en el desempefio de las
MIPYMES ambito rural del sur del estado de Sonora, México, se tendrian ademas
como beneficiarios al gobierno, los fondos de apoyo, asociaciones civiles, instituciones
educativas y comunidad en general, al momento de poder determinar las estrategias
de trabajo que impulsen a las MIPYMES en el area rural. Las instituciones educativas
podran enriquecer sus modelos tedricos, que podrian integrarse a las acciones de
gobiernos, de las asociaciones civiles y los fondos de apoyo que pudieran mejorar sus
planes, programas y politicas hacia los empresarios, al tener una idea mas clara hacia
donde dirigir sus apoyos, poder establecer prioridades y poder mejorar los controles

de los proyectos apoyados (Martin y Gutierrez, 2018).

Lo anterior apoyado en autores como Bretos et al., (2018); European
Commission, (2014); Toiber et al., (2017); Roman, et al., (2017); Lifian y Santos,
(2006), quienes exponen que se podrian solventar problemas, como el temor, falta de
financiamiento, falta de conocimientos sobre mercadeo y controles administrativos;
mediante la orientacion emprendedora, la gestion de conocimiento, el capital social y
la innovacion factores que ayudan a empresas a creer en la viabilidad de los proyectos,
a detectar oportunidades, apoya la inclusién social, favorece a la mejora de fluidez en

la comunicacion, la reciprocidad y con ello tener un mejor desempefio.

54



1.8. Delimitacién del estudio

Se definen en este apartado las delimitaciones al estudio sobre el desempefio
organizacional en MIPYMES del ambito rural del sur del estado de Sonora, México y
los factores que pueden ayudar a impulsarlo de manera positiva, por lo que se

presentan las siguientes delimitaciones:

1) Espaciales: Este estudio se realizara en los municipios del territorio rural del
sur sonorense (Cajeme, Empalme, Guaymas y Navojoa) especificamente por la

relevancia de las actividades economicas realizadas en esta zona geografica.

2) Demograficas: La poblacion de estudio son especificamente los propietarios,
duefios o encargados de las empresas constituidas como MIPYMES del sector

comercial y de servicios (no gubernamentales), ubicadas en el area rural.

3) Temporales: Esta investigacion es de corte transeccional, se realiza en el afio
2022, con la intencién de que se apoye a las comunidades a generar mayor grado de
desempefio empresarial, aprovechando los cambios sociales, politicos, econémicos y

tecnoldgicos tanto a nivel nacional, como internacional.

1.9. Matriz de congruencia

En esta seccidn, se muestra la matriz de congruencia en la Tabla 7, en donde
se resumen los elementos centrales en la investigacién, como parte de verificar la
alineacion de los objetivos, la pregunta de investigacion, elementos del marco tedrico,

las hipétesis planteadas y las variables definidas
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Tabla 7. Matriz de congruencia metodoldgica

Pregunta de

Investigacion

Objetivo de Investigacion

Marco Teorico

Hipotesis

Variables

¢, Como inciden los
factores
orientacion
emprendedora,
gestion del
conocimiento,
capital social en el
desempefio
organizacional
mediante la
innovacioén, en las
MIPYMES del area
rural del sur de

Sonora, México?

Evaluar la incidencia que
tienen los factores
orientacion
emprendedora, gestion
del conocimiento y
capital social, en el
desempefio
organizacional mediante
la innovacion en las
MIPYMES del area rural
del Sur de Sonora,
México, para proponer
estrategias que logren el
desarrollo de la

comunidad

Tange (2004), Neely et al., (2005),
refieren al desempefio organizacional
Chen et al., (2007), Wiklund y
Shepherd, (2005), Zahra y Covin
(1995) expresan sobre orientacion
emprendedora

Quintas et al., (1997), Favoretto y
Carvalho (2021), Wiig (1997)
mencionan la gestion del
conocimiento

European Commission (2014), sobre
el capital social

OCDE (2017), Maldonado et al.
(2021), Sag et al., (2016), exponen

sobre la innovacioén

Los

factores: orientacion
emprendedora, la
gestion

del conocimiento y el
capital

social inciden en el
desempefio
organizacional
mediante

la innovacion de las
MIPYMES

X1 Orientacion
Emprendedora
X2 Gestion del
conocimiento
X3 Capital
Social

M1 Innovacioén

Y Desemperfio

Fuente: Elaboracion propia
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En este apartado se han presentados algunos datos estadisticos del contexto
actual, asi como antecedentes, causas y consecuencias del problema, el
planteamiento de las relaciones tedricas, ademas han sido expuestos algunos casos
de referencia, se ha descrito el objetivo de la investigacion, las hipotesis y algunos

datos metodoldgicos, por lo que se continuara con el fundamento tedrico.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

En este capitulo se muestran primeramente las teorias, definiciones y estudios
previos sobre el desempefio organizacional, seguido de estudios empiricos que
exponen su relacion con las variables independientes; en segundo lugar, el sustento
tedrico y definiciones de las variables de orientacion emprendedora, gestion del
conocimiento, el capital social, asi como la innovacion, y por ultimo una propuesta de

un modelo hipotético grafico donde se describen las hipdtesis operativas.

Es importante primeramente mencionar que el interés acerca las MIPYMES ha
crecido a lo largo del tiempo, derivado su contribucidén a la economia, a la renovacion
de los tejidos socio productivos, a la activacion del proceso innovador, al igual que la
generacion de empleos, pero sobre todo al relanzamiento de los espacios regionales
(Kantis, et al., 2002).

En el contexto rural se dice que las empresas hoy en dia, representa diferentes
roles, el de innovacion, la toma de riesgo y la iniciativa, asi como apoyo a la
pluriactividad, ya que al ofrecer otras especialidades no agricolas, brinda ese valor
multidisciplinar que apoya a la eficiencia de los recursos, de la misma forma el papel
de constructor de redes, es otro papel en el que la empresa interactia dentro y fuera
de su comunidad transfiriendo suministros, cooperacion, tecnologia, informacion e
invencion; de igual forma el rol de agente social, un gestor de la cohesion, inclusion,
reconociendo y resolviendo problemas, en zonas donde se experimenta marginacion

y pobreza (Arias y Ribes, 2019).

Segun Molineros y Rodriguez, (2012), adicional a las actividades agrarias en
las zonas rurales, se pueden desarrollar actividades como la caza, pesca, actividades
artesanales, alojamiento rural, restauracion, actividades comerciales, asi como
actividades de turismo, sin embargo las nuevas empresas se enfrentan a complejos

tramites admnistrativos, dificultades para comercializar, dificultad para acceder e
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modelos de negocios correctamente disefiados, dificultades para aceso de recursos

financieros, tecnoldgicos y humanos, ademéas de malos accesos de comunicacion.

Por lo que el interés se centra en encontrar cuales son los factores mas
influyentes que incentivan o delimitan el desempefio de las futuras MIPYMES dentro
de distintos contextos locales, ya que hay quienes opinan que para impulsar el
desarrollo de las mismas se requiere una orientacion emprendedora, el asumir riesgos,
pro-actividad, autonomia y disposicion al cambio (Mir et al., 2018); ademas de
requerirse capacidades de gestion del conocimiento, todo un proceso de adquision,
transferencia y generacion de conocimientos (Monavvarian et al.,, 2013);
adicionalmente capital social, que impulse, motive, acelere la innovacion, facilite los
recursos y la eficiencia de logros (Alarcon et al., 2014) y también hay quienes
consideran que el sobrevivir implica innovar, ya sea en productos procesos, 0 en un
sector de mercado no atendido (Lee y Sukoco, 2007) y que de esta manera es como

se puede lograr un buen desempefio empresarial (Carton, 2004).

Por dltimo, es importante mencionar que uno de los criterios mas utilizados para
conocer sobre la dinAmica de las empresas, es el desempefio organizacional, al ser
usado como una variable dependiente y como una oportunidad de conocer resultados,
no solo cuantitativos, sino también cualitativos para la empresa (Fuentes y Hurtado,
2002; Pierre et al., 2009).

2.1 Marco tedrico de la variable (Y) Desempefio Organizacional
En el siguiente apartado se expone la variable dependiente, desempefio
organizacional, después se muestran los estudios aplicados previos sobre la variable

Y con algunas de las variables independientes.

2.1.1 Teorias y definiciones

Las teorias iniciales sobre el desempefio organizacional sugen desde la

planeacién estrategica y la administracion por objetivos, los primeros modelos de los
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afos 60’s planteados por Etzioni, hablan de modelos de adquisicion de recursos en
los cuales resalta que la sobrevivencia de la empresa dependera de su habilidad para
explotar los recursos escasos Yy valorados; en tanto que en los afios 80°s los modelos
planteados por Hall, hablan del cumplimiento de las metas, como una forma de evaluar
a la organizacion y determinar su éxito, en donde lo dificil es superar los posibles
conflictos que se pueden generar en relacion a su prioridad (Cunningham, 1978).

Sin embargo, multiples modelos han surgido y con esto el concepto de
desempefio ha cambiado, a la par de las teorias y filosofias de sus prepulsores,
mismas que desprenden diferentes concepciones de la variable desempefio, como la
de Dyer y Reeves (1994) exponen que este factor debe considerar la parte del recurso
humano, la parte organizacional, la financiera y la de los mercados de capital.
Gopalakrishnan (2000) considera que el desempefio organizacional puede ser definido
de multiples formas, entre las cuales se pueden mencionar, eficiencia, resultados
financieros, satisfaccion del empleado y efectividad; que obtienen medidas
relacionadas con los insumos y el producto; asi mismo vinculadas al crecimiento
empresarial y la satisfaccion de los empleados, e incluso medidas financieras y no

financieras de fuentes tanto objetivas como perceptivas.

Igualmente, Fuentes y Hurtado (2002) expresan que el término de DO,
presentan un gran grado de ambigledad tanto en su conceptualizacion, nivel de
analisis y medicion, por lo que puede ser encontrado bajo la denominacion de
productividad, rentabilidad, satisfaccién de empleados, o eficiencia; pero ellos sefialan
como concepto mas amplio de desempefio es el de efectividad organizacional.
Asimismo, en relacién a la operacionalizaciéon del DO, Carton (2004), plantea cuatro
supuestos fundamentales del DO; (1) tiene multiples dimensiones, puede medirse
mediante el crecimiento, rentabilidad y legitimidad (2) la creacion de valor es
situacional, a menudo los resultados positivos en una dimensién, son los peores
resultados en otra, (3) el desempefio es una percepcién, no se espera lo mismo de
una institucion publica, que de una privada,(4) el desempefio futuro influyen en las

percepciones del valor presente, por lo que es dificil definir indicadores.
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A la par, Pedraja et al.,(2009), exponen que para evaluar el desemperfio, en la
pequefias empresas es recomendable considerar los factores de rentabilidad, pero
ademas el manejo de la informacion, como ventaja competitiva, apoyados en el
recurso humano, la cultura empresarial, los estilos de liderazgo, tomar en cuenta el
tamafo de la empresa, el ciclo de vida del producto y el mercado, enfatizan que las
pequefias y medianas empresas generalmente no tienen participacion en el mercado
de valores, por lo que es necesario considerar elementos tanto financieros como no
financieros. Pierre et al., (2009) conciden en evaluar no solo la parte financiera de la
empresa, considerar indicadores como la rentabilidad, la innovacion y sustentabilidad,
en si, aprovechar la multidimensionalidad, pero considerarse de acuerdo a lo que se

pretenda medir y para quien va dirigido el estudio.

Amos et al., (2021) exponen que el concepto de desempefio organizacional es
concebido en ocasiones como sinénimo de rentabilidad o eficiencia, sin embargo, ellos
lo describen como un conjunto de mediciones, que la empresa realiza a sus tareas con
la intencion de garantizar un desempefio superior. Purwati, et, al. (2021) sefiala que el
desempefio esta ligado a los recursos de la empresa, por lo que afectaran su posicion
en el mercado en forma de ventaja o desventaja competitiva, por lo que la empresa
necesita estrategias para competir con el entorno y responder a las oportunidades con

los cambios necesarios.

Khalil, et, al. (2022) en su analisis sobre el desempefio organizacional, expresa
gue no solamente tiene que evaluarse los aspectos financieros como resultado de la
empresa, ademas de referir la importancia de considerar no solo las consecuencias,

sino indagar en las causas que le dieron éxito.

Por su parte Narayanan et al., (2023) indica que el desempefio organizacional
evalla a la empresa mediante los resultados que obtenga al cumplir las metas de las
partes interesadas, siendo estos principalmente conformados por una parte financiera
o no financiera, es decir por el valor en el mercado, la satisfaccion de los empleados,

de los clientes y de la sociedad en general en lo social e incluso ambiental.
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Considerando los autores anteriores, se puede definir al desempefio
organizacional, como los resultados tanto financieros o no financieros, subjetivos y
objetivos, que van desde la satisfaccion de los empleados, del cliente, crecimiento de
ventas, la rentabilidad, las cuotas de mercado y la medicidén de impacto en la sociedad;
resultados del trabajo de la organizacién que es medido con la intencion de garantizar
un desempefio superior; por lo que es preciso mencionar que esta variable sera
mesurada a través de las dimensiones financieras y operativas de la empresa desde
el punto de vista subjetivo, por las evaluaciones propias del empresario de las
MIPYMES, de acuerdo a lo expuesto por Wiklund y Shepherd ( 2005); Amos et al.,
(2021); Narayanan et al., (2023).

2.1.2 Investigaciones aplicadas de la variable Y (Desempefio Organizacional)

Dentro de los estudios empiricos que se han realizado en donde se analiza el
desemperiio, se puede mencionar el estudio de Chong (2008) en un estudio
comparativo realizado en Texas, Estados Unidos, en 5 pequefias y medianas
empresas examinadas como diferentes casos de estudio, indica que propietarios-
gerentes utilizan un enfoque hibrido para medir el desempefio debido a su
preocupacion por garantizar el cumplimiento de los resultados financieros y los no
financieros; donde las medidas financieras incluyen las ganancias y el volumen de
negocios, mientras que las no financieras son el crecimiento y la supervivencia a largo

plazo de las empresas.

Suhag et al., (2017) en un estudio en Islamabad y Rawalpindi, Pakistan, sobre
la relacién entre innovacion y desempefio, se dividi6 la variable de innovacién para su
analisis en innovacién de proceso, de productos y organizacional. El estudio se aplicé
a 200 empleados, se uso el software SPSS v.20, para el andlisis y en los resultados
se encontro que la innovacion de productos, la innovacion de procesos y la innovacion
organizacional tienen un impacto positivo sobre el desempefio de la organizacion,

aceptandose las hipotesis.
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De igual forma Khan et al., (2020) en una investigacion realizada en Pakistan,
a través de encuestas, mediante un analisis de ecuaciones estructurales, expusieron
como hallazgos la existencia de una asociacion de tipo positivo y significativo entre el
DO-OE, al igual que entre la OE-IN; asi como una relacion de tipo positivo y
significativo entre IN-DO, validada por los siguientes resultados (p<0.01, p=0.006;
B=0.269; t=2.762); (p<0.01, p=0.000; B=0.265; t=3.533); asi como (p<0.01, p=0.000; B
=0.503; t=7.667); en donde demostraron ademas que el factor de innovacion mediaba
significativamente entre OE y DO (p<0.01, p=0.002; 8 =0.133; t=3.132).

Al mismo tiempo Nguyen y Ha (2020) con la intencion de investigar la conexion
causal entre el capital social (lazos de red, la confianza y visiones compartidas) y el
desempefio, teniendo dos mediadores, la transferencia de conocimiento y la
innovacion, utilizaron una muestra de 153 empresas vietnamitas y aplicando modelos
de ecuaciones estructurales, IBM SPSS Amos version 25.0 para confirmar la hipotesis.
Los resultados muestran que las tres dimensiones del capital social se relacionaron
positivamente con el desempefio, teniendo como mediadores a la transferencia del
conocimiento e innovacion, en el cual la trasnferencia del conocimiento ejerce un
efecto positivo y significativo en la innovacion y el desempefio (p<0.001; =0.892); y
(p<0.001; 3=0.484).

Putra et, al. (2020) en un estudio realizado en Bali, Indonesia, a 145 empresas,
en el cual se utilizé cuestionarios con escala de Likert-5, apoyados en el software PLS
con la intencién de evaluar el efecto del capital social (CS) en el desempefio mediante
la variable de innovacion (IN) encontraron que ejerce un efecto positivo y significativo
entre la innovacién-desempefio, asi como capital social-desempefio con f=0.384; t de
4.592 y p=0.000; y B=0.357; t de 3.710 y p= 0.000.

Adicionalmente, Suder (2023), analizé la orientacibn emprendedora y el
desempefio en empresas de Polonia, teniendo como moderadora la percepcion de la

crisis durante la pandemia, hallaron que ejerce un efecto positivo y significativo entre
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las dimensiones toma de riesgos-desempefio (=0.185, p=0.045, t=2.01), asi como
proactividad- desempefio ($=0.431, p=0.00, t=4.478), pero positivo y no significativo,
entre innovacion- desempefio (8=0.062, p=0.512, t=0.655).

Se puedo observar en los estudios anteriores, un efecto positivo y significativo
entre orientacion emprendedora y el desempefio (Basco et al., 2020; Suder,2023), asi
como un efecto positivo, asi como significativo entre la innovacién y el desempefio
(Khan et al., 2020; Putra et al., 2020), ademéas de una contribucion de tipo positivo y
significativo entre el capital social y el desempefio (Nguyen y Ha, 2020), por lo que se
considera importante evaluar si estas variables tienen una influencia de tipo positivo y
significativo para lograr un buen desempefio en las MIPYMES en la region rural del sur

sonorense.

2.2 Marco tedrico y estudios de investigaciones aplicadas de las variables
independientes (orientacion emprendedora, gestion del conocimiento,

capital social e innovacion).

En este proyecto de investigacion, se identifican como factores determinantes
del desempefio, la orientacibn emprendedora, la gestiébn de conocimiento, el capital
social y la innovacién. Apoyandose en el modelo planteado por Lee y Sukoco (2007)
en el cual evalian los efectos de la orientacion emprendedora y la gestién de
conocimiento sobre la innovacion, la mejora de las competencias, y estas a su vez
sobre la eficacia empresarial entre las empresas de Taiwan, teniendo como papel
moderador el capital social, por o que para efectos de este estudio se implementara

este modelo con las variantes en el capital social y en la innovacién (Figura 15).
Figura 15. Modelo de los efectos de orientacion emprendedora, gestion del

conocimiento, innovacion y competencias en la eficiencia empresarial, con el rol

moderador de capital social.
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Con base en el modelo anterior las variables orientacion emprendedora, gestion
del conocimiento, capital social e innovacion se analizan en relacion con las
investigaciones tedrica y practicas, en las que se plantean con incidencia en el

desempefio empresarial.

2.2.1 Variable independiente X1(Orientacion Emprendedora)

En esta seccidn se presentan primeramente varias teorias y definiciones de la
variable orientacién emprendedora (OE) seguido de estudios aplicados previos que
relacionan a la variable OE, con la variable Y (desempefio).

a) Teorias y definiciones de la variable independiente X1(Orientacidon
Emprendedora)

Ante la filosofia de que las organizaciones estan inmersas en un ambiente de
turbulencia, en donde necesitan ser mas asertivos en su forma de enfrentar la realidad
para mejorar sus resultados; se da la teoria de la administracion estratégica, la cual
plantea la necesidad de planificar y evaluar los objetivos con base a los resultados, por
lo que la orientacion emprendedora surge de las escuelas empresariales y puntualiza
el papel del lider Unico, quien maneja ciertos procesos y estados mentales del mismo,

con lo que promueve las estrategias definidas con perspectiva, asociada a su vision,
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mediante un proceso controlado, con previa evaluacion consiente de fortalezas y
debilidades (Mintzberg, 1990).

De los diferentes conceptos, asi como formas de medir la orientacion
emprendedora (OE), primeramente, se puede hacer referencia a Naman y Slevin
(1993) quienes establecieron que la OE, hace que la empresa se distinga por su
capacidad de innovar, iniciar, cambiar y reaccionar rapidamente. Igualmente, Covin,
Slevin y Schultz (1994) hablan de posturas estratégicas riesgosas, innovadoras y
proactivas; que permiten aprovechar las oportunidades emergentes hacia los clientes
y competidores, capacidades estratégicas y en gran medida existencia de innovacién
en sus productos y servicios, para hacer mas fuerte su actuacion. Zahra y Covin (1995)
incorporan como parte de sus estudios que la facilidad para identificar el nivel en que
la empresa innova, mejora y se transforma, para con ello generar ventajas competitivas

son parte de las caracteristicas que definen el poseer una orientacion emprendedora.

De forma similar, Lumpkin y Dess (2001) definen la OE, como un proceso y
estilo de elaboracién de estrategias de las empresas que estd conformado por cinco
dimensiones, la innovacién, la proactividad, toma de riesgos, autonomia y agresividad
competitiva, importantes para el éxito empresarial; por lo que detalla estas
dimensiones de la siguiente manera; (1) la innovacion, se refiere a la habilidad para
ser creativo y el poner en practica la generacién de nuevos productos, servicios o
procesos, (2) la proactividad, permite a la empresa el anticiparse a lo que le demandara
el mercado y el saber aprovechar las oportunidades antes de que lo hagan sus
competidores, (3) asumir riesgos, el tomar acciones audaces, aventurarse en nuevos
mercados, comprometer los recursos ante resultados inciertos y/o préstamos
cuantiosos, (4) la autonomia, la accién independiente destinada a presentar un
concepto y llevarlo a cabo hasta su finalizacion,(5) la agresividad competitiva, refleja

la intensidad de los esfuerzos para superar a los rivales de la industria.

Por otro lado, Lépez y Contreras (2009) refieren que la orientacion

emprendedora implica el emprender y el buscar alcanzar los logros, y la dimensionan
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a través de la tendencia a innovar, a la toma de riesgos, el ser proactivo y el buscar el
crecimiento, y justifican indicando que son algunas de las razones por las cuales
algunas empresas se renuevan regularmente en el transcuros del tiempo, a través de

diferentes formas de crecimiento.

Conjuntamente, Fernandez et al., (2012) consideran que se puede dimensionar
la OE a través de la innovacion, la orientaciéon competitiva y la toma de decisiones que
implican alto riesgo. Alarcén et al., (2017) sostienen que la OE incluye procesos como
implementar nuevas tecnologias prometedoras, estar dispuesto a aprovechar nuevas
oportunidades de mercado de productos y tener una predisposicién al riesgo; en si,
refiere a los métodos, practicas y estilos de toma de decisiones que los gerentes
utilizan. lgualmente, Mustilli et al., (2017) exponen que la orientacion emprendedora
se puede medir a través de las dimensiones de innovacion, pro-actividad y la toma de

riesgos.

Adicionaolmente, Elshaer y Sobaih, (2022) conciden en que la intencion
innovadora, el ser proactivo y el asumir riesgos, son elementos que definen a la
orientacion emprendedora, e implican el arriesgarse ante nuevos nhegocios, la
capacidad de calcular sus acciones futuras, la habilidad de reconocer negocios de una
manera creativa e inusual, asi como la habilidad de predecir las preferencias futuras
de los clientes. Al-Mamari y Alshallagi (2022), se suman a la concepcion de la OE,
permite a las empresas, actuar de forma autbnoma e innovadora, asumir riesgos y

tomar posibles acciones proactivas al anticiparse a las condiciones del mercado.

Slogar, et, al., (2023) expresan que la orientacion emprendedora es altamente
influenciada por las caracteristicas de los altos ejecutivos y su equipo, lo que involucra
sus valores y habilidades, pero también se ve influenciada por otros factores de la

empresa, como la cultura y estructura empresarial.

Con base a lo anterior se puede definir la orientacion emprendedora, como una

de las principales estrategias dirigidas para la generacion de un buen desempefio, al
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ayudar a identificar el grado en que la empresa se trasforma y mejora: al aprovechar
oportunidades de manera anticipada a la competencia, adelantarse a las demandas;
asi como tomar acciones audaces, aventurarse en nuevos mercados, comprometer
los recursos ante resultados inciertos, mediante acciones observables; por lo que para
efectos de esta investigacion se medira a traves de las dimensiones de proactividad y
toma de riesgos ( Lee and Sukoco, 2007; Alarcon et al., 2017; Elshaer y Elnasr, 2022;
Slogar, et, al., 2023).

b) Investigaciones aplicadas la variable independiente X1(Orientacion
Emprendedora)

De los estudios realizados en relacién con la orientacion emprendedora(OE) y
el desempeiio se puede mencionar primeramente un estudio realizado por Wiklund y
Shepherd (2005) con la intencién de determinar la relacion entre la variable de OE y
desemperio, utilizando una muestra de 413 empresas suecas y un disefio longitudinal,
en un analisis de regresion lineal, se encontr6 EO influye positivamente en el
desempeno de las pequefias empresas ( =0.18; p=0.05), por lo que exponen que una
alta OE, brinda a las empresas la capacidad de encontrar nuevas oportunidades, que

puedan diferenciarlas de otras empresas y crear una ventaja competitiva.

Para Lee y Sukoco (2007), ya menciados anteriormente, al realizar un estudio
en Taiwan, aplicaron 152 cuestionarios; uitilizaré6n un modelo de ecuacion estructural
para probar las hipétesis y examinar la interrelacion de todas las variables medidas.
Los resultados muestran un efecto positivo y significativo entre la orientacion

emprendedora y la eficiencia empresarial (8 =0.511; p<0.001).

De acuerdo con Flores et al., (2016) a 41 empresas ubicadas en el estado de
Yucatan, México, en el sector tecnologia, en especifico en el de desarrollo de software,
se evaluo la relacién entre la variable de OE (innovacion, proactividad y toma de riesgo)
y el desempeiio, en un estudio en el que se involucrd a los directivos de estas
empresas, mediante un analisis de varianza (ANOVA), en el cual se encontré una

relacion significativa entre la OE y el desempefio (= 0.506; t= 2.513; p=0.016), por lo
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gue se considera a la OE como una variable que aporta al desempefio de las empresas

de software yucatecas, al impactar una relacion significativa.

De forma similar, Sahoo y Yadav (2017) con la intencién de indagar sobre la
relacion entre la OE y desempefio empresarial efectuaron un estudio a 121 empresas
manufactureras en la India, en un analisis de regresion lineal para el cual utilizaron el
paquete estadistico SPSS y probaron hipotesis a través de ecuaciones estructurales
AMOS 20.0, en el cual hallaron una 3 = 0,740; t = 10,007; p < 0.001, lo cual soporta la
relacion de tipo positivo entre OE y desempefio empresarial. Adicionalmente, Jiang et
al., (2018) en un estudio llevado a cabo a altos directivos de 251 empresas chinas, con
la intencidn de conocer la relacién entre la OE y el desempefio organizacional, en el
cual utilizaron un andlisis de regresion, los resultados mostraron que OE se relaciona

positivamente con el desempefio de la empresa (B = 0.250, p <0.001).

Asi mismo, Shafique y Saeed (2020) con el propésito de examinar el impacto
de los elementos de la OE (innovacion, proactividad y toma de riesgos) en el DO
recopilaron datos de 143 empresas de fabricacion de textiles y cuero en Pakistan, en
el cual se emple6 un analisis de minimo cuadrado parcial (PLS) para analizar las
hipétesis y los hallazgos, expusieron que la innovacion tiene un efecto positivo y
estadisticamente significativo en el DO (8 = 0.314, p= 0.001), sin embargo, la
proactividad tiene una influencia estadisticamente insignificante en DO (f = 0.007, p=
0.450), mientras que la asuncién de riesgos tiene un efecto positivo y estadisticamente
significativo en el DO (8 = 0.358, p = 0.001), y los hallazgos revelan que los elementos
de OE afectan positivamente al DO directamente, excepto en el caso de la

proactividad.

Milovanovi'c, et al. (2023) investigaron a 963 micro, pequefias y medianas
empresas en Europa, utilizando un cuestionario enviado por linea a los altos ejecutivos
de las empresas, con la intencibn de evaluar la relacion entre la orientacion
emprendedora y el desempefio organizacional, en donde los resultados mostraron (3

= 0,339, p < 0,01) que la OE tiene un efecto positivo y significativo en el desempefio
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de las empresas en Europa. En el mismo analisis con Slogar, et al. (2023) al medir la
orientacion emprendedora y su relacion con el desempefio financiero, crecimiento de
las ventas y utilidad sobre las ventas, mediante un analisis de regresion lineal,
encontraron también un efecto positivo y significativo entre la OE y el DO (B = 0.517,
p <0.01).

A partir de los aspectos mencionados, en donde se hallo informacion sobre la
asociacion de tipo positivo entre orientacion emprendedora y desempefio, ayudando a
las empresas a sobrevivir ante escenarios de cambios, a través de la proactividad y la
toma de riesgos, el por lo que es importante indagar si en las MIPYMES de la region
rural del sur sonorense de México, esta relacion se mantiene (Sahoo y Yadav, 2017;
Jiang et al., 2018; Shafique y Saeed, 2020; Milovanovi'c, et al.2023).

2.2.2 Variable independiente X2 (Gestién del conocimiento)

En este apartado se presentan primeramente algunas teorias y definiciones de
la variable gestion del conocimiento (GC) y posteriormente investigaciones aplicadas
que relacionan a la variable GC, con la variable Y desempefio organizacional.

a) Teorias y definiciones de la variable X2 (Gestion del conocimiento)

Si bien, no se visualiza una linea directa sobre la teoria que da origen a la
gestion del conocimiento (GC), sino diversas disciplinas y dominios, los primeros
aspectos tedricos como se ha mencionado anteriormente exteriorizan la importancia
del manejo de los recursos; tal como lo expresa el modelo de “Adquisicon de Recursos”
(Cunningham, 1978); a lo cual se suman diversas aportaciones en los 80°s que hablan
del reconocimiento como valor competitivo del recurso del conocimiento (Geisler y
Wickramasinghe, 2015).

En cuanto a las definiciones sobre la gestion del conocimiento se pueden
mencionar algunas de ellas, como la de Quintas et al., (1997) sostienen que la GC es

el proceso de adquirir, comunicar, aplicar y utilizar el conocimiento; importante al
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descubrir los cambios, turbulencias en el mercado, competencia, para que se puedan
explotar los conocimientos, desarrollar nuevas oportunidades y asi competir
eficazmente. Para Wiig (1997) la GC se centra en facilitar y gestionar actividades como
la creacion, captura, transformacién y uso del conocimiento; para la planificacion,
implementacion, operacion y monitoreo de todas las actividades y programas; en el
entendido de que la organizacion se centra en encontrar los mejores enfoques para

perfeccionar su desempefio.

Conforme a Gold et al., (2001) la gestion de conocimiento requiere por un lado
de una estructura, tecnologia y cultura a lo cual ellos llaman el componente
infraestructura y un segundo factor determinado por los procesos para adquirir,
conservar, aplicar y proteger los conocimientos. De igual forma para Sun (2010) la GC
implica un proceso, no tanto un resultado; el cual abarca actividades como la
adquisicién, creacién y utilizacion e intercambio de conocimientos; donde la
adquisicion se da desde fuentes externas; la creacién surge al trasformar el
conocimiento recién adquirido en la organizacion y la utilizaciéon al aplicar

continuamente el conocimiento y compartirlo con otros individuos o grupo.

Adicionalmente, Monavvarian et al., (2013) definen a la GC, como un
componente de la estrategia empresarial, que brinda a la empresa la capacidad para
enfrentarse a los nuevos desafios del mercado, al utilizar sus conocimientos internos
y externo de manera eficiente. Para Suresh et al., (2017), la GC es un proceso que
consiste en integrar y aprovechar los conocimientos empresariales, de proyectos y
personales con la intencién de hacer un uso eficaz de los conocimientos; en donde se
pueden distinguir tres etapas basicas, la adquisicion, la explotacién y la evaluacion del

conocimiento.

Asiedu, et al. (2022) hablan de que una gestion eficaz del conocimiento implica
MAs interacciones entre las personas que pertenecen a la organizacién, sugiere que
solo se debe tomar en cuenta el mejorar y facilitar las interacciones para que las

personas puedan aprender y compartir unos de otros.
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En el mismo sentido Migdadi, (2022), apoyado en la teoria de Capacidades y
en un analisis sobre los elementos que inciden en el desempefio, dimensionan el
proceso de gestion del conocimiento como la creacion, intercambio, almacenamiento,
documentacion y adquisicion del conocimiento, que es usado para generar una ventaja

competitiva.

De la misma forma Al-Sous, y otros, (2023), describen a la gestion de
conocimiento como un proceso o habilidad para adoptar, adaptar, representar, crear y
evaluar el conocimiento, desde una forma interna o externa, para lograr una ventaja
competitiva. Asimismo, Inga, et al. (2023) describen a la gestion de conocimiento como
el proceso de adquirir, procesar, almacenar y distribuir la informacién, tanto de forma
externa como interna a la organizacion, si se hace adecuadamente esta gestion del

conocimiento, servira para crear valor en la empresa.

Con base en lo mencionado anteriormente, se puede definir la GC, como el
proceso de adquirir, comunicar, aplicar y utilizar el conocimiento; que permite a la
empresa, descubrir los cambios, turbulencias en el mercado, competencia, para que,
una vez identificados estos elementos se puedan explotar los conocimientos de la
mejor forma, en el entendido de que la organizacion se centra en encontrar los
enfoques mas pertinentes para perfeccionar su desempefio (Quintas et al., 1997; Wiig,
1997). Para cuestiones de este proyecto se evaluara la GC, solo en su extension de
proceso, dividido en las dimensiones de adquisicién y trasmision del conocimiento,
consideradas por la mayoria de los autores antes mencionados (Gold et al., 2001;
Wen, 2009; Sun, 2010, Asiedu, et al. 2022; Inga, et al.2023).

b) Investigaciones aplicadas de la variable independiente X2 (Gestion del
conocimiento)

Desde hace mas de 20 afios, Gold et al., (2001) en la busqueda de estrategias
para mejorar habilidades de la empresa y crear valor, analizaron la relacion entre la
variable GC y el DO, en una investigacion entre 300 altos ejecutivos, donde se

contempl6 dos tipos de GC, el de procesos (adquisicion, conservacion, aplicacion y
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proteccion) y capacidades de infraestructura para GC (tecnologia, estructura y cultura);
asi como el impacto en el DO, financiero y no financiero, donde se confirman las
hipotesis que refieren la existencia de una relacion de tipo positivo significativo entre
GC de procesos (p=0.43; p <0.001) y la GC de infraestructura(8=0.51; p<0.001), hacia

el desempefio empresarial.

Como se ha mencionado anteriormente en el estudio realizado por Lee y
Sukoco (2007), al investigar en empresas de Taiwan, uitilizaron un modelo de ecuacion
estructural para probar las hipotesis y examinar la interrelacion de las variables. Los
resultados muestran un efecto positivo y significativo entre la gestion del conocimiento
y la eficiencia empresarial (B =0.257; p<0.05). Ademas, Pedraja et al., (2009) en un
analisis de 78 pequefas y medianas empresas en Chile, evaluaron la variable de GC
(crear, compartir, aplicar) y el desempefio, mediante un analisis de regresion multiple,
encontrando una correlacion de tipo positivo y significativo p <0.001 de cada una de
las fases de la GC crear (f=0.067; t=0.514), GC compartir (=0.291; t=2.044), GC
aplicar (B=0.193; t=1.679) y el desempefio.

Haghighi et al., (2015) muestran un estudio sobre como la gestién de
conocimiento y el desempefio organizacional; aplicado a 60 altos directivos en ciencia,
en el Parque Tecnolégico de Teheran, Iran; utilizando ecuaciones estructurales Smart
PLS y paralaregresion el SPSS. Los resultados del estudio demuestran una influencia
significativa de la GC (colaboracion, confianza, cultura de aprendizaje,
descentralizacion, alta direccion, promocion, soporte de TI) impacta en DO (t= 10.924;
p=0.000; B =0.813).

En forma similar, Matin y Sabagh (2015), realizaron un estudio a 148 altos
directivos de empresas miembros de la Union de Exportadores de Khorasan Razavi
en Irdn, con la intencion de investigar la relacion entre las capacidades de GC
(proceso- adquisicion, transferencia y aplicacion del conocimiento) y DO; a través de
un método de ecuaciones estructurales, utilizando el software SPSS y LISREL para

analizar las hipotesis de investigacion; el resultado del analisis establecié que existe
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una relacion directa y significativa entre la adquisicion del conocimiento ($=0.18
t=5.95), la aplicacion del conocimiento (=0.25, t=6.10), y el DO y se rechaza la

hipodtesis de relacion entre la transferencia del conocimiento y el desempefio.

También, Rezael et al., (2021) estudiaron la relacion entre la gestion de
conocimiento y el desempefio, en Afganistan, a través de un cuestionario a 108
gerentes y personal administrativo de la empresa. Los datos recopilados se analizaron
utilizando el software SPSS y Smart PLS, en el cual reportaron, que la gestion de

conocimiento ejerce un efecto positivo y significativo en el DO (B=0.388, t=2.814).

Por otro lado, Chaithanapat,et al. (2022) realizaron un estudio en 283 Pymes en
Tailandia, analizando las variables de GC (clientes), la variable innovacién, como
mediadora y la variable DO, haciendo uso del sistema PLS, donde se encontr6 como
resultado que la GC (clientes), tiene un efecto positivo y significativo sobre innovacion;
(B =0.37, p<.001) y a su vez la innovacion tiene un efecto positivo y significativo en
el DO, lo que sugiere que la recopilacién de conocimientos de los clientes puede
ayudar a crear innovacion al incorporar puntos de vista externos e ideas practicas,
para conectar y desarrollar los productos o servicios, lo que resulta en mejores

rendimientos para las Pymes.

Por su parte, Sahoo, et al., (2022) investigaron a 283 empresas de manufactura
en la India, con la intension de evaluar la relacién entre la GC (verde) y el DO
(ambiental), mediante la aplicacidbn de ecuaciones estructurales (SEM) basada en
minimos cuadrados (PLS), en donde obtuvieron como resultado que la GC (verde)
tiene un impacto en el DO, en donde (B =0.335, t-valor=2.987; p=0.000) la relacién es

de tipo positivo y significativo.

En otro estudio de Alharbi y Aloud (2024) en Arabia Saudita realizado a 605
gerentes de empresas de servicios con intencidén de evaluar la relacion entre la gestion
del conocimiento (GC) y el DO, considerando la GC medida por las dimensiones de

creacion, captura, intercambio y aplicacion de conocimientos y sus efectos en la
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calidad, el desempefio operativo y de innovacion; utilizaron el modelado de ecuaciones
estructurales, los resultados indican que el intercambio de conocimientos tiene un
efecto no significativo (B =0.072; B =0.091; B =0.070) sobre la calidad, el desempefio
operativo y la innovacién; mientras que la creacion (B =0.300; B =0.246; B =0.589),
captura (B =0.241; B =0.214; b=0.275), y aplicacion de conocimiento (3 =0.187;
=0.327; B =0.265), tienen impactos sustanciales; sobre la calidad, el desempefio
operativo y la innovacion, por lo que los autores recomiendan implementar diferentes
estrategias de intercambio de conocimientos para mejorar las capacidades

innovadoras y las ventajas competitivas.

Tomando en cuenta los estudios anteriores se observa una asociacion de tipo
positivo entre la gestion de conocimiento y el desempefio, aunque no en todas sus
etapas, por lo que es importante indagar entre las diferentes etapas del proceso que
ayudan al desempefio de las MIPYMES en el territorio rural del sur sonorense de
México (Gold et al., 2001; Lee y Sukoco, 2007; Pedraja et al., 2009; Haghighi et al.,
2015; Matin y Sabagh, 2015; Rezael et al., 2021; asi como Sahoo, et al., 2022).

2.2.3 Variable independiente X3 (Capital Social)

En este apartado se presentan primeramente teorias y definiciones de la
variable Capital Social (CS) y posteriormente investigaciones previas aplicadas que
relacionan a la variable CS, con la variable Y Desempefio.

a) Teorias y definiciones de la variable X3 (Capital Social)

De las principales teorias sobre el capital social (CS) se desprenden de las
teorias neoclasicas, de las aportaciones de Coleman (1988), quien sefiala al CS como
los resultados de las relaciones entre individuos y organizaciones civiles, donde se
invierten recursos, materiales, economicos y culturales con la intencion de conformar
relaciones duraderas y alcanzar lo que de manera individual seria altamente costoso;
De igual forma en el analisis de Putnam (1995) describe que el CS favorece al

desarrollo econdmico, a mayor CS, mejor funcionan las instituciones y mayor
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democracia. Por su parte Ramirez (2005), refiere que Lin (1999) interpreta al CS como
una inversion en una red, en la cual se puede tener acceso y uso de recursos, a
diferencia de Bourdieu (1980), Coleman (1988), Putnam (1995), quienes consideran al

CS como parte de la solidaridad e inversion mutua y el CS como resultado de ello.

En tanto que Grootaert et al., (2004) exponen que el CS estd compuesto por
confianza, solidaridad, grupos, redes, accidon colectiva, cooperacion; comunicacion,
informacion; cohesion social e inclusion; empoderamiento y accion politica; asi mismo
lo dimensionan en tres tipos, el CS union, que se refiere al grupo mas cercano
geograficamente de amistades y familiares, le sigue el CS puente, compuesto por los
vinculos entre las personas y otros grupos que generalmente no son tan cercanos y
por ultimo, el CS escalera, que esta conformado por las relaciones entre las personas
y otros grupos, pero de diferentes entidades, generalmente asociados al poder politico-

social.

Lin (2005), define al CS, como una red de apoyo, donde los actores obtienen
favores, donde los beneficios pueden depender de la jerarquia en la red; en principio
se propone que existe una fuerte correspondencia entre intensidad de interacciones y
la riqueza de los recursos compartidos. Para Ramirez (2005), el capital social es reflejo
de una serie de vinculos, bajo una estructura informal o formal, donde se pueden
observar obligaciones y expectativas, normas y sanciones, relaciones de autoridad,
relaciones en base a una honorabilidad y respetabilidad, redes reciprocas, que
impulsan a sus integrantes a alcanzar metas que de manera independiente podrian

serian dificiles de alcanzar.

Asimismo, Delgado et al., (2011) definen al capital social como la unién de
vinculos de tipo informal, no predispuestos, tanto de tipo personal, como entre el
trabajador y la empresa que permiten alcanzar las metas y mejorar los conocimientos.
Otros autores como Lugo (2013), en un analisis en territorios rurales en México y en
Espafia con la intencion de medir el CS, menciona que estd compuesto por tres

elementos basicos, a) las funciones (relaciones de negociacion, cooperacion,
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subordinacion, confianza, conflicto), b) las Instituciones (formales e informales) y c) las

organizaciones.

Monavvarian et al., (2013) considera al capital social como una serie de
recursos que surgen de las relaciones sociales en las que estadn integradas las
personas, este CS cumple tres roles (1) brinda una estructura de expectativas,
confiabilidad y obligaciones; (2) brinda acceso a informacién que podria resultar
escasa y costosa de conseguir, (3) es un sistema de normas y sanciones que limitan

a las personas a no actuar de forma socialmente indeseable.

Lyu y Ji (2020), tras un meta analisis realizado a 106 estudios, definen al CS
como un conjunto de caracteristicas que estan unidas a las personas u organizaciones
sociales; donde se exponen dos diferentes modelos para medir el capital social, uno
donde se consideran los apartados cognitivos, relacionales, asi como estructurales y

otro en la cual se advierten dos componentes principales uno interno y otro externo.

Segun, Putra et al.(2020) se puede definir al CS como una serie de grupos que
comparten entre si valores informales, que brindan satisfaccién a los empresarios, al
darse el intercambio de ideas y la creacién de puentes. Por otro lado, Cai, et al., ( 2020)
en un analisis realizado en China, dimensionan el capital social en tres partes, CS
cognitivo (lenguaje o forma de comunicarse compartida), CS estructural (conexiones
sociales entre los individuos y estructura general) y CS relacional (recursos o activos
creados y comprometidos, asi como valores y confianza) elementos que cuando se
dan en un alto nivel, se dice que brindan satisfaccion de los empleados y brindan un

ambiente para la innovacion en la empresa.

Ha, (2021) Para medir el capital social (CS) hay que tomar en cuenta tres
dimensiones: el CS cognitivo que es representado por ese lenguaje comun, esa serie
de valores que se comparten, las normas, los conocimientos, l0os recursos y la vision
entre los integrantes de los grupos; la otra dimension es el CS estructural, el cual se

mide en relacion a los niveles, el tamafio, la densidad y la fuerza de los vinculos
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sociales, entre las redes; por ultimo el CS relacional, el cual esta representado por las
normas, las obligaciones, asi como los niveles de cooperacion y confianza, que existen
en las relaciones interpersonales de las personas interesadas, quienes conforman

esas redes.

Para Xu et al., (2022) quienes realizaron un estudio en China a 458 empleados,
definieron al capital social como una serie de beneficios reciprocos, un conjunto de
informacion y conocimientos que ayudan a las personas de la red a salir adelante, para
medir este CS, propone su medicion a través de dos dimensiones, el CS accedido,
que refiere al tamafio de la red, su calidad y su diversidad; y por otro lado el CS
movilizador, representado por la ayuda de los familiares, amigos y otros profesionales

conocidos, que dan proteccion y resguardo para completar el trabajo.

Desde otra perspectiva Doan,et al., (2023) al realizar un estudio en Vietnam,
describen al capital social bajo dos dimensiones; un CS politico y un CS financiero,
donde las interacciones sociales de las Pymes con otras empresas o acreedores del
sector formal o informal conforman el CS financiero, mientras que el CS politico, esta

constituido por las interacciones sociales con politicos o funcionarios publicos.

A la par, Zhu, et al.,(2023) expresan que en sus inicios el capital social, solo era
considerado para medir los beneficios en la comunidad obtenidos como fruto de las
relaciones sociales, sin embargo tiempo después fue tomado en cuenta el papel del
CS dentro de las empresas, estos autores afiaden que es dificil dimensionar el CS
ante tantas multiples forma que existen en la literatura, por lo que ellos definen una
nueva forma para explorar el capital social, mediante la evaluacién de capital social
institucional ( proveniente de instituciones de gobierno), capital social de mercado
(proviene de clientes y proveedores) y capital social tecnolégico (instituciones de

investigacion y universidades.

Con base en las contribuciones anteriores se puede definir al capital social,

como un conjunto de recursos tanto materiales, economicos o culturales que las
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personas invierten y a la vez reciben como resultado de sus vinculos, de cooperacion,
confianza, solidaridad, acciones politicas, subordinacion y negociacion entre el
individuo, las organizaciones, sus vecinos, amigos, al buscar conformar relaciones
duraderas; que finalmente permiten al individuo y a las organizaciones alcanzar metas
que de manera independiente seria altamente costoso y dificil lograr (Coleman, 1988;
Grootaert et al., 2004; Lugo, 2013; Lyu y Ji, 2020; Zhu, et al.,2023). en relacion a este
estudio se consideraran las aportaciones de Lyu y Ji (2020), al evaluar el capital social
en dos aspectos desde su origen y desde su aplicacion estructural, cognitivo, confianza

y vinculos informales.

b) Investigaciones aplicadas de la variable independiente X3 (Capital social)

Con el propésito de indagar sobre la relacién entre el capital social (CS) y el
desempeiio se muestran los estudios de Daud y Yusoff (2010) quienes analizaron a
empresas desarrolladoras de multimedia en Malaysia, con la intencion de conocer la
relacion entre el CSy el DO, evaluaron a 289 propietarios y gerentes de las empresas,
obteniendo como resultado un modelo significativo con un estadistico F = 154,21 y un
valor p = 0,00. La beta estandarizada para CS es igual a 0.59 y es significativa a niveles

de 0.05; lo que demostré que CS influye positivamente en el desempefio empresarial.

Adicionalmente, Ofori y Sackey (2010) en Ghana encuestaron a 116 integrantes
de gerencia, personal superior y personal subalterno de compafiias de diversos
sectores (farmacéuticos, bancarios, telecomunicaciones, manufactura, seguros,
construccion) con la intencion de conocer la relacion entre el CS y el DO, mediante un
andlisis de regresion mdaltiple estandar, en donde se obtuvo como resultado un valor
de F = 5.132, p= 0.007 p <01, lo que indica que el capital social tiene un efecto

significativo en el desempefio.
En tanto, Agyapong et al., (2017) exponen los hallazgos entre el capital social,
innovacion y desempefio de micro y pequeiias empresas (MPE) de Ghana, utilizando

un analisis de regresion de minimos cuadrados ordinarios en SPSS 20, donde la
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investigacion arrojo que el CS tiene un impacto positivo tanto en el desempefio
operativo como financiero dado que B = 0.59, t = 12,62, p <0,01 para desempefio

operativo; y B = 0.60, t = 11.755, p <0.01 para el desempefio financiero.

Ademas, Akintimehin et al., (2019), derivado de su investigacion expusieron el
efecto del capital social en el desempefio de las empresas informales de Nigeria,
utilizando el sistema de SPSS version 23 y el modelado de ecuaciones estructurales
(SEM-PLS), encontraron como resultado un valor de desviacién estandar de 0.032; t-
estadistica =16.802; p= 0.000, p <0,01, lo que indica la existencia de una correlacion
de tipo positivo y significativo entre capital social y el desempefio empresarial.

Menike (2020) con la intencion de valorar el efecto del capital social en sus
dimensiones cognitivas, relacionales y estructurales sobre el DO en Sri Lanka, recopilé
datos mediante cuestionarios a 200 propietarios/gerentes, los cuales fueron evaluados
utilizando el modelado de ecuaciones estructurales de minimos cuadrados parciales
(PLS-SEM) versién 3, en el cual los resultados muestran que el CS estructural tiene
un impacto significativo positivo en DO (B = 0.165; t = 1.965); mientras que el CS
relacional podria mostrar un impacto negativo significativo en DO (f =-0.180;t =2.535)
y el CS cognitivo expone un impacto positivo significativo en DO (B = 0.565; t = 7.559),
apoyando que las relaciones hipotéticas fueron significativas, dado que demostraron

un p <0.01.

Como se menciond anteriormente, Putra et, al. (2020) al investigar a empresas
de Indonesia, usando el software PLS, con la intencién de evaluar el efecto del CS en
el DO mediante la variable de innovacién, encontraron un efecto positivo y significativo
entre CS-INN, asi como CS-DO, con =0.547; t de 6.810 y p= 0.000 y f=0.357; t de
3.710 y p= 0.000 respectivamente.

Asi, también Tetteh et al., ( 2021) en una Investigacion realizada a 240
administrativos, directivos y/o propietarios de Pymes en Ghana, para evaluar como el

capital social(CS) externo e interno influyen en el desempefio organizacional (DO),
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mediante el uso de Smart PLS 3, los hallazgos fueron que el CS interno ejerce un
efecto positivo y significativo en DO financiero ( = 0.287, t =4.609, p =0,000), ademas
el CS interno afecta de manera significativa y en forma positiva al DO operativo (8 =
0.347, t =5.338, p =0,000), asimismo el CS externo ejerce un efecto positivo y
significativo en el DO financiero (B = 0.213, t =3.560, p =0,000), al igual que el CS
externo influye en el DO operativo (f = 0.360, t =5.847, p =0,000) de tipo positivo y

significativo

En tanto, Ha, (2021) en su andlisis a 396 Pymes en Vietnam para evaluar la
relacion entre capital social y desempefio, en el cual se utiliz6 un modelo de
ecuaciones estructurales, los resultados fueron una relacion de tipo positivo, no
significativo entre el CS estructural y el DO ( = .002; p-valor= 0.975), e igualmente no
de tipo positivo y significativo la influencia entre el CS relacional con el DO (B =.063;
p=.995), mientras que se encontré una asociacion de tipo positivo y significativo entre

el CS cognitivo y el desempefio ( = 0.239; p=0.001).

Ademas, Kanini, et al., (2022) en un estudio realizado a 384 MIPYMES en
Kenia, con la intencion de conocer la relacion entre el CS (relacional, estructural, asi
como cognitivo) y el DO, realizaron un andlisis de regresion multiple, en donde los
resultados mostraron un efecto positivo y significativo entre el CS relacional (8 =0.573;
p-valor = 0.000), el CS cognitivo (8= 0.310; p-valor= 0.000) pero no el CS estructural
(B = 0.003; p-valor=0.936), con el desempefio.

Otro estudio de Vu,Van y Duong (2023) en Vietnam analiz6 el capital social y su
relacion con el DO, al medir el capital social consideraron como dimensiones la
intensidad de la red, el alcance de la red, la red personal y la red empresarial y al medir
el DO consideraron las variables innovacion, orientacion emprendedora y gasto de
comunicacién del marketing; encontrando relaciones de tipo positivo y significativo,
entre las variables de IN, OE y gasto de comunicacion del marketing, con tres de las
dimensiones del capital social, excepto con la dimension de la intensidad de la red,

sugiriendo investigaciones en otros paises, considerando otras culturas.
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En estos estudios se ha encontrado que el capital social puede relacionarse de
forma positiva significativa con el desempefio organizacional, pero también puede
relacionarse de manera negativa significativa, por lo que es importante estudiar esta
variable para distinguir la relacion que se esta produciendo en el desempefio de las
MIPYMES en el ambito rural sur sonorense (Agyapong, et al., 2017; Akintimehin et
al., 2019; Menike, 2020 , Purwati, 2021, Kanini, et al., 2022).

2.2.4 Variable mediadora (Innovacion)

Se presentan inicialmente teorias y definiciones de la variable innovacién y
posteriormente estudios aplicados que relacionan a la variable innovacién, con la

variable Y desemperio.

a) Teorias y definiciones de la variable mediadora (Innovacién)

Las teorias iniciales del desarrollo indican la importancia de la empresa en el
progreso econémico, de donde destacan en los afios 60°s la teoria de Schumpeter, la
cual define a la empresa, como la conjugacion entre una esencia innovadora, que
acaba con la rutina, y el emplear de la mejor forma los factores productivos, al producir
y aprovechar a la vez es desequilibrio existente (Alonso y Galve, 2008). Sumado a lo
anterior Schumpeter, detalla mas de la empresa al puntualizar su papel en cuanto al
cambio, al momento de generar nuevos productos, procesos 0 servicios o cambiar los
actuales, lo que permite a la organizacion atender nuevas necesidades y/o mercados
(Olaya, 2008).

Asi mismo, Rothwell, (1994) menciona cinco generaciones (GN) de innovacion,
la 1ray 2da, denominadas “impulso de la tecnologia” y “tiron de la demanda”, describen
un avance que va desde el descubrimiento, la investigacion aplicada, el desarrollo
tecnoldgico y el lanzamiento al mercado; la 3ra GN o modelo interactivo, retne a las
capacidades tecnolégicas y necesidades del mercado; la 4ta GN “proceso de
innovacion integrado”, enfatiza la estrategia tecnologica al igual que la 5ta GN o

modelo de sistema de redes, busca redes valiosas, velocidad de comercializacion,
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flexibilidad y adaptabilidad (formas de organizarse y procesar productos) como exterior
(participacion de proveedores, clientes y colaboradores); (Velasco et al., 2007; Lopez
et al., 2009; Lopez et al., 2016).

Conjuntamente, Chesbrough y Bogers (2014) explican el modelo de innovacién
abierta o redes externas, como una forma en la cual las organizaciones pueden
acceder a recursos que tienen en el exterior, los cuales pueden complementarse y
enriquecer con los activos o0 recursos internos, con el fin de obtener mayores
beneficios; lo que involucra adquirir y preservar relaciones a través de bases exteriores
de capital social. Estas redes permiten acceder a conocimientos sin invertir gran
cantidad de tiempo o dinero y a través de este modelo las pequefias y medianas
empresas podran encontrar alternativas para mejorar sus procesos y lograr sus metas
(Chesbrough y Crowther, 2006; Lopez et al., 2016; Meng et al., 2021).

Derivado de estas aportaciones tedricas, se dan las diferentes definiciones de
innovacion (IN) las cuales muestran una evolucion a la par de los modelos antes
referidos, primeramente, Roger (1983) define IN como una idea, objeto o practica que
un individuo percibe como nuevo, en el entendido de que si la idea le parece nueva al
individuo, es una novedad que puede ser expresada en términos de conocimiento,
decision a tomar o persuasion.

Seaden et al.,, (2003) sefialan que IN, implica la generacion de nuevos
productos, procesos y enfoques administrativos, y una vez dado esto se puede mejorar
los resultados de la empresa (rentabilidad, la ventaja competitiva) mediante la
eficiencia (calidad, reduccion costo de produccion) y la efectividad (mayor segmento

de mercado y satisfaccion de clientes).

Adicionalmente, el Manual de Oslo (OCDE, 2005) establece una guia para la
medicién y define a la innovacién como a la implementacién de nuevos o mejorados
productos o servicios, 0 cambios en procesos, ya sea en los métodos 0 suministros,

mejoras en marketing, desde el ambalaje, la distribucién o las ventas, asi también
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cambios en métodos de gestion, como mejora de practicas, en comercializacion, en

lugar de trabajo o en relaciones externas (LOpez et al., 2016; Maldonado et al., 2021).

Ante esto, Hou et al., (2019) por su parte consideran que cuando la competencia
es dura hay que innovar, por lo que plantean dos tipos de IN (1) en exploracion y (2)
en explotacion, la primera proporciona nuevo conocimiento, para impulsar en el
mercado, lo que permite aumentar precios en los productos y obtener una ventaja
absoluta; la segunda IN en explotacidn es la que absorbe los conocimientos existentes,
aprendiendo e integrando experiencia, asi como habilidades, que posteriormente

permiten tener un punto de apoyo en el mercado para obtener un desarrollo mayor.

Putra, (2020) sefala, que el innnovar se ve influenciado por los factores internos
como el nivel de educacion, experiencia y habilidades del propietario, ademéas de
factores externos como el financiamiento del gobierno, la interaccion con proveedores,
clientes, competidores, instituciones financieras y asociaciones industriales.En el
mismo sentido, AlQershi, et al., (2021) mencionan que la innovacién puede ser
definida, como un completo rediseiio en los productos, servicios 0 procesos, que
permite identificar oportunidades de mercado, descubrir nuevas fuentes de recursos,
0 nuevos sistemas de produccién, para ofrecer una oferta superior que satisfaga a los

stakeholders (clientes, inversionistas, trabajadores).

Otra referencia es la de Migdadi, (2022), quien expone apoyado en la teoria de
capacidades y las aportaciones de la OCDE (2005), a la innovacion, como multiples
dimensiones; que incluyen la habilidad de la empresa para generar nuevos productos,
el desarrollar nuevos procesos tecnolégicos, nuevos procesos mercadoldgicos vy
nuevas actuaciones empresariales. En este mismo sentido, Chaithanapat et, al.,
(2022) refieren que innovacion implica la generacion de nuevas ideas,desarrollo de
nuevos productos y servicios, asi como utilizar tecnologia y resolver problemas de los

clientes.
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Por su parte, Zhu, et al., (2023), apoyados en la filosofia de Chesbrough, definen
a lainnovacion, como una innovacion abierta, en el sentido de que la empresa requiere
de una IN entrante y una IN saliente, esto implica que hay una entrada de tecnologia
a la empresa que es expresada por las compras y activos ya disponibles tecnoldgicos,
pero ademas existe una innovacion saliente, que esta reflejada por el alcance del
conocimiento y esta es valuada por las patentes, las innovaciones conjuntas y los

modelos de utilidad expuestos por la empresa.

Derivado de lo antes expuesto, se puede decir, que la innovacién en una
empresa refiere a la generacion y la implementacién de nuevas ideas, productos,
servicios, procesos, comportamientos, sistemas, politicas, programas o enfoques
administrativos, que permiten su exploracion y explotacion, impulso hacia nuevos
mercados, integracién de experiencia y un punto de apoyo para un mayor desarrollo;
especificamente para este proyecto se evaluard a traves de cuatro elementos, la
generacion de nuevos procesos, nuevos productos o servicios, cambios en el
marketing y el la administracién, con base al modelo de innovacién abierta, que
considera adicionalmente a la fuente interna, la fuente externa de la innovacién (Van
de Ven, 1986; Seaden et al., 2003; Chesbrough y Crowther, 2006; Chesbrough y
Bogers, 2014; Hou et al., 2019; Migdadi, 2022; Zhu, et al., 2023).

b) Investigaciones aplicadas de la variable mediadora (Innovacion)

De acuerdo a Lee y Sukoco (2007), ya menciados anteriormente en un estudio
realizado en Taiwan, aplicaron 152 cuestionarios; mediante ecuaciones estructurales
para probar las hipétesis y examinar la interrelacion de todas las variables medidas.
Los resultados muestran un efecto positivo y significativo entre la innovacion vy la

eficiencia empresarial (8 = 0.150; p <0.05).

Restrepo et al., (2016), evaluan el efecto de la IN sobre el desempefio de las
pequefias y medianas empresas colombianas, para lo cual evaluaron la percepcion de
los empresarios, frente su capacidad innovadora y la relacion de ello con el desempefio

financiero y no financiero de la empresa, en una muestra de 403 empresas, para lo
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cual se recurrio al método de componentes principales y una matriz de correlaciones
policroma y un analisis ANOVA. En los resultados mencionan que se evidencia que
las empresas, con IN en productos (F=14.83;p=0.000) e IN en procesos (F=3.85;
p=0.05) tienen un desempefio superior con respecto a aquellas que no lo hacen,
aumentando las posibilidades de competir exitosamente en los mercados tanto

internos como externos.

En el estudio de Agyapong et al., (2017) que se refirio anteriormente, se indago
sobre la relacion entre IN (procesos, productos y soluciones) y el desempefio
(financiero y no financiero), encontrando que la IN de procesos tiene un efecto positivo
y significativo con el desempefio, dado que (8 =0.135,t=2.059, p <0.01) y (B8 = 0.284,
t =3.56, p <0.01) para el desempefio operativo y financiero, respectivamente. La IN de
producto también muestra un efecto positivo y significativo con el desempefio, derivado
de que (B =0.238,t=4.079, p <0.01) y (8 = 0.221,t=3.103, p <0.01) para desempefio
operativo y financiero, respectivamente. También se demostré que la IN en soluciones
se relaciona positivamente con el desempefio; sin embargo, solo mostré una relacion
significativa con el desempefio operacional, debida a que (8 = 0.281,t=4.261, p <0.01)

pero no con desempefio financiero (f = 0.077, t = 0.956).

A la par, Hou et al., (2019) con el objetivo de estudiar el impacto de diferentes
tipos de innovacion (en exploracion y en explotacion) y el desempefio de las empresas
jovenes, a través de una muestra de 143 cuestionarios aplicados en China; utilizaron
una regresion de minimos cuadrados parciales (PLS) 3.0, para probar las hipétesis, en
el cual los resultados revelaron que la IN en exploracion / explotacion se relacionan

positivamente con el desempefio (8 = 0.299, p <0.01; B = 0.347, p <0,01).

Kijkasiwat y Phuensane (2020) estudiaron a las empresas de 29 paises de
Europa del Este y Asia Central, analizando 12,890 pequefias y medianas empresas;
mediante la recopilacion de datos de “BEEPS 2013” generados por el Banco Mundial
y el Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo, con la intencion de evaluar la

relacion entre la IN (productos y procesos) y el desempeiio, para lo cual utilizaron
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minimos cuadrados parciales, modelado de ecuaciones estructurales, obteniendo
como resultado que la IN tiene el efecto positivo y significativo sobre el desempefio de
la empresa (B =0.294; r2=0.136; p < 0.001). De la investigacion aplicada de Putra et,
al. (2020) en Indonesia, ya mencionada anteriormente, al evaluar el efecto en el DO
de la variable de innovacion (IN) encontraron un efecto positivo y significativo entre la
relacion de IN y DO.

Por otro lado, AlQershi et al., (2021), en Malasia, estudiaron a 217 CEO de
empresas manufactureras, con el objeto de andlisis la relaciéon entre la innovacion
(procesos, productos, tipo administrativo) y el desempeio teniendo como variable
moderadora la gestion del conocimiento, por lo que utilizaron un modelo de ecuaciones
estructurales (PLS-SEM), en donde encontraron un efecto positivo y significativo entre
la innovacion y el desempenio, en sus tres dimensiones IN administrativa (B = 0.263, t
=4.729, p< 0.001), IN procesos (p = 0.248, t = 4.222, p< 0.000), e IN en productos, (3
=0.173,t=2.139, p< 0.21). Ademas, revelan que la gestidén del conocimiento tiene una
influencia como moderador entre la IN administrativa (8 = 0.129, t = 2.020, p< 0.018)

y la IN procesos (8 = 0.071, t = 1.364, p< 0.091), pero no en IN productos.

Como se menciono anteriormente, Chaithanapat et, al. (2022) estudiaron a las
Pymes en Tailandia, analizando la variable innovacion, como mediadora y la variable
desempefio (financiero, mercadolégico y operativo), haciendo uso de sistema PLS,
donde se encontr6 como resultado que la innovacion tiene un efecto positivo y
significativo en el desempefio financiero, mercadolégico y operativo de las Pymes (8 =
0.46; B = 0.27; B = 0.53), lo que sugiere que al innovar se mejora el rendimiento

financiero, mercadoldgico y operativo de las Pymes.

Zhu, et al.,(2023) en un analisis a empresas manufactureras chinas, para
estudiar la relacién entre Innovacién (IN) abierta y el desempefio organizacional (DO)
y el efecto moderado de capital social (CS) en una muestra de 6898 firmas en el
periodo 2016 a 2021, consideraron para medir las variables tanto la IN abierta entrante,
como la IN abierta saliente, el CS institucional, el CS de mercado, asi como el CS
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tecnologico, teniendo como resultado que existia una relacion de tipo positivo entre la
IN abierta entrante y saliente y el DO; aunque esta relacion no es significativa, lo que
indica una relacion no lineal entre la IN abierta y el DO. Se encuentra que el IN abierta
entrante y saliente tienen una relacion en forma de U invertida con el DO, en tanto que
el CS institucional y CS tecnolégico modera positivamente la relacion entre la IN
entrada y IN saliente y el DO. En comparacion con los otros dos tipos de capital social,
el CS de mercado es el que mas se posee entre las empresas de la muestra, pero su

efecto moderador es insignificante.

Con base en las investigaciones anteriores se puede mencionar que la
inovacion tiene un efecto positivo y significativo sobre el desempefio, permitiendo a las
empresas al generar nuevos procesos y productos, alcanzar un buen desempefio, por
lo que habra que averiguar si en el contexto rural del sur sonorense en las MIPYMES,
se mantiene como constante (Lee y Sukoco, 2007; Agyapong et al. 2017; Hou, Hong
y Zhu, 2019; Kijkasiwat y Phuensane, 2020, Purwait, et al.,2023).

2.3. Hipdtesis operativas

Para fines de la comprobacion de la hipétesis general:

Los factores de orientacion emprendedora, de gestion del conocimiento y de
capital social inciden en el desempefio organizacional mediante la innovacion en las
MIPYMES.

Se constituyeron las siguientes hipotesis especificas:
H1= La orientacion emprendedora es un factor que incide positiva y significativamente

en el desempefio organizacional mediante la innovacién en las MIPYMES del area

rural del sur de Sonora, México.
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H2= La gestion del conocimiento es un factor que incide positiva y significativamente
en el desempefio organizacional mediante la innovacioén en las MIPYMES del area

rural del sur de Sonora, México.

H3= El capital social es un factor que incide positiva y significativamente en el
desempefio organizacional mediante la innovacién en las MIPYMES del area rural del

sur de Sonora, México.

H4= La innovacion es un factor que incide positiva y significativamente en el

desempefio organizacional en las MIPYMES del area rural del sur de Sonora, México.

2.3.1. Modelo grafico de hipotesis

Una vez presentado el marco contextual considerando algunos datos e
investigaciones empiricas relevantes con relacion al tema de estudio, se propone el

modelo grafico de hipotesis entre las variables (Figura 16).

Figura 16. Modelo gréafico de variables

Variable Independiente

X1 Orientacién Emprendedora

X2 Gestion de Conocimiento

Variable mediadora

+H1

+H2

M1 Innovacion

X3 Capital Social

2.3.2. Modelo de relaciones tedricas de las hipoétesis

Variable Dependiente

+H4

Y Desempeiio Organizacional

+H3

Fuente: Elaboracion propia

\ 4
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En la Tabla 8, se muestra una relacion de autores y variables, como una manera
de visualizar el nUmero de trabajos que aportan elementos sobre cada una de las

variables de la investigacion.

Tabla 8. Relacién Estructural Hipétesis - Marco Teorico

Referencias X1(OE) X2(GC) X3(CSs) M1(IN) Y(DO)
(Gopalakrishnan, 2000) X
(Pérez y Cortés, 2009) X

(Wiklund y Shepherd, 2005) X

(Basco et al., 2020) X

(Khan et al., 2020) X

(Suhag et al., 2017) X
(Nguyen y Ha, 2020) X

(Lumpkin y Dess, 2001)

(Alarcon et al., 2017).

(Lee and Sukoco, 2007)

( Flores et al., 2016)

(Sahoo y Yadav, 2017)

(Jiang et al., 2018)

(Shafique y Saeed, 2020).

(Gold et al., 2001)

(Wen, 2009)

(Sun, 2010)

Pedraja et al., (2009)

(Haghighi et al., 2015)

(Matin y Sabagh, 2015)

(Rezael et al., 2021).

(Grootaert et al., 2004)

(Lugo, 2013)

(Lyu y Ji, 2020)

(Daud y Yusoff, 2010)

(Ofori y Sackey, 2010)

(Akintimehin et al., 2019)

(Agyapong et al., 2017)

(Menike, 2020)

(Lépez, Gonzélez, y Vazquez, 2016)
(OCDE, 2005)

(Maldonado et al. 2021)
(Chesbrough y Crowther, 2006)
(Seaden et al., 2003)

(Hou et al., 2019).

(Restrepo et al., 2016)

X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X

(Kijkasiwat y Phuensane, 2020)

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede concluir que existe soporte tedrico y empirico que favorecen a la
identificacion de las variables (DO, OE, GC, CS e IN), que apoyan al modelo teorico

gréafico propuesto y las hipétesis derivadas del mismo.

90



CAPITULO 3. ESTRATEGIA METODOLOGICA

En el siguiente capitulo se expondra la metodologia que se utilizé en este
estudio, el enfoque, tipo, disefio y alcance, asi como la poblacion objetivo, los
instrumentos, la seleccién de la muestra y métodos de analisis realizados en la

investigacion.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Seguidamente, son expuestos los apartados referentes al tipo de estudio, el
enfoque, su alcance y el disefio aplicados en el estudio de campo en las MIPYMES

del ambito rural del sur sonorense de México.

3.1.1. Tipos de investigacién

Esta investigacion es de enfoque tipo cuantitativo, al seguir un proceso
secuencial, estructurado, de razonamiento deductivo, que parte de una teoria, de la
cual derivan hipétesis y variables que se relacionan, se someten a pruebas, para
responder a preguntas, bajo la premisa de que hay una realidad objetiva susceptible
de conocerse; en un proceso que se sigue con intenciones de generalizar los
resultados encontrados y de esta manera explicar y predecir el fenébmeno de estudio
(Creswell 2009; Hernandez et al., 2010). Es un estudio, en el cual los elementos no
solamente existen, sino que tienen un grado de intensidad por lo que tienen que ver
con una cantidad, dado que se medira el impacto entre las variables (Hernandez y
Fernandez, 2010).

Lo anterior considerando los estudios de Lee y Sukoco, (2007), Maldonado et
al., (2021), asi como Mir et al., (2018), quienes han seguido un enfoque cuantitativo en
sus investigaciones al realizar estudios sobre el desempeiio, la orientacion
emprendedora, la gestion de conocimiento, el capital social y la innovacion, variables

consideradas en el estudio.
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Esta investigacion es de tipo exploratorio debido a que toma en consideracion
un tépico tratado escasamente (Palella y Martins, 2012), las MIPYMES de comercio y
servicios del area rural; en el entendido de que los volimenes mayores de estudios
consideran solo las MIPYMES del area urbanay en el area rural generalmente el sector
de estudio refiere a la parte agricola y no a la industria de servicios (Gamage et al.,
2020; Laurin et al., 2020), por lo que aporta a un nicho empresarial relevante
actualmente en la economia (MIPYMES), en un territorio que requiere atencion a nivel
mundial especificamente en las zonas rurales (Barreto et al. 2013). Con lo anterior, se
pretende cubrir los vacios tedricos existentes, mediante nuevas aportaciones tedricas
en las variables dependientes e independientes (Creswell, 2009; Hernandez et al.
2010; Whetten 1989).

Se considera una investigacion a nivel descriptivo, al buscar detallar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes en el fenomeno de analisis, es decir
al detallar de manera independiente y conjunta las variables a las que se refieren y con
ello mostrar dimensiones de comunidad, contexto o situacion (Hernandez y Fernandez,
2010). Algunos autores como Quintas et al., (1997); Chen et al.,. (2007); Sag, et al.,
(2016); Isichei et al., (2020), Akinbo et al., (2021), incluyen en sus estudios sobre el
desempefio una parte descriptiva en la cual detallan caracteristicas y rasgos

importantes de las personas encuestadas.

Asimismo, es una investigacion de tipo correlacional al medir el grado de
relacion entre las variables de orientacion emprendedora, gestion de conocimiento,
capital social en la innovacion, e incidencia en la variable de desempefio
organizacional de las MIPYMES, en el contexto rural del sur sonorense. Lo anterior
considerando los analisis de autores como Fuentes y Hurtado (2002); Agyapong et al.,
(2017) e Isichei, et al. (2020), quienes han utilizado un enfoque correlacional, al

investigar la relacion en estudios sobre estas variables.

Es explicativa al indagar las causas que impactan en la innovacion e inciden en

el desempefio organizacional de la MIPYMES en la zona rural y en qué condiciones
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se da esta relacion (Hernandez et al., 2014). Al igual como se observa en los trabajos
de Valdez et al., (2016) y Wanasida et al., (2021) quienes incluyen en sus trabajos

analisis de tipo explicativos.

3.1.2. Disefio de la Investigacion

Se trabajard con un disefio de investigacion no experimental porque las
variables independientes simplemente ocurren, no se tiene control sobre ellas, se
realiza el estudio sin manipular deliberadamente las variables para ver su efecto, solo
se observa el fendmeno en su contexto donde ya existente, en su escenario natural,
para posteriormente analizar la relacién. Tal como se maneja en los estudios de Gupta
et al., (2020) y (Mir et al., (2018). Es una investigacion de corte transeccional ya que
la muestra es estudiada en un momento dado y no conlleva un seguimiento
(Hernandez y Fernandez, 2010). Tomando como ejemplo autores como Meng, et al.,
(2021) y Maldonado et al., (2021), quienes también realizan estudios del mismo tipo al

evaluar el desempefio.

3.2. Método de recoleccién de datos

Para este trabajo se hace uso de la técnica documental, al indagar sobre los
antecedentes y para la formacion del marco tedérico; ya que se realizé una revision de
literatura, en el entendido que la teoria ayuda a entender la razén del fenémeno, sus
causas, como incluyen los procesos, los porque metodoldgicos de los hechos y en este
caso en particular en relacion con el desempefio de las MIPYMES rurales (Wright,
2015).

Derivado del enfoque de la investigacion cuantitativo, se utilizé como
instrumento un cuestionario, con la intencién de recopilar informacion que permitiera
comprobar las hipotesis; apoyados en la técnica de campo de tipo encuesta, se definid
una escala de Likert de 5 puntos, que es un formato Gtil para evaluar actitudes y grado

de conformidad ante cualquier afirmacién propuesta al encuestado, mediante
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categorias, mediante las cuales se puede conocer el grado de percepcion de los
encuestados hacia la afirmacion. Para la medicidn se utilizé una escala de Likert que
constan de cinco elementos, el rango medio de la escala es una opcién "neutral”, como

"ni de acuerdo ni en desacuerdo” (Matas, 2018).

Se utiliza una escala de Likert, en el entendido que es una escala que admite,
valorar actitudes y conocer el grado de conformidad de los encuestados, en particular
se ha usado una escala de 5 puntos, por sugerencias de Guil (2006), quien expone
que para definir la escala hay que tomar en cuenta la opinion de expertos, trabajos
anteriores y la experiencia misma del investigador, aunado a estudios como el de
Dawes (2008) que hablan de una minima diferencia encontrada entre las escalas de

5, 7 0 10 puntos, en términos de media, varianza, curtosis y asimetria.

Por lo que, se manejé escala de Likert de cinco puntos, con base en las escalas
manejadas en la literatura estudiada, de donde se han extraido las interrogantes que
conforman el cuestionario, aunado a la opinion de los expertos que dieron la validaciéon

al instrumento y considerando investigaciones en comunidades rurales.

En especifico se utilizé la técnica de campo, al aplicar el instrumento y con ello
recopilar los testimonios de los empresarios, usando una técnica de encuesta
presencial, en pudo medir el comportamiento subjetivo, preferencias, intenciones,
opiniones y actitudes, con un rigor estadistico (Creswell, 2009; Cisneros et al., 2022).
Lo anterior, en el entendido de que en esta investigacion se valorara la percepcion de
los propietarios de las MYPIMES, sobre el desempefio organizacional, la orientacion
emprendedora, la gestién del conocimiento, el capital social y la innovacion; ademas
de considerar la encuesta presencial, porque es dificil el acceso a las zonas rurales,
por la falta de infraestructura carretera a los poblados, pero es mas complicado que se

les localice por correo electrénico o telefonia a los empresarios.
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3.2.1. Elaboracion de la encuesta

Con la intencién de recabar informacion de manera organizada que permitiera
medir las variables y considerando que se realizaba una investigacion de tipo
cuantitativo, se definié por el uso de un cuestionario dividido en tres apartados, siendo
el detalle de la siguiente manera:

e Primera seccion del perfil del encuestado y de la empresa, formada de siete
preguntas de eleccion mdltiple contiene datos sociodemograficos tales como el
sexo, la edad, estado civil del empresario y caracteristicas de la empresa como el
giro de la empresa, numero de empleados y edad de fundacion de la empresa,
utilizadas como variables de control para la investigacion.

e Segunda seccion estaba compuesta inicialmente por un total de 43 preguntas que
tratan de conocer la postura en relacion las variables, utilizando una escala Likert,
en el cual 1 es nada de acuerdo, 2 es en desacuerdo, 3 es indiferentes, 4 es de

acuerdo y 5 es muy de acuerdo. Detalle en apéndice Ay en Tabla 9.

Tabla 9. NOmero de preguntas por variable antes de validacion

Variable Numero de
preguntas
Y Desempefio organizacional 6
X1 Orientacion Emprendedora 6
X2 Gestion del Conocimiento 9
X3 Capital Social 12
M1 Innovacién 10
43

Fuente elaboracion propia

e Seccion tres conformada por 4 preguntas abiertas para indagar sobre algunos
aspectos generales, que no se usaron en las estadisticas de las variables de

estudio, pero si dieron una preceptiva sobre el contexto (Ver apéndice B).

a) Sobre el nimero de familiares que laboran en la compafia
b) Sobre la situacion de COVID-19 con base a INEGI (2021)
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c) Sobre el estar o no constituidos formalmente
d) Sobre estrategias de apoyo requeridas por el empresario

Cabe sefalar que esta seccion es solamente informativa que podra ayudar en
las conclusiones y recomendaciones. A continuacion, se muestran las variables de

control que se tomaron en cuenta para dar robustez al modelo (Ver Tabla 10).

Tabla 10. Variables de control en investigacion e indicadores de medida

Variable Definicion Unidad de Medicion

C1 Sexo Género 1= hombre
2= mujer

C2 Estado civil Estado civil del empresario 1 = casado
2 = soltero
3 = divorciado
4 = viudo
5= unioén Libre
6 = separado
7 = otro

C3 Edad Edad del empresario 1 =de 15 a 25 afios
2=de 26 a 35 afios
3 =de 36 a 45 afos
4 = de 46 a 55 afos
5= de 56 a 65 afios
6 = otro

C4 Escolaridad Ultimo grado de estudios 1= primaria
2 = secundaria
3= preparatoria
4= licenciatura
5= otro

C5 Giro del negocio Actividad econémica 1= abarrotes
2 = panaderia
3= tortilleria
4= estética
5= reparacion de automoviles
6= preparacion alimentos
7 = artesanias
8=ropa y bisuteria
9 = otro

C6 Edad de empresa Edad de la empresa 1 =Menos de 2 afios
2=De 2 a 4 afios
3=De 4 a 6 afios
4=De 6 a 8 afios
5= De 8 a 10 afios
6= De 10 a 15 afios
7= De 15 a 20 afios
8= De 20 a 25 afios
9= De 25 a 30 afios
10= Mayor de 30 afios

C7Tamafno empresa NUmero de empleados 1=0-10
2=11-50
3=51-100

Fuente: Elaboracion propia
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Las variables de control consideradas en la encuesta han sido tomadas con
base en la literatura que se ha tomado como referencia de investigaciones anteriores
relativos a las variables de este estudio; se muestra detalle del cuestionario completo

en el apéndice B.

Para evaluar cada una de las variables se han tomado en cuenta las
investigaciones anteriormente expuestas en el capitulo dos, en particular la
investigacion de Lee y Sukoco, (2007), se consider6 para todas las variables, ademas
para la variable dependiente “Desempefo Organizacional”’, se tomd en cuenta los
instrumentos expuestos en los trabajos de Hugues y Morgan, (2007) y Wanasida, et
al. (2021). Con relacion a la variable X1 “Orientacion Emprendedora” se ha tomado las
aportaciones de Sahoo y Yadav (2017). De igual forma para la variable X2 “Gestion
del Conocimiento”, se consideraron los instrumentos de Gold, et. al. (2001) y Valdez,
et al. (2016).

Asimismo, para el “Capital Social” se consideraron las aportaciones de
Agyapong, et al. (2017) y a la par para la variable mediadora M1 “Innovacion”, se
tomaron las aportaciones Obeidat, et al. (2016) y Valdez, et al. (2016). En resumen,
las interrogantes planteadas por cada variable, incluidos en el cuestionario del
Apéndice B, han sido implementados y validados (Alfa de Cronbach), por diferentes
autores mencionados en el capitulo dos y adaptadas conforme a las necesidades de

esta investigacion.
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3.2.2. Operacionalizacion de las variables de las hipoétesis
La Tabla 11 muestra la definicion de las variables, su operacionalizacién, sus respectivas escalas a utilizar segun

el modelo propuesto, con la intencidn de precisar los elementos y aspectos, que se requiere conocer y cuantificar,
(Espinoza, 2019).

Tabla 11. Variables de estudio e indicadores de medida

Variable

Definicién

Unidad de medicién

X1=Orientacion

Emprendedora

X2=Gestion del

Conocimiento

X3=Capital

Social

M1=Innovacién

Y=Desempefio

Organizacional

La OE ayuda a identificar el grado en que la empresa se trasforma y mejora: al aprovechar oportunidades de manera
anticipada a la competencia, adelantarse a las demandas; asi como tomar acciones audaces, aventurarse en nuevos
mercados, comprometer los recursos ante resultados inciertos, mediante acciones observables;(Zahra y Covin, 1995;
Wiklund, 1998, Lumpkin y Dess, 2001; Alarcén, et al. 2017; Slogar, et, al.,2023).

Se define GC, como el proceso de adquirir y comunicar el conocimiento; que permite a la empresa, descubrir los cambios,
turbulencias en el mercado, competencia, para que, una vez identificados estos elementos se puedan explotar los
conocimientos de la mejor forma, en el entendido de que la organizacion se centra en encontrar los enfoques mas
pertinentes para perfeccionar su desempefio, autores (Quintas, Lefrere, y Jones, 1997; Wiig, 1997; Gold, et al. 2001; Wen,
2009; Sun, 2010; Inga, et al.2023).

Se define CS, como un conjunto de recursos econémicos o culturales que las personas invierten y a la vez reciben como
resultado de sus vinculos, confianza, solidaridad, acciones politicas, subordinacién y negociacion entre el individuo, las
organizaciones, amigos, al buscar conformar relaciones duraderas; que finalmente permiten al individuo y a las
organizaciones alcanzar metas que de manera independiente seria altamente costoso y dificil lograr (Coleman, 1988;
Grootaert, et al., 2004; Lugo, 2013; Lyu y Ji, 2020; Zhu, et al.,2023).

La innovacién en una empresa refiere a la generacion e implementacion de nuevas ideas, productos, servicios, procesos,
comportamientos, sistemas, programas o enfoques administrativos, que permiten su exploracion y explotaciéon, mediante el
impulso hacia nuevos mercados, integracion de experiencia y un punto de apoyo para un mayor desarrollo; (Van de Ven,
1986; Seaden,et al 2003; Chesbrough y Crowther, 2006; Chesbrough y Bogers, 2014; Hou et al. 2019; Zhu, et al., 2023)
Resultados tanto financieros o no financieros, subjetivos y objetivos, que van desde la satisfaccion del cliente, crecimiento
de ventas, la rentabilidad, las cuotas de mercado y la medicién de impacto en la sociedad; resultados del trabajo de la
organizacion que es medido con la intencién de garantizar un desempefio superior (Gopalakrishnan, 2000; Amos, et al.
2021; Narayanan et al., 2023).

Poblacion: Propietario de MIPYMES

Escala Likert: donde 1 es nada de acuerdo, 2 es en
desacuerdo, 3 es indiferentes, 4 es de acuerdoy 5
es muy de acuerdo.

Poblacion: Propietario de MIPYMES

Escala Likert: donde 1 es nada de acuerdo, 2 es en
desacuerdo, 3 es indiferentes, 4 es de acuerdoy 5

es muy de acuerdo.

Poblacion: Propietario de MIPYMES
Escala Likert: donde 1 es nada de acuerdo, 2 es en
desacuerdo, 3 es indiferentes, 4 es de acuerdo y 5

es muy de acuerdo.

Poblacion: Propietario de MIPYMES

Escala Likert: donde 1 es nada de acuerdo, 2 es en
desacuerdo, 3 es indiferentes, 4 es de acuerdoy 5
es muy de acuerdo.

Poblacion: Propietario de MIPYMES

Escala Likert: donde 1 es nada de acuerdo, 2 es en
desacuerdo, 3 es indiferentes, 4 es de acuerdo y 5

es muy de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia
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Como se pudo observar para la operacionalizacién de las variables se han
tomado en cuenta aportaciones de diferentes investigaciones, anteriormente
expuestos en el capitulo dos y utilizados en contextos empresariales de diferentes
regiones del mundo, por lo que han sido necesario para su integracion algunas
adaptaciones, el detalle de las dimensiones de cada variable se muestran en el
apéndice A.

3.2.3. Métodos de evaluacion de expertos

Como parte de la validacién de contenido del instrumento se seleccionaron
items de revistas de alto factor de impacto considerando su journal citation reports
(JCR), en donde se prefiri6 aquellos enunciados que contardn con un alfa de
Cronbach, ademas de tomar en cuenta si eran citados de manera repetida por varios
autores, para posteriormente realizar adaptaciones al idioma y contexto. Una vez
concluido el cuestionario, se adapt6 este al formato de validez de contenido de
Escobar y Martinez (2008), para que los expertos evaluaron el grado de pertinencia de
cada item constructos, otorgando una puntuaciéon del uno al cuatro, en el cual se

indicaba la siguiente escala:

1- no es pertinente
2- bajo nivel de pertinencia
3- aceptable grado de pertinencia

4- alto nivel de pertinencia

De igual forma se evalu6 nivel de comprension de redaccion con una escala del

uno al cuatro en donde:

1- no es comprensible
2- bajo nivel de comprension
3- aceptable nivel de comprension

4- alto nivel de comprension
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Se adapto al final un espacio para comentarios, por cada variable, donde los
doctores expertos, en consultoria, gestibn administrativa, incubacién de negocios y
aceleracion de empresas ayudaron a modificar, eliminar e incluir nuevos items, asi
como apoyaron en la adaptacion idiomatica y de contexto de investigacion. En la Tabla
12 se muestra un resumen de los datos generales de los valuadores, que participaron
emitiendo su juicio como expertos, en el cual se incluye su cargo actual, el tipo de
institucion a la que pertenecen, los diferentes grados obtenidos, asi como, sus afios y
areas de experiencia profesional.
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Tabla 12. Informaciéon de expertos que validaron instrumento

Datos Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
Cargo Profesor Profesor Profesor Profesor Profesor Investigador
actual: Investigador Investigador Investigador Investigador
Institucion: Universidad Universidad Universidad Universidad Universidad
Licenciatura Contador Administracio Administracio Administracion s
: Puablico n de n de de Empresas
Empresas Empresas Turisticas
Turisticas
Maestria: Administraci Incubacion y Administracio Administracion MSC Calidad MBA,
6n de Aceleracion n Marketing y PHD Management
Empresas de empresas Emprendimie
especialidad nto
Mercadotecn
ia
Areas de
experiencia Administrati Docente e Marketing y Hoteleria, Areas administrativas
profesional: va Contable investigacion Emprendimie Restaurantera,
nto Capacitacion,
asesoria
desarrollo
turistico,
consultoria
general.
Numero de 25 afios en iniciativa
anos de 20 afos 15 afos 14afios 37afios privada y 18 afios en
experiencia la universidad docente
profesional

Fuente: Elaboracion Propia
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Aunado a lo anterior, apoyados en Hernandez (2002), se determinoé el indice de
validez de contenido de cada item, para calificar la ponderacién del cuestionario total
y disminuir el posible sesgo, para lo cual se utilizé la formula de coeficiente de validez
de contenido (CVC):

CVC = CVCi — Pei

CVCi = Mx
' T Vmax

Pei = (1)
j
En la que los valores implican:
Pei = error asignado a cada item.
j = namero de expertos.

Mx = media del elemento en la puntuacion dada por los expertos.

Vmax = puntuacién maxima que el item podria alcanzar.
En la Tabla 13 se muestran los valores guia, expuestos por Hernandez (2002),
para determinar el nivel de aceptacion con base en la valoracion de los jueces, para la

evaluacion de validez a los instrumentos.

Tabla 13. Valores y Niveles de aceptacion de CVC

Valor de CVC Nivel

<a0.60 Inaceptable
2a0.60y<a0.70 Deficiente
2a0.70y<a0.80 Aceptable
>a0.80y<a0.90 Buena

>a 0.90 Excelente

Fuente: Elaboracién Propia con base en Hernandez (2002)

Como resultado de este andlisis y tomando de referencia los niveles

recomendados por Hernandez, (2002), se obtuvo la ponderacion del instrumento, que
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se muestra en la Tabla 14, en el cual se alcanz6 como resultado un valor general de

0.96305, por lo que refiere a una ponderacion dentro del nivel excelente.

Tabla 14. Coeficiente de validez de contenido por variable

Variable Numero de CcvC
items
Desempefio (Operativo) 3 0.89968
Desempefio (Financiero) 3 0.99968
Orientacion Emprendedora(P) 3 0.99968
Orientacion Emprendedora(R) 3 0.96634
Gestion del Conocimiento (A) 6 0.94134
Gestion del Conocimiento (T) 3 0.94551
Capital Social (Cog) 3 0.96634
Capital Social (Est) 3 0.92468
Capital Social (Conf) 3 0.96634
Capital Social (VinS) 3 0.97468
Innovacioén (P/S) 3 0.96634
Innovacion (Proc) 2 0.97468
Innovacion (MKT) 2 0.96218
Innovacién (Org) 3 0.94968
0.96305

Fuente: Elaboracién con base en Hernandez (2002)

Lo anterior expone como fueron evaluados por los expertos los items

propuestos para medir las variables de estudio y los criterios que fueron considerados.

3.2.4. Redaccién de encuesta final

Una vez validado por su contenido el cuestionario, tuvo correcciones en el
sentido de la redaccion que implicaron afiadir items, debido a cuestionamientos
nuevos sugeridos por los expertos y por un proceso de desagregacion, lo que llevo al
aumento en el niumero de items por cada dimension. En el DO se agregaron 2
preguntas, en OE también se sumaron 2, en GC se agrego6 una, en CS se adicionaron
5y por ultimo en IN se afiadieron 7. Por lo que, después de la revisidn el instrumento

quedo constituido por 60 preguntas, tal como se muestra en la Tabla 15.
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Tabla 15. NUomero de preguntas por variable en el instrumento definitivo
Variable Numero preguntas Numero de preguntas

iniciales definitivas

Y Desempefio organizacional

X1 Orientacién Emprendedora

X2 Gestion del Conocimiento 9 10
X3 Capital Social 12 17
M1 Innovacion 10 17

60

Fuente elaboracién propia
El detalle de las preguntas por cada dimension esta sefialada y enumerada en
el Apéndice “A”, como se ha mencionado anteriormente, en este mismo también se

muestra detalle de las variables de control utilizadas, en donde se cuestiona sobre el

perfil del empresario y la empresa.

3.3. Poblacion, marco muestral y muestra

En el siguiente apartado se detalla la poblacién de estudio, asi como el marco

muestral, los sujetos de estudio, sus caracteristicas y el tipo de muestreo utilizado.

Poblacién

Los participantes son empresarios de MIPYMES de comercio y servicios del
ambito rural del sur del estado de Sonora México, en especifico de los municipios de

Cajeme, Navojoa, Guaymas y Empalme, en la figura 17, se muestra mapa del area.
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Figura 17. Mapa del Estado de Sonora

Fuente: Google Maps, INEGI (2022)

Solo se consider6 a los propietarios y encargados de negocios MIPYMES en el
ambito rural del sur sonorense de México, lo que quiere decir, que se tomaron en
cuenta las empresas con menos de 10 empleados (microempresas) y las Pymes de
11 a 100 empleados, esto con base en la estratificacion en México, segun INEGI,
(2021), que se detalla en la Tabla 16.

Tabla 16.- Estratificaciéon por niumero de personas ocupadas en Empresas de

México
Estrato de Personal Ocupado Sector
Manufacturas Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia y mediana (Pymes) 11-250 11-100 11-100

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2021)
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Lo anterior, considerando los datos de INEGI, (2020), que refieren que las
empresas rurales estan representadas por el 8.33 % del total de establecimientos del

estado, tal como se muestra en la Tabla 17.

Tabla 17.- Porcentaje de establecimientos por zona en Sonora 2019

Concepto Establecimientos Porcentaje
Zona Urbana 97,388 91.67%
Zona Rural 8,850 8.33%

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2020).

Considerando Unicamente las empresas ubicadas dentro del estado de Sonora,
México, los cuales, de acuerdo con INEGI, en el apartado de datos demogréficos de
las empresas al segundo trimestre 2021 estaba conformado por 118,824 unidades
econOmicas, representadas en un 94% por microempresas y en un 6% de Pymes, tal
como se muestra en la Tabla 18 (INEGI-DENUE, 2021).

Tabla 18. Entidades econémicas en Sonora al segundo semestre 2021

Criterios / Cantidad Micro Pymes
Segmentacion
Unidades 118,824 111,694 7130
econdémicas

Fuente: INEGI-DENUE (2021)
En sintesis, se tomaran en cuenta MIPYMES de los municipios de Cajeme,

Navojoa, Guaymas y Empalme, especificamente con menos de 100 empleados,

dedicadas a las actividades de comercio y servicios, ubicadas en poblados rurales.
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Marco muestral

Para definir con mayor detalle el tamafio de la muestra, se tomo en
consideracion dentro de la plataforma de DENUE, las empresas de comercio, asi como
las empresas de servicios no gubernamentales, en especifico las empresas de menos
de 100 empleados; ademas de ello se delimito la muestra a las poblaciones dentro de
los municipios Cajeme, Navojoa, Guaymas y Empalme, que estan dentro del espacio
rural, con una poblacibn menor a 2500 habitantes, resultando un total de 402

empresas, que se muestran en la Tabla 19.

Tabla 19. Establecimientos por sector y municipio del sur de Sonora al 2021

México Sonora Cajeme Navojoa Guaymas Empalme Sumas

Total 699,981 118,824

Establecimientos

Sector Comercioy 12,881 4,103 4,073 1,225 22,282
Servicio

Microempresas 20,998
(94%)

Pymes (6%) 1,294

Empresas de
Comercio y Servicio
en Area Rural 116 86 166 34 402

Fuente: INEGI-DENUE (2021)

De lo anterior, es importante subraya que existe mayor nUmero de empresas en
el municipio de Cajeme, que, en el resto de los municipios, sin embargo, solo se
consideran para este estudio las empresas ubicadas en los poblados con menos de
2500 pobladores, no urbanizados, o considerados en las areas rurales (INEGI, 2020).

Como nota importante, para este estudio, se tomaron en cuenta las Pymes y no
solo las microempresas con la intencion de analizar a detalle si existen cambio en la
variable capital social, con relacion a las variables de control C7 tamafio de empresa

y C8 patrticipacion de familiares en la empresa.
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3.3.1. Tamafo de la muestra

El tipo de muestreo utilizado fue un modelo mixto, donde se mezcla la técnica
probabilistica de muestreo estratificado y la técnica no probabilistica del muestreo
intencional; debido a que hay una parte del método que busca en la muestra tener una
representatividad de la poblacion (estratificado) y otra parte que centra la atencion en
los casos ricos en informaciéon (intencional); es decir, se realiza la seleccion de la
muestra teniendo en cuenta que los participantes puedan abordar las preguntas de
investigacion (Teddlie y Yu, 2007). Para el caso preciso de esta investigacion se
considera la representatividad del tamafio de la muestra al seleccionar cada uno de
los estratos, y por otro lado la investigacion tiene la intencionalidad de analizar
empresas que tengan mas de un afio de inicio de actividades, que tengan por lo menos
un colaborador, ademas que sean MIPYMES del sector comercial y de servicios, no

del giro agricola, y no gubernamentales.

Se contemplaron empresas de los municipios de Cajeme, Navojoa, Guaymas
y Empalme, en el estado de Sonora, divididas en estratos que guardan las mismas
proporciones observadas en la poblacion (Silva, 2016), considerando las empresas
rurales de acuerdo con INEGI, (2020), con la variabilidad de que cada estrato es de

una diferente region geografica.

Ademas, teniendo en cuenta que se utilizdé para el estudio de resultados, el
sistema de ecuaciones estructurales, por ser un modelo robusto, facil de aplicar,
recomendable para muestras pequenas, empleando datos no normales, que trabaja
con diversos constructos latentes y en forma simultanea; en donde la literatura marca
diversos criterios que pueden utilizarse para establecer el tamafio apropiado de la
muestra, se buscé un método de acuerdo a las caracteristicas del estudio (Vargas y
Mora, 2017).

Con relacion a lo anterior, Hair et al., (2021) proponen no usar cualquier método
para determinar el tamafno muestral, sino considerar técnicas con peso estadistico,
especificamente sugiere usar el método de la raiz cuadrada inversa, el cual considera

la probabilidad de que la relacion entre un coeficiente path y su error estandar sea
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mayor que el valor critico de una estadistica de prueba, ante un nivel de significancia
especifico(rango); como parte de la recomendacién los autores comparten una tabla
guia de valores. En la tabla 20 se detallan ejemplos de tamafios minimo de muestra
para diferentes niveles minimos de coeficiente path (p min), con un nivel de potencia

comun del 80%.

Tabla 20.- Tamafio minimo de muestra para diferentes niveles minimos de

coeficiente path (p min) y un nivel de potencia comun del 80%

Nivel de significancia

P min 1% 5% 10%

0.05- 0.1 1004 619 451
0.11-0.2 251 155 113
0.21-0.3 112 69 51
0.31-0.4 63 39 29

Fuente: Hair et al., (2021)

De igual manera Hair et al., (2021) comparte la formula utilizada

n min> (nivel de & /p min)?

En donde, los factores de acuerdo con el nivel de significancia son 1%=3.168;
5%=2.486y 10%=2.123
(n min) refleja el tamafio minimo de la muestra

(p min) refleja el valor minimo del coeficiente path

Entonces, al sustituir los valores de esta investigacion, con un nivel de potencia
comun del 80% y un nivel de significancia del 5% (2.486) asi como un valor minimo
del coeficiente path (p min) entre 0.21 y 0.3; el tamano minimo de la muestra (Nmin)
queda: n min > (2.486/0.21)?; siendo el tamafio minimo de la muestra de 69, valor que
se corrobora con la tabla guia compartida por Hair et al., (2021).
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Por lo que, sélo considerando los establecimientos de MIPYMES, en las
comunidades rurales de los municipios de Cajeme, Navojoa, Guaymas y Empalme, en
especifico del sector comercial y de servicios (no gubernamentales) se toma en cuenta
una muestra minima de 69 empresas, las cuales estan representadas tal como se

aprecia en la Tabla 21.

Tabla 21. Estratificacion de entidades en el Sur del Estado de Sonora, al 2021

Ciudad Poblacion Factor Muestra MIPYMES
Cajeme 116 0.17164 19.91 20
Navojoa 86 0.17164 14.76 15
Guaymas 166 0.17164 28.49 28
Empalme 34 0.17164 5.83 6
Suma 402 69

Fuente: Elaboracion propia, con base en INEGI-DENUE (2021).

De lo anterior, se resalta que para definir el factor de estratificacion se toma en
cuenta el total de la poblacion de empresas del sur sonorense, que corresponde a 402
empresas y a la vez se considera el tamafio de la muestra previamente establecido de
69 empresas, dividiendo el tamafio de la muestra entre el tamafio de la poblacion (n/N)
y se obtiene el factor de estratificacion 0.17164, el cual es multiplicado por el tamafio
de la poblacion rural de cada uno de los municipios o estratos de analisis y con ello se

define el tamafio de la muestra por cada uno de los municipio (Anderson et al., 2008).

Cabe sefalar que al final se recolectaron 95 encuestas cubriendo la cantidad

minima y son los que se utilizaran en los resultados finales.

3.3.2. Sujetos de estudio

En esta seccidn se describen las personas encuestadas, que permitiran obtener
la informacion requerida para el estudio, de acuerdo con las hipétesis planteadas. En

la Tabla 22, se refiere la unidad de analisis de esta investigacion.
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Tabla 22. Unidad de anéalisis

Empresa Datos
Sector Comercio y Servicios (no gubernamentales)
Ubicacién Area rural del Sur de Sonora

(Municipios Cajeme, Navojoa, Guaymas y Empalme)
Numero de Poblacién
de Microempresas 378

Numero de Poblacion

de Pymes 24

Personas a Entrevistar Personas duefios o encargados de empresas, con poder
de toma de decisiones, con alto nivel jerarquico en la
compaiiia

Fuente: Elaboracion propia, con base en INEGI-DENUE (2021).

Para esta investigacion se consideraron a los propietarios y encargados de las
MIPYMES, del sector comercial y de servicios en las zonas rurales del sur sonorense,
tomando como referencia que para medir la variable orientacion emprendedora se

requiere de este perfil.

Se detalla como principales caracteristicas de dicho marco poblacional a

continuacion:

a) Micro, pequefas y medianas empresas de actividad comercial y servicio (abarrotes,

tortillerias, panaderias, florerias, papelerias, restaurantes) ubicadas en la zona rural

b) Habitantes de las zonas rurales de los municipios de Cajeme, Empalme, Guaymas

y Navojoa

c) Empresas con mas de 6 meses de edad (de acuerdo con la requisicion de

informacion, marcada en el instrumento)
d) Empresas que cuenten por lo menos con 1 colaborador

Se recolect6 la informacion solo mediante cuestionarios en fisico, en donde se

acudi6 de manera personal y directa a las zonas rurales con cada uno de los
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empresarios quienes estuvieran disponibles y concedieran su permiso para responder

la encuesta y participar en la investigacion.

3.4. Métodos de andlisis

El andlisis del modelo es con base en ecuaciones estructurales (SEM), debido
a que se considera una herramienta estadistica multivariada, que permite estimar las
relaciones y el efecto entre multiples variables de manera simultanea, tanto las
relaciones directas, indirectas y totales, incluyendo la variable dependiente y sus
respectivos errores de medicién (Thomson et al., 1994; Medina et al., 2010).Por lo que
se utiliza para valorar el efecto de las relaciones entre las variables orientacion
emprendedora, gestion de conocimiento, capital social e innovacion en el desempefio

organizacional de las MIPYMES, de manera directa e indirecta.

Ademas, se considerara en particular la técnica Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS SEM) ya que esta considerado dentro del modelo de esta
investigacion, una variable mediadora (innovacién) para comprobar las teorias, y esta
técnica (PLS SEM) permite evaluar el efecto mediador que ocurre cuando el efecto de
un constructo exégeno sobre un constructo endégeno depende de los valores de otra
variable, que influye (es decir, intermediario) la relacion (Martinez, 2018).

Hair et al., (2014) refieren que (PLS-SEM), puede ser utilizado en muestras
pequefias, incluso cuando los modelos son muy complejos y lograr generalmente
niveles altos de poder estadistico y demuestra un comportamiento de convergencia
mejor gue el enfoque inicial basado en la covarianza (CB-SEM), ya que permite medir
las variables latentes y probar la relacion entre variables latentes, aspecto importante
en esta investigacion en donde se sabe que la poblacion en las zonas rurales es
pequefia. EI método permite examinar simultaneamente una serie de relaciones de
dependencia y en especifico, es una técnica que destaca por predictiva en los
fendmenos de estudio, con una validez robusta, a la vez facil de interpretar, desarrollar
y poner en practica, a través de representaciones graficas y lenguaje simple (Sarstedt
et al., 2017; Mumtaz et al., 2021).
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Se puede resumir que en este capitulo, se definié utilizar un método de
muestreo mixto estratificado intencional, para empresas del sector rural del sur
sonorense, especificamente de los municipios de Cajeme, Navojoa, Guaymas Yy
Empalme, considerando a empresarios de MIPYMES, del sector comercial y de
servicios (no gubernamentales), a través de un cuestionario de 74 preguntas divididas
en tres secciones, para evaluar las variables de orientacion emprendedora, gestion del

conocimiento, capital social, innovacion y desempefio organizacional.

CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados de la prueba piloto, el andlisis
estadistico, asi como los resultados obtenidos en la investigacion realizada en las
MIPYMES del sector comercial y de servicios (no gubernamentales), del area rural de

los municipios de Cajeme, Empalme, Guaymas y Navojoa Sonora, México.

4.1. Prueba piloto

En este apartado se muestran los resultados de la prueba piloto, que consistié
en una encuesta final, conformado por 74 preguntas, divididas en tres secciones, en
el cual se utilizé una escala tipo Likert con cinco puntos para evaluar los items, que
conformaba cada variable. La prueba piloto fue aplicada a un total de 18 propietarios
y encargados de MIPYMES en el ambito rural del sur sonorense, en entidades
dedicadas al comercio y servicios (no gubernamentales), para medir la consistencia

interna y la fiabilidad del instrumento mediante la prueba de alfa de Cronbach.

Para el estudio de fiabilidad, se utiliz6 un andlisis factorial haciendo uso del
paquete estadistico SPSS v21, con la intencion de medir la correlacion de los items de
cada escala, se considero en el Alfa de Cronbach. Una consistencia fiable, de acuerdo
con (Cosby, 2005) y (Frias, 2011) establece que en estudios exploratorios un valor de
fiabilidad mayor de 0.7 puede ser suficiente hasta .09. En la Tabla 23 se muestran los
resultados de la prueba piloto para cada variable al realizar el analisis de fiabilidad con

el coeficiente de Alfa de Cronbach.

113



Tabla 23. Alfa de Cronbach de las variables del estudio en esta investigacion

Variable No de Preguntas Alfa de Cronbach
X1(OE) 8 867
X2 (GC) 10 .900
X3 (CS) 17 .862
M1(IN) 17 .903
Y (DO) 8 944

Fuente: Elaboracion con base en SPSS

Como se pudo observar en los resultados obtenidos en todas las variables, se
obtuvo una buena fiabilidad de los items del instrumento, al obtener un Alfa de
Cronbach superior a 0.7 que es considerado un valor aceptable para esta
investigacion, por lo que no fue eliminado ningun item (Hair et al. 2014). Para los
resultados finales, se aplicé la encuesta a la muestra completa y se utiliza el método
de PLS-SEM (minimos cuadrados parciales) para usar el modelo de ecuaciones

estructurales.

4.2 Resultados finales

En el siguiente apartado se muestran los resultados en dos secciones
primeramente los estadisticos descriptivos del perfil del encuestado y de las empresas,
y en la segunda se presentan los analisis estadisticos obtenido mediante la técnica de
ecuaciones estructurales, en sus dos etapas. Finalmente se comprueban o no las

hipétesis propuestas.

4.2.1. Estadistica descriptiva del Perfil del Encuestado y de la Empresa

En esta area se muestran las caracteristicas sociodemograficas de las
MIPYMES rurales y del perfil de los encuestados, asi como algunos otros elementos
que fueron considerados como variables de control. Primeramente, de las 95

encuestas realizadas se muestran las caracteristicas de género, siendo mas de la
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mitad mujeres (Tabla 24), por lo que se pudo observar la presencia femenina dirigiendo
las MIPYMES en el &mbito rural del sur sonorense, una situacion diferente a las areas
urbanas.

Tabla 24. Caracteristica de género en los encuestados

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Masculino Femenino
M Seriesl 35.80% 64.20%

Fuente: Elaboracién propia

En el area rural se encontré entre los encuestados, que la mayoria fueron
personas de estado civil casado o en unién libre, siendo mas del 70%, por lo que la
opinién de los encuestados es mayormente de empresarios con pareja entre quienes
dirigen las MIPYMES en el @mbito rural del sur sonorense (Tabla 25).

Tabla 25. Caracteristica de estado civil entre los encuestados

70 Casado, 62.1%

60
50
40
30
Soltero, 18.9% Unidn libre,
20 Dlvorc:ado, 11.6%
. —
Casado Soltero Divorciado Union libre
M Seriesl 62.1 18.9 7.4 11.6

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la edad, el mayor porcentaje se ubicé entre los rangos de 46 a 55
y 56 a 65 afios, con mas del 50%, observandose una poblacion adulta a punto del
retiro laboral entre quienes estan al frente de las MIPYMES en el sur sonorense en el
ambito rural, por lo que es importante que surja una nueva generacion que releve el

trabajo de estos empresarios (Tabla 26).

Tabla 26. Caracteristica sobre edad en los encuestados

35 De 46 a 55 afios,
29.5

30

De 56 a 65 aiios,
23.2

25
De 36 a 45 aiios,

20 17.9
Mas de 65 afios,

De 26 a 35 aiios,
15 pe15a25afos, 12.6
9.5
10 7.4
5 . .
0

De 15a 25 De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 De 56 a 65 Mas de 65
afos afos afos afos anos anos

M Seriesl 9.5 12.6 17.9 29.5 23.2 7.4

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, en relacidon con el grado de estudios de los encuestados se encontrd
que la escolaridad mas frecuente como ultimo grado de estudios fue la preparatoria,
seguido por quienes estudiaron hasta la secundaria y quienes solo estudiaron hasta el
nivel primaria, por lo que mas del 80% de quienes guian las MIPYMES no tienes
estudios mayores a los de preparatoria, lo que puede ser referente en cuando a la
forma de como administran sus empresas. En la Tabla 27 se puede ver el nivel del
porcentaje de estos resultados.
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Tabla 27 Caracteristica sobre nivel de estudios de los encuestados

40 Preparatoria,

Secundaria, 33.7%
35 31.6%
30
25
Primaria, 18.9% . .
20 ’ ? Licenciatura,
14.7%

15
10

5 .

Maestria, 1.1%
0 | ——— |
Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura Maestria
M Seriesl 18.9 31.6 33.7 14.7 1.1

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, en el perfil de los encuestados predominan las mujeres,
mayormente empresarios con pareja, en edad préxima al retiro laboral, de estudios no
superiores a la preparatoria, como principales caracteristicas entre los encuestados
quienes dirigen las MYPIMES, en ambito rural del sur sonorense. Ademas, en relacion
con el giro de la empresa encuestadas, destacan mayormente los abarrotes, asi como
los negocios de preparacion de alimentos, aunque también se encontraron tortillerias
y ferreterias, entre otros. Con respecto a este aspecto se puede observar que existe
potencial en cuanto a la diversificacién de actividades dentro de las MIPYMES rurales,
sin embargo, esto puede deberse a que en ocasiones los abarrotes de estas areas
ofrecen productos de farmacia, carniceria, de ferreteria, de dulceria, de papeleria y
hasta tortilleria (Ver Tabla 28).
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Tabla 28 Caracteristica sobre el giro de las empresas encuestadas

0 Abarrotes, 51.6%
50

40

30 Preparacién de

Alimentos, 16.8% Otros, 17.7%

Tortilleria, 10.6%
- Ferreteria, 3.3%
| |

Preparacion de
Alimentos

M Seriesl 51.6 16.8 10.6 3.3 17.7

20

10

Tortilleria Ferreteria Otros

Abarrotes

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, a las empresas se les pregunto sobre el nUmero de empleados
o colaboradores, que en algunos casos eran generalmente integrantes de la misma
familia, encontrdndose que casi la totalidad de los negocios encuestados fueron
microempresas, es decir empresas con menos de 10 colaboradores, esto debido a que
los espacios rurales cuentan con una poblacién menor a 2500 habitantes, por lo que
les es dificil crecer en el nimero de empleados. En la Tabla 29 se da detalle del

porcentaje encontrada en relacion con el nimero de trabajadores.

Tabla 29. Caracteristica sobre niumero de empleados en empresas encuestadas

120 De0Oalo0,
95.8%

100
80
60
40

De 11-50,
20 4.2%
0 —
De0al0 De 11-50
M Seriesl 95.8 4.2

Fuente: Elaboracion propia
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Se les cuestiono también a los empresarios, sobre la edad de sus negocios, los
resultados fueron muy variados desde un afio hasta mas de 30 afios, en donde
destacan las empresas que tienen menos de 6 afios en operacion; seguida por las
empresas que tienen de 11 a 25 afios, lo que refiere a dos bloques en cuanto a la
antigledad de la empresa uno muy joven y otro ya consolidado en el &mbito del sur
rural sonorense. En la Tabla 30 se puede encontrar enlistados los porcentajes por

rangos de edad de la empresa.

Tabla 30. Edad de las empresas encuestadas

5o Delabé6 afios
45 44.2%

40
35
30
25

De11a25
anos, 34.7%

20 De7al
aﬁ:s 1a1 gy De 26 o mas
15 y SRR afos, 9.5%
10
5 i
0 De11a25 De 26
Delab6afos De7al0afos € Na € Nomas
afios afios
M Series1 44.2 11.6 34.7 9.5

Fuente: Elaboracion propia

En las MIPYMES del ambito rural del sur sonorense, mas del 80% de los
colaboradores son familia, sin embargo, el nimero de colaboradores familiares varia
de cero hasta ocho personas; encontrandose con el mayor porcentaje con mas de la
mitad de los negocios entre quienes tienen dos y tres colaboradores. En la Tabla 31

se muestra el porcentaje de trabajadores encontrados por empresa.
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Tabla 31. Familiares trabando en las empresas encuestadas

35

30

25

20

15

10

v

0

M Seriesl

0 Fam,
16.8%

0 Fam
16.8

2 Fam,
31.6%
3 Fam,
23.2%
4 Fam,
1 Fam 12.6%
8.4% I
1 Fam 2 Fam 3 Fam 4 Fam
8.4 31.6 23.2 12.6

5 Fam
' 6Fam
0, ’
4.2% 2.1%
N ==
5 Fam 6 Fam
4.2 2.1

8 Fam,
1.1%

8 Fam
1.1

Fuente: Elaboracién propia

En México existen empresas fuera de la formalidad, es decir, que no estan

dadas de alta ante la Secretaria de Hacienda, algunas por el hecho de evadir

impuestos, algunas otras por costumbres de la etnia, por falta de conocimientos sobre

los tramites o por los niveles de productividad que manejan, entre los encuestados los

nameros arrojaron que mas de la mitad de las MIPYMES en las zonas rurales del sur

sonorense estan formalmente constituidas (ver Tabla 32).

Tabla 32. Porcentaje de empresas formalmente constituidas

70
60
50
40
30
20
10

0

Formal, 60%

Formal
M Series1 60

Informal,
40%

Informal
40

Fuente: Elaboracién propia

120



Aunque se analizd anteriormente la edad de fundacion de las empresas,
también se cuestiond sobre la edad dentro del esquema de formalidad, encontrandose
el mayor rango de porcentaje entre uno a diez afios, es decir, MIPYMES jovenes dentro
de la formalidad, por lo que se puede observar una brecha que cubrir para que sean
mayor el nimero de empresas que se constituyan formalmente y el periodo en que se
integran a este esquema sea menor. En Tabla 33 expone el porcentaje en cuanto a

afos de las empresas.

Tabla 33. Edad en afios de las empresas encuestadas.

45 0 afios, 40%
40
35 1-10 aiios,
28.4% o
30 2 11-16 afios,
25 22.1%
20
15 Mas de 22
anos, 9.5%
10
5 i
0
0 afos 1-10 anos 11-16 afos Mas de 22 afios
M Seriesl 40 28.4 22.1 9.5

Fuente: Elaboracion propia

Recapitulando en las MIPYMES del ambito rural del sur sonorense, casi la mitad
de las empresas encuestadas fueron del giro de abarrotes, aunque no solo venden
lateria, con una antigledad de 2 a 6 afios, a la vez en su mayoria fueron
microempresas, con 2 a 3 colaboradores familiares, predominando las empresas

formalmente constituidas ante la Secretaria de Hacienda.

Finalmente, en la seccion de la encuesta referente a estrategias usadas durante
la situacion de Covid-19, con la intencidn de conocer aspectos generales del contexto,
gue no se usaron en las estadisticas de las variables de estudio, pero si dieron una

preceptiva que fue incluida en las conclusiones y recomendaciones. Usando como
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referente pardmetros establecidos por INEGI (2021), sobre algunas acciones gue los
empresarios habian desarrollado para salir adelante, de esas estrategias las
MIPYMES de las areas rural casi la totalidad comentaron que no realizaron despido
de personal, asimismo no realizaron entregas a domicilio, ni iniciaron el uso de las

redes sociales, la Tabla 34 muestra los resultados sobre este tema.

Tabla 34. Estrategias implementadas en sur de Sonora, ante COVID-19

Entregas
Implementacién a Ajuste de  Reduccion Usode Despido
Domicilio  Precios  Produccion Redes
Si 26.3% 49.5% 53.7% 38.9% 6.3%
No 72.6% 50.5% 46.3% 61.1% 93.7%

Fuente: Elaboracion propia

Por altimo, en el apartado de sugerencias para apoyar a los empresarios en el
sur de Sonora, estos opinaron principalmente que les gustaria recibir apoyos
econOmicos para invertir en la empresa, la Tabla 35 muestra los resultados de este

apartado.

Tabla 35. Estrategias de apoyo sugeridas por empresarios

Estrategia Porcentaje
Financiamiento 45.3
Apoyo Tecnologia 1.1
Apoyo Publicidad 9.5
Administracion 11.6
Infraestructura 7.4
Nada 16.8
Permisos 2.1

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente se puede mencionar que el 16.8 % de los empresarios,
mencionaron gue No ocupan ningun apoyo por el momento, aun que tienen planeado

varios proyectos.
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4.2.2. Andlisis estadistico de Ecuaciones Estructurales

Para el analisis de los datos recopilados en este proyecto se utilizé el sistema
Smart PLS 4, particularmente por la conveniencia ante una muestra pequefia, en el
sentido de que la poblacion de MIPYMES de las areas rurales es de esta naturaleza,
asi mismo al plantearse una variable mediadora, que en este caso refiere a la
innovacion y por el uso de datos ordinales al aplicarse un cuestionario que emplea una
escala de Likert. La técnica, utiliza un analisis estructural y de medida, para calcular
los coeficientes de trayecto sin pruebas estadisticas de normalidad, es decir, las
pruebas de significancia paramétrica no se aplican en estos modelos de andlisis
(Davison & Hinkley, 1997).

El analisis estadistico se realiz6 a través del modelo Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS SEM), expresado por dos etapas: un modelo
estructural y un modelo de medida; donde el modelo estructural muestra la relacién de
las variables independientes y la variable dependiente; y el modelo de medida muestra
las relaciones de constructo (variable latente) e indicadores, permitiendo evaluar la
fiabilidad del constructo asi como la contribucién de cada item al constructo (Brand,
2021).

a) Analisis del modelo de medida

Como se menciond anteriormente el sistema Smart PLS realiza dos analisis el
primero de medida y el segundo de estructura y aunque en el sistema son estimados
de manera simultanea en un solo paso, se presentan primeramente en este apartado

los resultados en andlisis del modelo de medida.
Consistencia Interna (Alfa de Cronbach, confiabilidad compuesta)
En el analisis de fiabilidad y consistencia interna del constructo se valoraron los

coeficientes Alfa de Cronbach (a) y de fiabilidad compuesta, que de acuerdo con
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Nunally (1978), un valor de alfa oscila entre 0 y 1, siendo un valor mayor a 0.7 valido.
Del mismo modo, se recomienda que la fiabilidad compuesta sea mayor al alfa de
Cronbach para que exista asi una consistencia interna aceptable en las escalas de
medida (Fornell y Larcker, 1981). Los valores obtenidos en el analisis se muestran en
la Tabla 36. De los resultados se puede deducir, que las variables de estudio son

fiables dado que presentan un valor superior a 0.70 (Hair et al., 2021).

Tabla 36. Fiabilidad del Constructo

Variable Alfa de Fiabilidad
Cronbach(a)

CS 0.929 0.960

DO 0.946 0.949

GC 0.860 0.874

IN 0.919 0.924

OE 0.885 0.894

Fuente: Elaboracion propia con base Smart PLS

Validez convergente (fiabilidad del indicador, varianza media extraida)

Asi mismo, se realizaron las pruebas de validez convergente del instrumento, lo
que demostraria que el conjunto de indicadores elegidos representa un Unico
constructo subyacente, pudiendo ser esto verificado a través de su una sola dimensioén,
Henseler et al. (2009); esto se analiza mediante la prueba de varianza extraida
promedio de las variables, donde Fornell y Larcker(1981), sugieren que el valor sea
superior a 0.50, para establecer que mas del 50% de la varianza del constructo es
debida a sus indicadores. En la Tabla 37 se muestran los resultados del andlisis.
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Tabla 37. Varianza media Extraida (AVE)

Variable Varianza Extraida
Media (AVE)

CSs 0.552

DO 0.757

GC 0.543

IN 0.531

OE 0.556

Fuente: Elaboracidén propia con base Smart PLS

De lo anterior se infiere que las variables estudiadas son validas y explicadas
por mas del 50% de los indicadores de las variables latentes en funcién del error de la
media.

Validez discriminante (Criterio Fornell-Larcker)

A la par se realizé también el andlisis de validez discriminante del constructo,
para saber en qué medida un constructo dado es diferente de los otros constructos,
para ello se aplico la prueba de Fornell- Larcker, en donde se establece que la varianza
de sus indicadores (AVE), debe ser mayor que la varianza que dicho constructo
comparte con otros constructos, en el modelo la correlacion al cuadrado entre dos

constructos. En la Tabla 38 se puede observar los resultados del analisis.

Tabla 38. Andlisis de validez discriminante Fornell-Larcker

CS DO GC IN OE
Capital Social (CS) 0.743
Desempefio Organizacional (DO) 0.150 0.870
Gestidn del Conocimiento (GC) 0.308 0.254 0.737
Innovacion (IN) 0.313 0.604 0.554 0.728
Orientacion Emprendedora (OE) 0.280 0.427 0.421 0.637 0.746

Fuente: Elaboracidon propia con base Smart PLS
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Se puede apreciar en la diagonal, los valores del AVE que muestran como se
cumple con el requerimiento, pues las correlaciones de las variables latentes
estudiadas se encuentran alejadas de las otras variables, al ser mayor que las
correlaciones de las otras variables. En resumen, una vez realizado el analisis del
modelo de medida, se puede observar que se cumple con los criterios de fiabilidad y
validez, por lo que se sigue con la valoracion del modelo estructural, para evaluar las
relaciones existentes entre los constructos y con ello determinar el grado de prediccion

del modelo.

b) Analisis del modelo estructural

Como se expuso anteriormente en este apartado del analisis estructural, se
evallan las relaciones entre las variables latentes, buscando encontrar las relaciones

causales entre los constructos.

Coeficientes de determinacion (R?)

Para el modelo estructural se inicia con la prueba de varianza explicada (R?), la
cual representa la capacidad predictiva y explicativa del modelo, una vez que la
cantidad de varianza del constructo es la cantidad explicada por el modelo; donde los
valores oscilan entre 0 y 1, y entre mas cercano sea a uno, mayor es el grado de

prediccion del modelo, en la Tabla 39, se observan los valores de R? encontrados.

Tabla 39. Valores de R cuadrado

R?2 R? ajustado
DO 0.365 0.358
IN 0.510 0.494

Fuente: Elaboracion propia con base Smart PLS

De acuerdo con Chin (1998), los valores para la R?cuadrada se establecen en
los rangos de 0.67, 0.33 y 0.10 como sustancial, moderado y débil, por lo que los

valores encontrados muestran un nivel moderado de representacion del modelo, una
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vez que la variable desempefio organizacional obtuvo un R?=0.365, al igual que la
variable innovacion, que mostro un R?=0.510. Lo anterior significa que la variable
desempefio es representada en un 36% en el modelo y la variable innovacion es

representada en un 51%, en el modelo planteado, ver figura 19.

Figura 19. Modelo de desempefio organizacional en MIPYMES rurales
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Fuente: Elaboracion propia con base Smart PLS
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Tamarios de efectos (f ?)

Siguiendo con el modelo estructural, se calcula f?, para conocer el tamario del
efecto, ya que esta medida permite conocer el grado de importancia relativa de un
constructo predictor sobre una variable endégena. Segin Cohen (1988), un efecto
entre 0.02 y 0.15, se considera un efecto bajo, entre 0.15 y 0.35, un efecto medio y un
f2 2 0.35, un efecto alto. En la Tabla 40 se pueden observar los valores obtenidos de
f2.

Tabla 40. Valores de f cuadrado

CS DO GC IN OE
CS 0.011
DO
GC 0.173
IN 0.574
OE 0.370

Fuente: Elaboracion propia con base Smart PLS

De los resultados obtenidos se puede observar que el efecto del capital social
sobre la innovacion es bajo, en tanto que el efecto de la gestion de conocimiento sobre
la innovacion se refleja como un efecto medio, mientras que el efecto de la innovacion
sobre el desempefio y la orientacién emprendedora sobre la innovacion, manifiestan
un efecto alto, de acuerdo con Cohen (1988).

Tamafo y significancia de los coeficientes path
Para continuar se procedio con el célculo de los coeficientes path, para conocer

la forma en que las variables predictoras contribuyen a la varianza explicada de las

variables endégenas. La Tabla 41 muestra los resultados obtenidos.
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Tabla 41. Resultado analisis del modelo estructural

Muestra Media de Desviacion Estadistico P
Original(O) la estandar t(O/STDEV) valores
muestra(M) (STDEV)

CS—DO 0.048 0.059 0.050 0.955 0.340
CS —IN 0.079 0.097 0.082 0.968 0.333
GC—DO 0.198 0.203 0.055 3.958 0.000
GC —IN 0.329 0.333 0.082 4.088 0.000
IN - DO 0.604 0.610 0.063 9.567 0.000
OE—-DO 0.288 0.290 0.060 4.794 0.000
OE — IN 0.477 0.475 0.083 5.729 0.000

Fuente: Elaboracidon propia con base Smart PLS

De lo anterior se puede deducir la incidencia de manera directa e indirecta de

las variables y conocer en qué grado contribuye las variables predictoras a las

variables enddgenas, para evaluar las hipotesis planteadas inicialmente.

4.3. Comprobacion de Hipotesis

Con los resultados del andlisis de medida y estructural se puede valorar si existe

un sustento estadistico para su aprobacion o rechazo de las hipotesis planteadas. En

la Tabla 42 se puede apreciar los resultados estadisticos, contrastados con las

hipétesis iniciales.

Tabla 42. Resultado hipotesis operativas con base en Coeficientes path

Relaciones hipotéticas Valor P Resultados

H1= La OE es un factor que ejerce un efecto positivo y significativo en el 0.000 Aceptada
DO mediante la IN en las MIPYMES del area rural

OE —IN—DO
H2= La GC es un factor que ejerce un efecto positivo y significativo en el 0.000 Aceptada
DO mediante la IN en las MIPYMES del area rural

GC —IN—-DO
H3= El CS es un factor que ejerce un efecto positivo y significativo en el 0.340 Rechazada
DO mediante la IN en las MIPYMES del area rural

CS — IN—DO
H4=La IN es un factor que ejerce un efecto positivo y significativo en el DO 0.000 Aceptada

en las MIPYMES del area rural
IN —- DO

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observé la variable orientacion emprendedora (OE), tienen un efecto
significativo sobre la variable de innovacion, en donde B= 0.477 y t=5.729 y tiene
incidencia de tipo positivo en el DO, mediada por la innovacion, con una p= 0.288 y
t=4.794 en las MIPYMES del ambito rural sonorense, aceptadndose la Hi del estudio.
A la par se encontré que la gestion de conocimiento (GC) ejerce un efecto positivo y
significativo sobre la innovacion, en donde los valores de = 0.388 y t=4.533, y una
afectacion mediada en el DO, = 0.220, y t=3.997, por lo que se puede inferir que la
gestidn, ejerce un efecto positivo y significativo en el DO, cuando la innovacién se

presenta en las empresas, por lo que la H2 del estudio es aceptada.

Por otra parte, la variable capital social (CS) muestra una incidencia positiva
directa sobre la variable innovacioén, B= 0.329, y t=0.097 y de manera indirecta en el
DO B=0.048 y t=0.955; sin embargo, en el contexto de estudio resulto un efecto
positivo, pero no significativo, en las MIPYMES de la region rural del sur sonorense,
por lo que la Hs de este estudio es rechazada, por falta de sustento estadistico
significativo. Adicionalmente, se encontré un efecto positivo y significativo de la
variable innovacion (IN) sobre el DO, con una p= 0.604, y t=9.567, por lo que la Hs es

aceptada en el presente estudio.

En sintesis, en este apartado se puede decir que el modelo planteado muestra
como las variables orientacion emprendedora, gestion del conocimiento y capital social
inciden en el desempefio organizacional, mediante la innovacion; aungue la relaciéon
del capital social es no significativa agrega peso al modelo, de tipo positivo, en lo que

refiere al contexto de las MIPYMES del ambito rural del sur sonorense.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se muestran primeramente los logros alcanzados, seguido de
los hallazgos encontrados, asi como las interpretaciones e implicaciones préacticas,
para finalmente cerrar con las sugerencias y recomendaciones para futuras

investigaciones.

5.1 Logros de Investigacion

Dentro de los logros se cumplieron los objetivos metodoldgicos planteados en
las hipétesis operativas, como primer punto se alcanzé el objetivo referente al analisis
de los antecedentes y contexto de las MIPYMES, al exponer en el capitulo uno la
importancia en el ambito internacional de mas de 445 millones de empresas, de las
cuales alrededor de 30 millones son Pymes y 70 millones microempresas formales,
estando 345 millones de ellas en el sector informales, en el cual las empresas formales
contribuyen con el 90% de la fuerza laboral a nivel mundial (DAESNU, 2020). Situacion
a la par de lo que se encontré en México en donde la mayoria de las empresas al 2019
eran en un 94.9% tamafio micro y concentraban el 37.2% del personal ocupado,
reflejado con un total de 4.9 millones de establecimientos al 2020 (INEGI, 2021). De
los cuales solo el 18.05% estan ubicadas en espacios rurales a nivel nacional,
comparado con un 8.33% existentes en las zonas rurales de Sonora, lo que indica casi

10 puntos porcentuales de diferencia.

También se cumplié el objetivo nimero dos y tres, sobre la revision de la
literatura y elaboracién del marco tedrico referente a las variables desempefio
organizacional, orientacidon emprendedora, gestion del conocimiento, capital social e
innovacion, puesto que en el capitulo dos se mostro las teorias estructuralistas
(Cunningham, 1978), las teorias de la administracion estratégica (Mintzberg, 1990),
las teorias de los bienes intangibles (Geisler y Wickramasinghe, 2015), las teorias
neoclasicas (Coleman, 1988) y las teorias de Schumpeter (Vaz y Mueller, 2019) como

antecedentes teoricos de cada una de las variables planteadas en el modelo de
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analisis, asi como algunos estudios empiricos que dan soporte tedrico y empirico que
ayudaron a la identificacion de las variables (DO, OE, GC, CS e IN), planteadas en el

modelo tedrico propuesto y las hipotesis derivadas del mismo.

A la par se alcanzé el cuarto objetivo al haber expuesto en el capitulo tres, el
método utilizado para valorar las variables orientacion emprendedora, gestion del
conocimiento, capital social, innovacién y desempefio organizacional, al mencionar
gue se realiz6 una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio,
descriptivo, correlacional y explicativo, mediante un disefio de investigacién no
experimental, de corte transeccional, apoyado en un método de muestreo mixto
estratificado intencional, en el cual se empleé como herramienta de analisis

ecuaciones estructurales, a través del software PLS 4.

Ademas, se cumplié con el proceso de disefio y validacion del instrumento
puesto que en el capitulo tres, se expuso que, mediante una seleccion de items de
revistas de impacto, tras la revision de equipo de expertos y una validacion estadistica
se disefio un instrumento para la valoracion de las variables de estudio planteadas. De
la misma forma se cumpli6 el objetivo seis al aplicar el instrumento en la poblacion
seleccionada (MIPYMES de municipios de Cajeme, Empalme, Guaymas y Navojoa,
Sonora), con lo que se pudo obtener la informacion que se mostré en el capitulo de los

resultados.

5.2 Hallazgos e implicaciones Teoricas

De los resultados se pueden mencionar como principales hallazgos referentes
a las caracteristicas descriptivas de los sujetos de estudio y las empresas MIPYMES
del ambito rural del sur del Estado de Sonora, México, en los municipios de Cajeme,
Empalme, Guaymas y Navojoa; los resultados arrojaron que la mayoria de las
empresas son dirigidas por mujeres, sus encargados tienen como ultimo grado de
estudios preparatoria en su mayoria, ademas el giro del negocio que mas se repite es

el abarrotes al por menor y el tamafio que predomina son las microempresas.
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Adicionalmente, los hallazgos relativos a las variables de estudio mostraron
elementos para validar la Hi y con ello contribuir a las aportaciones teoricas de la
administracion estratégica, que plantean la necesidad de planificar y analizar los
resultados con base a una perspectiva controlada, anticipada, como fortaleza frente a
la competencia, todo esto como parte de una orientacion emprendedora (Mintzberg,
1990), una variable que fue medida en este estudio a través de la dimension de
proactividad y toma de riesgos (Lee y Sukoco, 2007). Por lo que se pudo comprobar
la Hi, con un efecto positivo y significativo de la orientacion emprendedora (OE) en el
desempefio (DO), teniendo como mediadora la innovacion (IN), resultados
consistentes con los estudios de Lee y Sukoco, (2007); Flores et al. (2016), Sahoo y
Yadav (2017) Jiang et al. (2018); Basco et al. (2020); Isichei et al. (2020), Khan et al.
(2020); Shafique y Saeed (2020); Milovanovi'c, et al. (2023); y Slogar, et al. (2023); lo
que implica la importancia de fomentar la proactividad y la toma de riesgo entre los

empresarios de las zonas rurales del sur sonorense.

Otro hallazgo importante es el referente a la validacion de la H2, por lo que se
contribuye a la teoria de adquisicion de recursos intangibles, que plantea que la gestion
de conocimiento es un factor que permite a la empresa descubrir lo que pasa en el
entorno e identificar los elementos necesarios para explotar los conocimientos de la
mejor forma (Quintas et al., 1997; Wiig, 1997). Variable que para este proyecto fue
evaluada considerando las dimensiones de adquisicion y trasmision del conocimiento,
(Gold et al., 2001; Wen, 2009; Sun, 2010; Asiedu, et al. 2022; Inga, et al.2023). Por lo
que al haberse comprobado Hz, al encontrarse que la gestion de conocimiento, (GC)
incide de tipo positivo y significativo a la IN e indirectamente al DO; resultados similares
a los estudios de Gold et al., (2001); Lee y Sukoco (2007); Pedraja et al., (2009);
Haghighi et al., (2015); Matin y Sabagh (2015); Musannip et al. 2020); Akinbo, et al.,
(2021); Rezael et al., (2021); Chaithanapat et al. (2022); y Sahoo et al., (2022), implica
gue es de importancia impulsar el rubro de la gestién de conocimiento en las zonas
rurales del sur sonorense, sobre todo considerando que son zonas alejadas de los

centros educativos universitarios y oficinas gubernamentales, que pudieran apoyar.
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Ademas, se considera un hallazgo importante el relativo a la H3, que en esta
ocasion es rechazada, pero aun asi contribuye a las teorias neoclasicas en donde se
considera al capital social como resultado de las inversiones sociales, la confianza y
el respeto, que permiten a las organizaciones alcanzar metas de una manera menos
costosa y dificil (Coleman, 1988; Grootaert et al., 2004; Daud y Yusoff, (2010); Ofori y
Sackey, (2010); Lugo, 2013; Agyapong, et al., (2017); Akintimehin et al., 2019; Lyu y
Ji, 2020 ; Zhu, et al.,2023). Variable que para efectos de esta investigacién considero
dos aspectos: su origen y su aplicacion (estructural, cognitivo, confianza y vinculos
informales). Por lo anterior al haberse planteado que el capital social (CS) tiene un
efecto positivo sobre la IN e indirectamente sobre el DO, resulto en esta ocasion en el
rechazo de la hipotesis Hs, pues se da un efecto de tipo positivo, pero no significativo
estadisticamente. Por lo que se infiere que la red de apoyo al empresario contribuye
al modelo de manera positiva, pero de una forma no significativa, por lo menos en las

dimensiones de CS estructural, CS cognitivo, CS confianza, CS vinculos sociales.

En relacién con lo anterior, Westlund y Adams (2010), en su metaandalisis
encontraron que, aunque a nivel nacional, el CS puede ejercer un efecto positivo y
significativo en el DO; a nivel regional esto cambia, cuando no se tienen diferencias
significativas entre las instituciones de estudio, tal como en el caso de las MYPIMES
en el sur de Sonora, las cuales son 95.8% microempresas, el 51.6% del giro de

abarrotes y 83.2% de las empresas que tienen familiares trabajando.

De igual manera, se resalta que los dos principales elementos que miden el
CS, que son la confianza y los vinculos sociales; pueden variar su efecto en el CS 'y
en el DO, primeramente exponen gue la confianza puede cambiar dependiendo del
sector social (mayor pobreza-menor confianza) y en segundo lugar, los vinculos
sociales afectan de manera variada derivado de los motivos que les dieron origen, ya
gue al generarse flexibilidad y poca organizacién, cambia su correlacion con el DO e
IN; por lo que diferentes tipos de vinculos sociales, dara variadas formas en que estos
afectan al CS y a su vez este afecta al desempefio e innovacion (Westlund y Adams,
2010); (Martinez et al. 2015).
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Entonces, aunque en otros paises se ha encontrado que el CS ejerce un efecto
positivo y significativo en la innovacion y el DO, (Agyapong et al., 2017); (Nguyen y Ha,
2020) es valido pensar que las diferencias no significativas entre las caracteristicas de
las empresas del sur del Estado de Sonora, aunado al tipo de sector social (area rural),
asi como los diferentes tipos de vinculos sociales en las MIPYMES (generalmente
familiares), hayan afectado al resultado de este estudio, en donde se encontré una
incidencia de tipo positivo pero no significativo sobre la innovacion y el desempefio.
Por lo que valdria la pena ampliar la investigacion en relacién con las empresas del
area urbanay de otras regiones del pais, donde existan diferentes sectores sociales y

diferentes tamafios de empresas para alcanzar significancia.

Por otro lado, se contribuye a las teéricas de Schumpeterianas, que explican
como el empresario al romper el equilibrio con la innovacion incide en el desempefio
organizacional, en donde las dimensiones de IN en productos y servicios, la IN en los
procesos, la IN en marketing, al igual que la IN administrativa, afectan el desempefio
de las MIPYMES del ambito rural sonorense, tal como lo refirieron los estudios en otros
contextos como las investigaciones de Lee y Sukoco (2007), Hou et al., (2019)
Kijkasiwat y Phuensane (2020),(Restrepo et al., 2016); por lo que en este contexto se
apoya esta teoria y la hipotesis planteada H4 al encontrarse un efecto positivo y
significativo hacia el desempefio, lo que implica la importancia de innovar como
elemento vital para mejorar el desempefio de la MIPYMES del &mbito rural del sur

sonorense.

5.3 Implicaciones Practicas

En cuanto a las implicaciones practicas de los resultados analizadas por
variable se puede mencionar que la variable OE se encontré que tiene un efecto en la
IN e indirecto efecto el DO, cumpliéndose la Hi por lo que se plantea importante que
el gobierno implemente programas de apoyo al espiritu emprendedor, sobre todo

porque los empresarios comentaron sus deseos por ampliar sus negocios, se encontré
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gue les gusta tomar riesgos y ser proactivos, que visualizan el crecimiento de su

empresa en corto plazo.

Referente a la gestion de conocimiento se encontré6 un impacto positivo y
significativo sobre la IN e indirectamente sobre el DO, aprobandose la Hz, por lo que
se recomienda apoyar en esta adquisicion y transmision de conocimientos, sobre todo
desde las universidades, pues en las encuestas las empresas comentaron que sus
fuentes de nuevos conocimientos son los clientes (Chaithanapat,et al.,, 2022),
proveedores e incluso internet, pero en menor escala las universidades o los
organismos de los sectores publicos, por lo que se visualiza un area de oportunidad
en ese rubro, en el que se sugiere que las universidades podrian hacer un
acercamiento con los empresarios de estas zonas y apoyarlos, sobre todo en la
difusién de procesos ante instituciones de fomento econémico de la federacion y el
estado.

Otras implicaciones practicas referentes al capital social, son en cuestion del
apoyo, confianza, los vinculos sociales informales con los comparfieros, que los
encuestados dijeron tener, pero que estadisticamente no tuvo significancia en la
MIPYMES del ambito rurales del sur del Estado de Sonora, en otras palabras, la
relacion capital social tiene un impacto positivo, no significativo hacia la IN, e
indirectamente positivo y no significativo en el DO, rechazandose la Hs por lo que se
sugiere a los empresarios el consolidar y mejorar la participacion de la red de soporte,
Su equipo de trabajo, concretamente si sus vinculos son familiares, no hay que perder
el sentido de organizaciéon laboral, para que su apoyo se vea reflejado en la IN e
indirectamente en un mejor desempefio de las empresas, no abusar de la flexibilidad
y organizarse de una manera estructurada para obtener mejores resultados (Westlund
y Adams, 2010); (Martinez et al. 2015).

Adicionalmente, se encontré6 que la innovacién tiene un impacto positivo y
significativo en el desempefio organizacional de las MIPYMES en las areas rurales,

cumpliéndose la Ha, por lo que se sugiere a los empresarios que sigan realizando los
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cambios en sus empresas en sus productos, en sus procesos, en su marketing y en
su administracién, como lo han estado haciendo, y conforme lo visualizan en sus

planes, porque ello ayudara a que tengan un mejor desempefio.

Ademas, en cuanto a la formalidad es importante mencionar que la mayoria de
las empresas encuestadas estaban dadas de alta en hacienda (60%), sin embargo,
las razones por las que algunas empresas comentaron que no lo estaban tienen
algunas que ver con las creencias de las etnias de los poblados, y otras como parte
de estrategias de evasion de impuestos. Asi mismo, en relacién con las acciones
tomadas por los empresarios en las zonas rurales durante la pandemia es relevante
mencionar que se expreso que las acciones fueron en seguimiento a los protocolos de
higiene y sana distancia, sin existir acciones mayores o diferentes, fuera de lo

solicitado por las autoridades.

Sin embargo, los empresarios manifestaron haber iniciado el uso de las redes
sociales y entregas a domicilio, ademas de continuar haciendo esta préactica, por lo
que se sugiere como linea de investigacion adicional indagar sobre el uso de redes
sociales como herramienta de comercializacion, sobre todo porque en los poblados no

hay internet convencional, pero si mediante sus teléfonos celulares.

A la par, los empresarios expresaron que una estrategia en la que se les pudiera
apoyar esta principalmente relacionada con los apoyos econdmicos para ampliar el
surtido de productos, su equipo o diversificar sus negocios; aunque algunos
expusieron sus deseos por aprender nuevas tecnologias, asi como aprender a hacer
publicidad o mejorar sus costeos para mejorar sus ganancias, de lo anterior valdria la
pena que el gobierno tomara cartas en el asunto al momento de dirigir sus acciones,
para generar estrategias de sistemas de financiamiento a las MIPYMES, que se
incluya a los sectores rurales, que incluso se involucre a las instituciones educativas
de las areas rurales, para que se propicie un acercamiento mas vivido y adaptado al

contexto.
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5.4 Limitaciones de la Investigacion

Referente a las limitaciones de este trabajo es importante mencionar que se
realizé6 dentro de un periodo de COVID que dificulté la aplicacion directa de las
encuestas aunado a la inseguridad del Estado, que provoco que personas se sintieran

inseguras en brindar informacién y algunos no quisieron contestar la encuesta.

Como se menciond anteriormente el hecho de estar en zonas pertenecientes a
una etnia con costumbres culturales y politicas muy fuertes, algunas de las personas

no quisieron participar en las encuestas por el hecho de decir pertenecer a otra nacion.

5.5 Futuras Lineas de Investigacion

En cuanto a las recomendaciones para futuras investigaciones en relacion con
la variable gestion del conocimiento, se pudiera profundizar el estudio concretamente
en la dimension de transmision del conocimiento desde las universidades, asi como
desde las instituciones de gobierno hacia las MIPYMES del area rural, en lo referente
al apoyo con sistemas de financiamiento, tecnologias, administracion de negocios y
desarrollo de publicidad. Relacionado con el capital social, se sugiere investigaciones
gue involucren otros giros de negocios, otros sectores sociales y de otras regiones del
pais, pues de acuerdo con lo analizado existe en el sector rural del sur del Estado de
Sonora una incidencia de tipo positivo no significativo, que pudiera cambiar de acuerdo
con otros estudios, si se amplia a encontrar diferencias significativas entre las
empresas de analisis (Westlund y Adams, 2010; Martinez, 2015).

Asi mismo en cuanto a la variable innovacién, se recomienda realizar una
investigacion en relacion con los elementos externos a la empresa que facilitan o que
limitan la innovacion de las MIPYMES, porque se encontré que no todas las empresas
realizan cambios y esta variable si ejerce un efecto positivo y significativo en el
desemperio por lo que se considera importante su estudio. Otra linea de investigacion
puede ser sobre el uso del internet en las comunidades rurales, tanto para tramites

con proveedores, e incluso como producto diferenciado ante los competidores.
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Se puede resumir que en el &mbito rural del sur del Estado de Sonora existe
potencial para mejorar el desempefio de las MIPYMES, en especifico si se impulsa la
orientacion emprendedora, la gestion del conocimiento y la innovacion, puesto que se
ha encontrado la existencia de una correlacion positiva, las zonas rurales aun
conservan jovenes, hay que apoyarles para que sigan encargados de las empresas y
no se cierren estas al enfermar o fallecer la cabeza de la familia, los territorios rurales

son un reto a cumplir que beneficia a todos.
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Apéndice A. Planeacion del Instrumento de Variables

Variable Definicidn Dimension Indicadores items
Operacional
Hughes y Desempefio | Captar nuevos clientes En el Ultimo semestre, la empresa pudo
Morgan Operativo atraer clientes totalmente nuevos
(2006), Lee y Mantener lealtad clientes | En el dltimo semestre, la empresa mantuvo
Sukoco sus clientes
(2007), asi En el Gltimo semestre, la empresa y logro
como pedidos adicionales
2 Wanasida, et Aumentar la En el Gltimo semestre, la empresa pudo
8_ al. (2021). participacidén en el ampliar su cartera de clientes
£ mercado
Q Desempefio | Aumento de volumen de | En el ultimo semestre, el volumen de
8 Financiero ventas ventas de la empresa ha crecido
significativamente
Aumento ingresos por En el dltimo semestre, los ingresos por
ventas ventas de la empresa han crecido
significativamente
Aumento de ganancias En el ultimo semestre, las ganancias de la
empresa han crecido significativamente
Sahooy Proactividad | Anticiparse a La empresa, se caracteriza por anticiparse

Orientacién Emprendedora

Yadav, (2017),
asi como Lee
y Sukoco
(2007).

competidores

a las acciones de los competidores

Anticiparse en la oferta

La empresa se caracteriza por ser la
primera en ofrecer nuevos productos,
técnicas administrativas o tecnologias
operativas al negociar con competidores

Anticiparse en el
mercado

Como responsable de la empresa puedo
decir que la empresa se caracteriza por
anticiparse en el lanzamiento de productos
e ideas novedosas en el mercado

Toma de
Riesgos

Toma de riesgo como
filosofia

El término "tomador de riesgos" se
considera una caracteristica positiva en la
filosofia de la empresa

Motivacidn para tomar
riesgos

Se motiva a las personas de la empresa a
tomar riesgos calculados con nuevas ideas

Explotacion de
oportunidades

La empresa enfatiza tanto la exploracién
como la experimentacién de
oportunidades
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Variable | Definicion | Dimensién | Indicador items
Operacion
al
Gold, et Aprendizaje desde La empresa se apoya en universidades u otras
al. (2001) | Adquirir sector publico instituciones del sector publico para adquirir
Valdez, et conocimientos
al. (2016). Aprendizaje desde En la empresa se utiliza el internet para adquirir
internet nuevos conocimientos.
Aprendizaje desde La empresa se apoya en expertos para adquirir
o expertos conocimientos
€
Q Aprendizaje desde La empresa se apoya en la relacion con los clientes
g clientes para adquirir conocimientos
S
g Aprendizaje desde La empresa se apoya en la relacidn con los
o competidores competidores del mismo sector para adquirir
g conocimientos
c Aprendizaje desde En la empresa existen procesos para adquirir
?g proveedores conocimiento de los proveedores
O Transferir Transferencia de la La empresa cuenta con procesos para la
© organizacioén a transferencia del conocimiento organizacional a
individuo cada uno de sus empleados
Transferencia de La empresa tiene procesos para distribuir
informacidn por toda | informacion en toda la organizacidn
la organizacion
Traspaso de La empresa tiene procesos para integrar las
informacidn desde diferentes fuentes de conocimientos (De
diferentes fuentes universidades, internet, clientes o expertos)
Leey Cognitivo Comparten Entre mis compafiieros y yo existen coincidencias en
Sukoco lo que es importante en el trabajo
(2007), Comparten Entre mis compafieros y yo se comparten
Agyapong, ambiciones ambiciones laborales similares
© et al.
'g (2017) Comparten metas Entre mis compafieros y yo existe entusiasmo en
%) perseguir los objetivos colectivos de la empresa
743
% Estructural | Ayuda para salir Sé que mis compafieros me ayudarian si me llego a
© encontrar en dificultades

problemas

Ayuda si se necesita

Puedo confiar en que mis compafieros me echaran
una mano si necesito
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Apoyo en el trabajo

Puedo confiar en mis companieros, si necesito apoyo
en mi trabajo

Variable Definicién | Dimensién | Indicador items
Operacion
al
Confianza Complimiento de En la empresa los companferos de trabajo se
promesas distinguen por cumplir sus promesas
Expectativas de La empresa se caracteriza por que en ella existe una
reciprocidad reciprocidad mutua entre todos los empleados
-g Mutua confianza La empresa se caracteriza por que existe confianza
8 mutua entre todos los empleados
_'Tg Vinculos Frecuencia interacciéon | En la semana, dedico tiempo a la interaccidn social
a sociales social con los compaiieros de la empresa
8 informales | profundidad relacién Considero que conozco a mis compafieros de trabajo
social a nivel personal
Participacion de la Mantengo estrechas relaciones sociales con mis
empresa en relaciones | compaieros de trabajo
sociales
Leey Innovacion | Cambios en productos | En el Ultimo semestre, la empresa ha realizado
Sukoco Productos/ | existentes para cambios en productos o servicios existentes para
(2007), servicios efectividad mejorar su efectividad
Obeidat, Adaptacién de En el Ultimo semestre, la empresa ha adaptado
et al. productos existentes productos existentes para atender requerimientos
(2016) y para clientes especificos de clientes
Valdez, et Cambios en productos | En el ultimo semestre, la empresa ha realizado
al. (2016). existentes cambios y /o mejoras en productos y/o servicios
Innovaciéon | Cambios o mejoras en | En el Ultimo semestre la empresa ha realizado
Procesos procesos cambios y /o mejoras en los procesos
c Adquisicién de En el Ultimo semestre la empresa ha adquirido
:8 equipos para mejora nuevos bienes y/o equipos, para mejora de procesos
g Innovacién | Innovacién en En el dltimo semestre la empresa ha desarrollado
8 marketing | habilidades para nuevas habilidades para mejora del servicio en la
= mejora servicio empresa
Innovacién En el dltimo semestre la empresa ha realizado
comercializaciéon mejoras innovadoras para mejorar la
comercializacion
Innovacion | Mejoras en En la empresa se aceptan facilmente los cambios en

organizacié
n

administracion

la administracion de programas / proyectos

Invierte en innovacién

En la empresa sé esta a favor del liderazgo en la
investigacion tecnologia y la innovacion

Nuevas practicas para
mejorar rendimiento

En la empresa se han adoptado nuevas practicas de
administracién para mejorar el rendimiento
operativo
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Apéndice B. Cuestionario

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Escala para Medir las Variables de Orientacién Emprendedora, Gestién del
Conocimiento, Capital Social, Innovacion y Desempefio.

La siguiente encuesta tiene como objeto conocer su percepcion, como empresario de una MIPYMES en el Sur del
Estado de Sonora. su opinién y sus sugerencias son importantes, por lo que le pedimos sea tan amable de contestar

cuidadosa y objetivamente las siguientes preguntas.

Datos generales

. Instrucciones: Sefiale con una “x” y complemente donde corresponda.

Género: M [ | F []

Estado Civil: [_] Casado [ Soltero [_] Divorciado [_] Viudo [_]Unién Libre [] Otro

Edad Empresario:
[_IDe 15a 25 afios [_] De 26 a 35 afios[_| De 36 a 45 afios [_| De 46 a 55 afios [_] De 56 a 65 afios

[lotro:

Ultimo grado de estudios:[_]| Primaria [ Secundaria [] Preparatoria [ ] Licenciatura
[ ] Otro

¢Cudl es el giro de su negocio? Abarrotes [ | Panaderia [_| Tortilleria [ ]
[] Estética [ | Reparacion de Automéviles [] Preparacion Alimentos [ | Artesanias
[] Ropay Bisuteria [ ]| Otro, especificar:

Edad de la Empresa:
[ ] Menos de 2 afios [ ] De2a4afios [ ] Ded4a6aios [ _|De6 a8 afos []De 8 a 10 afios
[ ] De10a15afios [ |De 15 a 20 afios [ ] De20a 25 afios [ |De 25 a 30 afios[_| Mayor de 30 afios

Numero de Empleados
[ 10-10

[]11-50

[]51-100

Especificar:
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Il. Instrucciones: Marque con una “x” los recuadros valorando del 1 al 5 seglin corresponda a su opinion
utilizando la escala que a continuacion se describe:

1 2 3 4 5
Nada de acuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
items [1][2]3][4]5
En el Gltimo semestre, la empresa pudo atraer clientes totalmente nuevos 112 |34 |5
En el (ltimo semestre, la empresa mantuvo sus clientes 1 12 |34 |5
En el (ltimo semestre, logro pedidos adicionales 112 |34 |5
En el (ltimo semestre, la empresa pudo ampliar su cartera de clientes 112 |34 |5
5 En el ultimo semestre, el volumen de ventas de la empresa ha crecido significativamente 1 (2 |34 |5
6 En el tltimo semestre, los ingresos por ventas de la empresa han crecido significativamente 1 (2 |34 |5
7 En el ultimo semestre, las ganancias de la empresa han crecido significativamente 1 (2 |34 |5
8 En el tltimo semestre, la participacion en el mercado de la empresa ha crecido significativamente 1 (2 |34 |5
9 La empresa, destaca por identificar problemas, oportunidades y cambios en el mercado 1 (2 |34 |5
10 | La empresa se caracteriza por ser la primera en ofrecer nuevos “productos, técnicas administrativas |1 |2 [ 3[4 |5
o tecnologias operativas” al negociar con competidores
11 Como responsable de la empresa puedo decir que la empresa se caracteriza por anticiparse en el 1 (2 |34 |5
lanzamiento de” productos e ideas” novedosas en el mercado
12 | La empresa, se caracteriza por anticiparse a las acciones de los competidores 1 (2 [3(4 |5
13 | El término “tomador de riesgos” se considera una caracteristica positiva en la filosofiade laempresa |1 |2 [3 |4 |5
14 | Se motiva a las personas de la empresa a tomar riesgos calculados con nuevas ideas 1 (2 [3(4 |5
15 | La empresa enfatiza tanto la exploracion como la experimentacién de oportunidades 1 (2 [3(4 |5
16 | La empresa considera que derivado de cambios en entorno son necesarios actos audaces para 1 (2 [3(4 |5
lograr sus objetivos
17 | La empresa se apoya en universidades u otras instituciones del sector publico para adquirir 1 (2 |34 |5
conocimientos
18 | En la empresa se utiliza el internet para adquirir nuevos conocimientos. 1 (2 [3(4 |5
19 | La empresa se apoya en consultores u otros expertos para adquirir conocimientos 112 |34 |5
20 | Laempresa se apoya en la relacion con los clientes para adquirir conocimientos 112 |34 |5
21 La empresa se apoya en los competidores del mismo sector para adquirir conocimientos 112 |34 |5
22 | Enla empresa existen procesos para adquirir conocimiento de los proveedores 112 |34 |5
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1 2 3 4
Nada de acuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo

5

Muy de acuerdo

items

La empresa cuenta con procesos para la transmisidn del conocimiento organizacional a cada uno de sus 1

empleados

La empresa tiene procesos /sistemas para distribuir informacién en toda la organizacién

La empresa tiene procesos para integrar las diferentes fuentes de conocimientos (internet, clientes o

expertos) en sus actividades

N

w

(3,

La empresa promueve el intercambio de informacién y conocimiento entre sus miembros

Sé que mis compafieros me intentarian ayudar si me llego a encontrar en dificultades

Puedo confiar en que mis compafieros me echaran una mano si necesito

Puedo confiar en mis compafieros, si necesito apoyo en mi trabajo

En nuestra empresa el personal mantiene una comunicacion abierta y honesta entre ellos

En nuestra empresa los trabajadores se sienten conectados

Entre mis comparieros y yo existen coincidencias en lo que es importante en el trabajo

Entre mis comparieros y yo se comparten ambiciones laborales similares

Entre mis compafieros y yo existe entusiasmo en perseguir los objetivos colectivos de la empresa

Entre mis compafieros y yo compartimos una misma vision de la empresa

En la empresa los compafieros de trabajo se distinguen por cumplir sus promesas

La empresa se caracteriza por que en ella existe una reciprocidad mutua entre todos los empleados

La empresa se caracteriza por que existe confianza mutua entre todos los empleados

La empresa se caracteriza por el respeto mutuo entre todos los empleados

En la semana, dedico tiempo a la interaccion social con los comparieros de la empresa

Considero que conozco a mis compafieros de trabajo a nivel personal

Mantengo estrechas relaciones sociales con mis comparieros de trabajo

Participo en eventos sociales en la empresa (cumpleafios, celebraciones, posadas)

L N o e B I T T N O S T S B T S I T S N B S B B

N N N DN DN DN DN DN DN N DN N DN DN DD DM DD

Wl W W W W W W W W W W W W W W W W W

E- N N R G N R Y N N - N N I )

ol o1 ol o o o o1l O o1 O o1 O o1 O o1 O o1 O
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Nada de1acuerdo En desgcuerdo Indif:rente De ac4uerdo Muy desacuerdo
# | items 11213
En el Ultimo semestre, la empresa ha realizado cambios en productos o servicios existentes para mejorar | 1] 2 | 3
su efectividad
En el Gltimo semestre, la empresa ha adaptado productos existentes para atender requerimientos 1123
especificos de clientes
En el Ultimo semestre, la empresa ha realizado cambios y /o mejoras en productos y/o servicios 1123
En el Ultimo semestre la empresa ha ofrecido servicios / productos de vanguardia que no son entregados | 1| 2 | 3
por competidores
En el tltimo semestre la empresa ha realizado cambios y /o mejoras en los procesos 1123
En el tltimo semestre la empresa ha adquirido nuevos bienes y/o equipos, para mejora de procesos 1123
En el Ultimo semestre la empresa ha desarrollado nuevas habilidades para mejora del servicio en la 1123
empresa
En el Ultimo semestre la empresa ha incorporado nuevas tecnologias en sus procesos de produccion 1123
En el Ultimo semestre la empresa ha realizado mejoras innovadoras para mejorar la comercializacion 1123
En el tltimo semestre la empresa ha realizado mejoras innovadoras para mejorar la promocién de los 1123
productos/servicios
En el tltimo semestre la empresa ha realizado mejoras innovadoras en la distribucion o entrega de 1123
productos
En el Ultimo semestre la empresa ha realizado mejoras o cambios para posicionar su nombre en el 1123
mercado
56 | En nuestra empresa se aceptan facilmente los cambios en la administracién de programas / proyectos 1123
57 | En nuestra empresa sé esta a favor del liderazgo en la investigacion tecnologia y la innovacién 1123
58 |. 1123
En nuestra empresa se han adoptado nuevas practicas de administraciéon para mejorar el rendimiento
operativo
59 | La empresa cuenta con una estructura organizacional flexible a los cambios 1123
60 | La empresa se adapta a los cambios que van surgiendo en su entorno 1123
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lll. Instrucciones: Responda las siguientes preguntas de la manera mas sincera posible.
1.- ¢ Esta es una empresa de propiedad familiar?

Si ] No[] En caso de si, ;Cuantos familiares, participan en esta empresa?

2.- Ante la situacion de COVID- 19. Usted ha realizado alguna de las siguientes acciones para
sobrevivir:
[1SiC] No  Entregas a Domicilio
[JsSil] No  Ajustes de Precios
[1Si[] No  Reduccion de Produccion
[1SiCT No  Uso de redes sociales
[1siCd No  Despido de personal

Algun Otra, Por favor especifiquenos, ¢ Cual?
[INinguna

3.- ; Esta usted dado de alta en hacienda?
Si[_] No[]En caso de si, ; Desde hace cuantos afios?

4.- ; Tiene alguna sugerencia sobre estrategias para apoyar a los empresarios de las areas rurales del

Sur de Sonora? Si es asi favor de explicar.

Gracias por su aportacion

Poblado

Correo electrénico o numero telefénico

Referencia extra
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