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Atendiendo a las necesidades de un mundo competitivo y en el contexto actual de
las instituciones publicas de educacidn superior, la administracion del
conocimiento juega un papel muy importante, debido a los requerimientos de
informacion oportunos y sdlidos, que dia a dia necesitan la comunidad
universitaria y la sociedad.

La Universidad Auténoma de Nuevo LedOn trabaja constantemente en los
procesos adecuados para establecer e implementar el uso de tecnologias de
informacion y servicios de documentacion de vanguardia, Yy
consolidarlos mundialmente, para que estén al alcance de la comunidad
universitaria, buscando, como siempre, incrementar la calidad académica y
fortalecer los resultados de nuevas tecnologias y el desarrollo de la ciencia.

ANTECEDENTES

Actualmente, la comunidad universitaria tiene a su disposicion mas de 70
recursos electrénicos que proporcionan acceso al texto completo de
aproximadamente 32 mil 800 publicaciones periddicas, veinte mil libros y un
millén de tesis de posgrado.

Con estos recursos electronicos con los que cuenta la Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn, administrados y distribuidos a la comunidad universitaria por medio
de la Direccion General de Bibliotecas, nuestra maxima casa de estudios se
proyecta como una de las universidades publicas en México que cuenta con una
de las bibliotecas electrénicas y digitales mas importantes del pais,
con grandes alcances de contenido y valor en infraestructura, que da servicio a
estudiantes, docentes, investigadores, personal administrativo y en algunos casos
al publico en general.

Actualmente, la red del Sistema Integral de Bibliotecas de la UANL esta
compuesta por cinco subsistemas, que comprenden 83 bibliotecas, distribuidas en
las diversas facultades, escuelas y campus de la universidad, y es administrada
por la Direccion General de Bibliotecas, cuyo titular es el doctor Porfirio Tamez
Solis, quien a su vez, me permito mencionar, ha sido el principal impulsor del
innovador proyecto de la Unidad de Administracion del Conocimiento, en el Centro
de Investigacion y Desarrollo en Ciencias de la Salud.
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¢ QUE ES LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO?

Partiendo de lo anterior, la Unidad de Administracion del Conocimiento (UAC) es
la encargada, desde septiembre de 2009, de brindar los servicios de informacion
especializada, consultas bibliograficas, capacitacion y apoyo en tecnologias de la
informacion a los investigadores del Centro de Investigacion en Ciencias de la
Salud, siguiendo fielmente los valores, mision y vision institucional de la UANL.

En esta unidad, se concentran las fuentes de informacién, publicaciones
especializadas y bases de datos con informacion cientifica actualizada, en
ciencias de la salud y muchas otras éareas, con el fin de proporcionar a los
investigadores una base informativa sélida y de calidad mundial, para el desarrollo
de sus lineas de trabajo y para el acopio bibliografico con los mas prestigiosos
proveedores de informacion académica.

Nuestra mision es ofrecer un espacio de alta calidad, en el cual se puedan
fortalecer, soportar e impulsar los proyectos en ciencias de la salud, que
desarrollan actualmente los investigadores, lideres e integrantes de las
unidades que forman el Centro de Investigacion y Desarrollo en Ciencias de la
Salud.

La vision es integrarnos y consolidarnos destacadamente en el paradigma
emprendedor de los nuevos modelos de cultura de la informacion, como una
unidad modelo de operacion; estar actualizados y ofrecer a nuestros usuarios las
herramientas mas destacadas del Sistema Integral de Bibliotecas

BASES DE DATOS DE LA BIBLIOTECA DIGITAL

Contamos con una muy importante cantidad de bases de datos electrénicas, en
donde podemos encontrar contenidos e informacion sobre libros y otros materiales
de una biblioteca, o bien, siguiendo el concepto mas usado del término: un indice
bibliografico del contenido de un conjunto de revistas y otras publicaciones
cientificas, como articulos arbitrados, actas de conferencias, investigaciones,
congresos, capitulos de libros, etcétera.

Contienen citas bibliograficas, referencias, abstracts (resumen de una publicacion
cientifica) y, a menudo, el texto completo de los contenidos indexados, o enlaces
al texto completo. Estas bases de datos son en formato electrénico y se consultan
a través de internet, directamente de la pagina de la Direccion General de
Bibliotecas de la Universidad Autonoma de Nuevo
Lednhttp://www.dgb.uanl.mx/n/biblioteca_digital.html.
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SERVICIOS DOCUMENTALES

En la Unidad de Administracion del Conocimiento ofrecemos los siguientes
servicios documentales para los usuarios del Centro de Investigacion y Desarrollo
en Ciencias de la Salud:

Consulta a Bases de Datos: representa el acceso a los sistemas de
informacion académica disponibles en biblioteca digital.

Busqueda de Informacion Especializada: es wuna extension vy
especializacion del anterior y representa la obtencion de la informacion
académica que soliciten los investigadores y usuarios del Centro de
Investigacion y Desarrollo en Ciencias de la Salud.

Recuperaciéon y Suministro de Documentos en Texto Completo: se refiere
a la obtencién, en los mercados nacional o extranjero, de los documentos que
soliciten los usuarios de la Unidad de Administracion del Conocimiento.
Diseminacion Selectiva de Informacion: representa la elaboracion de
recursos documentales o electrénicos de informacion académica, elaborados
en funcién de los perfiles de interés de los investigadores del Centro de
Investigacion y Desarrollo en Ciencias de la Salud.

Servicios de Alerta: es una variante del anterior, aunque este servicio
contempla esencialmente la difusion, mediante diversos recursos
documentales o electronicos, de los documentos o servicios de informacion
gue posee el Centro de Investigacion y Desarrollo en Ciencias de la Salud.

Algunos proveedores de bases de datos con los que cuenta la Biblioteca Digital

son:

Web of Science: servicio en linea de informacion cientifica, suministrado por
Thomson Reuters, integrado en ISI Web of Knowledge, WoK. Facilita el
acceso a un conjunto de bases de datos en las que aparecen citas de
articulos de revistas cientificas, libros y otros tipos de material impreso que
abarcan todos los campos del conocimiento académico. Permite acceder a las
publicaciones previas de una determinada investigacion publicada a través del
acceso a sus referencias bibliogréficas citadas o, también, a las publicaciones
que citan un documento determinado para descubrir el impacto de un trabajo
cientifico sobre la investigacion actual. Permite conectarse al texto completo
de publicaciones primarias y otros recursos y acceder a ellos mediante un
sistema de busqueda basado en palabras clave.

COS Funding Opportunities: es la base de datos de oportunidades de
financiacion a la investigacion mas grande del mundo, a la cual tiene acceso
la comunidad universitaria (principalmente los investigadores). Gestionada
por la Unidad de Administracion del Conocimiento en el afio 2010, y adquirida



por la Direccion General de Bibliotecas en febrero de 2011, esta herramienta
es de gran impacto y trascendencia para los proyectos de investigacion no
sélo en Ciencias de la Salud, sino para todos los centros de investigacion con
los que cuenta la Universidad Autdbnoma de Nuevo Ledn.

ProQuest LLC: compafiia editorial que publica en formato electrénico, y
suministra servicios de informacién para universidades, escuelas, empresas
publicas, corporaciones y bibliotecas publicas en todo el mundo,
fundamentalmente, bases de datos bibliograficos. Suministra archivos de
fuentes diversas, como diarios, revistas, publicaciones periddicas, tesis
doctorales y bases de datos agregadas de muchos tipos. Su contenido se
estima en 125,000 millones de paginas digitales, y es posible acceder a este
contenido a través de la Biblioteca Digital de la UANL, a sus distintas
plataformas de busqueda, como: ProQuest Research Library, ProQuest
Psychology Journals, ProQuest Nursing & Allied Health Source, ProQuest
Health & Medical Complete, Quest Biology Journals.

EBSCO: base de datos de informacion cientifica sobre medicina, fisica,
quimica, economia, educacion y otros campos. Su sistema de busqueda de
informacion cientifica esta basado en una aplicacion informatica accesible via
Web, que suministra el texto completo y/o resimenes de articulos de revistas
cientificas, libros de referencia y otros tipos de publicaciones de un variado
conjunto de disciplinas, actualizados periédicamente.

Academic Search Complete o Academic Search Premier: base de datos
académica multidisciplinar, que recoge el texto completo de cuatro mil 700
publicaciones académicas, desde 1975. Un 80 por ciento de las mismas son
publicaciones arbitradas. Se actualiza diariamente.

Business Source Complete o Business Source Premier: base de datos de
texto completo, especializada en economia y negocios, con casi 8,000 fuentes
sobre todas las areas de las ciencias economicas y administrativas. Su
archivo retrospectivo recoge articulos de muchas publicaciones que a veces
se remontan a 1922.

MEDLINE con texto completo: contiene el texto completo de mas de mil 200
publicaciones médicas, desde 1965, las mas consultadas en el indice Medline
y sin limitacion para su divulgacion.

Eric: contiene mas de dos mil 200 resumenes, con referencias para
informacion adicional y citas de unas mil revistas educativas y de campos
relacionados, desde 1966.

Econlit: dispone de referencias bibliograficas y resimenes de articulos de
revistas, monografias y libros sobre economia, empresas y ciencias sociales,
desde 1969.

Dialnet: es un portal de difusibn de la produccion cientifica hispana,
especializado en ciencias humanas y sociales. Su base de datos constituye
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una hemeroteca virtual que contiene los indices de las revistas cientificas y
humanisticas de Espafa, Portugal y Latinoamérica, incluyendo también libros
(monografias), tesis doctorales, homenajes y otros tipos de documentos.

REVISTAS ESPECIALIZADAS

Como parte de los recursos electronicos con los que cuenta la Biblioteca Digital
UANL en las bases de datos de la Unidad de Administracién del Conocimiento, se
tiene acceso a una importante cantidad de revistas especializadas y otros recursos
electronicos, en los cuales los usuarios del Centro de Investigacion y Desarrollo en
Ciencias de la Salud podran consultar documentos de texto completo y resimenes
de publicaciones arbitradas cientificamente.

Algunos de estos recursos son:

Science, revista cientifica y organo de expresion de la AAAS (American
Association for the Advancement of Science: Asociacion Estadounidense para el
Avance de la Ciencia). Idioma: Inglés. Entre sus temas principales podemos
encontrar: areas de Ciencias de la Vida, Basicas y Duras, destacando la Biologia,
Bioquimica, Botanica, Zoologia, Fisica, Astronomia, entre otras.
Tipo de contenido: Gestionada por la Direccion de General de Bibliotecas de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, a solicitud de la Unidad de Administracion
del Conocimiento, hoy en dia la comunidad universitaria y en particular los
investigadores que participan en este centro de investigacién, disponen de una de
las mas sodlidas revistas cientificas del mundo, la cual podemos consultar con
acceso a texto completo disponible desde 1997 a la fecha.

Springer: importante y valioso recurso cientifico bibliografico europeo, que aborda
temas como: Medicina, Psicologia, Ciencias Biologicas, Ciencias de la Tierra,
Ingenieria, Quimica y Ciencias de los Materiales, Informatica, Matematicas, Fisica
y Astronomia, Arquitectura, Derecho, Economia y Ciencias Sociales. Su tipo de
contenido: referencias y resumenes de revistas, libros, obras de referencia, entre
otros. El acceso al texto completo esta disponible para la coleccién de revistas, a
partir del afio 1997.

Elsevier, una de las més grandes editoriales de libros de medicina y literatura
cientifica del mundo. Forma parte del grupo Reed Elsevier e incluye temas como:
Medicina, Enfermeria, Farmacia, Fisioterapia, entre otras; el tipo de contenido es
de texto completo, y su idioma es el espafiol. Como dato adicional, podemos
encontrar indexada en este recurso electronico la revistaMedicina
Universitaria, organo oficial de la Facultad de Medicina de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leodn.



COLECCION DIGITAL

Por supuesto, también podemos tener acceso a La Coleccion Digital de la UANL,
conformada por documentos editados durante los siglos XVI y XIX, en espafiol,
italiano, francés y latin, asi como por las tesis de posgrado (Maestria, Especialidad
y Doctorado) generadas en la UANL y por otros documentos de interés para la
investigacion. Los documentos de esta coleccion forman parte de los acervos
bibliograficos que poseen la Biblioteca Universitaria Raul Rangel Frias,
Capilla Alfonsina Biblioteca Universitaria, Centro Regional de Informacion y
Documentacion en Salud de la Facultad de Medicina y Biblioteca José Juan
Vallejo, de la Facultad de Derecho y Criminologia.

Otros recursos son la hemeroteca del periddico EI Porvenir, el administrador de
recursos bibliograficos EndNotes, Acceso a las publicaciones de la UANL, y
algunos otros recursos electronicos disponibles para la comunidad universitaria.

En la Unidad de Administracion del Conocimiento contamos con personal
especializado, que constantemente esta en capacitacion por parte de la Direccion
General de Bibliotecas de la UANL, para ofrecer los servicios de busqueda de
informacion en las bases de datos y recursos electronicos de la Biblioteca Digital;
de tal manera que ofrecemos a los usuarios del Centro de Investigacion y
Desarrollo en Ciencias de la Salud un servicio integral de documentacién, con
calidad y eficiencia.

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Como parte integral de la Red de Bibliotecas de la UANL, la Unidad de
Administracion del Conocimiento ofrece a los usuarios del Centro de Investigacion
en Ciencias de la Salud, un acervo bibliografico especializado en materias como
Inmunologia, Biotecnologia, Bioética, Bioseguridad, Genomica, Biologia
Molecular, Nutricion, Salud Puablica, Medicina, Psicologia y una amplia variedad de
libros especializados en las ciencias de la salud y otros temas generales, como lo
son la estadistica, historia, literatura, entre otros.

Los usuarios del Centro de Investigacion y Desarrollo en Ciencias de la

Salud pueden tener acceso a los siguientes servicios que ofrecemos y que

estan debidamente coordinados con Direccion General de Bibliotecas:

= Catalogos electronicos: contienen la base de datos automatizada con los
registros del acervo.

= Busqueda de Informacién en Catalogos Electrénicos: servicio que brinda
apoyo a los usuarios que requieren localizar referencias bibliograficas
existentes en la Unidad de Administracién del Conocimiento o en bibliotecas
existentes en el Catalogo Electrénico de la UANL.



= Préstamo a Domicilio: suministro de los documentos que los usuarios
desean llevar a sus casas.

= Préstamo en Sala: facilita a los usuarios los materiales que requieren para su
consulta en la propia Unidad de Administracion del Conocimiento.

= Préstamo a Unidades de Investigacion: servicio de consulta de materiales,
exclusivo para los investigadores del Centro de Investigacién y Desarrollo en
Ciencias de la Salud.

= Desarrollo de Colecciones Electrénicas e Impresas: se planea con
eficiencia y calidad el crecimiento constante y armonico del acervo electronico
e impreso de la Unidad de Administracion del Conocimiento.

= Sala de Lectura: son los espacios de lectura y consulta individual o en equipo
que posee la Unidad de Administracion del Conocimiento.

= Asesoriay Busqueda Documental: este servicio brinda apoyo a los usuarios
qgue requieren presentar un trabajo académico, realizan una investigacion,
estan preparando sus proyectos de tesis de maestria o doctorado e incluso a
quienes requieran satisfacer una necesidad de informacién de indole
personal.

SERVICIOS DE APOYO Y CAPACITACION

Como parte de la administracion del conocimiento, esta unidad cuenta con
un Aula Electrénica, equipada con 15 computadoras para los participantes, una
computadora para el expositor, proyector y pantalla, lo cual permite a los usuarios
del Centro de Investigacion y Desarrollo en Ciencias de la Salud realizar
capacitaciones, talleres y cursos en la comodidad de este espacio.

También funciona una Sala de Videoconferencias, la cual cuenta con la mas
avanzada tecnologia para realizar enlaces via IP con otras instituciones,
universidades, organizaciones, etcétera, tanto en el &mbito local, como nacional e
internacional. La sala cuenta con todo lo necesario para la comodidad de los
usuarios, e incluye un pizarron interactivo, con la mas avanzada tecnologia de
punta, con lo cual los usuarios podran desarrollar importantes actividades, tanto
individuales como en equipo.

ARTES PLASTICAS

Como parte de su aportacion al conocimiento, esta unidad, en coordinacion con la
Direccion General de Bibliotecas, ha procurado gestionar y promover obras de
artes plasticas, las cuales brindan a los espacios de este novedoso disefo
arquitectonico y de vanguardia un ambiente Unico en su estilo, con obra plastica
de prestigiados artistas de renombre internacional, originarios de esta
region de Meéxico o radicados en ella, como lo son: Antonio Pruneda,
Armando Loépez, Cora Diaz Flores, Esteban Ramos, Esther Gonzélez,



Gerardo Cantu, Guillermo Ceniceros, Héctor Cantu Ojeda, Javier Sanchez
Trevifio, Rodolfo Rios, Saskia Juarez y Sergio Villarreal Uribe.

EL CONOCIMIENTO INTEGRADO

La Unidad de Administracion del Conocimiento trabaja constantemente hoy en dia,
en la divulgacion de los servicios que ofrecemos a los usuarios del Centro de
Investigacion y Desarrollo en Ciencias de la Salud; nuestra responsabilidad es
ofrecer soluciones a los requerimientos de informacion, capacitacion, aplicacion de
tecnologias y nuevas tendencias para la investigacion documental, asi como
brindar un espacio optimo para el estudio y desarrollo de actividades académicas
y cientificas.

Comprometidos con la vision vanguardista de nuestro rector, el doctor Jesus
Ancer Rodriguez, y el impulso innovador del director del Centro de Investigacion y
Desarrollo en Ciencias de la Salud, doctor Carlos Medina De la Garza, trabajamos
a diario con el firme proposito de que este espacio para la investigacion,
educacion, cultura y arte sea un modelo trascendental para el presente y el
futuro proximo de la UANL, de Nuevo Leon y de México.
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