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Introduccion.

La psicologia deportiva se ocupa del rendimiento que desempefian los personajes que
intervienen en el deporte. Una pieza clave en este contexto es el entrenador, quien busca
desarrollar el potencial que tiene el deportista. En esta dindmica deportiva es inevitable
la experimentacion de diversas emociones y su impacto tanto en entrenadores como
deportistas. Se torna importante, dotar de herramientas que puedan ayudar a los
entrenadores a conocer la importancia de una expresion sana de las emociones propias.
Asi mismo, cobra relevancia trabajar con el entrenador con el fin de incrementar la
comprension emocional que puede tener acerca de la persona o grupo que esté dirigiendo.
Se ha demostrado la influencia de variables emocionales en el rendimiento deportivo,
siendo importante el entrenamiento en habilidades emocionales como la regulacion
emocional, autoeficacia o en el control de pensamientos, entre otros (Sdenz-Lopez et al.,
2020). A pesar de esto, y siendo la generacion de emociones determinante en el transcurso
de la ensefianza y el aprendizaje, la atencion que los entrenadores deportivos le dan al
trabajo de las emociones es escasa (Conde et al., 2013).

En relacion a como los entrenadores pueden allegarse a competencias emocionales, se ha
resaltado la relevancia de los programas de intervencion, debido a que lo que se trabaja
en estos puede aportar a que los entrenadores hagan de la practica deportiva un habito
grato y positivo, disminuyendo asi el riesgo de que el participante abandone el deporte.
Por ello, la preparacion continua y persistente de todo instructor deportivo sera objeto
fundamental de atencion (Garcia et al., 2015).

La importancia de prevenir y tratar los problemas asociados con la ira frecuente e intensa
destaca debido a los efectos negativos que esta tiene en la salud tanto fisica y mental de
un individuo, también en su capacidad para adaptarse y relacionarse socialmente (Pérez
et al., 2008).

Debido a lo anterior se propone una intervencion que proporcione destrezas a los
entrenadores referente a la inteligencia emocional, gestion de emociones que tienen un
impacto directo en el funcionamiento del equipo, como la ira, por medio de autorregistro,
verbalizaciones y auto instrucciones.

Para evaluar la eficacia de esta intervencidn, se utilizardn instrumentos previamente

validados que abarquen los factores de Inteligencia Emocional y la Expresion de la Ira.



Planteamiento del problema.

La Inteligencia Emocional (IE) puede influir positivamente en el éxito personal, social,
académico y laboral (Brackett, 2011). Podemos deducir que en cada aspecto de la vida el
aporte que nos puede dar la IE es de gran relevancia. Es asi que en el &mbito deportivo se
requerird del desarrollo de los niveles que abarca la Inteligencia Emocional.

Si bien podriamos considerar que todos conocemos algo respecto a las emociones, es
diferente el trabajo que se puede realizar para el buen uso que le damos a nuestras
reacciones ante los estimulos que recibimos constantemente. Respecto a esto,
experimentar cada una de las emociones, tanto las conocidas como badsicas: alegria,
tristeza, ira, repugnancia, miedo y sorpresa.

Se pueden identificar emociones que pueden ser perjudiciales en ciertos contextos, como
la ira, que puede llevar a la intencion consciente de lastimar a otra persona. La
repugnancia, por su parte, se experimenta cuando se enfrenta a algo desagradable. La
sorpresa es una emocion fugaz que surge cuando se encuentra algo inesperado y tiene una
duracién breve. La alegria, en contraste, es una sensacion atractiva de gusto y bienestar.
El miedo es una respuesta a estimulos o situaciones amenazantes, desencadenando
sensaciones y preparando a la entidad para fugarse o enfrentar. Asimismo, la tristeza se
caracteriza por una afliccion silenciosa y suele manifestarse en situaciones de quebranto,
defuncion o desprecio de un ser apreciado. (Reza, 2016).

Si nos centramos en los entrenadores deportivos podemos determinar que estan
constantemente influidos por diversos estimulos que pueden alterar el estado emocional.
De estas emociones al tener la ira un alto componente reactivo emocional se puede
considerar que tendréd una huella directa en el transcurso de la actividad, por lo que sera
de gran aporte brindar herramientas para poder experimentar la emocion y poder regularla
favorablemente.

De esta forma al desarrollar la IE y el control de la ira aportara habilidades utiles a los
entrenadores deportivos desde el area psicoldgica que aporten al ejercicio de sus

funciones.



Objetivos

Objetivo General.

Evaluar las variables psicologicas relacionadas con la Inteligencia Emocional y
Expresion de Ira, previo y posterior a un programa de intervencion basado en Inteligencia

Emocional en entrenadores deportivos de la Facultad de Organizacion Deportiva.

Objetivos Especificos.

1. Comparar de forma conjunta, las caracteristicas psicologicas que se relacionan
con la Inteligencia Emocional y Expresion de Ira, antes y después de un programa
de intervencion.

2. Analizar de forma particular, de manera cuantitativa, asi como cualitativamente,
la afectacion en las variables psicoldgicas, antes, durante y después del programa

de intervencion.

Pregunta de Investigacion.

(Se ve afectada las caracteristicas psicologicas que se relaciona con la Inteligencia
Emocional, asi como la Expresion de Ira, después de un programa en el que se interviene
con base en los factores de la Inteligencia Emocional como consciencia emocional,

autocontrol, empatia y habilidad social en entrenadores deportivos?



Marco Teorico

En los recientes afios se llevaron a cabo indagaciones que relacionan la teoria de
Inteligencia Emocional con el deporte. Estas investigaciones se realizaron evaluando a
los deportistas con instrumentos que miden las extensiones de la Inteligencia Emocional
y relacionandolo con la cantidad de tiempo que han practicado el deporte, también al nivel
en el cual lo han practicado (Ubago-Jiménez et al., 2019).

En este sentido trabajar con la regulacion emocional del entrenador sera fundamental en
lo que respecta al entorno deportivo, ya que este tiene posibilidad de influencia en forma
tangible en las emociones que el deportista experimenta. Una de estas emociones que se
puede ver afectada en la dindmica deportiva es la ira. Esta emocion se experimenta
cuando existe percepcion de impedimento para alcanzar los objetivos o metas propias, o
cuando ocurre algo que se aleja de la justicia o la legalidad en manera absurda. (Gonzalez-
Garcia et al., 2017).

De este modo, al atender la Inteligencia Emocional de los entrenadores se podra brindar
herramientas de gestion emocional que podria influir en el manejo que se tiene de las
emociones propias, asi como de manera especifica en el control de la ira, generando una

practica deportiva benéfica tanto para los entrenadores como para los deportistas.

El Psicologo Deportivo.

En la psicologia deportiva existe el tipo de especialidad de la ensefianza de la psicologia
del deporte. En esta se admite al especialista como un instructor de destrezas mentales y
emocionales trabajando a través de reuniones en grupo o en lo individual con deportistas
o entrenadores relacionados con el ejercicio fisico. Los psicologos deportivos basados en
orientacién cognitivo conductual enfatizan el aspecto cognitivo, ideas y conductas del
deportista o persona relacionada con el deporte considerando como fundamental el
pensamiento para guiar la conducta (Weinberg y Gould, 2010).

El entrenamiento de habilidades en formato grupal tiene sus ventajas respecto a un trabajo
individual. Este ofrece una situacion social en la que se puede practicar con los demas
participantes. Proporciona diferentes tipos de personas para las representaciones de
papeles y para tener una mejor retroalimentacion. Se cuenta con una serie de modelos lo
que ayuda a disipar la creencia de que el terapeuta tiene la inica forma correcta. También

el aprendizaje observacional es més efectivo cuando se tienen caracteristicas en comun,



lo que se experimenta en una intervencion grupal en el que los integrantes pertenecen a
una misma profesion (Caballo, 1998).

Enrelacion a las intervenciones en el deporte se ha sugerido la importancia de crear planes
de instruccion de habilidades en los que se trabaje con los participantes del deporte y
entrenadores las respuestas emocionales que pueden interferir con el rendimiento estable
en las competencias deportivas. Las exploraciones presentan que la base para tratar con
las actitudes que alteran la norma social o convencional de los participantes en el deporte,
tanto de la personalidad, asi como también las de reaccion con ira, tendrian su ruta de
salvaguardia primordial en los programas de intervencion (Garcés et al., 2023).

Como parte de estas intervenciones se puede incluir el uso de técnicas de evaluacion como
las psicométricas obteniendo asi el aporte que se hace desde una perspectiva general en
cuanto a conceptos psicoldgicos, sin dejar de lado la individualizacion de la intervencion

que sera realizada para cada grupo con el que se trabajara (Caballo, 1998).

Inteligencia Emocional.

Se puede abordar a la inteligencia desde su acepcion coloquial para describir capacidades
mentales basicas de las personas. Pero en la acepcion cientifica este concepto parte del
enfoque de la cual se trabaje, teniendo asi diferentes teorias. Estas teorias podrian
clasificarse, de acuerdo a su perspectiva del ser humano, en cuatro divisiones: las que
miden factores psicoldgicos, del desarrollo bioldgico, del progreso y de conocimientos
compuestos (Villamizar, 2013).

Uno de estos conocimientos compuestos es la Inteligencia Emocional (IE) concepcion
desarrollada por Salovey y Mayer (1990), definido como “La habilidad para percibir,
valorar y expresar emociones, relaciona también la habilidad para acceder o generar
sentimiento cuando facilitan el pensamiento, también la habilidad para entender emocion
y conocimiento emocional y la habilidad para regular emociones que promuevan el
crecimiento emocional e intelectual”.

Se han definido cinco capacidades que componen la competencia emocional. Estas
capacidades incluyen la capacidad para reconocer las experiencias emocionales, la
gestion emocional personal de manera efectiva, aprovechar el potencial emocional
existente, tener empatia al ubicarse en el sentir de terceras personas y establecer vinculos
sociales saludables. Estas capacidades pueden ser desarrolladas a través de la asuncion

de las propias emociones y de los otros. Al ser conscientes de nuestras propias emociones



y de como afectan nuestras interacciones con los demas, podemos fortalecer nuestras
habilidades emocionales y mejorar nuestras relaciones interpersonales (Lane, 2019).
Daniel Goleman define las emociones como: “alteraciones rapidas, que son estimuladas
por ideas creadas por la persona, por experiencias pasadas, o por recuerdos almacenados
en nuestro cerebro. Estas alteraciones se evidencian por nuestro estado de 4nimo, y se
reflejan por medio de los sentimientos, los cuales tienen una sensacion mas duradera y
pueden atraer problemas tanto psicologicos como fisicos” (Hogeveen, 2016).

Las emociones desempefian un rol imprescindible en nuestra vida cotidiana, como una
area de nuestra naturaleza humana y respondemos a estimulos de manera emocional, ya
sean positivos o negativos. Es asi que al empezar a generar malestar estas emociones en
el ambito social, incluso pueden desencadenar comportamientos violentos, siendo asi
necesario intervenir para descartar posibles patologias. No se considerado regular que una
persona tenga reacciones de modo agresivo ante estas emociones y cause dafo fisico o
psicologico a otras personas. En estos casos, es importante buscar ayuda profesional para
comprender y manejar adecuadamente las emociones, promoviendo una convivencia sana
y respetuosa con los demas (Cejudo, 2018).

En el desarrollo de la IE se deben estudiar y estimular ciertas habilidades, tales como:
consciencia emocional, autocontrol, motivacion, empatia y habilidad social, teniendo en
cuenta que algunas de estas habilidades se determinaran por la propia persona y algunas
tendran su relacion con los demas (Gallego-Tavera et al., 2021).

El autoconcepto, relacionado con la conciencia emocional, esta estrechamente vinculado
a la capacidad de socializar desde una edad temprana. Se ha observado que un nifio con
niveles adecuados de autoestima tendra una disposicion a experimentar un sentido sélido
de confianza y seguridad en si mismos, y esto se refleja en sus interacciones con otros
nifios. Una persona con una autoestima mads alta tiende a responder de manera mas
efectiva frente a situaciones que requieren independencia y toma de decisiones. Cuando
un individuo tiene una buena percepcion de si mismo y confia en sus habilidades, es mas
propenso a establecer relaciones saludables, externard sus impresiones en un caracter
conveniente y enfrentar los desafios con una actitud mas positiva. La autoestima positiva
puede generar un efecto contagioso en otros, inspirando confianza y seguridad en quienes
los rodean. Es importante fomentar el desarrollo de una autoestima saludable desde la
infancia, ya que esto contribuye a la formacion de relaciones solidas y a una mayor

adaptacion en algunas caras de la vida (Dor¢, 2017).



El progreso de destrezas concernientes a la [E puede lograrse por medio de la formacion.
La IE se puede considerar como una consecuencia en un aprendizaje continuo que busca
un crecimiento personal equilibrado y prospero. Este proceso implica una interaccion
interna, es decir, una conexion consigo mismo, asi como una interaccioén con el entorno
y los demas. Si se lleva a cabo una formacioén adecuada en este ambito, se pueden obtener
diversas consecuencias positivas. Entre ellas se encuentran una vida emocionalmente
saludable y positiva que se experimenta desde una edad temprana infancia hasta la edad
avanzada. Ademas, se adquiere la habilidad de intervenir en los impulsos y gestionar las
reacciones emocionales en situaciones negativas, asi como manejar de manera adecuada
las emociones en el dia a dia. Asimismo, se establecen relaciones sociales fundamentadas
en el respeto y la confianza. Ademas, se fomenta la autoeficacia, la autoeficiencia y la

inteligencia en la resolucioén de problemas. (Cherry, 2014).

Ira.

El término "ira" ha sido objeto de diversos sefialamientos en el desarrollo de la psicologia
y abarca la interpretacion sentimental, o sea, las modificaciones que ocurren en el
organismo a nivel fisiologico, asi como las conductas observables que ocurren con
destino hacia las personas que nos rodean. Dado que la ira es una emocion, su estudio
estd ligado a las particularidades que precisan las emociones. Por lo tanto, es ineludible
conceptualizar y precisar qué es una emocion antes de poder abordar y definir la ira. Al
respecto, la organizacion del afecto de las emociones serda un componente base en el
examen que la ciencia haré de estas. (Berkowitz, 1999).

En la disertacion de las emociones, se postula la presencia de emociones fundamentales,
las cuales se consideran inherentes y se distinguen entre si. Estas emociones basicas son
consideradas como los cimientos de otras respuestas emocionales. La ira se incluye dentro
de estas emociones bdsicas y se caracteriza por una expresion facial distintiva. La
exteriorizacion facial se observard a través de cejas fruncidas y en una perspectiva
oblicua, el parpado bajo tenso, labios tiesos o en posicion de grito, y una contemplacion
penetrante. Es importante destacar que estas caracteristicas faciales asociadas a la ira son
patrones generales, y la expresion facial de la ira puede variar en diferentes individuos o
culturas. Sin embargo, se considera que estas sefiales faciales son una manifestacion
comunmente reconocida de la ira (Choliz, 1995).

De la estructura afectiva de la emocion de la ira, se destaca que implica un alto nivel de

afecto negativo. Especificamente, se considera que el displacer es uno de los componentes



principales de la ira. Ademas del displacer, se sefiala que la ira también se caracteriza por
una tendencia a la activacion fisiologica. Estas dos caracteristicas afectivas, el displacer
y la activacion fisiologica, son elementos fundamentales de la emocion de la ira, segtn lo
indicado por Feldman y Russell (1998).

Segun los investigadores Spielberger y Rehieser (2009), se ha establecido una distincion
entre la ira como una reaccion emocional en un momento especifico (estado) y la
disposicion general para experimentar la ira (rasgo). La ira estado se refiere a una fase de
excitacion emocional que surge en situaciones generales que involucran peligro o estado
de alerta. Aparte de lo afectivo, el juicio y las conductas libran un rol significativo en el
manejo de la ira. El aspecto cognitivo se compone de ideas y condiciones mediante los
cuales se califica el entorno y se interpreta como desencadenante. Estas ideas o
disposiciones suelen prolongarse a lo largo del tiempo y se denomina ira rasgo. Cuando
se activa esta emocion, tanto la ira rasgo como los componentes estresantes contiguos
regulan la manera para que una persona responda. La expresion de la ira se refiere al
modo en que la persona responde a la intensa excitacion emocional que se experimenta.
Es una manifestacion de la ira que puede incluir expresiones faciales, gestos o
comportamientos verbales o fisicos.

La ira cumple diversas ocupaciones para la adaptacion que incluiran la distribucion y
control de experimentacion interna psicolégica y fisioldgica congruentes con la
autodefensa. Ademads, desempena un papel importante en el control de las interacciones
con otras personas y en lo social. Se ha sugerido que los trastornos de las emociones,
como la ira, se construyen en funcién de los roles sociales. En otras palabras, la ira tiene
un propodsito evolutivo y adaptativo. Ayuda a preparar al individuo para defenderse de
amenazas percibidas, tanto a nivel psicoldgico como fisioldgico. Igualmente lleva una
funcién en la asimilacion de las interacciones y relaciones sociales, ya que puede influir
en las respuestas y comportamientos hacia los demads. Los estudios han indicado que la
expresion y regulacion de la ira estan influidas por las normas y expectativas sociales, asi
como por la funcidn y actividad que podriamos aportar a la sociedad. Esto sugiere que las
manifestaciones de la ira pueden variar en funcion del contexto sociocultural en el que
nos encontramos. En resumen, la ira tiene funciones adaptativas que abarcan desde la
autodefensa interna hasta la regulacion de las interacciones sociales, y estas funciones
estan influenciadas por el medio social, asi como factores culturales en los que el

individuo se desenvuelve (Pérez et al., 2008).



Se hace una distincion entre el concepto de experimentar ira y expresar la ira. La
experiencia refiere a los desarrollos emocionales y cognitivos asociados con sentimientos
de hostilidad en una persona. Estos procesos internos pueden incluir el aumento de la
activacion fisioldgica, la evaluacidon negativa de una situacion y la percepcion de una
amenaza o provocacion. La experiencia de ira implica una respuesta emocional intensa y
la percepcion de una injusticia o dafio percibido. Puede estar acompafiada de
pensamientos negativos, como deseos de venganza o agresion, y puede influir en el estado
de 4nimo general de la persona. Por otro lado, expresar se refiere a la publicacion exterior
de la ira por medio de conductas agresivas o violentas que siguen a un episodio de ira.
Esta expresion puede variar desde expresiones verbales de enojo hasta actos fisicos de
agresion. Es importante tener en cuenta que la experiencia de ira y su expresion no
siempre estan directamente relacionadas. Alguien puede experimentar ira internamente,
pero elegir no expresarla de manera agresiva hacia los demas. La forma en que se expresa
la ira puede depender de una conjuncién de elementos, como normas sociales, las
capacidades de regulacion emocional y la capacidad de comunicacion efectiva (Pérez et
al., 2008).

La expresion de la ira también puede ser vista como una réplica a los desafios del entorno.
Esta expresion de ira puede ayudar a nivelar el disgusto en la parte de las emociones
adepto a las dificultades en la interaccion con otras personas. En ciertos casos, esta
respuesta de ira puede ser efectiva para interrumpir posibles respuestas hostiles por parte
de los demas, lo que a su vez puede ayudar a prevenir agresiones. Es importante tener en
cuenta que la principal actividad de la contestacion emocional de la ira es enriquecer y
sostener niveles elevados de arrojo. Puede movilizar a una persona para enfrentar
desafios, establecer limites y defender sus derechos o intereses. Sin embargo, es
fundamental tener en cuenta que la expresion de la ira debe ser manejada de manera
adecuada y constructiva para evitar dafios o consecuencias negativas. La regulacion de la
ira es esencial para asegurar que la expresion de esta emocion sea beneficiosa y no
perjudicial para uno mismo o para los demas involucrados en la situacion (Pérez et al.,

2008).

Antecedentes Empiricos
Se han realizado algunas investigaciones respecto a la influencia de la IE en el &mbito del

deporte, asi como de la EI.



El comportamiento y el tipo de trabajo del entrenador, puede intervenir en gran manera
hacia la manera en como el deportista experimentara el deporte, esto es, en su experiencia
conductual, en sus conocimientos y respuesta emocional (Balaguer et al., 2011).

Se efectud una investigacion para analizar el impacto de la IE de los deportistas y sus
entrenadores en el desempefio escolar, teniendo en cuenta la mediacion de la satisfaccion
deportiva. El estudio se realizd con estudiantes de segundo grado y sus entrenadores en
la Escuela Secundaria Kermanshah, en Iran. Los resultados obtenidos revelaron que la IE
tanto de los deportistas como de los entrenadores deportivos tiene una relacion
determinante en el éxito deportivo. También, se encontr6 que la IE de los deportistas tiene
un impacto relevante en su rendimiento académico. También se observd un efecto
indirecto de la IE de los deportistas y entrenadores en el desempefio escolar a través del
logro deportivo. Estos hallazgos resaltan la relevancia de la IE en el &mbito académico y
en el deporte. Se espera que tanto los entrenadores como los deportistas sean conscientes
de las acciones y factores de la IE para poder aprovecharla de manera efectiva en
determinadas ocasiones. La IE puede efectuar un rol fundamental en el logro de éxito en
el deporte como en el desempeio escolar de los estudiantes deportistas. Estos resultados
sugieren que fomentar y desarrollar la inteligencia emocional en estudiantes y
entrenadores puede tener beneficios significativos en términos de éxito deportivo y
rendimiento académico (Rizvandi et al., 2020).

La IE parece favorecer la relacion del entrenador con el deportista, puesto que se contara
con una mayor cantidad de recursos para encararla de la forma mas adecuada posible,
asimismo, cuando el entrenador facilita la autonomia del deportista esta relacion también
se ve favorecida. Asi, en cuanto el entrenador se preocupa por satisfacer la necesidad de
autonomia del deportista predispondria positivamente a éste para tener relaciones mas
positivas con su entrenador o al menos valorarlas mejor (Martin et al., 2018).

Se ha realizado un estudio sobre la correspondencia entre la ira, el locus de control y el
¢xito en el deporte en practicantes de tenis de mesa espafioles. La investigacion arrojo
que no existen cambios significativos en las medidas de locus de control externo en
relacion a la division en la que se juega y el nivel de experiencia deportiva (profesionales
y no profesionales).

Se encontrd una correlacion para el locus de control externo y la demostracion exterior
de la emocion de ira. Especificamente, se observaron cambios con estadistica relevante
en la demostracion exterior de la emocion de ira entre los conjuntos con locus de control

externo superior e inferior. Estos hallazgos sugieren que el locus de control externo esta
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relacionado con la demostracion exterior de la emocidn de ira en los deportistas de tenis
de mesa estudiados. Ademas, se plantea que el locus interno de control actiia como una
caracteristica de defensa relevante en la intervencion con deportistas e instructores. En
resumen, el estudio respalda la dependencia entre el locus de control y la demostracion
exterior de la ira en practicantes del tenis de mesa. Se sugiere que el fomento del locus de
control interno puede ser beneficioso para intervenir en el manejo de la emocion de ira
en estos deportistas, tanto para mejorar su rendimiento como para promover una
expresion saludable de la emocién de ira en el contexto del deporte (Gonzalez-Garcia et

al., 2017).
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Metodologia

Tipo de estudio/Disefio

La investigacion mencionada se realizé utilizando un disefio no experimental,
especificamente un disefio longitudinal tipo panel. Este tipo de disefio implica el
seguimiento de los mismos participantes a lo largo del tiempo para examinar los cambios
y las relaciones entre las variables de interés. Ademas, se utiliz6 un enfoque mixto en la
investigacion. Este implica la utilizacion tanto de métodos cuantitativos como cualitativos
en la recopilacion y analisis de datos. Esto permite obtener una vision mas completa y
enriquecedora del fenomeno estudiado al integrar diferentes tipos de informacion
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La investigacion longitudinal se realiz6 con el objeto de analizar los cambios en el tiempo
de variables especificas, como la Inteligencia Emocional (IE) y la Expresion de Ira (EI).
Se recopilaron datos en dos momentos diferentes para evaluar la evolucion de estas
variables a lo largo del tiempo. Este tipo de investigacion se denomina disefio tipo panel,
ya que se utilizd solo una muestra de participantes a lo largo de todo el estudio
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

En relacion a la recoleccion de datos, se utilizo el método cuantitativo y cualitativo. Para
la recoleccidén de datos cuantitativos, se realizaron evaluaciones de las caracteristicas
psicolodgicas que se relacionan con la IE y la EI antes y después de la intervencion. Por
otro lado, las evaluaciones cualitativas se efectuaron mediante preguntas de evaluacion
en cada sesion, preguntas de escala y preguntas abiertas que permitieron obtener
informacion sobre el progreso y la experiencia de los participes de la intervencion.

El programa de intervencion considerd cuatro dimensiones de la Teoria de IE: consciencia

emocional, autocontrol, empatia y habilidad social.

Poblacion

La intervencion se llevdo a cabo con entrenadores deportivos de los equipos que
representan a la Facultad de Organizacion Deportiva de la Universidad Autonoma de
Nuevo Leon, dicha institucion cuenta con 40 entrenadores de los cuales participaron cinco

en este proyecto.
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Muestreo

El estudio se realiz6 de forma presencial y remota con cinco entrenadores de equipos
representativos de la Facultad de Organizacion Deportiva de la Universidad Auténoma
de Nuevo Leodn, sexo masculino, tres de la disciplina de futbol soccer, uno de la disciplina
de voleibol y uno de la disciplina de balonmano, sus edades se ubicaron entre 18 y 38

anos, con una media de 26 afios + 8.

Criterios de inclusion
* Entrenador de equipo representativo de la Facultad de Organizacion Deportiva
de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.

* Haber proporcionado su consentimiento de participacion en la investigacion.

Criterios de exclusion
* No contar con disponibiliad de horario a la hora de las reuniones del programa

de intervencion.

Participantes en el estudio
Participante 1.
Entrenador de 18 afos, 2 afios de experiencia como entrenador de fitbol soccer varonil,

6 meses con el equipo actual, escolaridad preparatoria.

Participante 2.
Entrenador de 22 afios, 1 afo de experiencia como entrenador de futbol soccer varonil, 6

meses con el equipo actual, escolaridad preparatoria.

Participante 3.
Entrenador de 38 afios, 17 afios de experiencia como entrenador de ftbol soccer varonil,

6 meses con el equipo actual, escolaridad licenciatura.
Participante 4.

Entrenador de 22 afios, 3 afos de experiencia como entrenador de balonmano varonil y

femenil, 1 afio con el equipo actual, escolaridad preparatoria.
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Participante 5.
Entrenador de 30 afios, 3 afos de experiencia como entrenador de voleibol varonil y

femenil, 3 afios con el equipo actual, escolaridad licenciatura.

Instrumentos

Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional (TMMS-24, 2004)

La Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional (7Trait Meta-Mood Scale, TMMS;
Fernandez et al., 2004) se basa en la propuesta original de Salovey y Mayer (1995) que
se considera la primera herramienta para medir IE. Se destaca como una herramienta de
autoevaluacion ampliamente utilizada para computar la IE, asi en espafiol e igual en otros
idiomas (Fernandez-Berrocal et al., 2012).

En esta investigacion, se utilizo la version adaptada del instrumento original desarrollado
por Fernandez et al. (2004). Esta version se compone de 24 items y evalta tres factores
principales de la inteligencia emocional: 1) atencion emocional, sefiala la habilidad de
tomar conciencia propia de las emociones experimentadas, reconocer los sentimientos
internos y comprender su significado; 2) claridad emocional, evalua la capacidad para
estar al tanto y percibir las emociones, distinguiendo entre diferentes tipos de emociones
y comprendiendo como evolucionan, también implica integrar las emociones en el
pensamiento de manera efectiva; y 3) reparacion emocional, se define como la capacidad
de adecuarse ante las emociones, es decir, la habilidad para manejar y gestionar las
emociones de manera adecuada.

Las respuestas a la escala TMMS se registran utilizando una escala tipo Likert, donde los
participantes deben seleccionar una puntuacion de 1 (nunca) a 5 (muy frecuentemente)
para cada item. Se considera conveniente obtener puntuaciones altas en los factores de
claridad emocional y reparacion de las emociones. Sin embargo, en el caso de la atencion
emocional, una puntuacion alta podria indicar una tendencia hacia la sobrevigilancia de
la percepcidon emocional y de las sensaciones. Esto aumenta la posibilidad de resultar en
un exceso de duda y ansiedad, segun lo referido por Fernandez et al. (2004). Se ha
observado que este instrumento muestra una buena confiabilidad interna, con un
coeficiente alfa de Cronbach de .85 para cada uno de los tres factores evaluados. Ademas,
ha sido extensamente aplicado para calcular la inteligencia emocional en estudiantes
universitarios, asi como en deportistas y entrenadores de diversas disciplinas, segin

investigaciones realizadas por Acebes-Sanchez et al. (2021) y Fernandez et al. (2004).
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Inventario de Expresion de Ira Estado-Rasgo (STAXI-2, 2001)

Para valorar la expresion de ira se aplico el Inventario de Expresion de Ira Estado-Rasgo
(State-Trait Anger Expression Inventory, STAXI-2; Miguel-Tobal et al., 2001) version
mexicana validada (Oliva et al., 2010).

Este instrumento consiste en 49 reactivos que evalua los tres factores: 1) ira estado, es
una experiencia pasajera, se caracteriza por tener una variedad de sentimientos intensos
como tension, enojo, rabia o célera en contestacion a una sucesion de acontecimientos,
por lo general, se acompafia de un aumento en la aceleracion orgénica.; 2) ira rasgo, se
puede observar en la propension a advertir incidencias de ira de manera habitual o intensa,
que puede deberse a la sensacion de una amplia gama de escenarios como amenazadores,
a tener una inclinacion para proponer problemas y condiciones negativas de forma
intensa, o a la combinacion de ambas predisposiciones.; 3) expresion-control de la ira, la
experiencia de sensacion e idea o pensamiento que tiende al enojo, no manifestandose
estos en conductas abiertas, por otro lado, la predisposicion a exhibir claramente los
sentimientos tendientes a la ira que se aprecian, estos pueden ser de forma comunicativa,
también abarca la capacidad de expresar la ira de manera no amenazante y socialmente
adecuada, asi como en formas mas agresivas con el objetivo de lastimar a otros.

Las réplicas se registran utilizando una escala de tipo Likert, que va se indica con 1 ("casi
nunca") a 4 ("casi siempre").

Las puntuaciones altas indican una mayor identificacion con los componentes de la escala
(Fernandez-Castillo y Vilchez-Lara, 2014).

En relacion a confiabilidad este instrumento ha mostrado un alfa de Cronbach de .887
para la escala ira-estado, .860 para la escala ira-rasgo, y .733 para la escala expresion y

control de la ira (Oliva et al., 2010).

Preguntas de evaluacion en cada sesion.

En este tipo de reactivos, se presenta una oraciéon junto con tres alternativas de
contestacion (a, b, ¢). Una de las opciones es la correcta para responder la pregunta. El
participante debe sefialar la respuesta relacionada con el reactivo y apuntarla en su hoja
de respuestas subrayando la letra correspondiente a la opcion electa.

Estas preguntas son respecto a los factores que componen la IE, que a su vez determinan

el objetivo de cada sesion.
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Pregunta escala.

La pregunta escala proporciona una forma de trabajar sobre objetivos. Gracias al uso de
estas preguntas, se puede hacer una idea relacionada con si la intervencidon esta o no
acercandose a los objetivos planteados (Beyebach, 1999).

La pregunta que se formuld para que se contestara al finalizar cada una de las sesiones es
la siguiente: En una escala del 1 al 10 (donde 1 seria el nivel mas bajo y el 10 el mas

alto) jen donde te ubicarias en relacion a la regulacion que tienes de tus emociones al

dia de hoy?

Pregunta abierta sobre la sesion.

Las preguntas abiertas utilizadas en encuestas recopilan informacion en forma de texto,
como opiniones, explicaciones y justificaciones. A diferencia de las preguntas cerradas,
las preguntas abiertas no ofrecen un conjunto fijo de opciones de respuesta. En su lugar,
permiten respuestas libres, lo que significa que los participantes pueden responder de
manera mas amplia y detallada, segiin la naturaleza de la pregunta y su interés personal.
Por lo tanto, las respuestas a preguntas abiertas pueden variar significativamente en
términos de longitud y profundidad.

En cada una de las sesiones se pidi6 que redactaran algin aprendizaje significativo,

pidiéndoles expresar lo que se llevan de cada sesion.

Materiales
Para la realizacion del programa se utilizaron los siguietes materiales:
» Computadora.
* Proyector.
* Hojas impresas con las preguntas de autoevaluacion, registro de lo aprendido y
pregunta escala de cada una de las 8 sesiones.

* Lapices para contestar.

Procedimiento

Primera fase: para llevar a cabo la intervencion se tuvo un primer acercamiento con el
Coordinador de Entrenadores de la Facultad de Organizacién Deportiva para plantear el
objetivo del estudio, explicar el procedimiento a seguir y solicitar acceso a los

entrenadores de la institucion.
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Segunda fase: al ser aprobado el estudio, se realizd un cartel promocional acerca del
programa de intervencidn, con informacién de las fechas, lugar y horario del programa
de intervencion, el cual se hizo llegar a los entrenadores que fueron seleccionados como
participantes del programa de intervencion.

Tercera fase: se procedi6 a realizar la primera sesion, la cual es evaluacion diagnostica,
para medir las variables IE y EI. Posteriormente se realizaron seis sesiones de trabajo,
dos por semana de forma recurrente con una duracion de 45 minutos. En cda una de estas
sesiones se brind6 una hoja de evaluacion a los entrenadores con preguntas de respuesta
multiple. Después y por motivos de competencias en cuanto a los equipos de cada
entrenador participante en el taller, se cambid la modalidad de las sesiones ocho y nueve
para que estas fueran en linea a través de la plataforma tecnologica Zoom.
Consecutivamente a las sesiones realizadas se midieron las mismas variables para realizar
la evaluacion posterior a la intervencion.

Cuarta fase: Se procedi6 a organizar, recopilar y analizar los resultados obtenidos.

Analisis de Datos

Para realizar el andlisis estadistico se llevo a cabo la aplicacion de la prueba ¢ de student
para muestras relacionadas, esto para cotejar los resultados respecto a la primera y
segunda aplicacion de los instrumentos de forma general. Se utiliz6 el software JASP en
su version 0.17.1.

Asimismo para el andlisis individual de datos cuantitativos se elabord una base de datos
en el programa Microsoft Excel, con el fin de realizar graficas de comparacion para los
resultados de los instrumentos utilizados respecto a la primera y segunda aplicacion de
los instrumentos de forma general.

Para los datos de evaluacion durante cada sesion, como son las preguntas de evaluacion
y pregunta escala se realizaron graficas comparativas de seguimiento que muestran el
avance individual que cada participante fue obteniendo. Para la pregunta abierta de cada
sesion se realizo la transcripcion de la informacion obtenida en tablas, resaltando las

palabras importantes y relacionadas con los objetivos de cada sesion.
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Resultados

Evaluacion general antes y después del programa de intervencion.
Se exponen los resultados obtenidos en los instrumentos obtenidos en la poblacion de
entrenadores deportivos en general.

Tabla 1

Prueba t de Student para muestras relacionadas

Subescalas evaluadas en un primer y segundo

momento ! gl P
Atencion a los sentimientos -0.578 4 .594
Claridad emocional -0.293 4 784
Reparacion de las emociones 1.159 4 311
Total: Inteligencia Emocional -0.156 4 .883
Ira Estado 1.000 4 374
Ira Rasgo -3.207 4 .033
Expresion y Control de la Ira -0.514 4 .634
Total: Expresion de Ira -0.701 4 522

Nota: Contraste ¢ de Student. p < .05 para determinar significancia.

Con base en lo que vemos en la Tabla 1, se encontr6 contraste significativo en la subescala
de Ira Rasgo, con base en las puntuaciones obtenidas en los instrumentos que miden IE y
EI, en las demds subescalas, asi como en las puntuaciones totales de los instrumentos
aplicados no se localizé cambio significativo.

En seguida se muestran los resultados generales obtenidos. En las de la izquierda en cada
variable se observan los puntajes que tuvieron al realizar la aplicacién previa a la
intervencion (ver Figura 1), en esta se ven las evaluaciones que se encontraron en el grupo
en cada una de las subescalas que el instrumento utilizado para evaluar Inteligencia
Emocional (IE) TMMS-24 mide, asi como su puntuacion total, las valoraciones generales
que se encontraron en las subescalas que el instrumento utilizado para medir Expresion

de Ira (EI) mide y su puntuacion total.

Figura 1

Resultados descriptivos pre v post intervencion.
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Después de efectuada la intervencion se aplicaron los instrumentos para completar la
valoracion cuantitativa, esta informacion obtenida se muestra en el lado derecho de cada
subescala (ver Figura 1). Al contrastar los resultados observamos que en las medidas que
obtenemos en relacion a la IE se tuvo un incremento en las subescalas: Atencion a los
sentimientos; Claridad emocional; y en la evaluacion general del instrumento. Se generd
una disminucion en la subescala de Reparacion de las emociones. Al evaluar la EI se
observa un aumento en los niveles de las subescalas: Ira Rasgo; Expresion y control de
Ira; y en la evaluacion general del instrumento. Se encontré disminucion en la subescala

Ira Estado.

Evaluacion individual previa, durante y posterior al programa de intervencion.
Participante 1: Resultados cuantitativos.

Figura 2

Resultados de los instrumentos TMMS-24 v STAXI-2, pre y post intervencion del

Participante 1
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Se mostr6 una disminucion en la subescala de Expresion y Control de Ira, asi como en la
puntuacion total del instrumento de EI. Las demas subescalas mantuvieron puntuaciones

similares.

Figura 3

Resultados preguntas de evaluacion de cada sesion Participante 1
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Se destaca que el participante 1 no asistio a la sesion 5. En las demés sesiones contestd

acertadamente las preguntas de evaluacion.

Figura 4

Resultados pregunta escala de cada sesion Participante 1
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El participante contestd con una percepcion de 10, a excepcion de las sesiones 2, 4y 6,

en las que contesto 9.

A continuacidn, la respuesta a lo que el participante se lleva de cada sesion.

Tabla 2

Respuestas abiertas a la seccion “Me llevo de esta sesion’’ del participante 1

Me llevo de esta Respuesta
sesion
Sesion 2 “Las diferentes formas de expresién personal mostrando un cambio
notorio.”
Sesion 3 “Observar el tipo de comportamiento en cada deportista para

observar como poder ayudar en momentos de enojo y cuidar
nuestras acciones.”

Sesion 4 “Que habran veces que pasamos las mismas situaciones pero
debemos cambiar la manera de verlo.”
Sesion 5 N/A
Sesion 6 “Aprender los tipos de emociones y como reaccionar de manera
individual ante una emocién.”

Sesion 7 “Ser visuales y empaticos para cuidar de mis compafieros y
deportistas.”

Sesion 8 “Que se pueden tener diversas formas de enfrentar las emociones,

especificamente el enojo.”

Sesion 9 “No dejarme llevar por lo que siento y poder prevenirlo con

anterioridad.”

Participante 2: Resultados cuantitativos.
Figura 5
Resultados de los instrumentos TMMS-24 y STAXI-2, pre v post intervencion del

Participante 2

90

80 81
70
60
50
40
30
22= \

20 7
10

0

3 > ) & o o > >
< & & & & &0 ot q}\&
< & & <9 & & & &
& & @0 © BN
e‘\& N &
o G N &
\O N ¥ K
2> A\ 9
R ) . loﬁ‘ &cj
& L Y
& & <
X Q
¥ N
— Pre Post

21



Se mostr6 un aumento en la mayoria de las subescalas, asi como en las puntuaciones
totales de ambos instrumentos. Se mantuvo la misma puntuaciéon en las subescalas de
Atencion a los Sentimientos e Ira Estado.

Figura 6

Resultados preguntas de evaluacion de cada sesion Participante 2

3 o o Q\.

Sesion 2 Sesién 3 Sesion 4 Sesién 6 Sesién 7 Sesién 8 Sesién 9 Promedio

El participante 2 no asistio a la sesién 5. En la sesion 4 solo contestd una respuesta
correctamente. En las demds sesiones contestd acertadamente las preguntas de
evaluacion.

Figura 7

Resultados pregunta escala de cada sesion Participante 2

10 @ @ @ @ @ @ L
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El participante contestd con una percepcion de 10 en las sesiones a las que asistio.

A continuacion, la respuesta a lo que el participante 2 se lleva de cada sesion.

Tabla 3

Respuestas abiertas a la seccion ‘“Me llevo de esta sesion” del participante 2

Me llevo de esta Respuesta
sesion
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Sesion 2 “Interactiva, interesante y como aplicar correctamente las
emociones.”
Sesion 3 “Que es importante el expresar las emociones, cada quien las lleva a
cabo como quiere, algunos explosivos, otras tranquilos dependiendo
del contexto.”

Sesion 4 “El poder saber y analizar en cada situacion de entrenamiento o
partido lo que esta pasando en el entorno futbolistico del equipo o

jugador.”

Sesion 5 N/A

Sesion 6 “Hay que ponernos en la situacion de la otra persona si esta triste o

alguna otra emocion.”

Sesion 7 “Estar siempre empaticos y ser vulnerables a ellos o cualquier
situacion.”

Sesion 8 “Poner atencion a qué puedo hacer para evitar tener consecuencias

negativas con mis emociones.”
Sesion 9 “Que puedo trabajar con mi expresividad y mi impulsividad.”

Participante 3: Resultados cuantitativos.
Figura 8
Resultados de los instrumentos TMMS-24 y STAXI-2, pre v post intervencion del

Participante 3
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Se mostr6 una disminucién en el instrumento que evalia la IE, asi como en sus
subescalas. Hubo un aumento en el instrumento de EI, siendo considerable el aumento en
la subescala de Expresion y Control de Ira.

Figura 9

Resultados preguntas de evaluacion de cada sesion Participante 3
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Sesion 2 Sesién 3 Sesién 4 Sesién 5 Sesién 6 Sesiéon 7 Sesién 8 Sesion 9 Promedio

El participante contestd acertadamente las preguntas de evaluacion, a excepcion de una
pregunta en la sesion 4.
Figura 10

Resultados pregunta escala de cada sesion Participante 3

10 L O

Escala 2 Escala3 Escala4 Escala 5 Escala 6 Escala7 Escala 8 Escala9

El participante contesté con una percepcion de 10, a excepcion de las sesiones 3 y 8, en

las que contesto 9.

A continuacidn, la respuesta a lo que el participante se lleva de cada sesion.

Tabla 4

Respuestas abiertas a la seccion ‘“Me llevo de esta sesion” del participante 3

Me llevo de esta Respuesta
sesion
Sesion 2 “Como percibir una emocién a través de los sentimientos de las

personas mediante sus expresiones faciales, de lenguaje o
comportamiento, es decir, identificar como se encuentran las
emociones de nuestros deportistas.”

Sesion 3 “El identificar las emociones principalmente de mi persona, para
después poder identificar las de mis jugadores.”
Sesion 4 “Que puedo analizar mis emociones en cualquier momento de mis
entrenamientos.”
Sesion 5 “Que el como me siento en cada una de mis emociones me pueden

ayudar a dar lo mejor de mi.”
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Sesion 6 “Que las reacciones emocionales pueden ir cambiando
dependiendo el estado en el que te encuentres.”

Sesion 7 “Conocimiento de lo que es la empatia a partir de las emociones
que muestras las demas personas.”
Sesion 8 “Que el saber controlar mis emociones conlleva a tener mejores

resultados de control emocional de mis jugadores y seguir con los
objetivos trazados.”

Sesion 9 “Que debo primeramente controlar mis emociones para evitar
minimizar o exagerar las emociones que experimentan mis
jugadores para asi poder dar mejores resultados en trabajo en

equipo.”

Participante 4: Resultados cuantitativos.
Figura 11
Resultados de los instrumentos TMMS-24 y STAXI-2, pre v post intervencion del

Participante 4
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Se mostrd un aumento en la subescala Atencion a los sentimientos. Las demas subescalas

se mantuvieron con puntuaciones similares.

Figura 12

Resultados preguntas de evaluacion de cada sesion Participante 4
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Sesion 2 Sesién 3 Sesion 4 Sesién 5 Sesion 6 Sesiéon 7 Sesién 8 Sesiéon 9 Promedio

El participante 4 contest6 todas las preguntas de evaluacion correctamente.

Figura 13

Resultados pregunta escala de cada sesion Participante 4

Escala 2 Escala 3 Escala4 Escala 5 Escala 6 Escala7 Escala 8 Escala9

El participante fluctué entre una puntuacion de 6 a 8, mostrando cierta tendencia a

incrementar su autopercepcion al finalizar en 8.

A continuacidn, las respuestas a lo que el participante se lleva de cada sesion.

Tabla 5

Respuestas abiertas a la seccion ‘“Me llevo de esta sesion” del participante 4

Me llevo de esta Respuesta
sesion

Sesion 2 “La diferencia entre emocion y sentimiento.”

Sesion 3 “Tratar de identificar mi enojo durante los entrenamientos y
juegos.”

Sesion 4 “Que el revivir un recuerdo en mi mente de manera constante puede

llevarme a vivir esa emocion de nuevo.”
Sesion 5 “Es importante controlar las emociones en la toma de decisiones.”
Sesion 6 “Se puede experimentar diversas emociones de una situacion y hay
que aceptarlas.”

Sesion 7 “Que parte importante de la empatia es el conocer a la otra

persona.”
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Sesion 8 “Que el poder reconocer y saber c6mo reaccionar a mis emociones
me puede ayudar a regularlas y canalizarlas de mejor manera.”
Sesion 9 “Que tener estrategias definidas para saber como reaccionar me
ayuda a estar preparado.”

Participante 5: Resultados cuantitativos.
Figura 14
Resultados de los instrumentos TMMS-24 y STAXI-2, pre v post intervencion del

Participante 5
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En ambos instrumentos hubo incremento en las puntuaciones, resaltando el incremento
en las subescalas Atencion a los sentimientos, Claridad emocional y Expresion y Control
de Ira. La subescala Ira Estado se mantuvo igual. La subescala Reparacion de las

emociones tuvo disminucion.

Figura 15

Resultados preguntas de evaluacion de cada sesion Participante 5
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Sesion 2 Sesién 3 Sesién 4 Sesién 5 Sesién 6 Sesién 7 Sesién 8 Sesién 9 Promedio

El participante 5 contest6 todas las preguntas de evaluacion correctamente.
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Figura 16

Resultados pregunta escala de cada sesion Participante 5

Escala 2 Escala3 Escala4 Escala 5 Escala 6 Escala7 Escala 8 Escala9

El participante fluctu6 entre una puntuacion de 3 a 7, mostrando tendencia a incrementar

su autopercepcion al finalizar en 7.

A continuacidn, la respuesta a lo que el participante se lleva de cada sesion.

Tabla 6

Respuestas abiertas a la seccion ‘“Me llevo de esta sesion” del participante 5

Me llevo de esta Respuesta
sesion
Sesion 2 “Buenos conocimientos en especial que cada emocioén puede ser
representada de distintas maneras.”
Sesion 3 “Que hay diferentes maneras de poder manejar las emociones como
el enojo, que de lo que mas se habl6 hoy.”
Sesion 4 “Que hay que necesariamente analizar las situaciones y la manera
en que reacciono ante ellas.”
Sesion 5 “Que es muy importante analizar todo antes de tomar la decision
adecuada.”
Sesion 6 “Estamos aprendiendo la empatia, asi que me llevo el concepto y
una necesidad de aprender sobre eso.”
Sesion 7 “La empatia es algo muy importante al momento de identificar las
emociones de los demés.”
Sesion 8 “Buenas herramientas para poner en practica con mis equipos,
ademas de buscar una frase para poder ayudarme.”
Sesion 9 “Tratar de acortar el autodiscurso para poder reaccionar en

momentos complicados sin tener que hacer un discurso tan largo.”

Triangulacion de los analisis cualitativo y cuantitativo

Las expresiones de los entrenadores concuerdan con lo que se observo en las evaluaciones
cuantitativas, que son los instrumentos que miden IE y EI, aunque la diferencia solo es
significativa para la subescala de Ira-Rasgo. Sin embargo, se muestra un cambio en las

caracteristicas psicoldgicas que se relacionan a la Inteligencia Emocional (IE) evaluadas
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antes de la intervencion, al igual que en la Expresion de Ira (EI). Estos cambios pueden
no haber alcanzado niveles estadisticamente significativos en todas las subescalas, pero
aun asi se evidenci6 una tendencia o direccion de cambio en las réplicas de los
participantes. Las respuestas a las interrogaciones de evaluacion en cada sesion confirman
que los objetivos estuvieron cumpliéndose sesion a sesion. La autopercepcion al contestar
la pregunta escala en los participantes 1, 2 y 3 se mantuvo estable en niveles altos, estas
no disminuyeron con el paso de las sesiones, cabe resaltar el incremento de los
participantes 4 y 5 que mostraron un aumento en estas respuestas. En cuanto al reactivo
“Me llevo de esta sesion” los participantes mencionan que los conocimientos adquiridos
son aplicables a la practica deportiva que realizan, con respuestas haciendo referencia a
la individualidad al mostrar diferentes reacciones a las emociones, asi como la empatia
que se puede tener al convivir con diferentes personas en el contexto deportivo, resaltando
también el impacto que puede tener la aplicacion de estas habilidades emocionales con

sus deportistas.
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Discusion.

En relacion al objetivo especifico 1 Comparar de forma grupal, las caracteristicas
psicologicas relacionadas con la Inteligencia Emocional y Expresion de Ira, antes y
después de un programa de intervencion, obtenemos que hubo un incremento en los
aspectos evaluados por cada una de las subescalas, asi como en los instrumentos en
general, este incremento es bajo, por lo que solo llega a ser significativo en la subescala
que evalua Ira-Rasgo, sin embargo, estos cambios concuerdan con el supuesto de que los
programas de intervencion son la base para el cambio y una via de proteccion para las
actitudes que puedan tener alteracion a las normas convencionales, aportando y afectando
en las caracteristicas psicoldgicas relacionadas a la Inteligencia Emocional y Expresion
de Ira (Garcés et al., 2023; Martin et al., 2018).

Aunque los datos cuantitativos en general no revelaron diferencias significativas en todas
las subescalas, se observd que en las evaluaciones los participantes expresaron mejores
resultados. Esto lleva a la conclusion de que, aunque los datos que obtuvimos al medir
las caracteristicas que se relacionan con la IE y la EI pueden no haber sido significativos,
la percepcion subjetiva de cada participante mostrd un cambio en esas caracteristicas.
Ademas, describieron una mejor comprension de sus emociones y una mayor facilidad
para percibir las sefiales emocionales de los deportistas en su entorno. Estos hallazgos
destacan la relevancia de incluir la experiencia subjetiva de los participantes, ya que
puede proporcionar informacion valiosa que no se refleja necesariamente en los datos

cuantitativos (Fernandez et al., 2004; Fernandez-Castillo y Vilchez-Lara, 2014).

En relacion al objetivo especifico 2 Analizar de forma individual, tanto cuantitativa como
cualitativamente, el impacto en las variables psicologicas, antes, durante y después del
programa de intervencion, obtenemos que en los datos cuantitativos en especifico del
Participante 1 que logr6 una disminucion en las subescala de Expresion y Control de Ira,
asi como en la puntuacion total del instrumento de EI, lo que indica que sus destrezas
emocionales en cuanto a la experimentacion de la Ira habrian disminuido, sin embargo en
lo expresado durante las evaluaciones de cada sesion dicho participante mostré respuestas
adecuadas y relacionadas con la sesion, por lo que se podria indagar mas al respecto, en
relacién a como estd siendo la experimentacion del participante ain y que cuenta con la

informacion necesaria en cuanto a lo teorico (Pérez et al., 2008).
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En cuanto al Participante 2 su puntuacion aumentd en relacion a la IE y EI, mostrando
que pudo haberse visto afectado positivamente por el programa de intervencion, ademas
de complementarlo con las evaluaciones de cada sesion, relacionando lo aprendido
teoricamente llevandolo a la practica, asimismo en lo que expresa de manera escrita se
puede ver que tiene una percepcion adecuada de lo que son las emociones, asi como de
que una adecuada regulacion emocional en lo persona, puede llegar a aportar en su
equipo, con cada uno de los deportistas (Rizvandi et al., 2020).

El Participante 3 tuvo disminucion en los resultados del instrumento que evalta IE,
aunque es de resaltar que aument6 en el nivel de la subescala Expresion y Control de Ira,
lo que sefiala una alteracion positiva en cuanto a la exteriorizacion de esta emocion. Estos
resultados al observar lo expresado en las respuestas de libre expresion nos dan luz a que
el entrenador tiene un buen conocimiento y compresion emocional, lo que puede ser razon
para que su manejo emocional haya cambiado a niveles mas adecuados en cuanto al
manejo de la Ira. Por otro lado, se indica que en las mediciones de autopercepcion de
regulacion emocional se mantuvo en el nivel mas alto, por lo que se podria trabajar con
¢l de una manera de reforzar esta percepcion que tiene con herramientas y técnicas que le
ayuden ain més en su funcion de entrenador (Gonzalez-Garcia et al., 2017).

Respecto al Participante 4, en cuanto a la primera y segunda evaluaciéon mostrd un
aumento en la subescala Atencién a los Sentimientos y mantuvo puntuaciones muy
similares en el resto de las subescalas, esto indica que hubo afectacion en cuanto a la parte
de estar al pendiente de su estado emocional, pero esto también podria mostrar
oportunidad a trabajar en el &mbito de la regulacion ya que esta area no tuvo mucha
afectacion. En cuanto a las respuestas que dio se observa buena comprension de los
términos que se manejaron en el programa, expresa preocupacion acerca de obtener
estrategias para estar preparado para las reacciones emocionales que pueda tener, por lo
que el tener esta disposicion sefalaria a que el programa sirvié como parte de un inicio
hacia la busqueda de recursos emocionales que puedan ayudar en su practica (Martin et
al., 2018).

El Participante 5 en ambos instrumentos incrementd las puntuaciones, en las subescalas
que mayor incremento tuvo son Atencidén a los sentimientos, Claridad emocional y
Expresion y Control de Ira, lo contrario a la subescala Reparacion de las emociones donde
hubo disminucion, se obtiene asi que la parte en donde mas oportunidad de trabajo se
puede tener es en la regulacion emocional, ya que cuenta con buena informacion tedrica,

pero al igual que algunos otros participantes el poder aplicar regulaciéon emocional en la
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experiencia deportiva, asi como en otros contextos de la vida podria ser el punto principal
a trabajar en alguna intervencion proxima, teniendo como base lo visto en este programa

de intervencion (Balaguer et al., 2011).

El objetivo general de la investigacion fue evaluar las variables psicologicas
relacionadas con la Inteligencia Emocional y Expresion de Ira, antes y después de un
programa de intervencion basado en Inteligencia Emocional en entrenadores deportivos
de la Facultad de Organizacion Deportiva, la informacion de la que nos allegamos
expone que todos los entrenadores que participaron obtuvieron cambios en las
puntuaciones de los instrumentos que miden IE y EI, lo cual impacta de forma positiva
en su funcidon como entrenadores, en su correlacion con el deporte, y en la influencia que
tienen con los deportistas de sus respectivos equipos, ya que de igual forma a lo sefialado
en los instrumentos de evaluacion, expresaron de manera escrita mucha de la informacion
compartida, asi como lo aprendido con las actividades disefiadas en el taller ideas en
relacion a las emociones, su experimentacion, las relaciones con los demas, asi como su
regulacion, con lo que podemos conocer que si hubo una transmision de informacion
relevante y con impacto a su practica deportiva, valiéndonos también de la colaboracion
que hubo en el grupo y las experiencias compartidas entre los mismos entrenadores
respecto a las diferentes formas en las que se pueden experimentar y enfrentar diversas
situaciones a las cuales estan expuestos, si no en condiciones exactamente iguales, muy

similares (Fernandez et al., 2004; Ferndndez-Castillo y Vilchez-Lara, 2014).

Limitaciones del estudio

La muestra con la cual se trabajo en el presente trabajo es pequefia, asi como la ausencia
de un grupo control, que nos permitiera contrastar los resultados. El tiempo de
intervencion podria haber sido mas extenso con el fin de poder aplicar técnicas de
regulacion emocional y que pudieran experimentarlo en sus entrenamientos y
competencias. El momento en el cual se presentd la intervencion se pudo haber
acomodado mejor a una fase de pretemporada, debido a que este se llevo a cabo en fase
de competicion lo que pudo afectar que la asistencia a las sesiones, asi como la atencion

de los entrenadores se viera afectada por la presion de la temporada.
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Lineas futuras de investigacion

Con base en esta investigacion, se recomienda seguir realizando intervenciones grupales,
basada en Inteligencia Emocional, con diversas poblaciones como deportistas, directivos
o cualquier participante del entorno deportivo, aportando herramientas y habilidades para
la regulacion emocional como parte del trabajo que realiza el Psicologo del Deporte,
siendo importante la planificacién y adecuacion de los contenidos, con el fin de que haya
un aterrizaje de los contenidos a la practica que tiene cualquier deportista, disefiar
estrategias con el fin de que utilicen en sus entrenamientos y competencias los
conocimientos obtenidos en el salon, esto para no limitar el progreso de la regulacion
emocional a escenarios controlados, sino que puedan demostrarse en los momentos de

mayor demanda.
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Conclusion.

En relacién a los objetivos establecidos al comienzo del presente trabajo, se determina
que se logr6 una ligera mejora efectiva en los niveles de Inteligencia Emocional (IE) y
Expresion de Ira (EI). Especificamente, tuvimos una mejora destacada en la subescala de
Ira-Rasgo, que es parte de la variable de EI y estd relacionada con la regulacion
emocional. Proporcionando herramientas para reaccionar de manera saludable a
estimulos desagradables y tener control sobre los pensamientos, sentimientos y acciones
relacionadas con la ira. Los resultados nos sefialan que la intervencion efectué una
aportacion en esta area especifica de regulacion emocional, lo que sugiere un progreso en
el cumplimiento de lo planteado en cuanto a objetivos respecto a esta investigacion.

En relacion a los resultados individuales de los participantes, se comprendio la teoria en
la que se baso el programa, asi como los objetivos particulares de cada sesion, todos los
participantes se percibieron en niveles altos en cuanto a la regulacion emocional al
finalizar el programa de intervencion, factor que les permitira tener una buena opinién y
mejora en su autoestima, asi como servir de motivacion para siguientes intervenciones
relacionadas con el manejo emocional propio y ajeno, en el entorno de su practica
deportiva.

El programa de intervencion tiene areas de oportunidad, con algunos ajustes podria tener

un mayor impacto y relevancia en proximas aplicaciones.
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Anexos

Anexo 1. Cartel promocional del Taller “Entrenando Guerreros”.

TALLER

"ENTRENANDO
GUERREROS"

Enfocado en brindar estrategias de regulacién
emocional, que favorezcan la prdctica positiva
de los entrenadores de los equipos
representativos de la Facultad de
Organizacién Deportiva.

Facilitado por:

LIC. ALEJANDRO GUERRERO

Psicélogo y estudiante de la Maestria en
Psicologia del Deporte

DURACION: 10 SESIONES (MARTES Y JUEVES)

INICIO:

Coordinacién de Atencién, Seguimiento y Desarrollo del Deportista
Subdireccién de Actividad Fisica y Deporte

# SOMOSGUERREROS
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Anexo 2. Instrumentos aplicados antes y después de la intervencion.

Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional (TMMS-24, 2004)

Instrucciones: A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y
senfimientos. Lea atentamente cada frase y decida la frecuencia con la que usted cree
que se produce cada una de ellas marcando con una X en la casilla correspondiente.

1 Nunca

2 Raramente

3 Algunas veces

4 Con bastante frecuencia

5 Muy frecuentemente

Atencion a los sentimientos

1. Presto mucha atencion a los sentimientos.

2. Nomalmente me preocupo mucho por lo que siento.

3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis senfimientos.

4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo.
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

6. Pienso en mi estado de animo constantemente.

7. A menudo pienso en mis senfimientos.

8. Presto mucha atencion a como me siento.

Claridad emocional

9. Tengo claro mis sentimientos.

10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11. Casi siempre s€ como me siento.

12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

13. A menudo me doy cuenta de mis senfimientos en diferentes situaciones.
14. Siempre puedo decir como me siento.

15. A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

Reparacion de las emociones

17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista.

18. Aunque me sienta mal procuro pensar en cosas agradables.

19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de l1a vida.

20. Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.

21. S1 doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme.
22. Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24 Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.
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Inventario de Expresion de Ira Estado-Rasgo (STAXI-2, 2001)

A confinuacion, se presenta una serie de afirmaciones que la gente usa para describir sus
reacciones cuando se siente enojada. Lea cada afirmacion y rodee con un circulo el
numero que mejor indique como reacciona o se comporta cuando esta enojado/a o

furioso/a, utilizando la siguiente escala:
1 Casi nunca

2 Algunas veces

3 Frecuentemente

4 Casi siempre

1. Estoy furioso

2. Me siento irmntado

3. Me siento enojado

4. Le pegaria a alguien si pudiera

5. Estoy ardiendo de enojo

6. Me gustaria decir groserias

7. Estoy enojado

8. Daria punietazos a la pared

9. Me dan ganas de maldecir a gritos
10. Me dan ganas de gritarle a alguien
11. Quiero romper algo

12. Me dan ganas de gritar

13. Le tiraria algo a alguien

14. Tengo ganas de pegarle a alguien
15. Me gustaria echarle bronca a
alguien

16. Me enojo rapidamente

17. Tengo un caracter irritable

18. Soy una persona enojona

19. Me molesta cuando hago algo bien y
no me lo reconocen

20. Tiendo a perder el control de mi
persona

21. Me pone furioso que me critiquen
delante de los demas

22. Me siento furioso cuando hago un
buen trabajo y se me valora poco 23.
Me enojo con facilidad

24. Me enojo si no me salen las cosas
como lo tenia previsto

25. Me enojo cuando se me trata
injustamente

26. Controlo mi temperamento

27. Expreso mi ira

28. Me guardo para mi lo que siento
29. Hago comentarios que molestan a
los demas

30. Mantengo la calma

31. Hago cosas como dar portazos
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32. Ardo de enojo por dentro aunque no
lo demuestre

33. Controlo mi comportamiento

34. Discuto con los demas

35. Tiendo a tener rencores que no se lo
digo a nadie

36. Puedo controlarme

37. Estoy mas enojado de lo que quiero
aceptar

38. Digo groserias

39. Me irrito mas de lo que la gente cree
40. Pierdo la paciencia

41. Controlo mis sentimientos de enojo
42. Evito enfrentarme con aquello que
me enoja

43. Controlo el impulso de expresar mis
sentimientos de ira

44. Respiro profundamente y me relajo
45. Hago cosas para controlarme como
contar hasta diez

46. Trato de relajarme

47. Hago algo tranquilo para calmarme
48. Intento distraerme para que se me
pase el enojo

49 Pienso en algo agradable para
tranquilizarme



Anexo 3. Preguntas de evaluacion durante las sesiones.

Taller “Entrenando Guerreros”
Evaluacion de sesion 2:

Nombre:

Subraya la opcién que se relacione con el enunciado.

1.- Reacciones afectivas de aparicion repentina, de gran intensidad, de caracter
transitorio y acompafiadas de cambios somaticos notorios, las cuales se presentan
siempre como respuesta a una situacion de emergencia o ante estimulos de caracter
sorpresivo o de gran intensidad. Se presenten de diversas formas y cumplan funciones
determinadas generando distintas consecuencias.

a. Sentimientos.

b. Emociones.

c. Recuerdos.

2.- Interpretacion que le damos a las emociones, describiendo y siendo conscientes de
estas.

a. Verbalizacion.

b. Condicionamiento.

c. Sentimientos.

3. Puedo percibir las emociones de otra persona a través de:

a. Sus sefiales vocales, expresion facial, lenguaje y comportamiento.
b. Su estatura, peso y complexion.

c. Lo que dicen acerca de ellos.

Me llevo de esta sesion.

Sefiala en la parte inferior en una escala del 1 al 10 (donde 1 seria el nivel mas bajo y el
10 el mas alto) jen donde te ubicarias en relacion a la regulacion que tienes de tus
emociones el dia de hoy?
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Taller “Entrenando Guerreros”

Evaluacion de sesion 3:

Nombre:

Subraya la opcién que se relacione con el enunciado.

1.- Son algunas de las emociones que podemos experimentar:
a. Alegria, tristeza, miedo, ira, asco, sorpresa.

b. Golpes, patadas, abrazos, besos.

c. Depresion, bipolaridad.

2.- Cuando alguien experimenta una emocion su expresion es:

a. La misma para todas las personas.

b. Puede haber elementos comunes, pero cada quien expresa de acuerdo a su contexto.
c. No se puede saber.

3. Expresar nuestras emociones:

a. Es malo, deberia reprimirse.

b. Es algo natural en el ser humano.
c. Las emociones no existen.

Me llevo de esta sesion.

Sefiala en la parte inferior en una escala del 1 al 10 (donde 1 seria el nivel mas bajo y el
10 el mas alto) ;en donde te ubicarias en relacion a la regulacion que tienes de tus
emociones ¢l dia de hoy?
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Taller “Entrenando Guerreros”

Evaluacion de sesion 4:

Nombre:

Subraya la opcion que se relacione con el enunciado.

1.- (Cuando puedo analizar mi reaccion emocional ante diversas situaciones?
a. Nunca.

b. Solo en el momento en el que esta sucediendo.

c. Puedo analizar mi reaccion emocional en cualquier momento.

2.- ¢ Qué afecta a mis emociones?
a. Todo lo que me sucede.
b. Nada.

c. Solo las cosas que me ponen triste.

3.- Puedo mis emociones de una manera adecuada.
a. ...expresar...

b. ... ignorar...

C. ... ocultar...

Me llevo de esta sesion.

Sefiala en la parte inferior en una escala del 1 al 10 (donde 1 seria el nivel mas bajo y el
10 el mas alto) ;en donde te ubicarias en relacion a la regulacion que tienes de tus
emociones el dia de hoy?
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Taller “Entrenando Guerreros”
Evaluacion de sesion 5:

Nombre:

Subraya la opcién que se relacione con el enunciado.
1.- Como me siento influira en .

a. Mi toma de decisiones.

b. El desempefio de mi rival.

c. Elestado del clima.

2.- Las emociones me pueden ayudar a:

a. Dirigir la atencion a la informacién importante.
b. Controlar a los otros.

c. Saber qué estan pensando los demas.

3. En un estado emocional 6ptimo:

a. Seré mas feliz.

b. Puedo dar un mejor rendimiento.

c. No me importaran las emociones de los demas.

Me llevo de esta sesion.

Sefiala en la parte inferior en una escala del 1 al 10 (donde 1 seria el nivel mas bajo y el
10 el mas alto) ;en donde te ubicarias en relacion a la regulacion que tienes de tus
emociones el dia de hoy?
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Taller “Entrenando Guerreros”
Evaluacion de sesion 6:

Nombre:

Subraya la opcion que se relacione con el enunciado.
1.- Las emociones son:

a. Reacciones afectivas de aparicion repentina.

b. Malas.

c. Buenas.

2.- Se pueden experimentar emociones al mismo tiempo.
a. Solo una.

b. Diversas.

c. Dos.

3. Mi reaccion emocional ante una situacion puede ir cambiando:
a. Si, puede cambiar.

b. No, siempre sera igual.

c. Depende del clima.

Me llevo de esta sesion.

Sefiala en la parte inferior en una escala del 1 al 10 (donde 1 seria el nivel mas bajo y el
10 el més alto) ;/en donde te ubicarias en relacion a la regulacion que tienes de tus
emociones el dia de hoy?
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Taller “Entrenando Guerreros”
Evaluacion de sesion 7:

Nombre:

Subraya la opcion que se relacione con el enunciado.

1.- Conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupaciones ajenas.
a. Empatia.

b. Dolor.

c. Conocimiento.

2.- La forma en la que otras personas demuestras sus emociones depende de:
a. Todas las personas reaccionamos de la misma manera.

b. El deporte que practiquen.

c. Sus propias experiencias.

3. Todos deben reaccionar a lo que sucede igual que yo:
a. Si.

b. No.
c. Si son mis amigos, si.

Me llevo de esta sesion.

Sefiala en la parte inferior en una escala del 1 al 10 (donde 1 seria el nivel mas bajo y el
10 el més alto) ¢en donde te ubicarias en relacion a la regulacion que tienes de tus
emociones el dia de hoy?
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Taller “Entrenando Guerreros”

Evaluacion de sesion 8:

Nombre:

Subraya la opcion que se relacione con el enunciado.

1.- Capacidad para estar abierto a los sentimientos, tanto positivos como negativos, y
reflexionar sobre los mismos para descartar o aprovechar la informacion que los

acompana.

a. Regulacion emocional.
b. Destreza.

c. Flexibilidad.

2.- Debo evitar estar enojado.

a. No, debo saber controlar mi reaccion ante el enojo.
b. A veces.

c. Si, porque enojarse es malo.

3. Las emociones que experimento me pueden dar

estoy reaccionando ante lo que esta sucediendo a mi alrededor.

a. Informacion.
b. Atencion.
c. Beneficios.

Me llevo de esta sesion.

para asi saber cobmo

Sefiala en la parte inferior en una escala del 1 al 10 (donde 1 seria el nivel mas bajo y el
10 el mas alto) ¢en donde te ubicarias en relacion a la regulacion que tienes de tus

emociones el dia de hoy?
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Taller “Entrenando Guerreros”

Evaluacion de sesion 9:

Nombre:

Subraya la opcién que se relacione con el enunciado.

1.- Puedo influir en el crecimiento emocional e intelectual de quienes me rodean.
a. Regulando las emociones del grupo.

b. Diciéndoles que le echen ganas.

c. Haciendo lo que ellos tienen que hacer.

2.- Cosas que podemos hacer para desarrollar el crecimiento emocional.

a. Comer, dormir estudiar.

b. Llevar a cabo actividades agradables y distractoras, escuchar musica, tener aficiones,
hacer ejercicio fisico o practicar algin deporte, relativizar los problemas diarios, tomar
ciertos contratiempos inevitables con sentido del humor.

c. Llorar, reir, abrazar.

3. No debo las emociones de los demas:
a. ...poner atencion a...

b. ... reconocer...

C. ... minimizar o exagerar...

Me llevo de esta sesion.

Sefiala en la parte inferior en una escala del 1 al 10 (donde 1 seria el nivel mas bajo y el
10 el mas alto) ;en donde te ubicarias en relacion a la regulacion que tienes de tus
emociones el dia de hoy?
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Anexo 4. Ayudas visuales para las sesiones.

°, FOD

Taller: Entrenando Guerreros

Dirigido a Entrenadores de la Facultad de Organizacién Deportiva

el
QATAR

AIRWAYS
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Actividades de Retribucion Social

FACULTAD DE ORGANIZACION DEPORTIVA

ACTIVIDADES DE RETRIBUCION SOCIAL DURANTE LA MAESTRIA

No. Actividad Descripcion . F ec,h 2. Institucién en 1a que se
(Inicio-término) realizo
Exposicion Oral XIX Coloquio de 31 mayo 2023 FAPSI, UANL
investigacion de la
1 Red Multiregional de
Programas de
Posgrado de Calidad
en Psicologia
Practicas Intervencion psicologica | Septiembre 2021- | INDE, Nuevo Leon.
2 en el equipo de Tiro con Mayo 2022
Arco.
Précticas Intervencion psicologica | Diciembre 2022- | Tigres, Sinergia Deportiva.
3 en los equipos de Mayo 2023
Fuerzas Basicas Subl3,
Subl2 y Subl 1.

VISION
UANL W
80 = eelenc
‘I . cxc’enluepgcm
i
ANVERASI0 30 i I;Wc‘::lucacién

ws UANL == ST como instrumento

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
Cd. Universitaria, s/n, San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, México, C.P. 66455
8113404450y 51 - fod@uanl.mx - www.fod.uanl.mx
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FACULTAD DE ORGANIZACION DEPORTIVA

Constancia de actividades de retribucién social

Actividad: Practicas profesionales

Descripcién de la actividad: Intervencion psicoldgica en los equipos de Fuerzas Basicas
Subl3, Sub12y Subll.

Fecha de inicio: Diciembre 2022

Fecha de término: Mayo 2023

Institucién en la que se realizé la actividad: Tigres, Sinergia Deportiva.

Nombre del responsable de supervisar la actividad: Jesus Edgar Albo Dominguez
Datos de contacto del responsable de la actividad: edgaralbo@hotmail.com
Descripcién del impacto social de la actividad: intervencién psicologica, basada en las

principales variables que impactan en el rendimiento deportivo de los futbolistas en
formacion.

7(7;/

Ramiro Alejandro Guerrero Manzanares

Nombre y firma de la persona becaria
Ccvu

lelﬁn
% @u’éd é €xcelencia
30 I

v 1a educacién
—_—TTe— como instrumento

= UANL = ==

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
Cd. Universitaria, s/n, San Nicolas de los Garza, Nuevo Leén, México, C.P.66455
8113 40 44 50y 51 - fod@uanl.mx - www.fod.uanl.mx
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