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Prélogo

Este libro que lleva por titulo “Educacién,
democracia y ética profesional”, que coordina de
forma atinada la Dra. Guadalupe Chédvez Gonzilez,
redne trece textos distribuidos en tres secciones
claramente definidas que son: Filosoffa y educacién,
que contiene cuatro textos sobre el tema; la segunda
seccién se titula Formacién y ética profesional del
docente universitario, que alberga cinco textos y
finalmente, la tercera seccién que se denomina
Convivencia y desarrollo del pensamiento ético,
contiene cuatro textos.

Este libro llama la atencién primeramente por
el equilibrio entre las secciones, pero sobre todo
porque aborda temas que convocan en la actualidad a
muchos académicos y que para la mayoria de los
ciudadanos son preocupaciones esenciales, pero de
los que pocos se ocupan.

Asi que se atiendan temas propios de la
filosofia y la educacién que es un asunto que se
aborda desde la antigua Grecia y que busca responder

a las necesidades formativas de las jévenes
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generaciones y que en este texto se enfocan en el
derecho a la educacién, el anilisis moral desde la
libertad sustantiva, la educacién como la puesta en
prictica de una filosoffa, y finalmente el papel del
historiador y de la ética en su labor, nos muestran
cémo la filosofia continua siendo una pieza clave en
toda accién humana, pero especialmente en toda
accién educativa y que orienta las decisiones de todos
los que hacemos prictica docente.

Precisamente por este Gltimo comentario, la
filosofia nos muestra como a pesar del tiempo y la
evolucién de las sociedades, esta asignatura contintia
siendo una brdjala que orienta y da sentido a lo que
hacemos en el dmbito educativo y esperamos que asi
siga siendo y que los tomadores de decisiones no se
dejen llevar por politicas neoliberales y ambiciosas,
sino que vuelvan la mirada a los académicos que
reflexionan y profundizan sobre el pensamiento
humanista.

Por otro lado, una rama de la filosofia, la de
las éticas aplicadas, se refleja en la formacién de la
ética profesional que en los dltimos tiempos ha
cobrado vital relevancia pues se centra en que los
profesionales se cuestionen sobre su hacer y quehacer
laboral, sobre el servicio que presta una determinada
profesién a la sociedad, en donde se centran los bines
internos de cada profesién. En este libro se da
evidencia de investigaciones y reflexiones sobre la
ética profesional de docentes universitarios que

siendo, en su mayorfa, profesionales de otras
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disciplinas, dedican tiempo a la formacién de otros y
eso implica una ética profesional especifica y
particular, la de ser docente universitario, detrds de
otras éticas profesionales, que les han brindado sus
profesiones de origen. Pues como bien lo senala
Adela Cortina (2009), la universidad es el lugar en
donde pasan muchas mds cosas que producir y
transmitir el conocimiento, asegura que es el lugar en
donde se sustentan las actividades académicas y en
este sentido guardan una ética. Sostiene, ademds, que
estas actividades deben ser de calidad y deben resaltar
el compromiso con los otros, a los que los
profesionales prestan un servicio a través de sus
profesiones.

En este mismo sentido Emilio Martinez,
reflexiona sobre la ética de las profesiones cuando

sefala que:

En cualquier profesién que merezca ese nombre
hay dos polos complementarios: lo que mueve al
profesional y lo que legitimamente demanda la
comunidad a los profesionales. La ética de la
profesién orienta los comportamientos de las
personas en ambos aspectos, pero no ha de ser
nunca moralina ni adorno sino la entrafia misma

de la actividad profesional... (Martinez, 2006)

Otro aspecto abordado en este texto se refiere
a la convivencia y el desarrollo del pensamiento ético
en el dmbito de la institucién educativa, apartado en

el que nuevamente la ética se hace presente en los
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trabajos que ahi se presentan y en donde se hace una
relacién central entre convivencia y desarrollo del
pensamiento ético. Algunos trabajos presentados en
esta seccién estdn orientados a los docentes y otros y
a los estudiantes, pero en ambos casos, la ética se
manifiesta como un eje articulador de la formacién
moral de las personas y como eje de la convivencia
entre los agentes educativos.

En esta misma seccién llama la atencién un
trabajo sobre la gestién en las instituciones educativas
y el peso que tiene en la toma de decisiones, asi como
también en el logro de los propésitos de la formacién
ética de quiénes forman, toman decisiones y reciben
la formacién en las instituciones de educacién
superior, y que raramente es tomada en cuenta como
un eje articulador de posibilidad en el logro de
buenas decisiones dentro de las instituciones
educativas.

Asi que, usted lector, tiene en las manos un
texto que le hard pensar sobre la filosofia en la
educacién, sobre el sentido de la ética de las
profesiones y, sobre todo, el papel que juega la
formacién ética y la buena convivencia en el buen

vivir y convivir de las personas.

Laura Angé/im Bdrcenas Pozos
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Introduccién

Este libro, “Educacién, democracia y ética
profesional”, es producto de la investigacién
educativa de académicas y académicos pertenecientes
tanto a instituciones publicas como privadas, y
comprende temdticas que se vinculan en lo general a
uno o a los tres ejes que se anuncian en el titulo, que
son preocupacién y ocupacién en torno a lo
educativo. Son  problemdticas de tipo social,
académico y de ética profesional que se enmarcan en
el campo de conocimiento Educacién y valores, un
drea que empezd a gestarse desde finales del siglo
pasado,  consoliddndose  durante  los  afos
transcurridos del presente siglo en el Consejo
Mexicano de Investigacién Educativa, como un
campo temdtico de gran interés y variada
produccién, la obra coordinada por Teresa Yurén y
Ana Hirsch en 2013, publicada por el COMIE, se
encuentra disponible en internet. Este campo
conformado por la educacién y los valores que se
manifiestan e implican en lo educativo, encuentra

uno de sus textos pioneros en la publicacién
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compilada por Ana Hirsch Adler (2001), “Educacién
y valores” publicado en tres tomos, obra que integra
miés de 50 articulos de investigadores e investigadoras
con formaciones y enfoques diversos, pero
igualmente interesados en esta linea temdtica, que
ofrece multiples propuestas teéricas, metodolégicas y
de intervencién (Yurén, 2002).

En presente siglo XXI, la produccién en el
campo de investigacién educativa y particularmente
asociada a Educacién y valores ha sido constante y se
han  integrado  nuevas  problemdticas 'y
preocupaciones. Sus resultados, aunque no siempre
bien valorados, suelen incidir en la resolucién de
problemiticas del dmbito educativo, y en particular
las que se ubican en el campo de la educacién y los
valores. Se comparte informacidn relevante que atafie
principalmente al trabajo docente e investigativo.

La publicacién ofrece un cierto orden en la
lectura y en el andlisis de las temdticas de cada
seccién tratando de orientar, aunque se comprende
que quien lee puede hacerlo segin lo que mds le
interese. La diversidad en el abordaje de los
problemas analizados, asi como los enfoques teéricos
y metodolégicos (al igual que fuentes consultadas o
instrumentos utilizados para recoger informacién)
son expresién clara de que la realidad social no es
posible observarla y analizarla desde una sola
perspectiva. Los capitulos que comprende esta obra
serdn sin duda de gran utilidad para las y los

académicos —también para estudiantes- que cultivan
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lineas de investigacién similares y desean saber mds
sobre un tema o cémo se han resuelto algunas
problemdticas educativas en otros contextos. La obra
comprende trece capitulos organizados en tres partes,
que revisaremos de forma breve a continuacién.

Primera parte. Filosofia y educacion estin
vinculadas de forma permanente, ya sea de manera
explicita o implicita. La filosofia proporciona
elementos para comprender la realidad y pretende
posibilitar un didlogo critico y transformador que
por una parte, analice los objetivos que constituyen a
la sociedad, y por otra, profundice sobre el modo de
concebir el mundo y su sentido dltimo (Camacho y
Morales, 2019), en este caso, mediante la reflexién y
el andlisis de las diferentes pricticas que se
desarrollan en el dmbito educativo. La educacién es
una institucién social, comprende diversos elementos
y dimensiones cuyo cometido mds importante es la
formacién integral de las personas. De esta forma, en
la primera parte se integra con cuatro trabajos que
giran en torno a estas ideas.

En el capitulo 1, “Las fuentes del derecho a la
educacién. Una introduccién a su estudio”, de José
Bonifacio Barba Casillas, se destaca la importancia de
estudiar y dilucidar con cierta profundidad las
fuentes del derecho # /z educacién, para conformar
una nueva disciplina: el derecho de /a educacién, que
de acuerdo con el texto que se incluye, hace falta para
fortalecer este campo. En el capitulo 2, “La libertad

sustantiva como categoria necesaria para el andlisis
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moral”, el centro de una interesante discusién tedrica
es la libertad sustantiva, categoria que Maria Eugenia
Caraveo toma de Amartya Sen para realizar un
andlisis moral que pone el sello en la libertad de
oportunidad (en las posibilidades reales) antes que,
en las capacidadeso en la agencia. En el capitulo 3,
“La educacién como puesta en prictica de una
filosofia”, Miguel de la Torre Gamboa, quien ha
estudiado el trabajo de John Dewey, realiza
sefialamientos sobre las limitaciones del Modelo
Educativo para la Educacién Obligatoria en México,
ya que, si bien, pretende el cambio social y la vida en
comunidad, la falta de articulacién entre filosoffa y
educacién siembran la duda sobre la eficacia de dicho
Modelo. De alguna forma el autor nos dice,
siguiendo a John Dewey, que el espacio social donde
el sujeto puede tener un papel activo y ejercer su
libertad, es la educacién, y en particular la escuela.
Por ultimo, en el capitulo 4, “El quehacer del
historiador y la ética, Loredana Montes Lépez”,
manifiesta sus preocupaciones en torno a la filosofia
que mueve al gremio y su ética, en tanto que son
quienes definen la verdad en la historia a través de la
ensenanza y en diversos foros. Cuestiona las faltas
poco éticas en las que incurren los integrantes de este
gremio buscando conservar ciertas ventajas ganadas
en la academia o en la politica, a costa de sus
discipulos,  quienes  pocas  veces  reciben

reconocimiento.
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Segunda parte: Formacion y ética profesional
del docente universitario, comprende cinco capitulos
que abordan el marco ético-profesional del docente,
asi como otros elementos que dan muestra de la
calidad de su prictica, un asunto de crucial
importancia, porque de la actuacién del profesorado
depende la formacién integral de las personas a su
cargo. Toda profesién define los bienes y servicios
que otorga, asi como el marco ético en el que debe
desempenar su actividad, la cual adquiere legitimidad
por varias vias; una, es el dominio de las
competencias suficientes para desempefiarse de
acuerdo a ella, es la dimensién técnica de la
profesién, y otra, es cumpliendo con los principios y
reglas fundamentales de ética que el ejercicio de la
profesién exige (Hirsch, 2009). Por ello, plantearse
lo que deba ser la formacién de un profesional
competente no es posible al margen de una
formacién ética y una educacién para la ciudadania.
(Bolivar, 2005), de ahi el interés de las y los
académicos por escudrifiar en esta dimensidn ética de
los docentes.

En el capitulo 5, “Valores profesionales.
representaciones sociales de los docentes”, Hilda
Berenice Aguayo, trata de ahondar en los
pensamientos y creencias de docentes normalistas
para conocer los valores profesionales asociados con
su prictica, para lo cual lleva a cabo una
investigacién cualitativa con base en la teorfa de las

representaciones sociales, bajo la idea de que, las
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representaciones son un corpus de conocimiento de
sentido comtn que se elabora en forma colectiva, las
expresa un individuo y se refieren a algo o a alguien.
En los capitulos siguientes (6, 7, 8, 9), las
investigaciones coinciden en aportar informacién con
respecto a una categoria central que se ha extendido
como indicador de calidad educativa, la llamada
excelencia docente y sobre el que ya se han realizado
otros trabajos que nutren este andlisis (Quijada,
2019);para obtener informacién al respecto, utilizan
elcuestionario-escala de Ferndndez-Cruz y Romero
(2010) o una variante del mismo, desarrollado en la
Universidad de Granada, Espafa, y utilizado en
México a partir de una investigacién de Ana Hirsch
(IISUE-UNAM, 2016). En cada institucién que
aplicé el cuestionario (UAEMor, UANL, UPAEP),
los grupos de investigacién realizaron adecuaciones
para atender las caracteristicas del profesorado de su
institucién, y, ademds, que estos trabajos reportan
aspectos diferentes del propio instrumento. Asi
entonces, el capitulo 6, “Predicar con el ejemplo,
profesionalismo y diddctica: rasgos del buen profesor
universitario”, Benigno Benavides Martinez vy
Angélica Vences Esparza, se centran en analizar los
rasgos de un profesor de excelencia, es decir los
términos que los docentes escribieron en la primera
parte del cuestionario, encontrando que, los rasgos
importantes para el profesorado universitario son:
predicar con el ejemplo, el profesionalismo y la

diddctica; predicar con el ejemplo, es un rasgo que
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implica directamente a la persona, es cuando el
profesor(a) reconoce esa forma de vida como valiosa
(la docencia) y dispone de las habilidades propias
para promoverla. El capitulo 7, de Guadalupe
Chévez Gonzdlez y Marfa Concepcién Trevino
Tijerina, “La excelencia en las pricticas académicas
de profesores universitarios”, recurre también al
cuestionario mencionado, aunque se enfocan en
particular, en el andlisis del segmento
correspondiente a los indicadores de excelencia (la
escala con respuesta tipo Likert que contiene 10
secciones con 10 {tems cada una), encontrando que
el profesorado universitario considera en primer
lugar y por ende, de igual importancia, la
preparacién y el desarrollo de sus clases, lo que
establece como sélida esta prictica entre los docentes.
En el capitulo 8, “Importancia que otorgan a la
dimensién ética los profesores de nutricién para
expresar la excelencia docente”, Ana Esther Escalante
y Cecilia Robles, reportan algunos de los datos
producto de las respuestas de los docentes de la
licenciatura de Nutricién, quienes, a decir de las
autoras, parecen expresar que las actividades éticas
son menos definitorias de ser un buen profesor
universitario, y que, en cambio prevalece la idea de
que lo mds importante son los contenidos. El
capitulo 9, “;Cémo es un buen profesor
universitario? La visién de docentes de wuna
institucién particular”, de Juan Martin Lépez Calva,

Marfa Isabel Paulina Gémez Vallarta y Flavia
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Maricruz  Banuelos Herndndez, mediante el
cuestionario obtienen datos para identificar los rasgos
que destacan los profesores. Asi, el rasgo de
excelencia que destaca el profesorado de licenciatura
es la responsabilidad, y en el posgrado, es la
actualizacién y/o capacitacién.

Tercera parte. Este dltimo apartado,
“Convivencia y desarrollo del pensamiento ético”, en
este apartado se incluyen cuatro trabajos, dos de ellos
abordan el desempefio de los docentes y otros dos,
hacen referencia a la formacién ética que reciben
estudiantes de educacién superior.

El capitulo 10, “El pensamiento complejo y su
dimensién ética en el proceso de conformacién del
proyecto RECREA”, de Amelia Molina Garcia, José
Luis Horacio Andrade Lara y Christian Israel Ponce
Crespo, describe la conformacién de la Red de
comunidades para la renovacién de la ensenanza y el
aprendizaje en Educacién Superior impulsada por la
SEP, cuya finalidad es transformar las précticas
educativas, en las Escuelas Normales y en las
universidades a partir de ensefiar la comprensién y la
condicién humana de la persona, segtin la propuesta
del pensamiento complejo. El proyecto permitié la
colaboracién  entre  docentes universitarios y
normalistas constituidos en cuerpos académicos. El
capitulo 11, “La gestién educativa en la formacién y
desarrollo de la Etica Profesional de los licenciados
en Relaciones Comerciales” de Mariana Sosa Arias y

Carlos Ugalde Leén en el que asumen que la Etica

22



Educacion, democracia y ética profesional

Profesional no es un tema de mero discurso, y que es
necesario que la educacién superior asuma el
compromiso ético y social que tiene con la formacién
profesional. No obstante, si los directivos y los
profesores no tienen esta formacion, se logrard poco
con los estudiantes, perpetuando condiciones
desfavorables y quedando a nivel de cddigos y
normativas que no son interiorizados. En cuanto a
Concepcién del Rocio Vargas Cortez, en el capitulo
12,“Toma de decisiones y argumentaciones éticas de
estudiantes de ingenierfa industrial en la modalidad a
distancia”, comparte una investigacién acerca de la
formacién ética en la educacién superior tecnolégica
a partir del uso de dilemas morales y teniendo como
referente importante el modelo de Kohlberg sobre el
razonamiento moral; analiza la toma de decisiones
(éticas) como una competencia de gran importancia
para los profesionistas que se desarrollan en un
contexto laboral regido por normas de calidad y alta
competencia en el mercado. Por dltimo, el capitulo
13, “Implicaciones éticas del trabajo docente
promoviendo comunidades de aprendizaje” de Aleida
Aida Flores Alanis, es producto de una investigacién
que se explora la posibilidad de que los docentes
logren convertir sus cursos tradicionales en
comunidades de aprendizaje, y sobre todo, que se
comprenda que es necesario realizar un cambio en la
dindmica del aula, porque ya no es posible mantener

el control y el poder, sino que hace falta transitar a
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otro paradigma de ensefianza y aprendizaje. Lo que

requiere trabajo de la institucién y de los docentes.
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1. Las fuentes del derecho a la
educacién. Una introduccién a su

estudio
José Bonifacio Barba Casillas

Introduccién

Ante las necesidades de formacién de las
personas/ciudadanos, es decir, disponer de un
proceso de aprendizaje adecuado a sus condiciones de
existencia, y ante las necesidades de su desarrollo
humano —el logro del desenvolvimiento arménico de
su personalidad-, asi como también ante las
necesidades de mejoramiento de la convivencia y del
bienestar en la sociedad mexicana, la distribucién u
oferta de la educacién como un bien piblico es atin
insuficiente y tiene eficacia limitada en sus fines y
valores de diversa naturaleza —econémicos, sociales,
politicos, cognitivos, morales-. Por ejemplo, no se
ofrece plenamente conforme al criterio de equidad,
que es un valor de tipo juridico y politico (la
igualdad ante la ley) y de tipo moral (el respeto a la
dignidad individual, que es el fundamento de la
educacién). Tal criterio es establecido en los
principios de los articulos primero y tercero (Fracc.
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IX, ¢) de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. El vinculo entre estos articulos,
por las reformas constitucionales de 2011 y de 2013,
es una cuestién fundamental que se expresa en el
articulo tercero al poner cuidado en la calidad de la
educacién. En el articulo primero Constitucional la
equidad tiene una expresién positiva, en tanto que
todo individuo debe gozar de todos los derechos
humanos, y una negativa, como prohibicién de todas
las formas de exclusién.

En contraparte de las carencias educacionales,
el derecho a la educacién (DEd) ha ganado en
México  importancia  creciente y  amplio
reconocimiento en la accién social desde los inicios
de los 1990, tanto en la accién orientada a fines —por
ejemplo, que todos accedan a la educacién-, como,
sobre todo, en la orientada a valores —por ejemplo,
que la educacién sea una formacién para la
democracia-. Esto se ha manifestado en la discusién
publica y en la innovacién de las politicas educativas,
todo ello apoyado en los instrumentos nacionales e
internacionales de proteccién y defensa de los
Derechos Humanos (DH).

Aunque se ha acrecentado la importancia
doctrinal y programdtica del DEd, su alcance en la
transformacién del sistema educativo, de las
relaciones sociales y de la préctica gubernamental,
junto con los otros derechos, es limitado (Comisién
Nacional de  Derechos  Humanos, 2016;

10porlaeducacion.org, 2018; Instituto Nacional
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Electoral, 2016; Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacién, 2018). Estas
limitaciones en la realizacién del DEd tienen
influencia en la también creciente exigencia de
responsabilidad al gobierno, por un lado, y en la
mayor atencién a la educacién civica en la vida
social, por el otro, pues por el vinculo entre los
articulos primero y tercero Constitucionales, la baja
calidad de la educacién influye en que también sea
baja la cultura politico-constitucional de los
mexicanos. Ciudadanos con limitada cultura civica,
exigirdn poco al gobierno, retroalimentindose asi un
circulo pernicioso para la convivencia democritica.
Junto a lo anterior, ocurre otro fenémeno: el
derecho de la educacién (DdeE) en general y el DEd
—origen del primero-, en especifico, han sido
materias poco estudiadas y analizadas en México en
el campo del derecho (Sdnchez, 1998; Valadés,
1997), asi como en el de la teoria y la filosofia de la
educacién. En los dltimos estados del conocimiento
de la investigacién educativa vinculados a esos temas,
se observa que ain no se constituye una subdrea
sobre ellos (Orozco y Pontén, 2013; Yurén y Hirsch,
2013). En el campo de investigacién sobre Educacion
y valores se afirma que existe un déficit en la
formacién de hdbitos democriticos y que la
educacién escolar no contribuye suficientemente al
desarrollo moral ni a la realizacién del derecho a la
educacién (Yurén, Hirsch y Barba, 2013). En el

subcampo de Ciudadania y derechos humanos existen
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trabajos sobre las condiciones de realizacién del DEd,
y se sefialan diversas limitaciones de las experiencias
formativas (Molina y Heredia, 2013). En suma, hay
poco estudio del tema y, en lo que se ha hecho,
existen evidencias del bajo cumplimiento de los fines
de la educacién.

Si bien estos datos relativos al DEd y al DdeE
en la investigacién educativa (IE) muestran poco
desarrollo, es importante verlos en perspectiva
histérica, como temas propios de las relaciones entre
la educacién y los valores en general, y de los valores
juridicos en particular. Para ello es conveniente hacer
referencia a la investigacién de la educacién y a la
formacién del drea de trabajo particular sobre
Educacion y valores.

El campo cientifico sobre la educacién en
México empezé a constituirse de forma sistemdtica
en los afios 1960, y en el conjunto de su dmbito de
trabajo ha tenido un crecimiento significativo en
temas, enfoques e instituciones, hasta el tiempo
presente. Dentro de él, se formé paulatinamente el
subcampo Educacion y valores, nombrado como tal
desde el Congreso Nacional de Investigacién
Educativa (CNIE) de 2007, como reconocimiento al
crecimiento de esa temdtica en la IE del pais. Desde
entonces, este subcampo da nombre a una de las
dreas temdticas de trabajo del Consejo Mexicano de
Investigacién Educativa, A. C., del Congreso
Nacional de Investigacién Educativa que se celebra

bienalmente y de los Estados del conocimiento de la
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educacién, los cuales se integran cada diez anos,
aproximadamente.

De acuerdo a lo mencionado arriba, en el
primer estado del conocimiento (1981), preparado
con ocasién del primer CNIE, no existié el
subcampo Educacién y valores, aunque la cuestién de
los valores en la educacién se muestra en varias dreas
temdticas. En el segundo estado del conocimiento, ya
se integra un buen ndmero de trabajos en el
Cuaderno 23, titulado Educacion y valores (Wuest et
al. 1993), afirmando que se identificé una nueva
tendencia tedrica y de la praxis de la IE orientada a
justificar “los fundamentos axiolégicos educativos”
(p. 23) asi como los temas Derechos humanos y
educacién (pp. 17-18), los valores en la educacién
ambiental, en la relacién entre educacién y cultura.
Ya estd presente un tema que se desarrollard mucho
desde entonces, el de la formacién en valores y el
desarrollo moral.

Poco después, este estado del conocimiento
aparece mds desarrollado integrando los temas de
Educacion y valores, ambiental y para los derechos
bhumanos (Wuest, 1995), ratificando la novedad de
los temas de investigacién antes senalados respecto al
primer congreso, en 1981.

Para el tercer estado del conocimiento, de
acuerdo con las tendencias de la investigacién del
subcampo, el trabajo se presenté con el nombre de
Educacion, valores y derechos  humanos (Maggi,
Hirsch, Tapia y Yurén, 2003), atendiendo las
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cuestiones conceptuales y filoséficas en educacién
valoral y la formacién sociomoral, la formacién y el
desarrollo moral en la escuela, la formacién civica, los
valores universitarios y los derechos humanos y la
educacidn.

En relacién con el DEd, es importante senalar
que el volumen en el que aparece el estado de
conocimiento que aqui se considera, y que tiene por
titulo  Educacion, derechos sociales y equidad, se
reconoce la existencia de una crisis en la educacién,
uno de cuyos rasgos es la inequidad en los servicios
ofrecidos (de Ibarrola, cit. en Bertely, 2003: XXIX),
problema al cual responden varias investigaciones
considerando la equidad en la educacién como un
derecho fundamental (Op. Cit., p. XLIV). En la
revisién del subcampo, los autores reconocen que
ocurri6 un importante incremento de la
investigacién en la década 1991-2001 atendiendo
problemas como los criterios axioldgicos de la
politica educativa; los deberes y derechos de los
actores de la educacién; los valores en la practica
docente; los valores en el curriculo oculto vy,
finalmente, la contribucién de la escuela a la
formacién social y moral de los educandos.
Concluyen que la formacién en valores éticos y en
derechos humanos es reconocida como necesidad
prioritaria de la sociedad, en particular los valores de
la democracia. La formacién en valores se muestra
como base de la educacién integral y se afirma la

necesidad de atender sus aspectos tedricos y
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filoséficos y de ampliar la actividad de investigacién a
la educacién media superior y la superior. Desde
ello, los autores plantean una prospectiva en la que es
fundamental un rasgo: valorar las teorias con las que
se apoya la IE en valores en funcién de su eficacia
para promover una “sociedad mds libre, justa, mds
plural y menos dogmidtica” (Maggi, Hirsch, Tapia y
Yurén, 2003, p. 939), de conformidad con las
orientaciones valorales de los objetivos que establece
la Ley General de Educacién en su articulo séptimo.
Para concluir esta descripcién del subcampo,
se comenta el cuarto estado de conocimiento (Hirsch
y Yurén, 2013), que cubre el periodo 2002-2011. De
forma clara, el subcampo se ha consolidado con un
aumento de trabajos -892 identificados, versus 292
de la década de 1992-2001- y con un incremento en
la calidad de la investigacién (p. 63), tanto en
aportaciones tedricas como en los estudios empiricos.
El incremento trajo aparejado un cambio en la
configuracién de los temas, de forma que ahora
destacan los valores profesionales y la ética
profesional; la eticidad, la moralidad y la esteticidad;
valores de los profesores y los estudiantes; el andlisis
de las politicas educativas relativas a los valores en la
educacidn, considerando las aportaciones filoséficas y
conceptuales; los valores en la corporeidad, el
movimiento y la educacién fisica; la equidad de
género en la educacién. El tema de los valores en el
dmbito de la educacién ciudadana y los derechos

humanos se fortalecié en el periodo analizado.
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El reconocimiento del avance no impide
identificar los aspectos que requieren mds atencién
en el futuro: descentralizar la investigacién del
subcampo; fortalecer grupos de trabajo en cada uno
de los temas; formacién de investigadores con
capacidad de desarrollar “teorfa  general” 'y,
finalmente, tratar los temas del subcampo o 4rea
temdtica en los dmbitos de la educacién normal, el
tipo medio superior de educacién y en la educacién
extraescolar, dmbitos en los que la IE es incipiente.

A mediados de 2020 estd iniciando el trabajo
para elaborar el siguiente estado del conocimiento, el
de los afios 2012-2021. Entre tanto, algo se puede
observar, en un alcance mis reducido, con los
trabajos presentados en la Jornada de Investigacién
en Educacién y Valores celebrada en 2018: sélo hubo
cuatro trabajos sobre el derecho a la educacién y
ninguno sobre el derecho de la educacién, entre
setenta y ocho ponencias presentadas (Red Nacional
de Investigadores en Educacién y Valores y
Universidad Auténoma de Nuevo Leén, 2018).

Aunque son pocos los materiales de este
evento, comparativamente con el estado del
conocimiento que le precede, algo indican. Pero no
hay que perder de vista que lo fundamental para el
DEd y el DdeE es el conjunto de la investigacién
sobre la educacién y los valores, pues constituye una
base irrenunciable, multidisciplinar, para todos los
planteamientos de politica educativa orientados al

aseguramiento del derecho a la educacién.
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:Cémo puede explicarse la situacién descrita
previamente sobre los dos temas del derecho? Una
respuesta posible es que en la medida en que el
régimen autoritario de partido hegemdnico, por su
pretension de representar los ideales de la Revolucién
mexicana y estar por ello legitimado (Matute, 2010),
dominé el sistema politico, pudo parecer innecesario
promover el estudio del DdeE como disciplina, asi
como dar atencién expresa al derecho a la educacién.
En contra de ello, el impulso de la transicién a la
democracia que luché contra el autoritarismo del
régimen; el desarrollo de la investigacién educativa
desde los primeros 1960 (Latapi, 1981) y la
transicién juridica basada en el modelo de los DH
(Fix-Fierro, 2008), trajeron aparejado o impulsaron
el desarrollo del derecho de la educacién como rama
del Derecho y de la Educacién. Esas dos realidades se
unieron a la demanda social de garantizar el DEd
conforme a sus principios constitucionales y legales.

El antecedente moderno mds importante de la
atencién al derecho a la educacién por medio de la
planeacién encaminada a su garantia, es el Plan de
Once Anos, sobre la expansién de la educacién
primaria. De forma explicita, este documento no
habla del derecho a la educacién, pero este estd
implicito en la medida en que se habla de garantizar
la educacién primaria a todos los nifios, en tiempos
en que estaba vigente el texto del articulo 3°
Constitucional de 1946 y la Ley Orgédnica de la

Educacién Puablica de 1942, normas que establecian
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la obligatoriedad y gratuidad de la educacién
primaria.

Es claro el propésito de garantizar el derecho a
la educacién en la descripcién del Plan que se
encuentra en las memorias de Torres Bodet (1972),
asi como enlos andlisis del mismo Plan en las obras
de Meneses (1988, pp. 461-465) y Caballero y
Medrano (1981). En el andlisis de las politicas
publicas para la educacién, es fundamental analizar la
consistencia entre el orden juridico y la
programacién, como lo muestra el Plan.

Algunos trabajos que impulsaron el cambio de
perspectiva social y epistemolégica en el campo de las
ciencias sociales y la teorfa educativa y que han
contribuido a dar mds atencién al derecho a la
educacién y al Derecho de la educacién -campos del

saber interdependientes-, son los siguientes:

e En la sociologia politica, destaca la investigacién de
Gonzélez sobre la democracia en México (1970), que
expuso y origind una revisién critica de las estructuras
sociales, econémicas y politicas del pals como
obstdculos a la realizacién de la democracia.

e la apertura del campo de la investigacién de la
educacién, al crearse el Centro de Estudios
Educativos en 1963 por Pablo Latapi.

e Los estudios de Pablo Latapi sobre la educacién y la
justicia (1993, 1992) y sobre el derecho a la
educacién (2009).

e El trabajo de Carlos Mufoz Izquierdo sobre el

problema de la desigualdad social y educativa (2009).

36



Educacion, democracia y ética profesional

e Bolafios (1996) se ocupa del DEd considerando la
modernizacién mexicana de los 1990, analizando
algunos antecedentes tedricos e histdricos.

e  El enfoque de derechos que el Instituto Nacional para
la Evaluacién de la Educacién ha desarrollado desde
su informe de 2009 (INEE, 2010).

e  Blanco (2011), Solis (2010) y Blanco, Solis y Robles
(2014), han hecho contribuciones recientes al estudio
de la desigualdad social y educativa, y por esa via
promueven una comprensién de los factores que
influyen en el incumplimiento del derecho a la
educacién.

e El proyecto de Ruiz (2015) sobre el derecho a la

educacién.

En lo que respecta al derecho de la educacién
existe también un conjunto de aportaciones
relevantes realizadas con diversos fines, como el
andlisis critico, el apologético en relacién con los
gobiernos de la Revolucién mexicana, el de la

ensefianza o de apoyo a la administracién.

e El wabajo de Alvear (1963) sobre la legislacion
educativa en los grandes momentos de la formacién
de México y las orientaciones en la filosoffa politica
del régimen.

e El estudio similar sobre la educacién superior en los
1960 (Gonzdlez y Lara, 1969).

e Los compendios de legislaciéon de Gdmez
(1983),Valadés, Sdnchez-Castafieda y Mdrquez
(2011) y el de Vega (2003).
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Bolafios (1996) se ocupa de algunos temas
relacionados con el derecho de la educacién.

La Ley General de Educacién de 1993 dio origen a
trabajos que analizaron sus caracteristicas y
contenidos (Barba, 1994; Diaz, 1995). De forma
andloga se hicieron trabajos sobre las reformas
constitucionales y legales de 2013 (Bracho y Zorrilla,
2015; Ramirez, 2013). Un antecedente de estos
trabajos es el breve andlisis de Mufioz y Medellin
(1973) sobre la Ley Federal de Educacién de ese afo.
La sistematizacién del derecho de la educacién por
Valadés (1997).

El original trabajo de Yurén (2008) desde la dptica de
la filosofia de la praxis.

El andlisis del ardculo 3° constitucional de Mario
Melgar, desde la edicién de 1994 en la obra colectiva
fundamental Derechos del Pueblo Mexicano. México a
través de sus Constituciones, con primera edicién en
1967 y novena en 2016.

Sinchez (1998) combina el estudio histérico del
Derecho de la educacién con las politicas educativas.
La reforma al articulo 2° Constitucional (14 de agosto
de 2001), que relacioné el reconocimiento vy
proteccién de las culturas originarias y el derecho a la
educacién.

La reforma Constitucional del 2011 fortalecié el DEd
creando un vinculo esencial entre los articulos
primero y tercero de la Constitucién (Carbonell y
Salazar, 2011).

El estudio de Loyo (2017) sobre el derecho de la
educacién en relacién con la gobernanza del sistema

educativo.
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Este conjunto de trabajos, y desde luego las
reformas constitucionales mismas, ayudaron a
romper la tradicién burocrdtica de hacer mencién del
DEd como elemento de un cédigo casi estdtico, o
expresién formalista de la ideologia educativa de la
Revolucién mexicana, e impulsaron la visién de una
norma activa que sustenta el cambio en la educacién,
como medio de la transformacién de las estructuras
sociales, econdmicas y politicas, aspecto destacado en
los objetivos de la educacién definidos en la Ley
Federal de Educacién de 1973. Hay que tomar en
cuenta, desde luego, que la renovacién de las normas,
por si misma, es un factor que fortalece la
comprensién del DEd y contribuye a la expansién o
precisién de sus garantias. También resulta que este
tipo de trabajos contribuye al desarrollo del campo
del derecho de la educacién entre juristas y
educadores.

Esta historia reciente del campo del DdeE, las
limitaciones actuales para garantizar el derecho de
todos los individuos a la educacién, la demanda
social creciente para avanzar en la plena realizacién
de este derecho y el énfasis de la orientacién doctrinal
de la politica educativa por las reformas
constitucionales (Articulos 1 y 3), en especial la de
2011, muestran las insuficiencias y las
contradicciones que vive la sociedad mexicana en el
campo de la educacién, como lo muestra la obra de
Ruiz (2015, 2012). Las reformas constitucionales

aludidas reconocen el DEd y lo fortalecen
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normativamente al tiempo que precisan y amplian la
responsabilidad del Estado en su respeto, promocidn,
proteccién y defensa, de este y de todos los derechos,
y conducen a la necesidad de comprender su proceso
de construccién histérico-juridica, conocer sus
fuentes y su pertenencia al conjunto de los derechos
fundamentales. Por ello, este texto tiene el propdsito
de presentar un panorama de sus fuentes normativas
en el dmbito internacional y en el nacional, a fin de
contribuir a la comprensién de su significado o
naturaleza y de los alcances del mencionado derecho.
Se trata entonces de responder a la pregunta sobre
cudles son las fuentes de un derecho que es de suma
importancia para la  sociedad del México
contempordneo y con ello promover su aprecio por
ser expresién del progreso filoséfico y juridico que es
muy relevante en la creacién de condiciones para la
realizacién de la persona humana, asunto relevante
en la fundamentacién filoséfica de los DH, por
ejemplo, en Beuchot (2004).

Para realizar el trabajo se llevé a cabo una
investigacién documental sobre los instrumentos del
derecho a la educacién hoy vigentes en el dmbito
nacional y en el internacional, que son el
fundamento de la responsabilidad de los gobiernos y
de las politicas educativas. Un elemento del método
de indagacién es situar previamente la basqueda y la
comprensién del DEd en el marco de la cultura y sus

dimensiones.

40



Educacion, democracia y ética profesional

1. La cultura, su dimensién juridica y los sistemas
escolares

El sentido del DEd sélo se muestra de forma
integral en la comprensién de la cultura como
creacién humana, como el dmbito especifico del
entendimiento de la humanizacién; este derecho
forma parte esencial de la cultura en tanto que es un
bien reconocido y definido. En ella, la educacién es
un medio fundamental para la transmisién de los
bienes culturales y su renovacién o adaptacién
(Abbagnano y Visalberghi, 1975; Toynbee, 1966),
conforme a la comprensién del ser humano que cada
cultura elabora y proyecta como conjunto de valores
que han de ser logrados existencialmente, incluyendo
el propésito de afirmarlos y justificarlos como
universales. Como la cultura existe en forma plural,
la justificacién de valores universales ocurre en la
interaccién de culturas; asi ha sucedido con los DH y
los valores que ellos encarnan.

La cultura, de acuerdo con Ledén-Portilla (cit.
en Barba 2016) se comprende como:

El conjunto de atributos y elementos que
caracterizan a un grupo humano, asi como cuanto se
debe a su creatividad. En lo que concierne a aquello
que lo caracteriza, sobresalen sus formas de actuar y
vivir, valores y visién del mundo, creencias y
tradiciones. En lo que toca a su capacidad creadora,
son clave sus sistemas de organizacién social,
econdmica y religiosa, sus formas de comunicacién,

adquisicién y transmisién de conocimientos,
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adaptacién al medio ambiente y aprovechamiento de
sus recursos. En este sentido, todo lo que hace y crea

un grupo humano es, en dltima instancia, cultura.

Los elementos de la cultura se organizan en siete
dimensiones, una de las cuales es la juridica, que
representa el hecho de que un conjunto de
valores sociales, son reconocidos como
fundamentales y se les transforma en
componentes de un orden constitucional en
cada sociedad con los procedimientos que tal
orden establece como legitimos, lo que hace que
ese proceso forme parte de la constitucién del
Estado de derecho. Este proceso es el que tiene
lugar en la creacién de todos los derechos y del
derecho a la educacién, en particular. La
construccién de la dimensién juridica ocurre,
partiendo de la dimensién social —la pertenencia
a un grupo humano y la diversidad de
interacciones que en él se realizan generando una
identidad grupal y personal-, en interaccién con
las dimensiones filoséfica, politico-
gubernamental,  religiosa,  econémica e

internacional (Barba, 2016).

En el orden constitucional moderno, el DEd,
integrado a todos los derechos por la indivisibilidad
de los estos, es la base para la creacién de la
institucién escolar y los sistemas que organizan sus
tipos y funciones como instrumentos publicos de
formacién de los ciudadanos en su calidad de

miembros del Estado y sujetos de derechos. Esta
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configuracién de la escuela y sus fundamentos
normativos, asi como la organizacién de una
administracién profesional que elabora politicas
educativas, es parte de la disciplina del derecho de la
educacién (Sdnchez, 1998).

En la realizacién del DEd, es decir, en el
cumplimiento de sus principios constitucionales, se
forma la personalidad por la apropiacién de la
cultura, la cual subjetivamente viene a ser “el todo
complejo que incluye conocimiento, creencia, arte,
moral, derecho, costumbre y cualesquiera otras
capacidades adquiridas por el hombre como
miembro de una sociedad” (Tylor, cit. en Carrithers,
2000). De aqui surge, por la aculturacién que vive
cada sujeto, un elemento que resalta la importancia
del vinculo entre los DH y la educacién, como lo
establece el articulo 3° constitucional al asentar que
uno de fines de la educacién es el fomento del
respeto a los mismos. En otros términos, se trata del
proceso de formacién de ciudadania democritica, de
formacién del sentimiento constitucional como
internalizacién de los principios del Estado de

derecho.

2. De la filosofia de la educacién a la
juridificacién o positivizacién del DEd

En la reflexién que se da en una sociedad
acerca de la naturaleza de los bienes y valores de su
cultura, y por consecuencia, del sentido de su

conservacién o innovacién, asi como de su
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transmisién por medio de la institucién escolar,
entre otras instituciones, es un asunto esencial en el
debate para establecer los fines de la educacidn, es
decir, la orientacién de la formacién humana. Esto
constituye el objeto de trabajo especifico de la
filosofia de la educacién. Al crearse el Estado de
derecho, aquellos valores culturales que son juzgados
fundamentales son incorporados al orden juridico y
serdn una de las bases del DdeE, pues entre otras
cosas contienen y armonizan los elementos para
definir y justificar el derecho a la educacién de toda
persona.

La transicién que se da de la filosoffa de la
cultura, matriz de la teorfa de la educacién, al
derecho positivo —por ejemplo, el reconocimiento
del DEd-, no hace que la primera, deje de ser
necesaria; al contrario, es una actividad critica que
ayuda de forma permanente a dos tareas:
comprender el DEd y establecer sus fundamentos,
por un lado, y por el otro, la renovacién del texto
constitucional y su legislacién para que se adecue a
las necesidades de la sociedad. Una diferencia
importante entre la filosofia de la educacién y el
derecho es que este adquiere coercitividad, con
obligatoriedad para ciudadanos y gobernantes. Asi,
cada sociedad le da a su Constitucién un sentido de
patrimonio cultural en el cual se originan los
procesos educativos, primero, e incorpora a ellos a
los individuos para que adquieran la socializacién

politica asignada a la escuela, en segundo término.
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En la historia reciente, el constitucionalismo
se ha abierto al multiculturalismo y a la exigencia de
eliminar toda forma de exclusién (Carbonell, 2001),
como ya lo establece el articulo primero de la
Constitucién mexicana. Y por su parte, el
multiculturalismo ha progresado en la prictica
educativa (Bertely, Dietz y Diaz, 2013; Dietz y
Mateos, 2011).

3. Fuentes del derecho de la educacién
a) El dmbito occidental y mundial

La construccién de los DH en Occidente
tiene una fuente primaria en la lucha por limitar la
autoridad del rey en Inglaterra desde el siglo XIII y
avanzard hasta acontecimientos como la Declaracién
de Virginia (1776) al crearse los Estados Unidos de
América y la Declaracién de los Derechos del
Hombre y del Ciudadano en Francia (1789) (Alfaro,
2006). Estos acontecimientos seran difusores del
nuevo Estado de derecho que multiplicaron las
nuevas repiblicas americanas independizadas del
impero espanol. Una caracteristica central del nuevo
Estado es su declaracién de derechos (Gonzdlez y
Castafieda, 2011, p. 14) y tal movimiento juridico
influyé en el nacimiento y formacién de México
(Galeana, 2010; Soberanes, 2012). En el derecho a
la educacién, por ejemplo, se dio una influencia
especifica de la Constitucién francesa del 21 de

junio de 1793 (Articulo 22) en la constitucién de
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Apatzingdn: la declaracién de la educacién como
necesidad de todo ciudadano.

Los conflictos entre las naciones en el siglo
XIX y el XX condujeron a la creacién de
instituciones y procedimientos para garantizar la
paz, la seguridad y el desarrollo que se expresaron en
la Sociedad de las Naciones (1919) y en la
Organizacién de las Naciones Unidas (1945) (Bravo,
2011; Ferndndez, 2014). Con la segunda, inicié “el
proceso de codificacién del derecho internacional”
(Steiner y Uribe, 2014, p. 4).

En el dmbito internacional, la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos (DUDH)
(1948) representa una innovacién juridica y un
impulso politico al reconocimiento de los derechos
en general y al de la educacién en particular, como
derecho de todos los individuos (Caballero, 2009;
Estrada, Ferndndez y Serrano, 2014). En la
Declaracién se encuentra “la primera consagracién
internacional del derecho a la educacién (y...) del
concepto mismo de educacién” (Expésito, 1998)
como el “pleno desarrollo de la personalidad
humana” (Articulo 26).

A partir de esta Declaracién, se ha construido
un  conjunto  complejo  de  instrumentos
internacionales de reconocimiento y proteccién del
mencionado derecho que representa una nueva
conciencia de la dignidad humana y de la obligacién
de los Estados de crear las condiciones necesarias

para la formacién de las personas. Ademds de la
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Declaracién ~ son  fundamentales el  Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el
Pacto Internacional de Derechos FEcondémicos,
Sociales y Culturales (Castaneda, 2015). El primero
es importante porque establece que debe respetarse
la educacién religiosa y moral que los padres
otorguen a los hijos (Articulo 18.4); el segundo lo es
por proteger a la familia como educadora de los hijos
(Articulo 10.1) y por afirmar el derecho de toda

persona a la educacién (Articulo 13).

b) La region latinoamericana
Con la creacién de la Organizacién de las
Naciones Unidas y la aprobacién de la DUDH se
establecié una base politica y juridica que impulsé el
proceso de difusién, internacionalizacién y extensién
de los DH. Se desplegé ese impulso con nuevos
organismos y procesos de reconocimiento y
proteccién. Fue un paso innovador porque el
derecho internacional ya no se ocupé sélo de las
relaciones entre los Estados, sino que se ensanché
“para tratar también los derechos de los individuos”
(Septlveda, 1991, p. 17).
En la regién interamericana el reconocimiento
y proteccién de los derechos se ha dado por
instituciones como la Organizacién de los Estados
Americanos (1949) y su Corte, e instrumentos como
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
(1969). Destaca en la Carta la atencién a los DH y el

amplio cuidado del derecho a la educacién. Como
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muestra de ello estd la definicién de un fin
primordial de la educacién de los pueblos: la
orientacién hacia la justicia, la libertad y la paz
(Articulo 3n). En la Convencién, es recogido el
derecho de los padres a decidir sobre la educacién
religiosa y moral de sus hijos (Articulo 12.4), por un
lado, y por el otro, el compromiso de los Estados a
crear condiciones favorables a la educacién (Articulo
26).

Para la regién iberoamericana es muy
importante considerar que, ademds de la tradicién
ilustrada de los DH y el proceso de positivizacién al
que se alude previamente, existe una tradicién de
defensa de los derechos que es propia y se remonta al
siglo XVI, por la disputa sobre la legitimidad de la
conquista y la defensa de la dignidad e igualdad de
los habitantes de América. Por las condiciones
actuales de las sociedades y la falta de eficacia del
derecho positivo, la tradicién iberoamericana hoy se

encuentra viva en los procesos de liberacién (De la

Torre, 2014).

¢) México

El DdeE en México tiene dos fases: una es la
anterior al sistema de Naciones Unidas, y es propia
de la construccién de su constitucionalismo, y otra
es la que se deriva de la integracién del pais al

mencionado sistema y al sistema interamericano de

DH.
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En la historia del pais, la conformacién del
DdeE surge en el campo general de los DH —junto
con la antropologia (la afirmacién de la dignidad
humana) y la filosofia politica que los sostiene (el
constitucionalismo social)-, y se ha ido precisando
juridicamente en la formacién de México y en el
progreso de su constitucionalismo y su legislacién
educacional (Barba, 2014, 2017; Mdrquez, 2011).

El reconocimiento de los DH y del de
educacién puede reconstruirse desde la Constitucién
de Cddiz hasta la de 1917 y las Gltimas reformas al
articulo 3° de esta dltima, realizadas en 2019. Todas
estas normas, incluyendo el Reglamento provisional
del imperio en 1822 y el Estatuto provisional de
Maximiliano en 1865, establecieron bases para un
derecho de la educacién.

En la historia reciente, a pesar del
desmantelamiento o debilitamiento del Estado de
bienestar, la exigencia social de hacer realidad el
Estado constitucional ha impulsado el mayor
reconocimiento de la educacién como derecho
fundamental.

Para cerrar el apartado se plantea la pregunta,
scémo se encuentran hoy los DH en la Constitucién
de la Republica? La tipologia de los derechos en la
norma fundamental mexicana se presenta resumida
en la tabla 1, mencionando primero los articulos
fuente de cada tipo y a continuacién su amplia

especificacién o particularizacién.

49



Las fuentes del derecho a la educacion. Una introduccion a su estudio

Todos los tipos de derechos tienen
especificaciones, la mayoria de la cuales se refieren a
precisar sujetos especificos de un derecho, como ha
sido el caso de los sujetos vulnerables (Fernindez,
2014), a situaciones particulares de su aplicacién o
mencionar alguna de sus garantias. EI DEd, por
ejemplo, estd contenido en el articulo 1°, por la
declaracién general de reconocimientos de los DH, y
sus principios y valores se exponen en el articulo 3°,
pero también se ocupan de la educacién los articulos
31, 2 (indigenas), 6 (radiodifusién y educacién
civica), 18 (educacién en las prisiones), 41
(educacién civica a cargo del Instituto Nacional
Electoral), 73 (facultades del Congreso en materia de
legislacién educativa), 123 (salario y educacién de los
hijos).

La tipologia de los derechos es extensa y
compleja  porque expresa la diversidad de las
necesidades sociales o factores de conflicto que
originaron especificaciones o nuevas garantfas. Una
de las innovaciones importantes en el derecho
internacional y mexicano de los DH es el derecho de
grupos o colectivos (Ferndndez, 2014; Garcia y
Morales, 2013).

La ubicacién del DEd en el conjunto de los
derechos es importante por varios motivos: primero,
por el principio de indivisibilidad de los DHj;
segundo, porque la educacién tiene a todos los
derechos como objeto de aprendizaje; tercero, por

consecuencia del segundo, porque la ciudadania
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implica a todos los derechos como fundamento
cognitivo y valoral de la formacién de sujetos
criticos, es decir, la creacién de una condicién
esencial para las relaciones sociales y la convivencia
politica democrdtica. En suma, la tabla ayuda a
comprender la trascendencia del DEd y el objetivo
de la institucién escolar de promover el respeto a los
DH, por un lado; por el otro, muestra la importancia
de desarrollar el derecho de la educacién como
disciplina especializada tanto en el Derecho como en
la investigacién educativa, por ejemplo, analizando la

préctica educativa.

Tabla 1: Tipologia de los Derechos Humanos

Categoria Especificaciones de los derechos

Articulos fuente del Derecho: C1 (Libertad

personal); C3 (Libertad de educacién); C5

(Libertad de ocupacién); C6 (Libertad de
Derechos expresion); C7 (Libertad de imprenta); C8

de (Libertad de peticién); C9 (Libertad de

Libertad asociacién); C10 (Libertad de posesién de armas);
C11 (Libertad de transito); C24 (Libertad de
credo)

Especificaciones: 34
Articulos fuente del Derecho: C1 (Prohibicién de

Derechos esclavitud); C4 (Igualdad varén y mujer); C12
de (Invalidez titulos de nobleza)
Igualdad

Especificaciones: 40

Articulos fuente del Derecho: C14

Derechos (Irretroactividad de la ley); C16 (Proteccién legal

de de la persona); C17 (Garantias de acceso a la

Seguridad  justicia); C18 (Garantias en materia penitenciaria);

Juridica C19, C20, C21 (Garantias de orden penal)
Especificaciones: 119

Derechos Articulos fuente del Derecho: C3 (Derecho a la

Sociales educacién); C4 (Derecho a la salud, ambiente,
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menores, vivienda, agua); C123 (Derechos de los
trabajadores)

Especificaciones: 51

Articulo fuente del Derecho: C2 (Derechos de los

Derechos indigenas)

Colectivos . .
Especificaciones: 5

Fuente: la tipologfa estd tomada de Carbonell (2009) y las
especificaciones son propias, basadas en un andlisis de la

Constitucién federal vigente.

Conclusiones

Los tiempos del partido hegeménico en la vida
social y politica de México limitaron el cabal
cumplimiento del Derecho a la educacién y el
desarrollo del Derecho de la Educacién, pero la
transicién juridica del pafs, apoyada filoséfica y
politicamente en los derechos humanos, y la
transicién a la democracia, dieron un fuerte impulso
teérico y practico a ambos asuntos. El DEd se ha
fortalecido en las politicas puablicas desde los 1960
como norma activa del Estado mexicano, por una
parte, y por la otra, el Derecho de la educacién ha
ampliado la comprensién de la naturaleza y de los
alcances politico-gubernamentales y sociales del
derecho de los mexicanos a la educacién.

Dentro del campo de la investigacién
educativa en México, los asuntos del derecho a la
educacién y de la educacién en los derechos
humanos, se han ubicado con creciente atencién en
el subcampo de investigacion llamado Educacién y
valores, vinculdndolos asi a la variedad de asuntos

pricticos y teéricos de la educacién que son
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estudiados, asi como a los enfoques tedricos que
resulten idéneos para el caso.

Existe un conjunto amplio de fuentes
doctrinales e institucionales sobre los DH, el
Derecho a la educacién y el Derecho de la
Educacién. Su conocimiento, valoracién y aprecio
son importantes para comprender el progreso
juridico, politico, moral y pedagdgico tanto
internacional como nacional en la proteccién juridica
de todos los seres humanos y en la formacién de los
ciudadanos. En la historia del Estado mexicano, las
tres fuentes han confluido de manera creativa,
consistente y permanente.

El derecho a la educacién y el derecho de la
educacién son componentes de la cultura —se sittian
en la dimensién juridica de la misma-, y no obstante
su trascendencia social y pedagdgica, su desarrollo
teérico y prictico depende de su interaccién con las
otras dimensiones de la cultura, de modo especial
con la dimensién politico-gubernamental y con la
dimensidn social.

La formacién de México y su transicién actual
a la democracia, -no obstante, las dificultades
pricticas-, con el énfasis que se ha puesto en la
proteccién del DEd, tienen un soporte significativo
en las fuentes de los DH y de aquel derecho
particular. Esta base estd conformada por una
confluencia doctrinal del derecho internacional y del

derecho mexicano.
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La institucién escolar mexicana, necesitada de
una renovacién permanente para atender las
necesidades de los educandos y de las sociedades
particulares a las que ellos pertenecen, desde luego
sin obviar su pertenencia a la sociedad nacional, tiene
tal institucién, una base de conocimiento muy
valiosa en los logros de la IE en general y de la IE en

Educacién y valores en particular.
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2. La libertad sustantiva como
categoria necesaria para el anilisis
moral

Maria Eugenia Nieto Caraveo

1. Caracteristicas de la libertad sustantiva
Generalmente un  andlisis  moral (de
situaciones, de casos, de dilemas, de decisiones, de
hechos) comienza con aspectos como lo valorativo, lo
teleoldgico, lo deontolégico y/o lo aretoldgico
remitiéndonos a la Lbertad de agencia, es decir, a lo
que el agente delibera, decide o actiia libremente
como ser humano. Cada aspecto puede considerarse
una categoria de andlisis moral que comprende en si
mismo, los valores, los fines, los deberes y las
virtudes. En este trabajo se introduce la /[ibertad
sustantiva como otra categoria, concepto recuperado
del enfoque de las capacidades de Amartya Sen
donde se comprende no como una libertad de
agencia sino, en sus términos, como una libertad
deoportunidad;  esta  distincién  (agencia vy
oportunidad) la presenta Sen en varios textos (1982a,
2000e [1999], 2001b [1987], 2003e [1992][1988],
2004j, 2006e, 2008a [1985] [1984], 2008c
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[1993][1990], 2008d [1987] y 2010 [2009]). Esta
categoria contiene las posibilidadesreales del agente
dados una amplia diversidad de aspectos que pueden
no depender de ese agente (por ello no es una
libertad de agencia).

Se afirma aqui que es una categoria que
precede a las demds y, por lo tanto, se presume que
esté dada (o deberfa estarlo), implicita o
explicitamente, en toda teorfa ética. Siendo asi, se
propone como una categorfa inicial necesaria para
todo andlisis o proceso de formacién éticos.
Resumiendo, los rasgos y/o elementos de esta libertad
sustantiva o capacidades desde el enfoque de Amartya

Sen son:

o Incorporan diversos aspectos de la realidad como parte
constitutiva de las vidas de las personas (Sen, 2003e¢
[1992][1988], p. 64; 1981a, p. 209; 2004c, p. 332).

e Se abren a la pluralidad de fines respetando asi la
libertad de agencia; esta caracteristica la explica Sen
en algunos textos sobre el enfoque (2003¢ [1989], p.
44; 2001b [1987], p. 54) o bien en donde elabora un
critica a enfoques en fines, como el utilitarista (1997f
[1980] [1979], p. 358, 1997f [1980] [1979], pp.
366-368), asi como en donde se explica el rol de los
funcionamientos (Williams B., 2001 [1987], p.145;
Sen, 2004d [1993][1988], p. 54, 2003c [1989], p.
44,y 2001b [1987], p. 54).

e No estdn condicionadas por un resultado esperado o
predeterminado.

e No se pueden definir aprioristicamente, sin observar

la realidad.
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No son absolutas, sino relativas a las realidades
especificas.

Son tan plurales como vidas humanas hay. Una
explicacién amplia de los incisos (c), (d), (e) y (f) se
encuentra en NietoCaraveo (2012, pp. 42-58) que se
basa principalmente en la comparacién de los
enfoques en capacidades de Nussbaum y Sen (Sen,
2005b, p. 157 y 2010 [2009], p. 272; Nussbaum,
2002b [2000], pp. 40-44).

Son conjuntos de posibilidades que se configuran de
formas distintas, ain para un mismo funcionamiento,
en las diversas vidas humanas concretas. Ver andlisis
completo en NietoCaraveo (2012, pp. 59-68) que
desarrolla el concepto  seniano  “pluralidad
constitutiva” (Sen, 2004d [1993][1988], p. 64; Sen
& Foster, 2001 [1997], p. 229; Sen, 2001d [1987],
p- 159).

Constituyen un tipo de libertad, una /libertad
sustantiva o de oportunidad.

Este tipo de libertad no da cuenta de los procesos de
la libertad que corresponden a la faceta de agencia de
la libertad.

Es una libertad real, existente y acotada por las
combinaciones funcionalesen las realidades concretas.
Este concepto no es seniano sino acufiado a partir de
un andlisis profundo del concepto capacidades; una
explicacién amplia de los incisos (h), (i) y (j) estd en
(NietoCaraveo, 2012, pp. 69-83). Las capacidades
como un tipo de libertad especifica es un tema
recurrente en los textos de Sen (2010 [2009], p. 339,
1982a, 2000e [1999], 2001b [1987], 2003e
[1992][1988], 2004j, 2006e, 2008a [1985] [1984],
2008c [1993][1990], 2008d [1987],2010 [2009]).
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Las capacidades no son solo un producto personal o
interpersonal (social) sino una construccidn por nuestra
relacién con el mundo gracias a las combinaciones
funcionales de la realidad en general (no solo la realidad
humana). Esta idea se sintetizé tras el andlisis de varias
de las ideas y criticas senianas; ver argumento en
extenso en el texto de Nieto Caraveo (2012, pp. 84-
108).

Constituyen un campo moral distinto al de los valores
(axios), normas (dedn), virtudes (areté) o fines (télos)
siendo por esto ademds moralmente neutrales
(NietoCaraveo, 2012). Esta cualidad es dificil de
advertir si se consideran las capacidades como una
categorfa dependiente del funcionamiento para el cual
se puede tener capacidad, confusién que se da
frecuentemente en los diversos andlisis de la propuesta
seniana; por ejemplo, hablar del conjunto de
posibilidades de compra que se generan al contar con
10 pesos no es lo mismo a enfocarse en la posibilidad
de comprar un dulce de 3 pesos, es decir, a un

funcionamiento especifico.

El funcionamiento especifico estd en las

categorfas de la libertad de agencia (fines, deberes,

etc.) mientras que la capacidad, no, sino que reside

en las combinaciones funcionales de las realidades

humanas. Desde un punto de vista ético esto tiene

un valor significativo. La valoracién que se hace de

las posibilidades suele estar en funcién de un fin y no

de las posibilidades en si; por ejemplo ;Es bueno

tener la posibilidad de preservar la vida a otra

persona? Se tenderd a responder que si. Ahora jes
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bueno tener la posibilidad de privar de la vida a otra
persona? Quizds se tienda a responder que no, o al
menos no serd lo comin decir que si pues el valor
suele darse al funcionamiento esperado, no a la
posibilidad en si misma: preservar la vida y quitarla
son dos resultados que pueden derivarse de wna
misma posibilidad, es decir, que puede darse el caso
de que la posibilidad de preservar la vida es
exactamente la misma que la que permite quitar la
vida. Si la posibilidad se abre a ambos fines (preservar
y quitar la vida) j;es una “buena” posibilidad o una
“mala” posibilidad™? ;Qué valor implicito tienen las
posibilidades, moralmente, si no se define el posible
resultado? Se sostiene aqui que las posibilidades son
“neutrales” porque, tal y como indica el término, no
es ni bueno ni malo, ni correcto ni incorrecto, ni
valioso ni no valioso, es decir, no se decanta por
ninguno de los polos y matices en que la moralidad
suele contender sino hasta que se ejerce o analiza
desde la libertad de agencia (lo que el agente decida
hacer o haga desde esa libertad) (NietoCaraveo,
2012, pp. 62-68 y 111-134). Concebir un espacio
moralmente neutral puede resultar contraintuitivo
para algunos, pero justo en esa neutralidad de las
posibilidades se abre el espacio moral.

Que la libertad sustantiva sea precedente de
los otros espacios morales contradice diversas
interpretaciones de las capacidades de Amartya Sen
que las  consideran  criterios  deontoldgicos;

Nussbaum plantea la libertad sustantiva como una
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forma de “derechos”, por ejemplo (Nussbaum,
2000b y 2003), y lo expresa ademds en una lista
aprioristica de diez capacidades (Nussbaum, 2000c,
1992, 2003). Segun algunos autores, sin una lista
como la de Nussbaum, el enfoque de Sen serfa
inoperable (Dworkin, 2002 [2000]; Williams A.,
2002) pero, sefalo, esta lista no remite a las
capacidades sino a funcionamientos
predeterminados. El mismo Sen argumenté por qué
esta lista a modo de derechos o criterios normativos
remite a algo diferente a su nocién de
capacidad(1984a [1983], 1984f, 1988b, 2000g,
2006d , 1988).

Las capacidades son pre-deontoldgicas

Esta precedencia de la libertad sustantiva
contradice también una de las ideas mds populares
del mismo Amartya Sen que le da un sentido
teleoldgico: que la expansiéon de las capacidades es
camino a un mayor desarrollo (Sen, 2003¢ [1989]),
(Sen, 2000e [1999]). Sin embargo, desmenuzando
sus textos se puede advertir la falla en esta
afirmacién, lo cual ejemplifico con la siguiente
alegoria que dard una idea mds clara de sus
implicaciones:

Dos organizaciones hipotéticas, “Libertad
A.C.” y “Finalidad A.C.”, se dieron a la tarea de
evaluar las condiciones del pueblo “Escasez”.
Concluyeron que los altos niveles de desnutricién

que se registran estdn relacionados, en gran parte, al
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dificil acceso a los alimentos dada la geografia del
lugar, problema igualmente asociado a la baja
asistencia a la escuela de la localidad (que dificulta la
educacién  nutricional). Asi pues, estas dos
asociaciones deciden fomentar el mayor desarrollo en
términos de nutricién, proporciondndoles alimentos
diversos, medios de transporte para acceder a ellos,
fuentes de empleo, informacién sobre nutricién, etc.

Recibidos los recursos, y dadas sus peculiares
costumbres, los pobladores de esa comunidad
optaron por tomar “coca cola” y comer “gansitos” asi
como dar a sus animales los alimentos con mds
nutrientes; eligieron también utilizar los medios de
transporte para asistir a las festividades del pueblo y a
ciertas manifestaciones en contra del gobierno
municipal en lugar de transportar a los pobladores a
los centros de educacién nutricional lo que
repercutié en una peor calidad de nutricién en sus
habitantes. “Finalidad A.C.” asumié entonces que
fracasé en su intencién y que los recursos fueron
desperdiciados; por su parte, “Libertad A.C.” observa
que la libertad-capacidad para nutrirse efectivamente
se amplié en los “escasenos” (pobladores de
“Escasez”), es decir, que ellos rmmvieronmis
posibilidades para elegir nutrirse (o no nutrirse) por lo
cual los recursos han sido bien aprovechados, aunque
la nutricién no haya mejorado. Si el enfoque estd
solo en la libertad (oportunidad), lo que se decida
hacer con ella (agencia) es secundario o posterior,

sucedente. La oportunidad precede a la agencia. La
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libertad sustantiva precede a la libertad de agencia. El
andlisis de la libertad sustantiva (que llamaré aqui
dimensién eleuteroldgica) ha de preceder un anilisis
ético e incluirse intencionalmente en los procesos de
formacién ética para que sean vinculantes con las
realidades y las tomas de decisiones.

La imposibilidad de las capacidades para dar
cuenta del desarrollo en materia de nutricién, segin
el ejemplo hipotético, es la misma imposibilidad para
dar cuenta de cualquier otra concepcién de desarrollo
como fin. Algunos autores inclusive han entendido
que la expansién de las capacidades es la finalidad del
desarrollo (Koggel, 2005) o que el papel de la
educacién es fomentar el desarrollo de capacidades
como un fin (Harreveld & Singh, 2008), los cuales
son enfoques teleoldgicos y vinculados con la
agencia, no con la capacidad.

Una critica al enfoque en la libertad sustantiva
(ELS) ha sido que este pasa por alto que no se
pueden predecir los resultados (Kanbur, 2001
[1987]) a lo que Sen respondié que esto refleja una
mala interpretacién de la propuesta ya que “hay una
gran diferencia entre un «grupo de posibilidades» del
cual la persona escoge un elemento (la eleccién es
propia de cada uno) y el «grupo de posibles
resultados»” (Sen, 2001d [1987], p. 159). Del
mismo modo es imposible dar cuenta de lo valioso y
de los valores pues la valoracién estd en la agencia, en

las decisiones desde la libertad que le precede o, en el
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caso de un andlisis hipotético, que debiera precederle.
La libertad sustantiva es pre-teleoldgica y pre-axioldgica.

Por otra parte, tampoco mds posibilidades
redundan necesariamente en una mayor o menor
virtud, en una mayor o menor cualidad humana que
conforme su caricter o su proceder. La visién
“atlética” del ser humano mostrada por algunos
autores en sus criticas a la propuesta seniana, es decir,
que arguyen que implica que esta estd asociada “con
la idea marxista de una persona que desarrolla todo
su potencial mediante la actividad” (Cohen, 2004
[1993], p. 46), es errénea. Si bien Sen sefala que al
gozar de libertades sustantivas las personas pueden
“tener buena razén” para utilizarlas a favor de otros
(Sen, 2010 [2009], p. 319), no hay manera de
establecer una relacién de causa y efecto. Ni la
amplia ni la estrecha libertad implican mayor o
menor virtud del agente. La libertad sustantiva es pre-
aretoldgica.

Como se senalé antes, si esta libertad
sustantiva es pre: teleoldgica, deontoldgica, axioldgica
y aretoldgica, significa que estd contenida en menor o
mayor escala, implicita o explicitamente, en toda
teorfa ética; lo que se propone es abordarla ticita y
explicitamente en la formacién ética y los andlisis
éticos de cualquier objeto de estudio ético. A
continuacién, se muestran dos referencias
identificadas de esta libertad sustantiva en la ética

aristotélica y en la ética kantiana.
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AristSteles sefiala que “nadie delibera sobre
cosas que no pueden ser de otra manera, ni sobre las
que no puede él mismo hacer” (Aristételes, 2004, p.
103) y es por eso que las virtudes se forjan sélo en
eso que “puede ser de otra manera” y no en lo que
“no puede ser de otra manera”, de tal modo que la
eleccién y accién pueden tender tanto a las virtudes
como a los vicios. La moralidad comienza entonces
ahi, “donde las cosas pueden ser de otra manera”, en
las posibilidades abiertas, en donde se admite accién
ylo eleccién humana, es decir, donde participa
creativa y activamente el ser humano.

Para Kant la libertad no tiene que ver con
“librarnos” de las sujeciones de la naturaleza, sino
que trata de las posibilidades que brinda nuestra
racionalidad respecto a ellas, las sujeciones de la
naturaleza y de la voluntad, sin separarnos de ellas.
La idea de libertad [dice Kant] hace de mi un
miembro de un mundo inteligible; si yo no fuera
parte mds que de este mundo inteligible, todas mis
acciones serfan siempre conformes a la autonomia de
la voluntad; pero como al mismo tiempo me intuyo
como miembro del mundo sensible, esas mis
acciones deben ser conformes a la dicha autonomia
(1963 [1785], p. 123). En esta cita anterior hay que
diferenciar la libertad de la voluntad de la autonomia
de la voluntad. Esta altima, la autonomia, actuaria
en nosotros siempre si perteneciéramos sélo al
mundo inteligible, pero no es asi; estamos también

sujetos al mundo sensible. Por otra parte, la pura
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sujecién al mundo sensible actuaria bajo el dominio
de una voluntad totalmente heter6noma, sin poder
hacer nada al respecto.

Es por esto que, contrario a una interpretacion
comun de la ética kantiana, la moralidad en Kant no
es s6lo deber de la racionalidad pura sino que implica
el querer de la voluntad para auto-obligarse (1963
[1785], p. 59). Lo que hay que destacar aqui es que
el “margen” de movimiento entre lo sensible y lo
inteligible estd dado por la libertad, lo cual explica
para Kant la consciencia que se puede tener de estar
en ambos mundos (sensible e inteligible). Este
“margen de libre movimiento moral” entre lo
sensible y lo inteligible no es restriccién sino, por el
contrario, posibilidad. Si bien las explicaciones
kantianas suelen tener un nivel de abstraccién que las
hace parecer puramente formales, Kant se refiere al
mundo sensible y al inteligible en una conexién
posible sélo por la libertad. Claro que, en cuanto
Kant da prioridad a la moralidad de la razén pura,
propone que la libre voluntad debe de dejarse guiar
por la voluntad auténoma, es decir, deber “querer”
supeditarse a ella pues es la que “escucha” los
mandatos aprioristicos de la razén, aunque Kant se
expresa consciente de que nuestra voluntad no es
siempre auténoma, aunque s libre.

Ambas propuestas, la aristotélica y la kantiana,
asumen la “posibilidad” del ser humano. Ahora, si
acaso toda teorfa ética asume de un modo u otro esta

nocién de libertad, lo que resulta ser original y
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relevante es que este enfoque en la libertad sustantiva
(ELS) recuperado del enfoque de las capacidades y
ajustado con otros criterios (pluralidad constitutiva,
combinaciones funcionales de la realidad, moralidad
neutral) nos muestran el camino para entender esta
libertad empiricamente y no sélo formalmente, puesto
que es una libertad que experimentamos y no sélo
que asumimos presente como cierto potencial y/o
ideal de la vida humana. Lo que puede ser de otra
manera o indeterminado estd dibujado tanto en
Aristételes como en Kant como idea metafisica y/o
antropoldgica pero la base de la moralidad en las
vidas de las personas no estd sélo en una cualidad
subjetiva y atemporal, sino en las realidades concretas
de las vidas humanas.

Es una categorfa de andlisis que conviene
entonces considerar. Por una parte, acota el andlisis o
el campo de la toma de decisiones, privadas o
publicas, a realidades concretas y por otra amplia
nuestra concepcién de responsabilidad moral a todo
lo que en nuestro espacio es posible, a todo lo que
estd en nuestras manos, independientemente de

normas, fines, etc., virtudes o valores.

La libertad sustantiva como categoria de andlisis
moral necesaria

Se ha sefialado lo pre axiolégico-deontolégico-
teleoldgico-aretolégico de las capacidades, de los
conjuntos de posibilidades, ya sean amplios o

estrechos, para ser y hacer cosas en la vida. Se ha
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presentado aqui como un aspecto “neutral” en
nuestras vidas, pero que es la base, a la vez, de lo que
si es necesariamente valorativo, normativo, finalista u
objeto de virtud. Un enfoque en las capacidades nos
remite, o debiera remitirnos, a estos campos en donde
tiene lugar nuestra vida moral. Si bien, Amartya Sen
no realiz un andlisis de las capacidades en relacién a
las diversas dimensiones éticas, en su “Equality of
What?” publicado en 1980 senalé a las capacidades
como una dimension moral en las evaluaciones
sociales (Sen, 1997f [1980] [1979]). En este trabajo
se propone que se consideren las capacidades una
categoria de andlisis moral necesaria para el ser
humano que analiza, juzga, toma decisiones y/o
actiia, independientemente del contexto de las
evaluaciones sociales 'y de las  propuestas
sociopoliticas.

La categoria de andlisis moral capacidades o
libertad  sustantiva, aunada a las otras cuatro
categorias que he sefialado, pueden componer un
andlisis moral de las vidas humanas que permitan un
mayor acercamiento a nuestras realidades y por tanto
favorecer la posibilidad de mds adecuadas elecciones
y acciones respecto a esas realidades. No es sélo una
invitacién a un enfoque en las realidades concretas,
sino a la libertad sustantiva que se desprende de las
combinaciones funcionales de esa realidad.

Para la educacién ha cobrado relevancia
pedagdgica formar sobre cuestiones éticas a través,

por ejemplo, del andlisis de casos o la resolucién de
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dilemas; el detonante de la reflexién frecuentemente
es cuestionando qué se debe hacer, qué se quiere hacer
o qué es bueno o wvalioso hacer. Introduciendo
intencionalmente una perspectiva de las capacidades,
el andlisis habria de comenzar con qué se puede hacer
en las realidades concretas (lo cual es distinto a
responder sobre qué se podria hacer en circunstancias
ideales o hipotéticas), cudles son las posibilidades
reales en esas combinaciones funcionales de la realidad
que se estd abordando. Analizar un tema, caso,
asunto o problema sin atender la antes la libertad
sustantiva, el espacio de posibilidades reales,
redundard en una resolucién solo hipotética, acaso
idealizada y con falta de fundamento para su
aplicacién real en la toma de decisiones.

A continuacién, se expone la revisién de cada
una de estas bondades de las capacidades como
categoria de andlisis moral, es decir, con un enfoque
en la libertad sustantiva (en lo siguiente solo “ELS”),
no para sustituir a las otras categorias en la formacién
moral y/o los procesos de toma de decisiones, sino
para sentar las bases de un mejor ejercicio de la

agencia.

a) Acota el rango del andlisis moral.

Al emprender un andlisis moral con un ELS,
en primer lugar, se acota el rango del andlisis. Por
ejemplo, a la pregunta ;qué es lo mejor? Se acota
respondiendo antes jen qué contexto? ;Cudles

combinaciones funcionales se presentan viables? A la

72



Educacion, democracia y ética profesional

pregunta ;qué se debe hacer? Cabe la pregunta previa
:Cudles son las normatividades (legales, culturales,
religiosas, etc.) en juego en el contexto que se
analiza? Esta acotacién obliga implicitamente a la
consideracién de las diferencias y a acercarnos a las
perspectivas de esas realidades particulares, lo cual es
distinto a acercarnos a estas realidades particulares
desde la tnica perspectiva de nuestro contexto o
nuestra idealizacién de la realidad. Si el andlisis estd
orientado a proponer soluciones de problemdticas
especificas, permite y promueve considerar cualquier
tipo de medios accesibles a esas realidades
favoreciendo la economia de las oportunidades.
Ayuda también a establecer las finalidades “ltimas”
a través de finalidades inmediatas viables. En la
persecucién de fines, es comin que se visualice el
punto de llegada; el ELS nos coloca en el punto de

partida.

b) Es wun acercamiento a las realidades
humanas y en ello un modo de
dignificacion.

Quizds la ventaja moral mds relevante del

ELS es la que el mismo Sen hizo notar en sus
explicaciones: e/ acercamiento a las realidades
humanas, no en un sentido abstracto sino concreto,
real y especifico; esta observacion se advierte en casi
toda su critica a los bienes y los medios como espacio
focal de la evaluacién social (2003e [1992][1988], p.
10, 1981a, p. 209, 2004c, p. 332, 1997f [1980]

73



La libertad sustantiva como categoria necesaria para el andlisis moral

[1979], p. 366). Una de las criticas a los bienes como
variable focal mds sefialada por Sen fue dirigida a
John Rawls en cuanto que propone que los bienes
primarios siempre son necesarios cualesquiera que
sean los fines de los sujetos (Rawls, 2006 [1971], p.
96) sin embargo, sefala Sen, un acercamiento a
través de sélo los bienes, lleva implicita la sugerencia
de que lo que importa de las personas es cudnto
poseen, sin prestar atencién en las personas mismas;
por otra parte, un acercamiento a través de sélo los
logros, lleva implicita la sugerencia de que lo que
importa no es tanto la persona sino lo que ha
logrado, de tal modo que se juzga por ciertos fines y
no por la persona en si. Un acercamiento a las
personas por sus capacidades, “obliga” a ver « la
persona misma 'y su particular modo de vida. Asi, sea
o no intencionalmente, un ELS concede dignidad, es
decir, nos hace merecedoras de un lugar relevante en
las miradas de los demds. Un ELS implica tratar de
vernos realmente en comparacién con nosotros
mismos y no sélo en comparacién de un ideal de lo
que supone tendriamos que ser y que ademds no es

posible ser en toda circunstancia.

¢) Supera el individualismo  ético y
metodoldgico articulando en wuna sola
mirada aspectos  personales, sociales y
ambientales.

La comprensién de las capacidades nos

conduce a tener que romper el paradigma de percibir
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lo “personal” como algo disociado de lo “social” y lo
ambiental. Lo que constituye a una persona no estd
separado de las demds vidas humanas y no humanas
de sus contextos. No se trata sélo de pensar que el ser
humano estd inmerso en un contexto social, sino que
estamos hechos de combinaciones especificas de ese
contexto en cuanto que estas combinaciones hacen
posible ser y hacer. Por muy personales que sean
nuestros seres y haceres, inexorablemente emanan de
las  posibilidades construidas en el entramado
personal, social y ambiental. Sin embargo algunos
textos sobre el ELS consideran que hablar de
“capacidades personales” hace del ELS un enfoque
individualista que deja fuera las “capacidades
sociales” o capacidades de grupo (Stewart &
Deneulin, 2007 [2002]; Stewart, 2005; Sagovsky,
2006; Ibrahim, 2006; Dubois, 2008; Reyes Morel,
2008; Ballet, Dubois, & Mahieu, 2007; Dean,
2009); con esta comprensiéon del ELS como
individualista, por ejemplo, Reyes Morel propone
que deben complementarse con “una nocién de
capacidad colectiva o comiin, irreductible a términos
individuales, que permita dar cuenta de los procesos
intersubjetivos del desarrollo de la agencia y de la
constitucién de la identidad personal” (2008, p.
137). Esto sucede porque no se advierte el intrincado
social (y de lo no humano) que estd implicito en
nuestras libertades; se pasa por alto la compleja
realidad a la cual debiera remitir la nocién de

capacidad o libertad sustantiva. Las libertades
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sustantivas estdn en las personas, pero no de una
forma atémica “dentro” del individuo como sugiere,
por ejemplo, Dubois (2008, p. 40). Nuestras
libertades sustantivas rebasan los limites de la
individualidad, queramos o no. Estas llevan implicitos
los aspectos sociales no porque Sen haya decidido
que a las capacidades humanas los incluyeran, sino
porque en la realidad, y a esto nos debe remitir la
nocién de libertad sustantiva, aszes.

Toda tarea humana estd inmersa en lo social y
captar esto de la realidad es una virtud de las
capacidades cuando se observan no a través sélo de
“resultados” sino de las combinaciones funcionales de
las realidades. Igualmente, lo social tiene siempre que
ver con individuos; hacer la separacién ha sido una
cuestién analitica en diversas teorfas, pero la idea
capacidades no admite esa separacidn, ni siquiera
analiticamente. Asi pues, afadir la idea de
“capacidades  colectivas” quizds no sea una
“superacién” del ELS, como sugiere Dubois (2007)
en una versién previa de su articulo antes citado, sino
un retroceso en la comprensién de la realidad
humana que es intrinseca e inevitablemente social y,
en nuestra libertad sustantiva, ambiental. Un ELS
como primer paso de un andlisis moral nos conduce
necesariamente a vernos a los seres humanos con
nuestras vidas entrelazadas a las de otros seres

humanos y el mundo en general.
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d) Articula pretensiones universalizables con
realidades particulares.

Proponer un andlisis acotado a sélo las
posibilidades factibles en las realidades concretas
sugiere que nos enfrentaremos al problema del
llamado comtnmente “relativismo moral” (que suele
tener una connotacién problemdtica). Nussbaum
critica de la propuesta de Sen que no presente una
teorfa normativa, con cardcter universal, que evite el
relativismo de la propuesta (2002b [2000], p. 42).
Sin embargo, lo que propone Sen no es relativizar los
valores sino tomar en cuenta que en las realidades
particulares los wvalores estin relativizados. En un
articulo de 1986, Sen escribi6 que, si la
universalizacién de wun criterio moral implica
descartar  criterios  distintos a ese considerado
universal, entonces el criterio se vuelve pobre en
cuanto que realmente no puede ser universal si
descarta otros criterios con los cuales compite (2002h
[1986], p. 367). Un criterio “universal” debe captar
las diferencias, porque los criterios se aplican a las
personas diferentes en realidades diferentes. Por
ejemplo, la capacidad de una buena nutricién es un
funcionamiento que podria considerarse de valor
universal (valioso para todo el universo de los seres
humanos) pero en alguna realidad especifica quizds
haya aspectos mds valiosos que la propia buena
nutricién y esto no resta importancia al valor
“universal” ni a la realidad concreta en que este valor

estd relativizado por los aspectos mismos de la
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realidad. Asi, un ELS no pone en tensién lo
universalizable con lo particular, ni lo absoluto con
lo relativo, sino que muestra el lugar de lo universal
en lo particular y lo absoluto de una idea abstracta en
lo relativizado de las realidades concretas, lo cual
favorece una mejor comprensién de la realidad. Si lo
que se pretende es incidir en la transformacién de la
realidad, la comprensién de los valores considerados
universales pero relativizados en la realidad favorecerd
una insercién de proyectos y acciones mds prudente y
acertada pues serd acorde a lo que es factible en esa
realidad. El ELS es un modo de acercarnos a las
realidades concretas y la diversidad humana; hacer
caso omiso a las valoraciones relativas “en pos de los
valores universales” es hacer caso omiso a la realidad

misma.

e) Articula las acciones bhumanas con los
medios y condiciones sin incurrir en un

“Yetichismo” de los mismos
En su critica a los bienes primarios como foco
de las evaluaciones sociales, Sen hizo notar que
involuntariamente Rawls incurrié en un fetichismo de
los objetos, haciendo alusién a Marx pero con un
sentido que él mismo explica distinto (2001a [1987],
p. 24). Esto es porque, por ejemplo, si consideramos
que las personas requerimos una dotacién minima de
alimento para vivir, evidentemente el interés estd en
el “vivir”; sin embargo, al considerar como objeto

valioso el alimento, finalmente en lo que nos
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enfocamos es en el alimento en si, pudiendo dejar
pasar otros aspectos que pueden estar incidiendo en
la alimentacién y por lo tanto en ese “vivir”. Un ELS
permite un enfoque en “medios” sin incurrir en este
fetichismo porque presupone mantener la mirada en
los bienes en interrelacién con los demds aspectos de
las combinaciones funcionales de las realidades. Del
mismo modo, permite ademds tener presentes los
medios “compartidos” en la realidad humana como
lo son los bienes ambientales, sociales y culturales.
Las propiedades de las cosas, en combinacién
con otros aspectos de la realidad, dan lugar a
posibilidades factibles en nuestras vidas que nos
permiten “funcionar”; no es un “fetichismo” de los
objetos puesto que en las libertades sustantivas no
estdn incorporadas como cosas valiosas tan sélo por
ser parte de la realidad, sino como cosas que poseen
propiedades “posibilitantes” para  nuestro
funcionamiento humano. Esta relacién no puede
explicar las realidades, sino que las muestran
incorporadas en la libertad sustantiva. Ciertamente,
como concluyé Lehtonen (2007 [2004]), un ELS no
es suficiente para explicar la relacién sociedad-
ambiente ni cualquier otra relacién entre aspectos de
la realidad no humana y el ser humano, pero esta
imposibilidad no estd, como afirma Lehtonen, en
que un ELS desconsidere aspectos que estdn fuera de
los individuos (por el contrario, se ha insistido, la
libertad sustantiva sélo puede entenderse en la

interrelacién humana con otros seres humanos y

79



La libertad sustantiva como categoria necesaria para el andlisis moral

otros aspectos del mundo), sino porque las libertades
sustantivas, como dmbito de la realidad humana, no
pueden explicar por si mismas ninguna relacién; es
nuestra tarea deducirla. Sin embargo, el ELS si
incorpora, o debiera incorporar en su aplicacién, los
aspectos ambientales, ya que son los aspectos mds
elementales para posibilitar el ser y hacer. En
resumen, en tanto que las libertades sustantivas son
un dmbito de la realidad humana dado por
combinaciones funcionales de la realidad, un ELS
impele a una consideracién de lo no humano desde
una perspectiva més vitalista y dindmica de lo que lo
consideran los enfoques sélo en bienes o sélo en
logros, o sélo en cualquier de estos aspectos de la
realidad, sin que por ello se incurra en un

“fetichismo de los objetos”.

Conclusién

Si la libertad sustantiva precede a la libertad de
agencia, es decir, de las decisiones y acciones, y es en
esta ultima en donde las normas, fines, virtudes y
valores entran en juego, significa que en todo andlisis
ético va implicita la consideracién de la libertad. Lo
que se propone es su inclusién como categoria
analitica explicita y en ello redefinir el campo de
andlisis y decisién acercdindonos a las realidades
humanas, dignificando al ser humano al ser visto
desde sus particulares circunstancias en interrelacién
con aspectos sociales y ambientales, asumiendo la

diversidad y pluralidad de vidas e integrando como
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parte de estas los aspectos materiales, como los bienes
y recursos, sin caer en un “fetichismo” de los objetos.

La inclusién de esta categoria eleuteroldgica de
forma intencionada y deliberada requiere, antes de
responder a las preguntas cldsicas del andlisis ético
sobre qué es lo mejor, lo valioso, lo correcto o lo
bueno, responderd preguntas que respondan sobre la
libertad sustantiva, sobre qué es lo posible en la
situacién que se analiza y en este ejercicio de
responder a lo posible, habria que realizar un estudio
para la comprensién de las condiciones diversas
(sociales, culturales, econdmicas, ambientales,
geogréficas, etc.) de la situacién sobre la que se
delibera, no para comprender el “contexto” de la
decision o accién sino para identificar las
combinaciones funcionales de la realidad (el
conjunto de posibilidades reales) que delimitan el
campo moral o ético de la decisién, del ejercicio de la
agencia. Desde este enfoque, para una formacién
ética o un andlisis cualquiera de orden ético/moral, es
insuficiente resolver cuestiones solo desde una
dimensién, como la deontolégica, que es a la cual
suele recurrirse mds (;qué es lo correcto? ;qué normas
seguir? ;cudles son los principios que deben gobernar’
¢qué debo o debe hacer el otro?). El ideal deliberativo
es analizar incorporando todas las dimensiones aqui
identificadas (eleuterolégica, teleoldgica,
deontolégica, axiolégica y aretolégica), comenzando
por la primera, la libertad sustantiva, e ir conectando

las demds con esta. Lo anterior supone un anilisis
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favorable para la mejor toma de decisiones
individuales o sociales, privadas o publicas.

En este texto se han ofrecidos argumentos y
bases para la justificacién de la propuesta; el siguiente
paso es operacionalizarla y llevarla al campo de la

educacién.
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3. La educaci(')n como puesta cn

practica de una filosofia

Miguel de la Torre Gamboa

Introduccién: El estado de cosas

El desalentador panorama de individualismo y
predominio de los intereses econdémicos en las
interacciones sociales que vivimos hoy dia a nivel
nacional y mundial, se compone de muchos
elementos que nos hablan de frustracién, de
desencanto y desesperanza, pero uno de los mds
graves y mds notorios de esos elementos es la falta de
interés y disposiciéon de los individuos por
comprometerse en la construccién colectiva de una
vida de comunidad que satisfaga criterios de equidad,
justicia y democracia. En este contexto, el problema
de lo que la educacién puede hacer para cambiar las
cosas, esto es, de hacia dénde orientar la educacién,
cémo organizarla y cémo conseguir el compromiso
de sus actores con ese ideal de vida colectiva es, por
supuesto, altamente relevante.

En México, en julio de 2017, y como parte de
los cambios con que el gobierno de Enrique Pena

Nieto aspiraba a combatir précticas y situaciones que
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desde su punto de vista, constituian una pesada carga
histérica de corrupcién, de deficiencias graves en la
calificacién de los docentes, de pérdida de tiempo
saboteo de los propésitos del sistema educativo
mexicano y que, como consecuencia, obstaculizaban
el desarrollo econémico del pais por los pobres
resultados de los educandos, en términos de
posibilidades de insercién adecuada al mundo laboral
y de aprovechamiento de las innovaciones
tecnolédgicas que significan productividad. En ese
contexto, digo, el gobierno federal, a través de la
Secretaria de Educacién Puablica (SEP) presenté en
2012, la propuesta de cambios a la Ley General de
Educacién conocida como Reforma Educativa. De
inmediato ésta fue aprobada por las instancias
legislativas y se echaron a andar una serie de medidas
y acciones que intentaban, segun los propdsitos
planteados, modernizar y profesionalizar el trabajo de
los maestros del sistema educativo nacional.

Desde ese momento surgieron no pocas
criticas y sefialamientos en el sentido de que aquellos
cambios no representaban otra cosa que la
persecucién y el hostigamiento a los profesores y sus
organizaciones gremiales y que en la préctica la
Reforma Educativa no significaba sino una reforma
laboral para someter a los trabajadores de la
educacién a las exigencias que nacen de comprender
al sistema educativo del pais como inversién que ha

de redituar en desarrollo econémico.
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Las criticas obligaron a que, en 2017, el
gobierno federal, es decir, la SEP, presentara un
proyecto intentando plantear, ahora si, lineamientos
en lo educativo y curricular. El proyecto, con el
cardcter de normativa obligatoria, llevaba el nombre
de Modelo educativo para la educacion obligatoria'y
en €l se establecian cinco ejes rectores para el disefio
del curriculum, para la organizacién de las
instituciones y para el trabajo de los profesores con
los alumnos.

Aunque declarativamente y con un discurso
mds bien abstracto, el documento que contiene ese
proyecto, establece finalidades educativas que
parecieran atender las necesidades de una formacién
para la libertad, para la justicia, para la equidad y la
solidaridad en la vida colectiva, sin embargo, una
reflexién mds detenida de los ejes rectores
mencionados, nos deja bien claro que la orientacién
de los procesos educativos para enfrentar y resolver
los verdaderos problemas de pobreza, inequidad,
antidemocracia y marginacién social en nuestro pais,
no pasa del nivel declarativo; es decir, no se convierte
en exigencias y orientaciones especificas y concretas
para los procesos de ensenanza-aprendizaje con lo
que, la propuesta, a duras penas encubre su
verdadero propésito de hacer de la educacién una

palanca del desarrollo econémico, enfatizando en la

' https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/198738/Modelo_Ed
ucativo_para_la_Educacio_n_Obligatoria.pdf
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educacién los saberes, las actitudes y aptitudes que
hagan posible la insercién laboral, y a través de ella,
el éxito econémico individual; responsabilizando a
cada individuo de su propio bienestar.

El Modelo Educativo, por supuesto, profundiza
y lleva a extremos las orientaciones neoliberales
predominantes desde los anos ochenta del siglo
pasado que, precisamente, han generado ese
panorama desalentador que dibujamos mds arriba;
Enfatizaba la idea de competitividad de los
individuos como propésito para la educacién y la
comprensién del saber y los procesos de generacién y
difusién de conocimiento como herramientas para el
éxito econémico en la vida de los individuos, antes
que para la vida buena colectiva.

Desde el mismo 2012, como se menciond mds
arriba, y a todo lo largo de la implementacién del
proceso de cambios de la Reforma educativa, hubo
criticas y sefialamientos, desde el dmbito académico
nacional, en el sentido de senalar que con el proyecto
se profundizaba el propdsito de convertir a la
educacién en palanca del desarrollo econémico y se
abandonaban orientaciones de desarrollo humano,
social y de la cultura que antes tuvieron vigencia en
nuestro pais. Con la llegada del gobierno de Andrés
Manuel Lépez obrador y, al parecer, haciéndose eco
de esa critica, a principios de 2019 se impulsaron una
serie de cambios a la ley y a las pricticas del sistema
educativo mexicano, que atacaban, principalmente,

el cardcter punitivo de los cambios anteriores en lo
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relativo a los derechos laborales de los maestros, pero
que, desde mi punto de vista, dejaban intacto el
proyecto de hacer de la educacién una palanca del
desarrollo econémico, antes que un medio para
impulsar la democracia, la justicia o la equidad.

No obstante los cambios a la ley y las nuevas
précticas, que recuperan lo que la reforma anterior
habfa  desaparecido, podemos observar que
permanece la orientacién, ya establecida en la
“Reforma educativa” que entiende a los procesos
educativos como una accién de la que no se esperan
resultados que lleven a los individuos a asumir
compromisos sociales, que signifiquen un espiritu
civico, democrdtico, solidario, interesado en la
resolucién, con base en el conocimiento, de los
problemas colectivos, esto es, a la puesta en practica
de una filosofia distinta a la que hoy prevalece en las
finalidades educativas; sino, tan sélo que quienes
asisten a la escuela se apropien individualmente de
conocimientos utiles para la incorporacién exitosa a
los mercados de trabajo, y para garantizar ese
objetivo, se mantienen las constantes y numerosas
evaluaciones individualizadas y estandarizadas a las
que se ven sometidos en distintos momentos los
maestros, los administradores y los educandos.

En este trabajo se presenta, entonces, un
andlisis, aunque muy limitado, de los documentos
Modelo Educativo para la educacion obligatoria y los
fines de la educacion en el siglo XXI, que fundamenta

nuestras afirmaciones anteriores, pero, sobre todo se
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ofrece una visién alternativa de las finalidades de la
educacién y las précticas educativas para hacer de
éstas un proceso de formacién para la libertad, para
la vida de comunidad en torno a una conviccién
ética y para la democracia, lo que significa hacer de la
educacién un proceso que modele y anticipe, porque
lo lleva a cabo, un modo de vida éticamente
aceptable, un ideal de vida libertaria, democrdtica,
justa y solidaria, todo esto, con apoyo en las ideas de
John Dewey. No nos ocupamos de los contenidos de
la nueva ley, emitida bajo el gobierno de Lépez
Obrador, pero es mi conviccién, y podria
demostrarse que, en lo fundamental, comparte las
finalidades de la educacién presentes en los
documentos del gobierno federal anterior. Entrando

en materia, el Modelo Educativo®, nos explica que:

En un mundo cada vez mds interconectado,
complejo y desafiante, existen numerosos retos
para construir un México mds libre, justo y
préspero. En este contexto, la educacién presenta
una gran oportunidad para que cada mexicana y
mexicano, y por ende nuestra nacién, alcancen su
maximo potencial. (SEP, 2017, p. 27)

Esto es, los problemas de México son los de
“un mundo interconectado, complejo y desafiante” y

no los de la inequidad y la injusticia, producto de las

% hteps://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/198738/Modelo_Ed
ucativo_para_la_Educacio_n_Obligatoria.pdf
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desigualdades sociales y la explotacién y marginacién
social. No olvidemos que ya en el 2015, OFAM,
resaltaba que las desigualdades sociales en México
son abismales: 4 personas disfrutan del 9% de
Producto Interno Bruto, mientras que la pobreza de
las comunidades indigenas rurales es 4 veces mayor
que la de los sectores urbanos mds pobres®. Los
cambios introducidos por la nueva ley obradorista,
no cambian en nada esta orientacién: Los propdsitos
de la educacién bésica y media superior siguen
siendo los de habilitar para el trabajo y el éxito
econémico. La separacién entre politica y educacién
se mantiene intacta y se busca asegurar el papel de la
educacién como palanca del desarrollo econémico.
Sigue diciendo el Modelo Educativo:

El propésito de la educacién bésica y la media
superior es contribuir a formar ciudadanos libres,
participativos, responsables e informados, capaces
de ejercer y defender sus derechos, que concurran
activamente en la vida social, econdémica y
politica de México y el mundo. En otras palabras,
el Modelo Educativo busca educar a personas que
tengan la motivacién y la capacidad de lograr su
desarrollo personal, laboral y familiar, dispuestas
a mejorar su entorno social y natural, asf como
continuar con su formacién académica y

profesional. (SEP, 2017, p. 27).

® Cfr. Iguales: Acabemos con la desigualdad extrema. Es hora de cambiar
las reglas. Recuperado de https://www.oxfam.org/es/informes/iguales-
acabemos-con-la-desigualdad-extrema
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Esto es, cada individuo debe recibir una
educacién que le permita “ejercer y defender sus
derechos”, no puede escapdrsenos que se habla de
derechos aludiendo a los que las leyes establezcan, en
el entendido de que las leyes son siempre justas y
racionales y que su contenido refleja necesariamente
el “Bien Comun”. En la prictica, como sabemos, las
leyes, y los derechos que otorgan son convenciones
coyunturales que los legisladores, o sus cabilderos,
consiguen imponer, en un contexto de correlacién de
fuerzas determinado entre los grupos y actores
sociales, no podriamos aceptar hoy dia la entelequia
de los siglos XVIII y XIX de que la ley representa el
“Bien Comun”. El egresado de la educacién
obligatoria debe tener “la motivacién y la capacidad
de lograr su desarrollo personal, laboral y familiar”
(SEP, 2017, p. 27) y estar dispuesto a mejorar su
entorno social y natural” (SEP, 2017, p. 27); todo
esto, al igual que la defensa y el ejercicio de los
derechos, de manera individual y personal, no como
parte de grupos o clases sociales, no como sujetos
sociales, sino como individuos libres y auténomos,
otra entelequia, contempordnea de la anterior.

Ya en la parte de explicacién de los cinco ejes

rectores, dice el Modelo*:

De manera més especifica, todo egresado de la

educacién obligatoria debe ser una persona que:

* https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/198738/Modelo_Ed
ucativo_para_la_Educacio_n_Obligatoria.pdf
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Se exprese y comunique correctamente, de forma
oral y escrita, ... tanto en espafiol como en una
lengua indigena, en caso de hablarla; ... sea capaz
de comunicarse en inglés; emplee el pensamiento
hipotético, légico y matemdtico ... tenga la
capacidad de andlisis y sintesis; ... se informe de
los procesos naturales y sociales, de la ciencia y la
tecnologfa, para comprender su entorno; ... y
tenga la capacidad y el desco de seguir
aprendiendo de forma auténoma o en grupo
durante el transcurso de su vida.

Se conozca y respete a si misma, asuma y valore
su identidad ... reconozca como iguales en
dignidad y en derechos a todos los seres
humanos, y sea empdtica al relacionarse con otras
personas y culturas; sepa trabajar en equipo y
tenga capacidad de liderazgo; ... cuide de su
salud fisica y mental; tome decisiones razonadas y
responsables que le permitan adaptarse con
rapidez y eficiencia a los cambios de su entorno...
Se oriente y actiie a partir de valores, ... conozca
y respete la ley; defienda el Estado de Derecho, la
democracia y los derechos humanos; promueva la
igualdad de género; valore la diversidad étnica,
cultural y lingiiistica de nuestro pafs y del
mundo; ... tenga creatividad y un senddo
estético, aprecie la cultura y las artes; cuide el
medio ambiente; participe de manera responsable
en la vida putblica y haga aportaciones al
desarrollo sostenible de su comunidad, su pais y

el mundo.(SEP, 2017, pp.45-48)
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Es decir, un individuo que se piense a si
mismo actuando desde su autonomia y libertad
personales y comprometido, si es su decisién, con
causas interculturales, medio ambientales, y hasta
politicas, todo ello en el marco de la ley y los valores
humanisticos y democrdticos neoliberales que rigen
nuestra convivialidad.

No obstante, la presencia de un discurso que
pareciera promover la participacién social y el
compromiso de los ciudadanos con su sociedad, lo
fundamental del planteamiento es asegurar los
objetivos de la apropiacién individual de
conocimientos y habilidades capaces de impactar en
el desarrollo econémico, en la medida en que todo
esto se traduce en un curriculum, unos contenidos y
unas practicas que privilegian la formacién para el
empleo.

Como es de todos sabido, estas ideas rectoras
de la SEP, no son una creacién suya, ni de los
intelectuales o funcionarios que le dieron forma a los
documentos Modelo educativo y Fines de educacion
para el siglo XXI; se trata de ideas que han venido
siendo desarrolladas por intelectuales al servicio de
agencias  internacionales relacionadas con el
desarrollo econémico mundial, léase el Banco
Mundial (BM), el Fondo Monetario Internacional
(FMI) o la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE), en los marcos de un
sistema capitalista cuyo principal objetivo es poner a

salvo los intereses de los capitales transnacionales de
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los enormemente poderosos en lo econémico, que
han visto en esta orientacién de los sistemas
educativos en el mundo, la garantia de que no
volverd a suceder el despilfarro de recursos que en el
pasado, en el marco de los “proteccionismos
latinoamericanos”, sostenia sistemas educativos con
muy escasa significacién para el desarrollo econémico
de la regién y, por lo tanto, que significaban una
carga econdémica y no una inversién rentable; ideas
que, como afirmamos antes, no han sido
modificadas, ni criticadas por la administracién de
Lépez Obrador, su nuevo Secretario de Educacién y
su nueva ley. A la luz de esos intereses, por supuesto,
una educacién preocupada por los problemas
nacionales, por los intereses de los marginados, por la
equidad o la justicia, es una mala inversién y hay que
evitarla.

Asi, la marginacién, la explotacién, la
inequidad, la imposicién, la corrupcién, la
prevalencia  del  clientelismo, el  descarado
entreguismo del gobierno a los intereses privados,
elementos centrales en wuna filosoffa critica y
democrética, no han de ser objeto de reflexién en los
procesos educativos y hemos de quedar condenados a
vivir en un régimen social y una cultura autoritaria,
despética, profundamente inequitativa e insolidaria,
conformada a partir de la filosoffa neoliberal
imperante. En esta perspectiva de las cosas, los
procesos educativos, formales o informales no son

pensados para jugar un papel en la transformacién de
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la vida social, sino para la conservacién de los
privilegios de los econémicamente poderosos.

En ese discurso, parte de esa filosoffa, las
necesidades fundamentales de toda la sociedad no
son otras que las de un desarrollo macroeconémico
con base en la especulacién y la inversién
mundializadas, que asegure las calificaciones
favorables del pais frente a las agencias financieras
mundiales, sin ocuparse de las otras dimensiones de
la vida de los seres humanos y su convivialidad ética.
Asf, el interés por la participacién social se fomenta
exclusivamente en relacién con los muy manipulados
procesos electorales y para cualquier otro dmbito de
la vida publica se desestimula; promoviendo que la
atencién de las grandes masas se concentre en el
campo del desarrollo personal y familiar, en la
busqueda del bienestar individual, del placer
intimista y en el disfrute que, socialmente
organizado, toma la forma de especticulos artisticos
o deportivos.

En nuestro pais y en el marco del predominio
de lo que hemos llamado una filosofia neoliberal,
ademds, como un remanente de las formas mis
arcaicas de la organizacién corporativa y clientelar del
sistema politico mexicano, grandes masas de la
poblacién, generalmente las que tienen menos anos
de escolarizacién, asumen que la vida colectiva, su
direccién y gobierno, su debate y la toma de
decisiones no son cosa a su alcance, adn cuando

pudieran ser de su interés; que su papel a ese respecto
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es el de tomar “una buena decisién” a la hora de
elegir autoridades, votando a la espera de que haya
beneficios econdémicos tangibles. Estos sectores de
poblacién asumen que el gobierno es un dmbito
social especializado y que requiere de un saber
especializado del que ellos no disponen. Estos
sectores sblo reconocen como dmbito de su interés y
su papel en la sociedad, el lugar que, como padres,
hijos, vecinos, amigos, mantienen; s6lo reconocen
como cosa valiosa y algo por lo cual luchar: sus
gustos, sus “pasiones”, sus aficiones, sus preferencias
artisticas y deportivas, en sintesis, lo que se han
acostumbrado a reconocer como “su vida”.

La situacién que, en términos excesivamente
generales, se muestra aqui, deja ver claramente que,
en nuestro pais, y muy sefialadamente producto de
més de treinta afos de orientaciones neoliberales en
los procesos educativos, la idea de participacién
politica, se limitan al dmbito de las funciones de
gobierno y los procesos electorales y que la mayoria
de la poblacién asume que, en consecuencia, lo
politico y la participacién social son espacios sociales
muy corruptos dado el perfil de los individuos que
alli acttan.

A pesar de esta realidad y de las limitaciones
que la formacién ética, para la participacién social y
de la idea de convivialidad humana presente en
nuestros procesos educativos, es posible establecer
una distinta relacién entre educacién y vida publica,

es posible impulsar desde la educacién una forma
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distinta de asumir el tema de la vida colectiva y una
forma distinta de entender el tema de los usos
sociales del conocimiento; para impulsar, en lugar de
la apropiacién acritica y competitivista de los saberes,
una apropiacién critica del conocimiento y su
aplicacién a la comprensién de la vida social, una
apropiacién que lleve a cuestionar las actuales
funciones del aparato de gobierno y sus agentes; una
relacién entre educacién y vida publica que lleve a la
comprensién de que el sistema politico vigente deja
en que desear.

En determinados sectores sociales en México,
principalmente entre aquellos con mds afios de
escolaridad ha hecho presencia, en los tltimos 20 o
25 anos, una critica del sistema politico, una critica
de los modos de la vida publica y de sus actores,
sefialo el dato de que son sectores educados, porque
ello refuerza mi idea de que la educacién, claramente,
es un factor que apuntaria a un cambio en las formas
de la participacién ciudadana. No obstante, y
desafortunadamente hasta el dia de hoy, esa critica y
los movimientos y asociaciones en las que se ha
encarnado, no han conseguido sino un impacto muy
limitado en la vida pablica; principalmente han
impactado en los procesos electorales, llevando al
poder a determinados candidatos cuyo perfil politico
pareciera hacerlos aptos para resolver los problemas y
cambiar la vida pdblica, sobre todo en lo referente a
la corrupcién. Desafortunadamente estos logros se

han visto empanados por el desencanto, cuando los
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candidatos “independientes”, “alternativos”
“revolucionarios” no satisfacen las esperanzas puestas
en ellos y queda claro que se mueven dentro de los
limites del sistema. Muy pocas experiencias nos
hablan de que esa critica se haya traducido en
movimiento sociales, en acciones organizadas, que

apunten a la transformacién de nuestra sociedad.

2. La educacién como puesta en prictica de una
filosofia

La educacién, entonces, puede y debe ser una
accién colectiva, de ciudadanos, de padres, de
directivos, profesores y otros agentes educativos,
tanto como de los estudiantes, que promueva un
ideal de convivialidad y una ética ciudadana en la
que se reflejen los valores de la libertad, la justicia, la
equidad y la solidaridad, evidentemente ese ideal
tiene la forma de una filosoffa, tiene la forma de una
determinada comprensién del mundo y del lugar de
la comunidad y los individuos en el mundo; el papel
de la educacién ha de ser el de construir la
posibilidad de realizar ese ideal en la vida colectiva y
crear las disposiciones individuales y colectiva para
mantenerlo y desarrollarlo.

Para John Dewey (1969), la prictica de la
filosofia, en todas las épocas de la humanidad, no ha
sido otra cosa que la reflexién critica de la cultura. Es
decir, lo que los fil6sofos hacen, cualquiera que sea la
forma que le den a su reflexién, no es sino someter a

juicio aquello que constituye la vida de la comunidad
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en la que se desenvuelven, las realidades sociales y
humanas, pasadas o presentes, que les toca vivir, sea
para combatirlas, sea para legitimarlas, sea para
cuestionarlas parcial o totalmente. Por consiguiente,
Dewey enfatiza que la filosoffa de nuestro tiempo, si
quiere hacer un aporte realmente significativo para el
cambio social, debe someter a la critica lo que
constituye los fundamentos, las normas, los valores,
las prdcticas, las instituciones, los sujetos y sus
intereses, etc. y ha de hacerlo en la forma de un
proceso educativo consistente en la reconstruccién de
toda la experiencia humana involucrada en su vida de
comunidad.

Aun cuando los fildsofos (Cfr. Dewey, 1969)
se centren en la critica de otros, o hablen en un
lenguaje técnico, abstracto y oscuro, y su trabajo se
nos presente como una actividad altamente
especializada y desconectada de la vida y la practica
social, aun cuando sus reflexiones parezcan
estrictamente ubicadas en el 4mbito de la teoria ética,
de la légica, de la epistemologia o la metafisica,
siempre estardn refiriendo su trabajo a los problemas
de su cultura y su sociedad. De una u otra manera,
mds regularmente de un modo inconsciente, estardn
reflexionando sobre los asuntos de su tiempo y
tratando de ofrecerle soluciones y alternativas,
aunque sean erradas o inutiles.

Una filosofia estd necesariamente entroncada
con su entorno cultural, de él toma sus objetos de

reflexién y a él se dirigen sus conclusiones. Para
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Dewey (1969), la filosofia es una reflexién
comprometida con su tiempo, con su cultura y su
sociedad, por mds que se empefe en asumir la forma
de una disquisicién especializada sobre objetos
tebricos metafisicos, epistemoldgicos, éticos o
estéticos. Nunca es una disciplina tedrica que sdlo se
ocupa del descubrimiento y la justificacién de
conceptos y verdades abstractas, universales, alejadas
de los individuos y sus sociedades. De un modo u
otro, la filosoffa, cree Dewey, reflexiona sobre el
significado general de las verdades de la época y
pretende ser coherente con lo que para esa reflexién
aparece como el sentido y de los modos de vida en
los que surge.

Para Dewey (1969), la reflexién filoséfica debe
incorporar lo mejor que ha producido el desarrollo
del pensamiento humano, y en su opinién lo mejor
de ese pensamiento es el espiritu cientifico, esto es,
las pricticas de la critica y el debate como modos
concretos en que se puede impulsar el pensamiento.
La filosofia ha de asumir la perspectiva que la
prictica de la ciencia ha desarrollado, porque las
estrategias y procedimientos de la ciencia,
constituyen, piensa Dewey, los recursos mds
avanzados de la humanidad para la produccién de
saberes.

Partiendo de esas nociones del saber y la
educacién como instrumentos del cambio social, es
necesario pensar a la escuela, como espacio social

dedicado al desarrollo del conocimiento con base en
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la comunicacién y la interaccién solidaria e
interesada entre los participantes, sin sacrificio de su
inteligencia y su libertad individual, y como accién
encaminada a la resolucién de los problemas de la
sobrevivencia de la comunidad mds amplia en la que
la escuela estd inserta. La escuela es una sociedad en
pequefio (Cfr. Dewey, 1961).

Como sabemos Dewey fue un intelectual que
destacé precisamente por sus criticas al sistema
educativo y a la sociedad norteamericana. Su critica
contenia el reclamo de un cambio radical en las
instituciones educativas y sociales de su tiempo, asi
como la exigencia de hacer que el conocimiento y la
educacién  constituyeran  verdaderos elementos
democratizadores y eticizadores. En 1916, con la
publicacién de Democracia y educacion, John Dewey
nos invitaba a compartir la idea de que una sociedad
democrética, debe ser un propésito de la vida
asociada basada en la comunicacién, la circulacién
del conocimiento y la participacién interesada de
todos los miembros de la comunidad; alcanzar ese
propdsito, suponia, segiin su opinién, un proceso
educativo especialmente orientado a la adquisicién
de las habilidades de la convivencia colaborativa,
pacifica y solidaria.

Con ese libro, Dewey pretendia demostrar que
una sociedad verdaderamente democrdtica, sélo
podia existir si, a través de sus procesos educativos,
consegufa extender al conjunto de los miembros de

una comunidad el dominio de los productos y los
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procedimientos de la ciencia, de modo que estuviera
garantizada una direccién a los asuntos de la
comunidad basada en lo mejor del pensamiento
moderno, en la participacién colectiva y en las
aptitudes e intereses de todos sus miembros. Dewey
(1961) consideraba que la democracia no puede ser
pensada como un ideal abstracto, absolutamente
definido y vélido para siempre; por el contrario, en
tanto que ideal nacido de la experiencia vivida, s6lo
puede ser aspiracién de los individuos de una
comunidad, si parte de lo que ellos mismos son
concretamente, y de los esfuerzos educativos que

hagan para alcanzarlo.

3. La educacién como reconstruccién de la vida
social

De acuerdo con lo dicho en el apartado
anterior, la educacién es la accién humana
comunicativa a través de la cual se busca hacer
prevalecer socialmente una interpretacién del
mundo. En la educacién se hace entrar en juego,
como sentido para las acciones, una interpretacién
filoséfico-antropolégica 'y una ética para la
convivialidad.

Entender la educacién como reconstruccién de
la experiencia, nos lleva a afirmar que el sentido de las
acciones educativas es el de recuperar, someter a
discusién 'y reconstruir la experiencia de la
humanidad para convertirla en orientaciones para la

vida social de conformidad con un ideal cognitivo,
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social y ético que se ha asumido como valioso por
toda la comunidad en términos de fines en
perspectiva.

La educacién, desde este punto de vista, no
puede ser entendida como indoctrinacién o sujecién
forzada a una visién del mundo y de las cosas, ni
como accién libre de los individuos a partir de sus
intereses o aptitudes o de su historia personal, ni
tampoco como entrenamientos para desempefarse
eficientemente en futuros puestos de trabajo u
ocupacién; sino que ha de tener la forma de un
proceso de comunicacién y construccién colectiva de
una idea de vida buena, que tenga por base el respeto
irrestricto a la libertad individual, a las aptitudes y
posibilidades de cada uno. La educacién, entonces, es
un proceso organizado en torno a fines cognitivos,
sociales y éticos, esto es, un proceso en el que se
busca alcanzar la coordinacién y la cooperacién de
los educandos, en torno de la posibilidad de realizar
una visién del mundo a la que se considera deseable y
pertinente. El sentido de las acciones educativas y del
curriculum escolar, es el de la transformacién de la
sociedad, para acercarla a ese ideal cognitivo, social y
ético contenido en una filosofia comprometida con
los problemas y realidades de su tiempo.

Dewey intenta mostrar que si la educacién es
el proceso de comunicacién y critica de los
significados de la cultura, de los modos de vida y de
las respuestas a las necesidades de la experiencia a lo

largo de la historia de la humanidad, si es el resultado
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de una continua accién de comunicacién entre los
miembros de una sociedad, buscando compartir,
desarrollar y mejorar la interpretacién colectiva de los
hechos, pasados y presentes, para contribuir a la
mejora de la sobrevivencia de la comunidad;
entonces la educacién podrd ser el mejor medio para
la transformacién democrdtica de la sociedad. Si la
cosmovisién de la comunidad sobre el mundo,
convalidada colectiva e histéricamente como valiosa,
es lo que se hace objeto de critica en los procesos
educativos, con la finalidad de responder mejor a los
problemas y retos del presente, entonces, los
principios democriticos de libertad individual, de
participacién interesada, de pensamiento reflexivo,
de comunicacién genuina, serdn practicas en las que
los individuos verdn algo valioso y digno de ser
convertido en ideales, para aplicar en otros campos
de la vida social.

La educacién es la accién directiva en la que se
refleja el esfuerzo colectivo de direccién hacia una
forma de vida y de relacién con los otros y con el
entorno, que se ha construido y reconocido colectiva
e histéricamente como valiosa. Educar es comunicar
y promover una filosoffa, que no se ha elaborado
fuera de la vida social, que no estd hecha de
abstracciones, que no se funda en fuerzas extra-
mundanas o sobrenaturales, sino que surge como
interpretacién de la propia vida colectiva y que no

tiene otro sentido que modificar o mantener la
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experiencia colectiva para que esta sirva a los
propdsitos de sobrevivencia que son su origen.

Educar, entonces, para Dewey es poner en
prictica en la actividad educativa, comunicacional,
una visién de las cosas, una visién del mundo y de la
vida social, unas aspiraciones éticas y cognoscitivas,
surgidas de la propia historia de la humanidad y de la
comunidad en particular. En otras palabras, se trata
de recuperar y promover una cultura en la que lo
humano, individual y social, éticamente guiado, sean
el propésito fundamental.

Lo que no deben ser la escuela y la educacién,
es una practica de transmisién dogmadtica y acritica
de una forma de vida ya decidida para que los
educandos la asuman y la perpettien, como es el caso
de las propuestas del Modelo educativo, de la SEP°y,
por extensién, dado que el modelo no ha sido
criticado especifica y expresamente por el nuevo
gobierno, también de la nueva ley de educacién.

Para Dewey (1961), la educacién debe ser el
modo en que la sociedad organizada, hace posible
apropiarse de la experiencia acumulada por la
humanidad y, al mismo tiempo, desarrollar la propia
experiencia para dominar las técnicas bésicas de la
supervivencia y para asumir la moralidad colectiva
que satisfaga los principios de libertad y democracia,

en un proceso abierto, sujeto a la revisién y

> https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/198738/Modelo_Ed
ucativo_para_la_Educacio_n_Obligatoria.pdf
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reconstruccién permanentes, a la luz de la continua
experiencia.

No se tratarfa de apropiarse de unas respuestas
a las exigencias de la supervivencia y la convivialidad,
sino de valorarlas y criticarlas a la luz de la
experiencia individual propia y la de la colectividad,
en una dindmica que haga posible su reconstruccién
constante; por ello, el mejor modelo que la practica
educativa puede seguir es de las précticas de las
comunidades cientificas: el método de la discusién y
la critica en un espiritu de apertura a las ideas de los
otros y de reconocimiento a su valor como
experiencia.La educacién, en el pensamiento
deweyano es, bdsicamente, un espacio social
dedicado a la formacién para la vida democritica.

En Dewey (1977), la idea del sujeto de la
educacién (el educando) no tiene nada que ver con
una individualidad abstracta que responde a
impulsos innatos, preexistente a su vida de
comunidad, producto de sur “ser racional” sino con
un sujeto social, con un individuo que es parte de la
comunidad en todos los sentidos, en lo psicolégico,
en lo cognitivo, en lo ético y atn lo estético. Los
niffos no son individualidades cerradas en sus
intereses y expectativas, viven en sociedad, son parte
de una comunidad, acttian como individuos desde la
pertenencia a esa comunidad y no desde una
abstracta individualidad desconectada del mundo.

Dewey (1977) piensa que el proceso educativo

no consiste en dejar que el nino desarrolle cualquier
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actividad: la que sus intereses del momento elijan; en
cualquier direccién: la que sus intereses y sus
capacidades le pongan al alcance; y con cualquier
resultado: el que a él le satisfaga, o el que fue posible
en funcién de sus aptitudes o destrezas; sino que se
trata de una accién orientada por una concepcién del
mundo y una idea prictica de resolucién de
problemas y superacién de dificultades comunes y
producto de la vida de comunidad. La educacién es
el proceso en el que la comunidad de profesores y
estudiantes impulsan una manera especifica de
enfrentar al mundo, buscando satisfacer las
exigencias del organismo y el medio en una forma
que resulta valiosa tanto para los intereses y aptitudes
del nifio, como para la vida de la comunidad. En
consecuencia, el papel del maestro es fundamental, es
él quien presenta a los intereses y aptitudes del nifio,
el sentido de las cosas, colectiva e histéricamente
asumido, y quien presenta las exigencias y problemas
de la relacién con el mundo y con los otros hombres
en el presente.

Que la educacién tenga como propésito la
reconstrucciéon social, la transformacién de las
condiciones de vida para hacerlas mds racionales, mds
valiosas éticamente, mds democrdticas, y hasta
estéticamente mds satisfactorias, reclama de la figura
del profesor un papel que no tiene nada que ver, ni
con “dejar hacer”, como en el caso de “La escuela
nueva’, ni con la imposicién autoritaria de la

<« . . » . .
Escuela tradicional”, ni con entrenamientos vy
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calificaciones para acceder al empleo. Si, en cambio,
se trata de una prdctica en la que los individuos
deben valorar una forma de vida como propia, serd
muy importante que el profesor, quien debe dirigir el
proceso, reconozca esa forma de vida como valiosa y
disponga de las habilidades propias para promoverla.
Para impulsar la critica, la valoracién de los puntos
de vista de los otros y la vida democritica se necesita
hacer propia esa forma de la comunicacién y de la
interaccién con los demds. Los profesores no actiian
para imponer una visién de las cosas, su tarea
consiste en la creacién de un entorno de
participacién y de colaboracién para que los ninos
encuentren valiosa y deseable la comunidad
democrética. Transformando la educacién, pensaba
Dewey (1998), se estd transformando la sociedad, la
comunidad democritica en la escuela, es el medio de
alcanzar la reforma de la sociedad en todas sus

dimensiones.

Puesto que la educacién es un proceso social, y
hay muchas clases de sociedades, un criterio para
la critica y la construccién educativas implica un
ideal social particular. Los dos puntos
seleccionados por los cuales medir el valor de una
forma de vida social, son la extensién en que los
intereses de un grupo son compartidos por todos
sus miembros y la plenitud y libertad con que
aquel actda con los demds grupos. En otras
palabras, una sociedad indeseable es aquella que

pone barreras interna y externamente al libre
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intercambio y comunicacién de la experiencia.
Una sociedad es democrdtica en la medida en que
facilita la participacién en sus bienes de todos sus
miembros en condiciones iguales y que asegura el
reajuste flexible de sus instituciones mediante la
interaccién de las diferentes formas de vida
asociada. Tal sociedad debe tener un tipo de
educacién que dé a los individuos un interés
personal en las relaciones y el control sociales y
los hdbitos espirituales que produzcan los
cambios sociales sin introducir el desorden.

(Dewey, 1961, p. 95)

4. La educacién y la vida democritica

En 1927, Dewey publicé El publico y sus
problemas, en el que desarrolla el argumento de que
la democracia tiene que ser participacién interesada e
informada de toda la comunidad y que no es ético, el
que un grupo de ilustrados, aunque tuviera muy
buena voluntad, y estuviera comprometido con el
interés publico, tome decisiones por los demds, sino
que, en todo caso, seria responsabilidad de esa élite el
hacer posible que los demds se encuentren en
condiciones de asumir su participacién en
condiciones de igualdad.

Explica (Dewey, 2004) que si bien, el
desarrollo de la “Gran Sociedad” industrial, con sus
avances técnicos y cientificos, ha transformado
negativamente la vida de la comunidad y ha
obstaculizado la libertad individual y la democracia;

por otro lado, es también la mejor plataforma de
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conocimiento y desarrollo de capacidades técnicas
para alcanzar una vida de comunidad, si es que el
conocimiento, y sus métodos se difunden y se
discuten y aplican en el marco de una inteligencia
colectiva que busque el interés general. El desarrollo
de la ciencia ha generado un nimero impresionante
de nuevas condiciones de vida, ha cambiado la
cultura y los intereses de los miembros de la
comunidad, pero, al mismo tiempo puede ser la base
de otra forma de vida, si los hombres se acostumbran
a reconocer en las pricticas que contienen el espiritu
cientifico de colaboracién critica, un instrumento
para la colaboracién democritica.

Es en la educacién donde Dewey pone su
esperanza de hacer realidad la Gran Comunidad
Democritica; es en un proceso educativo que
garantice un acceso universal al conocimiento y la
posibilidad de aplicarlo para resolver problemas de la
comunidad. El problema es intelectual, es decir se
trata de llevar a reconocer a la gente que su
desinformacién, sus opiniones manipuladas, sus ideas
conservadoras, no conducen sino a la reproduccién
del sistema; se trata de un proceso educativo por
medio del cual, en la comunicacién, en el
intercambio y en el debate, se arribe a una
construccién colectiva que resulte en una nueva
visién de las cosas. Se trata, dice él: “...de la bisqueda
de las condiciones en las que el publico latente que
hoy existe pueda operar democriticamente...”

(Dewey, 2004, p. 137).
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Ese proceso educativo, no necesariamente
refiere a la escuela, pero si a un proceso que conduzca
a la adquisicién de habilidades, actitudes y
disposiciones que, desde el punto de vista del
individuo, darian lugar a wuna participacién
responsable segin su propia capacidad para formar y
dirigir las actividades de los grupos a los que
pertenece; y en particular, segin la necesidad de los

valores que los grupos sostienen. Dice:

la escuela, debia ser cada vez mds activa en la
preparacién de individuos libres para una
participacién inteligente en una sociedad libre
[...] S6lo si proveen una comprensién de las
necesidades colectivas y de los recursos que cabe
utilizar para sadsfacerlas, las escuelas podrdn
responder al llamado de la democracia. (Dewey,

196, p. 98)

Como vemos, Dewey aspira a un papel activo
de la libertad del sujeto en un proyecto ético, que lo
trasciende, el espacio social privilegiado para esta
tarea es la educacién y en particular, la escuela; ahi la
iniciativa, la originalidad y la cooperacién liberan las
potencialidades del individuo en la direccién de
construir y reconstruir constantemente el orden
social.

Asi pues, para Dewey los saberes son
construcciones humanas colectivas e histéricamente
determinadas, con wuna funcién instrumental:

planificar la accién y superar los obstdculos entre lo
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que hay y lo que se proyecta como posible; son, por
lo tanto, la base de una vida democritica,
participativa y comprometida; el conocimiento y el
espacio social en el que éste se produce y se
reproduce: la educacién y la escuela, son condiciones
de la vida del individuo y por tanto de la sociedad.
La escuela es una institucién social fundamental, es

una forma de vida en comunidad. Dice él:

Las escuelas deben desempefar un papel —y uno
muy importante- en la produccién del cambio
social. Un factor esencial de la situacién es que
las escuelas siguen y reflejan el orden social que
existe. Esto es un factor condicionante, que
apoya la conclusién de que las escuelas participan
con ello en la determinacién de un orden social
futuro... (Dewey, 1961, p. 102)

En Democracia y Educacidon, como en otros
libros escritos posteriormente Dewey expone una
idea de la educacién en términos de comunicacién
genuina, de respeto a la libertad individual, de
comunidad de intereses, lo que hace del proceso
educativo una tarea ético-politica, ademds de una
tarea de comunicacién y de difusién del espiritu
cientifico.

La comunidad democritica es una posibilidad
si los individuos se abocan, en el proceso educativo,
en la escuela y mds alld de ella, colectivamente a la
critica de la experiencia colectiva local y mundial,

pasada y presente, y consiguen superar las barreras
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étnicas, nacionales, de clase, religiosas, politicas,
culturales que han tefido y constrefiido la historia de
la humanidad. Las ideas de democracia y de sociedad
justa y equitativa, no pueden desligarse de la critica y
la  reconstruccién colectiva de la experiencia
individual y colectiva teniendo en perspectiva los
fines deseables que resultan tanto de las limitaciones
de lo existente como de la posibilidad de proyectar
cambios que permitan superarlas.

Una critica de la escuela tradicionalista,
entregada a la reproduccién del saber consagrado en
los libros, tanto como la de “dejar hacer” segun su
interés, a los nifios mds pequefos, o la de reducir el
curriculum a la habilitacién o formacién en
competencias técnico-productivas a los jévenes, se
hace necesaria a fin de poder asumir esta orientacién.

Del mismo modo, en Dewey las ideas de
democracia y de sociedad justa y equitativa, no
pueden desligarse de una comprensién de los
problemas de la vida prictica en términos de
experiencia individual y colectiva organizada en
torno de la perspectiva de fines que resultan tanto de
las limitaciones de lo existente como de la posibilidad
de proyectar cambios que permitan superarlas. Cada
individuo contribuye a la experiencia y la inteligencia
colectivas para hacer posible ese proyecto de cambio
desde su lugar en la sociedad y en la historia, lo
mismo que desde su lugar en la comunidad escolar
de la que participa, que no es sino un laboratorio que

prepara para la vida en comunidad.
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Conclusiones

Como vemos, Dewey aspira a un papel activo
de la libertad y la voluntad del sujeto en un proyecto
ético, que lo trasciende, El espacio social privilegiado
para esta tarea es la educacién y en particular, la
escuela, en ella, la iniciativa, la originalidad y la
cooperacién liberan las potencialidades del individuo
en la direccién de construir y reconstruir
constantemente el orden social. La escuela es una
institucién social fundamental, es una forma de vida

en comunidad. Dice él:

Las escuelas deben desempefar un papel —y uno
muy importante- en la produccién del cambio
social. Un factor esencial de la situacién es que
las escuelas mantienen y reflejan el orden social
existente. Esto es un factor condicionante, que
apoya la conclusién de que las escuelas participan
con ello en la determinacién de un orden social

futuro... (Dewey, 1961, p. 45)

En su punto de vista, entonces, la vida de
comunidad, ademds de un asunto intelectual, es
también un asunto moral. No hay comunidad si no
es como comunidad de intereses, afectos, valores,
creencias, costumbres, modos de respuesta a las
exigencias del medio, es decir instituciones; nada de
esto tiene que ver con lo orgdnico o material, no
tiene que ver con lo individual, sino con ideales

sociales, es un problema ético, de imaginarios

117



La educacion como puesta en prdctica de una filosofia

sociales, en los que se deposita un deber ser que guia
la accién de cada dia; no son elecciones del
individuo, en el marco de su libertad y sin reconocer
determinaciones sociales en esas elecciones, como
sugiere el Modelo Educativo de la SEP¢. En
conclusién, las ideas de Dewey sobre la educacién
como préctica de la filosoffa no nos sefialan una
aspiracién que a él se le ocurre que cambiard la
educacién, sino una confirmacién de lo que son y
han sido los procesos educativos en la historia de la
humanidad. El problema es que filosofias como la
que anima al referido Modelo Educativo de la SEP, no
buscan la reconstruccién y transformacién social,
sino la reproduccién de un sistema que se funda en la
opresién y las inequidades sociales.De modo,
entonces, que si es posible establecer una relacién
directa entre democracia y educacién, y que esa es
una relacién necesaria que pasa, segin hemos dicho,
por la existencia de un espacio publico del
conocimiento con acceso universal, por un sistema
abierto, creativo y dindmico de comunicacién
educativa, y por el compromiso de toda la
comunidad, incluidas sus élites intelectuales o
politicas, en la construccién colectiva de soluciones a
los problemas, es decir por el reconocimiento de que
cada uno puede y debe aportar, desde su

personalidad, sus aptitudes y su voluntad, su propia

¢ https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/198738/Modelo_Ed
ucativo_para_la_Educacio_n_Obligatoria.pdf
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visién de las cosas en el dnimo de la satisfaccién de

las necesidades colectivas.
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4. El quehacer del historiador y la ética

Loredana Montes Lopez

“El objeto de la historia es el hombre. Entre los profesionales de las ciencias
del comportamiento se afirma que el historiador sabe que ahi en donde huele
a carne humana estd su presa, y también que no existe menos belleza en una

exacta ecuacion que en una frase precisa; y que en el caso de la historia
siempre que resulta dificil calcular, se impone sugerir” (Gutiérrez et al.,

2004).

1. Panordmica de una relacién

Las convulsiones del mundo moderno abarcan
todos los dmbitos del quehacer humano, no obstante,
existen discursividades transversales que serdn
siempre abarcadoras de todas las manifestaciones de
nuestra curiosa especie Aomo.Nuestro mundo y
nuestros tiempos parecen tener estadios cada vez mds
prolongados de crisis, y periodos cada vez mds cortos
de estabilidad. Si pensamos en ello en términos
epistémicos, sabemos que el abordaje de las certezas
se vuelve cada vez més resistente a que podamos
hendir en su entramado penetraciones a la realidad.

De las discursividades transversales a las que
aludf antes, haré referencia en las siguientes lineas a
dos de ellas: La Etica y la Historia. Dos campos a los
que intentaré acercarme al unisono en un esfuerzo

por tejerlas relacionadas como dadoras de certeza. En
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este sentido considero que la historia como acontecer
y que la Historia como saber pasan necesariamente
por el terreno de la ética para entrelazarse, sobre todo
porque es la historia instrumentalizada como
elemento legitimador del presente la que nos coloca
criticamente ante el deber del andlisis de la ética de
su construccién, de su ensenanza, de su difusién y de
su investigacion, que por otra parte cruzan en el
quehacer de cada uno de estos dmbitos con la praxis
de formas que también son susceptibles de
cuestionarse desde el abordaje de la ética aplicada.
Deberemos inscribir entonces la reflexién
plasmada en las siguientes pdginas, en el terreno de la
ética profesional. El tema sobre valores y ética
profesional es hoy en dia muy abordado desde

distintas épticas y ha cobrado gran relevancia

dado que las profesiones ocupan un lugar
relevante tanto en el nivel social como personal,
se considera a la ética profesional como una
condicién de posibilidad y realizacién del bien
social y la justicia, y en el nivel personal, se
vincula fuertemente con los proyectos de vida
(Hirsh, 2003, p. 9).

Ahora bien, la profesionalizacién de la historia
ha sido también un proceso que en las instituciones
ha tenido diferentes momentos de inicio formales,
pero que en general en México ha sido parte de un
proceso institucional y de inscripcién a las distintas
corrientes historiograficas del mundo. No obstante,
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casi todos los fines a los que tiende la formacién de
historiadores refieren un quehacer que abarca
distintos aspectos. Para ejemplo citaré sélo dos. El
primero planteado desde una perspectiva académica,
“desarrollar  profesionales con un alto sentido
académico  capacitados para la  produccién,
transmisiéon  y  difusién  del  conocimiento
historiografico, con un alto sentido de
responsabilidad, critica y reflexién, mediante la
investigacién, la extensién cultural y la docencia”
(Chévez, 2005, p. 6), y el segundo desde una visién
institucional, “Impulsar estudios interdisciplinarios
que coadyuven al desarrollo del conocimiento
histérico-social y a la resolucién de problemas en los
dmbitos social, educativo y productivo” (UMSNH,
2015, s/p).De ahi que sigamos las siguientes
reflexiones:

Si bien es cierto que antes de los 50’s en el
siglo XX no existia tal cosa como ser un historiador
de profesién, o al menos no estaba muy difundida la
“Profesién de Historiador”, posteriormente y ya
durante los afios 60’s y 70’s, aquellos que de alguna
forma se hacian historiadores a través de la erudicién
y la préictica de la investigacién y de la escritura de
crénicas y ensayos sobre tdpicos histéricos, tuvieron
un espacio de formacién académica dentro de
distintos recintos e instituciones a las que
empezarona acudir jévenes interesados por los temas

del pasado, sus causas y sus consecuencias .
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La profesionalizacién de los historiadores y la
formacién de cuadros profesionales en esta rama del
conocimiento, trae aparejada la reflexién de las
pricticas que entrafna dicho quehacer, observadas
desde la ética y desde la formacién de valores. Esta
aproximacién no es lineal, implica que
diversifiquemos el andlisis sobre los dmbitos que
tocan las acciones de este quehacer profesional, que
establezcamos una posibilidad de observacién desde
la ética y particularmente desde la axiologfa, sin dejar
de lado las reflexiones que nos lleven a desembocar
en campos abiertamente filoséficos, es decir: de la
filosofia de la Historia, de la filosofia de la
Educacién; de la Filosofia Politica y por supuesto de
la Filosofia de la Ciencia.

Estas lineas constituyen un acercamiento que
nos lleve de la apreciacién panordmica a una que nos
permita la reduccién del campo visual hasta acotar
primariamente, la mirada siempre holistica de la ética
sobre un terreno concreto del quehacer profesional,
que, en este caso, involucre aspectos profundos de los
valores que ostentan quienes forman y se forman en
la profesién de la Historia. Una mirada que nos
aproxime a los dmbitos del quehacer del historiador
en los que la ética y la formacién de valores y la
prictica ética en esa formacién develen su
importancia y abran la reflexién a las consecuencias
de conductas propias de los profesionales de la

Historia.
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En una segunda intencién, despliego la idea de
dar vida a un proyecto de auscultacién, entre los
estudiantes de Historia que estdn recibiendo
instruccién en las aulas de la  Universidad
Michoacana de San Nicolds de Hidalgo (UMSNH),
uno de los semilleros mds importantes del pais en la
formacién de historiadores. La busqueda de esta
auscultacién estd encaminada a cuantificar y
cualificar aspectos concretos de la percepcién del
estudiantado acerca de elementos axiolégicos y de
valoracién de la conducta Existen muchas esferas
para el desarrollo del quehacer del historiador, puesto
que su formacién en el conocimiento y estudio del
hombre en el tiempo, puede hacer de su campo de
accién uno tan amplio y dilatado como todo aquello
que ha conformado la experiencia humana, hasta uno
tan sagaz y estricto como el que lleva a estudios
focalizados, puntuales y de acercamiento con una
especificidad temdtica que permita la profundizacién
en el detalle.

No obstante, ante este enorme abanico de
elementos potencialmente tratables y todas las dreas
en las que estos desempefnos pueden enmarcarse ,
existe suficiente consenso en que los fines que
persigue la Historia como saber, bien pueden quedar
circunscritos de manera general a tres grandes
contornos de actividad, a saber: La Investigacién, la
Ensenanza y la Difusién de la Historia; sin que por
ello se pretenda agotar exhaustivamente cuantas

posibilidades de actuacién pueda tener el quehacer
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del historiador en las sociedades actuales y que se
integran en la construccién del discurso histérico.

Lo cierto es que sea cual fuere la esfera en la
que la Historia como profesién se concrete, estard
cruzada por ese otro saber y hacer transversal que es
la ética. Sus formas de relacidn, las de la Historia y
las de la Etica, pueden ser consideradas variopintas y
dignas de andlisis con especificidades focalizadas, que
desentrafien los haberes, deberes y haceres de los
compromisos del oficio de historiador, visto por un
lado desde sus responsabilidades éticas y por el otro,
desde las percepciones que la sociedad y los grupos
de colegas y estudiantes tienen del cumplimiento e
importancia de tales comportamientos éticos. Dada
la dimensién del problema por abordar, estas lineas
son s6lo una aproximacién para abrir una discusién y

un intercambio que enriquezca el tépico.

2. La investigacién histérica

Empecemos por asomarnos a las vicisitudes
éticas de la tarea del historiador como Investigador.
Mencionemos de inicio que la actividad investigativa
contiene diversos compromisos éticos con aspectos
de la investigacién que van desde su planteamiento,
pasan por su desarrollo y desembocan en los
resultados de los estudios que se realizan. La
trascendencia de tal tarea y las implicaciones que la
ética, como una préctica de responsabilidad y respeto
conlleva, van mds alld del epitelio o de la mera forma

de hacer ciencia, ya que aqui la forma se traduce en

126



Educacion, democracia y ética profesional

fondo. Si bien es cierto que de las distintas
actividades humanas y cientificas se desprende
siempre un hilo de responsabilidad, también lo es
que en el terreno de la ciencia, hay dreas del
conocimiento que cobran notoriedad como
especialmente sensibles ante la dimensién ética del
ejercicio de la profesién, uno de los mds claros
ejemplos los podemos encontrar en la investigacién
en ciencias de la salud que tocan los aspectos médicos
o de la genémica que plantean per se una serie de
dilemas entre lo ético de ciertas practicas,
especialmente en la experimentacién, y aquellas que
no se ven tan comprometidas al respecto.

Asi, de los casos a los que les son inherentes
los impactos de la ética por tratarse de
experimentacién con la vida humana o de situaciones
que ponen en riesgo la vida o la ecologia en el
planeta, pasamos a reflexionar en las ciencias sociales.
Particularmente en la Historia, tal vez ya no parezca
tan evidente el impacto y la importancia que pueda
revestir un comportamiento ético en el desarrollo de
una ciencia que se hace cargo de revisar, estudiar,
averiguar hechos del pasado.

Habrd que recapacitar qué es lo que significa
el estudio del pasado para las sociedades actuales ya
que estamos en el terreno de la construccién social
con pretensiones de verdad. La dimensién epistémica
y finalidad del conocimiento histérico que persigue
la basqueda, construccién e interpretacién del

pasado constituyen un basamento mucho mds
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amplio, puesto que la forma en que devenimos
legitima o no el presente en muchos de sus aspectos.
De tal forma que la concepcién de la Historia desde
su racionalidad epistémica condiciona los saberes que
de ella se desprenden.

Y aunque entre los profesionales de la Historia
queda claro que la objetividad para acercarnos a la
realidad en la Historia no existe, siendo actores
sociales no podemos soslayar la responsabilidad que
las expectativas de los legos ponen sobre nuestra
espalda. El Historiador estd sentado sobre diferentes
supuestos acerca de sus funciones: desde ser los que
conservan la memoria de la nacién, pasando por
promotores del civismo y el patriotismo, hasta la mds
aceptada que es el deber de ser quienes descubren la
verdad.

En la prictica nos vamos a encontrar como
consecuencia de este quehacer con que el
investigador social de la Historia tiene adosado a su
costado el compromiso de buscar la verdad ;Cudl
verdad? Y si nos ponemos un poco nietzscheanos
hasta negarfamos los hechos y nos quedariamos sélo
con las interpretaciones. En el Siglo XIX, cuando los
historiadores debian mantenerse alejados de la

tentacion subjetiva, supimos que eso no era posible:

Pese a que el historiador buscaba mantener su

asepsia politica, la demandasocial se hacfa

presente desde los origenes de esta disciplina:

exigencia de apaciguamiento de versiones

partidistas y partidarias de la historia, creacién de
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historias nacionales para coadyuvar en la
construccién  del  imaginario dela nacién

(Anderson, 1993, p. 275).

Ya que esta arista del tema da por si misma
para un tratado completo, nos quedaremos para
nuestro fin inmediato con la nocién de “busqueda de
la verdad” como un simil de construir con la mayor
objetividad posible, a la luz del rigor metodolégico
de la ciencia, los nuevos hallazgos y los revisionismos
en la hermenéutica de la Historia con apego a los
hechos; pero mds acd y en nuestro tema, ;qué
significado tiene que, tratindose de investigacién
histérica, se aborde la investigacién documental o la
hermenéutica de textos y hallazgos careciendo del
rigor metodolégico que marca el comportamiento
ético en la construccién cientifica? Aqui, en el
terreno del otro supuesto, el del rescate de la
memoria, el impacto reviste la mayor trascendencia.
Cada vez que se hace una tarea de investigacién
histérica poco cuidadosa o, ya en el peor de los
escenarios, acomodada a los intereses del que
investiga, o de quien paga los servicios de la
investigacién, especialmente si esos aportes alcanzan
realce académico, es como contarnos una mentira en
el espejo. Es mentirnos en aras del pragmatismo, es
faltar a la ética no sélo del apego al rigor cientifico,
sino a la ética de la discursividad que nos hace
humanos y nos responsabiliza de las consecuencias de

ésta; es contarnos a NOsotros mismos nuestra vida cn
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sociedad sin apoyarnos en evidencias ni en
argumentaciones sélidas en el mejor de los casos, o
malversada en el peor de ellos. Corremos con estas
précticas, el peligro de heredar equivocos acerca de
nuestro devenir como especie, como conciencia y
como constructo social de los que nos han de
suceder, legando asi comprensiones escamoteadas a la
pretendida verdad a la que éticamente estamos
instados.

La falta de rigor metodolégico y/o las
interpretaciones sesgadas por interés particular o
inclinacién ideolégica se traducen en elementos
antiéticos en el ejercicio de la investigacién histérica,
y seguramente en cualquier tipo de investigacién
cientifica. El problema que reviste el que sea en el
campo de la Historia, salta a la vista cuando
comprendemos que en los resultados de la
investigacién ~ Histérica estd apoyada nuestra
concepcién de la realidad y nuestro autoconcepto
como humanidad, cuando la informacién de esas
investigaciones se opera en el terreno de la difusién y
de la ensenanza.

En consecuencia, es deseable que la
produccién cientifica historiogréfica se caracterice
por la rigurosidad, la pertinencia, el respeto, la
honradez, la honestidad, la integralidad, la justicia, y
otros valores humanisticos que permitan al
historiador profesional apartarse lo mds posible, en
sus indagaciones, de las pasiones, los prejuicios, los

intereses, las simpatias, antipatias y afecciones;
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propendiendo a eliminar todas las preferencias o
creencias personales que pudieran enmascarar el
conocimiento cientifico. No quiero decir con ello
que el investigador deba desaparecer de la
investigacién. Por supuesto que podemos defender
posturas y convicciones, o atacar en el discurso
aquello que no parezca ser congruente ante la razén,
pero siempre dejando en claro que se trata de una
visién personal apoyada en tales o cuales argumentos
o estudios interpretados desde tal o cual trinchera
terica, pero no sesgar con perversién la
interpretacién de los hallazgos por preferencias o

intereses alejados de la propia investigacién.

La historia es un recuerdo imperfecto de la
misma. Pues bien, a pesar de ser asi, este
argumento no es suficiente para imputarle falta
de significados propios, ya que la historia
adquiere significados s6lo por el comportamiento
de los historiadores, los cuales, desde esta
perspectiva, dotan de significado a los hechos
(Gutiérrez et al., 2004, p. 142).

Uno de los grandes problemas a los que nos
enfrenta el desarrollo de la investigacién, estriba en
los métodos de competencia y practica de politicas
neoliberales en la educacién superior en las esferas
institucionales, traducidos en la presién por producir
publicaciones. Sacar a la luz impresiones de trabajos
de investigacién en este modelo, permite acumular

puntos académicos que mds adelante se pueden
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convertir en mejores ingresos y/o permanencia en
niveles laborales/salariales; de ahif la avidez, a veces
frenética, de participar aqui, alld y aculld en cuanto
proyecto de investigacién esté considerado para el
impulso de dichas politicas en la educacién; esa
presién decia, abona al vaciamiento de sentido de la
investigacién misma y permite cada vez con mds
frecuencia que se incurra en la elaboracién de
trabajos no tan concienzudos y rigurosos como los
que pretende la ética y la rigurosidad metodolégica
de la ciencia en cualquier campo de investigacién. La
manufactura de pseudociencia se convierte, cada vez

mds frecuentemente, en un pecado... nada original.

3. La Historia y la ensefianza de la Historia

El segundo abordaje que referiremos en este
trabajo reflexivo tiene que ver con el papel de la ética
en el terreno de la ensefianza de la Historia. Este
segundo dmbito del quehacer del historiador nos
introduce en el terreno de la docencia y como tal, en
territorio de todos los problemas éticos que entrana
el quehacer educativo en cualquier rama del
conocimiento. No obstante, aqui tenemos la caja de
resonancia de lo que habrd de darse por cierto y por
vélido, es decir, este es el lugar en el que el eco de un
planteamiento falso en la investigacién histérica,
tendrd repercusiones metageneracionales. En esta
encrucijada es en donde se entrelazan los
cuestionamientos que la ética hace por un lado a la

praxis de lo que se ensefa como contenidos de la
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historia y a la praxis de la ensenanza misma como
sistema y como curriculo, que adolece de sus propias
fisuras.

No nos perderemos en un andlisis que exige
una diferenciacién puntual entre los sistemas de
ensenanza de las ciencias sociales y la historia en la
educacién bdsica y media bédsica de los sistemas
educativos; y las formas de ensenanza media superior
y superior que responden a otra légica de ensenanza;
para este breve ejercicio de ideas nos quedaremos con
la ensefianza de la historia que en general se imparte
a no profesionales y a quienes se estdin formando
como profesionales de la Historia, es decir el 4mbito
en el que los formadores de historiadores tienen
impacto y aquel en el que la Historia se ensena en
niveles no profesionalizantes.

La Historia que se imparte en aulas de escuelas
de nivel bdsico y medio a alumnos que podrdn ser o
no historiadores en el futuro, estd construida con
base en contenidos que los historiadores que se
dedican a la investigacién han publicado por diversos
medios y en profesionales de la Historia que son
contratados también para elaborar los contenidos en
los libros de texto en algunos casos. No entraremos
por ahora en la revisién de este segmento.

Una mirada desde el otero de la préctica ética
hacia la ensenanza de la historia en el terreno de los
formadores de historiadores, y de historiadores que se
estdn formando serd la que haremos en las siguientes

lineas.
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La ensenanza enfrenta, como toda la realidad
circundante en estos tiempos, rdpidos cambios en
técnicas, conceptualizaciones y tecnologia. En este
sentido se observan cotos concretos en los que los
quehaceres particulares del educador bien pueden
proyectarse hacia distintas rutas: las que tienen que
ver con su conducta profesional en el sentido de
cumplir normas institucionales; las que tienen que
ver con su conducta en el sentido de su participacién
responsable en los procesos del curriculo escolar; las
que aluden a su conducta en el sentido de aplicacién
de justicia usando técnicas de equidad y
transparencia de evaluaciones; en las que involucran
también su conducta en el sentido de la relacién que
establece con la comunidad académica a la que
pertenece, por mencionar s6lo algunas de dichas
rutas.

Es en relacién con este mundo conductual que
nos interesa hacer una auscultacién de la percepcién
que tienen los alumnos en la Facultad de Historia de
la. UMSNH, para tener con este ejercicio,
constituido un instrumento que puesto en comun
alcance un consenso que permita basar trabajo
colegiado y comunitario académico para elevar
estindares de bienestar y aprovechamiento, asi como
proponer mecanismos para la erradicacién de
précticas en este sentido, si es que se encuentran en la
exploracién.

En el terreno de la ensenanza de la Historia es

caracteristico que, en los niveles educativos bdsicos,
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los profesores de Historia se encuentren ante un
auditorio dificil de interesar en la leccién, en
ocasiones estas condiciones llevan al docente a hacer
uso de leyendas o recreaciones fantdsticas de pasajes
histéricos o a relatar hechos de la historia con
exageraciones épicas o tintes nacionalistas. Todas esas
précticas van creando una idea de acontecimientos
con significados vertidos por el profesor que los
entrega ya interpretados a sus alumnos; pero no nos
detendremos mayormente en estas situaciones que
mds que faltas a la ética, podrian ser leidas como
faltas de conocimientos en pedagogia o habilidades
didécticas; no obstante no podemos echar en saco
roto la notoria distancia abismal entre lo que se
produce desde las disciplinas cientificas y lo que se
ensefa, es decir entre la historia del historiador y la
historia que se ensena.

Otro escenario nos da la ensefanza en la
educacién superior especializada, es decir la historia
que se ensefa en las aulas donde se forman los
historiadores, en donde si bien las distancias
ideoldgicas, politicas y a veces hasta personales entre
docentes, pueden llegar a servir de nutrientes para
debates e intersecciones de pensamiento para los
estudiantes, siempre y cuando las posturas que se
manifiesten no desemboquen en defensas de intereses
domésticos de las relaciones institucionales o de los
momentos politicos coyunturales locales, buscando el
uso de los estudiantes para intereses ajenos a la

ensefianza cientifica.
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Otras formas de falta de probidad en el
terreno  de la ensenanza de la Historia las
encontramos en el entrelazamiento
docencia/investigacién ~ tan  comun en las
universidades publicas. Me refiero a la normalizada
préctica entre los profesores/investigadores, que, bajo
la noble bandera de estar ensefiando a investigar a los
estudiantes, rebasan las fronteras de la ensefianza para
entrar en el inmenso campo del abuso del estudiante
como maquilador de pédginas y busquedas, como
minero de archivos y datos, como escribano y
constructor de avances por presentarse. Bajo el
argumento de que estdn aprendiendo, se somete al
estudiante a una explotacién laboral de la que, por
cierto, y de ahi la doble falta, jamds o rara vez
alcanzan algtn tipo de reconocimiento. Es el sitio de
la mano de obra gratuita y condicionada de la
construccién  académico-intelectual. Habrd que
clarificar por supuesto, que no es posible generalizar,
sin embargo, siempre estd presente la posibilidad del
abuso de autoridad y en muchas ocasiones, vemos
que, lamentablemente, estos usos se concretarse.

Una dltima préctica en la que con frecuencia
se incurre como una falta grave a la ética, se enmarca
no sélo en la ensefianza de la Historia, sino en
cualquier otra rama que entrafie la prictica docente.
No por ser general, deja de ser también un flagelo en
la especifica rama de la Historia, y me refiero a la
ensefianza de la Historia, que se constituye en el

campo fértil para la inequidad, falta de transparencia
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y manejo discrecional en las evaluaciones y para las
simulaciones de la ensefanza que van desde la
presencia/ausencia en el aula, hasta la falta de
preparacién técnico-cientifica de quienes se ostentan
como docentes. Es el territorio en el que, dirfa
Bourdieu, se ejerce inevitablemente la violencia
simbdlica.

Los aspectos relacionados con el ejercicio de la
docencia en la temdtica histérica, se encuentran
estrechamente vinculados con aspectos ideolégico-
formativos y, en este punto podriamos hacer nuestro
segundo tratado, lo cual no sucederd. Pero si hay que
dejar formulada una pregunta bédsica. ;En qué
medida, quienes forman a profesionales de la historia
en las aulas, faltan a la ética cuando, sabiéndolo, no
asumen una postura critica mds alld de sus
convicciones ideoldgicas? o bien, ;cudl es el punto en
el que la ética juega o deja de jugar algtn rol en la
reproduccién social que ejecuta la educacién desde
una trinchera de poder formal?

Por otra parte, el ejercicio de la docencia exige
una preparacién minima en aspectos pedagégicos y
didécticos; el dominio de una disciplina no es
garantia de que quien se dedica a la ensefianza cuente
con los elementos propios de un formador
profesional de profesionales. Es en esta oquedad en la
que muy frecuentemente encontramos deficiencias
que por si mismas no constituyen una falta a la ética,
lo que si lo constituye es el hecho de que los

profesionales especializados en disciplinas especificas
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y que se dedican a la ensenanza, no le dediquen
tiempo, entrenamiento, capacitacién, visién 'y
compromiso al hecho mismo de ser maestros; que no
asuman la tarea que se tiene por delante cuando se
decide formar cuadros en una profesién, en este caso
la Historia, que no carece de complejidades en su
construccién y ensenanza y de trascendencia en la
conciencia colectiva de identidad y
autorreconocimiento como grupos sociales. Cuando
se trata de la ensefianza de la Historia, entonces, ser
ético exige una formacién tan sélida que evite
también caer en las trampas del ego, en las trampas
de la pereza, del control, del uso, de la ambicién, de
la tergiversacién, etc. Requiere a su vez revisar
periédicamente  con  cierto  detenimiento e
instrumentos fiables, cual es la percepcién que los
alumnos tienen de la ética docente, para llevar a cabo

una reflexién seria y acciones consecuentes.

4. La difusién de la Historia

Por dltimo, en un tercer abordaje, si hablamos
de la Difusién de la Historia, es decir de los caminos
que se construyen para llevar a la sociedad el
conocimiento de la Historia, deberfamos tener en
cuenta que la difusién hecha a través de museos,
libros, obras de teatro, cine, programas televisivos,
eventos artisticos, programas culturales, foros,
conferencias, coloquios, encuentros o cualquier otro
medio, es un arma de penetracién de la conciencia.

Con el conocimiento que difundimos, horadamos la
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realidad, establecemos nuestros acercamientos
teéricos para el andlisis del afuera, para exponer los
elementos que puedan acercarnos a esa préctica de
busqueda de la verdad que conforma el horizonte de
cualquier historiador. En el momento de la difusién,
el trabajo de ensenanza y de investigacién dejan de
pertenecer a la produccién personal, para fundirse en
el imaginario de quiénes somos, pues la
hermenéutica de los receptores, siempre terminard
traicionando los esfuerzos de objetividad rigurosa que
perseguimos como parte del comportamiento ético
del que hemos venido hablando. No obstante,
estamos obligados profesionalmente a perseguir en la
narrativa, la fidelidad a las evidencias, que es la trama
de la ética del cientifico social, que es la trama de la
ética del que pretende mostrar al hombre, quién ha
sido, y llevarlo por ese camino a descubrir quién es.
Menuda tarea la del historiador y menudo su
compromiso frente a la bisqueda de expresiones
coherentes, relaciones causales, argumentos sin fisura,
evidencias que encajen, pruebas a las que se les
construya sentido, filos  de racionalidad muy
aguzados para hacerle hendiduras a la realidad,
amplitudes y profundidades en la mirada,
coordenadas especificas, persecuciones indiciarias,
filones interpretativos, hurgamientos en el pasado y
proyecciones para las construcciones venideras, para
las comprensiones. El historiador es un constructor
de puentes. Los puentes que construye el historiador

son puentes de comprensién; no puede faltar a la
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verdad, ni tener engafios constructivos so pena de
cargar sobre si fatalidades imprevisibles en la
existencia de quienes no conoce y caminardn sus
puentes.

Uno de los puntos que cabria plantearse como
un entramado de problemdtica ética en lo que a la
difusién de la Historia se refiere, es no sélo el qué se
difunde, cémo se difunde, dénde y para qué se
difunde, sino precisamente su contrario, qué, no se
difunde y por qué. Los silencios en este tema juegan
un papel ético de relevancia. Lo que no se difunde en
una sociedad, siendo parte de su historia, algo
quedard a deber, algiin tipo de funeral estard
representando o peor aun, de ocultamiento.
Hagamos presencia critica entonces, frente al hecho
de que la funcién social del historiador no significa
hacer historia  panfletaria, afectiva, utilitaria,
pragmdtica, providencialista o tendenciosa; esas y
otras formas de escribir historia sélo conducen a
reforzar las actuales confusiones sobre la pertinencia
de la historia y el oficio del historiador. El
compromiso con la busqueda de la verdad, ya sea
absoluta o relativa, implica avanzar en el diagnéstico
y explicacién de los hechos investigados para su
pertinente difusién y divulgacién.

Una historia comprometida con la verdad
implica también una refriega en el campo tedrico,
que no ha de confundirse con lucha politica o
partidaria, que no ha de obedecer a filias o a fobias

ideolégicas ni a solidaridades convenientes. La
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bisqueda de una explicacién para dar forma
cientifica al conocimiento empirico incluye desnudar
la marafia del discurso de las élites intelectuales
instrumentalizadas. Aquellos que al servicio del poder
encubren o manipulan la realidad no son cientificos,
sino mercenarios. En resumen, todo el trabajo del
historiador debe estar encaminado a la bisqueda de
la  verdad cientifica que estd en constante

construccion.

5. Cierre de ideas

La ética del historiador profesional a partir del
Siglo XX, es una que responde al distanciamiento de
concepciones del quehacer mismo del historiador de
otras épocas. Habrd pues que diferenciar al
historiador de la actualidad del cronista de épicas
batallas de la antigiiedad, asi como del apologista del
estamento o corporacién que lo sustentaba ya
durante la edad media, con las érdenes religiosas y
niveles sociales a los que pertenecfa. Tampoco es
posible  equiparar al historiador  profesional
contempordneo con el del siglo XIX, que era sobre
todo un hombre de accién y de compromisos
politicos plenamente asumidos, para quienes, como
José Maria Luis Mora o Fray Servando Teresa de
Mier, escribir obras histdricas era otra manera mas de
participar en la definicién politica del presente y el
futuro de su pafs.

Cabe, bajo esta reflexién, recordar a Enrique

Florescano, quien ya en 1981, con aguzada visién
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critica acerca del quehacer del historiador, se refirié a
como, desde los anos 40, la profesionalizacién del
historiador en la ensenanza de la historia y en la
investigacién, va a dar lugar a la formacién de
claustros de profesores e investigadores, asi como a
nuevas pricticas académicas, que si bien, contribuyen
a fortalecer sus defensas intelectuales y gremiales
frente a otros grupos, también los alejan del comin
de las personas por su particular lenguaje y forma de
comunicacién, enfatizando que “el enclaustramiento
gremial produce separacién y una despolitizacién
creciente del profesional con respecto al conjunto de
los intereses sociales de la poblacién” (Florescano,
2015,p. 626).

En este asomo a los quehaceres del historiador
profesional y de sus principales 4reas de operacién,
hay una pretensién reflexiva desde el dolor de la
historia misma que se ha entrelazado en nuestros
paises con la danza de nuestros pies y nuestros
intereses, que se ha hecho nudo entre nuestras ropas
y ha cancelado nuestros derechos a ser entes de
esperanza.

Otra critica la expresan Gutiérrez, Buelna y
Avila(2004), cuando afirman que, “Las
consecuencias del uso ideolégico de la historia no
fueron muy favorables a la humanidad”, esto porque,
como se sabe, el nacionalismo hizo uso de “la
historia, la ciencia y la filosoffa para consolidar los
valores de la razén y el progreso” (p. 156), lo cual

causé la muerte de millones de personas durante las
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dos grandes guerras del siglo XX, defendiendo el
nacionalismo, el fascismo, el capitalismo, etc. Por
otro lado, los intelectuales llamados orgdnicos
adquieren espacios, plegindose a los designios del
poder desde trincheras académicas, politicas y de
otros 6rdenes del dominio.

Aunque quizd, el peor pecado de los
historiadores en la actualidad ni siquiera tenga que
ver con su servicio a las esferas de poder, sino con la
abulia que lo deja postrado en la investigacién para el
autoconsumo, en esta prictica de produccién y
reproduccién endogdmica que aborda temas cada vez
mds alejados de la sociedad viva y desde trincheras de
pedanteria intelectual, de pose académica, de
poseedores de un saber tan universal y tan puntual al
mismo tiempo, con una erudicién que cuando
empieza a emanar levanta la corona de laurel que lo
ha colocado hace tiempo en el pedestal del olimpo.

Valga también este cierre para recordar que los
historiadores son los profesionales que tienen mds
competencia entre aquellos que no lo son. Resulta
que ahora el que se aficione por las lecturas
histéricas, el que escriba e investigue sobre datos
histéricos puede llamarse historiador, eso también
obliga a mantener una linea egdica e identitaria sobre
el extraordinario oficio y profesién de la Historia.

Podremos ser simuladores de la Historia con
maytscula, pero no podremos nunca engafar a la
historia con minuscula, esa que se teje en cada calle,

en cada eleccién, en cada guerra, en cada muerto, en
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cada danza, en cada ley, cada vez que enganamos a
nuestros alumnos o favorecemos arbitrariamente a
nuestros amigos; cada vez que sobreprotegemos a
nuestros hijos o devastamos a quien se opone a lo
que pensamos, cada vez que traicionamos o somos
leales a  nuestras  inscripciones  humanas,
considerando sobre todo la concepcién gassetiana de
que “el hombre no tiene naturaleza, sino lo que tiene
es historia”. La historia no la hacemos los
historiadores, a duras penas lo que intentamos es
servirle de intérpretes, historiando fragmentos de
realidad, escribiéndola. Esta dltima idea, sirva de

provocacién para la discusién de las teorias en boga.
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5. Valores Profesionales.
Representaciones Sociales de los
Docentes

Hilda Berenice Aguayo Rousell

Introduccién

En las instituciones formadoras de docentes en
CDMX no existe un modelo tnico de profesores,
gran heterogeneidad caracteriza al gremio segin las
particularidades de cada institucién. Las formas de
asumir el ejercicio de la docencia también son
diferentes dependiendo de factores como edad, perfil
profesional, condiciones laborales, dindmica del
contexto institucional, entre otros. Estos
profesionales tienen la funcién trascendente de
formar a las nuevas generaciones de docentes. El
objetivo de esta investigacién fue ahondar en sus
pensamientos y creencias para conocer los valores
profesionales asociados con el ejercicio de la
docencia, ya que éstos guiardn sus acciones durante
su préctica profesional. En las Escuelas Normales los

docentes construyen ideas, creencias, pensamientos
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vinculados con lo que consideran es la profesién
docente y los valores asociados a ella, que ponen en
prictica cotidianamente y orientan su ejercicio
profesional. Dado que estas formas de conocimiento
colectivo llamadas también Representaciones Sociales
guian las acciones y son determinantes en las
actitudes y comportamientos individuales y sociales,
es imprescindible conocer y profundizar en las
representaciones de los docentes sobre sus valores
profesionales.

Jodelet (2011), una de las especialistas del
campo, analiza el vinculo entre la teorfa educativa y
los fundamentos de las Representaciones Sociales. La
contribucién mds importante, senala la autora, es
porque ambas son teorias practicas, es decir, una y
otra constituyen un sistema de ideas dirigidas a
estudiar las précticas: las pricticas educativas y las
précticas sociales. La importancia del enfoque de las
Representaciones Sociales para el estudio de las
problemdticas educativas, radica en el hecho que las
pricticas educativas contienen un conjunto de
procesos simbdlicos que van mds alld de los meros
actos de ensefar, aprender, dirigir, socializar; estos
procesos a veces inconscientes e inadvertidos son
viables de ser analizados y estudiados a través de la
teorfa de las Representaciones Sociales.

Al  mismo tiempo, estas formas de
comunicacién social contribuyen a mantener una
visién compartida por el grupo social acerca del

mundo y de la vida y para actuar sobre ¢l en funcién
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de estas representaciones colectivas, que identifican
una forma de ser y de representarse la realidad
(Jodelet, 2011). Durante los procesos de
construccién de las representaciones, el pensamiento
de sentido comin se combina con el conocimiento
cientifico originando una reelaboracién del sentido
comun; los sujetos se lo apropian y le dan sentido,
porque les permite participar e interactuar en el
grupo de pertenencia. En el caso de los formadores
de docentes, es prioritario acercarse a estas nuevas
formas de conocimiento que circulan en los espacios
de las Escuelas Normales porque permiten visualizar
las diversas formas dela actuacién docente. Entonces,
se estardi en posibilidades de comprender y
vislumbrar posibles estrategias para la formacién y

capacitacién de estos profesionales de la educacién.

1. Antecedentes

Desde diferentes posturas teéricas se han
abordado la ética y los valores profesionales de la
docencia. Para algunos teéricos (Cortina y Conill,
2000) la profesién adquiere sentido a partir del ezhos,
de su identidad colectiva. Kepowicz (2007) senala la
responsabilidad, compromiso, cumplimiento, respeto
y honestidad como los principios mds importantes
que deben regir el ejercicio docente. Segtin Hortal
(2006), aunque los profesores sélo tuvieran la tarea
de ensefar, no pueden hacerlo sin implicarse como
personas en los procesos formativos de sus alumnos.

Para este autor, la ética de la profesién docente se

151



Valores Profesionales. Representaciones Sociales de los Docentes

sustenta sobre 3 principios fundamentales: Principio
de Beneficencia: el bien intrinseco de la docencia es
que los alumnos aprendan; Principio deAutonomia:
respetar a las personas tratando de aminorar las
desigualdades; Principio  defusticia: cumplir con
aquello que se le ha encomendado y trabajar en favor
de la justicia social.

Otros tedricos también se han acercado al
estudio de los valores profesionales como forma de
profundizar en el conocimiento de las multiples
problemdticas educativas. Autores como Escimez,
Ballester y Lépez (2012) y Pérez-Castro (2012)
profundizan en valores como la responsabilidad y el
compromiso social; Navia y Hirsch (2015), Amaro,
Espinoza, Garza y Diaz (2012), asi como Pina y
Aguayo (2012) indagan sobre la honestidad
académica desde la mirada de los estudiantes de
posgrado 'y en las prdcticas investigativas
respectivamente; Bozu y Canto (2009) y Gonzédlez y
Gonzdlez (2009) analizan los valores adquiridos a
través del desarrollo de las competencias
profesionales; Bolivar (2005), Chévez (2012), Hirsch
(2012); Lépez, Durdn, Félix, Solis e Izaguirre (2012)
ahondan en la ética profesional como caracteristica
principal en el ejercicio de la docencia universitaria;
Lépez (2007), Hirsch y Pérez (2006) indagan sobre
los valores profesionales y su importancia en la
formacién de las nuevas generaciones de jévenes que

en corto plazo se incorporardn al campo laboral.
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Seglin se observa en los trabajos previos, la
competencia ética y valores como responsabilidad,
compromiso social, honestidad académica,
prevalecen en las preocupaciones de los proyectos
formativos universitarios. Escimez, Ballester y Lépez
(2012) definen la competencia ética como “el
conjunto de conocimientos, modos de actuar y
actitudes propias de una persona moralmente
desarrollada que actia con sentido ético en una
profesién” (p. 30). Para estos autores, la formacién
universitaria ~ debe  abarcar 3 dimensiones:
deontologia  profesional, ética  profesional 'y
educacién para la ciudadania a fin de garantizar el
ejercicio ético y profesional ante los desafios,
incertidumbres y globalizacién que plantea la
sociedad de la informacién y el conocimiento. Otros
autores como Lépez, Bdrcenas y Guajardo (2012);
Hirsch y Lépez (2008); Hortal (2006) también
destacan que ser un buen profesional no puede
limitarse al desarrollo de competencias cognitivas y
técnicas  exclusivamente, ha de recuperarse la
importancia de la formacién ética y los valores
profesionales, el denominado ethos profesional
trascendiendo la mera transmisién de conocimientos
y habilidades técnicas para buscar lo que Lépez y
Félix (2010) han denominado profesionalidad moral.

Con respecto a las Representaciones Sociales
que los docentes construyen sobre los Valores
Profesionales, se encontraron las siguientes

investigaciones:  Pina  (2016) en el articulo
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Representaciones Sociales de docentes en funcion de su
trabajo, expone el resultado de una revisién
bibliogrifica que da cuenta de un conjunto de
expresiones y manifestaciones de los profesores con
respecto a su trabajo, en donde destaca la
importancia de este tipo de indagaciones como un
camino para profundizar en los pensamientos,
creencias, imdgenes vinculadas con el mundo de la
ensefianza. Bautista (2016) en su articulo Problemas
Eticos y Representaciones Sociales de la Evaluacion en la
Universidad, analiza la evaluacién en educacién
superior desde las  representaciones  sociales
considerando  como  problema = ético la
sobrevaloracién de la  calificacién  frente al
aprendizaje efectivo de los estudiantes. El objetivo
del estudio fue evidenciar la representacién social de
la evaluacién, -alejada de la norma y del discurso
teérico- como fin y no como medio para estimular
los aprendizajes. Analiza con una mirada ética desde
la responsabilidad social, el papel del sentido comin
de docentes y estudiantes en la elaboracién de las
representaciones acerca de la evaluacion.

Laudadio, Mazitelli, Guirado (2015) indagan
las Representaciones Sociales de los profesores de
Ciencias Naturales utilizando diversos instrumentos
como encuestas, observaciones no participantes en el
aula, entrevistas individuales y cuestionarios
aplicados a los docentes, asi como grupos focales. En
los resultados evidencian la distancia existente entre

lo que los profesores dicen que hacen y lo que
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realmente  realizan, senalando  cémo  este
conocimiento es el punto de partida para acercarse a
la reflexién de la prictica docente. Chdvez e Infante
(2012), en su articulo El compromiso ético en los
profesores universitarios, profundizan en la visién de
los docentes con respecto a su compromiso ético a
partir de un cuestionario aplicado a docentes de
distintas facultades de la Universidad Auténoma de
Nuevo Leén. Utilizaron como recurso metodolégico
el Andlisis Critico del Discurso y es de resaltar que en
el texto los autores sefialan la importancia de
considerar las representaciones que elaboran los
grupos sobre si mismos “por los cuales los agentes
producen y reproducen lo que se tiene como verdad
del grupo en si mismo, o sea, su propio ideal de
verdad” (p. 219). En los resultados enfatizan sobre
los nuevos desafios que se le presentan al docente,
para los cuales no siempre se siente preparado y
subrayan la falta de compromiso ético y ciudadano
de los nuevos profesionistas como responsabilidad de
Sus maestros universitarios.

Como se observa en los diferentes trabajos
analizados, los valores profesionales asumidos por los
docentes en diferentes dmbitos y niveles educativos
son viables de investigarse desde la propuesta
metodolégica de las Representaciones Sociales y
constituyen una veta interesante para profundizar en

las problemdticas educativas.
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2. Perspectiva Teérica

Las Representaciones Sociales son un corpus
de conocimiento de sentido comiin que se elabora en
forma colectiva, generalmente las expresa un
individuo y se refieren a algo o a alguien (Jodelet,
2011, 1985). El tedrico iniciador de esta linea de
conocimiento, Moscovici (1985, 1979), las describe
como producto del nuevo sentido comn,
construidas en los procesos de socializacién con la
familia, grupo de amigos, companeros, colegas. Los
grupos las elaboran y socializan incorpordndolas a los
pensamientos colectivos que permean y orientan los
comportamientos sociales. Las Representaciones
Sociales son conocimiento de sentido comdn que
sustituyen al saber especializado y permiten a las
personas interactuar en el grupo social de
pertenencia; son imdgenes mentales que el actor
elabora respecto a los hechos cotidianos, las cuales
son compartidas por sus allegados. Segun Abric
(2001) estudiar estos procesos de socializacién es
indispensable para comprender e interpretar las
précticas sociales: “La identificacién de la <visién del
mundo> que los individuos o grupos llevan en si y
utilizan para actuar o tomar posicién es reconocida
como indispensable para entender la dindmica de las
interacciones sociales y las determinantes de las
précticas sociales” (p. 11).

Para Moscovici (1985) la representacién
siempre tiene un cardcter social porque un objeto no

existe para si mismo, sino que “es y existe para un
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individuo o un grupo y en relacién con ellos” (p. 71);
por tanto, la representacion siempre es la representacion
de algo para alguien. Desde la perspectiva de Abric
(2001) las representaciones incluyen siempre un
doble enfoque que ¢él denomina <sistema
sociocognitivo> porque emanan de un sujeto activo
con un componente cognitivo y psicoldgico y un
componente social, que determina las condiciones
histérico-sociales que envuelven dichos procesos
cognitivos. En sus palabras, las Representaciones
Sociales “pueden ser definidas como construcciones
S0ciocognitivas, regidas por sus propias reglas. La
coexistencia de ambas permite dar cuenta y
comprender, por ejemplo, por qué la representacién
integra a la vez lo racional y lo irracional” (p. 14).
Desde esta teoria las representaciones no son reflejo
fiel de la realidad, sino que la sustituyen y su
elaboracién estd determinada por tres componentes:
la informacién que posea el actor sobre el tema o
asunto; el campo de representacion, que sitlia y
jerarquiza al objeto de estudio en el contexto y la
actitud del individuo frente al hecho o asunto
(Moscovici, 1979). En este trabajo los 3
componentes o dimensiones son utilizados como vias
para acercarse al pensamiento de los formadores de
docentes, quienes a través de sus representaciones
sociales manifiestan el sentido que le otorgan a los
valores profesionales en el contexto de las

instituciones formadoras de docentes.
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3. Metodologia

La investigacién se realizé en Escuelas
Normales de CDMX dependientes de la Direccién
General de Educacién Normal y Actualizacién del
Magisterio (DGENAM). Estas instituciones ofertan
licenciaturas en Educacién Preescolar, Educacién
Primaria, Educacién Fisica, Educacién Secundaria y
Educacién Especial. En la indagacién participaron
13 docentes de diferentes instituciones de manera
voluntaria. Se aplicé un guién de entrevistas con
duracién de 120 minutos aproximadamente. El
instrumento consta de 4 apartados: el primero refiere
Datos Personales, Formacion Académica y Condiciones
de Trabajo con 23 preguntas. Los siguientes
apartados correspondieron a las 3 dimensiones de las
Representaciones  Sociales:  Informacién con 13
interrogantes; Campo de Representacion con 11
preguntas y Actitud con 8 cuestiones.

Las entrevistas se realizaron en 2017. Se
organizé la informacién empirica de cada una de las
3 dimensiones por separado y se procesaron con el
programa computacional Atlas Ti para andlisis de
datos cualitativos. Las categorias tedricas se
construyeron y determinaron a partir del andlisis de
los testimonios expresados por cada profesor durante
las entrevistas, separando aquellas palabras o
términos asociados directamente con alguna de las 3
dimensiones establecidas por Moscovici (1979):

Informacion, Campo de Representacion y Actitud.
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Caracterizacion de la Muestra

La informacién obtenida en el apartado sobre
Datos Generales permitié caracterizar a los docentes
de la muestra, constituida por 75% de hombres y
25% de mujeres. Sus edades varfan de 31 a 61 anos,
siendo los grupos predominantes de 41 a 50 afos
(42%) y de 51 a 61 anos (25%), lo que denota una
poblacién mayoritariamente madura. A
continuacién, se presenta la caracterizacién de la

muestra en el cuadrol:

Cuadro 1: Caracterizacién de la muestra

Sexo Instituci6 ~ Edad  Tipo de Perfil
n de contratacién Profesional
procedenc
ia
Hombr  46% Meno  Tiempo Doctorado0
es 69% s de Completo:77 %
40: %
15% Asignatura:
23%
Mujeres  23% DE Titular C: Maestria
31% 41 a 69% 31%
60:
77%
23% De Titular A o Estudios de
6la B:7% Maestria
73: 46%
8%
23% Asignatura Licenciatura
23% 23%

Fuente: elaboracién propia

Segin se observa en el cuadro anterior, de los
profesores entrevistados, 75% es de tiempo completo

y 25% de asignatura, hecho correspondiente con las
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edades expresadas por los docentes. Sobre sus
condiciones laborales, 43% tiene la categoria de
contratacién Titular C y udnicamente 16% posee
Titular B y A; el resto (41%) estd dividido en
docentes de Asignatura con horas en propiedad o
interinos. Con relacién a su perfil profesional
ninguno tiene doctorado; 42% posee Grado de
Maestro; 25% tiene estudios de Maestria y 33%
nivel de Licenciatura. En general se puede sefalar
que es una poblacién mayoritariamente madura, con
condiciones de trabajo favorables que corresponden
con su antigiiedad en el servicio profesional y pocos
docentes con grado académico. Estos datos permiten
conocer ciertos rasgos de los participantes en la
muestra y tratar de comprender algunos de sus
pensamientos y creencias, simbolizados como valores
profesionales adquiridos durante el ejercicio de la

profesién.

4. Resultados

La dimensién /nformacién adquiere relevancia
porque determina cdmo se posiciona el individuo
frente a un objeto; dependiendo de la cantidad y
calidad de informacién que posea su representacién
serd a favor o en contra. En los testimonios de los
entrevistados se registra que la mayoria de los
profesores ingresé por herencia; abuelos, padres o
algin familiar cercano ya era maestro, asi surgié su
interés hacia dicha actividad. La mayoria egres6 de

una Escuela Normal en donde se asignaban plazas
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para maestros; expresaron sentirse mds docentes que
profesionistas, aunque reconocen la docencia como
una  profesién. Al  considerar  que las
Representaciones  Sociales “son  imdgenes que
condensan un conjunto de significados [...] sistemas
de referencia que nos permiten interpretar lo que nos
sucede” (Jodelet, 1985, p. 472), los docentes
manifiestan lo natural del proceso al obtener una
plaza siendo egresados de una Escuela Normal o
abrazar la docencia como destino por una tradicién
familiar. Estas significaciones las construyen a lo
largo de su vida profesional y van formando parte de
su acervo para definir lo que serdn para ellos los
valores profesionales. A la par de su ingreso como
docentes en una Escuela Normal inician una
trayectoria  profesional  caracterizada  por la
participacién en diversas comisiones administrativas
y de gestién, institucionales e interinstitucionales,
reuniones de asignaturas, cuerpos académicos,
actualizacién de programas de estudio, tutorias,
exdmenes profesionales todas en el contexto de la
dindmica normalista. Al sefalar su participacién en
multiples actividades institucionales, los docentes
otorgan igual valor a su desempefio como profesores
frente a grupo y en la gestién. Algunos testimonios

de los entrevistados:

“El interés surgid por la actividad fisico-
deportiva” (ED4); “mi papd era maestro de
primaria” (ED11); “mis abuelos eran maestros de

musica” (ED10); “me reconozco mds como
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docente con la alta funcién de ayudar a la
formacién de otras personas” (ED9); “soy
docente y profesionista también” (ED5); “me
considero docente y valoro la docencia como

profesion” (ED12).

La generalidad de los profesores manifestd
sentirse apasionados por el ejercicio docente y no
tener en mente dedicarse a otra actividad; todos
pertenecen al gremio por herencia e influencia
familiar; sefialan como valor de la profesién sentir
pasién por la docencia y ejercerla en ese sentido. Las
Representaciones Sociales permiten aprehender los
acontecimientos de la vida cotidiana convirtiéndolos
en “categorfas que sirven para clasificar las
circunstancias, los fenémenos y a los individuos”
(Jodelet, 1985, p. 472); en los testimonios, los
profesores  expresan  sentirse  ampliamente
identificados con la docencia como carrera de vida,
dado el contexto familiar e institucional en el que
han vivido gran parte de su historia personal y

profesional. Aqui algunos testimonios:

“en ese marco de pasién, habria que mostrar
dedicacién, entrega a lo que haces” (ED3); “creo
g q
que soy un apasionado de la docencia” (ED9); “la
docencia es lo que me llena, me apasiona”
(ED12); “yo si amo ser docente” (ED13); “no
me dedicarfa a otra cosa, he encontrado en la
docencia mi forma de vida” (ED3); “la docencia

surge por vocacién y tiene elementos de pasion...
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haria otras cosas pero dificilmente dejaria la
docencia” (ED11).

Se observa en lo expresado por los docentes
“cémo la identidad de los actores de la formacién,
inclinan la imagen de los beneficiarios de la
ensefianza” (Jodelet, 2011, p. 142), en este caso los
alumnos como futuros docentes, quienes a su vez
reconocerdn en la docencia cualidades como
dedicacion, pasion, vocacion atribuyéndoles el sentido
de valores profesionales.

La dimensién Campo de Representacién ubica y
da sentido a lo expresado por los sujetos en el
contexto particular en el que se producen las
representaciones; en este estudio, el entorno de las
Escuelas Normales de CDMX. Los profesores
expresaron en el significado de ser docente los valores
que asocian con la profesién como la oportunidad
deformar, guiar e influir en otras personas y la
entrega, dedicacion, sacrificio, frustracion vy desilusion
como situaciones vinculadas directamente con el
desempeno de esta actividad profesional. Si se analiza
el desarrollo histérico del normalismo desde sus
inicios como actividad profesional a fines del siglo
XIX y principios del siglo XX y su posterior impulso
y promocién con la creacién de las normales rurales,
puede entenderse cémo la docencia histéricamente
ha estado relacionada con valores asociados con el
género femenino como entrega, dedicacion y sacrificio.

Durante muchas décadas la docencia se identificé
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como una actividad netamente femenina (Arnaut,
2012; 2004).

Insistentemente los profesores senalan que no
cualquiera puede asumir dicha tarea, porque implica
conocer a fondo los procesos de ensefanza-
aprendizaje. Para Jodelet (1985, p. 472), las
Representaciones Sociales “se presentan bajo formas
variadas mds o menos complejas [...] en el contexto
concreto de los individuos y los grupos™ en las
Escuelas Normales las representaciones en torno a los
valores de la docencia son construidas conjuntamente
en los contextos particulares de cada entidad, pero
asumen rasgos de identidad profesional colectivos.
Condensan un conocimiento de sentido comtn que
es elaborado y compartido por los profesores; para
ellos términos como dedicacion, sacrificio, entrega,
vocacién son incorporados como valores de la
profesién dada la tradicién histérica de estas
entidades. A la pregunta acerca del significado de ser
buen  profesor, la generalidad menciond
responsabilidad individual y social como una manera
de contribuir a la formacién de ciudadanos. Algunos

de los testimonios de los profesores:

“ensefiar a los alumnos a ser ciudadanos” (ED1);
motivacién,  pasién, entrega, dedicacién,
sacrificio,  desilusién, frustracién”  (EDS5);
“responsabilidad” (ED10); “un buen profesor es
el que asume su funcién con toda
responsabilidad” (EDG6); “el que se prepara
constantemente, tiene una responsabilidad, tiene
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claro los propdsitos y trata de alcanzarlos™ (ED8);
“persona que estd consciente de su papel

histdrico y social, la responsable de formar seres

humanos” (ED10).

Diversos tedricos especialistas del campo
relacionan los Valores Profesionales con el ethos de la
identidad colectiva (Cortina y Conill, 2000); con la
ética profesional (Hortal, 2006); con la competencia
ética (Escdmez, er al., 2012). Llama la atencién que
ninguno de los docentes mencioné como valores
profesionales atributos relacionados con la ética, esta
categorfa rara vez aparece en el discurso de los
entrevistados. Cuestiones como Etica Profesional y
Educacion para la Ciudadania se hallan ausentes en
los testimonios. Aun cuando la formacién ciudadana
es relativamente nueva en los modelos curriculares
tanto en las Escuelas Normales como en otras
Instituciones de Educacién Superior (IES), seria
deseable que los formadores de docentes la hubieran
incorporado en sus contenidos hace ya algunas
décadas, por la importancia de la educacién de las
nuevas generaciones de ciudadanos. Cuando los
docentes en sus pricticas cotidianas asumen y se
posicionan con respecto a ciertos valores y creencias,
estas representaciones contribuyen a modelar las
précticas de los alumnos, quienes se apropian de tales
posicionamientos y los reproducen en su contexto

inmediato; en palabras de Jodelet (2011):
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se puede observar el juego de las representaciones
sociales en los diferentes niveles del sistema
escolar: el nivel politico donde son definidos los
fines y las modalidades de organizacién de la
formacién, el nivel de la jerarquia institucional
cuyos agentes estin encargados de la puesta en
prictica de estas politicas y el nivel de los
usuarios del sistema escolar, alumnos y padres.
Estas representaciones son localizables, en
contextos institucionales y prdcticas concretas, a
través del discurso de los diferentes actores

(p.140).

Cuando se les pregunta sobre e/ sentido de
enseniar, surgen frases como “capacidad de andlisis,
reflexion, construccion y transmision de conocimientos”
(EDA4); “generar  condiciones y — ambientes  de
aprendizaje” (ED11); “habilidades para instruir y
gestionar el aprendizaje en el otro para desenvolverse
como ser humano” (ED13), las cuales ejemplifican y
simbolizan algunos de los valores profesionales que
para los docentes de la muestra estdn implicitos en la
docencia. Términos como andlisis,  reflexion,
transmision, habilidades son constantes en el discurso
de los formadores. Para Jodelet (1985) “la
caracterizacién social de los contenidos o de los
procesos de representacién ha de referirse a las
condiciones y a los contextos en los que surgen las
representaciones’ (p. 474); en el entorno de las
Escuelas Normales la vida institucional adquiere

matices muy particulares, con docentes en su
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mayoria egresados de las propias instituciones,
generalmente con una licenciatura en Educacién
Bdsica y minima relacién con otras IES. Las
actividades cotidianas que desempefian como parte
de su quehacer profesional adquieren trascendencia
en el entorno institucional, en el que los méritos y las
constancias ocupan un lugar preponderante. Entre
las actividades que los docentes sefialan estdn la
preparacién de contenidos, sesiones y materiales de
trabajo; lectura de los temas de las asignaturas; la
planeacién de los ejercicios y estrategias didacticas,
asi como las funciones a desarrollar durante la clase;
asimismo, participacién en comisiones
institucionales, interinstitucionales y de trabajo con
los cuerpos colegiados.

Al preguntarles acerca de las caracteristicas que
debe poseer un docente para desempenarse en el
nivel de Educacién Superior, los profesores enfatizan
el conocimiento y dominio de la asignatura, la
responsabilidad de actualizarse constantemente y
conocer la metodologia de la investigacién educativa,
asi como la construccién del conocimiento como una
particularidad del desempeno en este nivel. Sin
embargo, estdn ausentes actividades como la
investigacién, la publicacién de articulos, el
intercambio académico con otras IES. Segtin Jodelet
(1985), “toda representacion social es representacién
de algo y de alguien [...] conlleva un cardcter
significante porque se coloca en el espacio de lo

ausente, sustituyendo incluso lo presente, por lo cual
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no se limita a reproducir, sino es una construccién”
(p- 475), lo cual explica cémo los docentes
normalistas se representan a las IES. Los valores que
para los profesores son significativos son aquellos que
permean el contexto de las Escuelas Normales, no el
de las IES, porque sus actividades estin centradas
principalmente en la docencia, no en Ila
investigacién, ni en la publicacién de articulos
cientificos o libros; tampoco en la difusién de la
cultura, porque sus multiples  actividades
administrativas y de gestién saturan sus tiempos
laborales.

Con respecto a la dimensién Actitudes hacia la
docencia, relevante porque determina posiciones con
respecto al objeto representado, los entrevistados
expresaron sentir gusto por la docencia en la
convivencia con los jévenes y valorar la profesién al
observar los procesos de desarrollo de los alumnos.
Enseguida se destacan algunos de los testimonios de

los profesores:

“Yo naci para la docencia, estoy en el lugar correcto,
me gusta hablar, enseniar” (ED1); “la pasion que al
ensenar yo no dejo de aprender de mis alumnos”
(ED2); “es una oportunidad de estar conviviendo
con la juventud, escuchando a los jovenes de viva
voz” (ED5); “yo me he dado a la tarea de siempre
ser optimista y buscar el lado positivo de las
personas” (ED6); “trato de perfeccionarme para

poder transmitir el conocimiento” (ED9).
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Nuevamente surgen términos como pasidn,
oportunidad, transmision, perfeccion, conocimiento,
que aluden a situaciones positivas y favorables con
respecto al quehacer profesional. Sin embargo, al
preguntarles acerca de los aspectos desagradables de
la docencia mencionan algunos como desinterés por
parte de los alumnos hacia las actividades académicas;
pocos  estimulos;  condiciones de  trabajo  dificiles;
administracion ineficiente y burocrdtica de la SEP,
estas miradas y percepciones de los profesores sobre
lo que consideran son los aspectos desfavorables de su
labor, también orientan y rigen las acciones y
précticas no tnicamente de los propios docentes,
sino que involucran a todo el sistema escolar, como
lo senala Jodelet (2011):

el conjunto de orientaciones [de los actores]
afecta directamente el funcionamiento del
sistema educativo y las opciones que sus actores
eligen en funcién de la experiencia que viven en
su seno, dando lugar a representaciones
concernientes a sus estatus, sus derechos y

deberes, y a la naturaleza del trabajo pedagégico

(p.145).

Conclusiones

Autores especialistas en la teorfa de las
Representaciones Sociales (Jodelet, 2011, 1985;
Moscovici, 1979; Moscovici y Hewstone, 1985;
Abric, 2001), enfatizan la dimensién social en el

conocimiento de sentido comun, advirtiendo la
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importancia del contexto particular en donde se
indagan los pensamientos, creencias, imaginarios,
que toman formas de representaciones colectivas. En
las Escuelas Normales circulan cédigos, valores,
intereses, posicionamientos que contribuyen en la
elaboracién del conocimiento de sentido comtn de
tales recintos. Las representaciones de los profesores
acerca de los valores profesionales de la docencia
estdn permeadas por este pensamiento compartido,
que comunican e intercambian en la vida cotidiana
escolar. Sus pensamientos sobre los valores de la
docencia 'y sus distintas  dimensiones  se
retroalimentan  cotidianamente 'y les permiten
moverse, participar en el mundo y dar sentido a los
hechos y acontecimientos que cada dia van
cimentando la vida institucional. Los docentes
normalistas  participan en esos procesos de
“elaboracién cognitiva y simbélica que orientard los
comportamientos” (Jodelet, 1985, p. 478), porque
obtienen seguridad y pertenencia en los distintos
grupos de colegas. Ahondar en las creencias,
apreciaciones y opiniones de los docentes sobre los
valores de su profesién permite acercarse a algunas de
sus problemdticas actuales y entender el conjunto de
ritos, tradiciones, rutinas, usos y costumbres que
pesan sobre estas entidades.

Dada la trascendencia de esta linea de
conocimiento de lo social, especialistas del campo
(Jodelet, 2011, 2003; Abric, 2001) sefialan Ia

importancia de las Representaciones Sociales para el
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conocimiento de los problemas educativos y su
incursién en el dmbito de la investigacidn.
Profundizar en los valores profesionales de los
formadores de docentes permite comprender el
sentido de sus acciones durante sus practicas
educativas y orientar posibles estrategias de
actualizacién y modernizacién para estas histéricas

instituciones.
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6. Predicar con el ¢jemplo,
profesionalismo y didéctica: rasgos del
buen profesor universitario

Benigno Benavides Martinez y Angélica

Vences Esparza

Introduccién
La docencia es una de las funciones con la
que se fundé la universidad, al igual que la
investigacién, por lo que resulta importante que
merezcan la misma atencién de parte tanto de
autoridades educativas, organismos evaluadores, asi
como de parte de los sectores sociales que se
relacionan con la universidad. Si bien la investigacién
puede ser evaluada por sus productos cientificos y de
innovacién tecnoldgica, evaluar la docencia, es una
tarea mucho mids dificil, porque sus productos no se
obtienen de manera directa por el desempefio de la
funcién, sino por la conjuncién de una serie de
factores en una variedad de contextos, pero lo que se
puede apreciar es lo que hacen los profesores
universitarios en sus actividades docentes.
De la observacién de las actividades y de la

reflexién sistemdtica de las acciones docentes es
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posible identificar aquellas prdcticas que son
consideradas como exitosas para obtener aprendizajes
significativos en los estudiantes, no solo porque sus
estudiantes obtienen altas evaluaciones o porque una
vez egresados de la universidad, acceden a empleos
bien remunerados, sino porque pretenden logros
mucho mds formativos que la evaluacién o un lugar
distinguido en la estratificacién de los estudiantes. La
formacién integral y el desarrollo personal, la prictica
de valores y el respecto a los derechos humanos y de
la naturaleza son ejemplos de fines formativos de la
educacién universitaria. Los profesores que ejercen su
funcién docente con mds altas expectativas, que las
de transmisién de contenidos y la competencia entre
estudiantes, suelen ser identificados a partir de sus
précticas, las cuales se van delineando a partir de la
aceptacién y el reconocimiento que reciben tanto de
estudiantes como de los colegas. Estas pricticas se
concentran en “rasgos” en marcas de su identidad
como profesores.

En este estudio destacamos tres rasgos
detectados por los profesores como de excelencia:
predicar con el ejemplo, el profesionalismo y la
didéctica, con base en una investigacién mds amplia
sobre la excelencia del profesorado universitario,
tomando como caso el de la Universidad Auténoma
de Nuevo Leén (UANL), para lograrlo se conté con
la colaboracién de profesores de la Facultad de
Filosofia y Letras (FFyL), asi como de estudiantes de

la licenciatura en Educacién. El caso que se estudia
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forma parte del proyecto dirigido por Ana Hirsch
Adler, del Instituto de Investigaciones sobre la
Universidad y la Educacién (IISUE-UNAM)
“Estudio sobre la excelencia del profesorado del
posgrado de la UNAM?”, que inicié desde 2015 y
continua vigente. Se espera aportar elementos
confiables en el proceso de construccién del concepto
de excelencia del profesorado, sobre todo en su
componente de ética profesional, por ser este aspecto
indisociable del primero.

La herramienta para recolectar los datos fue un
cuestionario y después se emprendié el trabajo de
interpretacién de los resultados en las dimensiones en
que se mueve o se expresa la excelencia, asi como los
rasgos y valores que contribuyen a su definicién. La
poblacién de estudio son profesores, incluyendo a los
de posgrado, dadas las condiciones laborales en las

que se desempenan.

1. Antecedentes

El proyecto realizado en la UNAM (Hirsch-
Adler, 2017) integra dos aspectos fundamentales: la
ética profesional y la excelencia. La ética profesional,
porque se le considera como la expresién de mejora
cualitativa y elevar el grado de humanizacién social e
individual, mediante el ejercicio de la profesién de
que se trate en un contexto determinado y también,
porque ofrece pautas concretas de actuacién y valores
que pueden ser potenciados (Ferndndez y Hortal,

1994). En cuanto a la excelencia del profesorado, el
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antecedente es el trabajo de Ken Bain (2007), para
quien “una docencia de excelencia se caracteriza por
altas expectativas acerca del desarrollo intelectual,
fisico o emocional de sus estudiantes generando en
ellos aprendizajes profundos. Ambos campos
temdticos permiten observar la necesidad de
formacién de profesionales que acten con base en
principios que beneficien a sus estudiantes y a la
sociedad.

Otros estudios mantienen la linea de trabajo
sobre la excelencia de la docencia universitaria
buscando  elementos  tedricos, empiricos y
propositivos acerca de este tema (Little, Locke,
Parker y Richardson, 2007) que tengan incidencia
sobre la ensenanza y sobre el aprendizaje,
involucrando todas las instancias institucionales y las
dimensiones sociales e individuales de la educacién
universitaria. Otros estudios (Gunn y Fisk, 2013) se
realizan incluso como continuacién de otro anterior
y con mayores pretensiones abarcando otros dmbitos
como el desarrollo profesional, pues parten de la idea
de que la excelencia del profesor es un sello distintivo
de su institucién y por ello, toda institucién de
educacién superior trata que sus profesores ejerzan la
docencia de manera excelente o al menos que traten
de alcanzar la excelencia, por eso la institucién
establece programas para que sus docentes alcancen
esa cualidad. Al convertirse en un programa
institucional se abarcan todas las dimensiones de la

dindmica institucional y se aprecia un panorama
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mucho mds amplio acerca de la docencia y de los
factores que se ven involucrados, pero, sobre todo, se
comprende que los mds beneficiados de la docencia
de excelencia serian los propios estudiantes.

La investigacién macro es principalmente
descriptiva, combina estrategias cualitativas y
cuantitativas, a partir de un cuestionario desarrollado
y aplicado en la Universidad de Granada, Espana
(Ferndndez-Cruz M y Romero A, 2010) y adaptado
para la UNAM. Los articulos publicados y
compartidos en foros académicos sobre el tema de la
excelencia (Navia y Hirsch, 2015; Hirsch-Adler,
2017) se revisaron también.

Mediante algunas acciones en la UANL entre
2015 y 2017 (Chdvez, 2016; Benavides y Chdvez,
2017; Chévez y Trevifio, 2017), se logré un
acercamiento al tema a partir de un cuestionario
breve, disefiado para ese fin, de 13 preguntas que se
suministré a estudiantes de licenciatura o pregrado,
por considerar que era importante consignar su
percepcién sobre la excelencia docente, aceptando
que la visién de los estudiantes es importante cuando
se trata de valorar el trabajo de sus profesores (Bain,
2007). Los estudiantes coincidieron en que un buen
profesor debe tener los siguientes rasgos: ser
dindmico, empdtico, comprensivo, paciente y tener
tacto, con lo que manifiestan la importancia que dan
al “buen trato” por parte del docente. Ademds, de
una serie de preguntas de respuesta cerrada,

manifestaron estar De acuerdo sobre todo con estos
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aspectos: 1. Todo maestro debe establecer una
comunicaciéon adecuada con sus alumnos; 2. Lo
fundamental es que los maestros conozcan la materia
que ensefan y la expresen en propésitos de
aprendizaje; 3. El buen maestro/a debe conocer los
métodos y estrategias para ensefiar en la universidad;
4. Desarrollar en sus alumnos el respeto por la
profesién que estudian, es un deber de todo maestro.
Estos resultados aportan ideas y generan nuevas
preguntas que contribuyen a centrar el propésito de
la nueva fase de la investigacién en la UANL, sobre

la excelencia del profesorado universitario.

2. Referentes teéricos

Lo que entendemos por excelencia en un
profesor o profesora, es que alguien hace lo que le
corresponde y lo hace bien en el sentido de que se
orienta hacia los estudiantes, no solo en sus
aprendizajes, sino en su formacién como
profesionistas de manera integral. La excelencia es un
hdbito que se convierte en virtud, e impulsa al ser
humano a ser bueno y a hacer su oficio bien y
perfectamente (Garcés-Giraldo, 2015) para los
griegos, la excelencia es virtud, talento o cualidad
excepcional para un fin, de esta forma, ser un
profesor de excelencia significa ensenar bien con todo
lo que ello implica.

Ken Bain, en su libro Lo que hacen los mejores
profesores de la universidad (2007), aporta elementos

que son posibles de aplicar en nuestro contexto. Este
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autor se propuso “capturar la sabiduria colectiva de
algunos profesores de los Estados Unidos, para
registrar no solo lo que hacen, sino también lo que
piensan, y, sobre todo, para comenzar una
caracterizacién de sus précticas” (p.14). En su texto,
empieza  por  definir a  “los  profesores
extraordinarios”, a quienes también nombra, los
profesores de excelencia, los profesores excepcionales,
los profesores muy efectivos, los mejores profesores, y
sobre ellos dice que son, sobre todo, aquellos que
“habfan logrado un gran éxito a la hora de ayudar a
los estudiantes a aprender, consiguiendo influir
positiva, sustancial y sostenidamente en sus formas
de pensar, actuar y sentir” (p. 15).

Se comprende que la excelencia del
profesorado es un asunto que concierne al
desempeno  profesional, aunque también es
institucional y por ello importa mucho reconocer
que el ejercicio de la docencia hoy en dia estd
influido por las nuevas condiciones sociales que
exigen a la vez nuevos saberes, aptitudes y
competencias a los docentes, asi que la docencia se
convierte en una actividad mds compleja. En las
aulas, la accién que los docentes desarrollan no se
reduce a reproducir y transmitir contenidos, de ahi
que ser un experto en la materia no es suficiente, ser
un profesor o profesora de excelencia consiste en
esencia en forjar la personalidad, cultivar a los
jovenes para la vida en sociedad y en alentarlos a

pensar por si mismos. Bain (2007) reconoce en su
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investigacién, que “Sin excepcién, los profesores
extraordinarios conocen su materia extremadamente
bien”. Ademds, afirma que todos son consumados
eruditos, artistas o cientificos en activo, aunque, no
debe verse a esta condicién como la Unica
caracteristica importante, porque se trabaja bajo el
supuesto de que asi es; es decir, si alguien ensena
matemdticas, significa que es experto en matemdticas.
Mis importante adn, explica el autor, es que los
maestros que participaron en su estudio “han
utilizado su conocimiento para desarrollar técnicas
que les permitan conocer a fondo principios y
conceptos organizativos que otros pueden utilizar
para comenzar a construir su propia capacidad de
comprensién y desarrollar sus capacidades”. (2007,
p. 26). En todo caso, los profesores extraordinarios
son los que consiguen buenos resultados educativos,
no solamente las notas escolares o calificaciones, sino
que logran que sus estudiantes sean exitosos y seguros
de si mismos y de lo que saben (Bain, 2007).

En la realidad cotidiana, afirma Peter T.
Knight (Bausela-Herreras, 2007) el ejercicio de la
docencia depende en buena medida de la
personalidad e identidad profesional del sujeto que
ensena, de su relacién con el saber y la ensefianza, y
de la idea que tenga del estudiante, es decir (Knight,
2005) insiste, ser un buen profesor “es una cuestién
personal” que depende de prepararse a conciencia,
hablar bien, leer libros sobre la ensefianza, utilizar la

tecnologia, sonreir, orientar bien a los estudiantes,
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aunque, como el propio autor lo reconoce, todo esto
no es suficiente sin el apoyo institucional adecuado.
La excelencia docente (Villa-Sdnchez, 2008)
implica cumplir cabalmente con las funciones
esenciales de la universidad: investigacién, gestién y
docencia. Ello justifica el hecho de que las
instituciones insisten en la necesidad de formar o
crear nuevas competencias y tareas para los docentes
y por esa razén disefian programas para potenciarla,
para apoyar la creatividad pedagégica y favorecer la
experimentacién, evaluar de manera regular para la
mejora pedagdgica, asi como premiar la buena
docencia y las contribuciones a la mejora pedagégica

en todas las dimensiones.

3. Los profesores y los indicadores de calidad

Las tendencias en la evaluacién institucional
interna y externa siguen una légica orientada por el
mercado, expresada con frecuencia en restricciones
del financiamiento publico para las universidades, lo
que afecta a la educacién superior, ya que dichas
restricciones llegaron asociadas a percepciones sobre
su baja calidad y pertinencia (Tinnermann-
Bernheim, 2008), de tal forma que son objeto de
constante escrutinio, lo que suele generar tension
entre los miembros de una comunidad académica.
En el nivel internacional, la calidad del profesorado
es primordial porque contribuye a posicionar a las
instituciones de educacién superior en los rankings

académicos (Hirsch A y P Vidal, 2015), a partir de
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criterios medibles. Esta tendencia hoy en dia orienta
el interés de alguien para ingresar a una universidad
en particular, ya que los rankings o clasificaciones
contribuyen a conformar un cierto imaginario social
de éxito futuro que favorece a las instituciones que
estdn en dichas listas: la Universidad de Oxford y la
Universidad de Cambridge, estdn entre las
universidades europeas mds destacadas, como otras
en la regién latinoamericana u oriental.

La excelencia del profesorado es un rubro de
primer orden en el ranking que realiza la Universidad
de Shangai JiaoTong, donde se toman en cuenta
estos aspectos: calidad de la educacién, calidad del
profesorado, calidad del producto y tamafio de la
institucién (Hirsch A y P Vidal, 2015). La calidad
del profesorado tiene un valor muy alto al momento
de clasificar a una universidad como excelente, y
considera, sobre todo: los resultados excepcionales
obtenidos por sus alumnos; el numero de
distinciones médximas obtenidas por los profesores en
su campo de conocimiento; el ndmero de
investigadores de la universidad citados en las
distintas 4dreas de conocimiento; los articulos
publicados en las revistas indexadas y en las bases de

datos mds importantes del mundo.

4. Perfil deseable de los profesores en la UANL
La UANL ha definido un perfil deseable para

sus profesores, conformado por ciertos rasgos
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deseables, algunos se derivan de la visién tradicional
sobre la docencia y otros mds se establecen a partir de
los nuevos lineamientos e indicadores instaurados
por las agencias evaluadoras o certificadoras de la
calidad educativa. Dicho perfil estd consignado en el
Modelo Educativo 2008, actualizacién 2015, y se
vinculan con una de las dimensiones del modelo de
Responsabilidad Social Universitaria, que a su vez,
procede de su Plan de Desarrollo Institucional
(Universidad Auténoma de Nuevo Leén, 2012), que
es Formacion wuniversitavia y de calidad; asi, la
formacién universitaria descansa en los profesores,
quienes, ademds de ser buenos ciudadanos, deben
poseer  sblidas competencias como  docentes,
participar en programas de calidad, lograr el perfil de
egreso de sus alumnos, evaluar y contribuir a los
logros de sus estudiantes.

Ademds, el quehacer docente se describe mds
ampliamente en el Modelo Académico (Universidad
Auténoma de Nuevo Leén, 2011) a partir de los
siguientes roles y funciones del profesor: tutor,
facilitador, modelo, proveedor de informacién,
desarrollador de recursos, planeador. En el perfil se
enuncian también los rasgos o competencias que los
docentes deben poseer, que en cierto modo equivalen
a una descripcién de la excelencia. Estas
competencias que integran el disefio, la planeacién
didéctica, la comunicacién adecuada, y la evaluacién
de forma pertinente, se corresponden con casi todos

aspectos que constituyen el cuestionario utilizado
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para el levantamiento de datos, se pueden localizar en
los incisos: D. Planificacién y organizacién de la
materia, E. Desarrollo de la ensehanza, y H.

Evaluacién.

5. Método y materiales

En esta investigacion se analizaron de forma
cualitativa los términos que los docentes escribieron
en la primera parte del cuestionario que ofrece las
preguntas abiertas; esto permitié describir, explicar y
eventualmente realizar algunas interpretaciones sobre
lo que escribieron. La aplicacién de cuestionarios se
realiz6 durante el mes de mayo de 2018 con apoyo
de los investigadores del equipo de trabajo y de
algunos estudiantes. Las diversas facultades y
dependencias de la UANL se localizan en varios
campus de la UANL localizados en el estado de
Nuevo Leén, su centro es el llamado Ciudad
Universitaria; existen otros campus en el drea
metropolitana (Mederos, Area Médica) y otros mds
fuera de esta drea como los de Linares y Andhuac. La
UANL es la mds grande institucién de educacién
superior del norte del pais y la que ofrece mayor
cantidad y diversidad de programas educativos; segin
datos de 2019, cuenta con mis de 206 mil
estudiantes, sus profesores son 6,988 (Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, 2019).

Se recogieron y procesaron mediante el SPSS,
108 cuestionarios correspondientes al Campus

Ciudad Universitaria, ubicado en la ciudad de San
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Nicolds de los Garza, Nuevo Ledén, México. De los
108 cuestionarios, 51 fueron respondidos por
mujeres y 87 por hombres (de Ingenieria Civil todos
son hombres); corresponden a 11 facultades. Por
otro lado, también se registraron en Excel los
términos que los maestros escribieron en las dos
primeras preguntas que van al inicio del cuestionario:
1. ;Cudles considera usted que son los 5 valores
basicos que la universidad deberia promover con sus
académicos?; 2. Indique usted ;cudles son los cinco
principales rasgos de “ser un buen profesor

universitario”?

6. Resultados

A partir de lo expuesto, es posible presentar
resultados, aunque sea de manera preliminar, sobre
las tendencias que se marcan en relacién con los
rasgos que caracterizan al buen profesor universitario.
Si bien se incluyen los valores que mencionaron los
profesores, debe tenerse presente que el propésito de

esta comunicacién se centra en los rasgos (ver

Tablal).

Tabla 1: Datos a partir de la informacién sobre valores y
rasgos de los profesores de excelencia. Escritos en la primera
hoja del cuestionario.

Eleme Valores Eleme Rasgos
ntos (ntim. de ntos (ntim. de
recogi menciones)  recogi  menciones)
dos dos
Facultad 90 Responsabi 90 Predicar
de lidad, 13 con el
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Derecho y smo, 17 ntos
Criminolo Equidad/ju diddcticos,
gia sticia, 15 21

Total de 564 564

elementos

recogidos

Elaboracién propia.

Los resultados, asi como su interpretacidn, se
presentan de formas general, y después organizados
en los subtemas titulados por el rasgo que los
profesores mencionaron. Respecto de los valores, los
términos que mds utilizaron fueron: Etica
profesional, 60 menciones; Responsabilidad, 36
menciones; Honestidad/honradez, 34 menciones;
Respeto, 21 menciones. En cuanto a los rasgos, esto
es lo que escribieron: Predicar con el ejemplo, 41
menciones;  Profesionalismo, 41 menciones;

Conocimientos diddcticos, 27; Liderazgo, 26 (Véase

la Tabla 1).

6.1. Predicar con el ejemplo

La ensefianza universitaria, como ocurre con la
de cualquier otro nivel, a pesar de ser una actividad
profesional normada institucionalmente, finalmente
se personifica en el docente, quien ensefia gracias a su
funcién, pero también ensena por lo que es como
persona (Zabalza, 2009), siendo una especie de
ejemplo para sus estudiantes. El profesor ejerce su
funcién en una situacién formal, dentro de los
limites ya sean fisicos o virtuales de la universidad,

pero esto no impide que los estudiantes aprendan
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muchas mds contenidos que los que el profesor
pretende transmitir, los cuales se convierten en
contextos cambiantes para el profesor. La ensefianza
alude al profesor, pero el estudiante se ubica en
variadas situaciones de aprendizaje, sobrepasando lo
que el profesor le propone, sobre todo en los niveles
de educacién superior en los que se busca una
relacién estrecha entre la escuela y la prictica
profesional y con la misma sociedad en sus diversos
dmbitos, ademds de la vida personal y familiar.

El rasgo que los profesores resaltan en primer
lugar se expresa como “predicar con el ejemplo” lo
cual puede ser objeto de varias formas de
interpretacién. Inicialmente podemos decir que el
uso de ejemplos en la ensenanza son un recurso
habitual, pero ser una muestra de lo que se ensefia,
alude bdsicamente a la persona misma del profesor,
incidiendo en su integridad y en su honestidad. El
profesor como ejemplo de lo que ensefia es
componente de una educacién social (Arriaga-
Ramirez P y otros, 2006) mds que escolar y se asocia
firmemente con el medio en el que se desenvuelven
profesores y estudiantes.

La excelencia de una u otra manera, se
personifica en el profesor, quien se presenta ante los
estudiantes representando a la institucién, pero
también como persona que cree en su trabajo, que se
compromete con su labor y que es el primer
convencido de lo que ensefa. Sin su compromiso

como persona, el profesor no pasarfa de ser un mero
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transmisor o en el mejor de los casos, un simple
facilitador para que sus estudiantes accedan a
contenidos. El profesor de excelencia debe demostrar
que también aprende constantemente, que entiende a
sus estudiantes, porque él ha estudiado y sigue
estudiando, que se esfuerza por comprender a los
estudiantes (Herman, 2011), que se supera
profesionalmente con  renovados recursos de
ensefianza y que de ninguna manera quiere fingir lo
que no es ni presentarse como alguien que no es una
persona.

El alto niimero de profesores que mostraron
su inclinacién por este rasgo (predicar con el
ejemplo), supone que siempre es deseable hacerlo,
aunque en ocasiones no sea posible ponerlo en
prictica. El andlisis deja abiertas mds posibilidades,
las cuales se pueden agrupar en que ensefiar con el
ejemplo se refiere a: cumplimiento de normas
escolares, cumplimiento de comportamientos éticos,
congruencia entre el contenido que se transmite con
lo que se hace en el aula y congruencia con la
préctica profesional.

El profesor debe ser un ejemplo del
cumplimiento de las normas escolares bésicas como
la puntualidad y asistencia, asi como de las tareas
como preparacién o planeacién de sus cursos,
presentar informes y demds, su cumplimiento se
convierte en un ejemplo de lo que él puede exigir
igualmente a sus estudiantes y en algin momento

usar estos atributos para pedir reconocimientos o
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promociones profesionales o laborales. Del mismo
modo, puede ubicarse dentro de una escala jerdrquica
con respecto a sus colegas que no cumplen con esta
normatividad. El ejemplo, en este caso, funciona
como un respaldo para fundamentar su autoridad
tanto con los estudiantes, como con las autoridades
universitarias.

La docencia contiene una gran dosis de
comportamientos éticos, sobre todo en la relacién
ente el profesor con los estudiantes, ya que el
profesor se ubica en una posicién estructuralmente
superior, lo cual puede propiciar acciones de
autoritarismo, abusos, excesos que pueden llegar a
desvirtuar su funcién. En este sentido, es vilido decir
que se debe predicar con el ejemplo al momento de
establecer exigencias sobre las actividades de los
estudiantes.

El profesor transmite contenidos de diversa
indole a los estudiantes quienes deben apropidrselos
como parte de su aprendizaje, pero esos
conocimientos no siempre tienen una
correspondencia con la realidad. Los contenidos
escolares se encuentran formalizados en el curriculo,
pero las acciones cotidianas en situaciones reales son
mucho mds complejas que la realidad limitada del
aula. Si los estudiantes llegan a calificar ciertos
contenidos o cursos como de “relleno” es, en parte,
porque no los visualizan como aplicables, por su
parte, los profesores se ven en la necesidad de tener

que justificar artificialmente y con argumentos
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rebuscados los contenidos que transmiten y que exige
que sus estudiantes los apropien. Si el profesor puede
aplicar esos contenidos, le sobran ejemplos para
fundamentar su ensefianza, pero si, por otro lado, no
es capaz de poner en prictica sus propios
conocimientos, dificilmente podrd convencer a los
estudiantes o a si mismo de la importancia de sus
cursos.

Fuera del aula, la mds importante expresién de
la ensefianza a través del ejemplo es la relacién entre
la formacién universitaria y la prictica profesional, la
cual debe ser establecida por el profesor, quien es un
profesionista y, por lo tanto, ejemplifica en él mismo
lo que ensefia. El problema, en este aspecto, es que el
profesionalismo del profesor estd dividido entre la
préctica profesional y la docencia. Predicar con el
ejemplo es una especie de atributo que proviene de la
profesién y no tanto de la docencia pues alude a los
contenidos y no propiamente a la ensenanza, sin
embargo, se manifiesta en la docencia en donde se
cuestiona (explicita o implicitamente por otros o por
él mismo) al profesor acerca de la aplicabilidad de los
conocimientos, habilidades y actitudes que pretende
ensenar. En sintesis, se puede afirmar que este rasgo
destaca su importancia debido a la necesidad de
demostracién de la pertinencia de los conocimientos
para ser ensefiados por alguien que los ha practicado
asumiendo las dos grandes dimensiones de la

docencia universitaria: como profesor y como
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profesionista, ademds de ser un ciudadano y una

persona.

6.2. Profesionalismo

El estatus de profesion del profesor
universitario es dificil de establecer debido a que es el
resultado, sobre todo, de la situacién del mercado
laboral y no de una formacién educativa. Méds que
una profesién, se puede decir que es una ocupacion,
aprovechando espacios del mercado laboral, para la
que evidentemente no ha sido formado en la
educacién superior. El origen y la trayectoria como
profesionista académico depende de la institucién en
la que labora y no tanto de la profesién que haya
estudiado, por lo que se puede decir que la
institucién lo integra y le define su posterior
formacién. Al analizar el profesionalismo del docente
universitario y, sobre todo, al compararlo con otras
profesiones, aparecen varios puntos problemdticos
(Ingersoll Ry Perda D, 2008), como el del
conocimiento profesional que sirve de base para el
desempeno en el mundo laboral, pero que, en el caso
de los profesores, se confunde con el conocimiento
pedagdgico. Algunas perspectivas de solucién
terminan por asociar ambos conocimientos con
férmulas simples presentadas en frases ya hechas
como la que enuncia que el buen profesor es aquel
que “sabe lo que ensefia y sabe ensefiarlo” pues
resultarfa sumamente complejo dominar y combinar

dos campos disciplinarios a niveles cada vez
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superiores, comenzando en pregrado y abarcando al
posgrado. A lo mds que puede llegar este argumento
es a reducir el saber pedagégico a principios y
técnicas bdsicas de ensenanza obtenidas en efimeros
cursos de capacitacién o actualizacién.

En este esquema, el profesionalismo del
profesor se despliega en dos sentidos: como docente y
como profesionista. El profesionalismo al que se
refieren los profesores es evidentemente el de la
docencia, pues en la universidad actda como tal,
esperando su otra expresién en el mercado laboral.
Ser profesional, por lo tanto, equivale a comportarse
como un profesor que tiene conocimientos
pedagégicos para poder transmitir contenidos o
promover el aprendizaje, ademds de evaluar los logros
de los estudiantes para reconocer sus avances o para
tomar las medidas necesarias para recuperar los
rezagos.

Si bien, los estudios acerca de las profesiones
marcan un agudo problema de falta de acuerdo sobre
una definicién aceptable para todos o la mayoria de
los casos de ocupaciones que se consideran
profesiones (Freidson, 2001), no obstante, podemos
seguir cierta tendencia acerca de los elementos que se
encuentran presentes para manejar una idea de
profesién (Ferndndez-Pérez, 2001) destacando de
entre ellos: el conocimiento especializado, el
reconocimiento social y el cumplimiento de una
funcién necesaria para la sociedad, lo cual confiere

cierto estatus al profesionista, ademds de legitimar su
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trabajo. En el caso que estudiamos resulta
problemdtico localizar los componentes anteriores
debido, sobre todo, a la combinacién ocupacional del
profesor como tal y como profesionista. Algunos de
estos elementos son combinables como el estatus, el
reconocimiento social y el cumplimiento de la
funcién, puesto que es tan importante ser médico
como ensefiar medicina; pero en el caso del
conocimiento resulta mds dificil si no es por
agregacion de los conocimientos: saber medicina no
es combinable con el conocimiento pedagégico, pues
son dos campos diferentes, a lo sumo, si se intenta, el
conocimiento pedagégico se reduciria a técnicas de
ensenanza y evaluacién de los aprendizajes.

El profesionalismo aludido como uno de los
rasgos del buen profesor se refiere entonces al
desempeno de la ocupacién como docentes,
asumiendo esa funcién de la manera como se lo ha
marcado la institucién, sin componentes subjetivos

ni excesos.

6.3. Conocimientos diddcticos

Un profesionista se convierte en docente
universitario si cumple requisitos de conocimiento
especializado en un drea de la investigacién o de la
formacién universitaria. Por otro lado, los
requerimientos pedagdgicos que la docencia implica
se atenderdn posteriormente mediante cursos de
actualizacién. El fundamento de esta préctica se

localiza en que la universidad es conceptualizada
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como una institucién en la que el conocimiento
disciplinar ocupa el primer lugar de las orientaciones
del trabajo institucional, por ello la investigacién es
la actividad de mayor reconocimiento. La docencia
serfa una consecuencia del conocimiento que el
profesor domina y del que descubre a través de la
investigacién.

El  conocimiento que los  profesores
transmiten, lo mismo que el conocimiento didéctico,
se destacan como algo que se puede uniformar bajo
férmulas generales aplicables a amplias comunidades
académicas (De-Miguel-Diaz, 2005) a través de
recomendaciones, principios o manuales para la
actuacién diddctica. Para los profesores provenientes
de trayectorias externas al dmbito pedagégico, el
conocimiento didictico se siente como una necesidad
para mejorar su trabajo y muestran aprecio por haber
recibido procedimientos, y técnicas de ensefanza y
evaluacién (Giusti-Pachane, 2007) que facilitan un
trabajo imbuido de procedimientos tradicionales.

La funcién docente se tiene que hacer
directamente frente a los estudiantes, de manera
cotidiana, cara a cara, lo cual permite que el profesor
se percate de las expresiones de sus estudiantes y del
efecto inicial de su ensenanza. Ambos se benefician
del uso de procedimientos diddcticos mds dindmicos,
interactivos, menos verticales y mds efectivos para su
aprendizaje. En este sentido, el conocimiento
diddctico otorga cierta identidad hacia la docencia, al

poseer un importante rasgo de esta profesién.
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Conclusiones

El problema planteado en esta investigacién se
centra particularmente en identificar y explicar los
rasgos que los profesores de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leén reconocen como
definitorios de ser un buen profesor. De acuerdo con
los datos recabados se determiné que: predicar con el
ejemplo, profesionalismo y conocimientos diddcticos son
los rasgos mds destacados. La explicacién de la
tendencia por estos rasgos se basa en la orientacién
de los profesores hacia la integracién de una
identidad acorde con su ocupacién como docentes en
el contexto institucional universitario. Estos rasgos
fueron expresados abiertamente por los profesores,
no fueron opciones que se presentaron en preguntas
cerradas o preestablecidas, ninguno de ellos aparece
en documentos oficiales, por lo que no son producto
de cursos que los profesores hubieran recibido para
repetirlos, lo que confiere autenticidad a estos
hallazgos.

Este estudio se enfoca a una ocupacién, o mds
precisamente a una funcién que realiza el profesor
dentro de wuna universidad, la cual tiene
preestablecidos muy puntualmente los roles que
deben desempenarse, por lo que era de esperar que
los profesionistas que actiian como docentes asimilen
la cultura organizacional vigente, pero lo que
muestran los resultados, es mds bien la persistencia
de rasgos tradicionales de toda profesién,

cuestionando, de alguna manera la efectividad de las
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politicas institucionales que buscan la mejora de la
calidad de la educacién superior. Para un mayor
andlisis, serfa pertinente comparar estos resultados
con muestras mds amplias, con mds instrumentos
para recabar informacién vy, sobre todo, con
informacién proveniente de los rasgos reconocidos en

otras profesiones.
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7. La excelencia en las pricticas
académicas de profesores universitarios
Guadalupe Chdvez Gonzdlez y Maria

Concepcion Trevirio

Introduccién

En la década de los anos setentas la educacién
superior en México sufre un aumento significativo en
la cantidad de alumnos que ingresan al nivel medio
superior y superior, ocurriendo un fendémeno de
masificacién que afecta la calidad de los procesos
académicos, la Universidad Auténoma de Nuevo
Leén (UANL) no escapé a ese problema, la
institucién inicié el 5 de diciembre de 1859 con 40
alumnos, pero es hasta 1933 cuando inicia de manera
formal la Universidad de Nuevo Ledn, en su primer
afo contaba con 218 profesores que impartian clases
a 1,864 alumnos, en la década de los sesenta logra su
autonomia y adopta el nombre actual de Universidad
Auténoma de Nuevo Leén (Zavala T., 2008). En el
ano 1977 el indice de crecimiento anual sobrepasa el
20%, contando con 83 mil estudiantes activos
(Todd, 1977), actualmente atiende a mds de 202 mil
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alumnos, bajo la guia de 6,926 docentes (Garza R.,
2018).

El proceso de ampliacién de la matricula
deriva en la incorporacién de nuevos estudiantes
procedentes de sectores con menos recursos
econémicos y acervos culturales, lo que dificulta el
logro de aprendizajes significativos y de calidad, por
la diversidad de habilidades, conocimientos y
actitudes entre los jévenes. Fernindez-Cruz y Gijén
(2011), afirman que la educacién superior se torna
mds complicada, lo que ha provocado que muchos
paises transformen los sistemas de educacién superior
para garantizar que los alumnos alcancen las
competencias idéneas en sus profesiones. Se sustituye
el modelo centrado en la ensefanza por un modelo
centrado en el aprendizaje (Gargallo Lépez er 4.
2017; Li & Guo, 2015; Chen Zhou, Sun, Wu, Lu &
Tian, 2015; Schweisfurth, 2015), los docentes
universitarios tienen que modificar su forma
tradicional de ensenar convirtiéndose en facilitadores
del proceso de aprendizaje (Mordn ez a/, 2015).

La pregunta central de este trabajo es: ;cudles
son los indicadores o rasgos que los profesores de
pregrado y posgrado de la UANL consideran
componentes de una docencia de excelencia?, en el
entendido de que estos son importantes en las

evaluaciones institucionales internas y externas. El

202



Educacion, democracia y ética profesional

propésito de esta investigacién' fue determinar los
indicadores que los docentes de pregrado y posgrado
de la UANL consideran como componentes
relevantes de una docencia de excelencia.

Se entiende por excelencia, de forma muy
general, al conjunto de caracteristicas o rasgos del
profesorado que contribuyen a una formacién
integral de los estudiantes, los motiva a estudiar y a
superarse, y los apoya para ser buenos profesionistas.
La investigacién se vincula con el proyecto de Ana
Hirsch Adler, de la Universidad Nacional Auténoma
de México, adscrita al Instituto de Investigaciones
sobre la Universidad y la Educacién (IISUE-
UNAM), que lleva por nombre, “Estudio sobre la
excelencia del profesorado del posgrado de la
UNAM” (Hirsch, 2017).

1. La excelencia de las Universidades

En los dltimos anos, las Instituciones de
Educacién Superior (IES) se han visto obligadas por
los sistemas de evaluacién internacionales a mejorar y
consolidar la calidad de los procesos educativos (Yat
Wai Lo, 2014). En la actualidad existen varios
rankings que se encargan de examinar a las
universidades a  escala  internacional, estas
comparaciones han llamado la atencién a nivel

mundial, por lo que cada pais establece o selecciona

"En esta investigacién colaboraron también Angélica Vences Esparza y
Benigno Benavides Martinez, cuya colaboracién se encuentra antes que
esta.
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como evaluar sus universidades (Yong Amaya, et al.,
2018).

Los paises en Latinoamérica utilizan diferentes
modelos para sus evaluaciones, por ejemplo:
Venezuela lleva a cabo diferentes andlisis de las
teorfas integradoras y de capital intelectual (CI).
Colombia valora la pertinencia de los programas
académicos por medio de los indices de
competitividad  integral del Foro Econémico
Mundial, también utiliza el Sapiens Research Group,
dedicado al reporte de las mejores IES, para la
elaboracién del ranking tiene en cuenta los
indicadores de investigacién de las
instituciones(Sapiens Research Group, 2015). En
México se emplean modelos de valoracién y gestién
del CI y del conocimiento (Peinado, Cerecedo y
Vigueras, 2015), los organismos encargados son los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacién Superior (CIEES), los cuales realizan
evaluaciones  diagndsticas de los  programas
académicos, de las funciones de gestién y extensién
de las instituciones. Las universidades mexicanas
también se evaldan a través de varios rankings
internacionales.

En Espafa ademds de utilizar diversos
rankings, también recurren para la evaluacién de sus
universidades a el Journal Citation Reports (JCR),
para impulsar la transmisién del conocimiento a
través de publicaciones (Jorge & De Frutos, 2017).

La European Association for Quality Assurance in
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Higher Education (ENCA) agrupa una gran
cantidad de dependencias conectadas con la calidad,
que muestra las instituciones con mds prestigio de
Europa, Asia y América, ocasionando la formacién
de los rankings universitarios (Garcia, 2016).
Algunos rankings miden el rendimiento y el impacto
de la actividad cientifica en la web (Webometrics), a
través de  publicaciones que difunden el
conocimiento académico, (Zarco, Del-Barrio-Garcia
& Cordén, 2016; Buela, Quevedo y Guillén, 2016).
Villasenor, Moreno y Flores (2015) mencionan la
importancia y el impacto que tienen en la educacién
superior como referentes de excelencia y calidad. Se
examinan  usualmente tres dreas:  docencia,
investigacién y servicios.

La necesidad de atender a una poblacién
estudiantil, cada ano mds numerosa, y la presién por
la calidad, son un reflejo del compromiso que tienen
las universidades al ofrecer a su comunidad los mds
altos estdndares de educacién superior, recayendo
gran parte de la responsabilidad en la figura del
profesor. Por ello se han llevado a cabo numerosos
estudios a nivel internacional respecto a las
caracteristicas y competencias del docente de
excelencia, estableciendo algunos modelos con el
objetivo de evaluarlos o conceptualizando las
caracteristicas idéneas del buen profesor (Abadia ez
al, 2015; Alanis, J., 2016; Alcocer, Rodriguez &
Arango, 2016; Bain, K., 2014; Laudadio, 2014;
Monereo & Dominguez, 2014; Ruiz-Corbella &
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Aguilar-Feijoo, 2017; Villarroel, V. & Bruna, D.,
2017)

En anos recientes, también en México diversos
académicos e investigadores se han dado a la tarea de
realizar investigaciones sobre este importante tema de
la excelencia docente (Benavides, B. y Vences, A.
2019; Barragdn, S., 2019; Hirsch, A., 2019; Tapia,
G., 2019; Gémez, N., 2019; Chdvez, G. y Trevifio,

T., 2017-2019; Benavides, B. y Chdvez, G.,
2017).

2. Qué hacen los mejores profesores

La conocida investigacién de Ken Bain,
consignada en su libro Lo que hacen los mejores
profesores de la  universidad (2007), ha sido
fundamental para fundamentar una parte de este
trabajo porque aporta elementos que es posible
aplicar en nuestro contexto. Bain se propuso
“capturar la sabidurfa colectiva de algunos profesores
de los Estados Unidos, para registrar no solo lo que
hacen, sino también lo que piensan, y, sobre todo,
para comenzar una caracterizacién de sus prdcticas”
(p. 14), lo cual hizo a lo largo de quince anos. Asi,
producto de sus observaciones y entrevistas, define a
“los profesores extraordinarios”, diciendo que son
aquellos que “habian logrado un gran éxito a la hora
de ayudar a los estudiantes a aprender, consiguiendo
influir positiva, sustancial y sostenidamente en sus

formas de pensar, actuar y sentir” (p. 15).
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Para Ken Bain, todos los profesores
extraordinarios o de excelencia conocen bien su
materia; son incluso, eruditos, artistas o cientificos,
sin  embargo, conocer una disciplina no es
particularmente caracteristica, porque asi debe ser.
Mids importante es, dice Bain, que las personas
utilicen “su conocimiento para desarrollar técnicas
que les permitan conocer a fondo principios y
conceptos organizativos que otros pueden utilizar
para comenzar a construir su propia capacidad de
comprensién y desarrollar sus capacidades (2007, p.
26)”. Es decir, los profesores extraordinarios ayudan

a sus estudiantes

A la vez que el autor destaca la importancia de
conocer la materia, también enfatiza, que es igual
de importante saber ensefiar y/o motivar para que
se aprenda. Es decir, siguiendo la idea de Bain, lo
légico es que el profesor o profesora domine la
materia  que  ensefia.  Los  profesores
extraordinarios son los que consiguen buenos
resultados educativos, no solamente las notas
escolares o calificaciones, que son necesarias en
los sistemas formales, sino que logran que sus
estudiantes sean exitosos y seguros de s{ mismos y

de lo que saben (Bain, 2007, p.15).

Varios afos después el autor contintia con el
estudio y publica un nuevo trabajo sobre lo que
hacen los mejores estudiantes de universidad en

donde profundiza sobre los atributos fundamentales
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para el aprendizaje, este trabajo recibié el premio
Virginia and Warren Stone de la Harvard University
por ser el libro mds destacado sobre educacién. Esta
obra fue traducida al idioma espafiol en el ano 2014
por la Universidad de Valencia, estableciéndose
como una pieza fundamental del estado de
conocimiento. Ken Bain destaca que los mejores
profesores confian en las capacidades de sus
estudiantes y se aseguran de que sepan lo que pueden
hacer con el conocimiento enfrentdndolos a
problemas reales y motivadores para ellos
desarrollando  sus habilidades y competencias
tomando el control y la responsabilidad sobre su
propio aprendizaje.

Peter T. Knight (2008) reporta en su
investigacién sobre El profesorado de educacion
superior, que el ejercicio de la docencia depende en
buena medida de la personalidad e identidad
profesional del sujeto que ensefia, de su relacién con
el saber y la ensenanza, y de la idea que tenga del
estudiante. Ser un buen profesor “es una cuestién
personal” (p. 12) que depende de prepararse a
conciencia, hablar bien, leer libros sobre la
ensenanza, utilizar la tecnologia, sonreir, orientar
bien a los estudiantes, pero en la comprensién de que
estd integrado a una comunidad con la que comparte
sus ideas acerca de la ensenanza y la educacién
superior.

En la universidad publica, la excelencia

docente, comprende el cumplimiento de las tres
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funciones institucionales consideradas fundamentales
(en nuestra institucién estdn establecidas en la Ley
Orgdnica), que son, la investigacién, la gestién y la
docencia (Villa, 2008), es decir, las funciones de la
universidad se trasladan a los docentes en la 16gica
institucional. En la actualidad es fécil observar que el
papel del profesorado se ha hecho mucho mds
complejo debido a los distintos roles que se
desempenan 'y al incremento de actividades
orientadas a favorecer el aprendizaje auténomo de los
estudiantes y menos a la ensenanza, aunado a esto,
estd el hecho de que muchos de ellos viven una
situacién precaria laboralmente hablando.

Ante los cambios de las nuevas dindmicas
educativas, las instituciones consideran necesario
formar o crear nuevas competencias y tareas para los
docentes, y disenan programas para potenciar, para
apoyar la creatividad pedagégica, favorecer la
experimentacién, evaluar de manera regular para la
mejora pedagdgica, asi como premiar la buena
docencia y las contribuciones a la mejora pedagégica
en todas las dimensiones.

Por otro lado, y dado que a los profesores
también se les mide por los criterios relativos a la
investigacién y a la gestién educativa, aspectos
relativamente nuevos, pero de importancia destacada
entre los indicadores de calidad, encontramos que
hay diversos autores que los analizan (De Miguel,
1998; Knight, 2008; Zabalza, 2009), asi como

también lo hacen los rankings nacionales e
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internacionales cuando ponen en prictica algin
programa para evaluar a las instituciones de

educacién superior.

3. Los profesores y los indicadores de calidad

En la mayoria de los rankings académicos la
excelencia del profesorado es un rubro de primer
orden tanto en México como en el extranjero, tan es
asi, que las agencias evaluadoras y acreditadoras
contemplan un apartado que frecuentemente llaman
planta académica. La lista o ranking de la
Universidad de Shangai JiaoTong, por ejemplo, es
muy valorada y la toman muy en cuenta los
empleadores en el dmbito internacional; la lista que
produce considera estos aspectos: calidad de la
educacién, calidad del profesorado, calidad del
producto y tamano de la institucién (Hirsch y Vidal,
2015). Con frecuencia estos indicadores marcan en
nuestro pais las pautas bajo las cuales se evalta a los
profesores e instituciones.

En la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,
las facultades y dependencias académicas se localizan
en varias areas del estado de Nuevo Leén, su centro
neurdlgico es el campus Ciudad Universitaria
(municipio de San Nicolds de los Garza); existen
otros campus en el drea metropolitana (Mederos,
Area médica) y otros mds fuera de ésta (Linares,
Anghuac). En la actualidad, esta institucién es la mds
grande del norte del pais y la que ofrece mayor

diversidad y cantidad de programas educativos, su
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matricula total es superior a los 200 mil estudiantes,
segun datos de 2018. Cuenta con 6,928 docentes
para desarrollar sus funciones institucionales y
atender la operacién de los 311 programas educativos
que ofrece. El 47% son profesores de tiempo
completo (PTC), 50% de asignatura y un 3% son
profesores de medio tiempo; casi la totalidad de los
PTC posee estudios de posgrado (Informe del
Rector, UANL, 2018, p. 14).

De esta forma y de acuerdo con ciertos
indicadores mediante los que se evalia a las
instituciones educativas, puede considerarse que los
docentes poseen rasgos de excelencia, por su estatus
laboral y académico definitivo y porque la gran
mayoria tiene una formacién académica de alto nivel
(97%). No obstante, debe reconocerse que también
ejercen docencia en la UANL un alto nimero de
profesores con contratos por tiempo definido y otros,
cuya contratacién es menos formal, lo que
eventualmente lleva a cuestionar el panorama oficial
que se ofrece. Esto es fécilmente observable al revisar

los Informes del Rector de los tltimos tres afos.

4. Materiales y mérodo

La investigacién es de tipo descriptiva, con
base en una encuesta cuya poblacién son los
profesores de la UANL, a partir de una muestra
aleatoria simple. Segtin se explicé antes, se busca dar
respuesta a los planteamientos sobre excelencia que

contiene el instrumento aplicado y determinar cudl o
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cudles son los indicadores que mds destacan como
definitorios de dicha excelencia, segtin su percepcién.
Aunque el trabajo no pretende dar explicaciones de
causa efecto, es posible establecer relaciones entre
algunos datos obtenidos y las categorias, lo que
conduce a algunas interpretaciones, por ahora solo en
relacién a lo observado y en funcién de los marcos
reglamentarios bajo los cuales se desarrolla la
actividad docente. En todo caso, se espera que esta
investigacién  aporte  conocimiento  sobre los
profesores y una cierta visién sobre el tema de la
excelencia en la UANL.

El Cuestionario para la seleccion deindicadores
de la excelencia docente universitaria de Ferndndez-
Cruz & Romero (2010) fue elaborado en la
Universidad de Granada y aprobado para su
utilizacién en la UNAM con fines comparativos.
Para su aplicacién en la UANL ha sido facilitado por
la Dra. Ana Hirsch Adler, responsable del proyecto
sobre excelencia en el [ISUE-UNAM.

Este cuestionario, consta de una primera parte
de datos y dos preguntas abiertas: 1. ;Cudles
considera usted que son los 5 valores bdsicos que la
universidad deberfa promover con sus académicos?;
2. Indique usted ;cudles son los cinco principales
rasgos de “ser un buen profesor universitario”?. En el
siguiente segmento, el mds amplio, se incluyen diez
dimensiones sobre la ensefanza y précticas
académicas, y cada una de ellas tiene diez

proposiciones, lo que hace un total de 100. Se
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presenta como una escala valorativa de cuatro grados,
todos los rubros representan categorfas e indicadores
importantes para apreciar la excelencia del
profesorado. Con este instrumento, se recogié
informacién en tres campus universitarios: Ciudad
Universitaria, Unidad Mederos y drea Médica. Dado
que el levantamiento terminé en el mes de junio de
2018, se procesé el material de que se disponia en ese
momento (108 cuestionarios), que eran los
cuestionarios aplicados en Ciudad Universitaria, el
software que se usé es el SPSS, versién 20.0, algunos
de los resultados se comparten en este escrito. De los
primeros 108 cuestionarios que se recabaron, 51 son
de mujeres y 87 de hombres (de Ingenieria Civil
todos son hombres).

En la UANL el nimero de estudiantes
mujeres es ligeramente superior al de hombres.
Como se aclaré antes, si bien el proyecto de Hirsch
Adler (IISUE-UNAM) aborda principalmente a los
docentes de posgrado, en la Universidad, el
instrumento se aplicé en 11 facultades a maestros
tanto de posgrado como de licenciatura, ya que ellos
imparten clases en ambos niveles. En el andlisis
preliminar se revisaron los datos generales de los diez

rubros o categorias que contiene el instrumento.

5. Rasgos y valores de excelencia de los docentes
universitarios

En los documentos formales como la Visién

2020 UANL (2011), el Plan de Desarrollo
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Institucional UANL 2012-2020, en el Modelo
Educativo y el Académico, 2015, se consigan los
lineamientos que orientan el trabajo académico y
administrativo mediante, por ejemplo, los valores y
rasgos que se espera asuman y cumplan los sujetos
participantes; ademds, para el ejercicio de la
docencia, la investigacién, la gestién y la tutorfa se
consignan también en estos documentos una serie de
caracteristicas o rasgos que se consideran necesarios
para su desempeno. En la UANL, los valores
asociados al quehacer institucional, los que, por ende,
deben reflejarse en el trabajo de los docentes, son:
verdad, equidad, honestidad, libertad, solidaridad,
respeto a la vida y a los demds, paz, respeto a la
naturaleza, integridad, comportamiento ético y
justicia (Visién 2020-UANL, 2011, pp 6-7). Los
valores se retoman tanto en el Modelo Educativo
como en el Académico (2015), y son la base de las
funciones y roles que han de cubrir los docentes.
Cuando se pregunta a los profesores por los
valores y los rasgos que mds destacan en su trabajo,
en las respuestas que escriben, la “ética profesional”
aparece como el walor més apreciado por los
maestros, ya que es el que mds menciones tiene; en
cuanto a los rasgos que consideran debe tener un
docente de excelencia, aparecen dos con el mismo
nimero de menciones: “predicar con el ejemplo”
(considerado en los documentos mencionados,

7’ . <« . . »
aunque no de forma explicita) y “profesionalismo
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(equivalente a profesionalidad o caracteristicas

idéneas de un profesional o profesionista).

6. Indicadores de la excelencia del profesorado

El siguiente apartado del cuestionario es una
escala de valoracién —que ya se mencioné antes- que
plantea al informante una serie de indicadores
agrupados bajo diez temdticas (lo que da un total de
100 proposiciones), que se valora con esta escala:
Irrelevante = 1: No muy relevante = 2; Relevante = 3;
Muy relevante = 4. Sobre este apartado, y dado que
es un primer acercamiento, se aporta el dato global
de cada categoria del cuestionario, y el dato
particular de dos de las proposiciones de cada una de
esas categorias, la de mayor y la de menor porcentaje
en la escala 4, equivalente a Muy relevante. Aqui es
necesario aclarar que posteriormente se realizé el
andlisis del total de cuestionarios que se recabaron, y
encontramos que la tendencia se confirma en casi

todos los {tems que aqui se mencionan.

A. La visi6n de la ensefianza. Esta categorfa obtiene un
promedio global de 59.6%, contiene aspectos como:
la valoracién que hacen de su profesion, el grado de
satisfaccién que tiene de lo que hace, la forma en que
implica a sus estudiantes, la valoracién que sus
estudiantes hacen de su docencia, forma en que
vincula su trabajo con otras dreas... segmento obtiene
un promedio global simple de 59.6%, considerando
solo la columna de Muy relevante. El enunciado en el

que coinciden el mayor nimero de profesores es,
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“Considera tan importante la preparacién como el
desarrollo de las clases”, 85.2% (la proposicién
“Conoce la materia que ensefia”, 82.2%). La
proposicién con menor incidencia, es “Concede gran
importancia a su propia investigacién en el programa
de la asignatura”, 38.9%.

Necesidades formativas de los estudiantes, obtiene un
49.16% general. Algunas de las proposiciones que se
ofrecen en esta categorfa son: conocer las expectativas
de los estudiantes, promover que ellos se
responsabilicen de su aprendizaje, conocer sus
caracteristicas, intereses y estilos de aprendizaje,
acompafiarlos en ciertos procesos académicos...Las
proposiciones més alta y mds baja en Muy relevante,
son: “Se preocupa de motivar a sus estudiantes y
mantener su interés por la asignatura”, 71.3%; y
“Conoce las expectativas de sus estudiantes en
relacién con el posgrado”, 29.6%.

Conocimiento del contexto, en un promedio general
simple, este rubro obtiene 55.47% y comprende
aspectos como: vincula tareas de gestién e
investigacién en su docencia, se coordina con
compafieros que imparten la misma asignatura,
enfrenta los obstdculos que dificultan su desarrollo
profesional, se muestra flexible, se preocupa por las
relaciones humanas y por crear un buen clima en
clase, establece conexiones entre el mundo profesional
y el universitario. Las proposiciones en Muy relevante
que destacan de esta categorfa son: “Se preocupa de
ofrecer una ensefianza de calidad, aunque la
universidad no se lo reconozca”, 77.8%; y “Antepone
la  formacién de los estudiantes a intereses

institucionales, grupales e individuales”, 38.9 %.
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D. Planificacién y organizacién de la materia o
asignatura, obtiene un 58.44% de promedio global;
comprende  proposiciones como  estas: busca
desarrollar la creatividad y valores de los estudiantes,
selecciona la bibliograffa pertinente y de ficil acceso,
adapta su metodologfa a los estudiantes, planifica y
disena las actividades pertinentes a los objetivos,
adapta los materiales de ensefianza... y las
proposiciones que destacan como Muy relevante son:
“Actualiza regularmente la programacién de su/sus
asignaturas”, 70.4%; y “Planifica su asignatura y toma
decisiones sobre ella en colaboracién con sus colegas”,
46.3%.

E. Desarrollo de la ensefianza, genera un promedio
global de 59.52%. Comprende aspectos como estos:
Promueve el juicio critico, la reflexidn, el didlogo y el
debate, asi como el desarrollo de destrezas
instrumentales sin dejar de lado la seriedad y
exigencia de su funcién, anima a los estudiantes a que
desarrollen su propio potencial, utiliza materiales y
recursos  diddcticos  adaptables...  aqui las
proposiciones que aparecen con mayor y menor
porcentaje, respectivamente, son: “Se apasiona con su
profesién y la transmite al alumnado, fomentando el
compromiso con la materia”, 73.1%; y “Se cuestiona
la utilidad de las metodologfas y busca alternativas
con colegas y alumnos/as”, 44.4%.

F. Capacidad comunicativa, promedio global 55.27%.
Algunos aspectos que contiene: Crea un ambiente de
cordialidad y comunicacién fluida, estimula las
discusiones sobre los proyectos de trabajo, establece
canales de  comunicacién  adecuados  para

proporcionar a sus estudiantes informacién de su
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proceso de aprendizaje, relaciona a sus estudiantes con
otros profesores y especialistas, utiliza en su ensefianza
lenguajes variados (discurso oral, escrito, gréfico,
etc.)... Destacan las siguientes proposiciones con
mayor y menor porcentaje, respectivamente, en Muy
relevante, “Se asegura de que sus estudiantes le
entiendan”, 73.1%; “Discute con sus estudiantes los
éxitos y problemas que se presentan durante la
implementacién de innovaciones en la docencia”,
39.8%.

Apoyo individual al aprendizaje, 35.17%. se relaciona
principalmente con la tutorfa y contempla aspectos
como estos: Considera la tutorfa como un excelente
recurso para completar el trabajo docente, estimula la
asistencia de sus estudiantes a la tutorfa, cumple los
horarios de tutorfa, ofrece una atencién especial a
estudiantes con problemas de aprendizaje, utiliza la
entrevista en grupo para orientar los trabajos
colectivos... Proposicién con mayor incidencia en
Muy relevante: “Considera la tutorfa como un
excelente recurso para completar el trabajo docente”,
51.9%; igual en Muy relevante con menor porcentaje,
“Utiliza la tutorfa para atender situaciones personales
de sus estudiantes aunque no estén directamente
relacionados con la docencia”, 29.6%.

Evaluacién, 59.25%, es el promedio global. Aqui
destacamos estos aspectos: valora positivamente la
asistencia a clases y a otras actividades del programa,
acuerda con sus estudiantes los criterios de
evaluacién, asume que la evaluacién requiere un
juicio basado en evidencias, informa a sus estudiantes
de los problemas mds comunes encontrados en la

evaluacion, reflexiona acerca de los dilemas éticos que
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se presentan en situaciones de reprobacidn...
Proposicién mds alta y mds baja en Muy relevante,
“Evaltia de acuerdo con criterios previamente fijados
y conocidos por los estudiantes”, 71.3%; “Ofrece
alternativas a los/las estudiantes que obtuvieron una
evaluacién baja”, 46.3%.

Innovacién de la ensefanza y actualizacién docente,
alcanza un promedio global simple de 64.99%.
Algunas de las proposiciones que contiene este rubro
son: Se encuentra motivado por la formacién
continua, le preocupa la mejora de la calidad de su
enseflanza, asiste a CcoOngresos, jornadas y otras
reuniones cientificas, participa en proyectos de
innovacién docente, se forma y se actualiza en
aspectos  diddcticos... Proposicién con  mayor
porcentaje en Muy relevante “Se preocupa por su
autoformacién  docente”, 81.5; 'y  “Presenta
aportaciones diddcticas en publicaciones periddicas”,
es la mds baja en esta misma posicién, con 40.7%.
Autoevaluacién, promedia un 61.48% general y
comprende aspectos como estos: Se conoce a si
mismo como docente, siendo capaz de apreciar sus
debilidades y puntos fuertes, posee una elevada
autoestima, examina el grado en que conecta sus
clases con el mundo profesional, somete a autoandlisis
su conocimiento y destrezas en diversas situaciones
did4cticas, analiza el clima de clase y el nivel de
cordialidad, respeto y calidez en su relacién con sus
alumnos... Las proposiciones que aparecen con
mayor y menor porcentaje en Muy relevante, son,
respectivamente:  “Reflexiona  sobre su préctica
docente para mejorarla”, 81.5%; y “Analiza sus

relaciones con los colegas de posgrado”, 36.1%.
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Tabla 1. Datos del cuestionario sobre la excelencia del
profesorado de la UANL.

Instrumentos procesados: 108 (11 facultades)

Promedi
Criterios o simple Indicador més alto %

(ordenados segtin de cada en segiin

porcentajes: de  indicador Muy relevante la
mayor a menor) incide

ncia

L. Innovacién de  64.99%  Se preocupa por su 81.5%
la ensefanza y autoformacién
actualizacién docente
docente.
J. 61.48% Reflexiona sobre su 81.5%
Autoevaluacién. prdctica docente

para mejorarla
E. Desarrollo de  59.52%  Se apasiona con su 73.1%
la ensenanza. profesién y la
transmite al
alumnado,
fomentando el
compromiso con la
materia
H. Evaluacién. 59.25% Evalta de acuerdo 71.3%
con criterios
previamente fijados
y conocidos por los

estudiantes
A. Visién de la 59.6% Considera tan 85.2%
ensenanza importante la

preparacién como el
desarrollo de las

clases
D. Planificacién  58.44% Actualiza 70.4%
y organizacién regularmente la
de la materia. programacién de

su/sus asignaturas
C. 55.47%,  Se preocupa de 77.8%
Conocimiento ofrecer una
del contexto. ensefianza de

calidad, aunque la
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universidad no se lo

reconozca
F. Capacidad 55.27%  Se asegura de que 73.1%
comunicativa, sus estudiantes le

entiendan
B. Necesidades 49.16%.  Se preocupa de 71.3%
formativas de los motivar a sus
estudiantes. estudiantes y

mantener su interés
por la asignatura

G. Apoyo 35.17% Considera la tutoria ~ 51.9%
individual al como un excelente
aprendizaje. recurso para

completar el trabajo
docente

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de los
cuestionarios analizados (GCHG, 2018).

El profesorado de la UANL, se decanta por
ciertos aspectos relativos a si mismos como docentes,
posiblemente porque son los que les reportan
beneficios directos, tangibles u observables; ahi es
donde se manifiesta mayormente la excelencia (véase
la tabla 1). Se pueden observar, ademds, dos
categorfas o rubros cuya calificacién o promedio
global simple (recuérdese que cada una tiene diez
proposiciones), es bajo, se trata de “Necesidades
formativas de los estudiantes” (49.16%) y “Apoyo
individual al aprendizaje” (35.17%); en un enfoque
educativo centrado en el estudiante, sin duda que es
apremiante conocer las causas o motivaciones que
llevan a estos resultados. No obstante, para ello habrd
que disenar y utilizar otro tipo de instrumentos, que
permitan recoger el sentir de las y los profesores; la
entrevista es una opcién viable.
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Conclusiones

Lo que hasta ahora aparece en los 108
cuestionarios ~ nos  permitié  consignar las
proposiciones mencionadas arriba, tanto en la
descripcién de cada rubro como en la tabla, son las
que destacan en la valoracién Muy relevante. Para los
buenos profesores la preparacién es tan importante
como el desarrollo de las clases; se preocupan de
motivar a sus estudiantes y mantener su interés por la
asignatura; tratan de ofrecer una ensefianza de
calidad, aunque la universidad no se los reconozca;
actualizan regularmente la programacién de su/sus
asignaturas; se apasionan con su profesién y lo
transmiten al alumnado, fomentando el compromiso
con la materia; se aseguran de que sus estudiantes les
entiendan; discuten con sus estudiantes los éxitos y
problemas que se presentan  durante la
implementacién de innovaciones en la docencia;
consideran la tutorfa como un excelente recurso para
completar el trabajo docente; evaltian de acuerdo con
criterios previamente fijados y conocidos por los
estudiantes; se preocupan por su autoformacién
docente; reflexionan sobre su prictica docente para
mejorarla.

Destaca que en general existe una buena
percepcién de los aspectos positivos que rodean el
ejercicio de la profesién en la universidad, no
obstante, se observa que en algunas proposiciones
clave, los profesores se pronuncian con menos énfasis

en la opcién mds alta. Es el caso de las que se refieren
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al posgrado (quizd porque predominan los profesores
de pregrado) y las relativas a la atencién y
acompafnamiento mds puntual de los estudiantes en
sus problemas personales, es decir, la tutorfa (el
programa se inicié desde el ano 2000 en la UANL,
aunque todavia falta estudiar su efectividad). Sucede
que, en la préctica los profesores alegan no disponer
de tiempo para atender a los estudiantes de forma
personalizada, y aunque el programa establece
entrevistas grupales e individuales, por lo general
solamente se llevan a cabo las grupales.

Pronto se espera profundizar en el andlisis de
mayores detalles, especialmente los que permitan una
mejor comprensién de las percepciones de los
profesores acerca de la excelencia y de cémo esta
define su identidad y pertenencia a la institucién,
esto dltimo se llevard a cabo posteriormente

mediante otras técnicas de investigacion.
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8. Importancia que otorgan a la
dimension ética los profesores de
nutricién para expresar la excelencia
docente

Ana Esther Escalante Ferrer y Cecilia
Robles Mondragon

Introduccién

El tema de la calidad del profesorado
universitario ha tomado importancia en todas partes
del mundo, por lo que Espana y México no pueden
ser la excepcién, encontramos que en Espana existen
diversas publicaciones que hablan sobre la calidad del
profesorado. Pero no sélo las instituciones de
educacién superior (IES) son las tnicas interesadas
en el tema, en ese pais, también los poderes piblicos
con competencias en las politicas universitarias estdn
realizando trabajos para lograr la calidad en la
educacién superior (ES) en la cual se refrenda la
importancia del trabajo docente. En el dmbito
internacional, existen diversos documentos tanto

cldsicos como recientes que evidencian que la

229



Importancia que otorgan a la dimension ética los profesores
de nutricion para expresar la excelencia docente

excelencia del profesorado es un tema importante
para la sociedad.

En Meéxico, existen diversas investigaciones
sobre la excelencia del profesorado universitario que
han sido presentados y divulgados entre otros
documentos en el Estado de Conocimiento sobre
Educacion y Valores, publicado a finales del 2013, por
el Consejo Mexicano de Investigacién Educativa
(Hirsch y Yurén, 2012).

En la investigacién mds amplia que da origen
a este texto, denominada “Evaluacién de la calidad
del profesorado en universidades de México y
Espafia” misma que fue realizada por grupos de
investigacién ~que conforman la Red de
Investigadores para el Estudio de la Integridad y
Calidad Académica (RIEICA), al igual que en
Espana, se reconoce que en los procesos de
evaluacién de la educacién superior la calidad del
profesorado es un elemento primordial. Entre los
indicadores de calidad de la planta académica se
consideran entre otros: a) los resultados excepcionales
obtenidos por los estudiantes; b) el nimero de
distinciones obtenidas por los profesores (en México
la pertenencia al Sistema Nacional de Investigadores,
en Espafa los Sexenios); ¢) el nimero de citas a los
trabajos publicados por los profesores investigadores
y d) el ntimero de articulos publicados en revistas
indexadas.

En concordancia con lo anterior es menester

que el profesorado realice las actividades que
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redunden en la obtencién de los indicadores
deseados, lo que, al menos en el caso de la
posibilidad de que los estudiantes obtengan
reconocimiento, la opinién de los profesores sobre lo
que ellos consideran que es un profesor excelente
deviene fundamental.

El trabajo que aqui se reporta refiere los
resultados de la aplicacién de un cuestionario creado
exprofeso sobre los indicadores éticos, que una
muestra del profesorado de la  Universidad
Auténoma del Estado de Morelos respondié y
reportamos los resultados de la Facultad de
Nutricién sobre lo que consideran que un docente
universitario debe tener para ser un “profesor de
excelencia”.

El andlisis obtenido es producto de la
aplicacién del cuestionario-escala a una muestra de
49 profesores, sin embargo, la metodologia de
andlisis es de corte inductivo. Los resultados
muestran que los docentes de nutricién consideran
que, para ser un profesor de calidad, consideran el
dominio y transmisién del conocimiento sobre el

aspecto ético.

1. Antecedentes y justificacién
El proyecto sobre la excelencia del profesor/a

universitario en Espafia y México', surge al analizar el

' Proyecto financiado por Programa para el Desarrollo Profesional
Docente en Educacién Superior (Prodep), en la Convocatoria 2015
relativa a la Integracién de Redes Temdticas de Colaboracién Académica.
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contexto internacional en el que se encuentra la ES,
en el cual se localizan dos instancias que se encargan
de socializar anualmente las evaluaciones de la
calidad de las universidades del mundo, estas son el
Institute of Higher Education de la Universidad de
Shangai JiaoTong (2015).

Los criterios de evaluacién y la clasificacién de
estas organizaciones varfan, pero concuerdan al
determinar cudles son las cincuenta mejores
universidades del planeta. El criterio al cual le otorga
una mayor relevancia la primera instancia es el
referente a la calidad del profesorado.

En la investigacién mds amplia, los grupos de
investigadores de cada una de las universidades
participantes en el proyecto’ han realizado diversos
acercamientos ya sea al tema o a los actores
utilizando referentes empiricos tanto cualitativos
como cuantitativos de acuerdo con las propias
caracteristicas de las instituciones en cuestién. El
equipo de la Universidad de Morelos realizé la
aplicacién de la encuesta a todas las dreas de
conocimientos, y compartimos en este capitulo
particularmente el andlisis de la opinién de los

docentes de la Facultad de Nutricién respecto a lo

*En esta investigacién participaron investigadores de las siguientes
universidades:  Universidad Auténoma de Chiapas, Universidad
Auténoma de Yucatdn, Universidad Veracruzana, Universidad
Auténoma del Estado de Morelos, Universidad Auténoma de Colima,
Universidad Auténoma de Tlaxcala, Universidad Nacional Auténoma de
México, Universidad de Mélaga, Universidad de Zacatecas y Universidad
Auténoma de Campeche.
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que distingue a un profesor de excelencia en
particular con el aspecto ético.

Los participantes en el proyecto colaboraron
en la construccién de un estado de la cuestién en el
cual se buscaron las aportaciones a la nocién de
excelencia entre las que se destacan: la concepcién
sobre el aprendizaje del alumnado y la evaluacién de
dicho aprendizaje; la concepcién que los profesores
tienen sobre la docencia universitaria; se revisaron
trabajos que dan cuenta de la relacién tanto entre
profesores con los estudiantes como con los
profesores noveles y con los investigadores a quienes
orientan. También se analizaron los estudios que
dan cuenta de cémo los profesores promueven la
investigacién y la promocién profesional de sus
discipulos. Otros aspectos explorados fueron los
principios éticos de la actuacién de los profesores e
investigadores. Se analizaron los procesos diddcticos
que utilizan en el desarrollo de su docencia e
investigacién; el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) y los
materiales de trabajo que entregan a los estudiantes e
investigadores noveles. Con este bagaje se procedi6 a

una fase exploratoria del estudio.

2. El estudio exploratorio

En esta fase exploratoria, se disendé un
instrumento cualitativo con preguntas detonadoras,
tales como ;Qué caracteristicas debe tener un/a

buen/a profesor/a universitario/a? ;Cémo has
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aprendido a  ser un/a  buen/a  profesor/a
universitario/a? y ;Qué recomendarias a tus colegas
para mejorar su trabajo académico?

Los hallazgos mds reveladores fueron que, los
rubros mds mencionados incluyen, la importancia
que se concede a que el profesor “domine su
materia”, que conozca sobre ella, y actualice sus
conocimientos constantemente.

Se apela a la relacién o buena comunicacién
con los estudiantes. Se da por sobrentendido que un
buen docente cuenta con: habilidades pedagdgicas,
cualidades éticas y afectivas. En ello, prevalece el
paradigma de la ensefianza y la transmisién de
conocimientos sobre los aspectos éticos y al final se
ponderan los pedagégicos. A partir de estas ideas se
transitd a la elaboracién de un instrumento

cuantitativo que se describe mds adelante.

3. Andamiaje teérico’

Debido a que la investigacién es un trabajo en
colaboracién entre seis universidades, espanolas y
siete mexicanas, se consensaron los referentes teéricos
que orientarfan la indagacién. Es asi que se analizan
los aportes de Augusto Hortal (2000) sobre la ética
de la profesién docente, en la que se menciona los
principios de beneficencia, de no maleficencia y de

autonomia que, para el caso de la profesién docente

*Estos referentes se han utilizado en otros reportes ya que son la gufa en
la descansa la fundamentacién de la nocién de excelencia docente para el
grupo de investigadores participantes en la investigacion.

234



Educacion, democracia y ética profesional

son complicados de mostrar ya que acciones,
aparentemente inocuas o valoradas positivamente por
los estudiantes pueden, a la larga, resultar
perjudiciales para los fines que su formacién
persigue. Ya que, si bien se espera que el docente, por
el hecho de serlo, esté adecuadamente preparado para
acompanar el proceso formativo de los estudiantes, a
veces como transmisor de conocimientos, a veces
como gufa y otras como motivador de conductas
autogestivas, el resultado de su trabajo, que es
precisamente el bien intrinseco de la profesion
docente, es decir que los estudiantes aprendan,
dificilmente puede reconocerse, en especial en la
formacién de investigadores.

Vizquez y Escdmez (2010) apoyan la
propuesta de que la docencia implica una relacién de
facilitar el desarrollo del alumnado y comparten la
reflexién de Noddings (2003) de que los productos
mds valiosos del proceso de ensefianza aprendizaje
son precisamente producto de esas relaciones. Estas
relaciones “deben promover la responsabilidad de
cada miembro del aula respecto a sus compaferos, su
familia y la sociedad, y asi desarrollar el compromiso
ético” (Escdmez y Gil, 2001, citados por Védzquez y
Escimez, 2010). También han de promover
conductas auténomas en el alumnado (Escdmez,
2007, citado por Vézquez y Escdmez, 2010).

La excelencia es un término que generd, al
interior del grupo los investigadores participantes en

los trabajos previos, un debate debido a sus posibles
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alcances. En este articulo se retoma, por una parte, la
postura de Pablo Latapi (2007, p. 115), expuesta en
el discurso con el que agradece el doctorado honoris
causa que le otorgd la Universidad Auténoma
Metropolitana, en el cual reconoce las tensiones de
las universidades ante un contexto en el que: Se les
exige calidad, se las obliga a modernizarse, a ser
eficientes, a preparar los cuadros que requiere el
mercado, a desarrollar una cultura empresarial, a
innovar en sus métodos pedagégicos y en sus
procesos de gestién, a evaluarse y acreditarse.

Al respecto Latapi aclara que es “obligatorio
para las universidades el ideal de la “excelencia™ la
institucién debe ser excelente, los programas de
formacién y los profesores también, y los estudiantes
deben aspirar a ser excelentes y a demostrarlo” (115),
de esta manera la postura sobre este concepto en el
dmbito educativo, lo considera legitimo “si
significara un proceso gradual de mejoramiento, pero
es atroz si significa perfeccién” (115). Esto es,
generar un ambiente en el que se desarrolle el talento
que sirva para los demds al mismo tiempo que
enfiticamente se descalifica la excelencia como
perfeccién que “desemboca en el narcisismo y el
egoismo” (Latapi, 2007, p.116).

Respecto de la nocién de excelencia, se
recupera la posicién de Adela Cortina (2015) quien
cuestiona “«excelencia, ;para qué?» y responde que se
aspira a ser excelente “[...] para construir juntos una

sociedad justa, necesitada de buenos ciudadanos y de
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buenos gobernantes” (pp. 140-141). De esta misma
autora se retoma que

[...] en el dmbito educativo florece de nuevo
el discurso de la excelencia, al que es preciso dar un
contenido muy claro para no confundirla ni con las
supuestas medidas de calidad, ni con la idea de una
competicion desenfrenada en la escuela, en la que los
fuertes derroten a los débiles (p. 141).

En la profesién docente, siguiendo con la
propuesta de Cortina, se acepta que, como en
cualquier otra profesién se requiere vocacion, lo cual
significa “contar con unas aptitudes determinadas
para su ejercicio y con un peculiar interés por la meta
que esa actividad concreta persigue” (p. 136), por
tanto, es necesario que el docente conozca cudles son
los fines de su actividad y cudles son los
conocimientos, habilidades, caracteristicas
requerimientos para poder lograr dichos fines.

«Excelente», dice Cortina (2015) “serfa aqui el
que compite consigo mismo para ofrecer un buen
producto profesional, el que no se conforma con la
mediocridad de quien dnicamente aspira a eludir
acusaciones legales de negligencia” (pp. 138-139). El
compromiso del <<ethos profesional» por la
excelencia, es hacia “las personas concretas, a las
personas de carne y hueso, cuyo beneficio da sentido
a cualquier actividad e institucién social (p. 139).

En estricto sentido el profesional excelente “no
lo es sélo para si mismo, su virtud es fecunda para la

comunidad a la que pertenece, crea en ella vinculos
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de solidaridad que le permiten sobrevivir” (p. 140).
En sintesis, el profesor excelente forma ciudadanos y
se reta a s{ mismo para hacerlo bien.

La posicién del grupo de investigacion
reconoce que el tema de la excelencia del profesorado
estd en debate y que el consenso para mirar desde ahi
los datos parte de considera a la docencia
universitaria como una profesidn, su ética profesional
tendria que estar enmarcada con el principio de
autonomia, la cual tiene una dimensién que se refiere
a la toma de decisiones sobre su ejercicio profesional
(Hirsch, 2013). En relacién a la cuestién tedrica, se
discuti6 lo que entendemos por calidad, excelencia y
rasgos del buen profesor (a). En relacién a la cuestién
socioldgica se reconoce que no sélo partimos de
diferentes realidades, entre Espana y México sino
entre las propias universidades espafolas o
mexicanas. La realidad socioldgica de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) es
diferente a la de las otras universidades publicas
estatales que participan en el proyecto. En Espana
tampoco se cuenta con un simil de lo que en México
es un Cuerpo Académico y no hay profesorado
especifico para licenciatura y posgrado.

Corresponde entonces a los docentes la
capacidad de determinar sus propios estindares de
desempeno, y por ello consideramos que la voz de los
docentes, si bien no es la tnica que tendria algo que
decir sobre sus propios estindares de calidad, si

tendria que ser la mds escuchada y con mayor
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relevancia al momento de establecer estos criterios,
tanto sobre la calidad para poder reconocer la buena
docencia, como para identificar cuando estos
criterios pueden ser superados en pos de la excelencia

en su dmbito profesional.

4. Metodologia

El objetivo de este capitulo es pues, mostrar si
los profesores de la Facultad de Nutricién de la
UAEM reconocen los indicadores éticos como parte
de la concepcién de docente de calidad. La UAEM es
una institucién de educacién superior putblica que
ofrece formacién profesional en todas las dreas de
conocimiento, Ciencias sociales y administrativas,
Ciencias exactas e ingenierfa, Ciencias Bioldgicas,
Ciencias  Agronémicas, Educacién, Artes y
Humanidades y Ciencias de la salud. Entre sus
principios se encuentra la formacién ética de
profesionales como ejecucién de la Responsabilidad
social que como universidad publica tienen para con
su entorno.

Por cuestiones de espacio y con la finalidad de
profundizar en los datos, se eligié para este capitulo
retomar la informacién del profesorado de la
Facultad de Nutricién (uaem.mx, en linea) la cual

tiene como misién:

Formar profesionales de la salud, capaces de
resolver  problemas relacionados con la
alimentacién y nutricién, de personas o grupos

poblacionales, cuyas habilidades y destrezas los
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faculte para crear, innovar, aplicar nuevos
conocimientos tanto cient{ficos como
tecnoldgicos y asi mismo les permita ser
competitivos y congruentes, en el marco del
desarrollo  sustentable, reconocidos por su
excelencia académica, valores y compromiso con

la sociedad.

En esta facultad solo se ofrece la Licenciatura
en Nutricién la cual estd reconocida con el nivel 1 de
los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién
de la Educacién Superior (CIEES), su matricula es
de alrededor de 1050 alumnos en los turnos
matutino y vespertino. La planta académica estd
constituida por aproximadamente 80 profesores, de
los cudles 25% cuentan con estudios de licenciatura,
7% con especialidad, 51% con maestria y 17% con
doctorado (uaem.mx).

En el diseno de la investigacién se decidié una
aproximacién mixta, con una primera exploratoria de
corte cualitativo, y un segundo momento que
recuperara la informacién cualitativa para formular
un cuestionario-escala.

La construccién del segundo instrumento de
medicién tiene como primer reto definir el rasgo que
se quiere medir (Magnusson, 2001, Thorndike y
Hagen, 1975). De acuerdo con Thorndike y Hagen
(1975), un rasgo es un construido légico. Es una
concepcién que inventamos para organizar y dar
coherencia y significado a las diversas conductas que
observamos. Y aun cuando las variadas conductas
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que agrupamos en calidad de testimonios de un rasgo
propenden a ir juntas, esta propensién no es ni
perfecta, ni universal.

Este tipo de instrumentos corresponden a una
metodologia cuantitativa la cual indica que para que
un rasgo, pueda ser comprendido, requiere ser
explicado desde dos posturas complementarias, la
primera tiene que ver con las definiciones
conceptuales que ofrecen los diferentes autores para
comprender el término y la otra la especificacién de
la aplicacién y los métodos de investigacién en
relacién al término. De acuerdo con Kerlinger y Lee
(2002, p. 105) y Rojas (2001) (en Herndndez,
Fernindez y Baptista, 2006) las definiciones
conceptuales provienen “de diccionarios o de libros
especializados”, la manera como se presentan,
permite la descripcién y aclaracién del rasgo de
medicidn.

El otro tipo de definiciones se denomina
“operacional”, como lo advierten Cruz, Olivares y
Gonzélez (2014, p.105), las variables “deben
definirse operacionalmente para poder estudiarse de
manera empirica. Las definiciones operacionales
dicen exactamente el significado de este término, ya
que existen muchas formas de definirlo”, por lo cual,
las definiciones operacionales son indispensables en
el diseno de instrumentos cuantitativos.

A partir de las definiciones, se procedié a
construir el instrumento, considerando, como

Thorndike y Hagen (1975, p.17), que es necesario
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“...determinar un conjunto de operaciones en virtud
de las cuales el atributo pueda manifestarse y hacerse
perceptible”. Por su parte Downing y Haladyna
(2012, p. 34), proponen una guia para el disefio del
instrumento, el cual fue creado, y posteriormente se
prosiguié con los criterios para lograr la validacién y
confiabilidad estadisticas.

Con base en estos lineamientos el
cuestionario-escala logré su validacién a través del
Alfa de Cronbach con la aplicacién a una muestra
representativa de posgrados en universidades publicas
en los estados de Guerrero, Yucatdn, Morelos,
Veracruz, entre otros. Los items se organizaron en las

siguientes cinco categorias sustantivas:

Dimensién Investigacién (DI), con 7 items.

2. Dimensién Epistemolégica (DEPI), con 10
items.

3. Dimensién Etica (DE), con 24 ftems.

4. Dimensién Pedagégica (DP), con 54 ftems.

5. Dimensién Laboral (DL), con 7 {tems.

Posteriormente se hizo una revisién de tales
categorfas y se detectaron algunos items de las
preguntas que no discriminaban los elementos de las
dimensiones propuesta; de tal manera que en la
categorfa DE se eliminaron algunos, quedando con
13 {tems dutiles. Asimismo, se eliminé la dimensién
laboral ya que ninguno de sus items tuvo un Alfa de
Cronbach significativa. Finalmente, el instrumento
aplicado consta de 79 items, siete por la dimensién
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de investigacién, diez de la epistemolégica y 49 de la
pedagdgica, dividida a su vez en pedagégica general
(15 items), pedagdgica constructivista (26 items) y
pedagdgica tradicional (ocho items). Ademds de un
apartado de identificacién sociodemografica y tres
preguntas cerradas de respuestas jerarquizables y dos
preguntas abiertas, una sobre ;Cudles considera que
son los 5 valores bdsicos que la universidad puede
promover con sus académicos? Y la otra, que aplica a
los profesores que realizan investigacién se les
cuestiona sobre ;Cémo influyen sus proyectos de
investigacién en su docencia y en su tutoria?

Para analizar la calidad referente a los
indicadores éticos del profesorado de la Facultad de
Nutricién, la metodologia utilizada es un estudio de
caso. El alcance es de cardcter descriptivo
(exploratorio), de enfoque cuantitativo. Se utilizé el
programa Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), versién 22 de IBM para tomar las frecuencias
y los porcentajes de los cuestionarios aplicados en la
Facultad.

Del cuestionario-escala, para este articulo se
recuperaron las respuestas a las proposiciones solo de
la dimensién ética. Y de una pregunta en la que se le
plantea que senale las tres principales actividades que
caracterizan a un buen profesor universitario, donde
se le pide que anote el nimero 1 a la mds importante,

2 ala siguiente y asi sucesivamente
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Muestra

Para este estudio cuantitativo se realizé un
muestreo aleatorio para toda la UAEM estratificado
en funcién de las dreas de conocimiento y tipos
educativos. De una muestra total de 790 casos se
recuperaron 761 cuestionario contestados; para la
Facultad bajo  estudio  correspondieron 49
encuestados y todos los encuestados respondieron al

instrumento.

5. Presentacién de resultados

En relacién con los items que integran la
dimensidn ética y que se reporta en las caracteristicas
o actividades que un docente debe poseer o realizar
para ser considerado un docente con calidad, los
profesores de nutricién contestaron lo siguiente:

En la Disposicion para escuchar a los estudiantes:
De los 49 profesores encuestados, el 98% estuvo
totalmente de acuerdo y el 2% estuvo de acuerdo en
este factor. Saber escuchar no es tan sencillo como se
supone, ya que es una habilidad que hay que
desarrollar la cual permite que se genere un proceso
de comunicacién y por lo tanto condiciones
propicias para evitar conflictos y malos entendidos.
El profesor que tiene disposicién para escucharlo se
dard cuenta oportunamente de la falta de
comprensién de los contenidos y podrd realizar
adecuaciones a las estrategias diddcticas para remediar

esa situacién.
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En cuanto a Motivar a los estudiantes para
seguir aprendiendo: Un 89.8% de los docentes estuvo
totalmente de acuerdo, un 8.2% de acuerdo y un 2%
no contestd. E Impulsar a los estudiantes a plantearse
retos: El 65.3% de los encuestados respondid estar
totalmente de acuerdo y el otro 34.7% manifestd
estar de acuerdo. Cierto es que la motivacién es una
condicién intrinseca del aprendiente, no obstante, el
profesor puede evitar los efectos de un alumno
desmotivado que no tiene interés, que no pone
empefo y obstaculiza su aprendizaje y el de sus
companeros. Por ello es que forma parte de las
caracteristicas del profesor excelente ya que propone
formas innovadoras de presentar los contenidos,
utiliza creativamente las tecnologias y hace de la
sesién de aprendizaje un espacio de descubrimiento;
aprovechando las posibilidades de la investigacién y
con ello le impulsa a afrontar retos.

Sin embargo, en, Anteponer la formacion de los
estudiantes a sus intereses personales: el 24.5% contestd
estar totalmente de acuerdo, un 49% dijo estar de
acuerdo, un 18.4% manifestd estar en desacuerdo y
un 8.2% respondié estar totalmente en desacuerdo.
El porcentaje de los valores de la escala en este {tem
nos llevé a analizar la cuestién de la alteridad y
mismidad (Ricoeur, 1990). Si el profesor refuerza su
identidad y mismidad en su relacién con el
estudiantado que representa al otro y por tanto la

alteridad, es que cobra un sentido ético que para que
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el profesor sea excelente requiere estar bien para
ofrecer una docencia de calidad.

También, por lo que respecta a FEvaluar
considerando las  condiciones  particulares de  los
estudiantes: El 38.8% de los docentes declaré estar
totalmente de acuerdo, mientras que el 44.9% dijo
estar de acuerdo y el 16.3% respondié estar en
desacuerdo. El supuesto que orientd este item es que
el profesor que asume que entre sus estudiantes hay
diferencias en la forma de aprehender los contenidos,
en la forma de aplicarlos, en la velocidad de
aprendizaje  estarfa  dispuesto a  evaluar
diferencialmente, sin embargo, las respuestas nos
muestran que apenas un poco mds de la tercera parte
comparten esta postura, suponemos que esta
valoracién se relaciona con una nocién de justicia en
el sentido de Ferrajoli (1997) de la igualdad como
principio de justicia.

La opinién de que un profesor de excelencia
Asume  su  tarea docente con compromiso:  Es
compartida por el 98% de los docentes encuestados
quienes manifestaron estar totalmente de acuerdo
con este criterio y s6lo el 2% estuvo de acuerdo. Ser
un buen docente significa establecer un acuerdo
formal con la institucién, con el estudiantado y con
la sociedad de cumplir lo que el profesor considera
que es su funcién, en el marco de las respuestas de la
fase exploratoria de esta investigacién, recordemos

que es ser trasmisor de conocimientos.
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Por lo que toca a situaciones formales del
curriculum  (Diaz-Barriga, 2013), lo profesores
encuestados consideran que un profesor excelente
Conoce el plan de estudios: E1 79.6% de los profesores
contestd estar totalmente de acuerdo con este
indicador, y el otro 20.4% manifesté estar de
acuerdo. Asi mismo Selecciona los contenidos de
acuerdo con la relevancia que tienen en el perfil de
egreso de la profesion: El 69.4% de los docentes
encuestados contestaron estar totalmente de acuerdo,
el 28.6% manifest6 estar de acuerdo y un 2% dijo
estar en desacuerdo.

Aunque en relacién con Respetar los contenidos
del plan de estudios: El 71.4% de los encuestados
respondié estar totalmente de acuerdo, el 22.4%
manifestd estar de acuerdo mientras que el 4.1% dijo
estar en desacuerdo. Por lo que podemos observar, el
buen docente en ocasiones trasgrede la formalidad
del curriculum e introduce cambios en el mismo, lo
que dejarfa como tarea pendiente analizar qué tanto
margen de cambio puede realizar sin trastocar el
objetivo de la asignatura o del perfil de egreso.

Un tema que muestra una postura
contestataria del profesor excelente es el hecho de
Enfatizar la evaluacion en el resultado del aprendizaje:
El 59.2% de los docentes considerd estar totalmente
de acuerdo, el 34.7% respondié estar de acuerdo y el
6.1% manifesté estar en desacuerdo. Es decir, al

profesor que se le reconoce por su excelencia no
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apuesta que el aprendizaje esté 100 por ciento
reflejado en las formas de evaluacién.

Por dltimo, en el aspecto relacional se valora
en el buen profesor cuando Muestra tolerancia hacia
otros puntos de vista: El 77.6% de los docentes
respondieron estar totalmente de acuerdo, y un
22.4% manifesté estar de acuerdo. También cuando
Contribuye a generar un clima de respeto en el contexto
institucional: Un 85.7% dijo estar totalmente de
acuerdo mientras que un 14.3% manifest6 estar de
acuerdo. No obstante, esto presenta cambios si se
habla de Generar confianza con los comparieros de
trabajo: Un 71.4% contesté estar totalmente de
acuerdo, un 22.4% dijo estar de acuerdo y un 6.1%
respondié estar en desacuerdo.

En relacién a la pregunta de las actividades
que realiza un profesor de excelencia, las frecuencias
de las mismas que obtuvieron el primer lugar fueron:
la transmisién de conocimientos donde un 34% de
los maestros encuestados consideré que la actividad
con mayor importancia, el 16.3% revelé que la
actividad de disefiar actividades que favorezcan el
aprendizaje es una actividad importante; pero para
otros, esta misma actividad se desplaza al tercer lugar
(14.3%), lo cual empata como tercera actividad
importante tanto con la evaluacién formativa
(14.3%), como con  “cubrir integralmente las
sesiones de clase y el programa de la asignatura o

seminario” (14.3%). Para la dimensién ética, sélo el
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2%, es decir solo un profesor dio el primer lugar la
actividad “ser un modelo a seguir”.

En el segundo lugar de actividad importante el
6.1% de los docentes es decir tres profesores
consideraron la actividad “interesarse por sus
estudiantes” como las mds importantes y el 4.1% es
decir dos profesores le dieron a la actividad
“favorecer la apropiacién de valores” el primer lugar.

Como tercera actividad en importancia en el
aspecto  ético, el 2% consideré la actividad
“interesarse por sus estudiantes”, otro 2% la “ser un
modelo a seguir” y un 6.1% consideré la apropiacién

de valores.

6. Discusién de resultados

Este capitulo es evidentemente descriptivo y se
expresan los porcentajes que cada uno de los items de
la escala obtuvieron. En las respuestas vertidas por los
profesores se encuentran contradicciones, entre ellas
se observa que uno de los {tems con mayor grado de
aceptacién es la escucha, sin embargo, no se refleja
por ejemplo en ponderar en la evaluacién los
resultados del aprendizaje. Por otra parte, obtienen
valores semejantes el respeto a los contenidos del
programa educativo y la seleccién de contenidos que
los profesores dicen privilegiar, esto puede afectar el
logro del perfil de egreso y por tanto, como lo afirma
Hortal acerca de los principios de la profesién
docente, acciones como estas incluso pueden ser

consideradas en favor de una formacién mds acorde
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con las necesidades sociales mas actuales, o valoradas
por lo estudiantes como adecuadas, a la larga,
pueden resultar perjudiciales para el logro del perfil
de egreso y por tanto para la funcién que la sociedad
espera de la profesion.

En relacién a la exigencia de que el docente
universitario anteponga la  formacién de los
estudiantes a sus intereses personales, una parte
coincide en que no es necesario llegar a ese punto
para ser un buen profesor; inclusive una quinta parte
de los respondientes estén en desacuerdo o en total
desacuerdo. Este item no muestra que la profesién,
desde la postura de los docentes de la Facultad de
Nutricién es una actividad que si bien como lo
refiere Vdzquez y Escdmez, estd caracterizada por la
responsabilidad de facilitar el desarrollo del
alumnado en todas las dimensiones de su
personalidad, también han de promover conductas
auténomas, por lo que la labor del profesor excelente
también requiere poner limites, tanto para dar esta
posibilidad de desarrollo de la autonomia como para
que el profesorado no vea invadida su vida privada.

En este desarrollo de la autonomia del
estudiante cobra sentido la reflexién de Adela
Cortina (2015) en cuanto a que, quien se dedica a
una actividad, cualquiera que sea, entre otras podria
ser la docencia, se requiere conocer cudles son los
fines de su actividad y cudles son componentes
(conocimientos,  habilidades,  caracteristicas y

requerimientos) para poder lograr dichos fines. Entre
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estos componentes se encuentran el saber motivar e
impulsar a los estudiantes a plantearse retos, mismos
que se vincularfan con la nocién de excelencia, que
como hemos mostrado, esta excelencia del
profesional serfa contraria a pretenderla como
perfeccién solo para alimentar el ego del docente.

Los datos permitieron emerger que pese a
influencia de la sociedad del conocimiento y a la
adopcién del modelo basado en competencias de la
institucién  bajo estudio, las actividades que
caracterizan la excelencia docente siguen basindose
en la transmisién de conocimientos.

Resulta interesante que, de las opciones de
respuesta para jerarquizar las actividades mads
importantes, entre las que se les ofrecieron como
opciones de respuesta, algunas que se relacionan con
la instrumentalizacién de la docencia fueron las que
recibieron mayor atencién por parte de los

entrcvistados, entre éstas se encuentran:

e  Transmisiéon de conocimientos,

e Facilitacién de aprendizajes,

e  Planificacién de la clase,

e  Utilizacién de recursos didacticos,

e Cubrir integramente las sesiones de clase y el
programa de la asignatura o seminario,

e Diseftar actividades que favorezcan el
aprendizaje

e  Evaluar formativamente.

251



Importancia que otorgan a la dimension ética los profesores
de nutricion para expresar la excelencia docente

Asimismo, otro grupo de actividades que se
relacionan mds con las caracteristicas personales de

los docentes, entre las que se encuentran:

e  Hacer amena la clase,

e  Ser puntual,

e Favorecer el didlogo,

e Interesarse por sus estudiantes,
e Ser un modelo a seguir y

e Favorecer la apropiacién de valores.

Sin embargo, fueron menos valoradas que los
aspectos instrumentales. Por ello es complicado
afirmar, de acuerdo con los expuesto en el andamiaje
tedrico de este texto, que los profesores estén
preparados para acompanar el proceso formativo de
los estudiantes, que no solo se refiere a la transmisién
de conocimientos, sino también a guiar, motivar y
promover conductas autogestivas, para que los

estudiantes aprendan.

Conclusiones

El objetivo planteado fue mostrar si los
profesores de la Facultad de Nutricién de la UAEM
reconocen los indicadores éticos en un docente de
calidad y la importancia que le otorgan a dichos
indicadores. La investigacién revel6 que los
profesores de dicha Facultad, en su mayoria
consideran que el tener disposicién para escuchar a

los estudiantes, el motivarlos a seguir aprendiendo, el
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conocer el plan de estudios, el mostrar tolerancia
hacia otros puntos de vista, el contribuir a generar un
clima de respeto en el contexto institucional, el
asumir la tarea de docente con compromiso y el
impulsar a los estudiantes a plantearse retos, son
elementos que hacen a un docente de calidad. Sin
embargo, estas mismas actividades son ponderadas
por debajo de las instrumentales, como el énfasis en
la transmisién de conocimientos y otras actividades
asociadas a aspectos técnicos del proceso formativo.
Por otro lado, en cuanto a que el docente
universitario debe anteponer la formacién de los
estudiantes a sus intereses personales, una parte
coincide en que no es necesario llegar a ese punto
para ser un buen profesor, incluso se muestran en
total descuerdo con ello.

En las proposiciones en las que el docente
debe de generar confianza con sus compafieros de
trabajo, evaluar a sus alumnos considerando las
condiciones particulares de cada uno de ellos,
seleccionar los contenidos de acuerdo con la
relevancia que tienen en el perfil de egreso de la
profesién, respetar los contenidos de los planes de
estudio y enfatizar la evaluacién en el resultado del
aprendizaje, los resultados fueron dispersos, ya que
unos los consideraron importantes para ser un
docente de excelencia, pero otros no les dieron gran
peso.

Finalmente, es importante resaltar que la

mayoria de los docentes de esta Facultad, técitamente
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manifiestan que las actividades éticas son menos
definitorias de ser un buen profesor universitario,
sigue prevaleciendo, tanto en los items de la escala
como en las preguntas de jerarquizacién, la
importancia de los contenidos sobre otros esfuerzos
del docente donde podria desarrollar otras conductas,
actitudes y valores a partir de ser un modelo para el
estudiantado. Queda pendiente analizar con
estadistica inferencial los ftems de esta dimensién
ética del profesor de excelencia y construir, en la
medida de lo posible las categorias teéricas que de
ello emanen.

Compartimos  la  preocupacién  de las
dificultades que implica el levantamiento de datos de
campo, por las resistencia y/o negativa para ingresar a
las unidades académicas o de los sujetos de
investigacién, para colaborar en las respuesta a los
instrumentos; a la vez que nos parece que la
experiencia de la construccién de la escala y los
resultados obtenidos con ésta, es un esfuerzo
institucional de un grupo de investigadores que vale
la pena someter a escrutinio y validacién en otras
instituciones de educacién superior por lo que lo
ponemos a disposicién de los investigadores
educativos interesados en la temdtica y afines a las

metodologias cuantitativas.
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9. ;Cémo es un buen profesor
universitario? La visién de los docentes
de una institucién particular

Juan Martin Lépez Calva, Maria Isabel
Paulina Gémez Vallarta y Flavia Maricruz

Banuelos Herndndez

1. Planteamiento de la investigacién

El cambio de siglo y milenio implicé una
transicién en la preocupacién central de los sistemas
educativos y de los organismos internacionales que se
dedican al estudio y la promocién de politicas y
programas en el campo de la educacién. Este viraje
podria sintetizarse como el paso de la equidad a la
calidad (Garcia-Huidobro, s/f). Porque sin duda el
siglo veinte se caracterizé por el énfasis de los
organismos internacionales y los gobiernos en
proporcionar educacién a todos los nifios y jévenes y
a legislar para poner a la educacién como un derecho
para todos. La idea central fue la de promover la
equidad en el acceso a la escuela y la universidad,
apostando a que el acceso de todos a los sistemas

educativos promoveria la construccién de equidad,
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ya que la educacién se vefa como un vehiculo para la
movilidad social.

Este objetivo se fue cumpliendo de manera
parcial y con resultados nada alentadores dado que el
s6lo acceso a la escuela no garantiza una buena
formacién que prepare a los nifios y jévenes para
desenvolverse con éxito en la sociedad, puesto que las
estructuras  sociales  desiguales  se  reflejan
generalmente en sistemas educativos que también
distribuyen desigualmente la calidad del aprendizaje,
privilegiando a los sectores sociales de mayores
recursos y dejando para los sectores menos
favorecidos los menores apoyos y la mds baja calidad
educativa (Garcia-Huidobro, s/f).

De manera que organismos internacionales
como la UNESCO o la OCDE han enfatizado en las
tltimas décadas la preocupacién por la calidad de la
educacién, porque sin dejar de ser importante la
equidad en el acceso y la permanencia en la escuela
resulta indispensable trabajar sistemdticamente
porque la distribucién de la calidad educativa sea
igualmente equitativa (Delors, 1999).

La calidad educativa es multifactorial y
compleja, pero tiene en los profesores un elemento
fundamental. En efecto, la mejora de la calidad
educativa pasa necesariamente por contar con
infraestructura y equipamiento adecuado en las
escuelas, con buenos planes y programas de estudio,
con una gestién eficiente y pertinente de los centros

y del sistema educativo, con una activa participacién
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de los padres de familia, con buenos libros de texto y
otros muchos factores.

Sin embargo, sin ser los tinicos responsables de
la mejora de la calidad educativa, los docentes son un
elemento  central  para  lograr  aprendizajes
significativos y una formacién integral adecuada a los
retos de la sociedad actual.

De acuerdo con Fierro, Fortoul y Rosas
(2000), las tendencias educativas exigen un docente
que esté mejor preparado, ya que es indispensable
promover en los alumnos la capacidad de entrar en
contacto con el conocimiento y generar situaciones
de aprendizaje que propicien la transferencia de
dicho conocimiento; también demandan un docente
que permanezca en contacto con los alumnos para
guiarlos en su formacién para ser buenos ciudadanos,
lo que conlleva una mejor convivencia. Es por ello
que la interaccién docente y alumno es importante
ya que va més alli de una mera transmisién de
conocimientos tedricos, implica una relacién entre
personas.

De manera que en el dmbito de las teorfas y la
investigacién educativa y en las politicas puablicas en
el campo de la educacién se le ha dado gran
prioridad a la definicién, estudio y formacién del
profesorado para que cumpla cada vez mejor con su
papel formativo de acuerdo a las nuevas teorfas y
métodos pedagdgicos y a las exigencias de la realidad
econdmica, social y cultural del mundo globalizado

(Hargreaves, 1998).
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Existen al menos dos aproximaciones para
definir y promover profesores excelentes en las
escuelas y universidades. La primera de ellas sigue un
camino deductivo en el que a partir de las teorfas
pedagdgicas y los métodos didécticos mds modernos
se definen los perfiles de competencias que requiere
un buen profesor para construir programas de
formacién para ellos. La segunda sigue el camino
opuesto, es decir, parte inductivamente de la
observacién y andlisis de los docentes que se
consideran efectivos o excelentes para encontrar los
elementos que tienen en comln vy tratar de
desarrollarlos en el profesorado en general.

Autores como Hargreaves (2003), Bain
(2004), Stronge (2007) y Day (2006) entre otros,
han realizado aportaciones tedricas y empiricas de
cardcter cuantitativo y cualitativo para tratar de
construir un perfil del docente efectivo o de
excelencia desde esta segunda aproximacién. Estos
investigadores se plantearon como meta de sus
trabajos la observacién y seguimiento de aquellos
profesores que en sus instituciones son considerados
excelentes y senalados por los estudiantes como
realmente significativos en términos de los
aprendizajes que generan.

El camino inductivo no presupone un perfil
ideal del docente, sino que mds bien parte de la
pregunta acerca de las caracteristicas de la préctica

docente de los profesores que son considerados
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significativos por un amplio grupo de estudiantes y
egresados.

Esta ponencia forma parte de una
investigacién que sigue este camino inductivo y se
propone estudiar el tema de la docencia efectiva o la
excelencia del profesorado desde la visién de los
propios docentes que se encuentran en activo.

Se trata de una investigacién exploratoria que
se orienta desde la pregunta central: ;Cudles son los
indicadores mds relevantes que los profesores
universitarios consideran que caracterizan a un
"profesor excelente"?El objetivo de esta investigacién
de cardcter interinstitucional e internacional es
definir el perfil de un profesor de excelencia a partir
de lo que los mismos profesores sefialan como sus
caracteristicas mds relevantes.

La investigacién tuvo dos etapas combinando
los enfoques cuantitativo y cualitativo. En la etapa
cuantitativa se aplic6 un cuestionario-escala
desarrollado y aplicado en la Universidad de
Granada, Espafa (Ferndndez-Cruz y Romero, 2010),
al que se le agregaron cuatro preguntas abiertas. La
segunda etapa del proyecto incorpora un programa
de entrevistas en las que se profundiza la visién de los
sujetos sobre la excelencia del profesorado.Este
trabajo presenta los resultados de una de las cuatro
preguntas abiertas que se afadieron al cuestionario
aplicado. Se trata de la pregunta: Indique usted
ccudles son los cinco principales rasgos de “ser un

buen profesor universitario™?
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Se presenta el andlisis de la aplicacién realizada
en la Universidad Popular Auténoma del Estado de
Puebla (UPAEP), una institucién de educacién
superior particular del estado de Puebla en el centro
de la Reptblica Mexicana. Se trata de la primera
universidad privada que se fundé en el estado y de la
mds grande de este tipo actualmente en términos de
matricula, planta académica de tiempo completo,
nimero de investigadores en el sistema nacional y

otros indicadores.

2. Sustento tedrico

La definicién de los buenos profesores se ha
expresado en distintos conceptos como eficacia,
efectividad, excelencia y otros. Desde el punto de
vista de Feixas, Lagos, Fernindez y Sabaté (2014),
eficacia, eficiencia y efectividad son conceptos
relacionados con el efecto, el rendimiento o el
beneficio de la accién formativa y tienen
connotaciones distintas.

La eficacia hace referencia al impacto de la
accién formativa que se realiza en condiciones
adecuadas. La efectividad en cambio se refiere a la
posibilidad de que una prictica formativa genere un
efecto positivo en las condiciones habituales y la
eficiencia tiene que ver con lograr los objetivos con el
menor costo o inversién posible.La mayoria de los
estudios sobre la efectividad de la ensefanza se han
realizado en Estados Unidos, Canadd y Europa

occidental o Australia segtin refiere Brophy (2000)
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citado por Sanzana (2012). Pero para estos autores,
los principios de una practica docente efectiva que se
han obtenido en dichas investigaciones pueden ser
generalizables dado que estos trabajos han
demostrado que las aulas son semejantes en las
diversas culturas y contextos.

Para Arancibia y Alvarez (1994), los maestros
efectivos hacen uso sistemdtico de una secuencia
légica de su ensefianza y senalan algunos factores de
efectividad como el liderazgo, la atencién consciente
a un clima facilitador de aprendizajes, la focalizacién
en lo académico, las expectativas altas respecto a las
posibilidades de logro de sus alumnos y el uso de
estrategias ~ motivacionales  positivas y la
retroalimentacién constante a sus estudiantes.

En estos factores puede observarse la gran
relevancia que tienen los aspectos motivacionales y
afectivos que se promueven en el trabajo docente, asi
como los elementos de cardcter subjetivo como son
las altas expectativas del docente respecto al potencial
de aprendizaje de sus estudiantes. Estos autores
proponen un modelo de efectividad del profesor con
dos tipos de factores: los indirectos que tienen que
ver con los antecedentes del docente y sus
caracteristicas personales y los directos que son las
conductas que realizan en su prdctica docente.

Hunt (2009), partiendo de estudios sobre la
efectividad docente realizados en América latina
plantea que se puede concluir que los docentes si

hacen una diferencia en el aprendizaje de los
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estudiantes y que de los resultados de estos trabajos
puede conceptualizarse la efectividad docente como
la capacidad de los profesores para lograr en forma
consistente los objetivos centrados en los resultados
de aprendizaje de los alumnos. En todos estos
estudios puede constatarse que existen profesores que
logran  consistentemente  estos  objetivos  de
aprendizaje en sus estudiantes, por lo que pueden
considerarse docentes efectivos.

En otro estudio, Garcfa (2015) identifica tres
dimensiones del perfil profesional del docente
excelente: En la dimensién personal propone rasgos
como el equilibrio psicolégico y emocional, el
respeto por el alumno, la ética en el trabajo, la
capacidad de trabajar en equipo y la inquietud
personal y profesional. En la dimensién pedagdgica
encuentra la planificacién de la ensenanza, a gestién
adecuada de la clase, la capacidad para evaluar, la
buena comunicacién y el uso de técnicas de
diagnéstico y orientacién. Por dltimo, en la
dimensién disciplinar descubre rasgos como la
actualizacién permanente y la innovacién.

Por su parte Bain (2014), en su cldsico estudio
precursor de las investigaciones sobre la excelencia
del profesorado plantea que los buenos docentes
universitarios se distinguen por su constante
disposicién a apoyar a los alumnos para lograr
resultados mds alld de lo que se espera de ellos, la
busqueda de la formacién integral, el desarrollo del

pensamiento critico y la solucién de problemas, el
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fomento a la creatividad y la curiosidad intelectual, la
preocupacién por la dimensién ética de los
aprendizajes y la variedad de metodologias de
ensefianza. Para este autor existen tres categorfas que
definen sintéticamente a los docentes excelentes: el
dominio de su materia, el pensamiento
metacognitivo sobre sus distintos modos de aprender
y pensar, y la busqueda de un aprendizaje profundo
de sus estudiantes.

Villarroel y Bruna (2017) buscaron presentar
un modelo de competencias pedagdgicas en el
dmbito de la Educacién Superior a través de un
estudio de caso cuyo objeto de estudio son las
competencias docentes presentes en docentes
universitarios de excelencia. Los participantes fueron
26 docentes de diversas disciplinas que han sido
evaluados por sus alumnos y pares como excelentes.

Identifican que los docentes destacan en las 3
competencias (Bdsicas, Especificas y Transversales).
Desde la  perspectiva de los estudiantes,
la competencia mds esperada fue la accesibilidad,
entendida como la cercanfa, empatia, flexibilidad,
humildady  disponibilidad,  seguida por Ia
actualizacién del conocimiento; Las entrevistas
llevadas a cabo a los profesores evidencian que las
Competencias Bdsicas, que valoran, son el manejo
profundo y actualizado delos contenidos que
enseflan, experiencia en el drea, competencias

comunicativas y las caracteristicas personales.
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Las competencias especificas relacionadas con
la capacidad de ensefiar y promover experiencias
profundas y significativas son las mds importantes y
diferenciadoras respecto de quien es un buen
docente. Asi como las competencias transversales que
otorgan un componente afectivo y estdn vinculadas a
aspectos relacionales. En las encuestas, los docentes
consideraron como mds relevantes las competencias
cognitivas, dentro de las Bdsicas, y las de
planificacién y  organizacién, dentro de las
Especificas.  Estos  hallazgos, muestran que
los diferentes  actores otorgan importancia a
diferentes competencias.

Por su parte Sanz, Gonzdlez y Lépez (2017) se
plantean analizar las cualidades de los buenos
docentes y alumnos potencialmente excelentes, para
ver cémo trabajan y qué competencias profesionales
tienen, asi como indagar qué caracteristicas
personales poseen. Consideran que la combinacién
de excelentes docentes y excelentes alumnos pueden
producir un verdadero aprendizaje, lo cual tiene un
impacto en las nuevas generaciones.

Es por ello que buscan dar respuesta a las
interrogantes ;A los buenos alumnos los hacen los
buenos docenes o viceversa? ;puede ser excelente el
uno sin el otro? Por ello, surgen muchas preguntas
cuando se pretende analizar lo que hacen los buenos
profesores para lograr buenos resultados, ;existen
docentes excelentes? ;qué cualidades tienen? ;pueden

existir docentes excelentes con alumnos mediocres?
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cla excelencia del profesorado se edifica sobre la
excelencia del alumnado? Es por ello que buscan
conocer cémo actdan esos docentes “excelentes” que
consiguen aprendizajes profundos en sus alumnos.

Sanz, Gonzélez y Lépez (2017) encuentran
que en general los trabajos sobre el tema tienen
muchas coincidencias en cuanto al perfil de lo que es
un profesor excelente. Para poder esquematizar este
perfil, agrupan las principales caracteristicas a modo
de decdlogo: 1) Pasién, 2) Autoridad, 3) Pericia, 4)
Compromiso, 5) Sensibilidad, 6) Habilidad, 7)
Resiliencia, 8) Humildad, 9) Desafio/Tensién, 10)
Confianza.

Estos autores llegan a la conclusién de que la
educacién es una decisién personal por parte del
alumno y si queremos contar de manera activa con
él, debemos prepararlo desde la edad mds temprana
para que se hagan participes y responsables de su
propio aprendizaje. Asi mismo por parte de la escuela
buscar dotar de sentido y de utilidad los aprendizajes.
Mencionan que la “Excelencia” no debe ser un mito
ni una utopfa, sino una aspiracién que debe
cultivarse en tanto en docentes como en alumnos.

En el mismo afio del trabajo analizado en los
parrafos precedentes se publicé un estudio de Jorddn
y Méndez (2017) cuyo objetivo consiste en captar-
desvelar los rasgos esenciales de los considerados
profesores excelentes en sus relaciones educativas con los
alumnos, segiin se manifiestan en los educadores-

protagonistas de las peliculas pedagdgicamente valiosas.
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El punto de partida es que el buen cine pedagdgico
es capaz de suscitar, vicariamente, ricas experiencias
entre los profesores con indicios de excelencia en la
relacién educativa con sus alumnos.

Para llevar a cabo la investigacién
seleccionaron quince profesores/as bajo los criterios:
bien conocidos por los investigadores y por terceras
personas fidedignas (companeros, directores 'y
alumnos), con un alto grado de implicacién en la
relacién con sus alumnos, habilidad para plasmar sus
vivencias fluidamente a través de la escritura. Fueron
elegidos con la intencién de asegurar que todos ellos
poseian la sensibilidad para captar aquellas escenas y
expresiones filmicas que mejor manifestaran rasgos
claros y esenciales de excelencia educadora en los
profesores protagonistas de las peliculas valiosas
visionadas (Jorddn y Méndez, 2017).

Los  autores utilizan el método
Fenomenoldgico- hermenéutico de Max van Manen
(2012), quien propone procedimientos metddicos
empiricos y reflexivos. Los empiricos se refieren a la
recogida de material experiencial, son descriptivos
como: la descripcién de experiencias vividas propias
o de terceros, las descripciones a partir de fuentes
literarias-cinematograficas, las entrevistas
conversacionales y las observaciones de cerca en
todos ellos la pregunta que guia el proceso
investigador es ;Cudl es la naturaleza esencial del
fenémeno estudiado, en cuanto experiencia humana-

educadora? Los métodos reflexivos  buscan
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determinar y analizar las estructuras esenciales de la
experiencia recogida como: andlisis temdtico,
reflexién temdtica, reflexién lingiiistica y la reflexién
conversacional. (Jorddn y Méndez, 2017)

Este estudio busca la comprensién de un
fenémeno muy concreto: la excelencia de los
profesores en su relacién con los alumnos, sacando a
la luz “rasgos esenciales” presentes en los profesores
que son protagonistas de peliculas que llaman
ejemplares. Los autores estin convencidos de que las
peliculas pedagdgicamente valiosas son capaces de
contribuir a desvelar y despertar en los educadores
experiencias educativas dignas de ser vividas.

Montafar, Cadena, Otavalo y Montenegro
(2019) realizan un estudio cuyo objetivo es conocer
c6mo los estudiantes de educacién superior valoran y
califican a la excelencia docente buscando contribuir
a la reflexién y mejoramiento de la practica docente.
Es una investigacién con enfoque cualitativo y
cuantitativo mediante la investigacién bibliografica,
descriptiva y de campo, la cual permitié conocer a
través de nueve dimensiones cémo los estudiantes de
educacién superior valoran y califican a la excelencia
docente en el siglo XXI.

Las dimensiones fueron: accesibilidad,
claridad, dindmica de materia, dindmica de clase,
percepcién de aprendizaje, recursos materiales,
evaluacién,  cumplimiento, 'y  apariencia y
presentacién personal. Las preguntas fueron abiertas

y otras categéricas del Método Likert. Los atributos
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mds nombrados por los mil estudiantes consultados
para definir la excelencia docente fueron:
responsabilidad, confianza, conocimiento,
puntualidad, calidad, paciencia, experiencia,
personalidad, comprensién y credibilidad.

Muchas de estas caracteristicas pueden
agruparse en las dimensiones generales que Meneses
(1991) plantea respecto a investigaciones mds
antiguas sobre la docencia, que sefialan que el
profesor comunica bdsicamente tres elementos:
conocimientos, un método para construir el
aprendizaje y su persona, de manera que entre mds
actualizados y pertinentes sean los conocimientos que
se ensefan, entre mds sistemdtico y eficaz sea el
método de construccién de conocimiento y mientras
mejor sea la calidad de persona que comunica el
profesor, se obtienen mejores resultados en el aula.

Como puede verse en los planteamientos de
estos autores, la docencia es una actividad compleja y
como afirma Reyero (2014), no sélo es cuestién de
variables técnicas puesto que se trata de una actividad
relacional humana y es una actividad que puede
estudiarse a través de andlisis cuantitativos y
cualitativos, pero también de reflexiones de corte
filoséfico.

Es por ello que, la tarea educativa, en especial
la educacién universitaria afirma Gonzilez (1976),
tiene como tarea esencial, completar la formacién
integral, fomentando el progreso cultural, desarrollar

la investigacién, ademds de formar cientificos y
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educadores, ya que en sus manos estd en cierta
medida el progreso social y econémico del pais. Es
por ello que no puede vérsele sélo desde un dmbito
cientifico y tecnolégico sino también desde un
dmbito formativo pues involucra a la persona. Por lo
anterior la universidad debe integrar los estudios
humanisticos, cientificos y técnicos considerando que
la persona es un ser integral, a lo que el autor
anteriormente citado afirma que s6lo una ensefianza
de esta naturaleza encierra valores formativos.

En esta misma linea el filésofo catalin Octavi
Fullat (1992) plantea la necesidad de analizar la
educacién desde un enfoque interdisciplinario en el
cual las Ciencias de la Educacién pueden dar cuenta
de los elementos empiricos y la Filosofia de la
Educacién, de los elementos metaempiricos, es decir,
de todo aquello que no es posible observar ni medir

con aproximaciones empiricas.

3. Método

Se trata de una investigacién bdsica y de
alcance descriptivo y combina estrategias cualitativas
y cuantitativas, a partir de un cuestionario-escala
desarrollado y aplicado en la Universidad de
Granada, Espafa (Ferndndez-Cruz y Romero, 2010),
al que se le agregaron cuatro preguntas abiertas.
Como se ha dicho anteriormente, este trabajo reporta
los resultados de una de estas cuatro preguntas
abiertas, relativa a los rasgos que se consideran

esenciales en un buen profesor universitario.
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La segunda etapa del proyecto incorpora un
programa de entrevistas en las que se profundiza la
visién de los sujetos sobre la excelencia del
profesorado.

El estudio se llevé a cabo en la Universidad
Popular Auténoma del Estado de Puebla que es una
institucién de educacién superior particular fundada
en mayo de 1973 que se define como humanista de
identidad catélica. Se trata como ya se ha dicho, de la
universidad particular mds antigua del estado de
Puebla y la mayor en cuanto a matricula se refiere.
En el momento de la aplicacién de los instrumentos,
la UPAEP contaba con 1100 docentes en el nivel de
licenciatura y 232 docentes en el nivel de posgrado.

El instrumento se envié al universo total de
ambos niveles, por medio de Google Forms a través
de la Direccién de Efectividad Institucional a la cual
se pidié apoyo para lograr este envio. El porcentaje

de respuesta fue el siguiente:

Tabla 1: Ndmero de instrumentos enviados y respondidos

por nivel.
Niamero Nuamero de Porcentaje
total de respuestas de
docentes respuestas.
Licenciatura 1100 287 29.2%
Posgrado 232 73 33%

Fuente. Elaboracién propia.

Como se puede apreciar, en la tablal, el
porcentaje de respuestas obtenido tanto en el nivel de

licenciatura como en el de posgrado fue significativo,

272



Educacion, democracia y ética profesional

ya que se recibieron un 29.2% de instrumentos
respondidos en el nivel de licenciatura mientras que
los docentes de posgrado que respondieron
significaron el 33% del total.

El cuestionario consta de varios apartados,
iniciando con datos demogréficos generales como el
género, la fecha de nacimiento, nombre y tipo del
puesto laboral que desempefa, antigiiedad y
programa. A continuacién, se hacen tres preguntas
abiertas. La primera cuestiona sobre los cinco valores
profesionales mds importantes que se considera debe
tener el docente de excelencia; la segunda pregunta
cudles son los cinco rasgos que considera también
mds importantes en un profesor excelente y
finalmente, la tercera pregunta abierta solicita al
sujeto que haga mencién de cinco docentes que
considere de excelencia. Los 10 apartados con 10
preguntas cada uno, son:Visién de la ensenanza,
Necesidades Formativas de los estudiantes,
Conocimiento  del  contexto, Planificacién 'y
Organizacién de la materia, Desarrollo de la
ensenanza, Capacidad  comunicativa,  Apoyo
individual al aprendizaje, Evaluacién, Innovacién de
la  ensenanza y la  actualizacién  docente,
Autoevaluacién.

El cuestionario es de respuesta tipo Likert de
cuatro opciones, que en orden ascendente del uno al
cuatro calificaban las afirmaciones como: Irrelevante,
No muy relevante, Relevante y finalmente, Muy

relevante. Finaliza con una cuarta pregunta abierta
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que indaga sobre la influencia que tienen los
proyectos de investigacién en la docencia y la tutorfa

que lleva a cabo el docente.

4. Resultados

Como ya se ha mencionado, el presente
trabajo reporta las respuestas a la segunda pregunta
abierta acerca de los cinco rasgos que debe tener un
profesor de excelencia.
En el nivel de licenciatura, se obtuvieron los

siguientes rasgos con los valores més altos.

Tabla 2. Rasgos con mis alto ndmero de menciones en

licenciatura
Rasgos de excelencia en Nuamero de respuestas.
Licenciatura.

Responsabilidad 54
Compromiso 51
Actualizacién y/o Capacitacién 45
Empatia 42
Respeto 32

Fuente: Elaboracién propia.

En el nivel de posgrado se obtuvieron las
siguientes respuestas por parte de los profesores que
imparten clases en los diversos programas que la

Universidad ofrece en dicho nivel:
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Tabla 3. Rasgos con mis alto ndmero de menciones en

posgrado
Rasgos de excelencia en Nuamero de respuestas.
Posgrado

Actualizaci6én y/o Capacitacion 16
Responsabilidad 10
Compromiso 10
Empatia 10
Dedicacién. 10

Fuente: Elaboracién propia.

Como puede verse, a pesar de ser una
pregunta abierta, los profesores eligen los mismos
rasgos, excepto que dan mayor valor a la
actualizacién o capacitacién en el posgrado. Se puede
inferir que esta valoracién mayor se debe al cardcter
de los estudios de posgrado que tienen como objetivo
precisamente la actualizacidn, especializacién o
capacitacién de profesionistas en ejercicio. Los
siguientes rasgos dentro de este nivel obtuvieron el
mismo ndimero de respuestas.

Es importante hacer notar que la misidn, asi
como el ideario de la universidad contienen las
palabras humanismo y liderazgo. Respecto al
humanismo, se trata del término que define la
filosofia institucional y que forma parte esencial de la
identidad de la institucién. En lo relativo al
liderazgo, la universidad afirma su intencién de
enfocar sus esfuerzos en lograr lideres que
transformen a la sociedad y ha construido vy
difundido ampliamente esta visién a través de un
documento institucional y de espacios curriculares
como la materia “sello” de todos los posgrados. Sin

275



sComo es un buen profesor universitario?
La vision de los docentes de una institucion particular

embargo, los profesores no mencionaron estos rasgos
como los mds importantes dentro de la excelencia,

como muestran los siguientes resultados:

Tabla 4. Frecuencia de menciones de Liderazgo y

Humanismo.

Rasgo Respuestas Respuestas
Licenciatura Posgrado

Liderazgo 4 5

Humanismo 12 5

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con las respuestas, los rasgos mds
altos para ambos niveles educativos que determinan
un profesor de excelencia, son la capacitacién, la
responsabilidad y el compromiso con la labor

docente.

5. Conclusiones

Analizando los resultados y contrastindolos
con lo mencionado en el inicio de esta investigacién,
desde una aproximacién inductiva y descriptiva se ve
cémo, partiendo de la realidad, los profesores
describen como rasgos de un profesor de excelencia
aquellos relacionados con la capacitacién y la
actualizacién, pero también con los que consideran
deben caracterizar a un docente: la responsabilidad,
la empatia, el compromiso y el respeto. En ambos
niveles, tanto en licenciatura como en posgrado se
mencionan los mismos rasgos, con la diferencia que,
entre los primeros cinco, en el posgrado hacen

hincapié en la dedicacién, y en el nivel de
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licenciatura, en el respeto. Se trata de respuestas que
tienen relacién con los énfasis institucionales que se
derivan de la filosoffa humanista que sustenta a la
UPAEP, que senala por ejemplo el respeto a la
dignidad de la persona como un elemento esencial de
su propuesta educativa, asi como los conceptos de
compromiso, empatia y responsabilidad como rasgos
muy importantes entre los miembros de su
comunidad universitaria.

El rasgo mds mencionado en la licenciatura es
la responsabilidad elegido por el 18.81% de los
profesores, y en posgrado se menciona en primer
lugar la actualizacién y/o capacitacién  por el
21.91% de los docentes, lo cual estd en sintonia con
los énfasis de ambos niveles puesto que mientras en
la licenciatura se hace mucho mayor énfasis
institucional en los elementos formativos de los
jovenes desde una perspectiva humanista integral, en
los posgrados se resalta por su propia naturaleza la
necesidad de actualizacién constante que se requiere
en el campo laboral para todos los profesionistas que
buscan por ello realizar estudios de posgrado, aunque
la institucién busca siempre que esta actualizacién o
especializacién de alto nivel se plantee desde la visién
humanista integral que define su ser y su quehacer.

En el posgrado los rasgos principales del
segundo al quinto lugar para un docente de
excelencia fueron elegidos exactamente con el mismo
namero de respuestas, asi que la responsabilidad, el

compromiso, la empatia y la dedicacién les parecen
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igualmente importantes a los docentes para
desempenar en forma efectiva su labor.

Retomando lo propuesto por Garcia (2015),
los docentes hicieron hincapié en ambos niveles
educativos en el respeto por el alumno, tal como lo
propone este autor dentro de la dimensién personal,
asi como el compromiso y la dedicacién. La empatia
con el estudiante es importante para los docentes de
ambos niveles, haciendo eco a lo propuesto por Bain
(2004), donde hay disposicién para apoyar a los
estudiantes para lograr mejores resultados.

Por otro lado, en la dimensién disciplinar dan
gran valor, como se habfa mencionado, a la
actualizacién.  Esto  también es  impulsado
fuertemente por la institucién para cubrir los
estandares de calidad, tanto internos como externos,
nacionales e internacionales desde la aspiracién
declarada y sistemdticamente buscada de la UPAEP
de convertirse en una universidad de clase mundial
cuya formacién esté a la altura de las mejores
instituciones de educacién superior del pais y del
mundo.

La universidad ha impulsado desde hace
muchos afios la investigacién y el ingreso de sus
académicos al Sistema Nacional de Investigadores y
de sus maestrias y doctorados al Programa Nacional
de Posgrados de Calidad del CONACYT, lo cual
explica que en el nivel de posgrado los profesores
sefialen como un rasgo fundamental de un profesor

de excelencia la actualizacién permanente.
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En cuanto a la misién de la universidad que
destaca la formacién de lideres transformadores de la
sociedad hacia el bien comun. Este rasgo a pesar de
ser constantemente repetido en los documentos y
discursos institucionales de la UPAEP, que se
autodefine como “universidad transformadora”, no
fue un rasgo destacado dentro de los primeros cinco
entre los docentes tanto de licenciatura como de
posgrado, lo cual resulta muy llamativo pues muestra
que este énfasis de la universidad como organizacién
no ha permeado suficientemente en su planta
docente. Sin embargo, si se desglosa que este
liderazgo consiste en wuna alta preparacién
profesional, el sentido humanista y una actitud de
servicio, se podrian encontrar algunos rasgos como la
empatia, respeto y compromiso que pueden entrar
dentro de esta categoria, aunque los docentes no
hacen mencién explicita al humanismo ni al
liderazgo como parte de los rasgos de excelencia de
un docente. El liderazgo fue mencionado dnicamente
por el 1.39% de los profesores de licenciatura y por
el 6.84% de los profesores de posgrado y en cuanto al
humanismo, éste fue mencionado por el 4.18% de
los profesores en licenciatura y por el 6.84% de los
de posgrado mismo porcentaje que se obtuvo en la
eleccién del liderazgo como un rasgo distintivo.

Llama la atencién que, aunque en porcentajes
bajos, los profesores de posgrado mencionan mucho
més los rasgos fundamentales de humanismo y

liderazgo que son centrales en el discurso
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institucional, cuando lo esperado légicamente era
que el porcentaje de estas menciones entre los
docentes de nivel licenciatura fuese mucho mads alto
dado el trabajo continuo que se realiza con ellos por
el énfasis formativo de este nivel.Los resultados
obtenidos en las respuestas a esta pregunta abierta
abren la puerta a la reflexién institucional para buscar
estrategias que refuercen la  construccién de
significados comunes entre los profesores de
licenciatura y posgrado acerca de estos elementos
prioritarios senalados por la misién de la universidad.

Parece necesario reforzar en los programas de
formacién de los docentes de la institucién el tema
del humanismo que sustenta filos6ficamente el
quehacer de la universidad y el del liderazgo que estd
mencionado como uno de los objetivos centrales en
la. misién institucional.  Estas  conclusiones
preliminares obtenidas de las respuestas a la segunda
pregunta abierta del cuestionario aplicado tendrdn
que ser verificadas o contrastadas y analizadas con
mayor profundidad en la segunda etapa de trabajo
empirico de esta investigacién en la que se realizarin
entrevistas a profundidad a los profesores que fueron
sefialados por sus mismos colegas como docentes de
excelencia para conocer su autopercepcién y sus
significados sobre lo que implica ser un profesor
excelente en la educacién superior, tanto en el nivel

de licenciatura como en el de posgrado.
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10. El pensamiento complejo y su
dimensién ética en el proceso de
conformacién del proyecto RECREA:
una experiencia del CA Estudios
Comparados en Educacién

Amelia Molina Garcia, José Luis Horacio
Andrade Lara y

Christian Israel Ponce Crespo

Introduccién

En el contexto mexicano actual, la calidad de
la educacién superior, el acceso equitativo de la
poblacién, la pertinencia de los planes y programas
de estudio de licenciatura y la consolidacién de una
cultura de la evaluacién en las instituciones de
educacién superior constituyen una prioridad, la cual
es identificada como responsabilidad social de las
universidades. En este sentido, Ocegueda, Mungaray,
Rubio y Moctezuma (2010) sostienen que la llamada
responsabilidad social de las universidades va de la
mano con el proceso formativo de sus educandos, ya
que ésta no sbélo contribuye en el desarrollo

individual sino también en el plano social, puesto
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que la formacién de los individuos aporta elementos
para el desarrollo socioeconémico, al equilibrio del
medio ambiente y la busqueda del desarrollo
humano en general. Por estas razones, se considera
que la educacién universitaria debe formar en valores
y conocimientos que lleven a un desarrollo
sostenible, pero también es necesario educar para
prevenir las situaciones en las que ya estamos
inmersos (violencia, inseguridad, calentamiento
global, entre otras) y que demandan una formacién
con sentido ético.

Las universidades se posicionan social y
politicamente, desde su responsabilidad social, pues
ademds de que conllevan una educacién de calidad,
deben asumir la responsabilidad con los estudiantes,
las familias y las comunidades, las cuales adquieren
un estatus preferente ante autoridades publicas,
grupos sociales y sectores productivos. Lo que quiere
decir que la educacién universitaria debe estar
acompanada de la innovacién y el desarrollo social,
para asegurar, viabilidad, eficacia y relevancia, y con
ello enfrentar los retos del siglo XXI, que a la fecha
son atendidos desde estructuras heredadas del siglo
XX. Desde estos referentes, Ocegueda ez al. (2010)
sefalan la necesidad de crear sistemas regionales de
innovacién para la atencién de problemas educativos
y articular comunidades de aprendizaje que
reflexionen acerca de su quehacer y los impactos con

su funcionamiento, a través de cuerpos colegiados.

286



Educacion, democracia y ética profesional

En este contexto, las universidades tienen un
papel muy importante que cumplir, pues en su
orientacion curricular deben promover el aprendizaje
continuo,  proactivo, significativo,  integrando
colectivos, comunidades de aprendizaje, que
promuevan la solucién de problemas y una practica
educativa fuera del aula, donde el aula sea menos
central en el proceso de ensenanza y aprendizaje
(Roger-Ciurana y Regalado, 2017) y el centro de su
actuacién y gestién, tenga un cardcter socialmente
responsable, que ofrezca no sélo una formacién
profesional sino también aspectos que contribuyan a
la formacién de nuevas ciudadanias.

Por tanto, las wuniversidades tienen la
responsabilidad social de avanzar en la comprensién
de los problemas multidimensionales que enfrentan
nuestras sociedades y desarrollar la capacidad para
hacerles frente con eficacia (Fernidndez, 2010). De la
misma manera, es parte de esta responsabilidad que
en dichos espacios de formacién profesional e
investigativa, se promuevan el pensamiento critico, la
ciudadania activa y desarrollen sélidamente la
formacién de competencias que permitan a los
egresados, enfrentar exitosamente los retos de la
realidad global. En este sentido, retomamos dichos
retos para articularlos con los propésitos del proyecto
para la conformacién de la Red de comunidades para
la renovacién de la ensenanza y el aprendizaje en
Educacién ~ Superior (RECREA), de manera

particular, con la experiencia desarrollada en nuestro
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contexto universitario. Para ello, nos centramos en el
plan de estudios de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacién (LCE) de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo (UAEH, 2014), cuyo modelo
curricular sirve de referente inicial, para analizar las
relaciones e intencionalidades en la formacién
profesional y ética en el curriculum de la LCE, e
identificar semejanzas y diferencias con los
planteamientos del proyecto RECREA. Todo ello,
desde las aportaciones tedrico-filoséficas  del
pensamiento complejo; en particular de la ética

compleja.

1. Modelo curricular de la UAEH! a luz del
pensamiento complejo

Desde la década de los noventa del siglo
pasado, la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo (UAEH) se ha mantenido en busqueda
permanente por la transformacién de sus practicas
pedagdgicas, lo que la ha llevado, en primera
instancia, a definir un modelo educativo basado en
seis dimensiones: filoséfica, politica, socioldgica,
juridica, pedagégica y operativa, que orientan su
quehacer educativo, ubicando desde ahi los
principios y valores que orientan el disefio de sus

programas, las formas de actuar y el tipo de

'"Todos los contenidos relativos al Modelo Educativo y al Curricular son
desarrollados tomando como base los documentos rectores de la UAEH,
2001, asi como la experiencia particular de los autores en la
conformacién y desarrollo de tales documentos. Por ello no se realizan
citas especificas de tales documentos.
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interacciones que se generan en sus diversos espacios
educativos. Tales dimensiones trascienden las
fronteras universitarias, pues ademds de estar
presentes en la vida cotidiana de la propia
comunidad universitaria, con sus acciones y el papel
que desempenan sus estudiantes y egresados, buscan
impactar en la sociedad en su conjunto.

Uno de los componentes esenciales del
modelo educativo lo constituyen las dimensiones
pedagégica y operativa, mediante las cuales también
se ha conformado un modelo curricular, con el que
se definen los lineamientos pedagégicos, de gestién y
operacién de los programas educativos. El modelo
curricular orienta los procesos de planeacién,
estructura, disefio y operacién de la oferta educativa
de la UAEH. Por tanto, mediante la identificacién de
ejes problemdticos —en un campo de conocimiento
determinado—, se definen los perfiles de ingreso, el
progresivo y el de egreso de los programas; asi como,
los ejes de formacién y dreas de conocimiento que les
dan contenido. Al ser un modelo que busca el
fomento y desarrollo de competencias, como
dispositivo pedagégico, integra éstas en sentido
genérico. Es decir, plantea aquellas competencias
genéricas que todo estudiante de la UAEH debe
poseer y dominar. Ademds, en su disefio, cada
programa de licenciatura determina las competencias
especificas que van dando contenido y prictica a su

perfil de egreso.
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Tanto el modelo educativo como el curricular
se caracterizan por considerar en su definicién y
aplicacién, un proceso integral de cardcter
institucional, relacionado con su revisién 'y
actualizacién, que implica el desarrollo de tres fases:
1) conformacién del documento inicial —rector del
propio Modelo—, explicita sus caracteristicas y las seis
dimensiones que lo componen. 2) anilisis e
interpretacién del mismo, tiene connotaciones
instrumentales, en las que se realizan adecuaciones
para ser presentado a los distintos sectores e
instancias tanto de la comunidad universitaria como
del exterior, ademds de que se acompana de los
preparativos necesarios para la puesta en marcha de
los procesos de cambio y trasformacién de la
Universidad, en sus dreas sustantivas: docencia,
investigacién extension y gestién administrativa. 3)
evaluacién del Modelo, mediante la cual se pretende
garantizar la consolidacién de éste a largo plazo y la
proyeccién de la Universidad hacia otros escenarios,
buscando la trascendencia, alcance y divulgacién en
los 4mbitos estatal, nacional e internacional.

Bajo dichos planteamientos, la UAEH ha
realizado de forma gradual una serie de cambios que
consideran la transformacién de la totalidad de sus
programas académicos —bachillerato, licenciatura y
posgrado— los cuales han sido analizados y
evaluados con la finalidad de garantizar su
congruencia con las caracteristicas de sus Modelos

Educativo y Curricular. En esta misma linea, la
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oferta educativa de nueva creacién se ha disefiado
bajo tales lineamientos, logrando con ello las
trasformaciones que los programas requieren para
una sociedad del conocimiento en una era planetaria
(Morin, Roger-Ciurana y Motta, 2003).

Con base en lo anterior, podemos afirmar que
tanto los principios como parte de los contenidos del
Modelo Educativo y Curricular de la UAEH,
presentan elementos de acoplamiento y articulacién
con lo que declara el proyecto de la RECREA.
Ademds, en ambos se reflejan los lineamientos y
recomendaciones de los organismos supranacionales
(v.gr. UNESCO, OCDE, BM) y nacionales (v.gr.
ANUIES, PRODEP), donde se aprecia una
correspondencia casi directa. Correspondencia que
no debe sorprendernos, ya que al revisar el libro: Los
siete saberes necesarios para la educacion del futuro
(Morin, 2001), cuyos principios de la complejidad se
desarrollan en el texto.

Parte de las recomendaciones dictadas por
estas instancias, apuntan a que haya una renovacién y
transformacién de las précticas educativas; sobre
todo, en el tipo de formacién que reciben los
estudiantes de educacién superior, la cual debe
ensefiar la comprension y la condicién humana de la
persona. Hacen énfasis en que la educacién superior
debe buscar la flexibilidad curricular, la pertinencia y
la calidad de la educacién. Ademds de contar con
personal académico capacitado y habilitado en los

mdximos niveles de formacién en el campo de su
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disciplina, y contar con los recursos financieros que
posibiliten el logro de sus metas. De manera
particular, en los saberes necesarios para la educacion
del futuro, se dedica una dimensién especifica,
denominada: “antropoética” de la educacién; en la
que es necesario considerar la relacién humana:
individuo, sociedad, especie. Donde la “antropoética
conlleva la esperanza de lograr una humanidad como
conciencia y ciudadanfa planetaria. Comprende (...)
como toda ética, una aspiracién y una voluntad, pero
también, una apuesta a lo incierto. Ella es conciencia
individual mds alld de la individualidad” (Morin,
2001, p. 102).

En el caso de la RECREA, que es iniciativa de
la Subsecretarfa de Educacién Superior de la
Secretaria de FEducacién Publica mexicana, se
pretende transformar las pricticas educativas de
docentes de nivel superior, en especial las de
educacién normal para profesores de educacién
bésica, asi como, las de las universidades. Sus
planteamientos principales se orientan también,
hacia la transformacién de los procesos de
aprendizajes y por ende, en las formas de ensenanza,
no sélo de los estudiantes sino del profesorado en su
conjunto, mediante la conformacién de comunidades
de aprendizaje o comunidades de prictica, orientadas
por el pensamiento complejo, la investigacidn-acciéon
y el uso de las tecnologfas de la informacién y la

comunicacién (Roger-Ciurana y Regalado, 2016).
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Desde el paradigma de la complejidad, es
necesario en primera instancia, considerar que hay
cierto tipo de relacién légica fuerte entre nociones
maestras, nociones clave y principios clave. Donde
esa relacién y esos principios van a gobernar todos los
discursos que obedecen, inconscientemente, a su
gobierno. A diferencia del paradigma de la
simplicidad, el pensamiento complejo no busca el
orden y el establecimiento de leyes y mucho menos,
la parcelacién del conocimiento para explicar los
fenémenos, sino ubicarse desde ese desorden para
comprender las partes, pero a su vez, esa totalidad
que las integra, como partes en si, pero también
como partes en un todo (Roger-Ciurana y Regalado,
2017). Es asi que, el pensamiento complejo mira al
ser humano como un ente bio-psico-socio-cultural y
a los fenémenos empiricos o de la vida cotidiana, los
plantea desde la relacién
orden/desorden/organizacién; en los que se reconoce
la necesidad de fenémenos desordenados (Morin,
2004).

Si bien no pretendemos ahondar en el andlisis
de la perspectiva de la complejidad, en este espacio
nos interesa hacer una reconstruccién paradigmadtica
de la educacién desde la complejidad, para analizar
desde ahi cémo es posible o no, referenciar desde la
complejidad la prictica educativa de la universidad
publica que nos ocupa. En este sentido, Morin ez 4.
(2003) identifican al método como estrategia, mds

que como programa, ya que, desde la visién del
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segundo, las cosas deben estar totalmente definidas,
desde una organizacién predeterminada de la accién,
en cambio, la estrategia se mueve en el plano de la
incertidumbre y la posibilidad de transformacién de
la accién.

Por tanto, en el caso del Modelo de la UAEH,
si consideramos las tres fases de su definicién, en
sentido instrumental, identificamos que en el primer
momento (definicién del programa académico y de
las asignaturas por periodos escolares), se pretende
tener todo definido y totalmente estructurado. Lo
cual en su génesis se estd avizorando un método
como programa. No obstante, al analizar la segunda
fase del Modelo, identificamos que plantea un
egjercicio de andlisis y redefinicién de lo ahi
planteado, por tanto, rompe con la visién de
repeticién que caracteriza al método como programa,
ya que ofrece espacios para innovar. Es decir, desde la
perspectiva de la complejidad, cuando se revisan y
actualizan los contenidos y formas de trabajo para la
construccién de conocimiento desde las asignaturas,
se puede optar por una via “empirico-racional”, que
conduce a contradicciones, que muchas veces se
pueden ver como un error. Pero en este caso, puede
ser visto como un hallazgo profundo de la realidad,
sentido que conduce a la “multidimensionalidad
solidaria”, pues cada profesor desde su asignatura y
en un trabajo colegiado de academia, construird, con
apoyo y colaboracién, aquellos elementos que le den

cuerpo a su asignatura, para contribuir a la
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constitucién de “un todo” (el logro de un perfil de
egreso, con sus conocimientos, habilidades, actitudes
y valores) que le dé sentido a su hacer.

Aunque se reconoce que el margen de
“improvisacién” y de “error”, en el modelo curricular
de la UAEH, es menor al considerar al método como
estrategia, en la parte instrumental de los programas
de asignatura, se cuenta con un mecanismo de
desarrollo y seguimiento denominado Syllabus. De
acuerdo con el andlisis en su forma de operar y desde
el sentido de la ética compleja, este mecanismo lleva
implicito aquella nocién de que “el bien puede
contener un mal, el mal un bien, lo justo lo injusto y
lo injusto lo justo” (Morin, 2006, p. 64). Esto
debido a que, a los ojos y vivencia de los docentes
universitarios (de acuerdo con la informacién en las
reuniones de academia), se identifica al Syllabus
como un dispositivo de control y vigilancia, que da
poco espacio para la iniciativa, decisién y reflexién, y
que, en lo operativo rompe con la posibilidad de
“solidaridad de apertura” (negociacién colegiada para
la transformacién) y de “poder hacer bien las cosas”.
Por tanto, si consideramos la visién docente, usar el
Syllabus es injusto y malo. Sin embargo, desde la
visién de sus creadores, instancias de administracién
académica (en los espacios de formacién e induccién
a la herramienta), éste es un bien que permite dar
cuenta de los avances en cada una de las asignaturas y
su estructura; ademds, “es justo” porque a todos se les

exige por igual. Es decir, que construyan, desde la
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légica institucional, en los mismos tiempos y con los
mismos criterios. Asi, “el bien” para los estudiantes,
es que pueden tener el mismo tipo de informacién en
tiempo y forma.

Por lo que nuevamente afirmamos, desde la
visién de los docentes, el método de operacién del
modelo-UAEH en la licenciatura que nos ocupa, no
podria ser visto como el método que plantea el
pensamiento complejo, en donde se ensayan
estrategias para enfrentar las incertidumbres, como
posibilidad que sirve para aprender y a la vez, como
aprendizaje. No obstante, y de acuerdo con Morin
(2006, p. 65), “podemos y debemos asumir la
contradiccién de la accién (como
confianza/desconfianza,  audacia/precaucién)  de
manera dialdgica. [...] en cada una de nuestras
intenciones, en cada uno de nuestros actos, nuestra
ética estd sometida a la incertidumbre, a la opacidad,
al desgarro, al enfrentamiento”.

Por lo anterior, se hace énfasis en que el
pensamiento complejo no ofrece un programa
cerrado, sino un método como camino a construir
(se hace camino al andar), en el que es posible poner
a prueba ciertas estrategias que dardn frutos o no en
el mismo proceso de dialogo al irse realizando. “El
pensamiento complejo es un estilo de pensamiento y
de acercamiento a la realidad [...que] genera su
propia estrategia inseparable de la participacién
inventiva de quienes lo desarrollan. [Por tanto, es

necesario poner a prueba] los principios generativos
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del método y al mismo tiempo, inventar y crear
nuevos principios” (Morin et al., 2003, p. 35).

Ahora bien, tomando en consideracién los
siete principios generativos del método —expuestos
en el texto: educar en la era planetaria—, es
importante centrarnos en ellos, para desde ahi poder
identificar cémo es que se relacionan con el Modelo
Educativo y Curricular de la UAEH, los cuales
presentamos a continuacién. No obstante, es
conveniente advertir que por cuestiones de espacio
no realizaremos un andlisis detallado de cada uno de
los principios ni de los componentes del Modelo.
Presentaremos los  siete  principios  Método
articulados con el Modelo curricular, pero como

explicaremos después, solo nos centramos en dos.

A) Principio Sistémico u organizacional

En cuanto al primer principio, es importante
reconocer que relaciona el conocimiento de las partes
con el conocimiento del todo y viceversa. Sin
embargo, es necesario tener presente que el todo no
explica a las partes ni que la suma de las partesexplica
al todo (Morin ezt 4/, 2003). Por ello, al revisar el
Modelo Curricular, si bien estd compuesto de
diferentes  partes, como son los referentes
contextuales (fundamentacién social, institucional y
disciplinar), que explican cada wuna de las
dimensiones que le dan origen al programa
educativo, éstas no lo definen como tal. Por ejemplo,

uno de los componentes que se derivan del
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establecimiento de los referentes contextuales
mencionados son los campos problemdticos, pero
estos no se construyen con el simple hecho de
presentar la informacién o los datos particulares que
le dan contenido a las fundamentaciones, sino mds
bien, van dando pautas para que se identifiquen
ciertos campos problemdticos y, con base en ellos, se
definan los objetivos y metas curriculares, que a su
vez, dan pauta para la construccién de los perfiles de
egreso y por ende, los mapas curriculares. Asi, si bien
un programa académico se conforma por la totalidad
y cada una de sus partes, cada una de sus partes
constituye un todo que requiere de especificidades

estratégicas particulares para su instrumentacién.

B) Principio Hologramdtico

Mediante este principio se reconoce que cada
parte contiene practicamente toda la informacién
relacionada con el objeto representado. Por tanto, en
toda organizacién compleja —como podria ser cada
uno de los programas educativos— “no solo la parte
estd en el todo, sino también el todo estd en la parte”
(Morin et al., 2003, p. 38). En este sentido, todos los
componentes del programa académico reflejan lo que
el programa contiene y desde donde se ha
construido; asi el perfil de egreso contiene todas las
competencias que el programa pretende fomentar y
desarrollar, pero a su vez, éstas contienen los
conocimientos que se abordan mediante las

asignaturas acordes con los métodos y principios que
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orientan al programa académico; por tanto, cualquier
agente externo que se introduzca en el sistema lo

alterard.

C) Principio de Retroactividad

Toma como base “el bucle retroactivo”, cuyo
sentido es romper con la causalidad lineal, pues no
s6lo la causa acttia sobre el efecto, sino que el efecto
“retroactiia” sobre la causa. Por lo que la informacién
se modifica permitiendo la autonomia organizacional
del sistema (en este caso un componente y principio
central del programa), que lo lleva a una desviacién
incierta o a la tendencia del sistema, como
mencionan los autores (Morin er al, 2003). Si
pretendemos identificar este principio en la parte
instrumental del programa académico, vemos que
cada asignatura y sus componentes generan ciertos
efectos formativos que, a su vez, van transformando
las propias pricticas docentes, pero a su vez, éstas
constituyen posibilidades para que el propio profesor
se transforme. Aunque se aborde “el mismo curso”
durante varios semestres de diversas generaciones, el
curso no es el mismo como tal, pues los sujetos de la
educacién y sus intereses van cambiando, el
contenido se trastoca por los intereses particulares de
los estudiantes, pero también, por los trayectos

recorridos por el propio docente.
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D) Principio de Recursividad

A diferencia del anterior, se dirige a la auto-
produccién y auto-organizacién, donde los efectos a
su vez son causantes de nuevos procesos en la base
del estatuto inicial (Morin et 4/, 2003). Intentando
hacer la transferencia hacia el Modelo Curricular,
ubicamos en primera instancia que, si bien los
planteamientos “son los mismos” para todos los
programas, el proceso mismo de su implementacién
se da de manera diferente en cada uno de los
institutos y mds atn, en cada uno de los programas
educativos y de las asignaturas en lo particular, se
crean y auto-crean con una forma de produccién y

organizacién particular.

E) Principio de Autonomia/dependencia

Articulado con el principio anterior, se
identifica que para que cada programa mantenga su
autonomia de apertura del sistema —en este caso del
modelo-UAEH- que lo nutre y al que transforma,
cada programa necesita reconocer que tiene
“dependencias”, en el caso que nos ocupa, con el
Modelo de la Universidad y, por ende, se alimentard
de ¢él, pero a su vez, con su produccién y puesta en
marcha, buscard transformar ese modelo o ese
programa en lo particular. De ahi la importancia de
que el propio Modelo reconozca en sus fases de
conformacién una revision y transformacién
permanentes. Es asi que cada programa académico

tiene autonomia para definirse a si mismo, pero a su
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vez, su proceso de construccién e implementacién
depende o estd definido a partir de los lineamientos

particulares del modelo curricular.

F) Principio Dialdgico

Mediante este principio se ayuda a pensar
légicas que se complementan y se excluyen en un
mismo espacio, donde se produce una relacién
compleja en la que se presentan argumentaciones y
situaciones  complementarias,  concurrentes y
antagonistas, que son necesarias para la existencia, en
este caso, de la institucién como tal, de su modelo,
de los programas académicos que la integran, de cada
una de las asignaturas que componen cada programa
y asi sucesivamente, hasta descomponerlos y
recomponerlo en cada una de las partes del todo y de
las partes, considerando el
orden/desorden/organizacién.  Las  ldgicas  de
construccién de los programas se complementan con
los principios regulativos institucionales para su
disefio, pero a su vez, se excluyen desde los
componentes disciplinares que los orientan, pues la
visién de realidad puede variar desde esta diversidad

de miradas.

G) Principio de Reintroduccion del cognoscente en todo
conocimiento

Mediante este principio se reconoce al sujeto
como constructor de su realidad. “De este modo, el

método se vuelve central y vital cuando necesaria y
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activamente se reconoce la presencia de un sujeto que
busca, conoce y piensa” (Morin ez al., 2003, p. 42).
Es desde este principio que podemos ubicar que los
constructores y reconstructores de los programas
educativos no son autématas que ponen en practica
los componentes del Modelo tal como estdn
planteados o que simplemente siguen pasos para
darles contenido, sino que al ser “sujetos pensantes”
ponen en juego sus conocimientos y experiencias
para recrear las formas de construccién de sus
programas, los procesos que se van gestando en su
desarrollo, y porque no decirlo, que van alimentando
el sistema para su reconstruccion, enriquecimiento y
transformacién.

Ahora bien, si nos centramos en dos principios
generativos del método: el de “retroactividad” y el de
“reintroduccién  del  cognoscente en  todo
conocimiento”. El primero nos proporciona, a partir
del concepto: “ecologia de la accién”, las bases ético-
morales para distinguir el principio de incertidumbre
en la relacién intencién-accién, que, en nuestro caso,
alude a la parte instrumental de ejecucién de un
programa educativo a nivel de licenciatura. Lo cual
quedard mds claro cuando abordemos la idea de
accién (prdcticas escolares docente-estudiante) y de
sentido (multiples intencionalidades pedagdgicas
mediadas por la formacién). El segundo, nos permite
comprender y reflexionar en torno al papel que tiene
el “sujeto-ético”. Es decir, en el entendido de

comprender la importancia de la condicién ética del
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ser humano (docentes-estudiantes) como constructor
de su realidad, cuyas pricticas escolares/pedagégicas
estdn determinadas no sélo por las intencionalidades
pedagdgicas, sino también por las condiciones
(institucionales) del medio.

Para Morin (2006), la “ecologia de la accién”
alude a una simbiosis tipica entre actor y accién, por
lo tanto, debido a la existencia de multples
interacciones y retroacciones que se presentan en el
medio social, escolar, es comin observar que al
llevarse a cabo cualquier tipo de accién, ésta muchas
veces puede escapar al control del actor, provocando
con ello efectos inesperados y en ocasiones efectos
contrarios a los esperados. De acuerdo con Loreto
Benitez (2009, p. 249), en los actos vy
comportamientos del hombre se puede distinguir un
principio de incertidumbre, especificamente en la
relacién intencidén-accién. La intencién corre el
riesgo de fracasar en el acto; de ah{ la insuficiencia de
una moral que desconoce el problema de los efectos y
consecuencias de sus actos. La imperfeccién de la
moral insular aparece cuando se sabe que la accién
puede no realizar la intencién. Aun cuando la
intencién moral aspire a ponderar las consecuencias
de sus actos, la dificultad de preverlos se mantiene.
Es por ello que Morin define dos principios en su
“ecologia de la accién”: 1: la accién depende no solo
de las interacciones del actor, sino también de las

condiciones propias del medio en el que se desarrolla

303



El pensamiento complejo y su dimension ética en el proceso de conformacién
del proyecto RECREA. ..

y, 2: Los efectos a largo término de la accién son
impredecibles (2006, p. 230).

Si pretendemos identificar los principios de la
ecologia de la accion en la parte instrumental del
programa, vemos que cada asignatura y sus
componentes generan ciertas acciones y sentidos. Las
primeras se explican en razén de un conjunto de
acciones que en forma de pricticas escolares
configuran lo que algunos autores dan en llamar:
“cultura  escolar”. Es  decir, las normas
(institucionales), valores, creencias, tradiciones,
rituales que van moldeando las acciones de los
sujetos involucrados en el proceso de ensenanza y
aprendizaje. Sin embargo, dichas acciones en forma
de précticas escolares pueden escapar al control del
actor. Es decir, de los propios docentes y estudiantes,
cuyas consecuencias pueden generar incertidumbres,
en el sentido de caer en una suerte de efectos
inesperados y efectos contrarios a los esperados. Lo
que es una especie de incertidumbre ética, dadas
también las condiciones institucionales en las que se
pone en marcha un programa prescriptivo, como lo
es el referente de la RECREA, ya que los efectos de la
accién dependen no sélo de las intenciones del actor,
sino también de las condiciones propias del medio en
el que tiene lugar.

Con el principio “reintroduccién  del
cognoscente en todo conocimiento”, queremos
reflexionar en torno al papel que tiene el “sujeto-

ético” como constructor de su realidad. En este
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sentido, la propuesta de Morin (2006) en torno al
“método”, se convierte en una pieza central y vital
para comprender a ese sujeto que busca, conoce y
piensa. Este sujeto-ético pensante (docente) pone en
juego sus conocimientos y experiencias para recrear,
reconstruir, enriquecer y hasta transformar las
multiples formas de ensefanza, como ejemplo de
innovacién  pedagégica. Porque constantemente
recrea las formas de ensefianza, coparticipa en la
actualizacién de contenidos, en el redisefio de planes
estudio, entre muchas otras actividades relacionadas
con la recreacién educativa. Tienen la posibilidad de
cambiar, modificar o adecuar los enfoques de la
ensenanza de las asignaturas que coordina. El rol
activo y constructivo de los docentes en el proceso de
enseflanza y aprendizaje, muestra la necesidad de
valorar la importancia entre el saber y el deber. Es
decir, porque los docentes sintetizan el vinculo entre
el conocimiento y la ética, asi como los efectos de
todo acto pedagdgico (accién moral). En un plano
ideal, dicho vinculo se encontraria asegurado, dado el
papel central que tienen en la formacién profesional
e investigativa de los estudiantes de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacién.

La funcién educativa del o los docentes
supone un acto moral equilibrado, porque refleja una
simbiosis tipica entre conocimiento y ética. De ahi
que para Morin, es clara la distincién que existe entre
el conocimiento (saber) y la ética (deber). No

obstante, este vinculo aparece cuando se considera el
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acto moral no aisladamente, sino desde su insercién y
sus consecuencias en el mundo (Morin, 2006, p. 45).
Insistimos en tener presente el concepto: “ecologia de
la accién”, dado que desde los planteamientos de
Morin, se sefiala la importancia que tiene la accién
(social), en nuestro caso, las pricticas pedagégicas de
los docentes con un sentido social. Sin embargo, no
se debe olvidar que para comprender el problema de
los efectos de toda accién, incluida la accién moral,
tenemos que referirnos a la ecologia de la accién en
un contexto de tensiones, ya que cualquier accién o
prictica pedagdgica o incluso la posibilidad de
ejecutar innovaciones en ésta, muchas veces pueden
escapar a la propia voluntad de su autor (docentes,
incluso los propios alumnos), ya sea porque el
contexto o las condiciones institucionales del medio
(l6gica instruccional del sistema administrativo —
syllabus) en el que desarrolla su prictica docente se
vea limitado o condicionado, o simplemente, porque
se puede correr el riesgo de fracasar en la
intencionalidad pedagdgica de origen, y como bien
dirfa Morin, hasta se pueden desviar o pervertir.
Hasta aqui hemos abordado los principios que
se ponen en juego al intentar desarrollar la prictica
educativa desde el método del pensamiento
complejo. Por lo que es conveniente hacer una
revisién mds puntual sobre lo que se define en el
programa académico de la LEC, con relacién a los
planteamientos de la RECREA y sus especificidades

sobre el disefio instruccional que ésta plantea. Que
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como mencionamos, nos lleva posicionarnos en el
principio de “reintroduccién del cognoscente en todo
conocimiento”, porque si bien estos planteamientos
SON nuevos para nosotros como equipo, también
tenemos referentes que nos llevan a construir desde
ciertas ldgicas que presentamos en el siguiente

apartado.

2. El plan de estudios de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacién y el proyecto RECREA
De acuerdo con la revisién realizada al Plan de
Estudios (2014) de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacién (LCE), encontramos que, al igual que la
RECREA, comparte la idea de articular pensamiento
complejo, investigacién-accién y uso de TIC en la
prictica docente y en las actividades cotidianas de los
estudiantes. Dado que el plan incluye la articulacién
curricular de ejes transversales (Educacién para la
Equidad, Educacién Integral y Educacién para la
Vida Activa), que orientan el desarrollo del
programa. Esto significa que el Programa Educativo
integra las dimensiones: social, ético-valorativa y la
intelectual-cognoscitiva, para responder a los rasgos y
especificidades institucionales. También incluye
nicleos de formacién (bésico, profesional, terminal,
de integracién y complementario), ejes temdticos,
campos problemdticos y dreas de formacién que
definitivamente buscan vincular al estudiante con la
realidad y la prdctica profesional en la solucién de

problemas del campo educativo. En ese sentido, la
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planeacién de actividades complejas, que plantea el
proyecto de la RECREA, se logra empatar con
nuestro Plan de estudios (UAEH), de hecho, éste
cuenta con descripcién no solo de perfiles de ingreso
y egreso sino también cuenta con perfiles progresivos,
que explicitan cémo es que el estudiantado se va
incorporando a la prictica y problemdtica real
socioeducativa, intencién planteada también desde la
RECREA.

Por ejemplo, los objetivos curriculares de la
Licenciatura rescatan las ideas de: intervenir y
desarrollar procesos de gestién y politica educativa en
organismos e instituciones educativas; identificar y
resolver problemas de instituciones; planificar y
evaluar practicas educativas; integrar la tecnologia
educativa para crear nuevos ambientes de
aprendizaje; investigar e intervenir en la problemdtica
educativa e, incidir en la mejora de programas
educativos.

De la misma manera, el Plan (2014)
contempla perfiles de ingreso y egreso donde se
reconocen conocimientos, habilidades, actitudes y
valores, que tienen relacién con la responsabilidad
social de la universidad, respecto a los compromisos
con la ciencia, la comunidad de pertenencia, la
honestidad, tolerancia, responsabilidad, la solidaridad
social y combate a la discriminacién, asi como, por el
amor a la Patria, la equidad y el respeto por los
derechos humanos, el medio ambiente y la formacién

ciudadana.
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De igual manera, busca formar éticamente en
actitudes de disciplina y dedicacién, pensamiento
abierto y plural, tolerancia y trabajo en equipo
cooperativo, colaborativo e incluyente. Ademds, se
pretende que, al concluir su carrera, el estudiante
posea apertura cultural, sea versitil, critico, promotor
de valores universales, de ética y moral profesional,
sepa trabajar colaborativamente, pero
invariablemente, con autonomia en su aprendizaje.
Todo esto bajo la pretensién de que los estudiantes
desarrollen competencias genéricas: de
comunicacién, formacién, pensamiento ~ critico,
creatividad, liderazgo  colaborativo,  formacién
ciudadana y uso de tecnologia.

Desde la visién de Gimeno Sacristdn (1988),
los planteamientos anteriores estarfan en el nivel del
curriculum prescrito, en donde se plantea el deber ser
de la educacién en un sentido sociocultural, incluso
ético. No obstante, él también hace referencia a otros
niveles del curriculum que no necesariamente ofrecen
garantia de que el mencionado se lleve a la practica
tal como estd prescrito, sino que va teniendo
modificaciones; al ser trasmitido, incorporado,
puesto en aplicacién e incluso evaluado. Por ello
reflexionamos respecto a que si bien los referentes de
la. LCE de la UAEH coinciden con los de la
RECREA, esto no quiere decir que necesariamente
en ambos, se lleve a la prictica lo planteado. Es asi
que en el siguiente punto describimos la experiencia

que tuvimos al poner en prictica los componentes
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del proyecto, que implicé revisar el programa de la
LCE desde una mirada critico-reflexiva y
constructiva para llevar a cabo cada uno de los seis

pasos que se proponen para el diseno instruccional de

la RECREA.

3. Experiencia en la RECREA: una asignatura de
la LCE

En el marco de la red de comunidades para la
renovacién de la ensefianza y el aprendizaje
(RECREA), se desarrollé una propuesta de
actividades y tareas complejas para los estudiantes,
entre otras, la asignatura de Sociologia de la
Educacién del segundo semestre de la Licenciatura
en Ciencias de la Educacién (ICHSU-UAEH),
mediante ésta se busca que los estudiantes incorporen
y articulen, en los contenidos temdticos o unidades
de trabajo, actividades de pensamiento complejo,
investigacién y uso de nuevas tecnologfas. Esto
como parte del diseno instruccional o planeacién de
clase que el profesor ha preparado, incorporando
innovaciones en su propia prictica docente. De
acuerdo con la unidad seleccionada, para el caso que
se ejemplifica, el propésito es que el estudiante
reconozca los marcos tedricos, metodoldgicos y
epistemoldgicos de la sociologfa de la educacién, para
que tenga una vision general de las teorias socio-
educativas propuestas por los diferentes paradigmas
tedricos, asi como, que genere la reflexién critica que

permita comprender los problemas educativos. Lo
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que fomentard el desarrollo de un espiritu critico,
responsable 'y comprometido con su entorno
socioeducativo.

Dicha asignatura pertenece al nicleo bdsico de
formacién; incluye como competencias genéricas:
formacién, comunicacién y pensamiento critico,
ademds de la de ciudadania, que son las competencias
que se senalan en el plan de estudios de la carrera.
Respecto al perfil de egreso, sefala que los
estudiantes al finalizar el semestre comprendan,
analicen, comparen y reflexionen criticamente los
paradigmas de la Sociologia de la Educacién,
mediante una postura critica y con apoyo de procesos
de investigacién que permitan que el estudiante
identifique y reconozca los problemas educativos de
su entorno socioeducativo de forma responsable y
comprometida.

Por su ubicacién en el mapa curricular, esta
asignatura tiene como competencia especifica de
salida, la formacién en el campo de las Ciencias de la
Educacién, lo que significa que el estudiante podrd
expresarse con claridad y explicar conceptos y
categorfas de los paradigmas socioeducativos;
relacionari la teoria social con la realidad educativa,
ademds de las competencias descritas en el Plan de
Estudios.

Para desarrollar el plan de clase, de acuerdo
con el disefo instruccional de la RECREA, se
enuncian las competencias de las unidades de trabajo

de manera jerarquizada. La unidad de trabajo, en este
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caso, corresponde al paradigma funcionalista en la
educacién 'y a la teorfa socioldgica de la
reproduccién, cuyas competencias a desarrollar son:
conocimientos- identifica los diversos conceptos que
explican la teorfa funcionalista de la educacién;
habilidades-  aplica los conceptos de la teorfa
funcionalista a la educacién, es decir, a un problema
particular; actitudes y valores- serd tolerante ante las
diversas opiniones y expresiones de las diversas
teorfas educativas. Aunque la experiencia abarcé
otros paradigmas, por cuestiones de espacio
incluimos solo el funcionalista y algunos aspectos de
la reproduccién, para ejemplificar la experiencia.

Bajo la perspectiva de la RECREA: Se
enuncian las tareas y su descripcidn, los objetivos de
desempeno para cada unidad de trabajo. La
metodologia, desde el disefio instruccional, implica la
realizacién de seis pasos que sirven de guia y que van
desde recordar el propésito y contexto de la
asignatura hasta la presentacién a los estudiantes. La
idea es plasmar en la planeacién la competencia
genérica declarada en el plan de estudios. Los pasos
ayudan al docente a no perder de vista que el proceso
de aprendizaje estd vinculado a competencias que
pueden ser logradas realizando actividades o tareas
con niveles de complejidad y vinculacién con la
realidad compleja, utilizando la investigacién y el uso
de TIC. Dichos pasos son: Paso 1. Contexto de la
Asignatura; Paso 2. Descripcién, enunciacién y

objetivo de desempefio de las tareas o actividades por
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realizar; Paso 3. Informacién de apoyo,
procedimental y prictica para el desarrollo de las
tareas o actividades; Paso4. Apoyos y mediacién
docente en el aula para la elaboracién de productos;
Paso 5. Evaluacién del desempeno, con
especificacién de las rdbricas respectivas para cada

producto; Paso 6. Presentacién a los estudiantes.

Un ejemplo del Paso 2. Enunciacién de tareas.

Comprender y analizar los elementos teéricos-conceptuales que
caracterizan a la Sociologia funcionalista de la educacién y a la
Teoria de la Reproduccién Social, vinculada a la educacién y a la
escuela

Comparar las teorias de la Sociologia de la educacién

Asumir una postura teérica a la cual se adscriben para analizar un
problema educativo.

Realizar una visita a museos. Museo de la Plaza de las Tres
Culturas en Tlatelolco (INAH); Museo del memorial del 68 de
la UNAM, en la Torre de Tlatelolco y Museo de Memoria y
Tolerancia. A.C., todo ubicados en la CDMX.

Descripcién de las tareas:

Nivel 1: Comprension y andlisis de la estructura tedrica del
funcionalismo en la educacién.

Nivel 2: Elaboracién de un mapa conceptual de dicha teoria.
Nivel 3: Desarrollo de un escrito formal, que incluya la
explicacién de acuerdo con las categorias funcionalistas, sobre las
funciones tiene la escuela en la sociedad contempordnea. (5
cuartillas con bibliografia).

Nivel 1. Comprension y andlisis de la estructura teérica de la
sociologia de la reproduccién.

Nivel 2. Elaboracién de un mapa conceptual de dicho
paradigma.

Nivel 3. Ejemplificacién en un escrito, que tome como base en
investigaciones realizadas por autores especificos, para explicar
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c6mo se logra la reproduccion social y educativa, segtin la teoria
planteada. (5 cuartillas)

Nivel 1. Establece una comparacién tedrica y conceptual de las
teorfas (funcionalista y de la reproduccién).

Nivel 2. Clasifica y compara, mediante categorias fundamentales
respecto al papel de la escuela, de acuerdo con la postura de cada
teoria.

Nivel 3. Disefia una matriz cruzada (cuadro comparativo), que
permita diferenciar los componentes teéricos de cada paradigma.

Nivel 1. Involucrarse en la toma de decisién al adoptar un
marco tedrico para abordar el andlisis de un problema educativo.
Nivel 2. Discusién en grupo (equipo) sobre la toma de postura
tedrica a la cual se adscriben. Entregar reporte escrito (mdximo
dos cuartillas).

Nivel 3. Buscan un problema educativo y describen cémo seria
analizado desde el funcionalismo y c6mo desde la teoria de la
reproduccién. Por ejemplo: desercién o abandono escolar,
curriculo escolar, concepto de educacién en cada teoria.

Nivel 1. Reflexionan sobre los procesos sociales e histéricos y su
impacto en la educacién.

Nivel 2. Conocen eventos y sucesos que acontecieron en la vida
de México y de la Humanidad.

Nivel 3. Elaboran, por equipos, un reporte sobre la visita a los
museos y su documentacién analitica con base en los dos
paradigmas revisados en la asignatura.

En apariencia, la concrecién de los pasos?
mencionados y la definicién de las actividades

resultan sencillas. Sin embargo, implicé un proceso

*Si bien el disefio instruccional de RECREA plantea seis pasos para su
desarrollo, recordemos que desde el paradigma de la complejidad, el
planteamiento lineal y de la simplicidad no es acorde con su visién
epistémica. Por lo que, con fines did4cticos, los pasos se presentan de
manera lineal y secuencial, sin embargo, el proceso de construccién y
definicién implicé un devenir constante, en donde se tiene que reformar
el pensamiento, en un sentido paradigmdtico y no paradigmdtico que
desarrolla nuevas aptitudes para organizar el conocimiento.
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de discusién, construccidon/deconstruccién de lo
prescrito, la incertidumbre respecto a la ruptura de
las précticas establecidas y asumidas desde la visién
teérica de la formacién. Es decir, en una asignatura
de formacién “tedrica” y de aprehensién de
conceptos, la primera resistencia es creer que no se
puede salir del aula para aprender teoria. Lo que, de
acuerdo con el pensamiento complejo, implicaria
realizar una serie de cuestionamientos que
permitieran la articulacién y organizacién de
conocimientos para reconocer y conocer los
problemas del mundo (Morin, 2001). Parte de los
argumentos iniciales para el replanteamiento de ésta
y otras asignaturas, era que la teorfa se ensefia en un
aula y con base en los libros o referentes escritos. No
obstante, el primer acoplamiento estructural fue
identificar que, desde los primeros semestres de
formacién, es posible revisar una teorfa articulada
con la realidad, esto es: revisiones tedricas desde la
complejidad del mundo.

El mismo Morin advertia, que nos es dificil
mirar el aspecto continuo y el aspecto discontinuo de
los fenémenos, y que nos cuesta trabajo comprender
que un fenémeno microfisico pueda ser a la vez oda 'y
corpusculo. Perspectiva que solo alcanza a ver “el
continuum progresivo, aparentemente lineal, de los
desarrollos  cientificos,  tedricos, econdmicos,
industriales, consumistas, civilizacionales, (...) visién
que reina en las concepciones socioldgicas y

tecnoburocrdticas” (Morin, 2011: 26). Pero, por otro
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lado, aquella mirada que repasa el pasado, con una
visién macrosocial, que contempla los fenémenos
contradictorios y  paraddjicos, que  generan
beneficios, pero también contradicciones en el mal.
Asi, abrir la mirada para las revisiones teéricas
constituye un primer paso para el cambio de
paradigma en la revisién y construccién del

conocimiento; un cambio en la forma de pensar.

4. Resultados generales

Uno de los aspectos mds relevantes del
proyecto y que hemos venido mencionando a lo
largo de este trabajo, refiere, por un lado, a las
condiciones de incertidumbre en el proceso de
desarrollo del proyecto desde la perspectiva del
pensamiento complejo y, por otro, la necesidad de
apropiacién de los planteamientos en cada uno de
sus componentes, aspectos que tienen una relacién
directa con los principios éticos de la accién. Esto es,
de manera permanente y en tensién se encuentra el
“sujeto ético” que construye y da sentido a su hacer
docente, a partir de sus conocimientos y experiencias,
para recrear, reconstruir, enriquecer y transformar sus
formas de ensefianza. Pero también estd el proceso de
apropiacién y desarrollo por parte de los estudiantes,
quienes mediante la dindmica de focus group
(realizado al finalizar el semestre con seis estudiantes,
dos entrevistadores y un observador), expresaron sus

principales experiencias en el proyecto.
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En el proceso de puesta en marcha de la
RECREA, pudimos observar que algunos docentes
presentaban altas expectativas al momento de
implicarse en el diseno instruccional. Sin embargo,
conforme transcurria la planeacién, se enfrentaban
con grandes desafios e incertidumbres que poco a
poco se fueron resolviendo. Otro aspecto es que en
cada asignatura se iban generando ciertos efectos
formativos, los que, a su vez, fueron transformando
las propias pricticas docentes, que de igual manera,
constituyen posibilidades para que el propio profesor
se transforme. Esto es, como ya mencionamos, que
aunque se aborde “el mismo curso” durante varios
semestres de diversas generaciones, “el curso no es el
mismo” como tal, pues los sujetos de la educacién y
sus intereses van cambiando, el contenido se trastoca
por los intereses particulares de los estudiantes, pero
también por los trayectos formativos y recorridos por
los propios docentes.

En el caso del establecimiento de las guias del
disefio instruccional de la RECREA, para los
estudiantes, se pudo identificar que les resultan
utiles. Sin embargo, por la escasez de tiempo, en
lugar de que ellos las leyeran detalladamente, se
fueron directo a los indicadores de las rubricas por
producto solicitado, y con ello poder identificar lo
que tenfan que hacer, sin necesidad de centrarse en el
proceso. Lo que significa que, en estos casos, no
hubo un proceso de construccién como tal, ademds

de que los estudiantes atin no han alcanzado el
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desarrollo de principios éticos que den cuenta de
logros reales. Como dirfa el propio Morin (2011), en
la actualidad todo se hace y se vive a corto plazo.

En cuanto al papel y uso de las tecnologias
como parte del desarrollo del proyecto, se hizo
evidente que hay estudiantes que manejan y conocen
mejor ciertas herramientas tecnoldgicas (ej. Google
Drive) que sus profesores y las usan para realizar
trabajos en equipo, puesto que la mayoria vive a
distancias grandes (viven en distintos municipios del
estado 'y se comunican por herramientas
tecnoldgicas). Aunque también es importante sehalar
que tienen limitantes en cuanto al acceso a internet y
que algunos estudiantes no siempre cuentan con
dispositivos electrénicos y/o con teléfono inteligente.
Si bien las situaciones descritas podrian ser vistas
como limitantes para el docente o los estudiantes,
respectivamente, desde el método de la complejidad
y la ética compleja, que se inscriben en un bucle de
religacién, se reconoce que cada instancia es necesaria
la una para la otra, y que este religar, permitirfa un
progreso cognitivo y moral, donde es necesario
considerar que el “progreso ético sélo puede
efectuarse en el enraizamiento, el desarrollo, la
sinergia de dos consciencias, la consciencia
intelectual y la consciencia moral” (Morin, 2006, p.
218). Porque este religar implica reconocer que se
estd separado (por un conocimiento o disposicién no

compartida), y sélo lo separado puede ser religado.
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En cuanto al desarrollo de competencias, los
estudiantes manifiestan que no se sienten muy
preparados para la adquisicién de las competencias
de salida de la asignatura, aunque reconocen que
ponen todo su desempefio en ello. Esta condicién la
ligan (religan) con la necesidad de contar con una
asignatura que les ayude a aprender a realizar escritos
académicos, ademds de que (en las actividades de
consulta de videos), algunos estudiantes prefieren ver
videos cortos en lugar de largos. Con relacién a las
competencias, avizoran incertidumbre en su
formacién, en donde aflora una constante
contradiccién entre querer que se les “otorgue” la
formacién, pero sin la disposicién para invertir en su
propia formacién. De acuerdo con Morin (2006, p.
219), se estarfa en una postura ética compleja, pues
ésta demanda asumir éticamente la condicién
humana; en este caso, los sujetos de la accién lo estdn
realizando, pero encuentra sin cesar la incertidumbre
de la contradiccién en su seno.

De la misma manera, la ética de la
complejidad demanda religarse con los nuestros/con
los otros/con el entorno (con la tierra-patria), asi que
en este sentido, los estudiantes sefalan que trabajar
en equipo, contribuye en mucho para su aprendizaje,
pues de sus companeros aprenden y ellos aprenden
de ellos, por ejemplo, estrategias de estudio,
habilidades en el uso de redes sociales y tecnologias
diversas —como uso de foros, el Google Drive—.

Desean que las asignaturas con tintes tedricos, tengan
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muchas mds actividades pricticas; con dindmicas y
que no impliquen Gnicamente la escucha. Asi, las
actividades de visita a los museos y la Conaliteg
(Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos),
resultaron ejercicios de reconstruccién histérica, que
de acuerdo con Morin (2011), es necesario reconocer
las nociones de crisis, evolucién, regresién y
evolucién, como condiciones que se viven a la vez,
sin saber cudl serd lo decisivo en este mundo de
incertidumbre.

Finalmente, desde la “ecologia de la accién”,
reconocemos que a los estudiantes les parece
importante y acertado relacionar los contenidos de la
asignatura con la realidad, y manejar ejemplos de la
vida actual en la asignatura (les resulta muy prictico),
lo que los lleva al deseo de elaborar proyectos
(considerando que muchos estudiantes provienen de
bachilleratos técnicos, donde la modalidad es comtn,
y, por tanto, sienten que en la licenciatura se rompe).
Asi, desde la “ecologia de la accién”, se llevan a cabo
multiples interacciones y retroacciones en el medio
donde se desarrolla la accién, y una vez
desencadenada escapa, a menudo, al control del
actor, provoca efectos inesperados y en ocasiones
incluso contradictorios a lo que se esperaba (Morin,
2011, p. 230). De esta manera, la accién tenia la
intencionalidad de “articular teoria con la realidad” y
de acuerdo con las condiciones en las que se
desarrolld, sus efectos —inesperados e impredecibles—

llevaron a la toma de consciencia y, por ende, la
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necesidad de generar una nueva accién: el desarrollo

de proyectos.

Conclusiones

El proyecto de la RECREA constituye un reto
para los docentes que imparten todo tipo de
asignaturas tedricas, expositivas, practicas, pero que
no logran la vinculacién con la realidad. Su
metodologia y la integracién de los ejes que lo
orientan: pensamiento complejo, desarrollo de la
investigacién-accién y uso de TIC en las actividades
y tareas, son formas de innovar la prictica docente.
La integracién de los tres ejes se presenta interesante,
pero el uso de TIC, en general, atin requiere de
mayor cobertura e infraestructura tecnoldgica en las
universidades publicas, las escuelas normales y las
localidades donde habitan los estudiantes; ademds de
que estos ultimos, no siempre tienen disponibilidad
de dispositivos méviles o equipos de cémputo con
acceso a Internet.

Tanto el Modelo Curricular como la
respectiva implementacién del programa académico,
asi como su articulacién con el disefio instruccional
de la RECREA, requieren de ejercicios puntuales de
ruptura/articulacién, separacién/religacién,
orden/desorden para con ello, poder re-instrumentar
la prictica desde el pensamiento complejo y no sélo
eso, sino que, desde la ética compleja, que se vayan
conformando las  condiciones  dialégicas; se

reconozcan las incertidumbres y la complejidad
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humana para acercarse a una ética y préctica de la
comprensiéon. Por lo que consideramos que no es
suficiente dictar iniciativas de innovacién (desde la
institucionalidad), puesto que se requiere un proceso
formativo con orientacién ética compleja y trabajo
colegiado en la construccién de conocimiento,
ademds de ser facilitadores y constructores de
aprendizajes, con orientacién ético-politica y orientar
de manera préctica los principios que se dan desde la

construccién del pensamiento complejo.
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11. La gestién educativa para la
formacién en Etica Profesional en el

programa académico de Relaciones
Comerciales de la ESCA Santo Tomis

en el IPN
Mariana Sosa Arias y Carlos Ugalde Ledn

Introduccién

Ante los desafios de la vida contempordnea
que presentan la revolucién tecnolégica, los avances
cientificos que han modificado los medios de
comunicacién e informacién, asi como las formas de
organizacién tanto en el trabajo como en la sociedad,
aunado a los problemas en toda organizacién
derivados del abuso de poder, la inequidad social, los
danos medioambientales, entre otros, hace necesario
que las instituciones de educacién superior y sus
responsables pongan especial atencién en lograr una
formacién profesional integral que contemple, ademds
del dominio de los conocimientos del campo
disciplinar, una dimensién Etica Profesional en la que
se lleve a cabo un proceso de sensibilizacién acerca

del compromiso social de los profesionistas. Para ello,
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es imperante la construccién e interiorizacién de
principios que han de guiar la toma de decisiones en
la préctica profesional, asi como el desarrollo del
pensamiento critico auténomo y justo, en dicha
formacién, que lo hagan posible. Es necesario que la
formacién en Etica Profesional pase del mero
planteamiento formal a una prictica intencionada y
explicita, desde el disefio de las estrategias hasta la
implementacién en el aula, direccionada y liderada,
principalmente, a través de los responsables de la
gestién educativa.

En México existen diversos estudios que
profundizan en el campo de la Etica Profesional.
Hirsch y Pérez-Castro (2016) realizaron un Estado de
Conocimiento sobre Valores Profesionales y Etica
Profesional, en el que enuncian que las temdticas se
centran principalmente en el drea de posgrado en
relacién con la ética de la docencia, la formacién de
profesionales, dilemas éticos y conductas no éticas,
asi como los valores profesionales que tutelan ciertas
licenciaturas  como  periodismo,  odontologia,
educacién, entre otras. Por otro lado, los resultados
de algunas investigaciones demuestran “la relevancia
que la ética profesional tiene como un campo
temdtico que se deberfa abordar de manera explicita
y sistemdtica”, a pesar de ello, destaca el hecho de
que las universidades consideren la formacién ética
en el planteamiento formal, pero en la prictica ya no
se lleva a cabo con tal intencionalidad (Toxqui,

2015, p. 172). “Es trascendente la preparacién
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universitaria en torno al desempefio ético, pues es a
partir de los conocimientos teéricos, técnicos y éticos
que se puede distinguir a un profesional del que no
lo es” (Barragdn, 2014, p. 215).

Derivado de lo anterior, el objetivo de este
capitulo es analizar los conceptos entorno a la Etica
Profesional y la responsabilidad de la gestién
educativa para la formacién y el desarrollo de la Etica
Profesional de los licenciados en Relaciones
Comerciales en la Escuela Superior de Comercio y
Administracién, Unidad Santo Tomds.

Se aborda la revisién teérica de los diversos
conceptos que engloban la Etica Profesional, la
Formacién Profesional Integral y la Gestién
Educativa, a través del método de anilisis
documental (Maya, 2014) y que sirven como marco
de referencia para el andlisis y la articulacién entre la
Formacién en Etica Profesional en la carrera de
Relaciones Comerciales y el quehacer de los
responsables de la Gestién Educativa para su logro.
Asimismo, se detalla la estrategia metodoldgica que
se utilizé para alcanzar los objetivos planteados en el
estudio y, por ultimo, se hace referencia a los
principales hallazgos que se han obtenido en lo

referente a la dimensién tedrica.
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1. Aspectos tebricos y conceptuales de la Etica
Profesional, la Formacién Profesional Integral y
la Gestién Educativa

La investigacién da inicio con las definiciones
conceptuales de valor, virtud y principio, ya que son
términos cominmente empleados en el tema de la
Etica y que en varias ocasiones llegan a asumirse con
el mismo significado. En cuanto a valorse toma la
definicién de Medina (2003) que lo refiere como
“una cualidad, a la cual se le asigna una significacién
personal y/o colectiva, desde el entorno familiar,
social, ligados a la cultura” (p. 371), para virtud, la de
Aristételes (2016) que la define como “...un hdbito
selectivo, consistente en una posicién intermedia
para nosotros, determinada por la razén y tal como la
determinaria el hombre prudente” (p. 30-59) y, para
el término principio, se toma a Hortal (Alcantara,
Barba, y Hirsch, 2016), que refiere que “los
principios son imperativos de tipo general, que
orientan acerca de lo que es bueno hacer y lo que
debe evitarse...” (p.185). Con base en lo anterior, es
posible proponer que clasificar una apreciacién como
virtud, valor o principio dependerd del contexto y de
la connotacién que se le busque dar; por ejemplo, la
justicia puede ser valor, en el sentido de que se
considera valiosa, es virtud cuando se lleva a la
prictica, cuya finalidad es trabajar para conducirse
con ese valor y, por ultimo, puede ser un principio

cuando sirve de lineamiento o precepto a seguir en la
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de algtn fin o de regulacién de alguna

7

consecucion

actividad o comportamiento (ver fig. 1).

La virtud, el valor y el principio

Figura 1
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Fuente: Elaboracién a partir de Medina (2003), Aristételes (2016) y
Hortal (Alcantard, Barba, & Hirsch, 2016).

Asi damos paso a la Etica, otro concepto que
se usa indistintamente con el término de Moral'y que
su comprensién resulta relevante, ya que, es la base
de la Etica Profesional. Para esclarecer su diferencia
Paulina Rivero (2004), expone una serie de

caracteristicas relacionadas que se enlistan en la

Tabla.

Tabla 1: Diferencia entre Etica y Moral

IS T

Pertenece al individuo Pertenece a la sociedad

Ensena a pensar Adoctrina

Se requiere: conviccién que
brota del autocuestionamiento,
deliberacién libre y autentica, | Se  requiere:  obediencia
eleccién  sin  imposiciones, | incuestionable

pensar y reflexionar antes de
actuar.

Es formulada por el individuo | La dicta la sociedad, ésta
a partir de su pensamiento | puede cambiar segin el
libre tiempo y el espacio

L L. Vive conforme lo que otros ya
Disefia su propio sistema de

. determinaron como lo bueno
valores y se rige por ellos

y lo malo

Exige mediacién reflexiva

s Exige cumplimiento
entre el individuo y la norma 8 P

Se compromete con sus | Se exime de toda
propias  creencias y  es | responsabilidad de las posibles
reponsable de sus | consecuencias al seguir las
consecuencias normas que otros han definido

Fuente: Elaborado a partir de Paulina Rivero Weber (2004)
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Savater (s/f) menciona que, para Aristételes “la
ética es una reflexién sobre la accién humana en
busqueda de la libertad”, asimismo, en su obra Etica
Nicomdquea Aristételes (2016) afirma que “el
hombre feliz es el que vive bien y obra bien”, por
tanto, se infiere que la Etica es la biisqueda del bien
comin a través del buen comportamiento, lo que
conduce a la felicidad.

Para mayor profundidad en las fuentes del
comportamiento ético, se remite a la antigua Grecia
con los filésofos Sécrates, Aristételes y Platdn, al
sociblogo Max Weber, como referencia de la ética de
las profesiones y a Paulina Rivero (2004) por su
claridad en la distincién con la moral y congruencia
con el pensamiento griego a fin de presentar las
premisas del comportamiento ético segin estos

autores, las que se pueden revisar en la Tabla 2.

Tabla 2. Ser ético seglin Sécrates, Platén, Aristételes, Weber

y Rivero
Aspectos del ser ético
Sécrates Plat6n Aristétele River.
vero
(470- (327- s (1958
399 a. 347 a. (384-322 actual)
C) C) a. Q)
“Cuidad Hacer Hac?r ) .
odela aquello | todo bien Entrega | Compromis
1 1
actividad paralo y pura a”a o con s.us
- que se ha | bellament causa creencias
nacido” e’
No “Reflexiéd Actuar Cuestionam
Actuar por .
cometer n sobre . con la iento,
medio de ..
actos lo que , cabeza criticay
Lo la razén , .
indignos debe (razén) reflexién
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por hacerse y
salvarse lo que
de una no”
pena
“El
cuidado .
i “Deliber . .
de si Deliberaci . »
) ar por , Deliberacié
mismo : 6n .
Y medio de . y ., n librey
de los , decisién Vocacién L.
, la razén ., auténtica,
demads firme e y pasién o
ynode | . . eleccién sin
antes L. inconmovi . L
sentimie imposicién
que las - ble
ntos
pertenen
cias
Elegir el
. unto -
“Examin b . “Mediacién
, « medio « )
arse a si Ser Mesura reflexiva
) ) para ,
mismoy | duefio de frente a si entre el
nosotros R
alos si mismos individuo y
. entre el N
demis la norma
exceso y el
defecto
Mis vale .
. Tomar “Capacidad
morir . .
. distancia humana de
digname
Ser Ser con los pensar, de
nte, que .
.. prudente | prudente | hombresy | reflexionar
vivir en
| con las antes de
a
cosas actuar”
deshonra
Ser . . .
. Ser justos | Serjustos | Ser justos -
justos
Practicar R
Permane Practicar
las .
cer en . las Conocimi « ,
A virtudes: . Valentia
basqued L. virtudes: ento y .
justicia, . . necesaria
adela prudencia, | cualidades
templanz para ser
verdad y templanza para L
. a, L auténtico
practicar .|, sabidurfa actuar
prudenci ,
la y valentia
a, valor
Procurar Actuar Asumir la Crear un
el honor - con responsabi | sistema de
yla voluntad, lidad y valores y
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dignidad conciencia hacerse principios
sin e cargo de propios
temor al intenciona las
peligro lidad consecuen
cias
“Pensar
“El por
cuidado cuenta « .
X Pensamie « .
del alma propia La causa Pensamien
. nto .
antes sin hacer o sobre los to libre y
rdctico . .
que el casode | P Y bienes libertad de
. con un .
cuidado lo que N externos accién”
fi
. in
de las diga la
riquezas” | mayoria”

*ok

Los autores coinciden en que la ética es un proceso de
interiorizacién y reflexion constante, que enjuicia los actos del ser
humano con la finalidad de hallar la verdad, que ha de guiar el
buen comportamiento, destaca la postura de Sdcrates en cuanto a
dar mayor peso a la dignidad que a una vida en deshonra,
mientras que Platén adhiere actuar mediante la razén y no de los
sentimientos, que mds tarde Weber retoma cuando afirma que se
debe actuar con la cabeza y tomar distancia de las cosas.
Arist6teles es clave al mencionar que los actos por si solos no
encaminan al bien, sino que se deben a la voluntad, a la
intencionalidad y a la elecciéon de realizar actos justos. Son
aspectos que Rivero retoma y amplia cuando asiente sobre la
deliberacién libre y la capacidad humana de pensar. Pensar y
elegir son actos de libertad y elementos bésicos de la Etica.

Nota: Cuadro elaborado a partir de la consulta de La Apologia (Platén,
2015), La Repiiblica (Platén, 2015), Etica Nicomdquea (Aristételes, 2016),
La ciencia como vocacién y La Politica como Vocacion (Weber, 1919), Las
Tecnologias del Yo (Foucault, s/f) * y La apologia de la inmoralidad**
(Rivero, 2004). Las ideas que carecen de comillas son una sustraccion de la
idea original a fin de acortar la extension del texto.

Para la definicién de Etica Profesional se
retoman algunos de los conceptos analizados con la

finalidad de sustraer los aspectos mds relevantes y
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revisar sus similitudes para proponer un concepto

que integre las ideas principales de la Etica general y

la Etica de las profesiones (ver Tabla 3).

Tabla 3. Aspectos de la Etica Profesional

Aspectos de la Erica Profesional

José L.
Fernindez
(en
Hirsch,
2002)

Mejorar
cualitativa
mente lo
social e
individual

Indagacién
sistemdtica

Pautas
concretas
de
actuacién
y valores
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Hirsch
(2003)

Bien
social y
personal,
justicia

Disenar
un
sistema
propio de
valores,
principios
y
procedimi
entos
Hace uso
de la ética
de las
profesione
sy los

Ibarra
(2005)

Realizacié
n plena del
profesionis
tay
bienestar
social;
elevar las
condicione
s de vida

Responsab
ilidad y
compromi
s0

Concienci
a moral

Cortina
(2014)

Conocim
iento de
los bienes
internos
que
aporta a
la
sociedad

Reflexién

Antepone
r los
bienes
internos a
los

Jonsen y
Toulmin
(en
Hirsch,
2004)

Capacida
dde

juicio

Guia a
través de
principio

s

Conocer
el
contexto,
las
circunsta
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potenciado | criterios externos ncias, y
s profesiona servirse
les dela
experienc
iayel
contraste
Exige el
E dominio
s un de las
nf;arc'o técnicasy | Resolver
- e CXIIVO - cualidade | conflictos
tE ?:; (;le s para éticos
decisiones llevar a
cabo la
profesién

La mayoria de los autores coinciden en que la Etica Profesional
es la pauta hacia un desarrollo individual y social a través del
ejercicio profesional que, en si mismo, tiene un fin ético que es el
de proveer un bienestar a la sociedad. Asiente que es necesario
que exista reflexién y juicio para la toma de decisiones y que
estén fundamentadas en un sistema de principios y valores que se
alimentan de la Etica general y de los criterios de las profesiones.

Concepto integrado de Etica Profesional

El modo de actuar en el que el profesionista domina los saberes y
técnicas de su campo profesional y los aplica con un sentido
ético, es decir, a partir del pensamiento critico y deliberativo, la
autonomia y el manejo adecuado de las emociones donde
prevalezca la razén, en la que toma decisiones y resuelve dilemas
éticos anteponiendo el bienestar de todos los implicados sobre los
propios intereses, con base en un marco de orientacién
compuesto por principios, valores y deberes profesionales. El
profesionista sabe cudl es el fin de su profesién y lo pone al
servicio de su comunidad, ejerciendo de la mejor forma posible
como manera de realizacién de si mismo y de potenciar la
calidad de vida de en quienes incide.

Fuente: Elaboracién a partir de Ferndndez (en Hirsch, 2002),

Hirsch (2003), Ibarra (2005), Cortina (2014) y Jonsen y Toulmin
(en Hirsch, 2004).
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Del andlisis de autores como Ferndndez (en
Hirsch, 2002), Hirsch (2003) e Ibarra (2005) , la
Etica Profesional define un marco reflexivo para la
toma de decisiones que estd basado en una serie de
principios y reglas profesionales, Ana Hirsch (2013)
describe que sus antecedentes se remiten a la antigua
Grecia con el Cédigo Hipocritico, mds tarde se
afianzan en la Segunda Guerra Mundial tras los
abusos ocurridos en los campos de concentracién y
que fueron pauta para la creacién del Cédigo de
Naremberg de 1947. Hirsch (Alcantard, Barba y
Hirsch, 2016), retoma los principios de la Etica
Profesional que han sido consolidados en cuatro
principios por los bioéticos Beauchamp y Childress:
Beneficencia, No maleficencia, Autonomia y Justicia;
que, por su grado de relevancia, han sido extendidos
a las demds dreas de conocimiento. A este marco
reflexivo se suman las reglas morales: wveracidad,
privacidad, confidencialidad y fidelidad; consideradas
“reglas sustantivas... que proveen de una guia mds
especifica para la accién que los principios
abstractos” (Hirsch, 2013, p. 197). Por dltimo, se
encuentran los valores profesionales definidos por

Arana como:

los valores humanos contextualizados en la
profesién. Sus significados se relacionan con los
requerimientos universales al ser humano y
particulares a aquélla  [profesién].  Estos
constituyen rasgos de la personalidad profesional,
que contribuyen a asumir una concepcién y un
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sentido integral de la profesién” (Arana en
Almeida, 2017, p. 62).

Sin embargo, Almeida (2017), precisa que “se
tiene claridad en qué son los valores profesionales,
mds no en cudles son”, “pueden tomar “prestados”
los valores de cualquier otra categoria de valores...”,
concluyendo que “la clasificacién de valores no tiene
una taxonomia definida... cualquier valor que
oriente el cumplimiento de wuna determinada
profesién, puede convertirse en valor profesional”
(p.63). Esto es muestra de "la formalidad" en el
tema, mds no de la realidad, es decir, se queda mds en
la abstraccién que en la concrecién, lo que puede ser
una causa que dificulta la formacién en Etica
Profesional, sin llegar a profundizar en el aspecto
psicoemocional, que también resulta parte
fundamental de esta formacién.

Adicionalmente a la basta literatura antes
descrita, los autores de este capitulo consideran como
base fundamental de esta formacién profesional a
Paulina Rivero (s/f), en la interpretacién de los
elementos que Platén define para ser ético, como
modelo a seguir: 1. Pensamiento critico, 2.
Autonomia y 3. Ser correctos (justos), ya que, es a
partir de lo anterior, que es posible interiorizar
principios que guien las acciones en el campo
personal, social y laboral.

Con relacién a los términos profesional y

profesionista destaca, al igual que entre Etica y Moral,
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que existen diferencias sustanciales. Al segundo,
Moreno (et al, 2010) lo define como aquel que posee
conocimientos y técnicas certificadas por una
institucién, sin embargo, el profesional posee otras
caracteristicas, para Adela Cortina (2014) un buen
profesional debe saber cudles son las metas de su
profesién e intenta adoptar los medios mds
apropiados para alcanzar dichas metas, ya que se
pueden tener las mejores técnicas, pero si no se sabe
para qué, entonces no sirve de nada. Por otro lado,
insiste en que lo que les da sentido a las profesiones
es ese bien que proporcionan y que ninguna otra da.
Un bien que de no ser puesto al servicio de la
comunidad “es una sociedad menos humana”. La
autora sefiala que son dos caracteristicas las que
envuelven a un buen profesional: “la vocacién y la
excelencia”. Mientras tanto, Howard Gardner afirma
que “las personas malas no pueden ser profesionales
excelentes”, no llegan a serlo nunca, la explicacién
puede ser que, éstos no pueden alcanzar la excelencia
si no van mds alld de satisfacer su ego, ambicién y
avaricia personales. Los mejores profesionales son
siempre “excelentes, comprometidos y éticos”, estdn
comprometidos con objetivos que van mds alld de sus
necesidades, para servir a las de todos (Amiguet,
2016).

El compromiso de dar este caricter de
profesional a los egresados, corresponde a la
educacién superior en el marco de la formacion

profesional integral, para lo que Ibarra (2005)
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menciona que existen dos pilares: la formacién en
competencias profesionales y la formacién ética,
realiza una propuesta acerca de cémo articular la
Etica Profesional con la Formacién Integral y la
define en tres elementos: “Visién integral de los
contenidos, incluir la responsabilidad y el criterio
ético como parte de la formacién en las competencias
profesionales y el paradigma de la interdisciplinariedad”
(p- 12). Como complemento a lo anterior, Isafas
Alvarez (2002) considera que un “perfil profesional
integral” debe estar compuesto de: Experiencias y
préicticas, asimilacién de conocimientos y manejo de
sistemas de informacién, habilidades y aptitudes,
destrezas, manejo de instrumentos y de tecnologia,
actitudes, valores y hdbitos, relaciones humanas y
comunicacién, cultura general, cultura profesional y
ética de la profesion, relaciones profesionales y sentido
de servicio social, éste tGltimo no como un mero
requisito  formal, sino como un verdadero
acercamiento a la realidad profesional.

Botero (2006) afirma que una herramienta
que permite a la educacién adquirir el cardcter de
integral es la implementacién de ejes transversales. El
autor propone una estrategia metodolégica para
estructurar el eje transversal de valores que
comprende cuatro pasos, 1) dictar las orientaciones
del eje: conectar la educacién superior con la vida, 2)
definir el perfil del egresado con base en los objetivos
y misién de la institucién, 3) establecer el sistema de

valores en relacién con el objetivo de la carrera y, por
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tltimo, 4) las acciones administrativas de direccién:
“vincular al proceso de direccién con los comités
técnico-administrativos” y “capacitar a los docentes
[...] responsables de dirigir el proceso de formacién
de valores desde la clase” (p. 57).

Retomando la formacién en Etica Profesional,
como un proceso sistematizado y explicito (Toxqui,
2015) y el punto 4 en la definicién de Botero (2006)
sobre el eje transversal, se define que es a través de los
responsables de la Gestidn Educativa, que se considera
desde su planteamiento formal hasta la supervision
de su desarrollo en el aula. Para ello, se explora, en
primer lugar, el concepto de Gestién que proviene
del latin gestio-onis, se refiere a la “accién de llevar a
cabo”, en palabras simples significa “hacer que las
cosas sucedan (Abregd, 2015, p.3). El término mds
cercano es de origen franco-sajén management, que
en términos generales y llanos significa dirigir, que es
“obtener resultados a través de otros”, como lo
menciona Alexis Codina (2017). Por lo que el
término se explica mejor como proceso, mds que
como concepto abstracto. Alvarez (en Miranda y
Cervantes, 2015) define este concepto como “un
proceso dindmico que tiende a vincular los dmbitos
del proceso administrativo con los de la organizacién
como estructura, bajo la animacién de un liderazgo
eficaz... orientado a la misién institucional” (Figura
2).

Haciendo un enfoque en la Gestidn

Educativa, el Instituto Internacional de
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Planeamiento de la Educacién (en Miranda vy
Cervantes, 2015) la define como “un conjunto de
procesos teérico-précticos integrados y relacionados,
tanto horizontal como verticalmente, dentro del
sistema educativo para atender y cumplir las
demandas sociales realizadas a la educacién” (ver
Figura 2).

Figura 2. Descripcién del concepto de Gestién

Proceso de Gestion

LIDERAZGO

N

Mision

Fuente: Miranda & Cervantes, 2015

A fin de hacer evidente la relacién entre los
directivos escolares y la Formacién Integral, es
oportuno citar a David Resnik (2012) cuando
menciona que “el liderazgo ético puede inspirar a
otros a actuar con integridad y honor, [y que] el
liderazgo no ético puede conducir a la corrupcién en
todo el instituto y tener un efecto desmoralizador”

(p. 13). Mientras tanto, Latapi (2001) afirma que:

La formacién de los valores de los maestros
empieza quizds en la forma en que las autoridades
-incluyo directores y supervisores- los tratan. Mal

puede un docente formar valores de respeto si en

341



La gestion educativa para la formacién en Etica Profesional en el programa

académico de Relaciones Comerciales de la ESCA Santo Tomds en el IPN

la ventanilla es tratado por un burécrata
autoritario y grosero. Un trato humano y
respetuoso de parte de los funcionarios es una
primera condicién para promover los valores

humanos (p. 68).

2. Diseio y proceso metodolégico de la
investigacion

El presente capitulo se desarrollé en el marco
de la investigacién “La Importancia de la Gestién
Educativa para la formacién en Etica Profesional de
los estudiantes de Relaciones Comerciales,
Modalidad Escolarizada, de la Escuela Superior de
Comercio y Administracién, Unidad Santo Tomds
del IPN”, que tuvo como Objetivo General
“Describir la Importancia de la Gestién Educativa
para la formacién en FEtica Profesional en la
Licenciatura de Relaciones Comerciales, modalidad
escolarizada, de la Escuela Superior de Comercio y
Administracién Unidad Santo Tomés”.

En cuanto a la estrategia metodolégica de
investigacion, se utilizé un enfoque cuantitativo con
elementos cualitativos para enriquecer el andlisis de la
formacién de la Etica Profesional desde la perspectiva
de la Gestién Educativa. Se determiné una
investigacién basada en el andlisis documental por la
parte de la dimensién teérica contenida en el Marco
Referencia para describir, segiin los expertos, el
concepto y los elementos de la Etica Profesional, la

Formacién Integral y la Gestién Educativa, asi como
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un método comparativo que permitiera contrastar la
teorfa con la realidad que se vive en la carrera de
Relaciones Comerciales de la ESCA Unidad Santo
Tomds, como complemento y su relacién de todos
estos conceptos en la prictica para lo cual se
realizaron entrevistas a profundidad y cuestionarios
con preguntas semiestructuradas y abiertas para
conocer las opiniones sobre la Etica Profesional de los
cuatro agentes en la formacién de licenciados en
Relaciones Comerciales: ~ directivos,  profesores,
alumnos y egresados y vislumbrar las acciones
explicitas e implicitas que llevan a cabo para su
formacién, concluyendo en un estudio de alcance
exploratorio-descriptivo. Sin embargo, por cuestién
de espacio y para efectos de este capitulo, sélo se
presentan algunos aspectos relacionados con el

andlisis te6rico y documental.

3. Hallazgos del estudio sobre la dimensién
teérico-documental

A través de la revisién documental ha sido
posible apreciar que la Etica Profesional es un tema
sumamente complejo, iniciando por lo conceptual.
En cuanto a la definicién de Etica y Moral, sélo
autores especializados en el tema logran definir la
diferencia. La Etica, como ya lo mencionan los
expertos, requiere de prdctica, de reflexién, de un
pensamiento libre y auténomo, impregnado de
responsabilidad y decisién, no sélo de obedecer o

seguir lo ya impuesto. Por ello, se analiza si la Etica
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Profesional es propiamente Etica o una "moral
profesional’. En este sentido, es posible considerar
que la Etica Profesional estd basada en un proceso
moralizante debido a que busca guiar el buen
comportamiento de aquellos que pertenecen a un
gremio y que, segin los expertos, sus valores
profesionales deben ser definidos por el gremio
mismo, en ese sentido, todo aquél, queriendo o no,
al ser egresado de una profesién, se espera que siga lo
impuesto por su gremio, mds no por lo que le dicte
su consciencia producto de un pensamiento
auténomo, lo que en si mismo representaria un
proceso moralizante. No obstante, en opinién de los
autores de este capitulo, puede pasar al campo de la
Etica si el individuo crea su propio sistema de
principios para desempefiar una profesién cuando
éstos se persiguen por conviccién y no por obligacién
"colectiva", cuando la causa a la que se compromete
es auténtica y tiene toda relacién con el bien comtn,
sobre los bienes individuales, teniendo esto sus
propias complicaciones, porque no se podria hablar
de una condicién generalizada para todos los
integrantes del gremio, sino de cada profesional que
genere su propio marco de reflexién.

Se comprende y acepta lo sefialado por los
expertos, en el sentido de que tanto la Etica, como la
Moral no necesariamente son contrarios y si, por el
Bien Comin, convergen y se complementan, sin
embargo, lo que se senala es que se estd hablando de

un proceso moralizante o moralizador y es parte de la
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dificultad en la formacién de la Etica Profesional. O
se es Moral o se es Etico y son aspectos no tratados o
poco estudiados y ese vacio no permite que personas
no expertas en el tema, como pueden ser los
profesores o directivos, al no tener claridad puedan
incluso establecer como "valor de la profesién” a la
propia Etica Profesional.

Lo anterior plantea una dificultad mayor, ya
que la educacién superior deberia prestar mayor
atencién en la formacién del estudiante para el
aprender a “ser” y a "convivir" y no sélo “saber
hacer” y en el mejor de los casos al aprender a
"aprender” de acuerdo con el Informe Mundial de la
UNESCO coordinado por Delors (1996). El
desarrollo de un comportamiento ético reflejado en
la profesién requiere de formar al estudiante en la
reflexién, el cuestionamiento y en la autonomia,
empezando por crear espacios que lo faciliten y no lo
limiten. Sin embargo, no es perceptible a niveles
universitarios como en el caso del IPN donde las
autoridades parece que entienden poco sobre esta
situacién. La instruccién de conocimientos técnicos
ha ganado terreno, creyendo que su imparticién por
si mismos generan una conciencia ético-social de
cémo utilizarlos para el Bien Comun.

En el mismo plano conceptual, expresar los
términos profesional y profesionista como sinénimos
sin considerar que incluso podrian ser excluyentes,
invisibiliza la necesidad de plantear un ejercicio

laboral con un fin mds alld del econémico, existen
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demasiados técnicos excelentes pero poco o nada
interesados en el préjimo, en la sociedad y es
evidente que falta mds excelentes personas que
busquen el Bien Comtn y den un giro a la
desigualdad, corrupcién e ineptitud rampantes en
nuestro pafs. Aquel que es profesional, sin duda, no
puede no ser ético, ya que el fin del profesional en si
mismo es ser portador de un beneficio social a través
de su prdctica profesional, es aquel que logra
satisfaccién personal por contribuir con su profesién
a un bienestar ajeno, no sélo por su beneficio
econémico personal.

En cuanto al marco reflexivo que se propone
como gufa del ejercicio profesional que considera
tanto principios, como reglas y valores, se cuestiona
este ultimo por la dificultad en establecer los valores
que cada profesién tutela sin caer en wuna
generalizacién o abstraccién hacia los valores
universales o éticos, como la  honestidad,
responsabilidad, etc. ya que se infiere que puede
causar ambigiliedad y una apreciacién que difiere
segin la persona (valoracién); en cambio, los
principios son mds concretos y norman en algin
sentido la prictica profesional sin dar lugar a
interpretaciones, tales como lo son los Derechos
Humanos. A pesar de que se considera que cada
profesién define sus propios valores, en la prictica,
repetidas veces se ha visto una confusién y falta de
especificidad en ellos. Tal es el caso de Relaciones

Comerciales, la carrera objeto de estudio, en la que se
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mencionan como valores: la ética profesional, la
calidad moral, la responsabilidad, la tolerancia y el
compromiso; se analiza si estos valores estin
relacionados con guiar acciones del propio campo
disciplinar o si sélo son expuestos para el
cumplimiento de la formalidad en los planes y
programas. Lo que si deja ver claro esta situacién, es
el desconocimiento conceptual en cuanto a la Etica
Profesional, al asumirla como un valor, cuando lejos
de ser sélo apreciativa y anhelada, requiere de
procesos intencionados, explicitos y sistematizados y
es mds compleja que un valor.

Haciendo referencia a la Gestién Educativa,
considerdndola como la responsable principal de
articular las acciones a nivel directivo, normativo,
curricular y dentro de la comunidad estudiantil, a
través de la consulta literaria ha sido posible detectar
que la Formacién de la Etica Profesional se ha
encaminado en gran parte a la responsabilidad
curricular y docente que, aunque considera la cultura
institucional y la congruencia entre el discurso formal
e informal como elementos de formacién, los
directivos no se vislumbran como principales actores
en cuanto a disefiar las directrices de un formacién
explicita e intencionada y de fomentar un ambiente
ético que refuerce las acciones implementadas dentro
y fuera del aula, empezando desde su propio
comportamiento y trato hacia los demds actores de la
comunidad, es mds: se invisibilizan. Eliminar los

dobles discursos y fomentar un trato digno entre la
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comunidad es responsabilidad de quienes dirigen las
instituciones, la congruencia, la veracidad y la
transparencia son elementos fundamentales de una
auténtica formacién ética, no todo es en las aulas, de
ahi que el término de Gestién Educativa también se
deba hacer presente en la literatura que versa sobre el
tema.

En relacién con el andlisis de documentos
sobre el IPN destaca la misién del Instituto, en
donde se plantea ser la “Institucién educativa del
Estado que forma integralmente profesionales a
través de programas pertinentes en diversas dreas del
conocimiento...” (Instituto Politécnico Nacional,
2018), asimismo, el Manual de disefio y rediseno de
planes y programas en el marco del Nuevo Modelo
Educativo y Académico de IPN (Instituto
Politécnico Nacional, 2004), propone que la misién
debe considerar entre otros elementos: “asegurar la
formacién integral de los alumnos” y “estrategias que
aseguren la formacién en valores senalados en la
misién institucional”. Por lo que destaca que, en el
planteamiento formal, existe la intencionalidad de
esta formacién ética, sin embargo, no es posible
identificar de qué manera es posible llevarla a cabo y
cudl es el papel que desempena cada actor de la
comunidad, partiendo desde los directivos hasta la
convivencia entre los estudiantes, a través de sus

manuales, planes y programas.

Conclusiones
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Con base en lo revisado anteriormente es
posible asentir que la Etica Profesional no es un tema
de mero discurso en tiempos como los que se viven,
es necesario que la educacién superior asuma el
compromiso ético y social que debe hacia el entorno.
Evidenciar la figura de los directivos de las
instituciones como principales responsables de la
creacién de directrices explicitas para la formacion
profesional integral supone la exigencia de generar los
ambientes propicios que permitan contar con
programas y maestros profesionalizados y, sobre
todo, con una cultura institucional que promueva
esta formacién intencionalmente, partiendo desde la
propia profesionalizacién directiva, la aplicacién de la
norma, la conciencia del desarrollo de seres humanos
que dignifiquen y den sentido a cada una de las
profesiones, encaminadas hacia el Bien Comin vy, en
evidencia, un discurso congruente con las acciones
que realizan fomentando y promoviendo la cultura
de la legalidad, entre otras cosas.

La Formacién en Etica Profesional requiere
elementos de por si complejos, que no se apoyan de
memorizacién ni repeticién, sino de generacién de
conciencia y pensamiento critico, si los directivos y
los profesores no estin formados en ello, poco se
podrd lograr en cuanto a los estudiantes,
perpetuando condiciones desfavorables y quedando a
nivel de cédigos y normativas no interiorizados ni
comprendidos para ser usados en aras del bien

comin y el respeto a los Derechos Humanos,
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quedard mds en la simulacién o en el desarrollo

"tedrico” que en los hechos.
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12. Toma de decisiones y
argumentaciones éticas de estudiantes
de ingenieria industrial en la
modalidad a distancia

Concepcion del Rocio Vargas Cortez

1. Introduccién

En trabajos previos, se ha sefalado la
importancia de la formacién ética en la educacién
superior tecnoldgica. Asi como, la posibilidad de
establecer ejes transversales, entre diferentes
asignaturas del plan de estudios, para integrar
procesos que refuercen la formacién ética,
estableciendo relaciones entre los contenidos y la
prictica profesional (Vargas, 2017). En ese sentido,
la relevancia del tema que aqui se aborda, se establece
desde la perspectiva de los procesos formativos y de
las acciones que se ejercen desde la docencia.

La toma de decisiones es considerada como
una competencia de gran importancia para los
profesionistas que se desarrollan en un contexto
laboral que se rigen por normas de calidad y alta
competencia en el mercado. Por ello, las

organizaciones, requieren de profesionistas con
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capacidad para tomar decisiones relacionadas con los
procesos productivos y de servicios. Esta condicién,
en muchas ocasiones, conlleva implicaciones morales
y éticas. Intervenir a través de estrategias diddcticas
que permitan al estudiantado reflexionar desde sus
esquemas de valores previos y confrontarlos con los
valores de la profesién; implica, disenar actividades
que permitan entrenar el pensamiento critico y la
toma de decisiones éticas. En ese tenor, se trabaja en
un proyecto que estudia la toma de decisiones éticas
de estudiantes de ingenierfa. En el cual, el dilema
moral, se utiliza como estrategia pedagdgica y de
investigacion.

El uso de dilemas en el proceso educativo
tiene la finalidad de enriquecer o reforzar la fase
légica y de potenciar las capacidades argumentativas,
aplicadas a los conflictos en accién, tal como lo
propone Gonzdlvez (2006). A partir de las
consideraciones anteriores, se plantan las siguientes
preguntas de investigacién: ;Cudles son las
caracteristicas de los argumentos que construyen
estudiantes de ingenierfa industrial en la modalidad a
distancia, en torno a la toma de decisién ética en
relacién con el caso analizado? ;Existen diferencias de
género, respecto a la toma de decisién en el caso
analizado? ;Cudles son las causas que justifican la
toma de decisiones? ;Existen diferencias entre los
grupos, respecto a los argumentos que justifican la

decisién elegida en el caso analizado? Se presentan
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esbozos del marco tedrico y conceptual, desde el

enfoque cognitivo-evolutivo del desarrollo moral.

2. Toma de decisiones éticas y desarrollo moral

Para Vicent Gozdlvez (2006, p. 75), el punto
de partida del enfoque cognitivo es el supuesto de
Kohlberg, “de que e/ desarrollo ldgico de la persona es
condicion necesaria, aunque no suficiente, para su
ulterior desarrollo moral.” Supuesto que involucra la
teorfa cognitiva de ]. Piaget. El cardcter cognitivo de
estas teorfas implica el reconocimiento de que la
educacién moral, igual que la intelectual, sienta sus
bases en la estimulacién activa, durante la infancia,
acerca de cuestiones morales. El término evolutivo,
supone un movimiento a través de estadios.
Kohlberg, aplicé, al estudio del juicio moral, el
concepto de desarrollo por estadios de Piaget que
elabord para explicar el desarrollo cognitivo (Carrillo,
1992).

Lawrence Kohlberg, inicié su investigaciéon
sobre el razonamiento moral en 1955, explorando la
capacidad de emitir juicios morales, utilizando una
serie de dilemas morales que eran presentados a los
sujetos a través de una entrevista semiestructurada,
planteando una serie de cuestiones que debfan ser
resueltos y crear juicios y argumentos a partir de ellos
(Diaz-Serrano, 2015; Linde, 2009). Como producto
de su investigacién, establecié un modelo teérico que
establece tres niveles y seis estadios, a través de los

cuales toda persona transita de manera progresiva y
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va ascendiendo en el proceso de desarrollo del juicio
moral y su razonamiento acerca de cuestiones que
tienen una carga moral. En este modelo, los estadios
morales, se pueden definir como “estructuras
cognitivas que determinan las maneras de reunir y
procesar informacién por parte del sujeto” (Linde,
2009, p. 9).

Se entiende como juicio moral, “un proceso
de reflexién orientado a dar respuesta a una situacién
que plantea un conflicto de valores” (Carrillo, 1992,
p. 56). Kohlberg, denominé a los tres niveles como:
preconvencional, convencional y postconvencional,
cada uno lo dividi6 en dos estadios o fases del juicio
moral (Dfaz-Serrano, 2015; Linde, 2009; Barba y
Romo, 2005). Los niveles y estadios estin ordenados
jerdrquicamente. En el nivel inferior se ubica el nivel
I Preconvencional y en el nivel superior, el nivel III
posconvencional. Los niveles definen los enfoques de
los problemas morales. Y los estadios, indican los
criterios con los que las personas ejercen su juicio
moral (Carrillo, 1992). Asi, en el Nivel 1
Preconvencional, estadio 1, los criterios se establecen
a través de una moral heterénoma que respeta las
normas para evitar el castigo; en ese mismo nivel, el
estadio 2, se rige por el individualismo, cuya
finalidad es instrumental y de intercambio, en
donde, el bien se identifica como la satisfaccién de
necesidades personales. En el nivel II Convencional,
el estadio 3, los juicios se definen a partir de las

relaciones interpersonales de conformidad y a las
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expectativas sociales. Y en el estadio 4 por el respeto a
la ley, la conciencia y la defensa de la autoridad. En
el nivel III Posconvencional, en el estadio 5, se
establece a través de la moral del contrato social, la
utilidad y derechos individuales. Y en el estadio 6, los
juicios se rigen por los principios éticos universales
(Carrillo, 1992; Diaz-Serrano, 2015; Barba y Romo,
2005).

3. La educacién moral

Josep Puig Rovira (1996), identifica cinco
enfoques a través de los cuales se aborda, la
educacién moral, a saber: la socializacién, la
clarificacién de valores, el desarrollo, formacién de
habitos virtuosos y la construccién de la personalidad
moral. En el primer enfoque, la formacién moral,
vista como una accién producto de la socializacién,
se asume como “un proceso mediante el cual los
sujetos reciben de la sociedad el sistema vigente de
valoraciones y normas” (p.37). En ese sentido, los
valores y normas se imponen desde afuera, como una
fuerza ajena a la conciencia y voluntad del individuo
que proviene de una autoridad que emana de una
entidad social superior. El mismo autor sefiala que se
trata de una adaptacién heterénoma a las normas
sociales, de acuerdo con Emile Durkheim. En donde,
la funcién del educador es mostrar las virtudes que
socialmente aceptadas, y ensenar las normas a las
cuales hay que apegarse. Lo que significa que la

educacién como socializacién se reduce a procesos
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sociales de adaptacién. El segundo enfoque, en el
cual, la educacién moral se orienta a clarificar
valores, parte del supuesto que, los valores son una
realidad estrictamente personal, por lo tanto, no se
ensefa un sistema determinado de valores, se
promueve la capacidad de discernir acerca de los
valores que consideran propios o de los que se quiere
apropiar. Este enfoque se justifica en un contexto
diverso y plural donde co-existen una amplia
diversidad de valores, tal como sucede en el contexto
de la globalizacién de la economia. En donde, la
tarea del docente es promover la reflexién y propiciar
la adquisicién de habilidades para clarificar sus
valores y decidir en cada situacién lo que mds
conviene y cudl es la opcién correcta. Continuando
con Puig (1996), en el tercer enfoque, la educacién
moral como desarrollo, se fundamenta en la idea de
que la estimulacién del pensamiento acerca de
cuestiones morales se realiza con la intencién de
facilitar la evolucién de la persona por las distintas
etapas que comprende el desarrollo moral; enfoque
que tiene su referente en Teorfa del Desarrollo Moral
de Lawrence Kohlberg.

El cuarto enfoque, mira a la educacién moral
como formacién de hdbitos virtuosos, enfocada a
promover la adquisicién de virtudes, la formacién de
caricter y la construccién de hdbitos. Bajo “la
conviccién de que una persona no es moral si
Unicamente conoce intelectualmente la virtud”

(idem: p. 43). Al respecto, Ortega y Minguez (2001),
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sefialan que, es necesario “... desarrollar hdbitos
virtuosos de modo que los principios morales se
traduzcan, tomen cuerpo, en su vida cotidiana” (p.
23). Por ultimo, el quinto enfoque, sehalado por
Puig, ubica la tarea de la educacién moral como una
construccién de la personalidad moral, parte de un
doble proceso de adaptacién, tanto a la sociedad
como a si mismo. Se caracteriza por la apropiacién
de los valores como la justicia, la libertad, la igualdad
o la solidaridad, asi como las formas democriticas
para organizar la convivencia social. Y la adquisicién
de capacidades personales de juicio, compresién y
auto regularizacién que permitirdin enfrentar de
manera auténoma los conflictos de valor a los que se
enfrentan a lo largo de la vida entre individuos,

grupos y en la sociedad.

3.1. El uso de dilemas morales en el aula
La discusién de dilemas morales es una técnica
de educacién moral que se deriva de los trabajos de
Kohlberg (Carrillo, 1992). Para Vicent Gonzélvez
(20006), es una metodologia dialéctica, sustentada por
la teorfa filoséfica y psicoldgica del desarrollo moral.
De acuerdo con José Luis Meza (2008):
el ser humano es una unidad en la cual
convergen dinamismos propios del intelecto, del
sentimiento y de la voluntad, el trabajo con
dilemas morales serd m4s efectivo en la medida
que influya en cada uno de estos dinamismos y
no se quede solamente en un e¢jercicio racional
(p. 17).
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Un dilema moral, es una narracién breve, se
presenta como una historia, plantea una situacién
que cabe en la realidad e implica un conflicto a nivel
moral que demanda de los sujetos una solucién
razonada del conflicto y un andlisis de la solucién
elegida por el agente protagonista de la historia
(Carrillo, 1992; Gonzilvez, 2006; Linde, 2009;
Meza, 2008; Sudrez y Meza, 2005). Establece, por
regla general, una situacién que se presenta como
una eleccién disyuntiva, el agente protagonista se
encuentra en una situacién decisiva en la cual, sélo
existen dos opciones, siendo ambas soluciones
igualmente factibles o defendibles. De tal manera
que, el individuo se encuentra ante una verdadera e
inevitable situacién conflictiva.

Williams (1965) considera que un dilema
moral, es aquella situacién en la cual un agente se
enfrenta a dos obligaciones morales que estin en
conflicto y ambas obligaciones son relevantes al
momento de decidir qué curso de accién se ha de
tomar. Para la resolucién de un conflicto de este tipo,
hay tres cuestiones que es necesario tomar en cuenta,
en primer lugar, identificar las obligaciones morales
que tiene la persona implicada en el conflicto. En
segundo lugar, analizar el impacto de las eventuales
acciones en los valores que profesa el individuo. Y, en

tercer lugar, considerar los efectos de las acciones.
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3.2. Contexto, educacion formal y género, ausencias en
el modelo de Kohlberg

En el modelo tedrico de Kohlberg, el
razonamiento moral, es una dimensién evolutiva, por
lo tanto, las intervenciones desde la educacién formal
no estaban consideradas como una posibilidad en
tales procesos (Linde, 2009, citando a Adell, 1990).
Para Rest (1988), discipulo y seguidor de Kohlberg,
la experiencia escolar producto de las vivencias
escolares, influye en el crecimiento moral (Barba y
Romo, 2005, citando a Rest, 1988).

La universalidad del modelo teérico de
Kohlberg es una de las cuestiones més discutidas por
los revisores del modelo, quienes consideran que,
“deja de lado las diferencias sociales, culturales, de
género, etc. Que se dan entre las personas” (Medina-
Vicent, 2016, p. 85). En ese sentido, Carol Gilligan
(1985), demostré que el modelo no consideraba “las
estructuras sociales de exclusién sexo-género, ni el
hecho de que las experiencias concretas de los sujetos
condicionan los modos que tienen de desarrollar sus
razonamientos morales” (idem, p. 90). Tras observar,
los bajos puntajes que de manera persistente
obtenfan las mujeres en la prueba de Kohlberg, en
comparacién con los hombres, Gilligan (1985),
establecié una distincién entre, la orientacién ética
de la justicia y los derechos; la orientacién ética del
cuidado y la responsabilidad, esto, le permitié
explicar el desarrollo moral de las mujeres y destacar

sus habilidades cognitivas. Entendiendo que “el
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juicio moral de las mujeres es mds contextual, mds
inmerso en detalles de las relaciones y las
narraciones” (Modezelewski, s.f., p. 5), las mujeres,
son capaces de mostrar sentimientos de empatia.
Gilligan, consider6 que, si estds caracteristicas
cognitivas, se dejaban de ver como deficiencias,
podrian formar parte de los componentes esenciales
del razonamiento moral adulto en la etapa
posconvencional (Zdem).

Linde (2009), reflexiona acerca necesidad de
considerar el contexto en el cual tuvo lugar el
experimento de Kohlberg y su vigencia en contextos
sociales y econdémicos diferentes. En el contexto
actual, “... la modernidad ha ido socavando la
tradicién y, por otro lado, algunos valores necesarios
para compactar la sociedad han dejado también de
tener vigencia. Ente ellos la disciplina y la autoridad”
(p- 20). En ese sentido, se dibuja un entorno en el

cual:

La virtud que se proclama como mds util para
servir a los intereses individuales no es Ia
conformidad a las normas (...), sino la
flexibilidad: la presteza para cambiar de tdctica y
en un santiamén, para abandonar compromisos y
lealtades sin arrepentimiento, y para ir en pos de
las oportunidades segiin la disponibilidad del
momento... (Bauman, 2007, p. 11).

La globalizacién es un sistema en donde, los

criterios de valor cambian constantemente, a las
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cosas, las regiones o las personas, se les adjudica un
valor en determinado momento y dejan de tenerlo en
otro, es una condicién que propicia un alto grado de
inestabilidad social, por los procesos de exclusién que
entrana (Castells, 2003). Se ha configurado un
mercado laboral inestable y precario que exige
mucho y ofrece poco. Los profesionistas se someten a
procesos selectivos rigurosos y compiten por los
escasos puestos de trabajo con salarios bajos; estin
sometidos a altos niveles de estrés, cumplen jornadas
de trabajo extenuantes, debido a las condiciones de
operacién de las lineas de produccién y a la
optimizacién de recursos humanos en las
organizaciones que obligan a los trabajadores a
realizar actividades que se agregan a los nuevos

puestos de trabajo (Vargas, 20006).

4. Metodologia

Se presentan avances de un estudio descriptivo
que busca identificar las caracteristicas de la toma de
decisiones de estudiantes de ingenieria frente a cinco
casos hipotéticos que implican un dilema moral, asi
como, tipificar las justificaciones que sustentan sus
decisiones éticas. Las/os estudiantes que participaron
en la resolucién de casos de dilemas éticos, no
participaron en una etapa previa a su aplicacién, ni
recibieron entrenamiento previo.

Los datos son analizados por afio y por género.
Se trata de una investigacién de tipo mixto, en tanto

que, las variables: edad, género y condicién laboral;
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asi como las opciones en la toma de decisiones, serdn
analizados de manera cuantitativa. Y de manera
cualitativa, utilizando técnicas de andlisis de
contenido, las justificaciones a la toma de decisiones
éticas para el caso hipotético que se analiza.

La composicién de los grupos de estudio fue la
siguiente: en 2016, estuvo conformado por 24
estudiantes, 16 hombres y 5 mujeres. Y en 2018, 14
estudiantes, 10 hombres y 4 mujeres. En ambos
grupos, el 97% trabajaba. El rango de edad del
primer grupo fue de 20 a 46 afios y en el segundo de
21 a 38 afos, el mayor porcentaje, en ambos grupos
se ubicé entre 20 y 35 anos. Participaron dos grupos
de estudiantes del Instituto Tecnolégico de Toluca
que cursaban el segundo semestre de ingenieria
industrial en la modalidad a distancia, inscritos en la

materia de Taller de Liderazgo.

Caracteristicas del instrumento y su aplicacion.

El instrumento, estd conformado por tres
apartados, el primero se integra por los datos de
identificacién: nombre completo, ndmero de
control, edad, género, condicién laboral y estado
civil. El segundo, por cinco casos que involucran la
toma de decisiones éticas y presentan opciones que
requieren de una eleccién por parte del sujeto. Se
utilizé el ejercicio “Dilemas de decisién”, disefiado
por: Whettrn, y Cameron (2016, pp.70-71). Se
considera que el ejercicio es de tipo proyectivo. En

este trabajo, los casos son considerados dilemas
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morales, ante los cuales se toma una decisién ética.
En el tercer apartado, se presenta una serie de
preguntas abiertas, planteadas por los autores para
propiciar la reflexién en torno a la decisién adoptada.
Entre ellas, se plantea la pregunta ;Por qué tomé esa
decisién?

Con el contenido antes mencionado se disend
un cuestionario, utilizando la herramienta para
elaborar encuestas de Google drive. Se aplicé a través
de la plataforma Moodle, en los anos 2016 y 2017.
Las respuestas se concentraron automdticamente en
un formato de Excel, formando una base de datos.
El ejercicio contempla dos momentos de la toma de
decisién ética. Un primer momento, en el cual se
hace la eleccién y un segundo momento, en donde se
elabora la argumentacién que justifica la eleccién A
continuacién, se presenta el caso analizado que, para
los fines de esta investigacién, se identifica como

Caso 1: Joven ejecutiva.

Caso 1 Joven ejecutiva

A una joven ¢jecutiva en una empresa de alta
tecnologfa se le ofrecié un puesto con el principal
competidor de su compaiifa por casi el doble del
sueldo. Su empresa intentd evitar que cambiara
de trabajo, argumentando que sus conocimientos
acerca de ciertos procesos especializados de
manufactura darfan al competidor una ventaja
injusta. Como ella adquirié ese conocimiento a
través de una capacitacién especial y de

oportunidades tnicas en su puesto actual, la
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empresa alegaba que era poco ético que ella
aceptara la oferta de los competidores. ;Qué debe
hacer la joven ejecutiva?

Aceptar la oferta_

Rechazar la oferta_

(Whettrn y Kim S. Cameron (2016, p. 70)

En el caso 1: Joven ejecutiva, se identifican los
siguientes elementos que caracterizan un dilema

moral:

¢  FEje del dilema: Oferta de trabajo que hace la empresa
competidora

e DPersonaje central: Joven ejecutiva

e DPosibilidad real de eleccién: Aceptar la oferta o
Rechazar la oferta

e  DPregunta central: ;Qué debe hacer la joven ejecutiva?

e Conflicto moral o valorativo: incumplir con el cédigo
de ética profesional, lealtad hacia la empresa.

e Andlisis del dilema: ;Por qué tomé esa decisién?

Pregunta que lleva a justificar la respuesta.

El proceso de andlisis de contenido

A partir de los datos obtenidos se realizé un
andlisis de contenido de las justificaciones que
aportaron las/os estudiantes para justificar la toma de
decisién ética de acuerdo con la posibilidad real de
eleccién que presenta el caso 1.

Cuando se trabaja con material no
estructurado, el anilisis de contenido es una técnica

de investigacién que permite, a partir de datos, hacer
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inferencias reproducibles y vélidas que se pueden
aplicar al contexto del cual son extraidos
(Krippendorff, 1997, en Maduro y Rodriguez, ].,
2008).El proceso de buasqueda de evidencias,
relacionadas con el razonamiento moral y las
posiciones respecto a cada caso; se inici6 filtrando las
justificaciones de acuerdo con el tipo de decisién
clegida por las/os estudiantes. Con el objetivo de
seleccionar la informacién, se hicieron lecturas
repetidas, hasta identificar temas emergentes vy
recurrentes.

Una vez identificados los temas asociados, se
agruparon por similitud, se elaboraron cuadros de
clasificacién con sus descripciones. Posterior a ese
andlisis, se establecieron dos categorias, una para cada
tipo de toma de decisiones. En la opcién: Aceptar la
oferta, se establecieron cuatro subcategorias,
derivadas de la clasificacién previa. Y en la opcién:
Rechazar la oferta, se establecieron dos subcategorias.
Se asignaron cédigos y se integraron a la base de
datos para su tratamiento cuantitativo. Los pasos y
fases que se siguieron, en esta parte de la
investigacién, no fueron lineales, “...mds bien sigue
un esquema en espiral que obliga a retroceder una y
otra vez a los datos para incorporar los necesarios
hasta dar consistencia a la teorfa concluyente”
(Amezcua y Gélvez, 2002, p. 431). En el proceso de
andlisis de contenido, se adoptaron, principalmente,

algunas sugerencias de los autores: Taylor-Bogdan

(1992) y Huberman y Miles (2000).
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término, se presentan las

clasificaciones establecidas a partir del andlisis de

contenido. En la tabla 1 se describen las cuatro clases

de justificaciones identificadas en la opcién: Aceptar

la oferta.

Tabla 1: Clasificacién de justificaciones a la decisién del caso

1: Aceptar la oferta

Clasificacién
Conocimiento
como un bien
individual

Beneficio
econémico

Desarrollo
profesional

Necesidad de
reconocimiento

laboral

Descripcién

En esta clasificacidn, las justificaciones se
basan en cualquiera de los siguientes
aspectos: el derecho de apropiarse de los
conocimientos adquiridos en la empresa; la
obligacién de las empresas a capacitar a sus
empleados; la libertad para moverse sin
atarse a la empresa debido a los
conocimientos adquiridos o utilizar el
conocimiento como una herramienta de
negociacién laboral.

Las justificaciones que se ubican en esta
clasificacién, Mencionan diversos aspectos
relacionados con los beneficios
econdmicos que obtendrian con el cambio
de empresa.

Las justificaciones, se establecen desde la

oportunidad que representa el cambio de
empresa para su crecimiento en el dmbito
laboral y/o personal.

Se hace referencia a la escasa valoracién
que, en la empresa actual, se hace a su
desempefio y la falta de promociones o
ascensos.

Fuente: elaboracién propia.
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Para esta misma opcién, en la tabla 2 se
presenta el producto del paso de la clasificacién a la

categorizacion.

Tabla 2: Categoria para la toma de decisiones 1: Aceptar la

oferta
Categoria  Perspectiva Definicién de la

individualista categoria

1 Conocimiento como La justificacién se hace
bien individual desde la perspectiva

2 Beneficio econdmico individualista cuando

3 Desarrollo profesional las condiciones no le

4 Necesidad de favorecen o percibe que
reconocimiento laboral afectan sus intereses

personales.

Fuente: Elaboracién propia.

En la opcién: Rechazar la oferta, las
justificaciones son menos dispersas y como producto
del andlisis de contenido, se agruparon en dos clases,

que se describen en la T. 3.

Tabla 3: Clasificacién de justificaciones a la decisién del caso

1: Rechazar la oferta

Clasificacién Descripcién

Etica profesional En las justificaciones se menciona la ética
en forma general, el cédigo de ética
profesional, reglas, principios, valores y/o
el cumplimiento del contrato firmado
con la empresa.

Lealtad a la Las justificaciones aluden a la gratitud

empresa hacia la empresa, la lealtad, de retribuir la
inversién que hizo en la preparacién de la
joven.

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla 4 se presenta la categoria que

corresponde a la opcién: Aceptar la oferta.

Tabla 4: Categoria para la toma de decisiones 2: Aceptar la

oferta
Categoria Relaciones de Definicién de la categoria
reciprocidad
1 Etica profesional  En sus justificaciones,
muestran empatia y expresan
2 Lealtad a la valores de: confianza, lealtad,
empresa respeto y gratitud.

Fuente: Elaboracién propia.

Anélisis de resultados

Se encontraron diferencias porcentuales entre
los grupos de estudio por ano de aplicacién y por
género. La eleccién: Aceptar la oferta, obtuvo el
mayor porcentaje (76% y 56%) en el género
masculino en ambos grupos. 33% de las mujeres del
grupo 2016 y 25% del grupo 2018 eligieron esa
opcién.  Por el contrario, la eleccién: Rechazar la
oferta, es seleccionada por las mujeres en un alto
porcentaje, 67% y 74%, respectivamente. En el
grupo 2016, 24% de los hombres eligieron esa
opcién y en el grupo 2018, el porcentaje es de
44%.De los argumentos presentados como
justificantes de la eleccién: Aceptar la oferta, destaca
la variedad de respuestas que aportan los sujetos, las
cuales se concentraron en cuatro clases, descritas
previamente en la tabla 1 y englobadas en la
categoria: Perspectiva individualista. Al analizar los

datos por grupo, género y la clase de justificacién,
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también se identifican diferencias por afo de
aplicacién y por género.

Llama la atencién que en el grupo 2016, el
100% de las mujeres justifican su eleccién mediante
argumentos que manifiestan la necesidad de
reconocimiento. En el grupo 2018, no se presenta
ninglin caso, en esa opcién. En 2016, 26% del
grupo, justifica su decisién argumentando su derecho
a apropiarse del conocimiento adquirido en la
empresa, mientras que en el grupo 2018 no se
presenta  ninguna  justificacién  con  esas
caracteristicas. Los datos comparativos se presentan

en la tabla 5.

Tabla 5: Comparacién por afio de las justificaciones de la

eleccién: Aceptar la oferta

Categoria 2016 2018
Perspectiva individualista M F M F
Conocimiento como un 26% 0% 0% 0%
bien individual

Beneficio econémico 18% 0% 67% 50%
Desarrollo profesional 45% 0%  33%  50%
Necesidad de 11% 100% 0% 0%

reconocimiento laboral

Fuente: Elaboracién propia.

De los argumentos elaborados por los sujetos
que eligieron: Aceptar la oferta, se presentan a

continuacién los mds representativos de cada clase.
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Apropiacién del conocimiento:
“Los conocimientos son suyos y en el mundo laboral
un empleado negocia con sus conocimientos”.

Estudiante masculino, 30atios, empleado, 2016.

Beneficio econémico:
“Porque es mds salario, finalmente”.

Estudiante masculino, 38 afios, empleado, 2018.

Desarrollo profesional:

“Es una buena oportunidad para desarrollarse mds
como profesional y asi es este mundo, si alguien te da
una oportunidad tienes que aceptarla”

Estudiante masculino, 36 afios, empleado, 2016.

Necesidad de reconocimiento laboral:
“Quizés el conocimiento de la joven sea demasiado,
pero si en la empresa donde labora no la reconocen,
tiene que moverse a donde si lo hagan.”
Estudiante femenino, 28 afios, 2016.

En la eleccién: Rechazar la oferta, la variedad
de argumentos se reduce a dos clases de
justificaciones y se agrupan en la categorfa:
Relaciones de reciprocidad. La descripcién de las
clasificaciones, se presenté en la tabla 3. Al comparar
los porcentajes, se identifican diferencias entre los
grupos, en 2016. Los porcentajes més altos en ambos
géneros se ubican en las justificaciones relacionadas
con la Lealtad a la empresa. A diferencia del grupo
2018 en el cual, el mayor porcentaje se ubica en los
argumentos que justifican la decisién desde la ética

profesional. Las respuestas del género femenino se
373



Toma de decisiones y argumentaciones éticas de estudiantes
de ingenieria industrial en la modalidad a distancia

diversifican y queda un argumento sin clasificar, ya
que no cabe en ninguna de las clases establecidas. Por
su contenido y su relacién con las condiciones de
género, se tomd la decisién de conservarlo. En la

tabla 6 se presentan los datos porcentuales.

Tabla 6: Tabla comparativa por afio de las justificaciones de

la eleccién: Rechazar la oferta

Categoria 2016 2018
Relaciones de reciprocidad H M H M
Etica profesional 43% 33% 80%  33%
Lealtad a la empresa 57% 77% 20%  33%
Sin clasificaciéon 0% 0% 0% 33%

Fuente: Elaboraci6n propia.

Se presentan a continuacién, las justificaciones
mds representativas, en cada clasificacién, elaboradas
por las/os estudiantes que eligieron: Rechazar la
oferta.

Etica profesional:

“No es ético que ella trabaje con la competencia en el
mismo ramo y en la misma drea”.

Estudiante masculino, 31anos, empleado, 2018.

Otro argumento en esta misma clasificacién

senala:

“Usualmente existe politicas de contratacién para
evitar este tipo de problemas, firmas y una vez que
renuncias a tu trabajo, no puedes trabajar con otra
compafia del mismo ramo/sector en al menos un
PR
afio.

Estudiante masculino, 26 arios, trabaja, 2018.
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El segundo argumento es claro y contundente,
denota conocimiento de causa y expresa las

condiciones del mundo laboral.

Lealtad a la empresa:

“En mi caso yo la rechazaria, ya que los conocimientos que en la
actualidad tengo, fueron obtenidos en la empresa en la cual estoy
trabajando y se preocupd para que tuviera mejor preparacién
para desempenar mi trabajo, la tentativa estd en el sueldo.”

Estudiante femenino, 20 afios, trabaja, 2016.

Argumento sin clasificacién:
“Porque tal vez no sea lo suficientemente competente”.

Estudiante femenino, 28 afios, no trabaja, 2016.

La joven que arriba se expresa, no estd
incorporada al mercado laboral, afloran sentimientos
de minusvalia y con esa visién, establece una relacién
proyectiva con el personaje central del dilema, el
cual, en la narracién se presenta como una mujer
competente y exitosa en su trabajo, que es “deseada”
por la competencia, sin embargo, ella no se identifica

con esas caracteristicas.

5. Conclusiones

Las diferencias argumentativas entre géneros,
identificadas en este trabajo, parecen cobrar sentido,
si las interpretamos a la luz de las inconsistencias
encontradas en la teorfa de enfoque cognitivo-
evolutivo del desarrollo moral de Kohlberg, en

cuanto al predominio de las posiciones masculinas en
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torno a la orientacién ética de la justicia y los
derechos. Y la orientacién ética del cuidado y la
responsabilidad de las mujeres. Diferencias senaladas
por Carol Gilligan. También se encontré que el
juicio moral de las mujeres es mds contextual, con
referencia a los detalles de las relaciones, las
narraciones y los sentimientos de empatia en sus
argumentaciones. Como estrategia de intervencién
pedagégica y de investigacién, los dilemas morales,
ofrecen amplias posibilidades de influir en el
desarrollo moral y en el fortalecimiento de los
procesos cognoscitivos de la légica argumentativa en
los procesos formativos de la educacién superior
tecnolégica.

Este primer acercamiento tedrico y conceptual
a los datos que aportan la toma de decisiones éticas
de estudiantes de ingenierfa, en la modalidad a
distancia, deja tareas pendientes que habrin de
abordarse a medida que se avanza en el trabajo de
investigacién. Entre otros, analizar la variable edad
respecto a los estadios morales establecidos en el
Modelo del Desarrollo Moral de Kohlberg en los que
se puedan inscribir los argumentos presentados por
las/os estudiantes. Y desde el aspecto pedagégico,
considerar el diseno de estrategias para incorporar la

interaccién entre pares en la modalidad a distancia.
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13. Implicaciones éticas del trabajo
docente promoviendo comunidades de
aprendizaje

Aleida Aida Flores Alanis

1. Introduccién

Este escrito procede de una investigacién'
cuyo objeto de estudio es observar la transformacién
del aula tradicional en una comunidad de aprendizaje
(CoA). En un proceso como este, el rol del docente
es fundamental, ya que pasa de ser un formador a ser
un mediador de conocimiento, lo que siempre tiene
implicaciones éticas, porque la actuacién docente es
siempre un posible modelo a seguir, y ademds, por la
responsabilidad que conlleva guiar a otros.
Entendemos por CoA al ‘aula’ en donde se privilegia

el aprendizaje mediante la comunicacién, interaccién

'La investigacién estd dirigida por la Dra. Guadalupe Chdvez Gonzilez
profesora de tiempo completo de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn, adscrita a la Facultad de Filosoffa y Letras; Doctora en Filosofia
con acentuacién en Estudios de la Cultura, miembro del Cuerpo
Académico Cambio Educativo: discursos, actores y précticas. Linea de
investigacién, Dimensiones socioculturales de la educacion; temas: ética
profesional, valores, identidad profesional, excelencia del profesorado,
violencia en la universidad, con productos publicados.
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entre sus miembros y colaboracién, puede estar
mediada o no por la tecnologia de informacién,
comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital, es
decir las TICCAD, vy soportada por la
infraestructura.

La investigacién de la cual procede este trabajo
se centra en dar respuesta a la pregunta ;Qué tan
pertinente es el aula tradicional para el proceso de
ensenanza-aprendizaje? A partir de dicha pregunta se
propone en un primer momento fundamentar, las
comunidades de aprendizaje, conocer los diferentes
tipos que actualmente existen y revisar las
transformaciones mds conocidas que a través de la
historia ha experimentado el aula y la escuela como
los espacios en el que por excelencia se desarrollan los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

En un segundo momento se aborda el tema de
la docencia y la evolucién del rol del docente desde
una ensefianza formativa a un mediador del
aprendizaje, asi como sus implicaciones éticas. Por
ultimo, se hablard de las caracteristicas del mediador
con base en la teorfa del socio constructivismo
propuesta por Vygotsky; las implicaciones éticas de
este tipo de trabajo y del compromiso tdcito del
docente para su formacién y capacitacién. Ademds,
se presentardn algunos datos obtenidos de manera
preliminar, del trabajo de campo que se realiza en

esta investigacion.
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2. Comunidades de Aprendizaje

Desde la definicién del diccionario (RAE), el
término comunidad es un conjunto de personas
vinculadas por caracteristicas o intereses comunes.
Una CoA, es el lugar en donde pueden interactuar
un grupo de personas que tienen disposicién de
aprender, e interés por construir un mejor ambiente
de su comunidad. Desde otras perspectivas, "La
comunidad de aprendizaje nace del aprendizaje
dialégico” (Flecha, 1997; Aubert er al, 2008),
utilizando como  herramientas clave para el
aprendizaje el proceso de comunicacién, en el cual
aprendemos de las interacciones y el didlogo, no solo
para la construccién, sino también para la
deconstruccién y reconstruccién del mismo. En una
CoA, son necesarias las interacciones de los
miembros y elementos de la comunidad, es decir de
los alumnos con el docente y con el grupo de
personas con las que se interrelacionan (directivos,
padres de familia, curriculo, infraestructura escolar,
autoridades educativas y programas gubernamentales,
etc.).

El concepto de comunidades de aprendizaje se
le atribuye a la Escuela La Verneda San Marti, una
escuela de educacién para adultos de Barcelona,
Espafia, que nace en 1978 después de la dictadura de
Franco, en donde un grupo de vecinos de La
Verneda San Marti, se proponian contribuir en la
creacién de una mejor sociedad a través de la

participacién civica y cultural de sus miembros,
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empezaron a formar algunos grupos y asociaciones
locales con la finalidad de analizar c6mo podian
contribuir a la mejora de su barrio; una de las
necesidades que detectaron fue un proyecto de
educacién para personas adultas que proporcionase
un espacio publico donde los miembros pudiesen
compartir conocimientos y aprendizajes. "Las
Comunidades de Aprendizaje son espacios educativos
en los que toda la comunidad lucha por transformar
su escuela y convertirla en un lugar de encuentro y de
desarrollo destinado a todas las personas” (Elboj,
2003).

Si nos remontamos a los testimonios mds
antiguos de la ensefianza, encontramos similitud
entre las Comunidades de Aprendizaje y la forma en
que se impartia ésta. En Egipto, durante el periodo
arcaico, los grupos sociales dominantes transmitian
enseflanzas a los miembros de su comunidad de
generacién en generacién. La educacién en Grecia
iniciaba en la familia. En Roma los padres eran los
responsables de educar a sus hijos en lo que ellos
consideraran lo "mds adecuado”. Al establecerse la
escuela griega en Roma, se instituyd la figura del
maestro, como profesional de la educacién, la
escuela, como el espacio en donde se reunfan los
alumnos con los maestros, y un método de ensenanza
repetitivo, en donde "El maestro hablaba y los
alumnos repetian”.

Con la consolidacién del cristianismo como

religién hegeménica en la época medieval, la iglesia
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era la dnica que proveedora de educacién,
desplazando el ambiente de Comunidad de
Aprendizaje, por la disciplina en la ensefanza, se
utiliza un sistema pedagégico contradictorio entre
consejos amorosos e instruccién agresiva. Durante la
modernidad en donde prevalecié "Ensenar todo a
todos" (Comenio, 1998), se transforma el concepto
de la escuela vieja a la escuela tradicional, los
métodos  pedagdgicos de la época estaban
influenciados por el orden, "El orden en todo es el
fundamento de la pedagogia tradicional” (Comenio,
1998), y organizaron a la ensefanza en grupos
escolares, los cuales eran conformados por alumno
con caracteristicas similares de edad y logros de
aprendizaje; es aqui en donde "el término aula se
empezé a utilizar” (Hamilton, 1991) en el sentido
moderno, como salén de clase.

Puede decirse que la estructura de la escuela
tradicional ha prevalecido hasta nuestros dias;
actualmente la escuela sigue siendo un edificio
particular al que los alumnos llegan para adquirir el
conocimiento, este edificio contiene espacios
llamados aulas, las cuales estdn a cargo de un docente
que transmite a sus alumnos, agrupados por
caracteristicas similares, el conocimiento.

Entre las diferentes Comunidades de
Aprendizaje  se pueden identificar tres ejes
fundamentales: el eje  escolar/no-escolar o

extraescolar; el eje real/virtual; y el eje objetivos y

sentidos de la CoA. (Torres, 2001). La Comunidad
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de Aprendizaje remite en unos casos al contexto
escolar y, més especificamente, a la escuela o incluso
al aula de clase; en otros, a un dmbito geogrifico (la
ciudad, el barrio, la localidad); en otros, a una
realidad virtual y a la conectividad mediada por el
uso de las modernas tecnologias de la informacién y
la comunicacién (redes de personas, de escuelas, de
instituciones educativas, de comunidades profesionales,
etc.). Entre las CoA referidas al aula, se encuentran
las que proveen una visién alternativa del proceso de
ensefanza-aprendizaje; las referidas a la escuela,
como alternativa a la organizacién y funcionamiento
de las escuelas y con diversas modalidades (la
vinculacién entre asambleas de padres y escuela, son
comunidades de aprendizaje); las referidas a una
ciudad, como estrategia de desarrollo comunitario y
organizacién de los sistemas educativos, ya sea que se
induzcan o que nazcan de la iniciativa de la gente, y
por ultimo las CoA virtuales definidas como aquellas
comunidades en donde las TICCAD son utilizadas
para configurar redes de comunicacién y de
intercambio entre los usuarios, en este sentido la
comunidad virtual aparece cuando las interacciones
entre los usuarios (2 o mds personas), se realizan a
través de las redes telemdticas, creando sentimientos
de pertenencia y cohesidn.

Dentro de una Comunidad de Aprendizaje se
busca que la competencia entre los estudiantes se
desplace por la solidaridad, que los alumnos

aprendan a su propio ritmo y el trabajo colaborativo
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les permita aprender unos de otros, el docente se
convierte en facilitado en la construccién del
conocimiento. "La comunidad de aprendizaje
promueve una igualdad educativa y social que
supera, entre otras, educaciones basadas en la

diversidad y favorece un escenario de menor

desigualdad dentro del aula" (Elboj, 2003, p.95).

3. El Docente

El docente pretende formar a un alumno
integralmente humano, considerando temas que
abordan lo afectivo, lo cognitivo y lo conductual,
busca generar un ambiente de equidad, de justicia y
libertad, ensefiando a los alumnos la prictica de la
tolerancia y la paz. En este sentido, el docente es el
eje central en el proceso de transformacién del aula

tradicional a una Comunidad de Aprendizaje.

Los profundos procesos de cambio social
registrados en los ultimos treinta afios y la
enorme transformacién de nuestros sistemas
educativos han planteado problemas nuevos que
no ha sido posible asimilar y que la falta de
formacién pertinente para los docentes, los lleva
a afrontar los nuevos retos y el intento de
mantener las rutinas, lleva a muchos profesores a
hacer mal su trabajo, enfrentdndose a una critica
generalizada, que, considera a los docentes como
los responsables universales de todos los fallos del

sistema de ensefianza (Esteve, 2006, p. 20)
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Por otra parte, el intento del docente por
mantener sus rutinas tradicionales cuando no cuenta
con los elementos suficientes para hacer frente a esta
transformacién, genera una critica generalizada y
pérdida de reconocimiento a su rol, pues se les
considera como los responsables de los errores del
sistema educativo. Las transformaciones sociales
también influyen en el aula, en el curriculo, en la
metodologia pedagdgica y por supuesto en el
alumno, lo que impacta en la relacién docente-
alumno en términos de autoridad y disciplina.

En el aula tradicional como elemento bésico
de las escuelas tal como funcionan hoy, la estructura
organizativa es jerdrquica, es el docente el que estd a
cargo, quien a su vez, depende de las autoridades
escolares, y éstas a su vez, dependen de un sistema
educativo gubernamental, estas dependencias solo
son entendidas dentro del contexto de grupos de
poder, "la situacién de ensefianza implica una
compleja situacién de poder, consideramos que la
ensefanza como "conduccién" del aula puede
estudiarse en relacién con la conduccién de las
sociedades de los grandes grupos" (Dussel, 1999).
Equivale a decir, interpretando a Dussel, que dicha
dindmica 4ulica se reproduciria asi, en la sociedad: el
maestro gufa, la autoridad ensena; los alumnos, son
discipulos que deben obediencia al maestro, los
ciudadanos repiten, siguen instrucciones.

En este sentido, la relacién de poder la ejerce

el docente y las autoridades escolares sobre los
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alumnos, el docente se convierte en el modelo a
seguir, da las instrucciones, instruye a los alumnos en
los temas de estudio, mientras las autoridades definen
qué se debe de aprender, cémo se debe de aprender y
en qué momento; el alumno estd ahi para adquirir
conocimiento, y "portarse bien". Gilbert (1977)
afirma, que "El alumno se convierte en copia fiel del
docente y debe actuar segin instrucciones estrictas
que recibe de él" (Flores-Alanis & Chdvez, 2019,
p.3). La teoria del poder de Foucault resalta que el
poder y sometimiento se centran en el control del
cuerpo. Para Foucault (2003), el cuerpo que se
manipula, al que se le da forma, que se educa, que
obedece, que responde, se vuelve habil y sus fuerzas
se multiplican, es por ello que la “disciplina” tiene
tanta importancia en la estructura escolar. Los
alumnos deben ser educados de acuerdo a las normas
establecidas, transformando asi el poder en
autoridad.

En otro orden de ideas, Giddens (2006) en su
teorfa de la estructuracién afirma que en la medida
que socializamos, acotados por un conjunto de
creencias, valores y actitudes desde la infancia,
existen elementos de esa misma estructura social que
afectan nuestras vidas y el comportamiento
individual se limita por las mismas estructuras
sociales. Al mismo tiempo, este comportamiento
puede constituir estructuras sociales reestructurando
o desafiando el estatus actual. Este mismo autor

afirma que en las interacciones se definen por tres
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elementos: cardcter significativo en donde el lenguaje
juega un papel fundamental en la intencién de lo que
se quiere comunicar; orden moral en la cual se
manifiestan los derechos y la imposicién de
obligaciones; y las relaciones de poder que consiste
en el uso de "medios" para conseguir los resultados.
En este mismo sentido, en la escuela como estructura
social, los docentes tienen la capacidad de decidir
cémo actuar y comprender no solo su propio
comportamiento, sino el comportamiento de los
demds. Un nuevo comportamiento del docente
tendria como consecuencia la afectacién de sus
estudiantes, independientemente si tiene una
intencionalidad o no (Giddens, 2006).

4. Implicaciones éticas del trabajo docente en
una comunidad de aprendizaje

La construccién social de la identidad del
docente se ha ido forjando a través del tiempo con las
diferentes transformaciones de la ensenanza. En sus
inicios, la profesién docente se constituyé como un
“sacerdocio, funcién que exige para su ejercicio una
fuerte vocacién o llamado interno que implica
entrega y sacrificio” (Pérez, 1995). Este sentido
misionero del educador que lo hace sentirse
recompensado con los logros y resultados de sus
alumnos. Sin embargo, la identidad docente al igual
que las identidades profesionales se construyen a
partir de un proceso de socializacién, este proceso de

socializacién ~ consiste en que los individuos
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construyan, en interaccién con los demds, su
identidad personal y social, como afirma Tardif
(2004).

Por otro lado, para Beatriz Jarauta, "En el caso
de los docentes, son anteriores a la preparacién
profesional formal para la ensenanza, comprendiendo
experiencias familiares y escolares" (Jarauta, 2017,
p.105). La identidad de los docentes se construye
desde aspectos: el sociocultural-politico en la cual
también se busca atender aspectos de ética y moral; el
espacio de trabajo que es ahi en donde se construyen
las relaciones sociales; y el personal que se construye
en base a lo vivido y lo experimentado (Day, 2006,
en Jarauta, 2017)"La identidad del docente se
construyen de manera dindmica, social, e individual,
como resultado de los diferentes procesos de
socializacién que se viven y vinculan con el contexto”
(Vaillant, 2007).

Los cambios que se producen en la identidad
de los docentes son consecuencia de su funcién
profesional, de su desempefio en el aula, del contexto
en el que vivimos, el desarrollo de la tecnologia, entre
otros aspectos (Jarauta, 2017). La inclusién de la
tecnologia en las aulas confronta al docente en su
diario quehacer y por lo tanto en su identidad como
docente. "Es necesario que el docente intervenga en
el fenémeno educativo desde una posicién holistica
con el propésito de interpretar la realidad desde

diferentes abordajes teéricos y asumir el papel de
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mediador en los procesos de ensehanza y de
aprendizaje” (Romero ez al., 2013, p.1).

En la actualidad es dificil pensar en la funcién
profesional de la docencia sin la inclusién de la
Tecnologia de  Informacién,  Comunicacién,
Conocimiento y Aprendizaje Digital, identificadas
ahora como TICCAD, el docente de la actualidad
requiere el manejo y desarrollo de competencias y
habilidades que le permitan responder a las
necesidades de los alumnos. "Ante esta nueva
estructura generacional, el docente estd obligado a
desarrollar habilidades que lo vuelvan apto para el
didlogo con sus alumnos, para garantizar las
condiciones sociales (convivencia) y pedagdgicas
(comunicacién e interaccién), que hagan posible
desarrollar los aprendizajes significativos" (Romero e#
al. 2013, p.4).

En las comunidades de aprendizaje referidas al
aula, se privilegia el aprendizaje social y colaborativo,
lo que implica el cambio de rol en el docente. Ahora
el docente es el mediador que se enfrenta al desafio
de disenar estrategias de aprendizaje que tengan
sentido y posibiliten la interaccién y la colaboracién
entre todos sus miembros, lo que significa que el
proceso de ensehanza-aprendizaje se centra en los
alumnos y los transforma en agentes activos que
construyen su conocimiento a partir de sus
interacciones sociales. En este sentido, Porldn (1998)
plantea que el pensamiento y la accién del docente

debe ser mediadora en el aula, asi como también,
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generadora de aprendizajes significativos mediante
enfoques constructivistas, siendo por ello importante,
la investigacién, asi como la reflexién en la accién y
sobre la accién, para transformarla, convirtiéndose
asi, la actividad del aula, en una matriz de
intercambio didé4ctico, donde se considere la
dimensién comunicativa y social de los procesos de
aprendizaje, lo que implica establecer relaciones de
respeto y responsabilidades compartidas.

Lev S. Vygotsky (2012), en su teoria del
aprendizaje social constructivista, define que el
mediador proporciona las herramientas necesarias
para que el nifio pueda crear su propio conocimiento
y asi obtenga un aprendizaje significativo, que le
permita exteriorizar sus ideas. Los instrumentos de
mediacién que provienen del contexto, son
transmitidos por el docente, pero deben ser
asimilados o interiorizados por cada alumno, de
modo que pueda realizar operaciones indirectas,
complejas y transferibles a otros aprendizajes. Este
proceso es lo que Vygotsky identifica como el
proceso de formacién de las funciones psicolégicas
superiores y se da a través de la actividad prictica, la
interaccién y la cooperacién social.

El proceso de mediacién que nos propone
Vygotsky (2012) se produce en dos dmbitos; el
primero de ellos es externo al alumno y estd
representado por el “otro social” (docente) y por los
elementos culturales (herramientas). El segundo

dmbito de mediacién denominado “signo”, es de
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cardcter interno, tiene lugar en el plano mental y es a
través de ellos que el alumno interioriza, analiza,
interpreta y relaciona. De acuerdo con Vygotsky
(2012), las caracteristicas que diferencian a un

mediador de un docente son:

e  Cataliza la relacién cognitiva entre los alumnos y
sus experiencias.

e Ayuda a los alumnos a entender el significado
generalizado de sus experiencias, de nuevos
aprendizajes y relaciones.

e Extrae de cada experiencia de los alumnos el
aprendizaje.

e Aplica estrategias sobre como percibir el mundo.

e Profundiza en el pensamiento sistemdtico, claro y
efectivo de resolver problemas.

e Incentiva el desarrollo de valores humanos como
la responsabilidad y disciplina, la solidaridad, el
respeto, la tolerancia, y la humildad ante el
conocimiento; todo con el fin de formar sujetos
ttiles a la sociedad.

En este dmbito social de aprendizaje socio
constructivista se favorece el trabajo colaborativo, y
se comparten los objetivos y recursos, ademds que se
establecen diferentes actividades que buscan en
conjunto solucionar problemas y por ende construir
conocimientos.

En el aprendizaje socio constructivista se

identifican tres dimensiones del aprendizaje:
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e La dimensién constructivista, que da cuenta de
cémo se organiza las estrategias de ensenanza y
aprendizaje desde la perspectiva del estudiante;

e La dimensién social, la cual identifica las
condiciones y situaciones que se presentan
durante el trabajo colaborativo y la interaccién
entre pares;

e La dimensién interactiva, que da cuenta de los
elementos contextuales que se utilizan para

construir el conocimiento.

En torno al proceso transformador del rol del
docente a mediador, Jacques Delors (1996) plantea
que a los docentes les concierne de manera
imperativa  actualizar  sus  conocimientos 'y
competencias, para asumir la organizacién de su vida
profesional de tal forma que estén en condicién e
incluso en la obligacién de perfeccionar su funcién y
pone un acento en la importancia en la “formacién
ética del docente”.

Francisco Altarejos (2003) afirma, que "la
ética docente no solo trata de saber lo que se debe
hacer, sino también de saber quién eres por el simple
hecho de dedicarse a la docencia”, esto es privilegiar
el saber ético al saber entendido en forma general. El
saber ético hace del docente el agente que hace
posible una sociedad mds humana, equitativa y por
ende democritica. En este sentido, la escuela tiene la
tarea de promover una educacién ética, en donde
ademds de proporcionar conocimiento a sus

alumnos, aporta formacién ética, social, civica y
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humana. Para que el docente sea capaz de promover
el desarrollo personal y moral de los alumnos, se
requiere que él mismo cuente con el saber ético y
llegue a ser el "referente moral". Un docente ético,
nunca atenta contra la integridad del alumno ni del
grupo, mantiene relacién de respeto y colaboracién
con sus alumnos y con otros docentes, y promueve
los valores civicos y sociales (lo cual es fundamental
para transformar un aula). Para Paulo Freire (1970),
el docente que menosprecia la curiosidad de su
alumno, su gusto estético, su inquietud, su lenguaje,
su sintaxis, que trata con ironfa al alumno, que lo
minimiza, que elude el cumplimiento de su deber
transgrede los principios fundamentales éticos de
nuestra existencia.

Fisher (2003) afirma que uno de los
propésitos de un cédigo ético es contribuir a
consolidar una profesién, y que la adopcién de un
conjunto de valores centrales, que reflejen consenso
entre los docentes puede fortalecerlos si cuenta con
propésitos comunes. La aceptacién de los valores
puede ayudar a proteger la integridad de la docencia,
al centrar la atencién en sus responsabilidades hacia
si mismos y hacia los otros. Un segundo propésito es
su funcién socializadora, pues proporciona una gufa
para los docentes, puede ayudar a resolver dilemas
éticos, a evitar en cierta medida las conductas no
éticas, y a ayudar a transmitir a los alumnos y a los
nuevos docentes las principales consideraciones de la

ética profesional. Un tercer propésito es ganar
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confianza publica al demostrar que los docentes son

miembros de una profesién con elevados estdndares.

5. La prictica del docente en el aula: Algunos
datos del trabajo de campo

Dado que nos propusimos observar cémo
puede ser posible la transformacién de un aula
tradicional en una comunidad de aprendizaje, se
recurrié para ello a la investigacién-accién, que es el
método mediante el cual se comprende y resuelve
problemdticas  especificas de una colectividad
vinculada a un ambiente. "La investigacién accién en
el 4mbito educativo se utiliza para descubrir
actividades que realiza el profesor en el aula"
(Latorre, 2005, p.23). A partir de esta metodologia se
disené un taller que se ofrecié a los docentes y como
resultado del mismo se elaboré una accién de
intervencién que nos permitié recoger datos sobre los
temas estudiados.

Un andlisis preliminar de los datos producto
de una encuesta aplicada a un total de 53 docentes de
educacién secundaria: 32 de una Secundaria Privada
ubicada en el municipio de Santa Catarina, del
estado de Nuevo Ledén (México) y 23 docentes de
una Secundaria Pdblica, muestra la importancia que
los docentes dan al orden (disciplina), dentro del
proceso de ensenanza aprendizaje. Para la elaboracién
de la encuesta se consideraron las dimensiones
constructivista y social que Vygotsky presenta en la

teorfa del aprendizaje social. Dentro de la dimensién
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constructivista se consideraron las siguientes
afirmaciones, las cuales se respondieron conforme a

una escala tipo Likert:

Aprender es incrementar los conocimientos
El alumno es responsable de su aprendizaje.

3. El trabajo més importarte del maestro es
transmitir el conocimiento al alumno.

4. Un buen maestro es aquel que explica bien los
temas de la materia que imparte.

5. Lo mds importante para ser maestro es dominar
la materia que imparte.

6. El maestro debe ordenar los conocimientos que
deben de aprender sus alumnos.

7. El método de evaluacién solo es a través de los
exdmenes.

8. La evaluacién se debe de enfocar en los
conocimientos que debe de adquirir el alumno.

La dimensién social se exploré a través de las

siguientes afirmaciones que ofrecen respuestas

también de tipo Likert:

La disciplina es esencial para el aprendizaje.

2. El alumno debe de estar atento y tomar
apuntes.

3. El wabajo en equipo es necesario, pero no
indispensable para el aprendizaje del alumno.

4. El aprendizaje importante solo se da en el salén
de clase.

5.  La participacién del alumno es importante para

su aprendizaje.
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6. Los conocimientos que adquieren los alumnos

en mi clase le sirven para afrontar la vida.

Se aplic6 la encuesta en tres diferentes
momentos, y a dos diferentes grupos de docentes: La
primera aplicacién (PA) se realizé el 21 de
septiembre del 2018 a 32 docentes de educacién
bésica de una escuela privada del municipio de Santa
Catarina. La segunda aplicacién (SA) que se realizé el
25 de enero del 2019 al mismo grupo de docentes de
la primera aplicacién, lo que se llevé a cabo después
de una intervencién pedagégica, es decir, un taller
para docentes, en el que se les expuso el aprendizaje
constructivista, aprendizajes basados en problemas,
proyectos, emprendedurismo social, aula invertida,
asi como se enfatizé en el nuevo rol del docente con
un enfoque de ética, buscando intencionalmente
transformar el aula tradicional a una comunidad de
aprendizaje basada en la teorfa social-constructivista
de Lev Vygotsky. En esta segunda ocasién
contestaron la encuesta 26 docentes que habian
participado en la aplicacién anterior. Una tercera
aplicacién (TA), se llevé a cabo el dia ler de marzo
del 2019, a un grupo de 21 docentes de una Escuela
Secundaria publica del Estado de Nuevo Ledn, los
cuales no recibieron el taller para docentes. Al
evaluar la dimensién constructivista se obtuvieron los

siguientes datos que se observan en la tabla 1:
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Tabla 1. Frecuencias de la dimensién constructivista

Afirmacién

Aprender es
incrementar los
conocimientos

El alumno es
responsable de su
aprendizaje

El trabajo mds
importarte del maestro
es transmitir el
conocimiento a los
alumnos

Un buen maestro es
aquel que explica bien
los temas de la materia
que imparte

Lo mds importante para
ser maestro es dominar
la materia que imparte
El maestro debe
ordenar los
conocimientos que
deben de aprender sus
alumnos

El método de
evaluacién solo es a
través de los exdmenes
La evaluacién se debe
de enfocar en los
conocimientos que
debe de adquirir el

alumno

% de docentes que estdn muy de

Aplicacién  Aplicacién
antes del después
taller del taller
84.4 76.9
59.4 57.5
65.6 57.7
62.5 46.1
62.5 56.8
78.1 77
3.1 7.6
59.4 50

acuerdo y de acuerdo

Aplicacion
a docentes
sin taller
95.2

76.2

66.6

76.2

66.6

95.2

4.8

61.9

Fuente: Elaboracién Propia (2019)
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Los maestros de secundaria, antes de la
aplicacién respondieron en mayor porcentaje a los
siguientes asuntos relativos a la ‘dimensién
constructivista:  Aprender es incrementar los
conocimientos, y El maestro debe ordenar los
conocimientos que deben de aprender sus alumnos.
Después del rtaller, los mismos docentes,
respondieron de forma mds enfética a los mismos
asuntos, aunque en porcentajes menores. En cuanto a
los maestros que no recibieron el taller, los temas que
destacan con porcentajes arriba de 90, son: Aprender
es incrementar los conocimientos, y El maestro debe
ordenar los conocimientos que deben de aprender
sus alumnos.

Los datos que se obtuvieron de la dimensién

social se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Frecuencias de la dimensién social.

% de docentes que estdn muy de

Afirmacién acuerdo y de acuerdo
Aplicacién  Aplicacién  Aplicacién
antes del después  a docentes
taller del taller sin taller

La disciplina es esencial 90.7 84.6 85.7

para el aprendizaje

El alumno debe de estar 62.5 57.7 80.9

atento y tomar apuntes

El trabajo en equipo es 75 69.3 90.5

necesario, pero no

indispensable para el

aprendizaje del alumno

El aprendizaje 3.1 7.7 14.3
importante solo se da

en el salén de clase

La participacién del 84.4 96.2 85.7
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alumno es importante

para su aprendizaje

Los conocimientos que 81.3 88.5 90.5
adquieren los alumnos

en mi clase le sirven

para afrontar la vida

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Producto de la tabla 2, podemos decir que, los
maestros, antes de la aplicacién respondieron en
mayor porcentaje a los siguientes asuntos relativos a
la ‘dimensién social’: La disciplina es esencial para el
aprendizaje, y La participacién del alumno es
importante para su aprendizaje. Después del taller,
los mismos docentes, respondieron de forma enfética
a los siguientes temas: La participacién del alumno es
importante para su aprendizaje, y Los conocimientos
que adquieren los alumnos en mi clase le sirven para
afrontar la vida. En cuanto a los maestros que no
recibieron el taller, los temas que destacan con
porcentajes arriba de 90, son: El trabajo en equipo es
necesario, pero no indispensable para el aprendizaje
del alumno, y Los conocimientos que adquieren los
alumnos en mi clase le sirven para afrontar la vida.

Si bien, los resultados obtenidos muestran un
ligero cambio de paradigma entre los docentes
después del taller. Las afirmaciones como aprender es
incrementar  conocimientos, el  trabajo mds
importarte del maestro es transmitir el conocimiento
a los alumnos, el buen maestro es aquel que explica
bien los temas de la materia que imparte, la

evaluacién se debe de enfocar en los conocimientos
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que debe de adquirir el alumno, tuvieron cambios
hacia el aprendizaje social constructivista que se
presenta en una CoA vy la transformacién del rol del
docente. Asi mismo, conceptos como el método de
evaluacién y el aprendizaje en el salén de clase
tuvieron porcentajes mds altos que en la primera
aplicacién, tendiendo a una ensefanza tradicional.

La tercera aplicacién que corresponde al grupo
de control, pareciera que la dimensién social no es
importante para los docentes ya que un poco mds del
85% de los docentes considera esencial la disciplina,
el 90% considera como no indispensable el trabajo
en equipo y el 80% destaca la importancia de tomar
apuntes y estar atento para que se dé el aprendizaje.
Si bien, estos son resultados preliminares, se detecta
la necesidad de profundizar mds en el contexto de los
docentes y en su historia de vida, con la finalidad de
enriquecer el andlisis de la informacién obtenida en

el campo de estudio.

Conclusién

Paulo Freire entendia la prictica pedagégica
como una actividad holistica e integradora,
fundamentada en la ética, el respeto a la dignidad
humana y la actualizacién permanente del docente, la
autonomia de los alumnos y el compromiso social,

tal como lo expresa en su muy conocida frase:

Cuanto més pienso en la prictica educativa y

reconozco la responsabilidad que ella nos exige,
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mis me convenzo de nuestro deber de luchar
para que ella sea realmente respetada. Si no
somos tratados con dignidad y decencia por la
administracién privada o publica de la educacién,
es dificil que se concrete el respeto que como

maestros debemos a los educandos.

Las implicaciones éticas del trabajo docente
promoviendo una Comunidad de Aprendizaje, que
fundamentalmente se basa en el proceso dialdgico,
pareciera centrarse en que se concibe al docente
como un mediador del aprendizaje, pues ya no es
pertinente que el docente mantenga el control ni
ejerza el poder a través de la disciplina de sus
alumnos, elementos que facilita la estructura
jerarquica del aula; ahora la interaccién social y el
trabajo colaborativo lo incentivan a desarrollar
estrategias de aprendizaje y manejo de grupo,
diferentes a las usuales. La necesidad de realizar un
cambio en la dindmica del aula en donde el docente
mantiene el control y el poder, es un proceso que
solo se puede llevar a cabo con capacitacién docente
permanente, y formacién de nuevos docentes bajo
este nuevo paradigma educativo. La planeacién de los
docentes se deberd realizar desde el enfoque aqui
propuesto, buscando evitar caer en la inercia de
continuar planeando bajo el esquema tradicional.
Estas estrategias deberdn contener elementos que
promuevan el respeto mutuo, la autonomia del
alumno (ensefiar a pensar) y el compromiso social
(cuidado personal y de los demds), es decir apoyar al
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alumno a irse convirtiendo en persona, lo que
implica un fuerte compromiso ético por parte del
docente, ya que debe hacer equilibrios entre los
saberes a comunicar y las consideraciones propias del
desarrollo fisico y mental de los adolescentes en esta

etapa.

Referencias

Altarejos, F. (2003).El ethos docente: una propuesta deontoldgica.
Barcelona: Ariel.

Comenio, J.A. (1998). Dididctica Magna. 8ta edicién. México: Porrda

Delors, J. (1996). La educacién encierra un tesoro. Informe a la UNESCO
de la Comision Internacional sobre la Educacién para el Siglo
XXI. Madrid. Santillana/UNESCO

Dussel, I. Caruso, M (1999). La invencion del aula. Una genealogia de las
formas de ensenar. Argentina: Santillana.

Elboj Saso, C.y Oliver Pérez, E. (2003). Las comunidades de aprendizaje:
Un modelo de educacién dialégica en la sociedad del
conocimiento. Revista Interuniversitaria de Formacidn del
Profesorado, 17 (3), 91-103.

Esteve, J. 2006. Identidad y desafios de la condicion docente. En El oficio de
docente: vocacion, trabajo y profesion en el siglo XXI. pp. 17-70.
Buenos Aires: UNESCO-IIPE-Fundacién OSDE y Siglo XXI
Editores.

Fisher, C. (2003). Developing a Code of Ethics for Academics. The Role
of Scientific Societies in Promoting Research Integrity.Vol. 9,
num. 2, pp. 171-179.

Flecha, A., Aubert, A., Garcia, C., Flecha, R. y Racionero, S. (2008).
Aprendizaje  dialdgico en la Sociedad de la  Informacién.
Barcelona: Hipatia.

Flecha, R. (1997). Compartiendo palabras. El aprendizaje de las personas
adultas a través del didlogo. Espana: Paidés.

Flores-Alanis A, y Chévez, G. (2019). Comunidad de aprendizaje: La
transformacién del aula tradicional con base en el aprendizaje
disruptivo. XV CNIE, Acapulco, México. Recuperado de:
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaclectronica/v15/

Foucault, M. (2003). Vigilar y Castigar, Buenos Aires: Siglo
XXI Editores.

Freire, P. (1970). Pedagogia del oprimido. México: Siglo XXI Editores.

Giddens, A. (2000). La constitucién de la sociedad: Bases para la teoria de
la estructuracién. Argentina: Amorrortu.

Gilbert, R. (1977). Las ideas actuales en pedagogia. México: Grijalbo.

404



Educacion, democracia y ética profesional

Hamilton, D (1991). De la instruccién simultdnea y el nacimiento de la
clase en el aula. Monografico en Revista de Educacién, nim.
296.1991. p. 23-42. Espana.

Jarauta, Beatriz (2017). La Construccién de la identidad profesional del
maestro de primaria durante su formacién inicial. El caso de
la Universidad de Barcelona. Profesorado. Revista de
Curriculum y Formacién de Profesorado, 21(1),103-122.
ISSN: 1138-414X Recuperado de:
hteps://www.redalyc.org/articulo.0a?id=567/56750681006

Latorre, A. (2005). La investigacidn-accidn: Conocer y cambiar la prictica
educativa. Barcelona. Editorial Grad.

Pérez, AM. (1995). Los maestros y la reforma educativa. Revista de
Educacién. ndm. 307. pp. 219-239. Recuperado de:
https://www.mecd.gob.es/dctm/revista-de-
educacion/articulosre307/re3070900495.pdf2documentId=09
01e72b81272¢99

Porldn, R., Rivero, A. y Martin del Pozo, R. (1998). Conocimiento
profesional y epistemolégico de los profesores, II: Estudios
empiricos y conclusiones. En: Enserianza de las ciencias, Vol.
16 n.2, pp.271-288.

Romero, J., Rodriguez, E. y Romero, Y. (2013). El trabajo docente: Una
mirada para la reflexién. Textos y Contextos. Perspectivas
docentes V.51. México: UJAT.

Tardif, M. (2004). Los saberes del docente y su desarrollo profesional.
Madrid: Narcea

Torres, R. (2001). Comunidad de aprendizaje: repensando lo educativo
desde el desarrollo local y desde el aprendizaje. En: Simposio
Internacional sobre comunidades de aprendizaje. Barcelona, 5
y 6 de octubre 2001

Vaillant, D (2007). La identidad docente. 1 Congreso Internacional
"Nuevas Tendencias en la Formacién Permanente del
Profesorado”. Barcelona.

Vygotsky, L.S. (2012). El desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores.
Espana: Plantea/Austral.

405



Educacion, democracia y ética profesional

Autores

José Bonifacio Barba Casillas

Doctor en Educacién. Profesor del Departamento de
Educacién de la Universidad Auténoma de
Aguascalientes; se ha desempefiado como docente y
coordinador en diversos programas de licenciatura y
de posgrado y ha ocupado el cargo de Jefe del
Departamento de Educacién y el de Decano del
Centro de Ciencias Sociales y Humanidades. Ha
colaborado en comités de evaluacién de proyectos de
investigacién y de publicaciones cientificas en varias
instituciones y ha sido miembro de comités y
consejos editoriales de revistas de especializadas en
educacién. Es miembro del Sistema Nacional de
Investigadores 'y del Consejo Mexicano de
Investigacién Educativo. Actualmente estudia los
valores en la legislacién educativa mexicana y la
construccién social y politica del derecho a la

educacién. Correo electrénico: jbbe50@hotmail.com

406



Educacion, democracia y ética profesional

Ma. Eugenia Nieto Caraveo

Doctora en Estudios Humanisticos. Formadora en
ética aplicada a los negocios a través de seminarios;
directora de Eusofia, S.C., sociedad dedicada a la
formacién y gestién en administracién y filosofia
corporativa. Doctorada por el Tecnoldgica de
Monterrey. Maestrias en Etica Aplicada (ITESM) y
Filosofia de la Educacién (UNIVA). De 2002 a 2018
profesora de cdtedra en el Tecnolégica de Monterrey
en las dreas de Filosoffa, Filosofia Corporativa,
Valores en el Ejercicio Profesional y otros en nivel de
ensefianza superior y posgrado. Disenadora de la
Metodologia de Aprendizajes Iterativos, Complejos y
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de Perfil deseable para el Area de Humanidades
(PRODEP) desde 2006. Reconocimiento como
investigador nacional (SNI) desde 2007. Desde 1975
Profesor-investigador de la Facultad de Filosofia y
Letras de la UANL. De 1982 a 2016 se desempend

en la UANL como Coordinador de carrera,
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Secretario académico, coordinador de Doctorado, y

miembro de Comités académicos diversos.
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del Pensamiento Econémico, Metodologia de la
Investigacién; Historia Mundial; Historia de México;
Historia de América Latina I , Filosoffa del Derecho
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Instructora de Capacitacién con 25 anos de

experiencia.
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Doctora en Pedagogia, UNAM. Maestria en
Ensefianza Superior (UNAM; Forma parte de la
planta académica del Programa de Posgrado en
Pedagogia, UNAM. Profesora Investigadora en la
Escuela Superior de Educacién Fisica (SEP), en
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investigacién relacionados con la Actividad Fisica y
Salud en adolescentes de secundaria; Ensenanza de la
investigacién en licenciatura y posgrado vy
Ciudadanfa en las Escuelas Normales. Es autora del
texto Las Prdcticas Fscolares de los Educadores Fisicos.
Ha publicado diversos articulos de investigaciéon y
participado en proyectos colectivos de investigacion
interinstitucional: Cultura Ciudadana en Instituciones
de Educacion Superior, Estudio de la Ciudadania en las
Escuelas Normales; con instituciones como el IISUE,
UNAM; FES Aragén, UNAM; FES Zaragoza,
UNAM; FES Iztacala, UNAM; DGENAM, SEP.
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principalmente en la linea de investigacién
“Dimensiones socioculturales de la educacién” y en
las sublineas: Valores, Etica profesional e Identidad
profesional. Desarrolla docencia en licenciatura y
posgrado. Cuenta con publicaciones de libros,
capitulos de libros y diversos articulos sobre
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licenciatura y posgrado. Posee un Doctorado en
Estudios de la Cultura por la FFyL-UANL. Maestria
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del Consejo Mexicano de Investigacién Educativa
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profesional y responsabilidad social, Violencia en la
universidad y Educacién y género. Participa en
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tres comités académicos Lineas de investigacidn:
Excelencia de los profesores, Etica profesional y
responsabilidad social, Violencia en la Universidad,
Educacién, y Odontologia Legal y Forense con
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de la Asociacién Latinoamericana de Filosofia de la
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Educacién. Trabaja en las lineas de Educacién
humanista, Educacién y valores y Etica profesional.
Coordina el Cuerpo Académico de Etica y Procesos
Educativos de la UPAEP. Escribe semanalmente un
articulo en el peridédico digital E-consulta y la
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Profesora de la  UPAEP. Licenciada en
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Certificacién Internacional en Coaching, 2010.
(International Coaching Technologies y Universidad
Ibero) Certificacién Internacional en Coaching
ejecutivo,  2016. International  Association of
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Ayuntamiento de Puebla (1998-1999). Directora de
Secundaria Femenina Instituto México (1999-2005).
Directora de Investigacién y Psicopedagogia Instituto
México (2005-2006). Gerente de Gestién y Calidad,
Grupo Integer. Supervisién de centros Educativos,
zona centro Sur (2006-2007). Directora de Villa
ATL. (2008-2010) Directora del Bachillerato
Internacional Angelépolis  UPAEP (2010-2013).
Directora Académica de la Mtrfa. en Administracién

de la UPAEP (2015 a la fecha)
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Maestra en Pedagogia, Estudiante de doctorado en
Educacién. Profesor de la Universidad Popular
Auténoma del Estado de Puebla. Licenciada en
Pedagogia (UPAEP). Maestria en Educacién
Superior (ULSA). Maestria en Desarrollo Humano y
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Arte de Pensar y Vivir Creativamente” 52 Ed. por la
Universidad Francisco de Vitoria y la Escuela de
Pensamiento y Creatividad. Asociacién para el
progreso de las Ciencias Humanas por Alfonso Lépez
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Educacién en la UPAEP, Ingreso 2016 con la
Investigacién: Pricticas Docentes Efectivas en el drea
de Formacién Humanista en la Universidad. Su linea
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maestria de Pedagogia UPAEP.
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Es profesora-investigadora del Area Académica de
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aplicacién del conocimiento: Politica educativa,
sujetos sociales, gestion y desarrollo institucional, y
Estudios sociales y culturales en educacién, mediante
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la ciudadania, andlisis de politica educativa y
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atencién educativa a grupos vulnerables. Es miembro
del Sistema Nacional de Investigadores, de la Red
Nacional de Investigadores en Educacién y Valores
(REDUVAL) y del Consejo Mexicano de
Investigacién Educativa (COMIE). Doctora en
Ciencias de la Educacién por la UAEH, Maestra en
Investigacién y Desarrollo de la Educacién por la
Universidad  Iberoamericana y Licenciada en
Pedagogia por la UNAM.
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de la Educacién de la UAEH. Miembro del Cuerpo
Académico de Estudios Comparados en educacién
en las lineas de politica educativa, sujetos sociales,
gestién y desarrollo institucional, y Estudios sociales
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Globalizacién e impacto en las instituciones de
educacién superior, Flexibilidad educativa.
Educacién y Pobreza. Maestro en Ensehanza

Superior y Licenciado en Sociologia por la UNAM.

Christian Israel Ponce Crespo
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Maestria en Ciencias Sociales por la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales, sede México,
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Pedagogia por la Universidad Nacional Auténoma de
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México. Actualmente es profesor investigador de
tiempo completo en la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo. Es integrante del cuerpo
académico consolidado: Estudios Comparados en
Educacién, y cultiva la linea de generacién vy
aplicacién del conocimiento: Politica educativa,
sujetos sociales, gestién y desarrollo institucional. Las
lineas de investigacién giran en torno a los temas:
identidades  cientificas,  prdcticas  cientificas,

Ciudadania y Formacién civica y ética.
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Técnico en Comercio Internacional por el Instituto
Politécnico Nacional, Licenciada en Relaciones
Comerciales por el mismo Instituto y actualmente
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educativos.
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funcionario fundador de dos instituciones publicas
de educacién tecnolégica. Es profesor en el IPN
desde 1994 y profesor de posgrado desde 1999, Ha
participado como expositor en cursos, talleres,
seminarios y diplomados sobre Gestién y Direccién
para la formacién de directivos e investigador
asociado en proyectos de investigacion, en especial,

sobre gestién y gobierno de instituciones educativas.
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tiempo completo en el Instituto Tecnolégico de
Toluca, con una trayectoria de mds de 35 afios en el
Tecnoldgico Nacional de México, ha participado en
procesos de disefio curricular, programas de
formacién docente, tutorfas, procesos de acreditacién
e investigacién educativa. Responsable de la linea de
investigacién: Docencia y aprendizaje. Trabaja los
temas: formacién de valores en ingenierfa, ética
profesional y competencias profesionales, violencia
laboral, familiar y de género. Miembro de
REDUVAL. Autora del libro Ventanas rotas en el
hogar. Causas y consecuencias de la violencia familiar
y coautora en libros colectivos. Ponente en diversos
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Nuevo Ledn, con estudios de maestria en Educacién
y  Procesos Docentes en la  Universidad
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de Politicas de Evaluacién Educativa por la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales sede México.
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