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I. Capitulo: Metodologia

1.1 Introduccidn

El turismo es una actividad econémica fundamental que contribuye
significativamente al Producto Interno Bruto (PIB) de muchos paises y juega un papel crucial
en el desarrollo regional (Feng, 2023). En México, el estado de Nuevo Ledn ha emergido
como un destino de creciente interés internacional, destacandose no solo por sus atractivos
turisticos, sino también por la infraestructura urbana que ofrece. Esta tesis doctoral se
propone analizar los factores urbanos que influyen en la seleccion de Nuevo Ledn como
destino turistico por parte de turistas internacionales, con el objetivo de identificar los
elementos clave que contribuyen a su atractividad y competitividad en el mercado global

del turismo.

La tesis estd estructurada en varios capitulos, cada uno abordando diferentes
aspectos del problema de investigacion desde un enfoque integral y multidimensional. En
el primer capitulo, se establece el contexto del estudio y se presenta el problema de
investigacion de manera detallada. Se definen los objetivos generales y especificos, y se
justifica la relevancia del estudio en el marco del turismo y el desarrollo urbano. Este
capitulo también introduce las preguntas de investigacién y las hipdtesis que se probaran a

lo largo del estudio, proporcionando una base sélida para la investigacion.

El segundo capitulo estad dedicado a la revisidn de la literatura y al desarrollo del
marco tedrico. Se exploran conceptos clave relacionados con los elementos urbanos, tales
como hitos, nodos, distritos, bordes y sendas, y se discuten sus implicaciones tedricas y
practicas en el contexto del turismo urbano. Ademds, se examinan teorias relevantes sobre
la influencia de estos elementos en la percepcidén de los destinos turisticos y en la toma de
decisiones de los turistas, proporcionando un fundamento conceptual robusto para el

analisis de los datos.



En el tercer capitulo, se describe la metodologia de investigacién utilizada. Se detalla
el diseio de investigacion, que incluye tanto enfoques cualitativos como cuantitativos, y se
explican los métodos de recoleccion de datos, tales como encuestas y entrevistas. Se
justifica la eleccidn de estas técnicas y se describe el proceso de analisis de datos,
asegurando la validez y confiabilidad de los resultados. Este capitulo también aborda la
definicién de la poblacién de estudio y la seleccién de la muestra, destacando la importancia

de una metodologia rigurosa para la obtencion de resultados precisos y relevantes.

El cuarto capitulo presenta los resultados del andlisis cuantitativo. Se examina la
influencia de cada uno de los elementos urbanos en la decisidon de los turistas de seleccionar
Nuevo Ledn como destino turistico, y se discuten los hallazgos en relacién con las hipotesis
planteadas. Se utilizan gréficos y tablas para ilustrar las relaciones identificadas y se
interpretan los resultados en el contexto del marco tedrico, proporcionando una vision clara

y detallada de la importancia de los factores urbanos en la seleccidn de destinos turisticos.

En el quinto capitulo, se analizan los datos cualitativos obtenidos a través de
entrevistas con expertos y turistas. Se exploran en profundidad las percepciones y
experiencias de los participantes, proporcionando una comprensién rica y detallada de los
factores subjetivos que influyen en la eleccién de Nuevo Ledn como destino turistico. Este
analisis cualitativo complementa y enriquece los hallazgos del andlisis cuantitativo,
ofreciendo una visién mds completa y matizada de los factores que afectan la decisién de

los turistas.

El sexto capitulo integra los resultados de los andlisis cuantitativo y cualitativo y
ofrece una discusién comprehensiva de los hallazgos en relacién con las teorias revisadas
en el marco tedrico. Se destacan las contribuciones del estudio a la comprensién de la
influencia de los elementos urbanos en la eleccidon de destinos turisticos y se discuten las
implicaciones practicas para la planificacion urbana y la promocidn turistica. Este capitulo
concluye con la formulacién de conclusiones generales del estudio y recomendaciones para

futuras investigaciones y politicas publicas.



Finalmente, el séptimo capitulo presenta las recomendaciones concretas basadas
en los hallazgos de la investigacion. Se ofrecen sugerencias dirigidas a los responsables de
la politica turistica y los planificadores urbanos de Nuevo Ledn, destacando la importancia
de considerar los elementos urbanos en la estrategia de desarrollo turistico. Este capitulo
también discute las limitaciones del estudio y sugiere dreas para futuras investigaciones que
podrian ampliar y profundizar la comprensidn de la relacidon entre los elementos urbanos y

la eleccidon de destinos turisticos.

1.2 Antecedentes

El estudio del turismo en el ambito de las relaciones internacionales requiere de un
enfoque multidisciplinario. Sin embargo, este enfoque a menudo se subestima debido a las
diferentes visiones y perspectivas presentes en las ciencias sociales. La ciencia de las
relaciones internacionales, como sefiala Carranza Amador (2017), se dedica a investigar las
dinamicas de las relaciones sociales y su desarrollo tanto entre individuos como entre
grupos, otorgando una especial relevancia a las interacciones entre los Estados. Este
enfoque integral es esencial para comprender el papel del turismo no solo como una
actividad econdmica, sino también como un factor que influye en las relaciones politicas,

sociales y culturales a nivel global (Milano et al., 2024).

Para el desarrollo del sector turistico se debe crear una infraestructura que opere
como un ancla para la inversidn extranjera que prevalezca en el tiempo. Algunos paises en
Centroamérica han comenzado a trabajar para revertir los rezagos que presentan en
infraestructura y la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA) enfocara
sus esfuerzos en seguridad turistica, turismo y cambio climatico, asi como en la integracion
econdmica; todo ello abordado dentro del Plan de Desarrollo Turistico Sostenible de

Centroamérica 2014-2018.

Blanco (2008) define la infraestructura turistica como la dotacidn de bienes y
servicios con que cuenta un territorio para sostener sus estructuras sociales y productivas
y como tal condiciona el desarrollo turistico. La Secretaria de Turismo (2002) explica que

para que los recursos se conviertan en atracciones turisticas es necesario un cierto grado



de desarrollo que los haga atractivos, accesibles y visitables. La reciente crisis por la
epidemia mundial de coronavirus ocasionard efectos importantes para las relaciones
internacionales y sectores como el turismo se veran afectados por la incertidumbre al

contagio.

Sectores como el comercio y el turismo estan resintiendo ya los efectos de la rapida
expansién del brote. La suspensién temporal de cadenas de produccidn y abastecimiento
han impactado también en la evolucidn de diversos indices bursatiles (Clavellina, 2020, p.6).
Segun la Secretaria de Turismo (2019), en el 2018 solo en México la poblacién ocupada en
el sector turismo se ubicé en 4 millones 187 mil empleos, cifra que marca un maximo
histérico de la serie desde 2006 y representd 8.6% del empleo total. El empleo turistico
aumentd 2.3% con respecto al 2017. Se plantea también considerar la inclusion de factores
emocionales junto a los atributos ya considerados y generar una perspectiva mds completa
de la calidad de las experiencias de los turistas generando un modelo donde las variables

complejas que se abordan se midan a través de indicadores especificos en base a escalas.

La comprension de los efectos de la satisfaccidn del cliente es importante debido a
los efectos positivos y la correlacion con la lealtad del consumidor y su desempefio
econdmico durante su estancia en el lugar de eleccién (Karl et al., 2020). El turismo se ha
convertido en una actividad que esta incluida en los proyectos de desarrollo de la gran
mayoria de las naciones y regiones del mundo, se ha convertido en una actividad deseable
para construir ventajas competitivas que determinan la rentabilidad de algunos negocios

(Barbosa et al., 2024).

1.2.1 El turismo en el mundo

En la ultima década, el turismo ha contribuido a una parte importante al PIB global,
aportando un total de 6,151 millones de délares (9.3%) a finales del 2010, y mostrando un
crecimiento aproximado del 0.12% con el paso de los afios, hasta llegar a contribuir 9,105
millones de ddlares (10.4%) para finales de 2019 (Faisal et al., 2021). En la ilustracién a 1 se

demuestra la aportacion al PIB global en mil millones de ddlares.



llustracion 1 PIB global y contribucion total global al PIB por parte del turismo.
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Fuentes: Elaborado con informacion de la WTTC, 2010 a 2019, y la IMF, 2020.

Asimismo, la contribucidn directa al PIB ha sido de aproximadamente 3% en la Ultima
década, iniciando con un 2.9% a finales del 2010, con un aumento aproximado de 0.04%
hasta el 2019, donde alcanzé un 3.3%. En la figura 2 se muestra la comparacién entre la

contribucién total al PIB y la contribucién directa al PIB.

llustracién 2 Contribucion total y directa al PIB por parte del turismo.
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Fuente: Elaborado con informacion de la WTTC, 2000 a 2019.

De manera global, la regiéon con mayor cantidad de ingresos en el 2018 derivado del
turismo es Europa, consiguiendo 570 000 millones de ddlares, seguido de Asia y el Pacifico,
con 435 000 millones de ddlares y después se tiene a las Américas, con 334 000 millones de
ddlares (Bhuiyan et al., 2024). Estas primeras tres regiones son las que obtienen las mayores
cantidades de ingresos, superando todas ellas los 100 mil millones de ddlares. En los ultimos
lugares se encuentran Oriente Medio, con 73 000 millones de ddlares, y Africa, con 38 000

millones de ddlares. Podemos observar estas contribuciones en la ilustracion 3.

llustracidn 3 Contribucidn total y directa al PIB por parte del turismo.
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El informe publicado por el Banco Mundial muestra a Estados Unidos como el pais
con la mayor cantidad de gastos por turistas recaudados en recibos, siendo de 233 461 mil
millones de ddlares. Particularmente México, el cual ha ocupado constantemente el
doceavo lugar desde el 2017, ha mostrado un crecimiento promedio aproximado de 7.3%,
esto es, de 1690 mil millones de ddlares cada afio. Estos datos pueden observarse en la

Tabla 1 a continuacion.

Tabla 1 Recibos de los 15 paises con mayor turismo internacional (mdd).

Paises 2017 2018 2019
Estados Unidos 231123 237726 233461
Francia 67717 73044 71011
Tailandia 57057 61383 65082




Alemania 55750 59446 58201
Italia 46719 51602 51910
Australia 43975 47327 47953
Japdn 36978 45276 49206
Turquia 31993 36751 42350
India 27878 29143 31661
Paises Bajos 23414 25850

México 22467 23802 25847
Austria 22424 25411 25288
Portugal 21586 24366 24736
Emiratos Arabes | 21049 21372 38413
Unidos

Suiza 20399 21294 2125

Fuente: Banco Mundial, 2019.

Durante el afo 2020, a causa de la pandemia y el cierre de fronteras debido al
COVID-19 (Chebby et al., 2024), los recibos internacionales sufrieron una caida excepcional
a comparacién del 2019. La UNWTO reporté que, de tener un cambio absoluto positivo en
el 2019 de 27 mil millones de ddlares, pasd a tener en 2020 un cambio absoluto negativo
de 1466 mil millones. En lo que respecta a las llegadas internacionales de turistas al pais, en
el afio 2019, tuvo 45 millones de llegadas, por debajo de paises como Espafia, Estados
Unidos, China, Italia y Turquia, ocupando el sexto lugar en el mundo. La Tabla 2 expone la

comparacion entre los diferentes paises y la posicién de México globalmente (Sdnchez et

al., 2024).

Tabla 2 Ranking de los paises con mayores llegadas.

Pais Llegadas

Espafia 83.5
Estados Unidos 79.4
China 65.7
Italia 64.5
Turquia 51.2
México 45

Tailandia 39.9
Alemania 39.6
Gran Bretafia 39.4
Austria 31.9




Fuente: UNWTO 2019

1.2.2 El turismo en México

La UNWTO reporta que México ha tenido un crecimiento promedio de 7% en
llegadas de turistas en los ultimos 10 anos, solo demostrando una caida en el afio 2020,
debido a los efectos de la pandemia. En este ultimo periodo de tiempo, hubo una caida del

46%, de 45 millones a 24.3 millones de llegadas internacionales.

llustracion 4 Llegadas internacionales a México.
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Fuente: UNWTO, 2020.

El INEGI publicé en el 2020 que, durante el 2019, la participacion del PIB turistico en
los resultados de la Cuenta Satélite fue de 8.7%. Los conceptos que aportaron mas fueron
Alojamiento, con un 29.1%, seguido de Transporte de pasajeros con 18.7% y Restaurantes,
bares y centros nocturnos con 15.3%. En la Tabla 3 podemos ver el desglose de los

conceptos que compusieron el PIB turistico.

Tabla 3 Composicion del PIB Turistico.

Concepto Porcentaje
Transporte de pasajeros 18.7
Restaurantes, bares vy 15.3

centros nocturnos

Alojamiento 29.1




Agencias de viajes y otros 0.7
servicios de reserva

Bienes y artesanias 11.4
Comercio 7.8
Servicios culturales 1
Servicios  deportivos vy 1
recreativos

Otros 14.9

INEGI, 2020.

Fuente:

Durante el 2019, los estados con mayor ocupacién hotelera (de Yta Castillo et al., 2019)

fueron Quintana Roo, Baja California Sur, Nayarit, Ciudad de México, Nuevo Ledn y Sinaloa.

Entre las diez ciudades con mayor ocupaciéon en México, se hallan cinco ciudades de

Quintana Roo, dos de Baja California Sur, dos de Nayarit, y una de Chihuahua. Monterrey,

Nuevo Ledn, ocupa el lugar nimero once entre las quince ciudades con mayor ocupacion

hotelera, con un 67.40%.



llustracion 5 Ciudades con mayor porcentaje de ocupacién hotelera en 2019.
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Fuente: Secretaria del Turismo, 2019.

1.2.3 El turismo en Nuevo Leén

En el afio 2019, de acuerdo con el compendio publicado por el gobierno, Nuevo Ledn
(Jaramillo Escobedo et al., 2019) contaba con 6, 432, 624 cuartos disponibles, de los cuales
fueron ocupados 4, 202, 635. La categoria con cuartos mas ocupados fue la de 3 Estrellas,
con 607, 829 cuartos ocupados de 834, 061, un 72.9%. Debajo de esta categoria, esta la de
2 Estrellas con 132, 338 de 187, 101 cuartos ocupados, un 70.7%. Le sigue la categoria de 4
Estrellas con un 69.7% de ocupacidn, la de 5 Estrellas con un 62.7%, y finalmente la de 1
Estrella con un 20.7%. En la tabla 4 se enlistan los cuartos en cada categoria y su

comparacion.

Tabla 4 Cuartos disponibles y ocupados en el afio 2019.

Cuartos Ao Cuartos Ocupados Afo

Disponibles Total

Estado Catego | 2019 Estado Catego | 2019
ria ria

Nuevo Ledn 1 272,912 Nuevo Ledn 1 56,499
estrella Estrella




2 187,101 2 132,338
Estrella Estrella

s s

3 834,061 3 607,829
Estrella Estrella

s s

4 2,623,332 4 1,828,746
Estrella Estrella

s s

5 2,515,219 5 1,577,224
Estrella Estrella

s s

Fuente: DATATUR, 2019.

Asimismo, la llegada de turistas a Nuevo Ledn sumé un total de 3, 222, 964 personas.
Entre todas las categorias, los establecimientos de 4 Estrellas fueron los que mas recibieron
turistas, seguido de los de 5 Estrellas. Los establecimientos en categoria de 1 Estrella fueron
los menos frecuentados por los turistas. Las llegadas totales a cada tipo de categoria se

muestran en la Tabla 5.

Tabla 5 Llegada total de turistas a Nuevo Ledn.

Estado Categoria 2019
Nuevo Ledn 1 Estrella 40,134
2 Estrellas 153,323
3 Estrellas 432,938
4 Estrellas 1,366,163
5 Estrellas 1,230,406

Fuente: DATATUR, 2019.

La mayor llegada a los establecimientos fue por parte de turistas nacionales, con 2,
726, 652 turistas, mientras que la cifra de los extranjeros fue de solo 496, 312. Los turistas
nacionales llegaron a establecimientos de todas las categorias, frecuentando mas aquellos
en la categoria de 4 Estrellas (INEGI, 2020). Por otro lado, los extranjeros no llegaron a
ningun lugar con categoria de 1 Estrella, y frecuentaron mas aquellos de 5 Estrellas. Esta

comparacion de ambos tipos de turistas se puede ver en la Tabla 6.



Tabla 6 Llegadas por turistas nacionales y llegadas por turistas extranjeros.

Nacionales Extranjeros
Estado Categoria 2019 Estado Categoria 2019
Nuevo 1 Estrella 40,134 Nuevo Leén | 1 Estrella
Ledn
2 Estrellas 149,887 2 Estrellas 3,436
3 Estrellas 400,232 3 Estrellas 32,706
4 Estrellas 1,210,040 4 Estrellas 156,123
5 Estrellas 926,359 5 Estrellas 304,047

Fuente: DATATUR, 2019.

1.2.4 La infraestructura turistica en el mundo

La empresa holandesa, BoldData (Ray et al.,, 2021), en uno de sus estudios de
mercado, expuso que, en el 2019, existian en todo el mundo 402, 933 hoteles. De estos, 2,
493 corresponden a la categoria de cinco estrellas; 90, 755 a la categoria de cuatro estrellas;
176, 764 de tres estrellas; 86, 861 de dos estrellas y 23, 624 de una estrella. Esta

comparacion se aprecia a mas detalle en la Figura 6.

llustracion 6 Cantidad de hoteles en el mundo en 2019.
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Hosteltur con informacién de BoldData, 2019.

En cuanto a la distribucién de hoteles con respecto a la region, Europa alberga mas
de la mitad de los hoteles en el mundo, teniendo 204, 150 de los 402, 933 hoteles (lllescas-
Manzano et al., 2023). El segundo lugar lo tiene Asia, con 83, 337, menos de un cuarto. Le
sigue Norteamérica, con 52,250; Africa con 15, 259; Sudamérica con 14, 260; Australia y

Oceania con 13, 831; Oriente Medio con 7, 953; América Central con 7, 318 y finalmente el



Caribe con 2, 575. La magnitud de esta comparacién se puede observar a detalle en la

ilustracion 7.

llustracién 7 Cantidad de hoteles por region en 2019.
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Hosteltur con informacién de BoldData, 2019.

En casi todas las regiones, la categoria de tres estrellas es la que mayor cantidad de
hoteles posee, con excepcién de Oriente Medio, Australia y Oceania y Norteamérica, donde
la mayor cantidad de hoteles entran en la categoria de cuatro estrellas (Xie et al., 2020).
Europa, con mas de la mitad de todos los hoteles del mundo, también es la regién que
prevalece como lider en cuanto a hoteles categorizados con cinco estrellas, pues contd con
9, 112 en el afio 2019, aproximadamente tres mil mas que Asia, y nueve veces la cantidad
gue pueden encontrarse en Norteamérica. La comparacion y cantidades por categoria de

hoteles se puede analizar con detalle en la ilustracién 8.



llustracion 8 Cantidad de hoteles por region segun su calificaciéon en 2019.
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Hosteltur con informacién de BoldData, 2019.

1.2.5 Llainfraestructura turistica en México

En 2018, se publicd el Inventario Turistico de México, donde se establecid la
cantidad de Establecimientos, Cuartos, Restaurantes y Cafeterias, Bares, Centros Nocturnos
y Otros, Arrendadoras de Autos, Centros de Convenciones y Guias de Turistas que se puede
encontrar en México. Para los Establecimientos, los diez estados que destacaron fueron
Jalisco con 2,038; Veracruz con 1,950; Oaxaca con 1,451; Puebla con 1,111; Quintana Roo
con 1,074; seguidos de Chiapas, Guanajuato, Nayarit, Guerrero y Estado de México. Estos

datos pueden apreciarse con mas detalle en la Tabla 7.

Tabla 7 Diez estados con mayor cantidad de Establecimientos en 2018.

Estado Establecimientos
Jalisco 2,038
Veracruz 1,950




Oaxaca 1,451

Puebla 1,111
Quintana 1,074
Roo

Chiapas 1,030
Guanajuat | 938

o]
Nayarit 804
Guerrero 769
Estado de | 752
México
Fuente: DATATUR, 2018.

Para los Cuartos, los diez estados que destacaron fueron Quintana Roo con 102,890;
Jalisco con 75,422; Ciudad de México con 51,923; Veracruz con 50,018; Nayarit con 35,275;
seguidos de Guerrero, Guanajuato, Oaxaca, Puebla y Tamaulipas. La lista se muestra a

continuacion en la Tabla 8.

Tabla 8 Diez estados con mayor cantidad de Cuartos en 2018.

Estado Cuartos
Quintana 102,890
Roo

Jalisco 75,422
Ciudad de | 51,923
México

Veracruz 50,018
Nayarit 35,275

Guerrero 32,759
Guanajuat | 31,663

o]
Oaxaca 29,315
Puebla 28,087

Tamaulipas | 26,818
Fuente: DATATUR, 2018.

De Restaurantes y Cafeterias, los diez estados que destacaron fueron Nayarit con
7,453; Jalisco con 6,804; Chihuahua con 5,528; Durango con 4,120; Veracruz con 3,371;
seguidos de Puebla, Querétaro, Nuevo Ledn, Chiapas y Coahuila. A continuacién, se

resumen estos datos en la Tabla 9.



Tabla 9 Diez estados con mayor cantidad de Restaurantes y Cafeterias en 2018.

Estado Restaurantes
y Cafeterias

Nayarit 7,453

Jalisco 6,804

Chihuahua | 5,528
Durango 4,120
Veracruz 3,371

Puebla 3,342
Querétaro | 3,304
Nuevo 3,031
Ledn

Chiapas 2,479

Coahuila 2,363
Fuente: DATATUR, 2018

De Bares, Centros Nocturnos y Otros, los diez estados que destacaron fueron Jalisco
con 1,601; Chihuahua con 1,508; Nayarit con 1,229; Veracruz con 1,031; Puebla con 824;
seguidos de Nuevo Ledn, Chiapas, Baja California, Zacatecas y Quintana Roo. A

continuacion, se resumen estos datos en la Tabla 10.

Tabla 10 Diez estados con mayor cantidad de Bares, Centros Nocturnos y Otros

en 2018.
Estado Bares, Centros Nocturnos y
Otros
Jalisco 1,601
Chihuahu | 1,508
a
Nayarit 1,229

Veracruz 1,031
Puebla 824

Nuevo 721
Ledn

Chiapas 591
Baja 543
California

Zacatecas | 516
Quintana | 484

Roo
Fuente: DATATUR, 2018




Para Arrendadoras de Autos, los diez estados que destacaron fueron Quintana Roo
con 261; Jalisco con 153; Nuevo Ledn con 113; Baja California Sur con 112; Ciudad de México
con 58; seguidos de Coahuila, Yucatan, Sinaloa, Guanajuato y Sonora. Estos datos se

aprecian a mayor detalle en la Tabla 11.

Tabla 11 Diez estados con mayor cantidad de Arrendadoras de Autos en 2018.

Estado Arrendadoras de
Autos

Quintana 261

Roo

Jalisco 153

Nuevo 113

Ledn

Baja 112

California

Sur

Ciudadde | 58

México

Coahuila 52

Yucatan 44

Sinaloa 42

Guanajuat | 40

o

Sonora 40

Fuente: DATATUR, 2018

En lo que respecta a Centros de Convenciones, los diez estados que destacaron
fueron Guanajuato con 233; Sinaloa con 220; Veracruz con 139; Ciudad de México con 93;
Oaxaca con 70; seguidos de Quintana Roo, Querétaro, Sonora, Durango y Aguascalientes.

Los datos resumidos se hallan en la Tabla 12.

Tabla 12 Diez estados con mayor cantidad de Centros de Convenciones en 2018.

Estado Centros de
convencione
s

Guanajuat | 233

0

Sinaloa 220
Veracruz 139
Ciudad de | 93

México




Oaxaca 70
Quintana 51

Roo
Querétaro | 35
Sonora 17

Durango 15
Aguascalie | 11
ntes

Fuente: DATATUR, 2018
Finalmente, en Guias de Turistas, los diez estados que destacaron fueron Yucatan
con 692; Guerrero con 635; Ciudad de México con 531; Quintana Roo con 435; Guanajuato
con 362; seguidos de Puebla, Oaxaca, Baja California Sur, Tlaxcala y Sinaloa. Los datos

resumidos se hallan en la Tabla 13.

Tabla 13 Diez estados con mayor cantidad de Guias de Turistas en 2018.

Estado Guias de
Turistas

Yucatdn 692

Guerrero 635

Ciudad de | 531

México

Quintana 435

Roo

Guanajuat | 362

o

Puebla 326

Oaxaca 271

Baja 252

California

Sur

Tlaxcala 174

Sinaloa 162

Fuente: DATATUR, 2018

1.2.6 Lainfraestructura turistica en Nuevo Ledn
Al cierre del 2018, México publicé su oferta de servicios turisticos de todos los
estados, entre los cuales Nuevo Ledn destacé en dos secciones: “Restaurantes y Cafeterias”,

en “Bares, Centros Nocturnos y Otros”, y en “Arrendadoras de Autos”. Quedando en el



octavo lugar nacional con 3,031 restaurantes y cafeterias; 721 bares, centros nocturnos y

otros, posicionandose en el sexto lugar nacional, y con 113 arrendadoras de autos,

dejandolo en tercer lugar nacional.

Tabla 14 Oferta de servicios turisticos en Nuevo Leodn.

Estado | Establecimient | Cuarto | Restaurante | Bares, Arrendador | Centros de | Guias
os s sy Cafeterias | Centros as de Autos | Convencion | de
Nocturno es Turista
sy Otros s
Nuevo | 365 19,892 | 3,031 721 113 8 106
Ledn

Fuente: DATATUR, 2019

En 2014, la Secretaria de Turismo publicd el Estudio de Competitividad Turistica del

Destino Monterrey, donde describié las ofertas disponibles para: Turismo de sol y playa,

turismo urbano y turismo de reuniones.

Para la oferta de Turismo de sol y playa, a pesar de que Monterrey no cuenta con un

acceso directo al mar, se encuentra disponible la infraestructura suficiente para realizar las

tipicas actividades playeras en lugares como: la presa de La Boca y el Resort Bahia

Escondida. Este ultimo cuenta con albercas de olas, que permiten realizar actividades

similares a las que podrias hacer en una playa.

Para la oferta de turismo urbano se halla:

Paseo Santa Lucia

Parque Fundidora
® Museo del Acero Horno 3 e C(Casadelos Loros
o Centro de las Artes ® Lago Aceracién
e Pista de Hielo Mabe Fundidora e Parque Plaza Sésamo

Museos
e Museo MARCO e Planetario Alfa (actualmente
® Museo de Historia Mexicana cerrado)
® Museo del Noreste MUNE e Museo del Vidrio
e Museo del Acero Horno 3




Ecoturismo y Aventura

Parque Ecoldgico Chipinque Parque Natural La Estanzuela
Caiién de la Huasteca Cola de Caballo

Caiién Matacanes Cascada La Escondida
Ciénega de Gonzdlez Parque Nacional Cumbres

La Angostura Cueva de Cumbia

Potrero Chico Sierra Picachos

El Salto Grutas El Palmito

Minas Viejas Grutas de Garcia

Mina de las Escaleras
Cueva de los Cristales
Canon de la Esmeralda
El Cuchillo

Parque El Sabinal
Parque La Turbina

Cabafias Laguna Azul
Caiién Hidrofobia

Cafion del Laberinto
Cafon Garganta del Diablo
Cafion La Rumorosa
Cafon El Chipitin

Cafion del Calabozo

Parques de diversion
Parque Plaza Sésamo ® Bosque Magico
e Bioparque Estrella

Pueblos Magicos
e Villa de Santiago e Bustamante
® Linares

Para la oferta de reuniones, enlistaron al Aeropuerto Internacional del Norte y el
Aeropuerto Internacional de Monterrey, el edificio para reuniones y convenciones de

CINTERMEX, y el edificio de CONVEX.

1.3 Planteamiento del problema
La infraestructura turistica de cada regidon se encuentra influenciada por
determinados factores que se desarrollaran y volveran mas evidentes con la investigacion.
El autor Kevin Lynch (2008, Capitulo 3), en su libro La imagen de la ciudad, analiza y explica
influencias perceptibles e imperceptibles que experimentan diferentes zonas en una

ciudad.

Lynch manifiesta que, a pesar de que la imagen que se tiene de una ciudad esta

conformada por muchas opiniones y representaciones personales de cada individuo, esta



se halla constituida generalmente por los siguientes elementos: sendas, bordes, barrios,

nodos y mojones (2008, p. 62-63).

La evaluacion sobre las dreas, nodos y sendas en lo que refiere a su papel en las
actividades recreativas turisticas, afirma que estas ubicaciones, ademas de funcionar como
vias de accesibilidad, ofrecen beneficios intangibles y fundamentalmente orientados a las
emociones y experiencias del turista, esencialmente funcionando como un simbolo de su
vivencia y no Unicamente como un aspecto influyente en actividades fisicas o de impacto

financiero (Mantero et al, 1998).

(Goovaerts et al., 2014) utilizé el trabajo de Lynch para explicar que los elementos
urbanos que nos permiten formar imagenes mentales de una ciudad son también claves
para las estrategias modernas de mercadotecnia en el turismo. Menciona, de la misma
manera, los estudios realizados por John Urry (2001) en su libro, La mirada del turista,
donde este relaciona la mercadotecnia con la fotografia como un método efectivo que
provee al turista de una imagen de apariencia atractiva para el potencial turista. Concluye,
entonces, tras el analisis de dos casos particulares de planeacidn urbana en dos ciudades,
que los gobiernos pueden utilizar estrategias de disefio urbano enfocadas en los elementos

expuestos por Lynch, y explotadas en mercadotecnia para atraer turistas como teorizé Urry.

El papel del turismo en las relaciones internacionales es, en la actualidad, un
fendmeno de grandes consecuencias sociales, econémicas, culturales y ambientales, sin
embargo, el mundo académico ha abordado escasamente su estudio y teoria del
conocimiento. Como estudio cientifico, existe un vacio de analisis epistemoldgicos en esta

area dinamica de las relaciones internacionales (Okafor et al., 2021).

Tampoco se han encontrado estudios empiricos que midan el impacto de cada uno
de los elementos urbanos en el proceso de decision de la eleccién de un destino turistico
por parte de los individuos (Sabiote-Ortiz et al., 2024), tampoco se han realizado estudios
de este tipo en Nuevo Ledn. Por lo tanto, el propdsito de esta investigacion es determinar
cual es el impacto de los elementos urbanos para la seleccién de un destino turistico (Bursa

et al., 2022).



Debido a lo anterior surge la siguiente pregunta de investigacion:
Pregunta general de la investigacion.

¢Cuales son los factores urbanos determinantes para la selecciéon de un destino

turistico internacional?
Preguntas especificas.
¢Como influyen las Sendas para la seleccion de un destino turistico internacional?
¢Cémo influyen los Bordes para la seleccion de un destino turistico internacional?

¢Cémo influyen los barrios o Distritos para la selecciéon de un destino turistico

internacional?
¢Cémo influyen los Nodos para la seleccién de un destino turistico internacional?

¢Cémo influyen los hitos para la seleccién de un destino turistico internacional?

1.4 Justificacion
El turismo se ha consolidado como un componente esencial de las relaciones
internacionales y la diplomacia urbana, destacandose no solo por su capacidad de generar
ingresos econdmicos significativos, sino también por su papel en la promocién del
entendimiento cultural y la cooperacién internacional. En este contexto, la presente
investigacion se justifica en varios niveles, considerando su relevancia social, académica e
investigativa, y su contribucion al fortalecimiento de las relaciones internacionales a través

del turismo.

Desde una perspectiva social, el turismo actia como un catalizador de cambio
positivo en las comunidades locales, fomentando el desarrollo econémico y la cohesién
social. En el caso de Nuevo Ledn, comprender los factores urbanos que influyen en la

eleccidn de este destino turistico por parte de turistas internacionales es fundamental para



disefar politicas que no solo atraigan mas visitantes, sino que también promuevan el
bienestar de los residentes locales. El turismo internacional facilita el intercambio cultural,
ofreciendo a los visitantes la oportunidad de conocer y apreciar la cultura y las tradiciones
locales, mientras que las comunidades anfitrionas se benefician del contacto con personas
de diferentes partes del mundo, lo que enriquece su propio horizonte cultural. Esta
interaccidn no solo contribuye a una mejor comprensién mutua, sino que también fortalece
los lazos de amistad y cooperacidn entre diferentes culturas y naciones. Por lo tanto, esta
investigacion contribuye a un modelo de desarrollo turistico que promueve la paz y el
entendimiento internacional, fortaleciendo la posicién de Nuevo Leén como un punto de

encuentro cultural global.

En el dmbito académico, esta tesis ofrece una aportacidn significativa a los estudios
de turismo y relaciones internacionales. La diplomacia de las ciudades, como un campo
emergente de estudio, reconoce a las ciudades no solo como entes administrativos, sino
como actores clave en la arena internacional capaces de influir en la politica global a través
de la promocién cultural y el intercambio turistico. La investigacién se fundamenta en
teorias que exploran cdmo las ciudades pueden proyectarse internacionalmente vy
establecer relaciones que trascienden las fronteras nacionales. Analizar los elementos
urbanos que contribuyen a la atractividad de un destino desde esta perspectiva proporciona
una comprensién mas profunda de cémo el entorno construido puede servir como una
herramienta de diplomacia publica, ayudando a las ciudades a crear una imagen positiva y
fortalecer sus vinculos internacionales. Esta tesis no solo amplia el conocimiento sobre la
intersecciéon entre urbanismo y turismo, sino que también abre nuevas vias para la
investigacidn en la diplomacia de las ciudades, integrando enfoques interdisciplinarios que

consideran la ciudad como un actor clave en las relaciones internacionales.

Desde el punto de vista investigativo, esta investigacion aborda una brecha
significativa en la literatura sobre turismo y relaciones internacionales al explorar cémo los
elementos urbanos influyen en la seleccién de destinos turisticos internacionales. Al
enfocarse en Nuevo Ledn, esta tesis proporciona una base empirica sélida para entender

como la infraestructura y la planificacién urbana pueden afectar la percepcidn y decision de



los turistas. La investigacion utiliza un enfoque metodoldgico mixto que combina analisis
cualitativos y cuantitativos, permitiendo una exploracién exhaustiva y una comprensién
integral de los factores que determinan la eleccion de un destino. Los resultados obtenidos
no solo enriqueceradn la base de conocimiento existente, sino que también ofreceran
elementos practicos para la formulacién de politicas que fomenten un turismo sostenible y

beneficioso para todas las partes involucradas.

I.5 Objetivo general
Analizar los factores urbanos que inciden de manera significativa en la seleccién de

Nuevo Leén como destino turistico preferido por los turistas internacionales.

Objetivos especificos.
Determinar la influencia de los Hitos urbanos en la seleccidn de un destino turistico

Determinar la influencia de los Nodos urbanos en la seleccidn de un destino turistico

Determinar la influencia de los Distritos urbanos en la seleccién de un destino

turistico

Determinar la influencia de los Bordes urbanos para la seleccién de un destino

turistico

Determinar la influencia de las Sendas urbanos para la seleccién de un destino

turistico

1.6 Hipodtesis
Los factores urbanos determinantes para la eleccién de Nuevo Ledn como destino
turistico por parte de turistas internacionales son, las Sendas urbanas, los Bordes urbanos,

los Nodos urbanos, los Barrios urbanos y los hitos urbanos.



Hi. Existe una influencia positiva entre las Sendas urbanas y la seleccién de Nuevo

Ledn como destino turistico por parte de turistas internacionales.

H.. Existe una influencia positiva entre los Bordes urbanos y la seleccion de Nuevo

Ledn como destino turistico por parte de turistas internacionales.

Hs. Existe una influencia positiva entre los Nodos urbanos y la seleccién de Nuevo

Ledn como destino turistico por parte de turistas internacionales.

Ha. Existe una influencia positiva entre los Barrios Urbanos y la seleccién de Nuevo

Ledn como destino turistico por parte de turistas internacionales.

Hs. Existe una influencia positiva entre los Hitos urbanos y la seleccion de Nuevo

Ledn como destino turistico por parte de turistas internacionales.

1.6 Modelo tedrico de relaciones propuesto.

Variables Variables dependientes ’

Hitos Urbanos

Nodos Urbanos

N Seleccién del destino J
Distritos Urbanos

Bordes Urbanos

Sendas Urbanas




1.7 Modelo de investigacion

La investigacion realizada fue de naturaleza descriptiva, correlacional y explicativa
(Isbell & Son, 2023). Esto implicé que se buscé no solo describir las caracteristicas de los
elementos urbanos que influian en la seleccion de Nuevo Ledn como destino turistico
internacional, sino también analizar la relacidn entre estos elementos y la decisién de los
turistas, asi como explicar las causas subyacentes de dichas relaciones (Navarrete-
Hernandez et al., 2024). Este enfoque permitié una comprension integral de los factores
urbanos que afectaron la eleccién de los turistas, proporcionando datos valiosos tanto para

la teoria como para la prdctica en el campo del turismo y la planificaciéon urbana.

La investigacién tuvo un enfoque transversal (Milena et al.,, 2024), ya que la
informacidn se recolecté en un periodo especifico de un afio. Este disefio permitié obtener
una visién completa del fendmeno en un momento dado, siendo util para identificar
patrones y tendencias sin la necesidad de seguir a los mismos sujetos a lo largo del tiempo.
La seleccién de un periodo de un afio para la recoleccion de datos garantizé la cobertura de
posibles variaciones estacionales y otros factores temporales que podrian influir en la

decisidn de los turistas.

El disefio de la investigacion fue no experimental, lo que significd que no se
manipularon las variables independientes para observar sus efectos sobre las variables
dependientes (Mousalli-Kayat, 2015). En lugar de eso, se observaron y analizaron las
variables tal como se presentaban en su contexto natural. Este enfoque fue apropiado para
el estudio de fendmenos complejos en entornos reales, donde la manipulacién
experimental podria no ser factible o ética. La investigacion no experimental permitio una
evaluacién exhaustiva y detallada de los factores urbanos y su impacto, proporcionando
una base sélida para la formulacién de conclusiones y recomendaciones practicas basadas

en la observacién y el andlisis de datos recolectados en condiciones naturales.



1.8 Diseno de la investigacion
El disefio de la investigacion fue de naturaleza mixta, empleando tanto enfoques
cuantitativos como cualitativos (Sanchez Flores, 2019). Para la fase cuantitativa, se
utilizaron encuestas dirigidas a turistas internacionales que visitaron Nuevo Ledn. Estas
encuestas se diseflaron con el propdsito de construir un marco conceptual para cada
variable independiente y la variable dependiente. Cada constructo estuvo compuesto por 4
a 5 items, formulados en una escala Likert, la cual mide la frecuencia de las respuestas,

donde 1 indica total desacuerdo y 5 indica total acuerdo.

Para la comprobacién de la hipdtesis, se aplicé una regresién multiple, con el
objetivo de evaluar la correlacidon entre las variables independientes y la variable
dependiente (Abreu, 2012). En cuanto a la poblacion de estudio, dado que era dificil de
determinar con precision, se utilizé una muestra calculada mediante una férmula apropiada

para poblaciones infinitas.

En la fase cualitativa de la investigacion, se realizaron entrevistas a turistas
internacionales. Estas entrevistas se disefiaron para complementar y reforzar los resultados
obtenidos a través de las encuestas, proporcionando una comprensién mas profunda y
detallada de los factores que influyeron en la eleccién de Nuevo Ledn como destino
turistico. Esta combinacion de métodos permitié una aproximacion integral y enriquecida
al analisis de la influencia de los elementos urbanos en la seleccién de Nuevo Ledn como

destino turistico internacional.

1.9 Marco conceptual

Sendas o senderos
Las sendas se refieren a las rutas o caminos que las personas utilizan para moverse

a través de una ciudad. Estas pueden incluir calles, avenidas, senderos peatonales y
cualquier tipo de via que facilite el transito de los individuos. Las sendas son fundamentales
para la orientacion urbana, ya que constituyen los canales a través de los cuales las personas
se desplazan y conectan diferentes puntos de interés dentro de una ciudad. En términos de

percepcion, las sendas no solo facilitan la movilidad, sino que también actian como ejes



organizadores del paisaje urbano, proporcionando una estructura coherente y accesible

gue ayuda a los habitantes y visitantes a navegar y comprender el entorno urbano.

Bordes
Los bordes son las lineas divisorias que definen y separan diferentes areas o zonas

dentro de una ciudad. Estos pueden ser fisicos, como rios, autopistas o muros, o simbdlicos,
como limites administrativos o diferencias perceptibles entre barrios. Los bordes tienen una
funcién de delimitacién y sirven como puntos de referencia que ayudan a los individuos a
entender la estructura y la organizacién de la ciudad. Ademas de su papel en la orientacion,
los bordes pueden influir en la interaccién social y econdmica, al definir las fronteras entre
comunidadesy areas funcionales, afectando la forma en que las personas perciben y utilizan

el espacio urbano.

Barrios o distritos
Los barrios son unidades espaciales de la ciudad que se caracterizan por una

identidad y un caracter especificos, a menudo definidos por la homogeneidad de sus
habitantes, su arquitectura o su funcidn predominante. Los barrios sirven como marcos de
referencia importantes para la identidad comunitaria y el sentido de pertenencia,
proporcionando un entorno familiar y reconocible dentro del contexto mas amplio de la
ciudad. En la percepcién urbana, los barrios se reconocen como areas distintas que ofrecen
una coherencia interna y una diferenciacion clara con respecto a otras partes de la ciudad.
Los barrios facilitan la identificacién y la orientacidén, ya que suelen estar asociados a

caracteristicas Unicas que los distinguen de otras areas urbanas.

Nodos
Los nodos son puntos estratégicos dentro de la ciudad donde se concentran

actividades y flujos de personas. Estos pueden incluir plazas, intersecciones de calles
principales, estaciones de transporte publico, centros comerciales y otros lugares que
actdan como focos de actividad urbana. Los nodos son puntos de referencia cruciales para
la orientacion y la navegacién en la ciudad, ya que a menudo sirven como destinos o puntos

de paso obligatorios en las rutas diarias de los individuos. La importancia de los nodos radica



en su capacidad para concentrar y redistribuir el movimiento, actuando como puntos de
convergencia que conectan diferentes sendas y facilitan el acceso a diversos servicios y

recursos urbanos.

Hitos
Los mojones son elementos fisicos destacados que actlan como puntos de

referencia visuales en el paisaje urbano. Estos pueden incluir monumentos, edificios
histéricos, torres, esculturas u otros elementos arquitectdnicos singulares que se destacan
por su visibilidad y significado cultural o histérico. Los mojones juegan un papel
fundamental en la orientacién y la memoria espacial, ya que proporcionan puntos fijos y
reconocibles en el entorno urbano que ayudan a los individuos a situarse y a identificar su
posicion relativa dentro de la ciudad. Ademas, los mojones contribuyen a la identidad visual
de la ciudad, siendo a menudo simbolos iconicos que representan y refuerzan el caracter y

la historia del lugar.

Estos elementos conceptuales son esenciales para la comprensién y la planificacion
del entorno urbano, ya que facilitan la navegacién y la percepcién de la ciudad tanto para
sus residentes como para los visitantes. Al entender y gestionar estos componentes, los
planificadores urbanos pueden crear ciudades mas accesibles, coherentes y atractivas,
mejorando la calidad de vida y fomentando una mayor interaccién social y cultural en el
espacio urbano. Ademas, en el contexto del turismo, una adecuada integracién y promocién
de estos elementos puede mejorar la experiencia del visitante, facilitando la exploracién y

el disfrute del destino.



Il. Capitulo: Marco teorico

En la dltima década, el turismo urbano ha emergido como un componente crucial
del desarrollo econédmico y social de las ciudades (Judd, 2003). Este fendmeno no solo ha
influido en la reconfiguracién de los entornos urbanos, sino que también ha resaltado la
importancia de comprender los factores que atraen a los turistas a destinos especificos. En
este contexto, el Estado de Nuevo Ledn se presenta como un caso de estudio interesante
debido a su creciente popularidad como destino turistico internacional. Sin embargo, para
comprender plenamente qué factores influyen en la seleccién de esta ciudad por parte de
los turistas internacionales, es fundamental analizar los elementos urbanos que la

componen y cdmo estos afectan la percepcién y decisién de los visitantes.

El presente marco tedrico tiene como objetivo explorar y fundamentar los conceptos
clave relacionados con los elementos urbanos y su influencia en la eleccién de destinos
turisticos. Se abordaran conceptos como las sendas, bordes, barrios, nodos y mojones, los
cuales son fundamentales para la configuracién del paisaje urbano y la percepcién del
mismo por parte de los turistas. Estos conceptos, ampliamente discutidos en la literatura
sobre planificacion urbana y percepcion ambiental, ofrecen una base sélida para entender
como los individuos interactuan con el entorno urbano y cdmo estas interacciones influyen

en sus decisiones turisticas.

El analisis de estos elementos no solo es relevante para la comprension teérica del
turismo urbano, sino que también tiene implicaciones practicas significativas para la
planificacion y el desarrollo urbano. Al identificar los factores que hacen de Nuevo Ledn un
destino atractivo, esta investigacion proporcionarda informacion valiosa para los
responsables de la politica turistica y los planificadores urbanos, facilitando la creacién de

estrategias mas efectivas para atraer y retener a los turistas internacionales.



Ademas, este marco tedrico explorara la relacién entre los elementos urbanos y las
estrategias de mercadotecnia turistica, considerando cémo la percepcién de la ciudad
influye en la promocién y la imagen que se proyecta a los potenciales visitantes. Al integrar
estos conceptos, se pretende ofrecer una visidn integral y multidimensional del papel de los
elementos urbanos en la eleccion de destinos turisticos, contribuyendo a una mayor

comprension del turismo urbano en el contexto de las relaciones internacionales.

Il.7 Teoria social urbana
La teoria social urbana es un campo amplio y multifacético que busca comprender
la interaccion entre el entorno urbano y las dindmicas sociales. Esta teoria ha evolucionado
desde sus origenes en la Escuela de Chicago hasta incorporar perspectivas contempordneas
que abordan la globalizacién, la interdisciplinariedad en el disefio urbano y las relaciones de

poder en el espacio urbano.

La Escuela de Chicago y la Teoria Ecoldgica Urbana

La teoria social urbana tiene sus cimientos en la Escuela de Chicago, que surgié a
principios del siglo XX y fue pionera en la utilizacidon de conceptos ecoldgicos para analizar
la organizacién y el desarrollo de las ciudades. La Escuela de Chicago, liderada por
socidlogos como Robert Park, Ernest Burgess y Roderick McKenzie, proponia que las
ciudades podian ser comprendidas como sistemas ecoldgicos en los que las interacciones
sociales y la competencia por recursos daban forma a la estructura urbana (Park, Burgess y

McKenzie, 1967).

El modelo de zonas concéntricas, desarrollado por Burgess, describe la expansion
urbana en anillos alrededor de un nucleo central, con cada anillo representando una zona
especifica de uso del suelo y caracteristicas socioeconémicas distintivas (Burgess, 1967).
Este modelo refleja cdmo la competencia por el espacio y los recursos urbanos genera una
segregacion natural de los habitantes basada en su estatus econdmico y social. La teoria
ecoldgica de la Escuela de Chicago sugeria que los procesos de diferenciacion funcional y
segregacion espacial eran inevitables y reflejaban la naturaleza competitiva de la vida

urbana (Lezama, 1990)



La ecologia humana aplicada por la Escuela de Chicago trataba a las ciudades como
entornos donde los procesos de competencia, adaptacién y sucesidon ocurren de manera
similar a los ecosistemas naturales. Park argumentaba que las ciudades deben ser vistas
como expresiones de una naturaleza humana inmutable, influenciadas por fuerzas
naturales que gobiernan todos los aspectos de la vida, incluidas las ciudades (Park, 1968).
Este enfoque bioldgico y determinista proponia que la organizacién y la evolucién de las
ciudades estaban regidas por principios ecoldgicos que reflejaban y perpetuaban las

desigualdades sociales y econdmicas.

Criticas y Expansion del Modelo Ecolégico
Aunque la teoria ecoldgica proporciond una base importante para el estudio de la

sociologia urbana, fue criticada por su determinismo bioldgico y su limitada capacidad para
explicar la complejidad de las relaciones sociales en la ciudad. Henri Lefebvre, en su obra
"La produccién del espacio” (1974), argumenté que el espacio urbano es una construccién
social que resulta de las practicas y relaciones sociales, econémicas y politicas. Lefebvre
introdujo la idea de que el espacio urbano no es simplemente un contenedor pasivo de
actividades, sino que es activamente producido y reproducido a través de la interaccién

social y las relaciones de poder.

Lefebvre enfatizé que el espacio urbano es un campo de lucha donde se reflejan y
se disputan las relaciones de poder. En su obra, propuso que la configuracién espacial de la
ciudad estd profundamente influenciada por las dinamicas de capital y las luchas sociales,
lo que contrasta con la vision estdtica y determinista de la ecologia urbana (Lefebvre, 1974).
Esta perspectiva marcé un cambio significativo en la teoria social urbana, moviéndose hacia

una comprension mas dinamica y conflictiva del espacio urbano.

David Harvey, un tedrico marxista contemporaneo, expandié las ideas de Lefebvre
al integrar la teoria marxista con un analisis detallado de la economia politica del espacio.
En su obra "The Limits to Capital" (1982), Harvey argumentd que el espacio urbano es una
herramienta crucial en la acumulacién de capital y en la reproduccién de las relaciones

capitalistas. Segun Harvey, el desarrollo urbano es impulsado por la légica del capital, que



busca maximizar la rentabilidad a través de la inversidn en infraestructura y bienes raices,

perpetuando asi las desigualdades sociales y econdmicas (Harvey, 1982).

La Dimension Social del Espacio Urbano
La teoria social urbana contempordnea destaca la importancia de la dimensién social

del espacio urbano. Anthony Giddens, en su teoria de la estructuracidn, sugiere que las
estructuras sociales no son simplemente marcos externos que constrifien la accién humana,
sino que son producidas y reproducidas a través de las practicas sociales cotidianas
(Giddens, 1985). Esta perspectiva permite entender cdmo los espacios urbanos son co-
creados por los actores sociales y cédmo, a su vez, estos espacios configuran las

oportunidades y limitaciones para la accion social.

Lefebvre introdujo el concepto de espacio vivido, que destaca la importancia de la
experiencia cotidiana de los habitantes de la ciudad y cdmo esta experiencia configura su
percepcion y uso del espacio urbano. Lefebvre argumenta que el espacio urbano debe ser
entendido no solo en términos de su estructura fisica, sino también en términos de las
practicas sociales y las relaciones de poder que lo definen y transforman (Lefebvre, 1974).
Este enfoque subraya la necesidad de considerar la diversidad de experiencias vy
perspectivas en la planificacion y el disefio urbano, promoviendo la creacién de entornos

gue sean inclusivos y que respondan a las necesidades de todos los habitantes de la ciudad.

Interdisciplinariedad en el Disefio Urbano
Pedro Branddo, en su analisis sobre el disefio urbano y la interdisciplinariedad,

destaca que la complejidad y la diversidad de los problemas urbanos requieren un enfoque
gue combine conocimientos de multiples disciplinas, incluyendo la arquitectura, la
sociologia, la economia y la geografia (Brandao, 2014). La interdisciplinariedad permite una
comprension mas completa y holistica del entorno urbano, facilitando la creacién de

soluciones integradas y sostenibles para los desafios urbanos contemporaneos.

El disefio urbano se concibe como una practica que no solo aborda la forma fisica de
la ciudad, sino que también considera las dimensiones sociales, culturales y econdmicas del

espacio urbano. La integracién de conocimientos de diferentes disciplinas es crucial para



desarrollar entornos urbanos que sean funcionales, estéticamente agradables vy
socialmente inclusivos. Brandao sugiere que el espacio publico debe ser visto como un
elemento central en la configuracién de la urbanidad, ya que proporciona un contexto
comun donde se desarrollan interacciones sociales y se fomenta la cohesién comunitaria

(Brandao, 2014).

Impacto de la Globalizacion y la Transformacion Urbana
La globalizacién ha tenido un impacto profundo en la forma y funcién de las

ciudades, transformandolas en nodos clave en una red global de flujos econdédmicos,
culturales y tecnoldgicos. Saskia Sassen y Manuel Castells, entre otros tedricos urbanos
contemporaneos, han explorado cdmo la globalizacidn estd redefiniendo el papel de las
ciudades en la economia mundial. Las ciudades globales, como Nueva York, Londres y Tokio,
actlan como centros de servicios avanzados, finanzas y comunicaciones, desempenando

un papel crucial en la gestion de los flujos de capital, informacidn y personas (Sassen, 2013).

Estas ciudades globales no solo concentran recursos y poder econémico, sino que
también enfrentan desafios significativos relacionados con la desigualdad social, la
segregacion espacial y la sostenibilidad ambiental. La teoria social urbana contemporanea
busca entender cdmo la globalizacién estd afectando la estructura y la dinamica de las
ciudades, y como estas pueden adaptarse para enfrentar los retos asociados con la

creciente interconexion y la competencia global.

Carolina Bencomo, en su analisis de la globalizacién y su impacto en la urbanizacién,
subraya que la globalizacién ha exacerbado las desigualdades urbanas, al mismo tiempo
gue ha transformado a las ciudades en espacios de innovacién y crecimiento econémico.
Bencomo argumenta que la globalizacion ha llevado a una reestructuracion de los espacios
urbanos, donde la Idgica del capital global ha reconfigurado las prioridades y la organizacion

espacial de las ciudades (Bencomo, 2014).

La Relevancia de la Teoria Social Urbana en la Actualidad
La teoria social urbana contempordnea continua siendo relevante para comprender

las transformaciones urbanas y para abordar los desafios relacionados con la sostenibilidad



y la equidad social. Los estudios integrados de la ecologia urbana, la produccidn del espacio
y la economia politica del espacio proporcionan un marco conceptual robusto (Ezquerra,
2014; Martinez-Valdés et al., 2020; Menezes Amaral, 2023; Pardue & Oliveira, 2018) para
entender cémo se configuran y transforman las ciudades, y cdmo estas reflejan y perpetian

las estructuras sociales y las relaciones de poder.

La interdisciplinariedad es fundamental en el estudio y la practica del disefio urbano,
ya que permite abordar la complejidad y la diversidad de los problemas urbanos de manera
holistica y colaborativa (Carey & Harvey, 1975; Ferndndez-Ramirez, 2008). La integraciéon de
conocimientos de multiples disciplinas y la consideracion de la dimension social del espacio
urbano son esenciales para desarrollar entornos urbanos que sean habitables, inclusivos y

sostenibles.

Lynch y la teoria social urbana

Kevin Lynch, en su influyente obra "La Imagen de la Ciudad" (1960), introduce un
enfoque innovador para comprender y disefiar el espacio urbano. Lynch sostiene que la
percepcion de la ciudad por parte de sus habitantes es crucial para su funcionamiento y
disfrute. Segun Lynch, la claridad y legibilidad de la ciudad —Ia facilidad con la que sus
partes pueden ser reconocidas y organizadas en una estructura coherente— son esenciales

para una experiencia urbana positiva (Lynch, 1960).

Lynch argumenta que la imagen mental que los habitantes tienen de su ciudad se
compone de cinco elementos clave: sendas, bordes, barrios, nodos y mojones. Estos
elementos constituyen la estructura de la imagen de la ciudad y son fundamentales para la
orientacién y el sentido de lugar de los habitantes. La teoria de Lynch no solo se centra en
la forma fisica de la ciudad, sino también en cémo esta forma influye en la percepcion vy la

experiencia de los ciudadanos.

La obra de Lynch ha tenido un impacto significativo en la teoria social urbana,
proporcionando un marco conceptual para entender cémo la forma fisica de la ciudad

influye en la percepcidn y la experiencia de sus habitantes. Lynch argumenta que la claridad



y la legibilidad del entorno urbano son esenciales para una experiencia urbana positiva, y

su enfoque ha sido adoptado y expandido por muchos tedéricos urbanos contemporaneos.

La Ecologia Urbana y Lynch
La teoria ecoldgica de la Escuela de Chicago, que ve la ciudad como un ecosistema

donde las fuerzas de competencia y cooperacion dan forma a la estructura urbana,
comparte similitudes con la teoria de Lynch en cuanto a la importancia de la estructura fisica
y su influencia en las dindmicas sociales (DURAN, 2009; Gémez & Gdémez, 2016). Sin
embargo, Lynch aifade una dimension crucial al centrarse en la percepcion y la experiencia
de los habitantes, subrayando que la forma fisica de la ciudad debe ser disefiada no solo
para la funcionalidad, sino también para facilitar una experiencia positiva y significativa para

los usuarios.

Lynch critica el enfoque determinista de la Escuela de Chicago, argumentando que
la forma urbana no solo es un reflejo de las fuerzas ecolégicas y econdmicas, sino que
también debe ser entendida en términos de cdmo se percibe y se experimenta. Su trabajo
sugiere que una ciudad bien disefiada es aquella que facilita la orientacion y el disfrute de
sus habitantes, proporcionando una estructura clara y legible que apoye una experiencia

urbana enriquecedora (Lynch, 1960).

La Produccion del Espacio y Lynch
Henri Lefebvre, en su teoria de la produccién del espacio, argumenta que el espacio

urbano es producido y reproducido a través de las practicas sociales y econdmicas, y que la
configuracion espacial refleja y perpetua las relaciones de poder (Lefebvre, 1974). Lynch
complementa esta perspectiva al destacar que la forma fisica de la ciudad influye en cdmo
los habitantes perciben y experimentan el espacio urbano. Seglin Lynch, una ciudad que
facilita una percepcion clara y una orientacion efectiva puede empoderar a sus habitantes

al proporcionar un entorno que es comprensible y manejable (Lynch, 1960).

La teoria de Lynch también se alinea con la idea de Lefebvre de que el espacio
urbano es un campo de lucha donde se reflejan y se disputan las relaciones de poder. Lynch

sugiere que la forma urbana puede ser utilizada para influir en la percepcion y la experiencia



de los habitantes, y que una ciudad bien disefiada puede facilitar la inclusién y la cohesién

social al proporcionar un entorno que es accesible y comprensible para todos (Lynch, 1960).

La Globalizacioén y Lynch
La globalizacién ha transformado las ciudades en nodos clave de la economia

mundial, y tedricos como Saskia Sassen han argumentado que las ciudades globales actuan
como centros de servicios avanzados, finanzas y comunicaciones (Sassen, 2001). La obra de
Lynch es relevante en este contexto porque proporciona un marco para entender como la
forma fisica de la ciudad puede influir en su capacidad para funcionar como un nodo global

eficiente.

Lynch argumenta que la claridad y la legibilidad de la ciudad son esenciales para
facilitar el movimiento y la interaccién dentro de un entorno urbano complejo. En un mundo
globalizado, donde las ciudades deben manejar flujos de personas, capital e informacién a
gran escala, una estructura urbana clara y legible puede mejorar la eficiencia y la

funcionalidad de la ciudad (Lynch, 1960).

Contribuciones de Lynch al Disefio Urbano Contempordneo
La obra de Lynch ha tenido una influencia duradera en el disefio urbano

contemporaneo, proporcionando un marco conceptual para entender como la forma fisica
de la ciudad influye en la percepcidn y la experiencia de sus habitantes. Lynch argumenta
gue el disefo urbano debe centrarse en la creacion de entornos que sean claros y legibles,
facilitando la orientacion y la comprension de la ciudad por parte de sus habitantes (Lynch,

1960).

El enfoque de Lynch ha sido adoptado por muchos disefnadores urbanos
contemporaneos, que buscan crear ciudades que no solo sean funcionales, sino que
también proporcionen una experiencia positiva y significativa para sus habitantes. Su teoria
de la imagen de la ciudad ha sido utilizada para guiar el disefio de ciudades y barrios que
sean accesibles y comprensibles, y que faciliten la creacion de una identidad urbana fuerte

y cohesionada (Lynch, 1960).



La Interseccion de la Teoria Social Urbana y las Relaciones Internacionales

La teoria social urbana y las relaciones internacionales estdn profundamente
interconectadas, ya que las ciudades no solo son escenarios donde se desarrollan politicas
internacionales, sino también actores clave que pueden influir en las dinamicas globales
(Manfredi Sanchez, 2020; Massé Magafia & Guzman Hernandez, 2015). La interseccién de
estas dos areas destaca la importancia de la forma urbana y la percepcién del espacio en la
construccion de una identidad global que puede influir significativamente en las relaciones

internacionales.

Ciudades como Actores en la Arena Global
Las ciudades modernas actian como nodos estratégicos en la red global de

interacciones econdmicas, politicas y culturales. Esta capacidad para operar como actores
en el escenario global se ha incrementado con la globalizacién, que ha facilitado la
movilidad de capital, personas y tecnologias (Alvarez, 2018; Horkheimer & Adorno, 1988).
En este contexto, las ciudades tienen la capacidad de proyectar su poder e influencia de

diversas maneras.

Una ciudad que se posiciona como un centro de negocios internacionales, por
ejemplo, no solo atrae inversiones extranjeras, sino que también establece vinculos con
otras ciudades y naciones, facilitando el flujo de comercio e innovacién. Este tipo de
proyeccién puede reforzar la posicién de la ciudad en la red global, permitiendo que juegue
un papel significativo en la economia internacional. Ademas, las ciudades que albergan
instituciones globales o eventos internacionales pueden ejercer una influencia considerable
en la politica internacional, actuando como plataformas para la diplomacia y la cooperacion

internacional.

Importancia de la Forma Urbana y la Percepcion
La forma urbanay la percepcién del espacio juegan un papel crucial en la manera en

gue una ciudad se presenta en el escenario internacional. La teoria social urbana sugiere
gue una ciudad bien disefiada no solo mejora la calidad de vida de sus habitantes, sino que

también puede proyectar una imagen positiva y atractiva en la arena global. Segln Kevin



Lynch (1960), la claridad y la legibilidad del entorno urbano son esenciales para una

experiencia urbana positiva y para la construccion de una identidad sélida y reconocible.

Una ciudad con una infraestructura modernay bien planificada puede ser vista como
un lugar eficiente y atractivo para vivir, trabajar e invertir. La percepcién de orden,
accesibilidad y funcionalidad puede mejorar la reputacion de una ciudad a nivel
internacional, atrayendo turistas, inversores y talento global. Ademas, la forma urbana
puede ser utilizada estratégicamente para comunicar valores como la sostenibilidad, la
innovacion vy la inclusividad, lo que puede reforzar la posicién de la ciudad en la red global

y aumentar su capacidad para influir en las relaciones internacionales.

Politicas Urbanas y Estrategias de Desarrollo
Las politicas urbanas y las estrategias de desarrollo urbano son herramientas

fundamentales que pueden tener un impacto significativo en las relaciones internacionales.
Las ciudades que invierten en infraestructuras modernas, como sistemas de transporte
eficientes y tecnologias sostenibles (Behnisch et al., 2024), no solo mejoran la calidad de
vida de sus habitantes, sino que también envian un mensaje poderoso sobre su capacidad

para innovar y liderar en el escenario global.

Estas inversiones pueden atraer inversiones extranjeras y fomentar la colaboracién
internacional en proyectos de desarrollo sostenible y tecnoldgico. Las ciudades que lideran
en areas como la tecnologia verde y la infraestructura inteligente pueden convertirse en
modelos a seguir para otras ciudades y naciones, promoviendo la adopcién de practicas

sostenibles y fomentando la cooperacion internacional.

Ademas, las ciudades que se enfocan en la revitalizacién de areas urbanas
degradadas pueden mejorar significativamente su imagen internacional. La rehabilitacion
de barrios histéricos y la mejora de la infraestructura urbana pueden atraer turistas y
fomentar la inversion en sectores clave como el turismo y los bienes raices (Benaddi et al.,
2024). Estas acciones no solo benefician a la economia local, sino que también fortalecen la
posicion de la ciudad en la red global y aumentan su capacidad para influir en las relaciones

internacionales.



La Ciudad como Espacio de Diplomacia y Cooperacion
Las ciudades también pueden actuar como espacios de diplomacia y cooperacion

internacional. Las cumbres y conferencias internacionales a menudo se celebran en
ciudades que pueden ofrecer las infraestructuras necesarias y un entorno propicio para la
negociacion y latoma de decisiones (Kolokytha, 2022; Sidorenko Bautista et al., 2022). Estos
eventos no solo fortalecen la posicion de la ciudad en la red global, sino que también
proporcionan oportunidades para que la ciudad ejerza influencia en asuntos

internacionales y promueva sus propios intereses.

Ademas, las ciudades pueden establecer asociaciones y redes con otras ciudades
para abordar desafios globales como el cambio climatico, la migracién y la seguridad. Estas
redes permiten a las ciudades compartir conocimientos y recursos, y trabajar juntas en la
implementacidon de soluciones efectivas. La participacion activa en estas redes puede
aumentar la visibilidad y la influencia de una ciudad en la arena internacional, y fomentar

la cooperacién entre diferentes actores globales.

Identidad Urbana y Proyeccion Internacional
La construccion de una identidad urbana fuerte es crucial para la proyeccién

internacional de una ciudad. Una identidad urbana clara y coherente puede ayudar a una
ciudad a diferenciarse de otras y a atraer la atencidon y el interés de actores internacionales.
Esta identidad puede estar basada en caracteristicas Unicas de la ciudad, como su
patrimonio cultural, su enfoque en la sostenibilidad o su papel como centro de innovacion

tecnoldgica.

Una identidad urbana fuerte no solo mejora la percepcién de la ciudad a nivel
internacional, sino que también puede fortalecer la cohesion social y el sentido de
pertenencia entre sus habitantes (Bueno Carvajal, 2021; Sidorenko Bautista et al., 2022;
Valera & Pol, 1994). Esto, a su vez, puede contribuir a la estabilidad y la resiliencia de la
ciudad, y mejorar su capacidad para enfrentar desafios globales y aprovechar

oportunidades en la arena internacional.



2.2 Teoria de la Diplomacia de Ciudades
La diplomacia de las ciudades es una herramienta poderosa que permite a las urbes
actuar como actores clave en la escena internacional. Al utilizar estrategias como la marca
ciudad y la paradiplomacia, las ciudades pueden fortalecer su posiciéon en la red global y
abordar problemas globales de manera efectiva (Cornejo Caldera, 2023; Mesa Bedoya et
al., 2023). Aunque enfrentan desafios, las oportunidades que ofrece la diplomacia de las

ciudades son vastas, y su papel en la gobernanza global es cada vez mds importante.

La Emergencia de la Diplomacia de las Ciudades
En un mundo cada vez mds globalizado, la diplomacia de las ciudades ha emergido

como una respuesta al creciente protagonismo de las urbes en la arena internacional.
Tradicionalmente, la diplomacia ha sido vista como una prerrogativa de los estados-nacién,
pero la globalizacién ha diluido las fronteras entre lo local y lo global, permitiendo que las
ciudades ejerzan un papel mas activo en la politica internacional (Manfredi Sanchez, 2016).
Esta tendencia refleja la creciente autonomia de las ciudades y su capacidad para
interactuar directamente con actores internacionales, estableciendo redes de cooperacién

y alianzas que trascienden las fronteras nacionales.

Cathryn Cliiver Ashbrook (2024) destaca que la diplomacia de las ciudades no es
simplemente una extensién de la diplomacia estatal, sino una forma de diplomacia publica
gue se enfoca en la cooperacion directa entre ciudades. Esto permite que las ciudades
aborden problemas globales de manera mas efectiva y rapida que los gobiernos nacionales,

gue a menudo estan limitados por las politicas y la burocracia.

La Paradiplomacia Urbana
La paradiplomacia, término popularizado por Ivo Duchacek y Panayotis Soldatos en

la década de 1980, se refiere a la capacidad de los gobiernos subnacionales, como las
ciudades, para participar en relaciones internacionales (Zeraoui, 2016). Este concepto ha
evolucionado para incluir no solo la cooperacidon entre ciudades, sino también su capacidad

para actuar de manera auténoma en la escena internacional. La paradiplomacia permite a



las ciudades promover sus intereses econdmicos, culturales y sociales a nivel global, lo que

puede fortalecer su posicién y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Zeraoui (2016) argumenta que la paradiplomacia ha permitido a las ciudades
superar las limitaciones de las politicas nacionales, facilitando la cooperacidn internacional
en areas como el comercio, la cultura y la sostenibilidad. Esta autonomia también ha
permitido que las ciudades desarrollen estrategias de desarrollo urbano mas efectivas,

adaptadas a sus necesidades y contextos especificos.

La paradiplomacia urbana se ha manifestado de diversas formas, desde la firma de
acuerdos de cooperacion entre ciudades hasta la creacidon de redes internacionales de
ciudades que abordan problemas comunes. Por ejemplo, la red de Ciudades C40, que se
centra en la accidn climatica, es un ejemplo de cémo la paradiplomacia puede facilitar la

colaboracién global para enfrentar desafios compartidos.

Diplomacia de Marca Ciudad
Una de las estrategias clave en la diplomacia de las ciudades es el uso de la marca

ciudad. La marca ciudad es una herramienta de marketing que las urbes utilizan para
mejorar su imagen y atraer inversiones, turistas y talento (Manfredi Sdnchez, 2016). Sin
embargo, la marca ciudad va mas alla de la promocién econdmica; también juega un papel
crucial en la diplomacia de las ciudades, permitiendo que estas se proyecten como actores

importantes en la escena internacional.

La marca ciudad puede ser utilizada como una herramienta para promover la cultura
y la identidad local, y para establecer la ciudad como un centro de excelencia en areas
especificas. Por ejemplo, Barcelona ha utilizado su marca ciudad para promover su imagen
como un centro cultural y turistico, mientras que Ginebra se ha centrado en su papel como

centro de la diplomacia internacional.

Manfredi Sanchez (2016) sugiere que la marca ciudad puede ser una estrategia
efectiva para fortalecer la diplomacia de las ciudades al mejorar su visibilidad y atractivo a

nivel internacional. Las ciudades que logran construir una marca fuerte y coherente pueden



atraer mads inversiones y turistas, y establecerse como lideres en dareas como la

sostenibilidad y la innovacién.

La Diplomacia de las Ciudades en la Gobernanza Global
Las ciudades estdn desempefiando un papel cada vez mas importante en la

gobernanza global, abordando problemas que van desde el cambio climatico hasta la
migracion y la seguridad (Cliiver Ashbrook, 2018). La diplomacia de las ciudades permite
gue estas actien de manera independiente y colaboren directamente con otros actores

internacionales para desarrollar soluciones innovadoras y efectivas a problemas globales.

Cliiver Ashbrook (2018) argumenta que la diplomacia de las ciudades es esencial
para la gobernanza global porque permite a las ciudades actuar como nodos de innovacién
y liderazgo. Las ciudades pueden desarrollar e implementar politicas de manera mas rapida
y efectiva que los gobiernos nacionales, y su proximidad a los ciudadanos les permite

abordar los problemas de manera mas directa y receptiva.

Las ciudades también pueden desempeiiar un papel importante en la diplomacia
cultural, promoviendo la diversidad y fomentando el intercambio cultural a nivel global.
Esta forma de diplomacia puede fortalecer los lazos entre diferentes culturas y naciones, y

ayudar a construir una comprensién y cooperacion mas profundas.

Ejemplos de Diplomacia Urbana Exitosa
La diplomacia de las ciudades ha demostrado ser efectiva en varios contextos. Por

ejemplo, Londres ha utilizado los Juegos Olimpicos para proyectar su imagen como un
centro global de deporte y cultura, mientras que Nueva York ha aprovechado su posicién
como sede de la ONU para fortalecer su papel en la diplomacia internacional (Manfredi

Séanchez, 2016).

Ademas, la red de Ciudades C40 es un ejemplo destacado de cdmo la diplomacia de
las ciudades puede facilitar la cooperacién internacional en la accion climatica. Esta red ha

permitido a las ciudades compartir mejores practicas y desarrollar estrategias comunes



para abordar el cambio climatico, demostrando el poder de la cooperacion entre ciudades

para enfrentar problemas globales.

La ciudad de Curitiba, en Brasil, ha sido reconocida internacionalmente por su
planificacion urbana innovadora y sus politicas ambientales. A través de la cooperacion con
otras ciudades y la promocién de su marca ciudad, Curitiba ha logrado mejorar su calidad

de vida y fortalecer su posicion en la escena internacional.

Desafios y Oportunidades para la Diplomacia de las Ciudades
A pesar de sus éxitos, la diplomacia de las ciudades enfrenta varios desafios. La falta

de recursos y la competencia entre ciudades pueden dificultar la cooperacién internacional,
y las ciudades deben navegar complejas dindmicas politicas y econdmicas para lograr sus
objetivos (Manfredi Sdnchez, 2016). Ademas, la diplomacia de las ciudades a menudo debe
lidiar con la resistencia de los gobiernos nacionales, que pueden ver la autonomia de las

ciudades como una amenaza a su autoridad.

Sin embargo, la diplomacia de las ciudades también ofrece muchas oportunidades.
Al actuar como lideres en la accion climatica, la innovacion tecnolégica y la promocidn
cultural, las ciudades pueden desempeiiar un papel crucial en la construccién de un futuro
mas sostenible y equitativo. La diplomacia de las ciudades también puede fortalecer la
cohesidn social y fomentar la cooperacidn internacional, ayudando a construir un mundo

mas conectado y cooperativo.



lll. Capitulo: Soporte tedrico de las variables

Durante este capitulo explicaremos a detalle los elementos de la infraestructura
turistica, asi como su evolucidn e importancia para este estudio. Como se menciond
anteriormente, estas variables fueron introducidas por Lynch (1960), las cuales son: hitos
(landmarks), sendas (paths), nodos, barrios o distritos, bordes (edges). Cada variable sera
definida, se explicara su relaciéon con la investigacion y, finalmente, su importancia. Es
importante recordar que todos estos elementos no existen de manera aislada, sino que,
como menciona Lynch (pag 64) “Los barrios estan estructurados con nodos, definidos por

bordes, atravesados por sendas y regados de mojones”.

3.1 Sendas
Cualquier ciudad en la que uno se encuentre presente, es siempre observada o
analizada mientras es transitada. Bajo esta primicia, nace el concepto de las sendas; son
aquellos caminos o conductos por donde un observador cruza, y que conectan los demas
elementos de la ciudad (Lynch, 1960). Entre sus elementos podemos encontrar las calles,
avenidas, canales, vias férreas, veredas, rutas, senderos, y todo aquel camino que funcione

como acceso a otras areas.

El concepto de accesibilidad alude también al término transporte turistico, que
guarda cierta relacién con las sendas, al ser estas las vias utilizadas por los mismos. Esta
aplicacién ha vuelto a las sendas en sus propias entidades paisajisticas y recreativas, al

formar parte del itinerario del turista (Mantero et al, pag. 75).

Esto representa también una oportunidad para utilizar las sendas como circuitos
turisticos; trayectos que conecten diferentes areas de potencialidad turistica, como Ia
propuesta de “Las Sendas de Martin Fierro” en Argentina (Leiva, 2003). Dichos circuitos
turisticos pueden ser explotados de manera activa y pasiva. La primera, siendo
directamente utilizados por agencias turisticas en sus recorridos, y la segunda con paseos

realizados por el mismo turista, de forma peatonal o utilizando un vehiculo (Leiva, 2004).



A pesar de que los hitos suelen ser el primer y mds comun elemento utilizado por
los visitantes para guiarse a través de la ciudad, el mapa mental formado por estos, y con el
cual se guian durante su visita, estd formado también por sendas, las cuales, a medida que

pasa el tiempo, son las que se comienzan a manejar con mayor frecuencia (Pearce, 1976).

El atractivo de la infraestructura turistica de una ciudad no se encuentra Unicamente
en los iconos arquitectdnicos que funcionan como hitos, sino también en su accesibilidad y
la capacidad de conectar diferentes areas de potencial turistico. Las sendas son,
esencialmente, la red que conecta los diferentes destinos individuales dentro de la ciudad,

y puede facilitar la exploracién del turista.

El anadlisis de esta variable se realiza a través de estudios que examinan tanto la
optimizacidn de rutas turisticas en China como el impacto de estas rutas en el turismo
internacional. La comprension de las sendas no solo como caminos fisicos, sino como
elementos estructurales y simbdlicos, es fundamental para desarrollar una perspectiva

integrada de la gestion y planificacién urbana.

En el primer estudio, enfocado en la ciudad de Xi'an en China, se aborda la
importancia de las sendas en el contexto de la gestion del turismo cultural y la sostenibilidad
urbana. Xi'an, conocida por su rico patrimonio cultural, enfrenta el desafio de integrar sus
multiples sitios historicos en una experiencia turistica coherente y atractiva. El estudio se
centra en la construccidn de un sistema de evaluacién del patrimonio cultural y en la
optimizacién de las rutas turisticas utilizando métodos avanzados como el Proceso Analitico
Jerarquico (AHP), el método Delphi y la matematica difusa. Estos métodos se emplearon
para desarrollar un sistema de evaluacién de recursos turisticos y disefiar un modelo de

decision para la planificacidn de rutas turisticas culturales.

La metodologia incluyd la recopilacion de datos a través de encuestas y el uso de
algoritmos de colonia de hormigas para resolver el problema del vendedor viajero (TSP), un
problema cldsico de optimizacidn de rutas. Este enfoque permitio la creacién de un modelo
gue optimiza las rutas turisticas en funcion de varios factores como la distancia, el tiempo

y la relevancia cultural de los sitios. La seleccidon de las rutas no solo se basa en la



minimizacion del tiempo de viaje, sino también en la maximizacién de la experiencia cultural
del turista. Las conclusiones del estudio indican que las sendas turisticas bien planificadas
no solo mejoran la experiencia del visitante, sino que también promueven la sostenibilidad
y la conservacidn del patrimonio cultural, lo que fortalece la posicion de Xi'an como un

destino turistico de relevancia mundial.

El segundo estudio aborda la importancia de las sendas en el turismo internacional
desde una perspectiva mas amplia, centrandose en coémo estas rutas influyen en la
percepcion y la satisfaccién de los turistas. En este contexto, se examina como las rutas
turisticas contribuyen a la construccién de una imagen positiva de la ciudad y a la promocién
de su identidad cultural. Utilizando un enfoque metodoldgico que combina la recopilacién
de datos cualitativos y cuantitativos, el estudio analiza la preferencia de los turistas por
ciertas rutasy la manera en que estas preferencias impactan en la sostenibilidad del turismo

cultural.

La investigacion utiliza técnicas como el analisis de componentes principales y la
segmentacion de datos para identificar los factores clave que influyen en la eleccién de
rutas turisticas. Los resultados revelan que la eleccion de sendas tiene un impacto
significativo en la satisfaccion de los turistas y en su percepcién de la autenticidad y el valor
cultural de los destinos visitados. Las rutas turisticas bien disefadas no solo facilitan el
acceso a los principales puntos de interés cultural, sino que también contribuyen a la
gestion eficiente del flujo de visitantes y a la reduccidn del impacto ambiental. Esto es
particularmente importante en ciudades con un alto volumen de turistas, donde la gestién
adecuada de las rutas puede ayudar a prevenir la congestién y a mejorar la calidad de la

experiencia turistica.

Ambos estudios subrayan la importancia de las sendas como elementos criticos en
la planificacién urbanay la gestidon del turismo. Las rutas no solo sirven como vias de acceso
a los recursos culturales y naturales, sino que también juegan un papel crucial en la
construccion de la identidad urbana y en la promocion de la sostenibilidad. La integracion

de consideraciones culturales y ambientales en la planificacién de sendas turisticas puede



ayudar a las ciudades a enfrentar los desafios de la globalizaciéon y a aprovechar las

oportunidades que ofrece el turismo internacional para el desarrollo econdmico y cultural.

3.2 Bordes
Lynch define los bordes como elementos que no son utilizados como rutas, sino
como barreras o delimitadores que separan diferentes areas urbanas o marcan transiciones
claras entre zonas. Ejemplos tipicos de bordes incluyen rios, costas, muros, carreteras, vias
férreas y lineas de demarcacién entre distintos usos del suelo. Estos elementos ayudan a
estructurar la ciudad y a organizar el espacio urbano de manera que sea mas legible y

comprensible para sus usuarios.

La funcidn principal de los bordes, segun Lynch, es la de proporcionar una referencia
clara que ayuda a las personas a ubicarse y a entender la organizacidn espacial de la ciudad.
Los bordes pueden servir como barreras fisicas que restringen el movimiento o como
elementos de conexidon que facilitan la transicién entre diferentes dreas. Por ejemplo, un
rio puede actuar como un borde que divide una ciudad en dos, mientras que un puente

sobre ese rio puede conectar las dos partes, facilitando el flujo de personas y vehiculos.

Ademas, Lynch destaca que los bordes tienen una dimensién tanto fisica como
psicolégica. No solo definen los limites fisicos de un espacio, sino que también pueden
influir en cdmo las personas perciben la relacién entre diferentes areas de la ciudad. Un
borde bien definido puede proporcionar una sensacidn de contencidén y seguridad, mientras

gue un borde difuso o mal definido puede generar confusion y desorientacion.

Un primer estudio, titulado "Perspectivas Urbanas: Centros y Bordes en las Urbes
Difusas" de Roberto Segre, se aborda la problematica de los bordes en el contexto de las
ciudades latinoamericanas. Este ensayo es un analisis critico de cdmo la evolucién urbana
ha transformado la relacién entre los centros urbanos y sus periferias, con un enfoque
particular en los desafios contemporaneos de la fragmentacién y la socio-segregacion.
Segre utiliza un enfoque descriptivo y analitico, apoyandose en una revision de literatura y

casos especificos de ciudades en América Latina.



El estudio destaca que los bordes urbanos, definidos como las fronteras que separan
diferentes areas funcionales y sociales dentro de la ciudad, han evolucionado
significativamente desde la época colonial hasta la era moderna. Estos bordes no solo
marcan limites fisicos, sino que también reflejan barreras sociales y econdmicas. Por
ejemplo, la construccién de autopistas y grandes proyectos de infraestructura ha creado
bordes fisicos que dividen las areas ricas de las pobres, perpetuando la desigualdad y la

exclusioén social.

Segre sefiala que en las ciudades latinoamericanas, los bordes tradicionales entre el
centro y la periferia han sido transformados por la expansion urbana y la especulacion
inmobiliaria. Esto ha resultado en la creacién de "islas" urbanas que estan desconectadas
entre siy con el centro de la ciudad. La falta de integracidn de estos bordes ha llevado a la
formacién de areas marginales que carecen de servicios bdsicos y oportunidades

econdmicas, lo que agrava los problemas de exclusiéon social y fragmentaciéon urbana.

El segundo estudio, "Pensar los des-bordes medidticos del conflicto: las ciudades-
barrios como sintoma de la actual tendencia urbana de socio-segregacion" de Maria
Eugenia Boito, Patricia Mariel Sorribas y Maria Belén Espoz, ofrece una perspectiva
diferente al analizar los bordes desde el punto de vista de la segregacion urbana y el papel
de los medios de comunicacidn en la representacion de estos bordes. Este estudio se centra
en la ciudad de Cérdoba, Argentina, y utiliza un enfoque interpretativo y cualitativo para
analizar como las decisiones urbanisticas y las politicas publicas han contribuido a la

creacién de bordes que segregan a diferentes grupos sociales.

Los autores utilizan un andlisis de contenido de noticias y reportajes mediaticos para
explorar cdmo se presentan los bordes urbanos en la narrativa mediatica y cdmo estas
representaciones influyen en la percepcién publica de los mismos. Se identifican dos tipos
de bordes en este contexto: los bordes fisicos, como las autopistas y grandes avenidas que
dividen areas urbanas, y los bordes simbdlicos, que son construidos por la narrativa

mediatica y refuerzan la segregacion social al estigmatizar ciertas areas y poblaciones.



El estudio concluye que los bordes urbanos en Cérdoba no solo son barreras fisicas
que separan diferentes zonas de la ciudad, sino que también son fronteras simbdlicas que
reflejan y perpetian las desigualdades sociales. La narrativa medidtica juega un papel
crucial en la construccién de estos bordes, al presentar las dreas periféricas como
problematicas y menos valiosas en comparacion con el centro urbano. Esta representacion
contribuye a la exclusién social de los habitantes de estas areas y refuerza la percepcién de
qgue los bordes son barreras insuperables que separan a los "dentro" de los "fuera" de la

vida urbana normal.

3.3 Barrios o distritos
Los barrios o distritos son areas o secciones particulares de la ciudad, a las cuales se
les relaciona con ciertas caracteristicas particulares que los definen y separan de otras zonas
(Lynch, 1960). Como los hitos, también pueden ser utilizados como puntos de referencia,
pues para los espectadores, turistas o residentes, son sitios que pueden ser facilmente
reconocibles. Estas dreas también pueden ser redefinidas como entornos, y pueden adquirir

su propia identidad entidad paisajistica y recreativa (Mantero et al, pag. 75).

Parte de los elementos mas recurrentes en los mapas mentales que forman los
turistas durante su visita, incluye los barrios o distritos, ademas de que los mismos incluso
han podido reportar una mayor cantidad de estos entre mas tiempo pasen en la ciudad,

junto con los hitos y las sendas (Pearce, 1977).

Los barrios o distritos pueden ayudar a los turistas a relacionar con tematicas ciertas
secciones de la ciudad, pues estos pueden estar caracterizados por el tipo de construccién,
el mantenimiento de su infraestructura, las actividades y sus habitantes, entre otros (Lynch,
1960). Por ejemplo, el municipio de San Pedro Garza Garcia en Nuevo Ledn puede
encontrarse una seccidon que puede relacionarse al parque ecoldgico Chipinque por su
cercania al mismo, o otra seccién relacionada a bares u otros sitios nocturnos, ya que es
donde abunda la mayor cantidad de estos. El municipio de Monterrey, por otro lado, cuenta
con una seccién relacionada a Barrio Antiguo, donde se ubican una cantidad de comercios

con cierta tematica tradicional, otra seccidn para el centro de la ciudad, y otra seccidn para



lo que ahora es denominado como Distrito Tec, el cual es relacionado al ITESM. Otro espacio
universitario que funciona como caracteristica mdas notoria en su seccién es la UANL, en el

municipio de San Nicolds de la Garza.

Cada barrio o distrito en una ciudad cuenta con su propio atractivo nucleo turistico,
pues ningun espacio turistico especifico se halla dividido entre dos zonas (Shao, 2017). Este
conjunto de edificios o espacios relacionados a la tematica de sus atractivos turisticos los
vuelve un elemento fundamental en el camino de la visita del turista, asi como parte de la

infraestructura turistica a ser evaluada en la presente investigacion.

El primer estudio, “Gran ciudad y turismo en la transiciéon postindustrial: nuevos y
viejos procesos en los barrios de Barcelona” de Antonia Casellas, se centra en la
transformacién de los barrios de Barcelona en el contexto de la transiciéon postindustrial y
el auge del turismo. Este estudio es de naturaleza cualitativa y utiliza un enfoque
descriptivo-analitico basado en la revision de literatura, entrevistas con actores clave y el
analisis de politicas urbanas. El contexto del estudio es la ciudad de Barcelona, que ha
experimentado una reconfiguracion significativa de sus barrios debido a la influencia del

turismo y la globalizacion.

Los barrios de Barcelona han pasado de ser espacios residenciales y comerciales
tradicionales a convertirse en dreas clave para la actividad turistica. Este cambio ha sido
impulsado por politicas urbanas que han promovido la regeneracién y la rehabilitacién de
areas urbanas histdricas para atraer turistas. La transformacion de los barrios ha llevado a
la gentrificacidn y al desplazamiento de los residentes originales, alterando la dindmica
social y econdmica de estas areas. Las conclusiones del estudio subrayan que, aunque el
turismo ha traido beneficios econdmicos y ha revitalizado algunas dareas, también ha
generado tensiones y desafios significativos, como la pérdida de identidad local y la

exclusion social de los residentes menos favorecidos.

El segundo estudio, “Tipologia de los barrios turisticos en la ciudad de Mdélaga: entre
la renovacién urbana y la turistificacion” de Manuel Marchena Gémez y Fernando Repiso

Rubio, aborda la configuracion y evolucion de los barrios turisticos en la ciudad de Malaga.



Este estudio es de caracter mixto, combinando analisis cualitativo y cuantitativo para
examinar como los barrios han sido afectados por la expansién del turismo. Los métodos
incluyen el andlisis de datos estadisticos, encuestas a residentes y turistas, y la revisién de

politicas de desarrollo urbano.

En el contexto de Malaga, los barrios se han convertido en elementos
fundamentales de la estrategia turistica de la ciudad. La investigacion identifica diferentes
tipos de barrios turisticos, que van desde areas histéricas con alta concentracién de
patrimonio cultural hasta nuevos desarrollos urbanos disefiados especificamente para
atraer turistas. Las politicas de renovacién urbana han sido clave para transformar estos
barrios, mejorando la infraestructura y los servicios para hacerlos mas atractivos para los
visitantes. Sin embargo, los autores también destacan que la turistificacion ha tenido
efectos negativos, como la presién sobre los precios de la vivienda y la homogeneizacién

cultural, lo que ha llevado a la pérdida de la autenticidad local.

El tercer estudio, “Turismo cultural: El caso de Sevilla” de Manuel Marchena Gémez
y Fernando Repiso Rubio, examina cdémo los barrios de Sevilla han sido integrados en la
estrategia de turismo cultural de la ciudad. Este estudio es principalmente descriptivo y
utiliza un enfoque analitico para explorar la relacidn entre los barrios y el turismo cultural.
El contexto del estudio es la ciudad de Sevilla, que ha desarrollado una estrategia para

utilizar su patrimonio cultural y sus barrios histdricos como atractivos turisticos clave.

El estudio destaca que los barrios de Sevilla no solo son importantes por su
patrimonio cultural tangible, como edificios histdricos y calles emblematicas, sino también
por su patrimonio intangible, como tradiciones y festividades locales. Los barrios han sido
objeto de politicas de preservacién y promocidn cultural que buscan equilibrar el desarrollo
turistico con la conservacién de la identidad local. Las conclusiones del estudio sugieren que
la integracién de los barrios en la estrategia de turismo cultural ha tenido un impacto
positivo en la economia local y ha contribuido a la revitalizacion de dareas urbanas
degradadas. No obstante, también se sefiala la necesidad de gestionar cuidadosamente el

turismo para evitar la saturacion y la pérdida de la autenticidad cultural de los barrios.



3.4 Nodos

A diferencia de los demas elementos, los nodos urbanos se hallan mas
independizados de las estructuras de la ciudad (Salingaros, 2007). Fundamentalmente, los
nodos pueden verse como puntos estratégicos para el turista, desde los cuales explorard la
ciudad (Lynch, 1960). Puede entenderse que son como los puntos base que, a diferencia de
los hitos, no son utilizados como referencias visuales, sino como destinos particulares.
Puede tratarse de cruces, comercios, plazas, esquinas, convergencias de caminos o parques.
También tienen el propdsito de funcionar como nucleos para sus designados barrios o
distritos, ya que son los iconos representativos de dicho espacio, y ademas actia como sitio

de vinculacion para las sendas (Salingaros, 2007).

Los nodos pueden adquirir su propia identidad y desempefiarse como un lugar de
uso recreativo o turistico (Mantero et al, pag. 75). Ciertamente, su potencial turistico esta
ligado a los recursos y ubicacidon en la que se encuentren, ademas de la imagen vy el
ambiente, aunque el atractivo de estos ultimos estd mas ligado a la perspectiva del turista.
Es importante también recalcar que los nodos no son exclusivos de lugares singulares en
una ciudad, sino que esta misma puede ser un nodo, si se mira desde la perspectiva nacional
o internacional, donde diferentes ciudades pueden actuar como nodos (Lynch, 1960). Estas
nuevas perspectivas expandidas los convierten mas facilmente en posibles destinos

turisticos.

Aunque en la infraestructura turistica es comun relacionar sitios arquitecténicos y
pensar que su simple existencia servird para atraer turistas, estos lugares pueden parecer
aislados del resto de la ciudad y aparentar ser menos atractivos, al no reforzar la actividad
humana (Salingaros, 2007). Por ello, los nodos de actividad humana demuestran ser de gran
importancia como infraestructura turistica, ya que no son solo areas que podrian
clasificarse facilmente como “de turismo” (ej. Edificios, monumentos, estatuas), sino
también espacios mds simples como restaurantes, plazas comerciales, estaciones, todas las
cuales contribuyen a la imagen de la ciudad y a la experiencia del turista durante su visita.

Un caso particular de estudio en turistas de Seoul, por ejemplo, no solo tenian altas



expectativas en las apariencias de los sitios turisticos y los acomodos, sino también de la
comida y los servicios publicos de transporte (Kwon, 2021), cuyas areas de actividad

clasifican como nodos urbanos.

Este elemento en particular demuestra el potencial e impacto que tienen, también,
las areas comunes de los residentes durante las actividades turisticas, y expande las

posibilidades en estrategias de disefio de infraestructura en sitios estratégicos.

En el primer estudio, “La dinamizacién social y econdmica de los nodos urbanos en
el contexto de la globalizacién” de Candida Gago-Garcia, Roberto Diez-Pisonero y Juan
Cérdoba-Ordodfiez, se aborda la relevancia de los nodos en la estructura del sistema urbano
global, especialmente en relacidn con el transporte aéreo y la conectividad. El estudio es de
naturaleza cuantitativa y utiliza una metodologia basada en la recopilacién y andlisis de
datos estadisticos sobre el volumen de turistas y la conectividad aérea en las principales
ciudades del mundo. El contexto del estudio abarca un periodo de diez afios, de 2006 a
2016, y se centra en como la globalizaciéon ha influido en la emergencia y consolidacion de

ciertos nodos turisticos clave.

Los autores utilizan indicadores de conectividad aérea, como el volumen de
frecuencias de vuelos y la especializacién geografica de las conexiones, para evaluar cémo
los nodos han evolucionado y se han integrado en la red urbana global. Los resultados
indican que los nodos no solo actian como puntos de conexidn para el transporte, sino que
también juegan un papel crucial en la atraccién de turistas y en la promocién de la
competitividad urbana. El estudio concluye que la eficiencia y la accesibilidad de los nodos
son factores determinantes en la capacidad de una ciudad para atraer inversion y
desarrollo, destacando la necesidad de mejorar la infraestructura y la conectividad para

mantener la relevancia en un contexto global competitivo.

El segundo estudio, “Evidencias de la emergencia de nodos turisticos en el sistema
urbano mundial” de los mismos autores, profundiza en la influencia de los nodos en el
turismo global. Este estudio es un andlisis descriptivo que combina métodos cuantitativos

y cualitativos, utilizando datos de fuentes como Euromonitor International y la empresa



OAG Worldwide. El estudio se centra en la identificacién y analisis de los nodos turisticos
mas importantes del mundo, evaluando su evolucién en términos de nimero de turistas y

conectividad aérea.

El contexto del estudio abarca diversas regiones del mundo, con un enfoque
particular en la regién de Asia-Pacifico, que ha mostrado un crecimiento significativo en
términos de conectividad y volumen de turistas. Los resultados destacan que los nodos
turisticos en esta region no solo han crecido en nimero de visitantes, sino que también han
mejorado su conectividad con otras ciudades globales, fortaleciendo su posicién en la red
mundial de turismo. El estudio concluye que la emergencia de nuevos nodos turisticos en
regiones anteriormente subrepresentadas es un indicio de una reconfiguracion del sistema
urbano global, donde la accesibilidad y la conectividad juegan un papel fundamental en la

competitividad turistica y econédmica.

El tercer estudio, “Tipologia de nodos urbanos en el contexto de la dinamizacion
territorial” de Juan Cérdoba-Orddnez, explora cémo los nodos urbanos actian como
motores de desarrollo regional. Este estudio emplea una metodologia mixta que combina
el analisis de datos secundarios con estudios de caso en diversas ciudades latinoamericanas
y europeas. El contexto del estudio se centra en la evolucidn de los nodos urbanos desde
una perspectiva histdrica y su papel en la promocidn de la cohesion territorial y el desarrollo

econdmico.

Los resultados del estudio muestran que los nodos urbanos son esenciales para la
cohesidn territorial, actuando como puntos de concentracién de actividades econdmicas,
culturales y sociales. Los nodos facilitan la integracion de diferentes areas urbanas y rurales,
promoviendo el desarrollo equilibrado y la distribucion equitativa de recursos. El estudio
concluye que los nodos deben ser fortalecidos y conectados eficientemente para maximizar

su impacto positivo en el desarrollo territorial y la cohesién social.



3.5 Hitos
Los hitos, esencialmente, puntos de referencia exteriores que el turista utiliza para
desplazarse por la ciudad. Estas referencias facilitan la creacidn de mapas mentales (Pearce,
1977), y sirven como imagen asociada a lugares u objetos (Lavrador da Silva, 2018). Estos
pueden ser edificios como torres, cupulas, tiendas; espacios naturales como colinas,

montafias, parques; objetos como sefiales, puertas, estatuas, letreros.

Esta capacidad de relacionar destinos turisticos con imagenes ha permitido que los
hitos sean utilizados como estrategia de mercadotecnia, al ser representativos de la ciudad
0 espacio en el que se encuentran. Algunos ejemplos son la torre Eiffel en Francia, el Taj
Mahal en la India, el monte Fuji para Japén, la épera de Sidney en Australia o la estatua de
la libertad en Estados Unidos. Urry (1990) hablé de cdmo el turista busca experiencias
visuales fuera de las que le son comunes, dichas son construidas a través de signos que
pueden ser retratados en imagenes, como las ofrecidas en tarjetas postales o las utilizadas

por empresas turisticas, que finalmente son empleadas en atraer al posible turista.

Los hitos, a pesar de tener caracteristicas Unicas que lo separan del destino turistico
mismo, son una manera mas eficiente y manejable de representarlo, en comparacion a lo
que seria una imagen de este mismo destino, por lo abstracta y compleja que seria (Shin,
2016). La separacion del hito y del destino turistico puede verse representada en el trabajo
del fotdégrafo Oliver Curtis, quien realizé una exposicion denominada Volte-Face donde
mostro la perspectiva desde un hito, en contraste a lo comun, que seria hacia el hito. En
esta exposicidn se puede observar una variedad de detalles que pueden sumarse a lo que

representa dicho hito, o contrastandolo.

Scerri et al. (2018) explica que los propios arquitectos tienen presente que, aunque
su objetivo no es el de conseguir aumentar los gastos de los turistas con sus trabajos
arquitectdnicos, contribuyen, sin lugar a duda, a que los visitantes terminen atraidos por su
obra. Asimismo, Lavrador da Silva (2018) menciona como los hitos pueden ser utilizados en

los vinos portugueses, y su contribucién a mantener una imagen o simbolo de su origen, la



cual también funciona como beneficio turistico, mientras este mismo hito ayuda a

promocionar el producto mismo.

Los hitos han demostrado ser una estrategia especialmente eficaz en la
mercadotecnia turistica, y la percepcidn que tiene en los receptores de estos iconos. Como
estos espacios forman parte de la infraestructura de la ciudad, es clara su participacion y

contribucidn al area turistica.

El primer estudio, titulado “Principales hitos del turismo mundial y argentino” por
Aylen Fabiana Mereta Bachle, se centra en la identificacion y analisis de los hitos histéricos
gue han moldeado el turismo tanto a nivel global como en Argentina. Este estudio es de
naturaleza descriptiva e histérica, basado en una revisién exhaustiva de la literaturay en la
recopilacion de datos histéricos relevantes. El contexto del estudio abarca desde los
primeros desplazamientos humanos en el periodo Neolitico hasta las transformaciones

recientes en el turismo mundial y argentino.

El estudio identifica cinco puntos de inflexidon que han sido cruciales en la evolucién
del turismo. Estos hitos incluyen la consolidacién de la vida sedentaria en el Neolitico, la
"edad de oro" del turismo romano durante el gobierno de Octavio Augusto, la préactica del
Grand Tour en el lluminismo y la Revolucién Industrial, el auge del turismo masivo en la
segunda mitad del siglo XX, y finalmente, la transformacion tecnolégica y el surgimiento del
posturismo en la era contemporanea. Las conclusiones del estudio subrayan la importancia
de estos hitos en la configuracién del turismo moderno, destacando cdmo cada uno ha
contribuido a la estructuraciéon de la actividad turistica tal como la conocemos hoy. La
autora enfatiza que estos hitos no solo han influido en la practica del turismo, sino que
también han afectado la forma en que las ciudades y los territorios se perciben y se

promocionan a nivel global.

En el segundo estudio, “Marca territorio y marca ciudad: utilidad en el ambito del
turismo. El caso de Mdlaga” de Elena de los Reyes Cruz Ruiz, Elena Ruiz Romero de la Cruz
y Gorka Zamarrefio Aramendia, se explora como los hitos urbanos contribuyen a la

construccidn y gestion de la marca ciudad en el contexto del marketing turistico. Este



estudio es un analisis cualitativo que utiliza una combinacién de revisidn bibliografica y
estudios de caso para investigar la influencia de los hitos urbanos en la marca y el
posicionamiento turistico de Malaga. El contexto del estudio se centra en la competencia
global entre ciudades por atraer turistas e inversiones, destacando la importancia de la

identidad y la diferenciacion urbana.

Los autores analizan cémo los hitos urbanos, entendidos como elementos
emblematicos y distintivos del paisaje urbano, juegan un papel clave en la construccion de
la marca ciudad. Estos hitos no solo actian como puntos de referencia fisicos, sino que
también representan valores culturales y histéricos que son esenciales para la identidad de
la ciudad. El estudio concluye que la promocion efectiva de los hitos urbanos puede
fortalecer la marca de la ciudad, mejorar su atractivo turistico y contribuir al desarrollo
econdmico local. En el caso de Malaga, la estrategia de marketing ha aprovechado hitos
como la Alcazaba, el Museo Picasso vy la revitalizacién del puerto para posicionar la ciudad

como un destino cultural de primer nivel en el dmbito turistico internacional.

El tercer estudio, “La percepcién y el papel de los hitos en la configuracién de la
identidad urbana: un analisis de casos” de Juan Cérdoba-Ordodiiez, examina como los hitos
urbanos influyen en la percepcidn y la identidad de las ciudades. Este estudio emplea una
metodologia mixta que combina el analisis cualitativo y cuantitativo de datos recogidos
mediante encuestas a residentes y visitantes, asi como la revisidon de estudios de casos de
varias ciudades europeas y latinoamericanas. El contexto del estudio se centra en la forma
en que los hitos urbanos contribuyen a la configuracién de la identidad de las ciudades y su

papel en la atraccion de turistas y la promocién de la cohesidn social.

Los resultados del estudio indican que los hitos urbanos, como monumentos
histéricos, edificios emblemadticos y espacios publicos, son elementos cruciales en la
percepcion de la ciudad tanto por parte de los residentes como de los visitantes. Estos hitos
no solo sirven como puntos de referencia que facilitan la orientacién en el espacio urbano,
sino que también desempeiian un papel fundamental en la creacidon de una identidad

urbana distintiva. El estudio concluye que la preservacion y promocidn de los hitos urbanos



son esenciales para fortalecer la identidad cultural de la ciudad y mejorar su competitividad

en el mercado turistico global.



IV. Capitulo: Comprobacion cualitativa

En el contexto de la investigacidon cientifica, la comprobacion cualitativa se habia
presentado como una herramienta fundamental para la obtencién de una comprensién
profunda y matizada de los fendmenos estudiados. Este capitulo se dedicé a explorar los
métodos y enfoques cualitativos utilizados para validar las hipdtesis y analizar los datos
recolectados a lo largo de la investigacién. La naturaleza cualitativa de esta comprobacién
se enfocaba en capturar la riqueza y complejidad de las experiencias humanas y las
dindmicas contextuales que las rodeaban, permitiendo una interpretacion detallada de las

realidades sociales y culturales implicadas.

El objetivo principal de este capitulo fue presentar un andlisis detallado de los datos
cualitativos, los cuales habian sido recopilados mediante técnicas como entrevistas y
revision de documentos. A través de estos métodos, se buscd no solo corroborar los
hallazgos previos, sino también revelar nuevas perspectivas y significados que pudieran
enriquecer la comprension del fendmeno en estudio. La investigacidn cualitativa, con su
enfoque en la subjetividad y la interpretacion contextual, permitié una exploraciéon
exhaustiva de las variaciones y matices que podrian no ser evidentes mediante métodos

cuantitativos.

El proceso de comprobacidn cualitativa fue esencial para asegurar la validez y la
fiabilidad de los resultados de la investigacion. En este capitulo, se describieron los métodos
especificos utilizados para la recoleccién y el analisis de datos cualitativos, destacando la
l6gica detras de la eleccion de estos métodos y cdmo contribuyeron a la solidez y
credibilidad de la investigacion. Se abordaron los criterios de rigor metodoldgico aplicados
para garantizar que los datos recolectados fueran representativos y pertinentes,

proporcionando una base sdlida para las conclusiones derivadas.

Ademads, se discutid la importancia de la triangulacion en la comprobacién
cualitativa, una estrategia que implicaba el uso de multiples fuentes y métodos de datos
para construir una comprensién mas completa y robusta del fendmeno en estudio. La

triangulacion no solo fortalecid la validez de los hallazgos, sino que también ayudd a



identificar y reconciliar discrepancias o inconsistencias en los datos, ofreciendo una visién

mas equilibrada y comprensiva.

IvV.7 Diseiio de la investigacion

Para la metodologia cualitativa se definié un enfoque analitico no experimental, de
tipo transeccional y de campo. Este enfoque se caracteriza por su flexibilidad y capacidad
para abordar fendmenos complejos y multifacéticos que no se pueden cuantificar
facilmente. La eleccion de un disefo transeccional implica que la recoleccién de datos se
realizd en un solo momento temporal, proporcionando una "instantdanea" de la situacion o
fendmeno de interés en un contexto especifico (Creswell & Poth, 2018). Este tipo de disefio
es adecuado para la exploraciéon y descripcidn de experiencias y percepciones, permitiendo

una comprensioén profunda y contextualizada de los fendmenos estudiados (Yin, 2016).

En este caso, se optd por la recoleccion de datos sin medicion numérica,
enfocdndose en métodos cualitativos como entrevistas, observaciones y analisis de
documentos. Esta eleccion responde a la necesidad de captar la complejidad de los
fenédmenos desde la perspectiva de los participantes y de comprender sus experiencias y
significados en su totalidad (Denzin & Lincoln, 2018). La metodologia cualitativa, al no
depender de la cuantificacion de datos, permite una mayor libertad para explorar aspectos
sutiles y matizados de los fendmenos, que podrian pasar desapercibidos en estudios

cuantitativos mas estructurados (Marshall & Rossman, 2016).

Durante el proceso de investigacidn, surgieron nuevas preguntas que enriquecieron
la interpretacién de los datos de manera inductiva y recurrente. La induccién en
investigacion cualitativa implica la generaciéon de teorias y conceptos a partir de la
observacion y andlisis de datos especificos, en lugar de la verificacién de hipdtesis
preconcebidas (Charmaz, 2014). Este proceso inductivo es crucial para captar la diversidad
de realidades y perspectivas presentes en el contexto de estudio. Ademas, la recurrencia
en el analisis permite revisar y refinar continuamente las interpretaciones y conclusiones,
asegurando una comprension mas robusta y veraz de los fenémenos observados (Merriam

& Tisdell, 2015).



La recoleccidon de datos se centrd en la observacion, descripcion y comprensién de
fendmenos especificos, buscando captar las multiples realidades subjetivas que los
participantes experimentan y construyen en su vida cotidiana. Este enfoque permite
explorar como los individuos interpretan y dan sentido a sus experiencias y cdmo estas
interpretaciones influyen en sus comportamientos y decisiones (Bryman, 2016). La
observacion se utilizé para captar el contexto y las interacciones en su ambiente natural,
mientras que las entrevistas permitieron obtener una visiéon profunda de las percepciones

y significados personales de los participantes (Patton, 2015).

La riqueza de la metodologia cualitativa radica en su capacidad para proporcionar
una comprension holistica y contextualizada de los fenédmenos estudiados, abordando
tanto las dimensiones explicitas como las implicitas de las experiencias humanas. Esto es
esencial para el desarrollo de teorias y conceptos que reflejen fielmente la complejidad y

diversidad de las realidades sociales (Creswell & Poth, 2018).

IvV.8 Técnicas de investigacion

Inicialmente, en el proceso de investigacion para la recoleccién de datos, se
utilizaron técnicas como la revision exhaustiva de literatura. Este proceso implicé una
busqueda sistematica y detallada de informacién relevante y actual en fuentes académicas
y cientificas, incluyendo libros, articulos de revistas, informes y tesis. La revisiéon de
literatura no solo sirvid para identificar, consultar y obtener materiales de referencia
pertinentes, sino que también permitid el establecimiento de un marco tedrico sélido para
la investigacién (Booth, Sutton, & Papaioannou, 2016). Este marco tedrico proporcioné la
base para contextualizar y enmarcar el problema de investigacidn, facilitando Ia
identificacion de lagunas en el conocimiento existente y la formulacién de preguntas de

investigacion mas precisas y relevantes (Hart, 2018).

La revisidon de literatura se llevé a cabo en varias etapas. Primero, se realizdé una
busqueda exhaustiva en bases de datos académicas como Google Scholar, JSTOR, Scopus y
Web of Science para identificar estudios relevantes. Posteriormente, se aplicaron criterios

de inclusién y exclusién para seleccionar las fuentes mas pertinentes, considerando



aspectos como la relevancia temadtica, la calidad de la publicacién y la fecha de publicacion.
Luego, se llevd a cabo un analisis critico de las fuentes seleccionadas, extrayendo vy
sintetizando la informacidn clave que aportara a la comprension del temay al desarrollo del
marco tedrico (Ridley, 2012). Finalmente, la informacién recopilada se organizé de manera
coherente y se integrd en el contexto del problema de investigacién, proporcionando una

base sélida para la investigacion subsiguiente (Booth et al., 2016).

Posteriormente, se recurrio a la recopilacién de datos mediante fuentes
secundarias. Este proceso implicd la utilizacién de datos previamente recopilados por otros
investigadores y organizaciones, los cuales fueron analizados para extraer patrones y
tendencias relevantes para el estudio. Segun Marifielarena, Errecalde y Castro (2017), la
mineria de datos fue un "proceso no trivial de identificar patrones validos, novedosos,
potencialmente Utiles y, en ultima instancia, comprensibles a partir de los datos". La mineria
de datos permitié obtener informacidn relevante que no estaba directamente observable,
facilitando la identificaciéon de correlaciones y tendencias que enriquecieron el analisis
cualitativo (Fayyad, Piatetsky-Shapiro, & Smyth, 1996). Esta técnica resulté especialmente
util para analizar grandes volumenes de datos, proporcionando una comprension mas

profunda y contextualizada del fendmeno estudiado (Han, Kamber, & Pei, 2012).

Finalmente, se empled la técnica de la entrevista con el fin de establecer contacto
directo con individuos considerados como fuentes de informacién clave. La entrevista
cualitativa permitié la exploracién en profundidad de las experiencias y opiniones de los
participantes, proporcionando una rica fuente de datos que complementd la informacién
obtenida de la revisidn de literatura y las fuentes secundarias (Kvale & Brinkmann, 2009).
La entrevista estuvo compuesta por preguntas de opinién enfocadas en la recoleccion de
datos relevantes y consté de siete preguntas que abarcaron las siguientes categorias de
analisis: la motivacién del viaje, la imagen percibida del destino turistico, la comunicacion
como medio para recibir informacién del sitio, la satisfaccién antes, durante y después de

la visita, y la lealtad del turista hacia el sitio elegido.



Estas entrevistas fueron respondidas por diez expertos en diversas dreas de impacto
e influencia significativa para este estudio. Los expertos seleccionados incluyeron
profesionales en turismo, académicos especializados en estudios culturales y consultores
en marketing de destinos. La seleccién de estos expertos se basdé en su experiencia y
conocimiento relevante, garantizando que las respuestas fueran informadas vy
proporcionaran una perspectiva integral del tema (Patton, 2015). La aplicaciéon de esta
técnica permitio la verificacién de las variables clave que posteriormente fueron incluidas
en el cuestionario estructurado para la metodologia cuantitativa, asegurando que las

conclusiones fueran robustas y bien fundamentadas (Creswell & Poth, 2018).

IV.9 Resultados cualitativos
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Calidad de la valoraron la precision informacién es crucial

Alta y detallada mejora la

informacién  de la informacion para la satisfaccién e s .
I . .. planificacion del viaje.
recibida. previa al viaje.
7 respuestas La facilidad de La planificacion

- mencionaron la planificacion es un sencilla contribuye a

Facilidad de s .
. ., facilidad de factor clave parala Alta una experiencia
planificacion e . ., e
planificacion como  satisfaccidn antes del positiva desde el
crucial. viaje. inicio.
10 respuestas  La calidad de la La calidad de la
Satisfaccion . indicaron la alta experiencia es experiencia es el
Calidaddela . uy o
Durante la .. calidad dela fundamental para principal factor de
.. experiencia o . . . -
Visita experiencia en el la satisfaccion satisfaccion en el
destino. durante la visita. destino.

. 9 respuestas La calidad de los La prestacion de servicios
Calidad de . . . .
los destacaron la calidad servicios tiene un 3 de alta calidad es esencial
servicios de los servicios impacto significativo en para la satisfaccion del

ofrecidos. la satisfaccion. turista.

8 respuestas

El entorno fisico bien Un entorno limpio y atractivo
Entorno valoraron el . . . o
.. . mantenido mejorala  Alta contribuye positivamente a la
fisico entorno fisico del . .. . .
. experiencia turistica. percepcion del destino.
destino.
9 respuestas El cumplimiento de La alineacién
] .. indicaron que las expectativas es entre

Satisfaccion . . .

) Cumplimiento expectativas clave parala expectativas y

Después de la . . ., Alta .

Visita de expectativas fueron satisfacciéon realidad es
satisfechas o posterior a la crucial parala
superadas. visita. satisfaccion.

Deseo de 7 respuestas El deseo de repetir la La repeticidn de visitas es
repetirla  expresaron el deseo Vvisita indica una alta  Alta un indicador de alta
visita de repetir la visita.  satisfaccion. satisfaccion y lealtad.

La recomendacion es .

., 8respuestas o Las recomendaciones
Recomendacion un indicador de .
mostraron . ., Alta refuerzan la imagen

a otros satisfaccién altay

inclinacion a positiva del destino.

promocion positiva.



recomendar el

destino.
7 respuestas La repeticion de La fidelizacién de
Lealtad del .y p . P . .
. Repeticién mencionaron la visitas es un turistas se refleja en
Turista al .. . g L a, . -
.. ., _devisitas  intencion de repetir indicador de la intencién de
Sitio Elegido .
la visita. lealtad. volver.
Fidelidad al 8 respuestas La lealtad se muestra en La lealtad se construye a
destino resaltaron la lealtad la preferencia continua Alta través de experiencias
hacia el destino. por el destino. positivas continuas.

9 respuestas .
o La promocidén boca
indicaron la

Promocion a bocaesun

promocion del .
boca a boca . . potente impulsor alta
destino a través del
de lealtad.

boca a boca.

Las recomendaciones
personales son clave para
atraer nuevos turistas.

La matriz proporcionada ofrece una visidon detallada de los resultados obtenidos a
partir de las entrevistas con diez expertos en el ambito del turismo. Cada una de las siete
categorias de analisis —motivo del viaje, imagen percibida del destino turistico,
comunicacidn como medio para recibir informacidn del sitio, satisfaccion antes, durante y
después de la visita, y lealtad del turista hacia el sitio elegido— se explora a fondo para
identificar los factores clave y las tendencias emergentes en la percepcidn y experiencia

turistica.

En primer lugar, la motivacidn del viaje se destacé como un aspecto multifacético
gue incluye diversas razones para elegir un destino turistico. Las respuestas de los expertos
indicaron que la motivacion cultural y patrimonial es crucial para la mayoria de los turistas,
con 8 de los 10 expertos mencionando el interés en la historia y la cultura como una razén
principal para viajar. Esto refleja una tendencia significativa hacia el turismo cultural, donde
la riqueza historica y cultural de un destino se convierte en un atractivo clave. Ademas, el
ocio y la relajacién fueron mencionados por 6 expertos, lo que subraya la importancia de
los destinos que ofrecen oportunidades para el descanso y la recreacion, especialmente en

contextos de sol y playa. Por otro lado, los viajes de negocios, aunque menos mencionados



(3 respuestas), son relevantes en contextos urbanos especificos donde la infraestructura
para conferencias y reuniones de negocios es significativa. Finalmente, 5 expertos
destacaron la asistencia a eventos y festividades como una motivacidn importante,
indicando que los eventos especificos pueden atraer a turistas temporales y contribuir al

dinamismo turistico de un destino.

En cuanto a la imagen percibida del destino turistico, la seguridad fue mencionada
por 7 expertos como un factor clave que influye en la percepcion general del destino. La
percepcion de un destino como seguro es crucial para atraer turistas y generar confianza.
La oferta cultural y natural del destino también se destacd como un aspecto importante,
con 9 menciones, lo que sugiere que los turistas valoran la diversidad y la riqueza de las
experiencias culturales y naturales que un destino puede ofrecer. La infraestructura y los
servicios disponibles fueron mencionados por 8 expertos, resaltando la importancia de la
calidad de la infraestructura turistica y de los servicios como elementos esenciales para
mejorar la imagen del destino. Finalmente, la accesibilidad, mencionada por 6 expertos, se
reconocido como un factor clave para la percepcidn positiva del destino, ya que facilita el

acceso y la movilidad de los turistas.

La comunicacién como medio para recibir informacién del sitio fue otro aspecto
crucial identificado en las entrevistas. Los medios digitales, mencionados por todos los
expertos, fueron destacados como la principal fuente de informacién para los turistas, lo
que refleja la creciente importancia de las plataformas en linea y las redes sociales en la
promociéon de destinos turisticos. Las recomendaciones personales también fueron
valoradas altamente, con 7 menciones, indicando que la experiencia y la opinién de otros
turistas juegan un papel importante en la toma de decisiones de viaje. Los medios
tradicionales, aunque menos mencionados (3 respuestas), siguen siendo relevantes para
ciertos segmentos de turistas que prefieren fuentes de informacién mas tradicionales como

folletos y guias turisticas.

La satisfaccidn antes de la visita se analizé a través de varias dimensiones, como las

expectativas, la calidad de la informacion recibida y la facilidad de planificacién. Las



expectativas, mencionadas por 9 expertos, se basaron en gran medida en la calidad de la
informacién disponible, lo que sugiere que la percepcion previa del destino puede influir
significativamente en la satisfaccién general. La calidad de la informacidon, mencionada por
8 expertos, se destacé como un factor crucial para la satisfaccion previa, indicando que la
informacién precisa y detallada es esencial para una planificacidon efectiva del viaje. La
facilidad de planificacién, con 7 menciones, también se considerd un factor clave, ya que
una planificacion sencilla y fluida puede contribuir a una experiencia positiva desde el inicio

del viaje.

Durante la visita, la calidad de la experiencia turistica fue un factor fundamental,
mencionado por todos los expertos. La alta calidad de la experiencia en el destino es
esencial para la satisfaccidon del turista y puede influir en la percepcién general del destino.
La calidad de los servicios ofrecidos, mencionada por 9 expertos, también tuvo un impacto
significativo en la satisfaccién durante la visita, subrayando la importancia de servicios
turisticos de alta calidad. El entorno fisico del destino, con 8 menciones, se destacé como
un aspecto crucial que puede mejorar la experiencia turistica, ya que un entorno limpio y

bien mantenido contribuye a una percepcién positiva del destino.

La satisfaccion después de la visita se midié en términos de cumplimiento de
expectativas, deseo de repetir la visita y recomendacién a otros. El cumplimiento de
expectativas, mencionado por 9 expertos, se considerd un factor clave para la satisfaccion
posterior a la visita, ya que la alineacidn entre las expectativas y la realidad puede influir
significativamente en la percepcion del destino. El deseo de repetir la visita, mencionado
por 7 expertos, indicé una alta satisfaccién con la experiencia turistica, ya que los turistas
satisfechos tienden a considerar la posibilidad de regresar al destino. Finalmente, la
recomendacion a otros, mencionada por 8 expertos, se destacé como un indicador de
satisfaccidn alta y promocién positiva, lo que sugiere que los turistas satisfechos son mas

propensos a recomendar el destino a otros.

Por ultimo, la lealtad del turista hacia el sitio elegido se evalud a través de la

repeticidn de visitas, la fidelidad al destino y la promocién boca a boca. La repeticion de



visitas, mencionada por 7 expertos, se consideré un indicador de lealtad, ya que los turistas
que regresan a un destino muestran una fuerte preferencia y satisfaccién continua. La
fidelidad al destino, mencionada por 8 expertos, se reflejé en la preferencia continua por el
destino, lo que sugiere que una experiencia turistica positiva puede construir lealtad a largo
plazo. La promocion boca a boca, mencionada por 9 expertos, se destacdé como un potente
impulsor de lealtad, ya que las recomendaciones personales son clave para atraer nuevos

turistas y mantener una imagen positiva del destino.

En el proceso de investigacion, la teoria basica de las variables estudiadas sugirio
gue los indicadores de los destinos turisticos podrian estar relacionados con diferentes
aspectos. Estos incluyeron diversas infraestructuras, tales como servicios recreativos,
deportivos, culturales y agencias de viajes, entre otros. Cada una de estas actividades
impactd de manera directa o indirecta en el turismo. Los indicadores de los destinos
turisticos fueron determinados en funcién de las necesidades y deseos del usuario, o
estuvieron influenciados por las actividades cotidianas de las personas y la motivacidn que

impulso la seleccidn de un destino turistico.

IV.10 Analisis y discusion de resultados

4.4.1 Hallazgos cualitativos

Tema Hallazgo Principal Descripcidn Implicaciones
Detallada




Motivacion
del Viaje

Importancia de la
Culturay
Patrimonio

La mayoria de los
expertos
destacaron que el
interés por la
historiay la
cultura es una
motivacion clave
para los viajeros.

Los destinos
deben enfocar
sus estrategias
de marketing en
resaltar su
patrimonio
cultural para
atraer turistas
interesados en la

historiay la
cultura.
Predominio del El ocioy la Es crucial
Ocio y Relajacién | relajacién fueron | desarrollar
identificados infraestructuras
como de ocioy
motivaciones promover

significativas,
especialmente en
destinos de sol y

playa.

actividades de
relajacién para
atraer a este
segmento de

turistas.
Relevancia de los | Aunque menos Es esencial
Viajes de mencionados, los | mejorar la
Negocios viajes de infraestructura
negocios siguen para

siendo relevantes
en ciertos
contextos
urbanos.

conferencias y
reuniones de
negocios en
ciudades que
buscan atraer
turismo
corporativo.




Atractivo de
Eventosy
Festividades

La participacion
en eventos y
festividades es
una motivacion
importante para
viajar.

Los destinos
deben organizar
y promover
eventos
culturalesy
festividades
locales para
incrementar el
flujo turistico
temporal.

Imagen
Percibida del
Destino

Percepcién de
Seguridad como
Clave

La seguridad fue
destacada como
un factor critico
para la
percepcion
positiva de un
destino.

La mejora dela
seguridad publica
y la
comunicacion
efectiva sobre la
misma son
fundamentales
para atraery
retener turistas.

Valoracion de la
Oferta Cultural y
Natural

La diversidad
cultural y natural
del destino es
altamente
valoraday
mejora la
percepcién del
mismo.

Promovery
preservar la
riqueza cultural y
natural del
destino es
esencial para
mantener una
imagen atractiva
y positiva.




Importancia de la
Infraestructuray

La calidad de la
infraestructuray

Invertir en
infraestructura

Servicios los servicios es turistica de
esencial parauna | calidadyenla
buena imagen del | mejora de
destino. servicios es

crucial para
atraery
satisfacer a los
turistas.

Facilidad de La accesibilidad al | Mejorar las

Acceso como destino es un conexiones de

Factor aspecto clave que | transporte y

Determinante influye en su facilitar el acceso
percepcion al destino son
general. prioridades para

aumentar su

atractivo

turistico.
Comunicaciéon | Predominio de los | Los medios Es esencial que

del Sitio

Medios Digitales

digitales son la
principal fuente
de informacion
para los turistas.

los destinos
optimicen su
presencia en
plataformas
digitales y redes
sociales para
alcanzar y atraer
a potenciales
turistas.




Influencia de las
Recomendaciones
Personales

Las experiencias y
recomendaciones
personales son
muy influyentes
en la toma de
decisiones de
viaje.

Fomentary
facilitar que los
turistas
compartan sus
experiencias
positivas puede
seruna
estrategia
efectiva de
promocion.

Persistencia de
los Medios
Tradicionales

Aungue menos
prevalentes, los
medios
tradicionales
todavia son
relevantes para
ciertos
segmentos.

Mantener una
presencia en
medios
tradicionales
puede ser
importante para
alcanzar a
audiencias que
prefieren estas
fuentes de
informacion.

Satisfaccion
Antes de la
Visita

Influencia de
Altas Expectativas

Las expectativas
de los turistas,
basadas en la
informacién
recibida, influyen
significativament
eensu
satisfaccion.

Proporcionar
informacién
precisa y realista
es clave para
gestionar las
expectativas y
asegurar una
experiencia
satisfactoria.




Importancia de la
Calidad de la
Informacidén

La calidad de la
informacién
recibida es crucial
para la
satisfaccion
previa al viaje.

Proveer
informacidn
detallada y fiable
puede mejorar la
planificaciény la
percepcién del
destino antes de
la visita.

Facilidad de
Planificacién
como Clave para
la Satisfaccion

La facilidad de
planificacién del
viaje es un factor
determinante
para la
satisfaccién antes
de la visita.

Facilitar
herramientas y
recursos para
una planificacion
de viaje sencillay
eficiente puede
mejorar la
experiencia del
turista desde el
inicio.

Satisfaccion
Durante la
Visita

Importancia de la
Calidad de la
Experiencia

La calidad de la
experiencia
turistica en el
destino es
fundamental
para la
satisfaccién del
visitante.

Focalizar
esfuerzos en
mejorar todos los
aspectos de la
experiencia
turistica para
asegurar una alta
satisfaccién
durante la
estancia.




Relevancia de la
Calidad de los
Servicios

La calidad de los
servicios
ofrecidos en el
destino tiene un
impacto
significativo en la
satisfaccién del

Garantizar
servicios
turisticos de alta
calidad es
esencial para
satisfacery
retener a los

turista. turistas.
Valor del Entorno | Un entorno fisico | Mantener la
Fisico Bien bien mantenido limpiezay el
Mantenido contribuye buen estado de

positivamente a
la experiencia del
turista.

las instalaciones
y espacios
publicos es
crucial para una
experiencia
turistica
satisfactoria.

Satisfaccion
Después de la
Visita

Cumplimiento de
Expectativas
como Indicador
Clave

El cumplimiento
de las
expectativas
influye
directamente en
la satisfaccion
después de la
visita.

Asegurar que la
experiencia del
turista se alinee
con las
expectativas
creadas para
fomentar una
percepcion
positivay la
intencién de
regreso.




Deseo de Repetir
la Visita como
Indicador de Alta
Satisfaccién

El deseo de
repetir la visita
indica una alta
satisfaccién con
la experiencia
turistica.

Promover
aspectos Unicos y
memorables del
destino para
incentivar la
repeticion de
visitas por parte
de los turistas.

Recomendacién a
Otros como
Indicador de

La inclinacién a
recomendar el
destino a otros es

Fomentar una
experiencia tan
satisfactoria que

Satisfaccién un fuerte los turistas se
indicador de sientan
satisfacciény motivados a
promocién recomendar el
positiva. destino a amigos
y familiares.
Lealtad del Repeticién de La repeticion de Fomentar la
Turista al Visitas como visitas es una lealtad mediante
Destino Sintoma de clara indicacién la oferta de
Lealtad de lealtad hacia experiencias

el destino.

personalizadas y
programas de
fidelizacion
puede aumentar
la tasa de
repeticion de
visitas.




Fidelidad al
Destino como
Preferencia
Continua

La fidelidad se
manifiesta en la
preferencia
continua por el
destino en
futuras
decisiones de
viaje.

Desarrollar
estrategias que
fortalezcan la
relacion del
turista con el
destino,
asegurando
experiencias
consistentement
e positivas y
atractivas.

Promocién Boca a
Boca como Factor
Clave para Atraer
Nuevos Turistas

La promocién
boca a boca es
una herramienta
poderosa para
atraer nuevos
turistas.

Incentivar la
recomendacién
personal a través
de programas de
referidosy la
creacion de
experiencias
excepcionales
que los turistas
quieran
compartir.

Motivacion del Viaje
Los expertos destacaron que la cultura y el patrimonio son motivaciones clave, lo

gue sugiere que los destinos deben enfocarse en promover su patrimonio cultural para
atraer turistas interesados en la historia y la cultura. El ocio y la relajacidon son también
motivaciones fuertes, especialmente para destinos de sol y playa, lo que indica la necesidad
de desarrollar infraestructuras de ocio. Aunque los viajes de negocios tienen una menor
frecuencia, son significativos en contextos urbanos especificos, lo que subraya la
importancia de mejorar la infraestructura para conferencias y reuniones de negocios.

Ademads, la participacién en eventos y festividades se reconocié como una motivacion



importante, sugiriendo que los destinos deben organizar y promover eventos culturales

para atraer turistas.

Imagen Percibida del Destino Turistico
La seguridad se destacé como un factor critico para la percepcidon positiva del

destino, lo que indica la necesidad de mejorar la seguridad publica y comunicar
efectivamente sobre la misma. La oferta cultural y natural del destino es altamente
valorada, lo que sugiere la importancia de promover y preservar la riqueza cultural y natural
del destino. La infraestructura y los servicios disponibles también son esenciales para una
buena imagen del destino, lo que implica que es crucial invertir en infraestructura turistica
de calidad. La accesibilidad al destino es otro aspecto clave que influye en la percepcién del
destino, lo que subraya la importancia de mejorar las conexiones de transporte y facilitar el

acceso.

Comunicacion del Sitio
Los medios digitales se reconocieron como la principal fuente de informacion para

los turistas, lo que resalta la importancia de optimizar la presencia en plataformas digitales
y redes sociales. Las recomendaciones personales también son muy influyentes, lo que
indica que fomentar y facilitar que los turistas compartan sus experiencias positivas puede
ser una estrategia efectiva de promocién. Aunque los medios tradicionales son menos
prevalentes, siguen siendo relevantes para ciertos segmentos, lo que sugiere la necesidad

de mantener una presencia en estos medios.

Satisfaccion Antes de la Visita
Las expectativas de los turistas, basadas en la informacidn recibida, influyen

significativamente en su satisfaccion, lo que indica que proporcionar informacion precisa y
realista es clave para gestionar las expectativas. La calidad de la informacidn recibida es
crucial para la satisfaccion previa al viaje, lo que sugiere que proveer informacion detallada
y fiable puede mejorar la planificacién y la percepcion del destino. La facilidad de

planificacion del viaje es un factor determinante para la satisfaccién antes de la visita, lo



que implica que facilitar herramientas y recursos para una planificacidon sencilla puede

mejorar la experiencia del turista desde el inicio.

Satisfaccion Durante la Visita
La calidad de la experiencia turistica es fundamental para la satisfacciéon del

visitante, lo que indica que es crucial focalizar esfuerzos en mejorar todos los aspectos de
la experiencia turistica. La calidad de los servicios ofrecidos también tiene un impacto
significativo en la satisfaccion, lo que sugiere que garantizar servicios turisticos de alta
calidad es esencial. Un entorno fisico bien mantenido contribuye positivamente a la
experiencia del turista, lo que subraya la importancia de mantener la limpieza y el buen

estado de las instalaciones y espacios publicos.

Satisfaccion Después de la Visita
El cumplimiento de expectativas influye directamente en la satisfacciéon después de

la visita, lo que indica que asegurar que la experiencia del turista se alinee con las
expectativas creadas es crucial para fomentar una percepcion positiva. El deseo de repetir
la visita es un fuerte indicador de alta satisfaccion, lo que sugiere que promover aspectos
Unicos y memorables del destino puede incentivar la repeticién de visitas. La inclinacion a
recomendar el destino a otros es un fuerte indicador de satisfaccién y promocidn positiva,
lo que implica que fomentar una experiencia tan satisfactoria que los turistas se sientan

motivados a recomendar el destino es esencial.

Lealtad del Turista al Destino
La repeticion de visitas es una clara indicacidn de lealtad hacia el destino, lo que sugiere que

fomentar la lealtad mediante la oferta de experiencias personalizadas y programas de
fidelizacién puede aumentar la tasa de repeticidn de visitas. La fidelidad se manifiesta en la
preferencia continua por el destino, lo que indica que desarrollar estrategias que
fortalezcan la relacidn del turista con el destino es crucial. La promocién boca a boca es una
herramienta poderosa para atraer nuevos turistas, lo que sugiere que incentivar la
recomendacion personal a través de programas de referidos y la creacién de experiencias

excepcionales es fundamental.



IV.4.2 Discusion de resultados cualitativos

Pregunta de
Investigacion

Respuesta

éCuales son los
factores urbanos
determinantes para
la seleccion de un
destino turistico
internacional?

Los factores urbanos determinantes para la seleccion de un
destino turistico internacional incluyen la calidad de Ia
infraestructura, la seguridad, la accesibilidad, la oferta cultural y
natural, la calidad de los servicios y la imagen del destino. Estos
factores son esenciales para crear una experiencia turistica
positiva y satisfactoria, lo que influye en la percepcion del destino
y la decisidn de los turistas de visitarlo.

é¢Como influyen las
Sendas para la
seleccion de un
destino turistico
internacional?

Las sendas influyen en la seleccién de un destino turistico al
proporcionar rutas claras y accesibles que facilitan el movimiento
dentro del destino. Rutas bien planificadas y atractivas mejoran
la experiencia de exploracidn, haciendo que el destino sea mas
accesible y atractivo para los turistas. La existencia de sendas
seguras y escénicas también enriquece la experiencia turistica,
permitiendo a los visitantes disfrutar de los paisajes y la cultura
del lugar.

é¢Como influyen los
Bordes para la
seleccion de un
destino turistico
internacional?

Los bordes, como limites fisicos y visuales del destino, ayudan a
definir su estructura y orden. Bordes bien definidos, como rios,
montafias o avenidas principales, crean un sentido de seguridad
y navegabilidad, facilitando la orientacién de los turistas vy
mejorando su percepcidn del destino. Los bordes también
pueden actuar como elementos de transicion entre diferentes
zonas, enriqueciendo la diversidad de la experiencia turistica.




¢Como influyen los
barrios o Distritos
para la seleccion de
un destino turistico
internacional?

Los distritos, con sus caracteristicas distintivas y su oferta
especializada, atraen a turistas interesados en experiencias
especificas como arte, gastronomia o historia. Distritos bien
desarrollados y diversos proporcionan una variedad de opciones
y enriquecen la experiencia del turista, permitiendo una
inmersion mas profunda en la cultura local y aumentando el
atractivo del destino.

é¢Como influyen los
Nodos parala
seleccion de un
destino turistico
internacional?

Los nodos, como puntos de convergencia y actividad, mejoran la
accesibilidad y conectividad dentro del destino. Nodos bien
ubicados y desarrollados facilitan el movimiento entre areas de
interés y concentran servicios y actividades, lo que aumenta la
conveniencia y la atractividad del destino. La presencia de nodos
vibrantes y funcionales puede transformar la percepcion del
destino, haciéndolo mas atractivo para los visitantes.

é¢Como influyen los
hitos para la
seleccion de un
destino turistico
internacional?

Los hitos, como monumentos y edificios emblematicos, actian
como simbolos iconicos que representan la identidad y
singularidad del destino. Hitos destacados atraen a turistas,
generando interés y proporcionando puntos focales para la visita.
La presencia de hitos reconocibles puede diferenciar un destino
y hacer que sea una opcién mas atractiva en comparacion con
otros destinos.




V. Capitulo: Comprobacion cuantitativa

El analisis cuantitativo es una parte esencial de la investigacion que permite una
comprensidn profunda y objetiva de los fendmenos estudiados a través de la recopilaciéon
y el andlisis de datos numéricos. En este capitulo, se presenta una exploracién detallada de
los métodos y técnicas utilizados para evaluar las variables clave relacionadas con la
seleccion de destinos turisticos internacionales, con un enfoque particular en los factores
urbanos que influyen en la decisién de los turistas. El objetivo principal de este analisis es
identificar y cuantificar las relaciones entre las variables independientes, como las
caracteristicas de los elementos urbanos (sendas, bordes, distritos, nodos y hitos), y la

variable dependiente, que es la eleccion del destino turistico.

Para lograr una evaluacién precisa y confiable, se adopté un disefio metodoldgico
robusto que incluye la recopilacion de datos a través de encuestas estructuradas aplicadas
a una muestra significativa de turistas internacionales. Estas encuestas se disefiaron
cuidadosamente para capturar informacion relevante sobre las percepciones y experiencias
de los turistas en relaciéon con los diferentes elementos urbanos del destino. La recoleccién
de datos se realizd durante un periodo determinado, asegurando la validez y

representatividad de los resultados obtenidos.

En este capitulo, se describen en detalle los procedimientos de muestreo, la
construccidn y validacidn de los instrumentos de recoleccién de datos, y los métodos
estadisticos empleados para analizar la informacién recolectada. Se emplearon técnicas de
andlisis estadistico como la regresién multiple y el analisis de varianza (ANOVA) para
identificar patrones y relaciones significativas entre las variables. Estos métodos permiten
no solo examinar las relaciones bivariadas, sino también explorar interacciones mas
complejas que pueden proporcionar una comprensién mas profunda de los factores que

influyen en la decision de los turistas.

Ademas, se presentan los resultados cuantitativos obtenidos de la investigacion, que
incluyen la descripcidn estadistica de las variables, la prueba de hipétesis y la discusién de

los hallazgos en el contexto de la literatura existente. Los resultados ofrecen una visién clara



de cdmo los elementos urbanos especificos afectan la percepcién y la eleccidon de los
turistas, proporcionando informacién valiosa para la planificacidn y gestidon de destinos

turisticos.

V.4Tipo de investigacion
De acuerdo con Hernandez (2006), existen cuatro tipos de investigacién las cuales
son denominadas como exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa. La primera es
la investigacidon exploratoria y es empleada cuando el objetivo conocer una variable o un
conjunto de estas (Hernandez, 2006). La investigacidn descriptiva por otra parte sirve para
ver como inciden las variables en una poblacion mediante estudios descriptivos, dichos
estudios ofrecen la posibilidad de hacer algunas predicciones, aunque solo se emplean para

dar los primeros andlisis para posteriormente realizar andlisis estadisticos.

Las investigaciones correlacionales son mucho mas determinantes que las
investigaciones descriptivas ya que permiten medir la causa y efecto de variables
dependientes e independientes, des esta manera se logra la comprobacién de las hipétesis
de la investigacidn. A pesar de esto, los estudios correlacionales solo describen como es la
relacion de las variables, pero no explican el por qué se da la relacion de esa manera

(Hernandez, 2006; Creswell).

Para terminar, los estudios explicativos van a mayor profundidad en la investigacidon
ya que no solo describen los de conceptos o se conforman con analizar la relaciones entre
estos. El objetivo de los estudios explicativos es explicar la relacion entre los conceptos o

variables que se estdn investigando (Hernandez, 2006)

Dado que, en este estudio, el propdsito es determinar el impacto de las variables
independientes y la independiente y el estudio ha sido poco explorado de forma empirica
debido a la escaza literatura que analiza la relacidn de los elementos urbanos de

infraestructura con la decisién para la seleccidn del destino turistico.

También es de tipo descriptivo, ya que en el apartado del contexto se describe la

situacion actual de la infraestructura turistica en México y Nuevo Ledn. Ademas, la



investigacion es explicativa puesto que se realiza una discusién para contrastar los
resultados previos de la literatura con los obtenidos en este estudio para analizar por que
se estan dando las relaciones entre las variables, ademas realizar entrevistas cualitativas

ayudaran a dicho objetivo.

V.5Diseio de investigacion
Respecto al disefios de investigacidon, existen diversas clasificaciones, Herndndez
(2006), los clasifica en dos tipos, experimental y no experimental. Cuando se habla de
disefio experimental se refiere a aquel que requiere la manipulacidn intencional de alguna
accion con el propdsito de analizar los posibles resultados que se pudiesen presentar. Por
otra parte, los disefios no experimentales consisten en la recoleccidon de datos sin que se

manipulen intencionalmente las variables o a los sujetos de estudio.

Las investigaciones también pueden clasificarse en transeccionales o longitudinales.
Los estudios transeccionales o transversales tienen el objetivo de determinar o ubicar cual
es la relacion entre un conjunto de variables en un determinado momento en el tiempo.
Por otro lado, los estudios longitudinales se utilizan cuando se esta buscando analizar los

cambios en periodos de tiempo de un evento o fendmeno.

En este estudio el disefio investigacion empleado es no experimental, ya que el
objetivo es recolectar informacidn de turistas internacionales, para esto es necesario no
intervenir en las variables, sino recolectar datos conforme a su experiencia. Ademas, el
disefio de la investigacidn serd transversal o transeccional ya que el instrumento se aplicard

en una periodo de un ano.

V.6Técnicas de investigacion
En la investigacion cuantitativa es posible utilizar multiples técnicas de investigacion
para obtener y recolectar datos, algunas de las mas habituales son las encuestas o
cuestionarios con preguntas cerradas, algunos registros de datos estadisticos, técnicas

documentales, bibliograficas etc. (Hernandez, 2006).



Para esta investigacion se emplearon diversas técnicas, algunas de las mas
importantes fueron la investigacion documental, la campo. El uso de la la técnica
documental se empled para obtener estadisticas y datos del sector turistico, y para el
estudio de campo se procedié a disefiar una encuesta con preguntas cerradas en escala

Likert, los detalles se muestran a continuacion.

V.7Instrumento de medicién
De acuerdo con Creswell (2014), los instrumentos de medicidén en una investigaciéon
cuantitativa deben cumplir con dos requisitos esenciales para asegurar la calidad y la
credibilidad de los datos recolectados: confiabilidad y validez. Estos requisitos son
fundamentales para garantizar que las mediciones sean precisas y que los resultados

obtenidos sean consistentes y aplicables a otros contextos o estudios similares.
Confiabilidad

La confiabilidad se refiere al grado en que un instrumento de mediciéon produce
resultados consistentes y coherentes cuando se aplica en diferentes ocasiones o en
diferentes condiciones. Es decir, un instrumento es confiable si, al ser utilizado
repetidamente bajo las mismas condiciones, produce resultados similares. La consistencia
de los resultados es crucial para la reproducibilidad de los hallazgos y la confianza en las

conclusiones derivadas de los datos.

Para evaluar la confiabilidad de un instrumento de medicion, se utiliza cominmente
el test del Alpha de Cronbach. Este coeficiente, desarrollado por Lee Cronbach en 1951, es
una medida de la consistencia interna de un conjunto de items o preguntas dentro de un
instrumento de medicion. El Alpha de Cronbach evallia cdémo los items se correlacionan
entre si, lo que indica la cohesién de las preguntas en la medicion de un constructo
especifico. Un valor de Alpha de Cronbach de 0.7 o mas se considera generalmente
aceptable, aunque valores superiores a 0.8 o 0.9 indican una muy buena confiabilidad

(Tavakol & Dennick, 2011).



Para calcular el Alpha de Cronbach, se utilizé la siguiente formula:

¢ N esel nimero de items.
e C esla covarianza media entre los items.

* 7 es lavarianza media de los items.

Validez

Por otro lado, la validez se refiere al grado en que un instrumento mide realmente
lo que se propone medir. La validez asegura que las inferencias y conclusiones derivadas de
los datos sean precisas y relevantes en relacidon con el constructo que se esta evaluando.
Existen varios tipos de validez que deben considerarse al disefiar y evaluar un instrumento

de medicion:

Validez de Contenido: Evalua si los items de un instrumento cubren de manera
adecuada y representativa el constructo que se pretende medir. Esta validacion suele
realizarse mediante la revision de expertos que analizan si el contenido de las preguntas es

exhaustivo y relevante para el dominio de interés (Polit & Beck, 2006).

Validez de Constructo: Se refiere a la capacidad del instrumento para medir el
concepto o constructo tedrico que se ha definido. Involucra la evaluacién de la relacién
entre el instrumento y otros indicadores tedricos del constructo. La validez de constructo
puede ser evaluada a través de técnicas estadisticas como el analisis factorial, que examina
como los items se agrupan en factores que representan el constructo tedrico (Hair et al.,

2010).

Validez de Criterio: Se evalua mediante la correlacion del instrumento con otro
criterio que se supone mide lo mismo. Este criterio puede ser un estandar externo ya

validado o una medida de desempeno relacionada. La validez de criterio se subdivide en



validez concurrente, si la medida y el criterio se evalian al mismo tiempo, y validez

predictiva, si el criterio se evalua en el futuro (Cohen, Manion, & Morrison, 2007).

Validez Aparente: Aunque no es un tipo formal de validez, la validez aparente se
refiere a la percepcion de los participantes sobre si un instrumento parece medir lo que
debe medir. Aunque no proporciona evidencia empirica de validez, la percepcion de validez
puede afectar la cooperacién y la honestidad de las respuestas de los participantes (Fink,

2003).

5.4.1 Elaboracion de la encuesta

La encuesta se conformd por 2 secciones, la primera seccidon se compone de 8
preguntas referentes al perfil del encuestado. La segunda seccion de la encuesta consiste
en 30 preguntas cerradas elaboradas en escala Likert del 1 al 5, para consultar la encuesta

se puede acceder en el anexo 1

Dentro de las primeras 8 preguntas que corresponden al perfil del encuestado y de
la empresa, se utilizan preguntas cerradas con diferentes escalas. la mayoria de estas

preguntas corresponden a sexo, edad, estado civil, frecuencia de viaje y estudios.

Las 30 preguntas de la segunda seccidn tienen como objetivo la validacién de la
variable dependiente y las variables independientes. estas preguntas se elaboraron con el
objetivo de comprobar y explicar la relacién entre la variable dependiente y las
independientes. El tamafio de la encuesta es de 2 paginas, lo cual es menor al minimo de 4

paginas sugeridas de acuerdo con Saunders et al (2009).

Respecto a la escala, considera que existen diferentes escalas con las cuales se
pueden elaborar preguntas del cuestionario (Herndndez, 2006). Una de las escalas mas
empleadas para cuantificar las actitudes y comportamiento de las personas es la escala
Likert, la cual consiste en 5 niveles donde el nivel 1 es totalmente en desacuerdo, el 2 en

desacuerdo, el 3 no sabe, el 4 de acuerdo y el 5 totalmente de acuerdo (Hernandez, 2006).



En el caso de esta investigacion, para las 30 preguntas de la segunda parte del cuestionario

se utilizdé una escala de Likert.

El primer constructo que comprende la variable dependiente o X1, denominado
Sendas urbanas esta conformado por 5 items, el segundo constructo tamafio de la Bordes
Urbanos o X2 estd conformado por 5 items, el tercer constructo Nodos o X3 se compone de
5 items, el constructo Barrios urbanos se compone de5 items, mientras que el quinto
constructo hitos estd conformado por 5 items. Finalmente, la variable dependiente esta

compuesta por 5 items.

5.4.2 Clasificacion de las preguntas del instrumento de medicion

Tipo de pregunta Variable Numero de Escala
items

Datos generales 30 Nominal

Y- Seleccidon del destino Dependiente 5 Likert

turistico

X1- Hitos Urbanos Independient 5 Likert
e

X2- Nodos Urbanos Independient 5 Likert
e

X3- Distritos Urbanos Independient 5 Likert
e

X4- Bordes Urbanos Independient 5 Likert
e

X5- Sendas Urbanas Independient 5 Likert
e

V.8Analisis de contenido
El andlisis de contenido es un método que se utiliza para recoger contenidos, la
definicidon clasica lo refiere como una técnica que permite estudiar la comunicacién
objetiva, sistematica y cuantificando los contenidos en categoria. Para esto es necesario
emplear un método de codificaciéon transformando la informacién en unidades que
permitan su analisis y descripcién de forma precisa (Hernandez, 2006). En esta investigaciéon

el analisis de contenido presenta una clasificacion de la informacién en 6 variables, en la



Tabla siguiente se describen las variables, asi como lo indicadores que deben medir y los

principales autores en los que se sustenta cada una de dichas variables.

Variable Descripcion Indicador Autores
Dependiente | Seleccién del | Grado en que
destino turistico se influye para
la seleccién del
destino
turistico

Independient | Hitos Urbanos
e

Independient | Nodos Urbanos
e

Independient | Distritos Urbanos
e

Independient | Bordes Urbanos
e

Independient | Sendas Urbanas
e

5.6 Poblacion de estudio
La poblacion, también conocida como universo de estudio, se refiere al conjunto
completo de elementos o casos que comparten una o mas caracteristicas especificas
relevantes para la investigacion (Hernandez, 2006). En la investigacion, delimitar
adecuadamente la poblacién es crucial para garantizar que los resultados sean
representativos y puedan ser generalizados a la totalidad del grupo estudiado. La correcta
identificacidon de la poblacidn es fundamental para evitar errores comunes que pueden

comprometer la validez y la fiabilidad del estudio.

Uno de los errores mas tipicos al delimitar la poblacién es no considerar todas las
caracteristicas que definen a la poblacién objetivo. Esto puede llevar a la inclusién o

exclusién incorrecta de sujetos que no comparten las caracteristicas pertinentes, lo que



puede sesgar los resultados y limitar la aplicabilidad de las conclusiones. Otro error
frecuente es asumir que cualquier muestra seleccionada automdticamente representara de
manera adecuada a toda la poblacién. Este enfoque puede ser problematico si no se
garantiza que la muestra refleje de manera proporcional las diversas caracteristicas y

variaciones presentes en la poblacion total (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Poblacidn del Estudio: Turistas Internacionales en Nuevo Ledn
En el caso de la presente investigacidn, la poblacién objeto de estudio comprende a

turistas internacionales que han visitado previamente el estado de Nuevo Ledn. Esta
definicién incluye a individuos de diversas nacionalidades que han tenido experiencias
turisticas en la regidn, y que pueden proporcionar una valiosa perspectiva sobre los factores

gue influyen en la eleccidon de Nuevo Leén como destino turistico.

Definir esta poblacién presenta varios desafios especificos. Primero, la naturaleza
transitoria de la poblacidn de turistas implica que su tamano y composicién pueden variar
significativamente a lo largo del tiempo y en diferentes temporadas. Segundo, dado que los
turistas provienen de diversas partes del mundo, capturar la diversidad y las variaciones en

sus caracteristicas demograficas y preferencias puede ser complejo (INEGI, 2020)

5.7 Determinacion de la muestra
La muestra es un subgrupo de la poblacidn, un subconjunto de elementos que
pertenecen al conjunto de elementos que comparten ciertas caracteristicas y al que se le
denomina poblaciéon; debido a que es dificil medir al total de la poblacién, a menudo se
utilizan muestras, las cuales bajo el enfoque cuantitativo deben ser siempre representativas

(Hernandez, 2006).

De acuerdo con Hernandez (2006), los 2 tipos de muestra que existen son la
probabilistica y la no probabilistica, siendo las probabilisticas aquellas donde los sujetos de
estudio de una poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidas y las no
probabilisticas son aquellas donde la seleccién de los elementos no depende de la

probabilidad.



En esta investigacién se planea un tipo de muestreo probabilistico o aleatorio,
puesto que la seleccién de los que participaran en la investigacién se realizard al azar. El
total de la poblacién no se puede determinar, y para poder realizar una investigacién con
un 95% de grado de confiabilidad el tamafio de la muestra debe ser de 384 turistas. Estos

datos se obtuvieron por medio de la siguiente formula:

Z°pq

Dénde:
n = tamafo de la muestra.

Zo= el valor de z (siendo z una variable normal centrada y reducida), que deja fuera

del intervalo * za una proporcién a de los individuos.
p = proporcion en que la variable estudiada se da en la poblacién.
q=1-p.
e = error de la estimacion maximo aceptado
Substituimos los valores para obtener un grado de confiabilidad del 95%:

N=?

1- a=95%
Z=1.96

E=0.05



_(1.96)%(0.5)(0.5) _ .9604
- (.05)2 = 0025

= 384 personas

Al realizar el cdlculo con un grado de error de 0.5 se obtienen un tamafio de muestra

representativo de 384 personas.

5.8 Métodos de analisis
De acuerdo a Hernandez (2006), existen 2 tipos de estadistica con la cual se pueden
analizar los datos obtenidos de la investigacidon. La estadistica descriptiva es el método por
el cual se presentan los datos sin realizar ninguna correlacién entre las variables. Algunos
de los estadisticos descriptivos mas importantes son la distribucidon de frecuencias, las

medidas de tendencia central, la varianza y la asimetria.

Por otro lado, la estadistica inferencial se utiliza para probar la hipétesis y estimar
parametros ya que normalmente el propdsito de la investigacion va mas alld que el solo
describir las distribuciones de las variables. En estadistica inferencial por lo regular los datos
son recolectados de una muestra y a los resultados estadisticos obtenidos de dicha muestra
se les conoce como estadigrafos, en cambio cuando los datos son tomados de toda la
poblacién son conocidos como parametros. En estadistica inferencial, los parametros no
pueden calcularse, sin embargo, pueden inferirse por medio de estadigrafos. (Hernandez,

2010).

En la presente investigacion se utilizard la estadistica descriptiva para presentar los
datos obtenidos del instrumento de medicién, donde describiran las frecuencias, la varianza
y la asimetria. Respecto a la estadistica inferencial, dado que aun no se cuenta con todas

las respuestas, se utilizaran estadigrafos en la seccion de andlisis de resultados

Para presentar los datos de estadistica inferencial existen diversos métodos de
analisis de los datos, algunos de los mas importantes son la regresion lineal, la regresion

lineal multiple, el método de maxima verosimilitud, Logit, Probit y datos panel.



En el caso de esta investigacion se utilizard un modelo de regresion lineal multiple
para conocer la relacién que existe entre la variable dependiente y las variables

independientes.

Previamente a esto se elaborara una prueba piloto para validar la fiabilidad de los
constructos, en dicha prueba se recurrird al Alfa de Cronbach para confirmar que los datos

sigan la misma distribucion.

V.9Analisis y discusion de resultados

Para verificar la confiablidad del instrumento se realizo una prueba piloto
denominada alpha de Chrombach. Los seis contructos elaborados fueron analizados
individualmente. Para correr esta prueba se consideraron las respuestas de 30 encuestas,
las cuales se aplicaron a foraneos que visitan habitualmente la zona metropolitana de

Nuevo Ledn .

Como ya se menciono previamente en la seccidon de metodologia, el instrumento
cuenta con 6 constructos, uno para la variable independiente y 5 para las variables
independietes. Cada uno de los constructos cuenta con 5 indicadores conformados por
preguntas realizadas en escala likert. Los resultados obtenidos en la prueba piloto se

detallan a continuacion.

La primera variable independiente se denomind sendas (x1), al realizar el andlisis de
confiabilidad en el SPSS se obtuvo un Alpha de Cronbach basado en items estandarizados
de .364, el cual resulté ser un valor obtenido muy por debajo de lo que se esperaba, por lo

cual se determino realizar un analisis individual de las estadisticas totales de los items
5.9.1 Resultados cuantitativos

Reliability Statistics



Cronba
ch's Alpha
Based on
Cronba | Standardized N
ch's Alpha Items of ltems
227 .364 5

El andlisis individual de las estadisticas totales de los items se emplea para
determinar si hubo algun item que pudo haber sido mal interpretado o para analizar si es
posible corregir el Alpha de Cronbach eliminando alguno de los items, los resultados

mostraron que, aun eliminando items, es muy improbable alcanzar el los niveles deseados.

Item-Total Statistics

Scale Scale Correct Square Cronba
Mean if Item Variance if ltem ed Item-Total d Multiple ch's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Correlation Item Deleted
13.866
3.568 161 .104 137
la 7
13.833
3.523 470 .350 -.0232
1c 3
14.033
3.413 244 134 .062
le 3
14.733
3.995 -.093 372 417
1d 3
15.133
3.499 -.001 402 .329
1b 3

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates

reliability model assumptions. You may want to check item codings.

Posteriormente se analizd la segunda variable independiente, esta variable se
denomind bordes, el andlisis de confiabilidad arrojo un resultado de .473, también por
debajo de los .7 deseados, por lo que también fue necesario someter este constructo a un

analisis individual de las estadisticas totales de los items.

Reliability Statistics



Cronba
ch's Alpha
Based on
Cronba | Standardized N
ch's Alpha Items of ltems
A73 448 5

Se corrié nuevamente el andlisis previamente mencionado para determinar si hubo
algun item o indicador que al ser eliminado pudiese corregir el Alpha de Cronbach, los
resultados mostraron que eliminando el item x2e ayudaria a alcanzar una confiablidad de

.706 con lo cual se alcanzaria el resultado deseado.

Item-Total Statistics

Scale Scale Correct Square Cronba
Mean if Item Variance if ltem ed Item-Total d Multiple ch's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Correlation Item Deleted
11.600
4.110 434 .247 .254
2a 0
11.866
4.533 472 .364 241
2b 7
10.900
6.024 .335 197 .384
2c 0
11.266
4.892 481 .340 .258
2d 7
10.500
8.534 -.302 .106 .706
2e 0

Una vez eliminado el item xe2 de la variable bordes se procedio a correr por segunda
vez el andlisis de confiablidad en esta variable, en esta ocasién el alpha de Cronbach
obtenido basado en items estandarizados fue de .714 con lo cual se obtiene el valor deseado

superior a .70.

Reliability Statistics



Cronba
ch's Alpha
Based on
Cronba | Standardized N
ch's Alpha Items of ltems
.706 714 4

La tercera variable independiente analizada se denomina nodos, los resultados de la
prueba de Alpha de Cronbach mostraron que el indicador basado en items estandarizados

fue de .618 lo que se acerca a los niveles deseados de confiabilidad.

Reliability Statistics

Cronba
ch's Alpha
Based on
Cronba | Standardized N
ch's Alpha Items of ltems
.607 .618 5

Al realizar el analisis de confiabilidad se determind que eliminando el item x3a
podria aumentar, aunque no muy substancialmente, el nivel de confiabilidad, aunque por
ser una prueba piloto y al contar solamente con resultados preliminares se considera que
no es necesario remover el item, pues se espera que una mayor cantidad de observaciones

o respuestas permitird obtener mayores niveles de confiablidad para este constructo.

Item-Total Statistics

Scale Scale Correct Square Cronba
Mean if Item Variance if Item ed Item-Total d Multiple ch's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Correlation Item Deleted
14.233
4.875 .169 .201 .650
3a 3
14.400
4.248 .380 .319 .543
3b 0
14.266
4.340 276 .145 .604
3c 7
13.633
3.895 573 .575 445
3d 3




4.133 469 512 499

La cuarta variable independiente se denominé Barrios o distritos (x4), el analisis
realizado con la prueba de Alpha de Cronbach demostré un nivel aceptable de confiabilidad

ya que el indicador de basado en items estandarizados es de .826.

Reliability Statistics

Cronba
ch's Alpha
Based on
Cronba | Standardized N
ch's Alpha Items of ltems
.825 .826 5

El andlisis del constructo de barrios o distritos para conocer si el nivel del Alpha de
Cronbach podria incrementarse al eliminar alguno de los items, mostré que el nivel 6ptimo

se obtiene considerando los 5 items, por lo cual no es necesario eliminar ninguno.

Item-Total Statistics

Scale Scale Correct Square Cronba
Mean if Item Variance if ltem ed Item-Total d Multiple ch's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Correlation Item Deleted
14.866
6.395 .759 .593 747
4a 7
14.600
6.800 701 522 767
4b 0
15.300
7.252 .501 .354 .828
4c 0
14.566
7.909 516 404 .818
4d 7
14.666
7.057 .643 439 .784
4e 7




La quinta variable independiente fue denominada hitos (x5), la prueba de Alpha de
Cronbach realizada a este constructo mostré un nivel aceptable de confiabilidad ya que el

indicador basado en items estandarizados es de .858.

Reliability Statistics

Cronba
ch's Alpha
Based on
Cronba | Standardized N
ch's Alpha Items of ltems
.858 .853 5

El andlisis del constructo de barrios o distritos de estadisticas totales del item se
realizd para conocer si el nivel del Alpha de Cronbach podria incrementarse al eliminar
alguno de los items, mostro que el nivel dptimo se obtiene considerando los 5 items, por lo

cual no es necesario eliminar ninguno.

Item-Total Statistics

Scale Scale Correct Square Cronba
Mean if Item Variance if ltem ed Item-Total d Multiple ch's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Correlation Item Deleted
15.166
10.833 442 .239 .879
5a 7
15.200
7.890 .801 .653 794
5b 0
15.000
8.414 .690 .536 .825
5c 0
15.100
7.748 .832 725 .784
5d 0
15.400
8.869 .621 .502 .843
5e 0

La variable independiente se denominé eleccidon del destino turistico, el analisis de
confiabilidad del constructo establecié un nivel de .551, el cudl es un nivel muy inferior al
del .70 esperado pero cercano a al.60 que en ocasiones se toma para algunos articulos

cientificos.



Reliability Statistics

Cronba
ch's Alpha
Based on
Cronba | Standardized N
ch's Alpha Items of ltems
.566 .551 5

Al realizar el andlisis de confiabilidad se determiné que eliminando el item Yba
podria aumentar, aunque no muy substancialmente, el nivel de confiabilidad, sin embargo,
por ser una prueba piloto y al contar solamente con resultados preliminares no se removera
el item ya que se espera que un mayor numero de respuestas permitird obtener mayores

niveles de confiablidad para este constructo

Item-Total Statistics

Scale Scale Correct Square Cronba
Mean if Item Variance if ltem ed Item-Total d Multiple ch's Alpha if
Deleted Deleted Correlation Correlation Item Deleted
13.533
4.533 227 .135 .558
a 3
13.233
4.599 146 144 .592
b 3
13.533
3.223 .322 .108 .528
c 3
13.433
3.840 .398 541 AT74
d 3
13.733
3 2.823 572 .561 .329
e

Los resultados de la prueba piloto demostraron que la mayoria de los constructos
pasaron la prueba de confiabilidad debido a que el nivel de los Alpha de Cronbach estan por
encima del .70 considerado como el grado minimo necesario de acuerdo con Nunnally &
Bernstein (1994) y Hair y otros (2009) que mencionan inclusive estudios donde el Alpha de

Cronbach de .60 es aceptable. Los resultados obtenidos con el analisis de fiabilidad se



muestran resumidos en la tabla siguiente, donde solo los constructos senda y seleccién del

destino turistico salieron por debajo del indicador esperado.

Variable Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha | N of Items
Based on
Standardized ltems
Senda 227 364 5
Bordes 706 714 4
Nodos .607 618 5
Distritos 825 826 5
Hitos .858 .853 5
Seleccién del destino turistico 566 551 5

V.9.2 Estadistica descriptiva para cada variable
En las investigaciones en ciencias administrativas es comun analizar los datos
obtenidos para conocer con qué frecuencia suceden los fendmenos, algunos de los
estadisticos que se suelen analizar son la media, el promedio o la variabilidad de los
constructos, a este andlisis estadistico se le conoce como estadistica descriptiva de acuerdo
a Sekaran (2003), el software informdatico usado para el realizacion de este procedimiento

fue el SPSS statistics.

Dentro de la seccidén de estadistica descriptiva, la variable independiente X1 Sendas
tiene una media de 3.6833 donde el rango maximo y minimo se encuentra entre los 2.5y
4.75, con una desviacion estandar de .49971. Para la variable X2 bordes tiene una media de
2.6250, sus rangos maximos y minimos son 1.5 y 4.25 con una desviacion estandar de

.73035.

La variable independiente X3 Nodos tiene una media de 3.5133 con un rango minimo
de 2.60 y un rango maximo de 4.40. La variable independiente distritos X4 distritos tiene
una media de 3.7 y valores minimos ubicados en 2.2 y un maximo de 4.80 con una
desviacidn estandar de .65126. La variable X5 Hitos presenta una media de 3.79 con valores
minimos de 1.60 y valores maximos de 4.80 con una desviacidon estandar de .72679.
Finalmente, la variable independiente denominada seleccién del destino turistico presenta

una media de 3.373 con valores minimos de 2.20 y valores maximos de 4.20 y una



desviacién estandar de .46, los resultados de la estadistica descriptiva se pueden observar

en la tabla siguiente.

Descriptive Statistics

Mi Ma M Std. \Y
N nimum ximum ean Deviation ariance
x1 3 2. 4.7 3. 2
49971
0 50 5 6833 50
X2 3 1. 4.2 2. 5
.73035
0 50 5 6250 33
x3 3 2. 4.4 3. 2
49461
0 60 0 5133 45
x4 3 2 4.8 3. 4
.65126
0 20 0 7000 24
x5 3 1. 4.8 3. 5
72679
0 60 0 7933 28
Y 3 2. 4.2 3. 2
46307
0 20 0 3733 14
Valid N 3
(listwise) 0

En los datos del perfil del encuestado se obtuvo informacion que puede ser
relevante para futuros estudio con el analisis de datos y para la realizaciéon de estudios
comparativos. Uno de los apartados que era necesario segmentar era el del sexo de los
encuestados, la estadistica mostro una ligera mayoria de personas del sexo masculino

encuestado con un 57% y 43% fueron del sexo femenino.

Otro apartado interesante que nos puede ayudar a segmentar la muestra en futuras
investigaciones es el grado de escolaridad de los encuestados, la estadistica mostro que
todos estos visitantes internacionales tienen una escolaridad de estudios superiores, donde

el 73% de la muestra tiene estudios de licenciatura y 73% presenta estudios de postgrado.

Un estadistico importante ademas de los previamente mencionados es el del estado
civil del encuestado, aqui se encontré que 53% de las personas encuestadas son casadas y

el 47% se catalogan como solteros. Este dato también puede ser importante, ya que



dependiendo de la etapa en la que se encuentren las personas podria existir un cambio en

las conductas de dichos individuos.

5.9.3 Estadistica inferencial
El modelo de regresion lineal multiple se emplea con el objetivo de explicar la
relacién entre una variable dependiente y multiples variables independientes. El modelo de

regresion lineal multiple puede ser explicado por medio de la siguiente ecuacion:

Yt=ﬁo+[§’1X1+ﬁ2X2+m[>’po+€

En esta investigacion se consideréd como variable independiente a la eleccién del
destino turistico (Y). Las variables independientes representadas en la formula anterior
como x1, x2, x3, x4 y x5 son los elementos urbanos que fueron identificados en la literatura,

como lo son las Sendas (X1), Bordes (X2), Nodos (X3), Barrios o distritos (X4) e hitos.

El primer paso es realizar una regresion lineal multiple en el sistema SPSS, una vez
realizada dicha regresién se determind que la R cuadrada ajustada era de .157 esto quiere
decir que las variables predictoras explican en un 16% a la variable explicativa, cabe sefialar

gue en este modelo se excluyd a la variable X1 denominada Sendas.

Posteriormente se realizé el test de Durbin Watson con el objetivo de apreciar si las
variables presentaban auto correlacion entre si, el estadistico obtenido fue de 1.681. Para
regresiones con 30 observaciones y 5 variables, el valor de D; es de 1.142 y el de Dy, es igual
a 1.7368, al ser el estadistico Durbin Watson inferior a D;; se puede argumentar que hay
una posible autocorrelacién, sin embargo, al no ser menor que D, la prueba no es del todo
concluyente. Los resultados de la Prueba de R2 y el test de Durbin Watson se pueden

observar en la tabla siguiente del resumen del modelo.

Model Summary®



Change Statistics

A Durb
djusted R Std. R : g .
odel Square Square Error of the Estimate Square Change Change fl f2 ig. F Change in-Watson
. | , 1.68
142509 274
523 274 157 .353 5 081 1

a. Predictors: (Constant), x5, x2, x3, x4

b. Dependent Variable: y

La prueba de Anova se realizd para determinar la significancia del modelo, los

valores obtenidos estuvieron por encima del 0.50 esperado, se espera que una mayor

cantidad de observaciones permita alcanzar los niveles de significancia deseados. Las

variables independientes utilizadas en la prueba fueron Bordes, Nodos, Barrios e hitos.

ANOVA?2
Sum of Mean Si
Model Squares df Square F g.
Regr 2. .0
] 1.701 4 425
ession 353 81b
Resi 2
4.518 181
dual 5
Total 2
6.219
9

a. Dependent Variable: y

b. Predictors: (Constant), x5, x2, x3, x4

El andlisis de los coeficientes mostré 3 variables con valores de p superiores a .50 lo

gue indica que estas variables un fueron estadisticamente significativas. X2 que

corresponde a Bordes urbanos tuvo un valor de P de .190 y una beta de -.261, lo cual incluso

sugiere una relacién negativa, aunque no significativa, X3 tuvo un valor de P de .293 con lo

cual fue el factor mas distante en cuanto a significancia se refiere, su beta de .245 sugiere

una relacidn positiva, aunque no significativa. X5 la variable hitos urbanos presento un valor

de p de .102 aunque presento una beta negativa lo cual describe una relacion contraria a la

esperada.




Coefficients?

Stan 95.0%
Unstandar dardized Confidence Interval for Colline
dized Coefficients | Coefficients B arity Statistics
L U
Mo 9 ower pper oleranc
del H td. Error Beta ig. Bound Bound e IF
Y 1 3
Const
.508 658 .814 001 .153 .862
ant)
] -.261 )
2 .166 123 1.347 190 419 088 771 .297
245 )
3 230 214 .074 293 211 670 557 .795
.633
4 450 215 .094 047 007 892 318 .143
] -.484 )
5 .309 182 1.696 102 .683 066 356 .806

a. Dependent Variable: y

5.10 Comprobacion de cada una de las variables de la hipdtesis

Sendas

De acuerdo con los resultados estadisticos de esta investigacion, la independiente

Sendas no es significativa, e inclusive fue eliminada del modelo al presentar Alphas de

Cronbach muy bajos. Para efectos de esta investigacién no se acepta la hipétesis alternativa

de que existe una influencia positiva entre las Sendas urbanos y la seleccidon de Nuevo Ledn

como destino turistico por parte de turistas internacionales.

Hi. Existe una influencia positiva entre las Sendas urbanos y la seleccion de Nuevo

Ledn como destino turistico por parte de turistas internacionales.




Bordes
La variable Bordes urbanos si formo parte del modelo que se puso a prueba en esta

investigacidn, Sin embargo, al ser los valores de P superiores a .50 se considerd que esta
variable no es significativa y por lo tanto la hipdtesis alternativa H2 de que existe una
influencia positiva entre los Bordes urbanos y la seleccion de Nuevo Leén como destino

turistico por parte de turistas internacionales tampoco se acepta.

H.. Existe una influencia positiva entre los Bordes urbanos y la seleccién de Nuevo

Ledn como destino turistico por parte de turistas internacionales.

Nodos
La variable independiente nodos urbanos también fue parte del modelo que se

corrid en la regresién, sin embargo, al tener valores de P por encima de .50, la hipotesis H3
de que Existe una influencia positiva entre los Nodos urbanos y la seleccién de Nuevo Ledn

como destino turistico por parte de turistas internacionales tampoco se acepta.

Hs. Existe una influencia positiva entre los Nodos urbanos y la seleccion de Nuevo

Ledn como destino turistico por parte de turistas internacionales.

Barrios o distritos
Por otro lado, la variable independiente barrios o distritos urbanos si logro alcanzar

valores de P por debajo de .50, para ser preciso de .47, por lo tanto, la hipdtesis H4 de que
Existe una influencia positiva entre los Barrios urbanos y la seleccién de Nuevo Ledn como
destino turistico por parte de turistas internacionales si acepta siendo esta la Unica hipétesis

gue se aceptd en el modelo establecido con la cantidad de 30 observaciones.

Ha. Existe una influencia positiva entre los Barrios Urbanos y la seleccidn de Nuevo

Ledn como destino turistico por parte de turistas internacionales.

Hitos
La variable independiente Hitos también fue parte del modelo sometido a la

regresion, esta variable arrojo valores de P por encima de .50, por lo tanto, la hipdtesis H5



de que Existe una influencia positiva entre los Hitos urbanos y la seleccién de Nuevo Ledn

como destino turistico por parte de turistas internacionales no se acepta.

Hs. Existe una influencia positiva entre los Hitos urbanos y la seleccidon de Nuevo Leén

como destino turistico por parte de turistas internacionales.

.5.11 Discusion de resultados cuantitativos

significativa entre la
presencia de hitos
urbanos vy la seleccién
del destino turistico

(coeficiente de
correlacién =0.78, p <
0.01). <br>- Los
turistas valoraron
altamente la
existencia de hitos
emblematicos, con un
promedio de

satisfaccion de 4.6 en
una escalade 1ab5.

respaldan la teoria de
Kevin Lynch sobre la
importancia de los
hitos en la percepcion
y la orientacion
urbana. Segun Lynch
(1960), los hitos sirven
como  puntos de
referencia visual que
ayudan a los visitantes
a crear una imagen

mental clara y
atractiva de la ciudad.
Estos elementos

emblematicos no solo
facilitan la navegacion
urbana, sino que
también actian como
simbolos icénicos que
reflejan la identidad y
el patrimonio cultural
de la ciudad (Hospers,
2009).

Variable Resultados Discusidn en Relacion Conclusiones e
Cuantitativos con el Marco Tedrico Implicaciones
Hitos Se encontré una | Los resultados | Los hitos urbanos son
Urbanos correlacién  positiva | cuantitativos elementos criticos en la

atraccion turistica,
sugiriendo que la
promocién y
conservaciéon de estos
hitos pueden mejorar
significativamente la
competitividad de los
destinos turisticos.




Nodos
Urbanos

La accesibilidad y la
calidad de los nodos

urbanos  mostraron
una influencia
significativa en la
percepcion de
comodidad y
funcionalidad del
destino (coeficiente

de correlacion = 0.65,
p < 0.05). <br>- Los
encuestados
reportaron un alto
grado de satisfaccion
con la conectividad de
los nodos, con una
media de 4.3 en una
escaladelas.

La teoria de Lynch
destaca la importancia
de los nodos como
puntos de
convergencia que no
solo facilitan el
movimiento dentro de
la ciudad, sino que
también actian como
centros de actividad
social y econdmica.
Los resultados
cuantitativos

corroboran esta teoria

al mostrar que los
nodos bien
desarrollados y
accesibles mejoran

significativamente la
experiencia del turista,
facilitando la
movilidad y
proporcionando
acceso a servicios y
actividades clave
(Lynch, 1960).

La planificacion y el

desarrollo de nodos
urbanos eficientes vy
accesibles son
fundamentales para

mejorar la experiencia
del turista y la
funcionalidad general del
destino.




Distritos - Los turistas | Los resultados reflejan | La creacién y promocion
Urbanos valoraron la teoria de que los | de distritos tematicos y
positivamente la | distritos, con sus | especializados pueden
diversidad y la | caracteristicas atraer a  diferentes
identidad distintiva de | homogéneas y su | segmentos de turistas y
los distritos urbanos, | oferta especializada, | mejorar la satisfaccion
con una puntuacién | proporcionan una | general con el destino
promedio de 4.5 en | experiencia turistica | turistico.
una escala de 1 a 5. | enriquecedora y
<br>- La existencia de | variada. Los distritos
distritos tematicos, como
especializados mostré | barrios histéricos vy
una correlacién | zonas comerciales,
positiva significativa | permiten a los turistas
con la satisfaccién | sumergirse en
general del turista | diferentes aspectos de
(coeficiente de | la vida urbana vy
correlacién = 0.71, p < | cultural del destino, lo
0.01). gque aumenta su
atractivo y fomenta
una mayor
satisfaccion (Gago
Garcia, 2021).
Bordes - La percepcidn de | La teoria de Lynch | La planificacion urbana
Urbanos seguridad y | sobre los bordes | debe considerar la

orientacién debido a
la presencia de bordes
claros fue altamente
valorada, con wuna
media de satisfaccion
de 4.4 en una escala
de 1 a 5. <br>- la
claridad de los bordes
urbanos mostré una
correlaciéon  positiva
con la percepcion de
orden y estructura del
destino  (coeficiente
de correlacion = 0.68,
p < 0.05).

urbanos como limites
que estructuran vy
organizan el espacio
urbano se ve
confirmada por los
resultados. Los bordes
no solo proporcionan

claridad y
delimitacion,

facilitando la
orientacién de los
turistas, sino que

también contribuyen a
la  percepcién de
seguridad y orden en
el destino. Estos
elementos son
esenciales para una
experiencia  turistica
positiva y  segura
(Lynch, 1960; Bachle,
2020).

definicién clara de los
bordes para mejorar la
percepcién de seguridad

y orientacion,
contribuyendo a una
mejor experiencia

turistica y a una
percepcién positiva del
destino.




Sendas
Urbanas

- Las sendas urbanas
fueron valoradas por
su calidad y
mantenimiento, con
una puntuacion
promedio de 4.2 en
una escala de 1 a 5.
<br>- La accesibilidad
y estética de las
sendas mostraron una
correlacién  positiva
con la satisfaccion del
turista (coeficiente de
correlacién =0.63, p <
0.05).

Segln la teoria de
Lynch, las sendas son
rutas de movimiento
gue no solo facilitan la
navegacién, sino que
también contribuyen a
la percepcidon del
entorno urbano. Los
resultados
cuantitativos apoyan
esta teoria, indicando
que las sendas bien
mantenidas y
estéticamente

agradables no solo
facilitan el
movimiento de los
turistas, sino que
también enriquecen
su  experiencia al
permitirles  disfrutar
de los paisajes

urbanos y puntos de
interés (Lynch, 1960; Li
& Wang, 2020).

El diseno y
mantenimiento de
sendas  atractivas y
accesibles son cruciales
para mejorar la
movilidad y la

satisfaccion de los
turistas, lo que puede
aumentar la atractividad
del destino tur




VI. Conclusiones y Recomendaciones

El turismo constituye una actividad crucial para la economia nacional, no solo por su
significativa contribucion al Producto Interno Bruto (PIB), sino también por su impacto
positivo en el desarrollo de ciudades que dependen de esta industria. La pandemia de
COVID-19 ha subrayado la importancia del turismo, especialmente en sectores como la
industria hotelera, que se ha visto gravemente afectada por la reduccién del flujo turistico.
Ademas, el turismo es vital para la captacion de divisas, actuando como un generador de
exportaciones tanto de servicios como de productos. Los pagos realizados por los turistas
extranjeros por servicios y la compra de productos como souvenirs se consideran

exportaciones, lo que evidencia el papel esencial del turismo en la economia.

En términos de las variables analizadas en este estudio, se pueden extraer varias
conclusiones significativas. En primer lugar, el bajo coeficiente de determinacidn obtenido
sugiere que, si bien los elementos urbanos tienen un peso en la decision de los turistas al
elegir un destino, existen otras variables con una mayor influencia que no se han
considerado en este estudio. Esto plantea la necesidad de ampliar el enfoque para incluir

otras dimensiones que podrian ser determinantes.

Al examinar cada una de las variables independientes, se observa que la variable
"Senda" no cumple con los criterios de confiabilidad, lo que indica posibles errores en el
cuestionario utilizado para su medicidn. Esto sugiere que los datos obtenidos para esta
variable no son validos para extraer conclusiones sélidas. Por otro lado, las variables
"Bordes" e "Hitos" no mostraron una significancia estadistica relevante, lo que indica que
no son tan determinantes como se pensaba en estudios previos. Esto puede deberse a la
naturaleza especifica de los turistas que visitan Nuevo Leén, una ciudad que quizds no posee
bordes o monumentos histéricos tan destacados como otras ciudades con una mayor
riqueza patrimonial. Es recomendable realizar estudios cualitativos adicionales para

comprender mejor la percepcién de los turistas sobre estos elementos urbanos.



Finalmente, la variable "Barrios o Distritos" fue la Unica que mostré una tendencia
significativa. La concentracion de personas en estos distritos parece impactar positivamente
en la experiencia turistica, lo cual es consistente con la tendencia del turismo experiencial,
que enfatiza la importancia de las experiencias inmersivas y auténticas para la satisfaccién
del turista. Esto sugiere que los barrios y distritos que ofrecen una rica variedad de

experiencias pueden ser un factor clave en la eleccién de destinos turisticos.
Recomendaciones

Ampliar el Alcance de la Investigacién: Se recomienda que futuras investigaciones
incluyan una gama mas amplia de variables relacionadas con la elecciéon del destino
turistico. Ademas de los elementos urbanos, es importante considerar factores como la
oferta cultural, la calidad de los servicios, la seguridad y la accesibilidad. Estas variables
podrian proporcionar una vision mas completa de los factores que influyen en la decisién

de los turistas.

Reevaluar la Variable "Senda": Dado que la variable "Senda" no cumplié con los
criterios de confiabilidad, es crucial revisar y posiblemente redisefiar el cuestionario
utilizado para su medicion. Es importante asegurar que las preguntas sean claras y

relevantes para capturar la percepcion de los turistas de manera precisa.

Realizar Estudios Cualitativos Complementarios: Para obtener una comprension
mas profunda de cdmo los turistas perciben los elementos urbanos como bordes e hitos, se
recomienda llevar a cabo estudios cualitativos. Entrevistas en profundidad y grupos focales
pueden proporcionar resultados valiosos sobre las percepciones y experiencias de los

turistas que no se capturan a través de métodos cuantitativos.

Fomentar el Desarrollo de Barrios y Distritos: Dado el impacto positivo de los
barrios y distritos en la experiencia turistica, es recomendable que las autoridades locales y
las organizaciones turisticas se centren en el desarrollo y promocién de estas areas. La
creacién de distritos con una identidad distintiva y una rica oferta de actividades puede

mejorar la atractividad del destino y fomentar la repeticion de visitas.



Integrar Elementos de Turismo Experiencial: Se debe promover la integracion de
elementos de turismo experiencial en la oferta turistica de Nuevo Ledn. La creacién de
experiencias auténticas y memorables que permitan a los turistas interactuar de manera
significativa con la cultura y la comunidad local puede mejorar la satisfaccion del turistay la

lealtad al destino.

Mejorar la Promocién Internacional: Es crucial que Nuevo Ledén mejore sus
esfuerzos de promocidn internacional para destacar sus caracteristicas Unicas y atractivas.
Campafias de marketing dirigidas y la participacidn en ferias turisticas internacionales
pueden aumentar la visibilidad del destino y atraer a un mayor nimero de turistas

internacionales.

Optimizar la Infraestructura Turistica: Finalmente, se recomienda continuar
invirtiendo en la mejora de la infraestructura turistica, incluyendo el transporte, la
sefializacion y la accesibilidad. Una infraestructura de alta calidad no solo mejora la
experiencia del turista, sino que también es fundamental para la competitividad del destino

en el mercado global del turismo.
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VIIl. Anexos

Instrumento de medicion escala Likert.

SENDAS

Para transportarse a su destino turistico es importante el uso de avenidas o carreteras

o Nunca

o Casi Nunca
o A veces

o Casi siempre
o Siempre

Cuando se encuentra en su destino turistico es de su agrado salir a caminar

o Nunca
o Casi Nunca
o A veces
o Casi siempre
o Siempre
Al realizar sus actividades en su destino turistico prefiere caminar el mayor tiempo

posible

o Nunca

o Casi Nunca
o Aveces

o Casi siempre

o Siempre



Dentro del destino turistico elegido suelo perderme al transportarme de un lugar a

otro

o Nunca

o Casi Nunca
o A veces

o Casi siempre
o Siempre

Suelo explorar lugares diferentes del sitio turistico

o Nunca

o Casi Nunca
o Aveces

o Casi siempre

o Siempre

BORDES

Suelo sentirme limitado al transportarme de un lugar a otro por la situacion geogréafica

o urbana de mi destino turistico

o Nunca

o Casi Nunca
o A veces

o Casi siempre
o Siempre

Al desplazarme de un lugar a otro en el sitio turistico suelo sentirme inseguro

o Nunca
o Casi Nunca

o A veces



o Casi siempre
o Siempre
Me gusta visitar lugares donde hay un contraste entre zonas maginadas y barrios con

altas condiciones econdmicas

o Nunca
o Casi Nunca
o A veces
o Casi siempre
o Siempre
Me gusta visitar sitios turisticos donde se percibe una gran diferencia entre las

diferentes zonas

o Nunca

o Casi Nunca
o A veces

o Casi siempre
o Siempre

Me gusta visitar lugares como malecones o paseos junto al rio visito un sitio turistico

o Nunca

o Casi Nunca
o A veces

o Casi siempre

o Siempre



NODOS

Suelo visitar lugares con afluencia en la actividad humana

o Nunca

o Casi Nunca
o A veces

o Casi siempre
o Siempre

Al visitar un sitio turistico distingo zonas de concurrencia

o Nunca
o Casi Nunca
o A veces
o Casi siempre
o Siempre
Suelo visitar grandes estaciones o centrales de transporte publico pertenecientes al

sitio turistico

o Nunca

o Casi Nunca
o A veces

o Casi siempre
o Siempre

Cuando visito un sitio turistico frecuento restaurantes, plazas comerciales 0 museos

o Nunca
o Casi Nunca
o A veces

o Casi siempre



o Siempre

Me gusta visitar parques, plazas y exposiciones al estar en mi destino turistico

o Nunca

o Casi Nunca
o A veces

o Casi siempre

o Siempre

BARRIOS O DISTRITOS

Suelo visitar el centro historico del sitio turistico

o Nunca
o Casi Nunca
o A veces
o Casi siempre
o Siempre
Me gusta caminar y conocer el tipo de arquitectura de los sitios cercanos o aledafios

de mi residencia temporal en el sitio turistico

o Nunca
o Casi Nunca
o A veces

o Casi siempre



o Siempre

Reconozco facilmente las instituciones educativas o de gobierno del sitio turistico

o Nunca
o Casi Nunca
o A veces
o Casi siempre
o Siempre
Existen lugares donde me siento mas cémodo y seguro que en otros dentro de la

misma zona en el sitio turistico

o Nunca

o Casi Nunca
o A veces

o Casi siempre
o Siempre

Me gusta recorrer parques, plazas y antiguos pueblos para conocerlos

o Nunca

o Casi Nunca
o A veces

o Casi siempre

o Siempre

HITOS

Suelo buscar puntos de referencia para ubicarme dentro del sitio turistico



o Nunca

o Casi Nunca
o A veces

o Casi siempre
o Siempre

Suelo visitar edificios como iglesias o centros culturales

o Nunca

o Casi Nunca
o Aveces

o Casi siempre
o Siempre

Suelo visitar lugares histoéricos, monumentos y edificios

o Nunca
o Casi Nunca
o A veces
o Casi siempre
o Siempre
Me gusta fotografiarme junto a objetos, imagenes, edificios, esculturas 0 monumentos

que son caracteristicos para el sitio turistico y las personas que residen ahi

o Nunca
o Casi Nunca
o A veces
o Casi siempre
o Siempre
Me gusta compartir junto a otros experiencias al visitar lugares donde hay, objetos,

imagenes, edificios, esculturas 0 monumentos que son caracteristicos para el sitio turistico

o Nunca



o Casi Nunca
o A veces
o Casi siempre

o Siempre

Preguntas control

Las avenidas y caminos turisticos son elementos que me

ayudan a elegir mi destino turistico

Los objetos, iméagenes, edificios, esculturas o
monumentos son elementos que me ayudan a elegir mi destino

turistico

Los barrios antiguos y pueblos magicos son elementos

gue me ayudan a elegir mi destino turistico

Los paseos junto al rio y malecones son elementos que

me ayudan a elegir mi destino turistico

Los lugares historicos donde se aglomeran personas son

elementos que me ayudan a elegir mi destino turistico



