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Resumen

La administracion y gestion deportiva se a presentando méas frecuentemente como una parte
fundamental en el desarrollo de instituciones deportivas, logrando que estas vayan
creciendo, desarrollandose como semillero de atletas de alto rendimiento y dejando a su
institucion en lo més alto de pddiums nacionales e internacionales. Asi mismo, estas
herramientas de trabajo auxilia en otras areas como lo son equipos deportivos
representativos, que les otorga tareas al equipo multidisciplinario, siguiendo una linea de
trabajo en comun y que esto beneficie al equipo de forma especifica y de forma general,
que cada una de las areas se vea beneficiada por este desarrollo, tanto tangible como

intangible.

Siendo los modelos de gestién y manuales organizacionales una parte importante para la
obtencion de resultados en medalleros, en base a estrategias, objetivos planteados,
administracion de recursos, etc., esto mismo sera aplicado en un equipo representativo de
Tae Kwon Do del estado de Baja California, con una baja de rendimiento deportivo en los
ultimos afios, planteando estrategias de trabajo entre el instituto del deporte, grupo
multidisciplinario, asociacion estatal y atletas. Asi, mismo plantear reglas a seguir por parte
de entrenadores y de atletas para que se maneje de forma ordenada la aplicacion del manual

organizacional.



Introduccion

Las empresas encargadas en la supervision y desarrollo del deporte tienden a manejar
muchos aspectos dentro de la institucion, diferentes proyectos y metas, de las cuales en
ocasiones se puede descuidar otros aspectos si no se tienen una buena planificacion de
actividades o pautas a seguir laboralmente, para que de esta forma se tenga un orden y

fluidez en la toma de decisiones y comunicacion de la empresa.

Durante las préacticas profesionales que se llevaron a cabo en el Instituto del Deporte y la
Cultura Fisica de Baja California, en especial en el area de Alto Rendimiento, se realizé un
analisis FODA general en el area, el cual nos presentd informacion relevante acerca de las
deficiencias del area, teniendo como resultado que algunos deportes no contaban con
resultados relevantes a nivel nacional, alguno de ellos fue el deporte de Tae Kwon Do,
siendo este deporte en el cual se trabajé especificamente durante las practicas profesionales,
aplicando de nuevo un analisis FODA en el equipo representativo de Tae Kwon Do de este
estado, se detectd una falta de organizacion en el equipo, asociacién estatal e instituto del
deporte, partiendo de este punto, se tuvo como opcién el disefio y aplicacion de un manual
organizacional que favorezca la comunicacion entre las areas involucradas, establecer
organigramas, funciones del puesto y pautas a seguir para los tramites administrativos que
se tengan que realizar para solicitar apoyos economicos que impulsen el desarrollo de los
deportistas y complementen su preparacion fisica y mental para alcanzar sus objetivos, los

cuales son los mismos que el instituto del deporte.

El objetivo principal es la obtencion de medallas nacionales, quedando en los primeros

lugares del medallero nacional de los Juegos Nacionales.



Planteamiento del problema
¢ Como se aplicaria un manual organizacional en el equipo representativo de Tae Kwon Do

de Baja California?

Las selecciones de Tae Kwon Do del mundo tienen diferentes formas de entrenamiento y
metodologias de preparacion de sus equipos representativos, un ejemplo de ello, es el
equipo nacional de Corea, el cual es el equipo mas fuerte y constante en resultados tanto en
el equipo femenil y varonil, por lo cual es un buen punto de partida para analizar su gestion

en la seleccién.

A nivel nacional, la seleccion estatal de Tae Kwon Do de Nuevo Ledn es el equipo que ha
quedado campedn nacional desde la edicion anterior de los Juegos Nacionales (Olimpiada
Nacional) y se ha mantenido constante durante los Gltimos afios, siendo semillero de

seleccionados nacionales y medallistas internacionales.

El modelo de gestion que este equipo aplica, estd basado en mantener un organigrama muy
bien estructurado, definiendo cada una de las tareas de los entrenadores encargados de su
grupo y cada uno de ellos tiene caracteristicas diferentes, es por eso que se tiene dos
entrenadores por grupo, que son infantiles, cadetes, juveniles y adultos. Esto es parte del
gran sistema de gestion con el que se trabaja y comprueba que se tiene un resultado positivo

tanto para los atletas e instituto.

Al analizar a diferentes equipos representativos del Instituto del Deporte y la Cultura Fisica
de Baja California, se detect6 que el equipo de Tae Kwon Do presento un bajo rendimiento
y de resultados en los Gltimos 5 afios, bajando desde su posicion regional y se ha visto
afectado la posicion en el medallero general por estado a nivel nacional y en el deporte.
Algunas de las causas de esta problemaética con relacion a la gestién y manejo de equipo
representativos es la falta de direccion y objetivos del equipo multidisciplinario, los cual,
afecta a los atletas y por consecuencia, no se desarrollan de forma adecuada. Es por esta
razon que se planteo la problematica y se propuso el disefio y la implementacion de un
manual organizacional, para marcar las directrices a seguir y desarrollar estrategias de

trabajo entre asociacion estatal e instituto del deporte.



Justificacion

En el presente trabajo, se presentara la propuesta del manual organizacional que se realizara
en base a las caracteristicas del equipo representativo de Tae Kwon Do, aplicandolo en
este, generando un orden y pautas establecidas de trabajo en el cual se guie el instituto del
deporte, entrenadores y asociacion estatal para lograr un mejor desempefio del equipo
deportivo, tanto de forma animica y fisica de los atletas. Esta propuesta de trabajo ayudara
al grupo multidisciplinario a realizar campamentos de entrenamiento, planificar eventos de
preparacion previos a la competencias relevantes para el estado, las cuales son la etapa
regional y nacional de los Juegos Deportivos y Campeonato Nacional infantil, cadete y
junior buscando pase a seleccion nacional yendo a Campeonatos Panamericanos y

Mundiales de sus modalidades.

Asi mismo, que el manual organizacional defina diferentes areas de trabajo, las cuales
realice una deteccion de talentos previo al proceso estatal de seleccion, para que empiecen
su preparacion y que los selectivos estatales tengan nivel competitivo alto.

La importancia de aplicar el manual organizacional en equipo representativo, realizara un
impacto social en la comunidad de taekwondo implementando valores, disciplina,
marcialidad y superacion personal en los nifios y jovenes, siendo estos las materia prima de
trabajo y otorgando beneficios en base a resultados para el estado de Baja California a nivel

regional y nacional.

La proyeccion de esta propuesta es alcanzar un nivel competitivo alto para cumplir con las
demandas que el estado solicita, como traer resultados de medalleros a nivel nacional y
colocar a los atletas en seleccidn nacional para que sigan cumpliendo sus objetivos

personales.

Las actividades planteadas resuelven problemas gestidnales respeto al manejo del equipo de
seleccién y todos los aspectos que esta conlleva, como administracion de recursos en los
atletas y la planificacion de los procesos metodologicos de los eventos oficiales y
preparatorios. Resolviendo problematicas de caracter esencial para un equipo de esta
categoria y dando un ejemplo a escuelas mas pequefias de Tae Kwon Do para tener un

sistema de gestion éptimo de sus recursos y mejoren la calidad de los alumnos.
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Marco Teorico
Manual Organizacional

El manual organizacional cuenta con muchas caracteristicas de las cuales las empresas
deportivas pueden obtener un gran beneficio de la estructura e idea de trabajo que esta
otorga. Esta herramienta trae consigo muchas ventajas al momento su aplicacion, de las
cuales se pueden ver reflejado en una mejor comunicacién en la empresa, evitando malos

entendidos en las operaciones realizadas.

De igual forma, es una fuente de informacion sobre el trabajo que se debe ejecutar,
ayudando a institucionalizar y establecer objetivos, politicas, procedimientos, funciones,

normas, etc.

Cada empresa deportiva puede adaptar su manual organizacional a los objetivos que espera
alcanzar y al nivel que quiere impactar, por ejemplo, Martinez, S. (2012) nos expone en su
trabajo realizado, la estructura organica y niveles jerarquicos de la organizacion, dicho
trabajo tiene el nombre de Manual Organizacional Direccion de Deportes. Al consultar este
manual organizacional del municipio de San Pedro Garza Garcia, N. L., nos permite
identificar las funciones y responsabilidades de cada una de las areas que la forman,
evitando duplicar las actividades. Da a conocer las lineas de comunicacion y mando,
proporcionando los elementos que permitirdn a la organizacion a alcanzar la excelencia en
el desarrollo de las funciones, creando una conexion entre los ciudadanos y gobierno para

la atencion de las peticiones y solicitudes.

Teniendo como objetivo dar a conocer y definir de forma gréafica la estructura que le
corresponde a la direccion de deportes de este municipio, tomando en cuenta las jerarquias
del reglamento, dando a conocer los aspectos importantes de la organizacion, como lo son

objetivos, funciones y niveles de responsabilidad de los empleados.

Es por eso que se toma en cuenta este trabajo como referencia de la importancia de la
aplicacion de un manual organizacional, ya que a pesar que el nivel de aplicacion es en un
rango municipal, da puntos de referencias importantes que nos guian y asesoran para
implementar en el manual organizacional aplicado en el equipo representativo de Tae
Kwon Do de Baja California. De igual forma, se destaca la importancia de definir las lineas
de trabajo en la empresa, asi guiando a los empleados por el camino que desea la
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organizacion, otro aspecto importante es destacar la estructura organica y los diferentes
niveles jerarquicos que conforman la organizacion, para que de esta forma aplicandolo en el
equipo representativo le otorgue al grupo multidisciplinario el orden laboral de la

institucion y facilite la comunicacion entre estas dos areas.

Por otro lado, se tiene el ejemplo del manual organizacional de la Coordinacion del Deporte
del municipio de Huatabampo del estado de Sonora (2010) que se basa en las normas de la
organizacion, relaciones, responsabilidad y funciones del Departamento de Deporte,
ofreciendo informacidn acercar del marco juridico-administrativo, describiendo la forma
gréfica de la organizacion con la que se opera en ese momento, con los objetivos del

departamento y sus puestos que los dirigen y empleados que se encuentran en ellas.

Las principales caracteristicas de este manual organizacional y que podemos tomar como
aspectos importantes y diferenciales de otros manuales es que define el marco legal y sus
antecedentes historicos del municipio. Tomando estas caracteristicas nos brinda otros
aspectos que se pueden aplicar en el manual organizacional que se disefia y perfecciona
para el equipo representativo de Tae Kwon Do, ya que es de gran importancia el dar a
conocer los aspectos relevantes de los antecedentes del equipo o el area encargada de alto
rendimiento De igual forma, mencionar el marco legal nos proporciona las bases sobre las
cuales el departamento, institucion, organizacion, area laboral construye y determina el
alcance de la participacion politica. EI marco legal se encuentra en un buen nimero de
provisiones regulatorias y leyes interrelacionadas entre si que guiara a la institucién y
equipo representativo a tener presente los aspectos legales que son de mayor importancia e

impactan directa e indirectamente a la organizacion.

En San Martin Texmelucan, Puebla en la Direccion de Fomento Deportivo, se aplica un
Manual Organizacional (2015) en el cual describe, como en otros manuales
organizacionales investigados, los niveles jerarquicos que se encuentran dentro de la
organizacion permitiendo identificar las funciones y responsabilidades de cada una de las

areas que se encuentran en ella, conociendo las lineas de comunicacion.

A diferencia de otros manuales, este presenta una descripcion detallada del perfil laboral
gue necesita para cada puesto que se presentan en el organigrama, detallando el puesto,

nombre de la dependencia, area de adscripcion, a quien reporta y a quien supervisa. Otro
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detalle de gran relevancia, es que nos explica las especificaciones del puesto, en el que se
describen la escolaridad, conocimientos y habilidades, esto dando una idea mas clara de los
encargados de las areas, este detalle puede auxiliarnos en conocer mejor el perfil de los
involucrados en el manual organizacional, siendo este detalle de gran valor para
implementarlo en el manual organizacion del equipo representativo de Tae Kwon Do de

Baja California.

Los manuales organizacionales cuentan con un proposito general en el que auxilian a la
empresa o institucion a marcar las directrices de trabajo, orden y comunicacion en ellas,
analizando diferentes manuales organizacionales y de diferentes niveles, tanto municipales,
estatales y nacionales se definen por la misma estructura, otro ejemplo de esto es el Manual
de Organizacion de la Comision Nacional Cultura Fisica y Deporte, CONADE (2012) en el
que siendo un organismo publico descentralizado del gobierno federal mexicano fundado
en 1988, encargado del fomento y desarrollo del deporte y la cultura fisica del pais, cuenta

con muchas areas laborales que tener atencion para una mejor funcion.

Por cuestiones del organismo de la empresa, el manual organizacional esta conformado por
otros manuales organizacionales que describen diferentes areas y funciones de la

organizacion.

Cada una de estas areas cuentan con su propio organigrama, leyes y reglamento, siempre
dirigido a los objetivos planteados por CONADE, siendo estos departamentos de gran
importancia para el desarrollo de diferentes actividades de las cuales no puede supervisar
solo 2 o 3 departamentos, ya que por ser el 6rgano principal del deporte en el pais, hay un

sinfin de tareas por realizar y de diferentes niveles deportivos.

En investigaciones anteriores se analizé el manual organizacional aplicado en organismos o
instituciones deportivas que supervisan y gestionan el deporte en una localidad pero se
presentan algunas otras propuestas de relevancia en donde se puede analizar otro tipo de
aplicaciones de esta herramienta, ayudando y guando a grupo de empleados o encargados

de una area a contar con una linea de trabajo.

La primera fase de todo proyecto es primero identificar el problema o la necesidad del

cliente, en base a esta primera situacion, nace el primer propdsito y mas importante de toda
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organizacion sea 0 no sea deportiva, que es el objetivo y mision de la organizacion
deportiva. (Gido y Clements, 1999).

La segunda fase es la planeacion estratégica de la organizacion deportiva, esto conlleva a la
organizacion desde tomar como informacion bésica el Project Management, es decir desde
la administracion general y sus componentes principales de la gestion de proyectos los

cuales son: planificar, programar, gestionar, controlar y evaluar. (Magaz Gonzalez, 2012)

Asi como podemos observar el trabajo realizado de I.1.S. Julidn Javier Pérez Valdés (2014)
en donde plasmo en su trabajo de tesina una propuesta de un manual de procedimientos
administrativos para entrenadores de equipos deportivos representativos del ITESM,
tomando como primera accion una entrevista con el directivo y coordinador de este
departamento y detecto que no hay un formato oficial de protocolo de viajes y
procedimientos a seguir en los torneos y de igual forma, se detectd que no hay un formato
de solicitud de formalidad oficial, creando solicitudes por parte de los entrenadores

informales hacia la institucion.

En base a la problemética anterior, se establecio que realizar manuales y procesos serian
una opcion de solucién al problema, proporcionando seguridad, transparencia, informacion
y estadistica para la toma de decisiones en eventos deportivos de los equipos

representativos.

La intencion del manual es tener claro los objetivos principales de los equipos, controlando,
evaluando y tomar decisiones que ayuden a que se logre un mejor rendimiento de los
atletas, entrenadores, eventos deportivos y asi mismo la parte administrativa, que se
entiende como el control de viajes, presupuesto general, presupuesto detallado para una
Optima toma de decisiones. En la propuesta se aplico el ciclo de Deming, creando
constancia en mejorar productos y servicios, siendo competitivo y mantenerse en el area

laboral de otras compafiias, proporcionando oportunidades de trabajo.

Y de esta manera se adopto una nueva filosofia de cooperacion en la cual todos se

benefician.

Este es un ejemplo de los beneficios que trae consigo la aplicacion del manual

organizacional, en este caso aplicado a entrenadores y grupo multidisciplinario del cual se
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exige cierta formalidad en el trdmite de apoyos economicos para los equipos

representativos de la institucion.

Aportando a la institucion una fuente permanente de informacion acerca del trabajo que se
debe realizar respecto a los tramites administrativos, ayudando a establecer por parte de la
institucién a marcar objetivos, politicas, procedimientos, funciones, normas, etc. Logrando
una continuidad y coherencia de los procedimientos que se deben realizar por parte de los

entrenadores a la direccion encargada de la coordinacion de los recursos.

De esta forma, evitando malos entendidos y discusiones a traves de la ejecucion de los

procedimientos.

Por otro lado, el LCE. Abel Eduardo Rosales Torres (2014) disefio la estructura de un
manual organizacional de un club deportivo para que este pueda llevar acabo de forma
acertada y efectiva la administracion financiera, administracion de actividades, funciones,
responsabilidades y recursos humanos, para que se pueda determinar los cargos y funciones

de la estructura organica de la empresa.

El objetivo del manual organizacional en esta aplicacion, va dirigido a dar a conocer a los
directivos de la organizacidn una guia que sirva de orientacion para dirigir correctamente a
sus empleados para que de esta forma se cumpla con el objetivo de ser una organizacion

deportiva consolidada en el mercado fitness.

Algunos de los problemas que se presentaron y fueron pioneros para tomar esta opcion de
solucion, fue que la administracion de la organizacién no tenia un orden para lograr la
consecucion de los objetivos primordiales y de igual forma el club no es muy conocido en
el mercado porque ain no se logra consolidar como un club fitness, se pretende que sea una

organizacioén deportiva seria.

De acuerdo con lo que se ha investigado de las caracteristicas del manual organizacional, es

de mayor importancia tener en cuenta la estructura organizacional.

Caracteristicas del Manual Organizacional
Otro aspecto a considerad dentro de los manuales organizacionales son la implementacion
de los organigramas, como menciona Celma en su obra ABC del gestor deportivo (2004)

reconoce que los organigramas son un instrumento esencial para entender la organizacién
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ya que nos dan una vision grafica de su estructura y su funcionamiento representando de
forma bidimensional las relaciones y las actividades que realizan las personas y su concreta

distribucién.

Dentro de los organigramas se puede dar a conocer de manera eficaz el tipo de trabajo que
se realiza dentro de las areas o departamentos de la institucion, relacion entre cada una de

ellos, estructura y la autoridad de cada una de las areas y de la institucion en general.

Las cualidades destacadas del organigrama son la definicion de las funciones y tareas de los
puestos, con su linea de autoridad, aclarando la relacion de los distintos departamentos de la

empresa.

Partiendo de aqui, la descripcion de los puestos es fundamental para la empresa, para el
autor Chiavenato (1993) estudiar, determinar los requisitos, las responsabilidades
comprendidas y condiciones que el puesto exige para poder llevarlo a cabo de manera

adecuada.

El andlisis que se implementa en el puesto se conforma por aspectos extrinsecos, formando
un perfil del puesto, estableciendo los requisitos que debe poseer el empleado y llevar

acabo sus tareas de manera eficiente. (Chiavenato, 1993)
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Estructura Organizacional
Segun Mintzberg (1984) define la estructura organizacional como una “Red de

comunicacion”.

Koontz y Weihrich (1991) describe la estructura de una organizacién como:
1. Identificacion y clasificar de las actividades que se necesitan.

2. Agrupacion de actividades y tareas para conseguir los objetivos planteados.
3. Asignaciéon de un jefe de area.

4. Implementacion de una coordinacion horizontal y vertical.

Concluyendo que este tipo de red nos permite mejor comunicacion entre el usuario y la
empresa, de esta forma hay un gran beneficio de esta para comunicar las formas de trabajo

y novedades.

De algunas caracteristicas de las estructuras de una organizacion deportiva, se
correlacionan entre la estructura y rendimiento, en donde se puede destacar la eficacia,
sistema de control, adaptabilidad y motivacion de los que laboran en la organizacion
(Hining et al., 1980).

El LCE. David Lugo (2014) destaca que el modelo de estructura de las organizaciones
deportivas de nivel medio superior puede identificar los principios teéricos fundamentales

para la creacién de una estructura organizacional.

Determinando la efectividad a largo plazo de las organizaciones, se considera su capacidad
de anticipar, manejar y responder a los cambios (Hellriegel y Slocum, 2009).

Para lograr esto, se debe comprender el funcionamiento de las organizaciones, para Robbin
(2004) esta es una unidad social que se encuentra coordinada, compuesta por dos 0 mas
personas y funciona de manera fluida y continua, que tiene el objetivo de alcanzar una o

mas metas en comun.

Es por eso que es importante definir y conocer a las organizaciones en las que se planea la
implementacién del manual organizacional, para poder detectar las areas de oportunidad en
ella'y de las deficiencias que se deben trabajar para mejorar y que de esta manera la

empresa los sus objetivos previamente planteados.
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De esta forma podemos definir que las organizaciones son agrupaciones de profesionales de
un tema, pueden ser de caracter nacional o internacional con la principal tarea de regular,
estableciendo normas de funcionamiento internas que son obligadas a cumplir. De igual
forma, estas organizaciones de caracter deportivo gestionan la elaboracién de eventos
deportivos y gestiona los ingresos y egresos de la organizacion en favor de la sociedad y el

alcance sus objetivos planteados.

Administracion

Dentro del ambito deportivo se caracterizan muchos factores que influyen en la manera de
manejar a una empresa o institucion deportiva, como lo es la administracién, modelos y
sistemas de gestion y gestor deportivo ya que anteriormente se podia hacer cargo de esta
administracion cualquier tipo de egresado, con que tuviera nociones béasicas para
administrar, pero actualmente las demandas del deporte y su impacto en la sociedad son
cada vez mas exigentes y demandan de un especialista del deporte y con la carrera de un
administrador deportivo o gestor deportivo, para que considere todas las demandas de la
sociedad en donde se encuentra y tenga una vision de como quiere proyectar la empresa 'y a

qué nivel.

El proposito de la administracion es interpretar los objetivos de una organizacion y
transformarlos en acciones para la organizacion, esto por medio de la planeacion, la
organizacion, direccién y el control de todos los esfuerzos realizados en las areas de la
organizacion con el fin de alcanzar los objetivos planteados.

De igual forma la administracion exige acciones y debe concentrarse en la obtencién de los

resultados tangibles para la organizacion.

Al definir bien cudl es la funcién de la administracion en una empresa deportiva, es
importante definir el proceso administrativo que se debe tener en cuenta, este aspecto tiene
diferentes definiciones para distintos autores, como para Fayol, describe que este procesos
debe iniciar con prever, organizar, comentar y coordinar las acciones administrativas. El
autor Newuman utiliza algunas caracteristicas igual que Fayol, pero en diferente orden,
iniciando con la organizacion, planeacion, liderazgo y control. Por otro lado, Urwik
menciona que se debe tener en cuenta una investigacion, prevision, planeacion,

organizacion, coordinacion, comando y control.
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Entonces, se puede describir que las funciones del administrador es que se lleven a cabo las

tareas o actividades de manera eficiente y eficaz atreves del personal.

Gestion Deportiva

Dentro de este aspecto, la gestion deportiva se presenta de manera importante en este tema,
las cuales son actividades que realiza un administrador o gestor deportivo son dirigidas a la
planeacion, organizacion, direccidn, ejecucion y control de todos los temas relacionados al

deporte

Las organizaciones deportivas u organismos encargados en operar en esta area laboral en la
sociedad, se encuentran en constante procesos de ajuste, en otras palabras, cuenta con una
variedad de formas estructurales con un caracter dinamico, encontrandose en un constante

cambio o ajuste al entorno en el que se encuentra en ese momento.

Algunos autores destacan diferentes caracteristicas de la estructura de estas organizaciones,
haciéndose presente el término diferenciacion, utilizandose como un aspecto que da la
division del trabajo en la estructura de las organizaciones y demostrando que es
fundamental para ella. De igual manera, se debe tener en cuenta que al obtener esta
diferenciacion, se deben presentar las pautas a seguir, coordinando cada una de ellas para

lograr el objetivo que se tiene planteado, conociendo este aspecto como integracion.

Hall (1973), menciona que no solo deben estar presentes estos dos aspectos, si no que se
debe considerar que factores externos e internos que enfrenta la organizacién se hacen
presentes en este &mbito. Reflejando que la complejidad de esta se debe de estudiar de un

punto multifacético y no de presunciones.

La diferenciacion que se presenta en la organizacion y la integracion van juntas en el
proceso de orientacién de la coordinacién de tareas que realiza la organizacion (Hodge,
2003).

La diferenciacion se hace presente como un aspecto importante en la estructura de la
organizacion, ya que esta se ve reflejada en tres areas de referencia. La diferenciacion
horizontal, hace mencidn a la forma de tareas realizadas y estas se subdividen entre los
miembros de trabajo, siendo estas de caracter estandarizados. En terminos mas congruentes,
el miembro que lleva a cabo las tareas asignadas cuente con conocimientos especificos que
se requieren para realizarlas. La diferenciacion vertical habla sobre la jerarquia que se debe
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tener en el control y toma de decisiones de esta misma, y la dispersion espacial se relaciona
con la distribucion que se tendré del personal y de las actividades, para lograr definir la
comunicacion, control y pautas de direccion hacia las metas establecidas por la

organizacion.

Toda organizacion deportiva grande, con bases claras y congruentes, cuenta con una
formacion de reglas, normas, politicas y procedimientos, que auxilian a la organizaciéon a la
coordinacion de esta, guiando los procedimientos y manejando un control de los individuos

(discrecional) y sobre la organizacion.

Las organizaciones deportivas buscan la promocion del deporte y la cultura fisica en su
entorno, la cual se puede conseguir en diferentes areas, como por ejemplo organismos
deportivos, llevar acabo eventos deportivos u ofrecer servicios de actividades deportivas. Y
de esta manera, acercandose a la sociedad, crenado una cultura de la actividad fisica y

generando mayor interés de ella.

En este tipo de empresas deportivas se debe tener muy en cuenta la mision, siendo esta el
motivo de por queé existe y cudl es la razén de esta organizacion. De igual manera, debe
tener objetivo general, buscando lograr el maximo beneficio de esta. Logrando la
promocion de actividades deportivas en sus diferentes areas de actividad, tanto competitivo
como recreativo. Gomez (2006) menciona que en este tipo de empresas se pueden observar
tres tipos de organizaciones deportivas en funcién de la mision, objetivo y actividad
principal. De igual forma, una organizacion deportiva puede abarcar estas funciones

simultaneamente sin ningun problema.

De esta forma, las organizaciones deben establecer su servicio (lucrativo o no lucrativo) y
si se clasifican en sector privado, publico o de tercer sector, comprendiendo de esta forma

el objetivo econémico que se propone y el servicio que ofrece.

Las organizaciones dedicadas al desarrollo de la cultura de actividad fisica se dedican a la
promocion y desarrollo del deporte, en base a que esta obtiene recursos necesarios, como lo

son recursos propios y recursos publicos para el desarrollo de dichas actividades.

Otro factor que interfiere en la estructura de la organizacion, pero de igual manera ayuda en
su crecimiento y desarrollo es el entorno. Para Stern (1979), las organizaciones deportivas

deben contar con una relacion en el entorno, por contar con caracter de competencia-
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interdependencia, esto quiere decir, que necesita de una variedad de organizaciones del

sector deportivo para su supervivencia.

Destacando un aspecto econémico en que se refleja por ser competencia entre ellas, y
genera ganancias en unas Yy perdidas en otras pero de igual forma, se auxilian para
promocion y desarrollo del deporte. Generando encuentros deportivos de caracter
competitivo, buscando la obtencidn de ganancias para la mayoria de los participantes, de

manera empirico.

Organizacién Deportiva

Cada organizacion deportiva cuenta con diferente manera de gestionar, ya que dependen de
muchos factores de los cuales influyen en su desarrollo de proyectos y toma de decisiones
con relacion a los recursos que cuenta. Teniendo a consideracion, la sociedad que la rodea
para disefiar su sistema de gestion que los auxilie a conseguir los objetivos deseados. Para
comprender de una mejor manera una organizacion o instituto deportivo, se debe considerar
las partes que la conforman y como es que cada una de ellas son herramientas que trabajan
en conjunto. De igual forma, Kast & Rosenwing (1996), nos explican que la organizacion
debe tener actividades estructurales e integradas, en otras palabras son los individuos que
laboran en conjunto y cooperan en acciones dependientes de una persona y comparten con

otros puntos en comdn.

Estas organizaciones cuentan con diferentes estructuras y cada una de ellas cuenta con una
finalidad diferente, orientadas a las necesidades y localidad que lo rodea, buscando la el
mayor aprovechamiento y desarrollo deportivo de la sociedad a diferentes niveles del

deporte y sus &mbitos.

Las estructuras que se pueden identificar de las organizaciones encargadas del desarrollo
deportivo son los clubes privados, federaciones, asociaciones estatales y las organizaciones
deportivas de caracter publico, cada una de ellas cumple con diferentes areas dirigidas al

impulso y mejora del deporte, junto con su desarrollo a diferentes niveles.

El deporte cuenta con una gran variedad de niveles para su realizacion, desde el desarrollo
psicomotor, actividad fisica, deporte recreativo, deporte, actividad fisica para el adulto
mayor, etc., de las cuales, los organismos se encargan de que todas se fomenten en la

sociedad, pero ya que cada una de ellas cuenta con diferente objetivo y caracteristicas, no
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se puede encargar una area de todos estos niveles, es por eso que se dividen cada una de

ellas en diferentes departamentos para lograr su desarrollo 6ptimo en la sociedad y que asi,
se cumplan las necesidades de los usuarios. Entre mas demanda cumple la organizacion, se
requiere que se tenga mas divisiones de los cometidos, tareas y responsabilidades para que

asi, se fomente una mejor gestion y administracion de recursos de la organizacion.

El &rea de alto rendimiento dentro de las organizaciones deportivas se responsabiliza de
aportar las condiciones que necesitan los deportistas de alto nivel competitivo (alto
rendimiento) para mejorar sus capacidades fisicas y de igual forma, impulsar el
entrenamiento deportivo. Vittori (1996), menciona que la realizacion y practica del alto
rendimiento debe estar regulada y gestionada, ya que es un proceso sistematico y complejo
que debe estar bien organizado.

Los deportistas son los méas afectados por una estructura organizativa deficiente, por lo cual
es de gran importancia la mejora de la gestion de los diferentes niveles de la organizacion
de las cuales los deportistas de alto rendimiento dependen, basandose en las variantes de la
gestion deportiva que determinan en este &mbito, para que asi, se cuente con una estructura
adecuada que pueda sustentar condiciones dptimas para el desarrollo deportivo-
competitivo, considerando que el cambio, utiliza la combinacion de métodos y de enfoque,
debido a la posibilidad de cambio segun las variables de preparacion para la competencia
(Ray, 1997).

Acosta (2005) explica que los atletas que se dedican al alto rendimiento, requieren
condiciones para realizar sus entrenamientos de calidad y que alcancen a explotar sus
capacidades al maximo para poder participar en competencias deportivas de alto nivel, de
estas condiciones podemos destacar el apoyo de material (infraestructura), apoyo
organizativo (planificacion y programacion) y administracion profesional, en donde se

destaca la informacién de la organizacion y gestion clara y eficaz.

Siendo asi, aspectos fundamentales de los cuales dependen los deportistas de alto
rendimiento y que por parte del area encargada, debe estar al pendiente de cada una de
ellas, para que de esta forma el deportista no se le presenten complicaciones de caracter

administrativo y de gestion en su preparacion, siendo esto un factor externo el cual puede
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influir de manera positiva o negativa en el desarrollo de los deportistas en sus

competencias.

Clima Organizacional
El clima organizacional es un aspecto que se debe considerar dentro de las organizaciones,
ya que es de gran importancia para buscar un mejor ambiente laboral y asi, optimizar y

aumentar la productividad de los empleados (recurso humano) de la empresa.

Para varios autores, este término se puede definir de diferente manera, para Vega, Partido
& Rivera (2021) describen el clima organizacional como un fenémeno multidimensional
que describe las percepcion que tienen los empleados de sus experiencias dentro de la
organizacion. Por otra parte, Robbins (1999), explica que el clima organizacional es el

ambiente compuesto por la institucion y la fuerza externa que influyen en su desempefio.

Podemos definir en base las definiciones vistas, que el clima organizacional va de la mano
directamente con el desempefio de las personas que laboran dentro de la organizacion, pero
este se ve influido por mas factores que no se tratan solo de las labores diarias, si no que se
ven relacionadas con los valores personales e institucionales de los trabajadores,
reflejandose en el rendimiento de cada empleado y asi, afectando el rendimiento de la

empresa en general y de los servicios que ofrece (Pedraza & Sanchez, 2015).

En las organizaciones pueden verse afectadas por factores externos e internos, es por eso
que una buena gestién puede llevar en una direccion correcta al alcance de objetivos
generales y especificos, motivacion y las labores de los trabajadores, de esta forma aumenta
las probabilidades de alcanzar los objetivos de la mano del desarrollo profesional y

personal de los que laboran en la organizacion.

En apoyo de la afirmacion tedrica del sociélogo Luhmannm (s f), menciona que las
organizaciones son sistemas sociales que se definen a si mismos por dar paso a la union de

una motivacion generalizada.

Es por eso, que en el presente hace mencion solo a unos de los aspectos de mayor
relevancia a las caracteristicas que este tipo de organizacion debe manejar, al momento de

desarrollar sus funciones y tareas.
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Bondoc-lonescu & Neamtu (2012), nos explican que el area de alto rendimiento no es ajena
a la gestion, esta es la representacion de una parte de la actividad deportiva que se gestiona
y conduce, con referencia en la prevision, planificacion, organizacion, coordinacion e
control, como una forma de coordinar los recursos humanos, materiales e informativos, que

Ilevan a la toma de decisiones para alcanzar el objetivo dentro de una area o prueba

deportiva.
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Caracterizacion de la Organizacion

El Instituto del Deporte y la Cultura Fisica de Baja California (INDE), se encuentra en
Mexicali, Baja California. Se fundé en el 2001, es un organismo publico con personalidad
juridica, con patrimonio propio y autonomia técnica. Esta organizacion es publica

descentralizada.

En el 2001 empezd la aplicacion de un modelo de gestién que impulsaria al deporte y a la
cultura fisica de Baja California hasta llegar a ser uno de los tres mejores primeros estados

en el pais. En 18 afios, el deporte crecié de manera exponencial.

De ser un estado con equipo representativo mas que participaba en la Olimpiada Nacional,
se convirtié en un estado de potencia deportiva y desde hace tiempo se ubica en los
primeros sitios del medallero, compitiendo con Jalisco y Nuevo Ledn. También fue
evidente el crecimiento en infraestructura en el estado, la construccion de distintos espacios
y Centros de Alto Rendimiento (CAR). Ademas, surgieron atletas que por sus logros, son

conocidos a nivel internacional hasta el dia de hoy.
La cantidad de personal que labora son cerca de 500 personas en toda la organizacion.

Las actividades que se realizan en esta organizacion, enfocado en el area de Alto
Rendimiento van dirigidas al seguimiento de solicitudes administrativas de atletas a la
direccion de Alto Rendimiento (2-3 veces por semana), confeccion y cuidados de planes de
entrenamientos de atletas priorizados (Diariamente), procesos administrativos con
asociacion y con institucién del deporte en cuanto a temas de Taekwondo (2 veces por
semana) y observacion y andlisis de modelos de gestidn que se aplican (2 veces por

semana). EI nimero de usuarios que laboran esta area son 5 personas.
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-Existencia del area (organigrama):
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Siendo un organismo publico, cuenta con una administracion publica estatal de

personalidad juridica, autonomia técnica y patrimonio propio.

Su objetivo es el la planeacion, desarrollo, fomento y coordinacién de programas

deportivos y cultura fisica en el estado de Baja California. Coordina el sector publico,

social y privado, permitiendo a la poblacién de este estado una préactica deportiva.

26



Nivel de aplicacion
El proyecto en las précticas profesionales sera aplicado en el area de alto rendimiento,
buscando impactar y mejorar los resultados del equipo de Tae Kwon Do del estado de Baja

California.

27



Propositos

En el presente trabajo, se busca la implementacion de un manual organizacional en el
equipo representativo de Tae Kwon Do de Baja California, para que de esta manera
estructurar al equipo y a las areas que supervisan y gestionan al equipo, como las areas de
alto rendimiento del instituto del deporte y la cultura de Baja California y formalizar los
procesos administrativos del equipo multidisciplinario hacia la institucion deportiva.

La forma positiva en la que influye el manual organizacional en el equipo es significativo
ya que no presenta un riesgo o pérdida por parte de las areas involucradas, pero la correcta
implementacién de este puede otorgar grandes beneficios para el equipo. El proyecto estara
disefiado de una forma concisa, enfocada a la obtencion de resultados tangibles en eventos
nacionales, marcando las pautas a seguir en la linea de trabajo con relacion a los
entrenadores, grupo multidisciplinario, directivos encargados de la organizacion deportiva

y atletas.

De esta forma, logrando disefiar una manera eficaz de la aplicacion del sistema de gestion
en el equipo representativo de Tae Kwon Do y en otras areas, auxiliando a los equipos a
mantener un orden de ejecucion y orden en la obtencion de recursos gestionados por la
institucion.

- Objetivo General

Generar el manual organizacional para el equipo representativo de Tae Kwon Do de Baja
California describiendo las directrices a seguir como seleccidn estatal para obtener mejor

rendimiento del equipo y que el instituto obtenga resultados tangibles a nivel nacional.

- Objetivo especifico

Explicar el beneficio de un manual organizacional para el equipo representativo de Tae
Kwon Do de Baja California en base a metodologias de gestion y organizacion en la
seleccidn estatal, obteniendo resultado intangibles en primera estancia, pero con

aspiraciones tangibles de gran beneficio a la asociacion estatal e instituto del deporte.
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Tiempo de realizacién

El disefio y perfeccionamiento del manual organizacional aplicado en el equipo
representativo de Tae Kwon Do, tuvo un desarrollo progresivo desde el inicio de las
practicas profesionales, en las cuales, con el paso de las semanas y realizar diferentes
actividades dentro del area de Alto Nivel de Competencia. El manual organizacional fue la
propuesta mas apta para las necesidades que presenta el equipo, la asociacion estatal y el

area de Alto Nivel de Competencia.

Se llevaron a cabo diferentes actividades durante las practicas profesionales, en el periodo

de Agosto-Diciembre y Febrero-Mayo, las cuales son:

1. Diagrama de Gantt

MESES DE PRACTICAS PROFESIONALES

N° Actividades
SEP OCT NOV FEB MAR ABR MAY

1 Acercamiento a la asociacion estatal de TKD

) Planteamiento del problema y posibles
soluciones

3 Plantear los objetivos a conseguir

4 Planteamiento de beneficio a la institucion
respecto a la propuesta

5 Disefio del instrumento para la investigacion

6 Cuestionarios aplicados a entrenadores

; Cuestionarios aplicados a personal de
asociacion estatal

8 Cuestionarios aplicados a personal del area de
Alto Rendimiento

10 Recoleccion y andlisis de resultados

11 Disefo del manual organizacional
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2. Diagrama de Gantt (Aplicacion del manual organizacional)

. Meses
Actividades

MAR ABR MAY JUN JUL

Perfeccionamiento y disefio del
manual Organizacional en el equipo

representativo de Tae Kwon Do

1ra aplicacion del manual

organizacional

2da aplicacion del manual

organizacional

De acuerdo al diagrama de Gantt anterior, muestra el tiempo de realizacion y de aplicacion
del manual organizacional, se tiene calendarizado solo dos aplicaciones de prueba, antes de
establecer el manual de manera permanente, en el cual se busca una preparacién completa y
la obtencion de resultados relevantes a nivel nacional, de los cuales el instituto del deporte
estatal tenga presencia y sea parte fundamental en los diferentes procesos que se presentan,

tanto administrativos, como de preparacion de los deportistas del estado de Baja California.

Asi mismo, al lograr el perfeccionamiento del manual organizacional, se tiene una
proyeccion de aplicacion en otros deportes, de los cuales se establezca formalidad en los
tramites administrativos y que estos estén en tiempo y forma para cumplir con las pautas de

trabajo de los deportistas.
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Estrategias y actividades

Como parte de la busqueda de soluciones a diferentes problematicas dentro del area de Alto

Nivel de Competencia (Alto Rendimiento) y asi mismo conocer el tipo de gestion que

aplica este departamento, tuvimos que plantear estrategias y actividades para poder indagar

mas al respecto. Las estrategias fueron:

1. Elaborar un analisis FODA del area, el cual especifico las fortalezas, las

oportunidades, debilidades y amenazas del area, para asi, tomar algunas de estas

situaciones y trabajar sobre de ellas para mejorar.

2. Diagnostico a los objetivos de la institucion con relacion a la gestion de los

procesos administrativos del area.

3. Generar propuestas de solucién a la problematica principal y que apoye a las areas

involucradas

A. Anélisis FODA — Departamento de Alto Nivel de Competencia (area de Alto

Rendimiento)

/ AMENAZA

-Falta de comunicacién entre asosiacion e instituto
-Recorte de presupuesto
-Cambios Politicos
-Falta de aopyo en esta area por parte de las
autoridades

FORTALEZAS \

-Manejo adecuado de los procesos administrativos
-Cuenta con la infraestructura deportiva
-Se tiene un equipo de atletas de Taekwondo para
trabajar
-Cuenta con profesionales en sus areas laborales

( )
| FODA |

DEBILIDADES

-Falta de comunicacion con la asosiacion estatal de
Taekwondo
-Ausencia de comunicacion con los entrenadores y
atletas
-Falta de seguimiento a los atletas
K -Desorganizacion en el equipo representativo

OPORTUNIDADES
-Generar una propuesta de gestion en el equipo

-Gestionar los recursos de la institucion en base a un
programa deportivo del equipo
-Replicar el modelo de gestion en otras areas del
instituto

31



Metas:

1. Establecer pautas de trabajo

2. Mejorar la gestion de recursos con los que cuenta el instituto

3. Mejorar la comunicacion entre las areas involucradas (asociacion estatal, area de
alto rendimiento y equipo multidisciplinario)

4. Generar eficiencia y eficacia en los procesos administrativos presentes

5. Mejora del clima organizacion

Planeacion:

1. Confeccion del instrumento (cuestionario) que permitird una observacién del
entorno laboral desde la perspectiva de los integrantes de las diferentes areas.

2. Aplicar cuestionario a entrenadores del deporte, personal representativo de la
asociacion estatal y encargados del area de alto nivel de competencia (alto
rendimiento).

3. Andlisis de los resultados obtenidos

4. Confeccidn de la herramienta que dara solucién a las principales deficiencias del

area y del equipo representativo.
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Recursos

Humanos: Este recurso se vera presente en el personal representante de la asociacion
estatal, entrenadores del deporte y personal encargado que coordina los procesos en el

area de alto nivel de competencia.

Materiales: Instrumento de investigacion, analisis FODA previo y solicitudes
administrativas de atletas a la direccion de Alto Nivel de Competencia.

Se debe sefialar que careciamos de algunos recursos para poder llevar a cabo la
investigacion que se requeria en el campo de la gestion deportiva, por lo cual nos llevo a
la necesidad de disefiar y aplicar un cuestionario ad hoc para el personal encargado del
area, entrenadores y representantes de la asociacion estatal. Dicho cuestionario esta

formado por 19 items, con respuestas tipo Likert, abierta y cerradas.
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Instrumento

Analisis FODA

- D
AMENAZAS FORTALEZAS
[ FODA }
DEBILIDADES | OPORTUNIDADES

/
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Cuestionario

Nombre:

Funcién:

Tiempo de realizacion de la funcion:

En el presente cuestionario se busca identificar el estado actual de la gestién de su deporte, la
respuesta son de caracter confidencial y conteste los siguientes cuestionamientos a criterio personal
siguiendo las instrucciones descritas.

Instrucciones: De los siguientes cuestionamientos escoja una respuesta.

1. ¢Como considera que se encuentran el estado de las instalaciones donde realiza su practica
deportiva?

| Excelente | Bueno | Regular | Malo | Muymalo |

2. ¢Qué tan conveniente considera el material con el que cuenta para las necesidades deportivas
bésicas?

| Excelente | Bueno | Regular | Malo | Muy malo |

3. ¢Como considera que se encuentra las condiciones del material?

| Excelente | Bueno | Regular | Malo | Muy malo |

4. ¢ Cuenta con horarios accesibles y un facil acceso a las instalaciones?

Si No

5. ¢Cuantos entrenadores estan presentes en su deporte?

| 1-2 | 3-4 | +3

6. ¢Se tiene un equipo multidisciplinario en su deporte?

| Si | No |

7. Sisu respuesta fue afirmativa en la pregunta 6, ¢ Quién conforma el equipo multidisciplinario?

Administrador Entrenador Secretaria Psicélogo Fisiatra
Presidente de Director Director del Director
Doctor Metoddlogo asociacion . técnico
general area
estatal
8. ¢De qué calidad considera que son los entrenadores del deporte?
| Excelente | Bueno | Regular | Malo | Muymalo ]
9. ¢De qué manera considera la disponibilidad del equipo multidisciplinario conforme a las
necesidades?
| Excelente | Bueno | Regular | Malo | Muy malo |
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Cree que los entrenadores y asociacion cuentan con los mismos objetivos?

Si | No

¢Cree que la asociacion estatal del deporte y el Instituto del Deporte y la Cultura Fisica de Baja
California (INDE BC) cuentan con los mismos objetivos?

Si | No

¢ Como considera la efectividad de los tramites y solicitudes entre asociacién estatal y la coordinacion
del &rea de Alto Rendimiento?

| Excelente | Bueno | Regular | Malo | Muy malo

¢, Como crece que es la comunicacién y eficiencia del area de Alto Rendimiento?

| Excelente | Bueno | Regular | Malo | Muy malo

¢, Como considera la comunicacion y disposicion de los representantes de la asociacion estatal?

| Excelente | Bueno | Regular | Malo | Muy malo

¢Cual es el tiempo de respuesta a las solicitudes por parte del area de Alto Rendimiento?

Un dia Dos — tres dias Cuatro — seis dias Més de seis dias

Escoge el procedimiento que se realiza para el trdmite de solicitud de material deportivo,
competencias, campamentos, etc.

e El entrenador solicita al técnico del area de alto rendimiento cualquier necesidad por medio
de un oficio y espera la respuesta de este en un lapso de mas de seis dias.

e El entrenador comunica a la asociacion de la solicitud que le interese, la asociacion estatal
realiza una solicitud por escrito dirigida al director de Alto Rendimiento, el cual analiza y da
respuesta a la solicitud.

e El entrenador solicita por medio de un oficio dirigido al director general, esperando
respuesta en seis dias.

Describe el personal que participa en los procesos administrativos y la funcion de ellos.
Doctor, Metodologo, Director de Alto Rendimiento, Asociacion Estatal, Entrenador.
Asociacién Estatal, Entrenador, Técnico de Alto Rendimiento, Director del area, Metoddlogo.
Metodologo, Asociacion estatal, Doctor, Fisiatra, Psic6logo, Director de Alto Rendimiento.

¢ Quién lleva el seguimiento de las solicitudes con el area de Alto Rendimiento?

Entrenadores Asociacion Estatal Ambos

¢ Considera que el proceso de los tramites es sencillo y practico?

Si No Regular
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Anadlisis de datos

De acuerdo a la metodologia que se llevé acabo con respecto a la investigacion realizada en
el &rea de Alto Nivel de Competencia (Alto Rendimiento) en el Instituto del Deporte y la
Cultura Fisica de Baja California, se disefi¢ y aplico un cuestionario ad hoc para el personal
encargado del &rea, entrenadores y representantes de la asociacion estatal. Dicho
cuestionario estd formado por 19 items, con respuestas tipo Likert, abierta y cerradas.

El objetivo del cuestionario que se aplico es conocer la gestion deportiva que se encarga del
area, comunicacion conocimiento de esta misma por parte del personal que labora en ella.

El cuestionario se aplico de forma digital por la plataforma Forms, obteniendo asi, los
resultados de manera casi inmediata.

Por otra parte, se pudo destacar algunas investigaciones relacionadas con los temas
centrales de nuestra investigacion, en donde se ve reflejado la aplicacion de un instrumento
similar para poder conocer la gestion deportiva que se refleja.

Este es el caso de GOmez, 1. (2018), en su trabajo titulado “La gestion deportiva de calidad:
generadora de éxito en equipos de alto rendimiento”, en donde nos explica elementos
claves de la gestion deportiva que sirven para guiar a los equipos de alto rendimiento y
como estos impulsan al equipo a alcanzar sus objetivos. En el trabajo expresado, se realiz6
la aplicacion de un cuestionario en donde se buscaba determinar la estructura con la que
cuenta el deporte y sus elementos involucrados, identificar la comunicacion entre las areas
que se involucran en el deporte, andlisis de los procedimientos que se llevan a cabo y
examinar los recursos materiales con los que se cuenta.

Esto respalda la busqueda que realizamos y que al mismo tiempo tiene el mismo enfoque
que estas dos investigaciones logran obtener, con relacion a la gestion deportivo y sus
diferentes elementos involucrados con las orientaciones que buscamos en especifico.
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1. ¢éCbémo considera que se encuentran el estado de las instalaciones donde realiza su
practica deportiva?
El 80% del personal contesto que se contaba con instalaciones de buena calidad y el 20%
respondieron que el estado de ellas era regular.

Excelente 0
Bueno 8
Regular 2
Malo 0
Muy malo 0

2. ¢Qué tan conveniente considera el material con el que cuenta para las necesidades
deportivas basicas?
El 60% de las personas afirmaban que el material con el que se cuenta era de una calidad
regular, y el otro 40% se divide en dos opiniones diferentes las cuales aclaran que se tiene
bueno y malo.

Excelente 0
Bueno 2 ‘
Regular 6
Malo 2
Muy malo 0

3. ¢éCoémo considera que se encuentra las condiciones del material?
El 70% del personal seleccionado aclara que la calidad del material es regular.

Excelente 0
Bueno 1
Regular 7
Malo 2
Muy malo 0
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4. ¢Cuenta con horarios accesibles y un facil acceso a las instalaciones?
El 100% del personal afirma que cuenta con el horario accesible.

Si 10
No 0

5. ¢éCudntos entrenadores estan presentes en su deporte?
Un 80 % de los usuarios que completaron el cuestionario (8 de 10) respondio
correctamente a esta pregunta.

1-2 8 Cmmmmm
3-4 2
+3 0

6. ¢Se tiene un equipo multidisciplinario en su deporte?
El 20% del personal desconoce si se cuenta con un grupo multidisciplinario.

Si 8

No 2
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7. Sisurespuesta fue afirmativa en la pregunta 6, ¢ Quién conforma el equipo
multidisciplinario? Selecciones las opciones correctas.
Un 25 % de los usuarios que completaron el cuestionario (2 de 8) respondid correctamente
a esta pregunta.

Administrador 1
]

Entrenador 8 {wmmm

. T
Secretaria 0
Psicélogo 7 =
Fisiatra 6 Cmmmm =
Doctor S 4
Metododlogo 8 3
Presidente de asociacion 4 >
estatal
Director general 1 1
Director del area 4 0
Director técnico 3

8. ¢De qué calidad considera que son los entrenadores del deporte?
El 90% del personal considera de buena calidad a los entrenadores con los que se cuenta.

Excelente 0
Bueno 9
Regular 1
Malo 0
Muy malo 0
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9. ¢De qué manera considera la disponibilidad del equipo multidisciplinario conforme a las
necesidades?
El 50% del personal considera regular la disponibilidad del equipo multidisciplinario en el
cual solo el 10% del total de la muestra, considera mala la disponibilidad.

Excelente 0
Bueno 4
Regular 5
Malo 1
Muy malo 0

10. éCree que los entrenadores y asociacidon cuentan con los mismos objetivos?

El total del personal estd de acuerdo con la planeacion de los objetivos por parte de los
entrenadores y asociacion.

Si 10
No 0

11. éCree que la asociacidn estatal del deporte y el Instituto del Deporte y la Cultura Fisica de
Baja California (INDE BC) cuentan con los mismos objetivos?
El 100% del personal estd de acuerdo con una respuesta favorable.

Si 10
No 0
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12. ¢Como considera la efectividad de los tramites y solicitudes entre asociacion estatal y la
coordinacion del area de Alto Rendimiento?
El 60% del personal considera buena la efectividad de los tramites que se realizan en la
institucion y el 40% restante estd sobre la media.

Excelente 1
Bueno 6
Regular 3
Malo 0
Muy malo 0

13. éCémo cree que es la comunicacion y eficiencia del drea de Alto Rendimiento?
La respuesta se divide en un 50% y 50%, de las cuales la division de opiniones del personal
se ve reflejada entre buena y regular.

Excelente 0
Bueno 5
Regular 5
Malo 0
Muy malo 0

14. iCémo considera la comunicacidn y disposicién de los representantes de la asociacion
estatal?
El 50% del personal destaca que la comunicacion y disposicion de la asociacion estatal es
regular.
Excelente
Bueno

Regular

Malo

o +» v b~ O

Muy malo
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15. éCual es el tiempo de respuesta a las solicitudes por parte del area de Alto Rendimiento?
Un 80 % de los usuarios que completaron el cuestionario (8 de 10) respondio
correctamente a esta pregunta.

Un dia 0

Dos — tres 0

dias

Cuatro - seis 2

dias

lV!as de seis 8 ¢—
dias

16. Escoge el procedimiento que se realiza para el tramite de solicitud de material deportivo,
competencias, campamentos, etc.
Un 70 % de los usuarios que completaron el cuestionario (7 de 10) respondio
correctamente a esta pregunta.

El entrenador solicita al 2
técnico del area de alto

rendimiento cualquier

necesidad por medio de un

oficio y espera la respuesta

de este en un lapso de mas de

seis dias.

El entrenador comunicaala 7
asociacion de la solicitud que

le interese, la asociacion

estatal realiza una solicitud

por escrito dirigida al director

de Alto Rendimiento, el cual

analiza y da respuesta a la

solicitud.

El entrenador solicita por 1
medio de un oficio dirigido al

director general, esperando

respuesta en seis dias.




17.

18.

19.

Describe el personal que participa en los procesos administrativos.
Un 90 % de los usuarios que completaron el cuestionario (9 de 10) respondio
correctamente a esta pregunta.

Doctor, Metoddlogo, Director 0
de Alto Rendimiento,

Asociacion Estatal,

Entrenador.

Asociacion Estatal, 9 G
Entrenador, Técnico de Alto
Rendimiento, Director del

drea, Metoddlogo.

Metododlogo, Asociacion 1
estatal, Doctor, Fisiatra,

Psicdlogo, Director de Alto

Rendimiento.

éQuién lleva el seguimiento de las solicitudes con el drea de Alto Rendimiento?
El 90% del personal conoce la respuesta correcta ante el personal que da seguimiento a
solicitudes hacia el instituto.

Entrenadores 1
Asociacion 0
Estatal

Ambos 9

¢Considera que el proceso de los tramites es sencillo y practico?
El 100% del personal involucrado en el drea considera que el proceso es practico.

Si 10
No 0
Regular 0
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Metodologia

Para el analisis FODA, se ha realizado una observacion no participativa en el area, asi de
esta forma se dan a conocer diferentes aspectos que rodean al departamento encargado, para
que asi se identifique el punto de partida que se tomara para la busqueda de posibles
soluciones a las problematicas que presenta.

Se aplicara un instrumento de investigacion enfocado en saber sobre la perspectiva que
tiene cada uno de los miembros involucrados en el proceso administrativo y de gestion en

el equipo representativo de Tae Kwon Do de Baja California. Se utilizé una metodologia
cualitativa, en donde se centrd la investigacion en la recopilacion y analisis de datos con
relacion a la comunicacion de las areas y la gestion de los recursos, siendo esta metodologia
de caréacter exploratorio, se conoce de esta forma las percepciones del personal involucrado
en los procesos que se llevan a cabo en el area de alto rendimiento.

Dicho instrumento es un cuestionario de escala Likert, para que de esta forma se pueda
conocer las opiniones, enfoques e impresiones de las personas que se encuestan. El
cuestionario esta formado por 19 items, con respuestas tipo Likert, abierta y cerradas.

Se debe sefialar que careciamos de algunos recursos para poder llevar a cabo la
investigacion que se requeria en el campo de la gestion deportiva, por lo cual nos llevé a la
necesidad de disefiar y aplicar un cuestionario ad hoc para el personal encargado del area,
entrenadores y representantes de la asociacion estatal.

El anélisis que se obtuvo en base a los cuestionarios se dividié en una escala de excelente,
bueno, regular, malo y muy malo, para que de esta forma saber la perspectiva de cada
persona que integra el proceso y asi mismo, conocer su postura y que tanto sabe de los
procedimientos y procesos administrativos dentro de ella. De esta manera, podemos
analizar el conocimiento y comunicacion del personal con relacion entre ellos y su entorno.

En el proceso de muestreo, se eligieron a los participantes por el tipo de area que laboran,
para que de esta forma se tenga diferentes puntos de vistas de cada una de las areas y cada
uno de ellos realiza diferentes actividades, esto nos auxilia y apoya nuestra investigacion
para el conocimiento completo de que tanto ubica el personal sus funciones, el procesos
que se lleva a cabo en los tramites, que tan fuerte es la comunicacion entre ellos, etc.

Algunas limitaciones que se presentaron fue que muchos no contaban con la facilidad de
tiempo para la realizacion del cuestionario, ya que miembros de la asociacion salieron por
diferentes compromisos por parte de la Federacion Mexicana de Tae Kwon Do y se
encontraban fuera del estado. Por otra parte, el disefio del instrumento fue otro reto, ya que
al no contar con una herramienta que funcionara para conocer aspectos mas especificos, se
tuvo que disefiar uno y que este mismo no fuera inflexible para poder conocer el punto de
vista mas realista de los participantes.
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Poblacion

A la poblacion que se le aplicara el instrumento de investigacion sera a entrenadores de Tae
Kwon Do del estado de Baja California, personal administrativo del area técnica de Alto
Nivel de Competencia (Alto Rendimiento) del Instituto del Deporte y la Cultura Fisica de
Baja California y personal representativo de la asociacion estatal de Tae Kwon Do.
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Muestra de estudio

La muestra de estudio definid al personal selecto que se le aplicara el instrumento disefiado,
el cual estard conformado por las personas que realizan y participan en los procesos
administrativos y supervisan la documentacion requerida.

El muestreo probabilistico sera aplicado por areas, las cuales son:

% Area de Alto Nivel de Competencia (Alto Rendimiento)
-Director del Area:
-Tecnico de Alto Nivel de Competencia

¢+ Asociacion estatal de Tae Kwon Do de Baja California
-Presidente
-Vicepresidente

% Grupo multidisciplinario
-Metoddlogo
-Entrenador en Jefe
-Director Técnico

El muestreo deliberado, critico o por juicio, fue parte de la muestra de estudio, ya que se
esta buscando el conocimiento que tiene la poblacion acerca de un tema especifico, el cual
es la gestion y comunicacion de las distintas areas que se involucran en los procesos
administrativos con relacién al equipo representativo de Tae Kwon Do de Baja California.

El muestreo deliberado, critico o por juicio fue una herramienta que se apegaba mucho en
las caracteristicas del instrumento, ya que la aplicacion de este era a un grupo de persona
limitado, las cuales poseen gran conocimientos y experiencia en sus areas de especialidad y
profesion, por lo cual, la muestra de los resultados nos permite conocer sus puntos de vista
y desde un punto imparcial, buscar soluciones a las problematicas.
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Producto

Al realizar mis préacticas profesionales en el Instituto del Deporte y la Cultura Fisica de
Baja California en el area de Alto Rendimiento, me dedique este tiempo al analisis de
resultados de la aplicacion de los instrumentos de investigacion sobre las deficiencias del
area, respecto a los deportes del estado, en el cual se dio a conocer que el deporte de Tae
Kwon Do presentaba una baja de resultados y falta de organizacion en el aspecto de gestion
de recursos por parte de la institucién al equipo y organizacional dentro de €l, ya que no se

contaba con alguna cercania entre asociacion estatal e instituto deportivo.

En base a mis estudios académicos y mi experiencia deportiva, se me asigno trabajar
Unicamente con este deporte y buscar alguna solucion a esta problemética desde una
perspectiva de un gestor deportivo, para que de esta forma, impactar de manera positiva al

equipo representativo de este estado.

Algunas de las actividades que realizo durante las practicas profesionales son la confeccion
y cuidados de planes de entrenamientos de atletas priorizados, seguimiento de solicitudes
administrativas de atletas a la direccidn de alto rendimiento, observacion y analisis de
modelos de gestion que se aplican en la organizacion y procesos administrativos con
asociacion y con institucién deportiva en cuanto a temas de Tae Kwon Do, por esta Gltima,
se ha profundizado en el anélisis del &rea, investigando las fortaleza, amenazas, debilidades
y oportunidades del equipo representativo y del &rea de alto rendimiento, siendo esta la

dependencia encargada del quipo representativo.

Después de una investigacion de las debilidades del equipo, se dedujo que una de las
principales necesidades para auxiliar al equipo multidisciplinario y a la organizacion
deportiva a trabajar de manera sincronizada, se debe implementar un manual organizacional
en él. Donde se establezca un organigrama, directrices de trabajo y un modelo de gestién
para su mejor funcionamiento de gestion y de comunicacion entre institucion deportiva,

asociacion estatal de Tae Kwon Do y el equipo representativo.
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Es de gran importancia la definicion de areas laborales dentro de la organizacion, asi
mismo, dentro de los equipos representativos, para que de esta forma se maneje una linea
de trabajo en el cual el equipo representativo pueda trabajar para obtener los recursos que
necesitan, tanto econdémicos, como de infraestructura y la organizacion por otra parte,
pueda apoyarla con elementos con los que cuenta, para que de esta forma se vea

beneficiada al momento de los resultados obtenidos.

El manual organizacional fue la mejor opcidon para la definicion de &reas en el quipo
representativo de Tae Kwon Do, siendo este la guia de pautas a seguir por parte de la
organizacion, asociacion y equipo representativo, tomando en cuenta las areas
administrativas de la cuales depende el equipo y de esta forma mejorar la comunicacion
entre las areas y asi mismo, en un futuro, se pueda aplicar un manual organizacional en
diferentes equipos representativos para la mejora en gestion de recursos economicos y de
infraestructura para el apoyo del desarrollo deportivo de los atletas del estado de Baja

California.
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Manual Organizacional del equipo representativo de Tae Kwon Do de Baja California

INTRODUCCION

En las empresas deportivas e instituciones encargas del desarrollo deportivo se
rigen en base a objetivos previamente planteados con relacion a la situacion social
en donde se encuentra. Para cumplir los objetivos planteados, se debe aplicar un
modelo de gestion donde se marquen los lineamientos de trabajo de la organizacion,
siendo esta una manera de otorgar roles a los empleados, definir y delimitar areas
laborales, marcar pautas a seguir laboralmente, etc., encaminando a la organizacién
al trabajo conjunto e individual (de cada area) en lograr la meta establecida.

El Instituto del Deporte y la Cultura Fisica de Baja California (INDE), se encuentra
en Mexicali, Baja California. Se fundd en el 2001, es un organismo publico con
personalidad juridica, con patrimonio propio y autonomia técnica. Esta organizacion
es publica descentralizada y trabaja de la mano de las asociaciones estatales que
tienen como objetivo principal regular los procesos administrativos y disciplinarios
de los deportistas.

Es por eso mismo, que se planteara un manual organizacional en un equipo
representativo (Tae Kwon Do) para dar a conocer las responsabilidades de cada
una de las areas que lo conforman (grupo multidisciplinario, instituto, asociacion y
atletas), estableciendo niveles jerarquicos y de esta forma el equipo representativo
se beneficie de los recursos con los que cuenta la organizacion deportiva.
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Elementos del manual

Misidn

Ser pionero en el desarrollo éptimo de los deportistas de Tae Kwon Do,
impulsandolos a alcanzar sus metas personales y deportivas. Logrando esto por
medio de recursos administrativos y de gestion como herramienta principal para
intervenir y mejorar la calidad de la comunicacion y gestion de recursos, asi como
elevar el nivel técnico del deporte.

Vision

Consolidarse como equipo representativo lider en el manejo y gestion de recursos,
logrando ser reconocida a nivel estatal, que integre los valores, bienes y servicios
de la institucion deportiva para la poblacion de Baja California.

Objetivos generales

El objetivo general es identificar las areas laborales que influyen en el desarrollo
del equipo representativo y que de esta forma mejore la comunicacion y gestion de
recursos por parte de la institucion, en la que se beneficie de los resultados
obtenidos del equipo representativo.

Objetivo especifico

El objetivo especifico va dirigido a la obtencién de resultados tangibles de la
institucion deportiva, en donde se muestre el impacto positivo de la
implementacion de un manual organizacional en un equipo representativo.
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Organigrama
Organigrama por departamentos

Direccion
General
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Rendimiento
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Funciones y responsabilidades de cada puesto que conforma el organigrama

Direccion General

Se encarga de la formulacion de los planes de trabajo, estrategias y programas
para ejecutar y que de esta forma alcanzar los objetivos planteados por el INDE.
De igual forma analizar los resultados obtenidos de los diferentes departamentos y
verificar si se esta llegando a los resultados deseados.

Direccion de Alto Rendimiento

Analiza, supervisa a los equipos representativos del estado. Encargados de la
asignacion de los recursos que apoyaran a los equipos a su maximo desarrollo
competitivo.

Departamento técnico
Se encarga de los aspectos administrativos con relacién a los equipos
representativos y de la gestion de recursos y asi mismo la asignacion de estos.

Departamento de Formacion y Capacitacion Deportiva

Area que supervisa el desarrollo deportivo de los equipos representativo.
Procurando la capacitacion constante de los entrenadores y asesoramiento de
estos para que los planes de entrenamiento cumplan con las demandas.

Equipo Multidisciplinario

Esta formado por el grupo de profesionales de diferentes areas y cada uno de
ellos se encarga de aspectos diferentes en favor al equipo representativo de Tae
Kwon Do. Este equipo de trabajo es asignado por el INDE, siendo parte de los
recursos humanos que ofrece al equipo.

Entrenadores

Los entrenadores son parte de los recursos humanos y econémicos que ofrece el
INDE al equipo, pero este se contempla aparte, ya que el contrato de trabajo es
por parte de la institucion pero la asociacion estatal presenta sus propuestas de
trabajadores capacitados para la formar parte de la organizacion.

No es un aspecto que la instituciéon tome por si solo, debe contar con el apoyo y
asesoria de la asociacion.
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Director técnico

Sera el jefe de entrenadores y el administrador de los recursos que se le otorgue
al equipo. No tendra un papel de entrenador tal cual, pero asistira y evaluara los
entrenamientos planificados. Tendra un papel de mediador entre la asociacion y el
INDE, para que de esta forma se pueda tener una comunicacion fluiday se
encargara de las solicitudes de apoyo (campamentos, competencias,
infraestructura, etc.) dirigidas a la institucion.

Consejo Directivo de la asociacion

Es importante plasmar a los encargados de la asociacion estatal, para saber bien
el rol que tiene cada uno de ellos en la asociacion y la influencia que tendra en el
manual organizacional. De manera objetiva, se tratara cualquier asunto con el
presidente de asociacion o con el vicepresidente ejecutivo, ya que estos son los
dos puestos que tienen mas cercania con la Federacion Mexicana de Tae Kwon
Do, para que de esta forma se tenga conocimientos de los proximos eventos
establecidos y asi planificar previamente eventos preparatorios para el evento
fundamental.

Deportistas

En el manual organizacional cuentan con un papel esencial, ya que las pautas
laborales van dirigidas a que los deportistas alcancen sus objetivos deportivos, en
base a una organizacién de las areas para mejorar el funcionamiento de ellas y
gue no afecten negativamente al equipo representativo. El grupo de atletas se
encargaran de entrenar y cumplir con los horarios de entrenamientos que
establezcan los entrenadores.
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Cuadro de mando integral

/'Equipo con mejor manejo de
recursos

*Ordenado en la
comunicacion y toma de
decisiones

* Primer equipo en aplicar un
manual organizacional en
beneficio y apoyo al instituto

« Estar posicionado como uno de \
los mejores equipos
representativos de Tae Kwon Do
a nivel nacional

« Ser lider como intituto deportivo
logrando la excelencia deportiva
a través del fortalecimiento y
consolidacion de los niveles
técnicos, deportivos y de

deportivo competencia.
\_ J
Perspectiva Perspectiva
Financiera Comercial
) Perspectiva del
Perspectiva de Desarrollo de la
Procesos personasy el
e aprendizaje ™\

* Eficacia y eficiencia en la
realizacion de eventos
deportivos para aportar
capital a la seleccion estatal
de TKD, asi mismo, a la
comunicacion de las
diferentes areas

-

*En base a la evaluacion de
resultados obtenidos y de la
asignacion de recursos al
equipo representativo se
aplicaran sistemas de mejora
continua

J
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Mapeo Estratégico y reto de cada aspecto

Elementos Mapeo estratégico Retos

Financiero Se cuenta con un presupuesto destinado Uno de los accionistas
por parte del Instituto del Deporte y la principales es el Instituto del
Cultura Fisica de Baja California, de igual Deporte y la Cultura Fisica de
forma, la asociacién estatal cuenta con un Baja California, que espera
recurso de apoyo para los deportistas para | alcanzar la mayor cantidad
su participacion en eventos deportivos. medallas en la justa deportiva

nacional (Juegos Nacionales
Deportivos). La asociacion
estatal de Tae Kwon Do de Baja
California busca tener la mayor
cantidad medallas en dicha justa,
colocandolo como un estado
lider en los medalleros del
deporte de Tae Kwon Do.

Clientes En el enfoque del manual organizacional Lo que lograria la satisfaccion
en donde el Balance Scorecard nos explica | del cliente es la adquisicion de
que los clientes son los deportistas de Tae | recursos de infraestructura 'y
Kwon Do del estado de Baja California, se | econémicos otorgados en
entiende que lo que necesitan es mejorar material para entrenamiento
los procesos administrativos y gestion de deportivo y apoyo para la
recursos para que esto les impacte de asistencia a eventos deportivos o
manera favorable para su preparacion realizacion de campamentos de
deportiva y la organizacion deportiva preparacion.
alcance su objetivo de lograr mejores
resultados en el medallero nacional de los
Juegos Deportivos Nacionales.

Procesos Los procesos administrativos de la El aspecto econdmico afectaria
organizacion, la gestion de recursos y en los procesos de eficiencia 'y
comunicacion de la organizacién con la eficacia de las diferentes
asociacién estatal seran pioneros para estrategias de gestion de
alcanzar los objetivos planteados. recursos, ya que por ser una

organizacion del gobierno, el
recurso designado para este
varia segun al gobierno.

Gente El personal involucrado debera respetar el | El reto para el desarrollo de la

rol asignado dentro del organigrama y
llevar acabo las pautas de trabajo dentro
de esta.

gente es la ejecucion correcta de
la estrategia.
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Tablero de control

_ . . Ran Responsab . .
Objetivo Indicador Mejora . 9.0/ P Periodo Iniciativa
criterio le
o Contar con un
g recurso Mayor Presidente Organizar el
Q destinado a los OO . evento
S participacion Mayor capital 200 atletas Estatal de .
s apoyos de los . . . deportivo con
= . de los designado inscritos al la Un evento
iy deportistas . - N . el INDE e
o (realizar torneos deportistas en exclusivista a evento asociacion cada trimestre imoulsar el
2 S dichos los deportistas (minimo) de Tae P
° dirigidos por la eventos Kwon Do deporte en el
e} asociacién estado
estatal)
Mayor . . Establecer e
0 LT leccion Entrenador .
g participacion en - Seleccionados trenado informar al
S los eventos por Promocién de estatales es INDE el
= P los eventos Preparacion deberéan -Presidente :
(@) parte de la : - . calendario de
o asociacién. para | PO" parte de la | optimadelos | participar como de Cada trimestre los eventos
= mavor au égn ol asociacion e deportistas parte de su asociacion ue ordanizara
% eveynto girve de INDE proceso de -Area de qIa asogciacic')n
(@) y Sirv preparacion alto »
preparacion rendimiento durante el afio
Por parte de la
asociacion y el
INDE.’ plgnn‘lcar y -Juntas -Instituto
e?/“elﬂgslodse generales del Deporte
“ mayor entre INDE y y la Cultura Contar con la
2 importancia para asociacion Meiorar la Optimizar la Fisicade | Cada semestre informacion
o portancia p estatal jorar % planificacion Baja (Evaluando los | necesaria para
3 el instituto organizacion y e .
2 N del apoyo California resultados analizar y
a (Juegos . comunicacion L .
» Nacionales -Se tiene en los economico que obtenidos por establece
e X como se le designara -Area de parte del mejoras en el
= Deportivos) y los procesos 8
© ; resultado la L ; al deporte de alto equipo proceso de la
o) preparatorios, e administrativos _ . = -
e} unto con los planificacion y Tae Kwon Do | rendimiento | representativo) | administracion
éam amentos los procesos de recursos
ogibles a de la -Asociacion
P! ejecucion Estatal
realizar durante
el afo
Implementar
o Cada semestre plem
-Eficiencia 'y - analisis de
- se aplicaran
eficacia en la ; resultados y
. L sistema de .
. designacion ; cambios
Mejorar la . < mejora
o s de recursos -Mejorar la -Area de Alto : constantes en
2 comunicacion i A~ continua 'y
5} por parte de la | autoevaluacion Rendimiento AV la forma de
= entre las PR andlisis FODA, .
S . . institucion el INDE L gestionar
» diferentes areas . L describiendo la
3 ; deportiva -Asociacion : L recursos
a involucradas en . Departame situacion S .
: -Mejorar la Estatal de TKD L administrativos
[} el equipo L nto técnico actual del P
=} -La mayor comunicacion , econémicos y
2 enfocado en el ; . . INDE con
= S cantidad de la | y trabajo entre -Equipo . de
2 seguimiento de Py AT relacion al .
k<) participacion el INDE y Multidisciplinari - infraestructura
(@) los procesos ) L equipo
S . del equipo asociacion o] . para el apoyo
administrativos : representativo
representativo de desarrollo
de Tae Kwon .
en eventos ) deportivo del
reparatorios Do de Baja equipo
prep California quipo
representativo
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Modelo de gestidon de Mintzberg
Se enfoca en la division del trabajo y coordinacion de estas tareas para alcanzar
los objetivos definidos previamente.

La estructura presente sera constituida por:

Cumbre estratégica:

-Director General del Instituto del Deporte

-Director del area

-Presidente de la asociacién estatal

-Director técnico del equipo multidisciplinario del deporte

Linea media

-Coordinadores y personal del area
-Entrenadores

-Doctores

Nucleo de operaciones
-Fisioterapeuta
-Nutriélogo

-Psicélogo

-Preparador Fisico

Personal de apoyo
-Encargados de limpieza del &rea de entrenamiento
-Seguridad

58



Modelo Organizacional

Después de analizar la estructura de la organizacion y sus diferentes areas, se

define con el modelo de gestion de Mintzberg el flujo de comunicacion y de
gestion de las areas que estan involucradas enfocadas en un objetivo en
comun.

Los modelos organizacionales que se ven reflejados en esta &rea son la
estructura simple, burocracia mecanica, burocracia profesional, forma
divisionista y androcracia, estos se pueden ver y definir en el sistema de
gestion Mintzberg.

Después de conocer la estructura y quienes son los que la conforman, a
continuacién podemos observar el posicionamiento de estos en la estructura.

1. Estructura organizacional del modelo de gestién Mintzberg en el equipo
representativo.

Cumbre Estratégica

Estructura
Técnica

Personal
de Apoyo
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Conclusiones

Dentro de las préacticas profesionales, se realizaron diferentes tareas que se dirigen por la gestion,
pero el disefio de la propuesta de las précticas profesionales fue de las més relevante para el
crecimiento de la institucidn, asociacion y deporte en el estado, ya que este abarca varias areas de
importancia de las cuales se ven beneficiadas de una gestion correcta del equipo representativo de

Tae Kwon Do de Baja California.

La investigacion en el area, busco establecer una comunicacion entre asociacion e instituto del
deporte, el impacto que este genera en los atletas y en las organizaciones encargadas fue un reto
bastante grande ya que estos aspectos se habian perdido en los ultimos afios. Demostrando asi, que
existia una falta de comunicacién y de organizacion en el equipo multidisciplinario, afectando al
instituto deportivo en diferentes &mbitos, tanto econémicos, como en rendimiento deportivo

reflejado en resultados esperados.

Al principio no se tenia en cuenta de la falta de resultados en el deporte, ya que por ser uno de los
estados con mas resultados nacionales, le hacia falta un control de los resultados. Después de
plantear la problemética detectada, la institucion empezd a solicitar resultados generales de los
Gltimos afios para poder evaluar si ha existido un crecimiento en base a resultado y si no es asi,
saber el porqué de esta situacién, dando oportunidad a los entrenadores y encargados de esto, en
identificar sus debilidades y fortalezas, las cuales seran base para trabajar en ellas. Este es uno
cambio significativo pero de mucha relevancia a la toma de decisiones respecto a gestionar los

recursos en los equipos representativos del estado.

En lo personal, la experiencia més relevante durante este proceso, fue darme cuenta del
compromiso que tengo al realizar el proyecto, ya que durante mi carrera deportiva siempre tuve
oportunidades, campamento, competencias, entrenamientos de calidad, gestionados por un
programa de gestion adecuado y que proyectaba a futuros deportistas de elite, ahora que me
encuentro en esta posicion, puedo brindarle a futuras generaciones de deportista la oportunidad de
gue se desarrollen deportivamente de una manera adecuada para que logren sus objetivos a corto,
mediano y largo plazo. Con los afios y el conocimiento que he obtenido durante mis estudios, he
concluido que para lograr objetivos deportivos se necesita el apoyo y una buena gestion de recursos
que beneficie a los deportistas de manera directa e indirecta, es por este motivo que las
organizaciones deportivas deben tener a consideracion este aspecto para poder ejercer y administrar
mejor sus recursos y que los integrantes de los equipos representativos se ven beneficiados de los

recursos de la organizacion.
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Como conclusion, la ejecucion e implementacién del manual organizacion tuvo un gran impacto
positivo con el objetivo principal de definir la estructura organizacional por medio de la descripcion
de funciones, objetivos, autoridad y responsabilidad de los puestos que existen en la organizacion y

las relaciones que existen entre las diferentes areas que se involucran.

El manual organizacional, también conocido como Balanced Scorecard, busca asistir a la

organizacion en el disefio de las indicaciones a seguir por cada objetivo estratégico.

Es de gran importancia establecer y plantear la estructura de la organizacion para mejorar la
comprension de esta, encaminando el alcance de los objetivos que se establecieron previamente,

asegurando de esta forma el éxito de la organizacion, tanto en el servicio o producto a la sociedad.
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