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Resumen

Esta es la propuesta de un manual organizacional y operativo para la empresa de “One World
Sports” ubicado en el estado de Nuevo Ledn. Esta empresa no cuenta con algun manual que le
ayude a la gestion dentro de la emrpesa, ya que actualmente cuenta con poco personal y el objetivo
de este manual es que cuando esta empresa crezca pueda ya contar con algunas plazas
establecidadas y agilizar esa contratacion buscando los requisitos del puesto dentro del manual.
Dentro del marco teorico se habla sobre los diferentes compontentes que tiene que tener los
manuales organizacionales y operativos, desde su portada, indice, introduccion, etc. justificando
cada uno de esos elementos. Asi mismo se citan varios articulos donde explican la improtancia de
los manuales operativos y organizacionales donde justifican el porque de su importancia y como
los utilizan en su empresa, evidenciando que tener un manual en las empresas es de mucha

importancia.

Despues se explica como la empresa esta actualmente conformada y como esta surge a travez
del deporte. EI manual serad aplicado de manera interna dentro de la empresa para ayudar a la
eficacia del personal actual y futuro personal. Este manual se estuvo realizando gracias a las
practicas profesionales y asi mismo junto con las materias de la Maestria en actividad fisica y
deporte en gestion deportiva, donde graicas a este curriculum de materias pude ir avanzandolo

junto con las materias impartidas.

Dentro del manual se propone el organigrama con los diferentes puestos que a largo plazo
serviran como crecimiento de la empresa ya que estan dirigidos a los objetivos de esta misma, por
lo cual ayudaran a que la empresa pueda tener mas areas administrativas que le ayuden al trabajo
de la misma. Se justifica cada puesto del porque es importante tenerlo en la empresa. Se anexan

los cuadros de descripcion del puesto especificando las tareas que tiene que realizar el area



administrativa. Despues se plazma el diagrama de procesos donde este explica cual es el proceso
a seguir cuando un jugador se recluta en la emrpesa, explicando procedimiento por procedimiento
y que areas de la empresa son necesarias para cumplir ese procedimiento. Se realiza un diagrmaa
de flujo de cada proceso para especificar cada uno de los procedimientos del proceso. Asi mismo
se anexa un cuadro de cada proceso donde se especifica mas a fondo cada procedimiento a seguir
y cuales son los departamentos que apoyan a cumplir ese proceso, que documentos se necesitan,

entre otros datos importantes que facilitan la comprencion del proceso.

Se finaliza con una conclusion, referencias, anexos, evaluacion de la préctica, resumen

autobibliografico y firmas de asesor y co-asesores.



Introduccion

One World Sports™ esta es una empresa mexicana dedicada a la representacion de Jugadores
Profesionales de Baloncesto en las Ligas Profesionales LNBP, LBE, CIBACOPA y en otras partes
del mundo. Su principal servicio es la representacion de jugadores profesionales del basquetbol en
diferentes ligas de México e internacionales. One World Sports actualmente cuenta en
representacion con 45 jugadores y 3 entrenadores distribuidos en diferentes equipos de México.
Esta se fundd en el afio 2017 por Anuar Ganem Ortega. Tiene como sede sus oficinas en el “Club
Ejecutivo” en el municipio San Pedro Garza Garcia. Actualmente esta empresa cuenta con muy
poco personal por lo cual se propone en este manual diferentes areas que pueden realizar una
apertura en esta empresa, se cuenta con el Director General que este puesto lo tiene Anuar Ganem,
el gerente general por Julidn Ramirez Garibaldi y el rea de mercadotecnia dirigido por Esteban

Alvarez.

Se realiz6 un diagnostico situacional de la empresa para poder visualizar que es lo que se
necesita realizar o mejorar en la empresa, por lo cual nos dio un resultado que nos da la ausencia

de un manual organizacional y un manual operativo.

Son varios los problemas que se pretenden solucionar gracias a este proyecto, la primera seria
crear una cultura organizacional y que los miembros y futuros miembros de “One World Sports”
adopten costumbres de acuerdo a la mision, visién y valores de la empresa, aumentar el
compromiso de los miembros al momento de realizar sus actividades diarias y de este modo se

sientan parte de la empresa.

También, con la elaboracion del organigrama se mostrara la estructura de la empresa para que
todos puedan apreciar los niveles jerarquicos y la relacion que existe entre los distintos

departamentos. Por otro lado, se estandarizaran las actividades y las responsabilidades de cada



puesto, ademas, del nivel académico que debe cumplir la persona para poder ocupar el puesto de

trabajo.

Dentro de la empresa One World Sports se realiz6 el proyecto de un manual organizacional,
con la finalidad de aplicar el proceso administrativo en una organizacion para que esta funcione
eficazmente, esto con la finalidad de que exista una mejor organizacion en las actividades que
realiza cada uno de los integrantes de la empresa y un mejor aprovechamiento de los recursos de
la misma. Ya que esta empresa actualmente es pequefia, cuenta con pocos integrantes y esto es
porque la empresa lleva muy poco de haberse formado, poco a poco se iran abriendo nuevas areas
y necesidad de la empresa que esté manual va a cubrir para su facilitacion de apertura de areas y

personal.

Otra de las razones que en mi perspectiva es la mas importante, es que dicha compafiia no lleva
mucho de haber abierto como empresa de agencia de representacion de jugadores y debido a esto
es que detecte la oportunidad de aplicar los conocimientos obtenidos durante el transcurso de mi
maestria directamente en una empresa pequefia de nueva creacion, siendo estas las que estan mas
necesitadas en contar con una estructura y una organizacion para su mejor funcionamiento y asi

mismo lograr ser competitivas.

Este manual de organizacion tendra un gran impacto positivo en los diferentes ambitos
(organizacional, operativo, de gestion). En el &mbito de agencias de representacion “One World
Sports” contard con un manual de organizacion que servira de guia para su mejor funcionamiento,
impactando positivamente en la eficiencia de la empresa. En lo econémico, al tener la descripcién
de puestos los integrantes aumentaran su desempefio realizando sus actividades correctamente vy,

por otro lado, se tomaran como base los perfiles y de este modo se contratara a la persona idonea



para 2 cada puesto evitando los gastos de contratacidn erronea. Siendo este un proyecto solo para

aplicacion interna.



2.0 Marco Teorico

2.1 Bases teoricas
Son las definiciones de un manual operativo, también refiriéndose a los antecedentes tedricos,
los cuales son los tipos de manuales que existen de acuerdo a su contenido, funciones, especifico

y general, mencionando los diferentes puestos a proponer.
Definicion de manual de operaciones

Se realizard una propuesta de manual operativo y organizacional a una empresa llamada “One
World Sports” que se dedica a la representacion de jugadores de baloncesto en México y otras

partes del mundo.

Rodriguez Valencia define a los manuales administrativos como instrumentos “...para registrar
y transmitir, sin distorsiones, la informacion referente a la organizacion y funcionamiento de una

empresa u organismo publico, asi como de las unidades administrativas que lo constituyen”.

El contenido del manual operativo es de como van a trabajar los empleados de una empresa,
con las necesidades y caracteristicas de cada area, asi mismo como el perfil de cada puesto para
que este sea mas sencillo para su contratacion. “Se realiza el levantamiento de informacion
necesaria para la creacion de una adecuada estructura del manual de funciones, que contiene
informacion relevante sobre las taras y responsabilidades de cada puesto de trabajo, con el fin de
mejorar los niveles de rendimiento laboral en los colaboradores de la empresa, aprovechando y
utilizando al maximo los recursos entregados por la misma, facilitando el manejo de tiempos y
movimientos al realizar cada una de las funciones encomendadas, reflejando esto en el logro de

metas y objetivos planteados” (Cardenas, 2015)



El manual organizacional contiene informacion de la empresa como su mision, vision, valores,
politicas y lo méas importante el organigrama que es donde se explica cada ubicacion de los puestos
en la empresa. “El Manual de Organizacion es un documento de control administrativo que tiene
como proposito, orientar al personal de la empresa en la ejecucion de las labores asignadas a las
areas que lo conforman, en la relacién jerarquica que existe entre ellas, los grados de autoridad y
delimita responsabilidades; evita duplicidad de funciones; ademas, sirve como instrumento de
apoyo para el control, evaluacion y seguimiento de los objetivos institucionales.” (GUIA PARA

LA ELABORACION DE MANUALES DE ORGANIZACION OAXACA, 2019)



2.2 Antecedentes historicos
Indagar en los antecedentes de investigaciones sobre manales organizacionales y operativos,
nos ayuda a evidenciar que, asi como esos manuales tuvieron éxito en otras empresas, hace que

nuestro manual sea exitoso.

Los Manuales fueron preparados para auxiliar las actividades de gerencia diaria de los
responsables superiores por la administracion de sistemas locales de salud y sus componentes. Las
cuestiones son tratadas de manera amplia para el no especialista en los temas, y no tiene el objetivo
de ensefiar técnicas bésicas de procedimientos. Su formato fue hecho con el propoésito de recibir
revisiones periédicas y eventuales actualizaciones de sus capitulos. Gilmore, C., & de Moraes

Novaes, H. (1996).

El manual de procedimientos es un documento del sistema de Control Interno, el cual se crea
para obtener una informacion detallada, ordenada, sistemaética e integral que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas Yy
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una organizacion

(Palma, 2005).

2.3 Tipos de manuales

Existen diferentes tipos de manuales (publicos y privados) estos tienen necesidades de manuales
diferentes. El tipo de manual se determina dependiendo del propdsito de este mismo dando
respuesta al propdsito del manual. En algunos manuales existe un solo objetivo y en otros se logran

varios objetivos.



2.3.1 por su contenido
El contenido del manual se refiere para cubrir una variedad de temas, dentro de este tipo se

tienen los siguientes:

Manuales de organizacion- Se encargan en forma resumida detallar el manejo de una empresa.
Dan el detalle de como esté estructurada y de los diferentes puestos y funciones en las que esta

labora en cada departamento.

Manuales departamentales — este tipo de manual contiene informacion de como es legislada una

empresa y de cdmo se deben realizar las funciones de cada area.

Manuales de finanzas- se encarga de dar detalle de la verificacion de la administracion de cada

uno de los bienes que correspondan a la empresa.

Manales de politicas- Estos tipos de manuales detalla la forma en la que la empresa esta dirigida.

Manuales de puesto- se encarga de detallar las funciones que se desarrollan en cada puesto de
la empresa, asi como las caracteristicas y responsabilidades de cada puesto y/o departamento a

cumplir.

Manuales de técnica minuciosamente — este tipo de manual detalla como deben de ser las

actividades y tareas particulares cuando se realizan explicando las diferentes técnicas a utilizar.

Manuales de multiples — en este tipo de manual se expone los detalles multiples de como se

rige la empresa con normas y da explicacion de la organizacidn de una manera mas precisay clara.

Manual micro administrativo. se refiere a una sola administracion y la trata de forma general.

Este manual Gnicamente trata algunas areas de la empresa, pero de forma muy especifica.



Manuales macro administrativo — este manual contiene informacion de un area de la empresa

grande y abarca mucho mas que el manual micro administrativo.

Manual meso administrativo. este manual abarca actividades de una organizacion desde un

mismo sector.
Manuales de identificacion — este tipo de manual abarca diferentes puntos

Clave de la forma: este contiene las siglas de la organizacion, unidad administrativa, numero

del formulario y el afio.

Nombre de la organizacion

e Logo tipo de la organizacién

e Numero de paginas

e Unidades responsables de la elaboracion, revisién y aceptacion
e Lugary fecha de la elaboracion

e Sustitucion de paginas

Extension y denominacion del manual, ya sea especifico o general.

Manuales de procedimientos — este manual contiene informacion secuencial de las operaciones
realizadas en la empresa. Esto ayuda a la realizacion de cada funcion, tarea y actividad
especificamente de la empresa. También es conocido como manual de normas y detalla las
asignaciones de rutina por medio de los procedimientos indicando y siguiendo una secuencia
I6gica y organizada. Tiene como objetivo y fin de controlar y unificar cada labor y tarea de la

empresa, para asi evitar cualquier alteracion o repeticion de tareas.



Manuales para especialistas — este manual contiene normas agrupadas, estas estan escritas de
manera especifica. El objetivo de este es capacitar y entrenar a los empleados, también es utilizado

como consulta para realizar las tareas que son asignadas.

Manuales administrativos — son documentos escritos administrativos que informan y orientan
la conducta de los integrantes de la empresa, este esta escrito de forma sistematica unificando los
criterios de desempefio y las tareas que deben seguirse para cumplir los objetivos trazados. Incluye
las normas legales, administrativas y reglamentarias que se han establecido en la empresa con
relacion a las funciones, procedimientos y en la forma en que la empresa estd organizada. Estos
representan una guia préctica que se utiliza como soporte para la organizacion y para la
comunicacion ya que contiene la informacion de manera sisteméatica y ordenada, donde se
establecen los objetivos, normas, politicas y procedimientos de la empresa lo que hace de mucha
utilidad para una buena administracion. Son documentos dindmicos que estan sujetos a revisiones
periddicas para adaptarse y ajustarse a las nuevas necesidades de la empresa. Un manual sin
revisiones, modificaciones y actualizaciones se convierte en un manual obsoleto y deja de ser una
herramienta util e incluso puede convertirse en una barrera que dificulte el desarrollo de la

organizacion.

2.4 Objetivos y beneficios
Los objetivos y beneficios de la elaboracién de manuales administrativos son varios, pero entre

ellos los mas importantes son:

e Fijar politicas y establecer la administracion de la organizacién
e Facilita la comprension de objetivos, politicas, valores, mision vision, entre otros y asi
mismo plasma las funciones de cada area e integrante de la empresa.

e Define las funciones y responsabilidades de cada empleado y area administrativa



e Aseguray facilita al personal toda la informacion necesaria para realizar las actividades
del puesto asignado para asi evitar la repeticion de tarea y sobre todo la eficiencia y
calidad en el puesto.

e Permite el ahorro de tiempo evitando la repeticion de tareas, supervision innecesaria y
funciones de control innecesarias.

e Evita la repeticion de puestos en recursos humanos

e Reduce costos como consecuencia del incremento de la eficiencia en la empresa

e Facilita la seleccion de nuevos empleados ya que todo esta plasmado y asi mismo se les
proporciona los lineamientos necesarios para el desempefio del puesto

e Contribuye para el mejoramiento de los sistemas, procedimientos y de los puestos.

e Sirve para la capacitacion del personal.

e Plasma la organizacion de todos los empleados, asi como papeleria de a empresa y
relaciones pertinentes.

e Se adaptan a los cambios que se realicen dentro de la organizacién en general o
especificos.

e Determina las tareas y responsabilidades de cada puesto de trabajo y la relacion con los
demas puestos y areas de la organizacion.

e Delimita claramente las responsabilidades de cada area de trabajo y evita conflictos

internos.

2.5 Elementos que puede contener u manual de procedimientos
Todos los manuales deben de contener una informacion bésica, asi como cualquier documento,
como es una portada con identificacion, nombre del procedimiento a describir, logotipo de la

empresa entre otros.



2.5.1 Portada
La portada es la primera hoja que contiene el documento, dentro de la portada del manual

deberan anotarse los datos siguientes:

e Logotipo de la dependencia

e Nombre de la dependencia

e Titulo del manual de organizacién

e Nombre o siglas de la unidad administrativa responsable de su elaboracion o

actualizacion

Fecha de implementacién o actualizacién

2.5.2 Indice
El indice es una lista ordenada de los capitulos que constituyen a un documento. El indice debe

de ser agregado al manual con los titulos principales que comprende el mismo.

2.5.3 Introduccion

La introduccidn se refiere a una explicacion resumida del contenido del manual hacia el lector,
de manera en que se explique los fines del manual y propositos generales que se pretenden cumplir
a través de él. Esta informacion incluye de como se usarad el manual, a quienes van dirigidos y
cuando se tendra que actualizar y revisar el manual. Dentro de la introduccion se deberd emplear
un vocabulario sencillo para facilitar su entendimiento y principalmente que comprenda los

siguientes temas:

e Propésito y utilidad
e Sintesis del contenido

e Ambito de operacion



Areas que participaron en el manual

Importancia de la actualizacion del manual

La redaccion debe de ser claray comprensible

La introduccién no deberd pasarse de un méximo de 3 cuartillas.

Se debe de tener un objetivo claro del manual y de los procedimientos siguientes, esta debe de
quedar ordenadas sisteméaticamente y en secuencia para lograr el objetivo, desde el inicio esto debe
de quedar claro para el lector y plasmada como un objetivo. Este debe de ser 1o mas concreto
posible y real asi mismo el contenido debera expresar “que se hace” y “para que se hace”, estos
objetivos se deberan iniciar con un verbo de manera infinitiva y en un maximo de 5 lineas. Una
vez teniendo el objetivo claro a buscar y quienes son los responsables que participaran en dicha
actividad, entonces se describen las actividades, explicar cada procedimiento a realizar y el

responsable de cada accion.

2.5.4 Antecedentes historicos
Los antecedentes historicos se daran a conocer brevemente los principales cambios de la

empresa y su funcionamiento de manera cronoldgica.

2.5.5 Mision y vision

La misién y vision deben de ser plasmados ya que es la razon y el escenario deseado por la
empresa por lo cual describe su proposito fundamental y su visién a largo plazo. Esto es parte de

la esencia de la empresa.

2.5.6 Estructura organica
La estructura organica debe de identificarse y mostrarse todos los niveles jerarquicos de la

empresa asi mismo como la relacion que guardan entre si entre areas, esta debera mostrarse de



manera grafica en el organigrama. Se deberan representar en primer lugar las areas principales y a
continuacion las de apoyo. Esto proporciona una imagen formal de la organizacién, indican
relaciones de jerarquia entre areas y sus principales areas operativas, facilitan al personal nuevo

para el conocimiento de la empresa y su ubicacion.

2.5.7 Objetivos y funciones

Los objetivos y funciones de cada area constituyen el propdsito que se pretende cumplir y
especifica con total claridad las actividades a cumplir. Es recomendable plantear méaximo 3
objetivos por area. Asi mismo se plantean con verbo en infinitivo y se evitan el uso de adjetivos
calificativos. Las funciones son el conjunto de actividades que se tendran que realizar para cumplir

con el desarrollo del objetivo.

Toda actividad debe de tener definido los responsables y el alcance de la actividad a realizar,
explicando detalladamente que personas o departamentos se encargan de esa actividad, en que los

involucra y sobre todo los responsables de cada accion a realizarse.

Los procesos exigen llevar a cabo todas las actividades a través de una serie de formatos,
documentos, entre otros. Esto es para que cada una de las acciones pueda completar un formato
necesario para evidenciar cada proceso, todos esos formatos deben de estar incluidos dentro del

manual y cada documento a utilizar.

Asimismo, se deben de incluir los diagramas de flujo de cada proceso para que este permita

saber cudl es la secuencia de la informacion a lo largo de los procedimientos.

2.6 Lineamientos generales
El manual de organizacional debera ser aprobado por el responsable de la empresa y de la

unidad administrativa de que se trate.



La actualizacion del manual se realizard cuando existan cambios en la estructura o en los

procedimientos ya sea por: modificacion, crecimiento, entre otros.

Estos cambios deben de ser supervisados y aprobados por la direccion de la empresa.

Una vez que se hayan autorizado los cambios estos deberan ser aplicados o mas pronto posible.

2.7 Recomendaciones generales
Una unidad de mando justifica su existencia cuando las funciones asignadas son congruentes.
Es importante que los manuales sean elaborados con la participacion de todas las unidades que

tengan la responsabilidad de realizar funciones.

Una vez que se cuente con el manual, se requiere una revision final para verificar que toda
informacidn plasmada este correcta y corresponda a la realidad de cada area, asi mismo proceder

a gque no tenga errores, contradicciones o diferencias.

Después de efectuar la Ultima revision, es necesario hacer que el manual sea aprobado por las

autoridades correspondientes con el fin de que pueda ser expedido.

La cantidad de ejemplares, asi como la difusion del mismo dependera del numero de empleados

que deben de contar con este instrumento en cada area administrativa.

Una vez que el manual ya haya sido elaborado, revisado, autorizado e impreso este debe de ser

difundido entre todos los empleados de la empresa para su conocimiento y aplicacion.

Asi también es importante que las personas directamente involucradas en el manual conozcan
a detalle lo plasmado en el mismo, asi puedan consultar cualquier detalle, procedimiento, proceso,

documento entre otros, siempre que sea necesario.



La utilidad de los manuales es importante dentro de la empresa, por lo cual debe de estar en

constante revision y mantenerlos actualizados con nueva informacion de la empresa.



3.0 Antecedentes Empiricos
Existen diferentes documentos administrativos que se pueden aplicar dentro de la gestion
deportiva, en si lamayoria de los documentos administrativos son utilizados en la gestion deportiva,

lo Unico es que los formatos se adaptan a las necesidades del deporte.

La importancia que tiene hoy en dia el deporte abarca un gran sector en todo el mundo, todo
esto esta estructurado de organizaciones deportivas tanto publicas como privadas que tienen un
prestigio y representan al pais, por ejemplo, en México tenemos el Comité Olimpico Mexicano
que es la representacion del deporte mexicano en los torneos oficiales, también existen
organizaciones deportivas de manera nacional, regional, hasta llegar a las organizaciones
municipales. Todo esto mencionado tiene una organizacion la cual estd basada en diferentes
documentos que dentro de ellos estan los manuales de organizacion y operativos que estos les
ayudan a que nuevos integrantes conozcan de una manera mas sencilla todo el sistema y proceso

por el cual operan estas organizaciones deportivas.

3.1 Procesos y procedimientos adaptados a las entidades deportivas

Dentro de la administracién hay procesos para realizar diferentes actividades importantes de la
empresa y procedimientos que es el desglose del proceso paso a paso para poder cumplir la tarea
establecida. Ahora, dentro del deporte existen esos mismos procesos y procedimientos, pero
adaptados a la gestion deportiva, que es practicamente lo mismo solo que cubriendo las
necesidades de esta misma. Es deseable que las empresas exhiban un adecuado control interno,
debido "a que gracias a su correcta gestion también se puede evaluar la calidad de la tarea
administrativa™ (Aguirre & Armenta, 2012, p.6), gracias a los procesos y procedimientos la

empresa puede tener una organizacion adecuada y asi mismo es importante tomar en cuenta en que



todos los procesos y procedimientos necesitan tener capacidad de respuesta y adaptabilidad a los

cambios.

El “Manual de procedimientos de control interno para departamentos contables en federaciones
deportivas region sierra ecuatoriana, caso de estudio” SOLANO, K. G (2020) habla sobre como
las administraciones le dan un significado, alcance e importancia al sistema de control interno y

como tiene impacto en la gestion administrativa.

Dentro del objeto de estudio del manual, en el primer apartado habla sobre el control interno,
objetivos limitaciones y visién de proceso integral. Se abordan muchas definiciones pero de las
méas importante es "el control interno es el sistema integrado por un conjunto de acciones,
actividades, planes, normas, registros, procedimientos y métodos, acordados dentro de una
empresa para promover la eficiencia operacional y el cumplimiento de las politicas gerenciales
establecidas".(Garcia, 2014, p.5), lo cual explica de una manera precisa todo lo que se necesita
para el control interno que es lo que va dentro del manual explicando cada paso detalladamente en

este mismo.

Esta empresa tiene como objetivo promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia de las operaciones, asi como la calidad del servicio prestado. Los sistemas de
informacidn, contabilidad y control varian segun la estructura de los negocios y organizaciones.
Por lo cual los sistemas que existen en los departamentos de las federaciones deportivas responden
a un disefio particular del manual teniendo procedimientos especificos. Por lo cual el proposito de
ese articulo es que el manual se disefia e implementa para que resulten efectivos los propositos,
dandole asi direccion a todos los procedimientos que se necesitan para plasmarlos con claridad y

tener el control del cumplimiento de los mismos.



Un aspecto muy importante en el proceso administrativo, es la seleccion del personal adecuado
a las competencias exigidas y funciones a cumplir. Pero aun asi se debe de ar una capacitacion y

entrenamiento para evaluar su actuacién y promoviendo las politicas.

Debido a la ausencia de manuales orientados al control interno, en calidad de herramienta e
inscrita en los procesos administrativos-financieros de las Federaciones deportivas, da como
resultado evidenciando una desorientacion en el desempefio laboral. Asi mismo destacando otros
resultados como la mala toma de decisiones por la administracion de las federaciones, dificultades
en etapas de aprendizaje de los procedimientos financieros, recursos humanos, entre otros da como
resultado la ausencia de estrategias para optimizar y encaminar los esfuerzos de manera eficiente
para cumplir las tareas asignadas. La inexistencia de un manual hace que el personal tenga mas

dificultades y tengan perdidas de recursos, tiempo y finanzas.

Los objetivos del a investigacion se resumen en demostrar la mejora para el disefio y mejora
del manual de procedimientos para los departamentos contables de Federaciones Deportivas y asi
poder evidenciar que el manual de procedimientos resulta una via para elevar la eficiencia
productiva y laboral. Menciona que la hip6tesis es que al realizar un manual de procedimientos
para el control interno de las federaciones deportivas proveera la mejora en el desempefio

organizacional al elevar la eficiencia productiva y laboral.

Se realiz6 un estudio diagnostico en los departamentos contables de las federaciones deportivas
en cuanto al desempefio laboral, conocimientos de los procesos y procedimientos, socializacion y
domino de los procesos contables, dominio de la herramienta de control interno y su expresion en

el manual de procedimientos.



Como resultados obtuvieron que el manual de procedimientos para el control interno, se elabor6
con la finalidad de guiar e instruir las actividades que se realizan en los procesos contables y
financieros en los departamentos de las federaciones deportivas y el resultado del caso de estudio
se sugiere que se implementen en el resto de las federaciones deportivas. Este manual trae como
resultado a la mejora continua y control de las actividades para incrementar la gestion y las
acciones de trabajo para cumplir con los objetivos y metas de la institucion. Se orienta al personal
a que cuando exista una rotacion de personal o algin nuevo miembro ocupe algln puesto este lo

pueda cumplir de manera eficiente eficaz y con calidad.

El resumen del diagndstico menciona que evidencia la inexistencia de un manual que oriente

los procesos de ciertas areas como algunas son

e El manejo de valores en caja chica e inconsistencia de documentos

e Laconciliacion bancaria no se realiza mensual mente

e -Anticipos de sueldo por el 100% de remuneracion y reciben mas de un adelanto

e Rendiciones de cuentas de los fondos se elaboran con un dia de anticipacion y los
reportes no se entregan oportunamente

e El ingreso o egreso de los inventarios no se informan mensualmente y no tienen
coherencia a la recepcion

e Los informes laborales son se presentan oportunamente.

e En relacion con las obligaciones de seguridad y salud, existen revisiones de los avisos
de entrada o salida de los funcionarios.

e No existe informes a los proveedores.



De estos resultados se desarroll6 el manual donde en cada area se realizaron diferentes
procedimientos para los departamentos. Por lo cual esto ayuda a que las areas involucradas tengan
varios procedimientos que realizar para completar el proceso y este sea entregado en tiempo y

forma, asi mismo para facilitar el trabajo y que se realicen con eficiencia.

Como efectos de la implementacion del manual de procedimientos se establecio la orientacion
de los procedimientos de las actividades que se realizan en los departamentos, lo cual evidencia
un beneficio donde brinda seguridad en cumplir los objetivos. Se determino que en los documentos
principales a adjuntar se establecio un instrumento practico, dindmico y mejorable para ejecutar

las actividades diarias de la entidad.

Como conclusion a este manual podemos mencionar que la importancia de un manual de
procedimientos en las empresas es necesaria ya que gracias a esto tenemos una organizacion
plasmada, donde todas las personas pueden tener acceso a este manual y asi podemos evitar la
repeticion de tareas, tener mas eficiencia y eficacia en las actividades laborales, entre otros

beneficios.

Ahora desglosaremos otro ejemplo de la implementacion de un manual de procesos y
procedimientos orientado a el deporte, este es llamado “Manual de procesos y procedimientos de

contratacion de bienes y servicios para el servicio departamental de deportes”

Este manual de procesos es un instrumento que contiene la informacion de forma secuencial y
cronoldgica de los pasos que deben seguirse y asi mismo representa una guia de ejecucion de
trabajo que permite lograr diferentes beneficios ya mencionado para la toma de decisiones. De

igual manera en esta institucion no existia dicho manual por lo cual causa la necesidad de



implementar un manual de procedimientos, bajo los parametros del control interno de la institucion

para evitar el desvio o la mala utilizacion de recursos.



Dentro de este manual se menciona como esta organizado esta institucion por niveles
jerarquicos siendo el Gobernador del departamento de La Paz Bolivia como el nivel mas alto, de
ahi se desglosan diferentes puestos que apoyan y controlan la institucion. Asi mismo se muestra el

organigrama de la empresa y que departamentos se conectan entre si.

Asi mismo se desglosa mision, vision y valores de la institucion que en resumen menciona que
todos los funcionarios deben de practicar la mision, vision, objetivos y valores establecidos que

orientan y regulan la conducta y desempefio de la mision.

Dentro del manual hablan sobre temas teéricos de los manuales, su importancia, contenidos,

entre otros. Asi mismo de los contenidos legales sobre leyes existentes en el pais de Bolivia.

El contenido de la propuesta del manual inicia de en la introduccién donde menciona que es lo
que se presenta y la finalidad del manual. El objetivo principal del manual menciona que es
estandarizar y establecer los procesos de la institucion de una manera sistematica donde se
optimicen los procedimientos, tiempo y recursos. Después habla sobre los objetivos especificos
del manual donde se establecen la gestion interna, documento de apoyo para la ejecucion de
actividades, delimitacion de funciones, introduccion a la empresa del nuevo personal, coordinacion

de actividades, evitar la duplicidad de actividades, entre otros.

Se explica la simbologia para los diagramas de flujo presentados y asi mismo especificando el
significado de cada uno. Después se muestra el manual de flujo de como funciona el programa de
contrataciones. Se describe cada unidad de fujo, con la descripcion especifica de cada
procedimiento, su instrumento (documento, hoja, informe, notas, entre otros) y quien es su
responsable de cada actividad. Y asi es en cada proceso de la empresa mencionamos cuales son:

proceso de contratacion menor y modalidad de contratacion (proceso de contratacion). Asi es como



termina el manual y como conclusion pues mencionan que la institucion no cuenta con manual de
procesos y procedimientos y que con eso ayudara a las problematicas de la institucion como falta
de administracion de tiempo, fluidez, deficiencia en implementacion de instrumentos, retrasos,
entre otros y que con este manual ayudara a terminar todos esos problemas, permitira lograr la
eficiencia, agilidad y transparencia en los procesos mencionados logrando alcanzar las metas de la

entidad.

Otro manual encontrado en la base de datos tiene como titulo “Anélisis de los procesos
administrativos de la direccion de deportes y recreacion del Gobierno autbnomo descentralizado
del Guayas y propuesta de mejora” es una investigacion que se hizo dentro de esa administracion
ya que se encontraron diferentes deficiencias de los procesos administrativos y eso afecta a clientes
internos y externos, por lo cual su propdsito es plantear una propuesta de mejora en cada proceso
existente permitiendo la optimizacion de recursos. Se hizo un analisis situacional y se conocio la
situacion real de los procesos administrativos lo cual dio como resultado que existe una
ineficiencia en el manejo y ejecucion de los procesos administrativos. Como solucion se surgid
elaborar un esquema de requisitos y el manual de procesos donde se detalla cada actividad de cada
cargo, se definen responsabilidades y alcance d ellos mismo, por lo cual permitira el eficiente

manejo de los procesos administrativos del departamento.

Dentro del manual anexan el organigrama especificando cada puesto existente y como esta
estructurada la institucion. Especifica cada funcion de la institucion, desarrolla cada una de ellas y
realiza una descripcion de cargos de cada puesto. Después se muestran todos los procesos
administrativos de la direccidn con una breve descripcion de los mismos. Dentro de su propuesta

de mejora menciona que se desarrollara un esquema de requisitos y competencia para cada cargo



de la institucion y se desarrollard un manual de procesos donde se identificaran 4 procesos claves

que mejoraran el servicio que ofrecen a los usuarios.

Después se muestra un formato que especifica cada requerimiento y competencias para cada

cargo de la institucion el cual cuenta con los siguientes datos:

¢ Nombre del cargo

e Grado

e Cantidad de personas a su mando
e Nivel institucién formal

e Afios de estudio

e Conocimientos formales

e Experiencia minima necesaria

e Experiencia especifica

e Desglose de la experiencia

e Funciones principales del cargo

Describen cada proceso con sus procedimientos correspondientes agregando un diagrama de

flujo y asi sucesivamente con cada proceso.

Agregan un cronograma de implementacion de las mejoras propuestas en el manual para que
poco a poco se vayan cumpliendo los objetivos establecidos, asi mismo se explica cada actividad

detalladamente.

Esta propuesta de mejora del manual existente en la institucion mencionada anteriormente
incluye muchos datos importantes que se deben de implementar en los manuales por lo cual creo

que es una buena base de datos. Con esto podemos basarnos y comprobar la existencia de otros



manuales que ya existen y asi evidenciar que los manuales pueden mejorar la eficiencia y

administracion de una institucion.



3.2 Organigramas de entidades deportivas.

Un organigrama es el compuesto representado en un esquema de todos los puestos de una
institucion. Existen diferentes muchos tipos de organigramas el mas comun es el jerarquico donde
existe una persona con el puesto mas alto y de ahi se van desglosando diferentes areas

administrativas con sus diferentes puestos.

Se mencionaréd una revista electronica del técnico del tenis 2017 que el tema es “Gerentes y
directores de organizaciones deportivas dedicadas al tenis”. Los gerentes y directores en el ambito
de tenis tienen la obligacion de desarrollar diferentes competencias las cuales no son tan féciles de
identificar las actividades a realizar, por lo cual se expone la delimitacion competencial del gerente
o director deportivo y como se refleja los desarrollos normativos de las diferentes entidades del

tenis.

Dentro de esta revista habla sobre las comunidades de tenis en diferentes partes de Espafia.
Después habla sobre la delimitacion de las funcione del gerente y directivo donde menciona que
en cada centro es diferente ya que hay diferente cantidad de alumnos. Por lo cual los gestores de
las organizaciones deportivas deben de ejecutar programas de ensefianzas de acuerdo a las
necesidades y que ayude a los entrenadores. Asi mismo se menciona las particularidades de cada
organizacion deportiva como condicionantes de las funciones del gerente y director deportivo, por
lo cual estas caracteristicas deben de ser especiales a las necesidades de cada club, por lo cual tiene
una complejidad interna el cual va a condicionar el organigrama y las relaciones de jerarquia se

establezcan.

El organigrama funcional en los grandes clubes de tenis menciona que los clientes entran a estos
clubes por el ocio que ofrecen, niUmero de socios 0 usuarios, recursos econémicos, para que los

nifios tengan aprendizaje desde temprana edad, entre otros. Por lo cual el numero de usuarios es



grande por esta razon en esos grandes clubes se suelen encontrar con una mayor articulacion
funcional. Donde el director deportivo recaera todas las decisiones y tenga que tener apoyo de
algun jefe de administracidn o un gerente. Esta cooperacion resulta importante para las actividades
sean atractivas para el cliente. Este organigrama funcional puede complementarse con otros
puestos que haran que existan subordinados designando directores o coordinadores para diferentes
razones de logisticas de organizacion de trabajo. Ahora el organigrama en club de tenis mas
modestos aqui la demanda es diferente por cual tienen diferentes necesidades a los otros clubes.
El organigrama de este es mucho mas modesto, donde el cual dirigente tiene un perfil deportivo
realizando diferentes actividades como organizacién, promocién, ejecucion y supervision de
actividades deportivas. El personal que suele trabajar personal de secretaria 0 administracion que
complementaré las carencias que un director. Se menciona que la escasez de recursos econémicos
gue trae consigo gque sean menores los recursos humanos o que se externalicen ciertos servicios.
Este director va mas enfocado a lo deportivo realizando las actividades anteriormente mencionadas
con mayor libertad teniendo diferentes proyectos. El organigrama funcional en otras
organizaciones deportivas orientadas a la practica del tenis. Las federaciones deportivas su
organigrama funcional viene enfocado a las leyes del deporte, previendo a los puestos del gobierno,
representacion, integrada por diferentes elementos como arbitros, técnicos, entre otros. Las
academias son servicios que ofrece el mercado de ensefianza o entrenamiento de medio o alto
rendimiento a deportistas. En este ambito la gestion radica en e identificar las necesidades y
atenderlas a satisfaccion de los usuarios, siempre dispuestos a la adaptacion si la condicion del

servicio no reline los estandares de calidad del cliente.

Como conclusion se puede destacar que la complejidad interna de una organizacion deportiva

depende del tipo de entidad ya sea publica o privada, también de la demanda que tiene el recinto



deportivo. Por lo cual el organigrama serd muy diferente de una entidad a otra ya que tienen
diferentes necesidades de igual manera con el director, administrador, secretario entre otros
tendran que tener diferentes habilidades para cubrir las necesidades que demanda la entidad todo

esto enfocado al deporte.

3.3 La planeacidn estratégica en entidades deportivas

La planificacion estratégica se define como “Planear significa otear el futuro con la esperanza
de disipar la incertidumbre de lo que podra suceder; seleccién y relacion de hechos, asi como la
formulacién y uso de suposiciones (premisa) respecto al futuro en la visualizacién y formulacion
de las actividades propuestas que se crean sean necesarias para alcanzar los resultados deseados.
Un plan es cualquier método detallado, formulado de antemano, para hacer algo (Hernandez Z.,
2014).”. ahora planeacion estratégica es aquella planeacion que se realiza para cumplirse entre 5 y

10 afios.

Se encontro un articulo que habla sobre la planeacion estratégica financiera, esta tiene como
titulo “Planificacion estratégica financiera en federacion deportiva de Chimborazo, periodo 2020-
2023 donde se establece un objetivo para elevar los niveles de preparacion de los deportistas y
asi mismo formar habitos mediante las actividades fisicas, contribuyendo al mejoramiento de la
salud entre otros beneficios. Se propone una misién y vision. Se realiza un analisis del entorno
interno y externo de la entidad y asi mismo un andlisis financiero donde se mencionan los gastos
y cuento porcentaje tienen de ingresos y egresos. La propuesta se realiza a direccionar
estratégicamente los ingresos y egresos para su buen uso. El objetivo general es determinar los
lineamientos estratégicos en el area financiera de la institucion con el fin de tomar acciones
correctivas para mejorar la eficiencia institucional. Los objetivos especificos es tener una

precepcion cercana a la realidad del desarrollo de las actividades de la institucion, implementar



estrategias que ayuden a la eficiencia y por Gltimo plantear metas a corto plazo. La estrategia
principal del primer objetivo es hacer un diagndstico de la institucion actual. Las estrategias del
segundo objetivo son: aplicar el plan, reorganizar y optimizar al personal, establecer protocolos de
recepcion de cobros y pagos, elaborar proyectos de mejora continua, mejorar el sistema
informatico, aumentar las reuniones de trabajo, autonomia en toma de decisiones, implementar
estandares de trabajo. Y el tercer objetivo especifico de metas a corto plazo sus estrategias son:
poner en marcha el plan estratégico, enfatizar el control interno de los procesos economicos y

elaborar e implementar matrices para evaluar el cumplimiento de las tareas.

Como conclusion la institucion al tener este plan estratégico podra tener un buen uso de sus
recursos financieros para optimizar todos estos recursos. El diagnostico dio como resultado que

existe un déficit econdmico y financiero en la institucidn ya que posee diferentes gastos.

3.4 La calidad de las organizaciones deportivas

La calidad en los servicios deportivos es importante y sirven para las estructuras organizativas
a dar respuestas a las nuevas necesidades o tendencias deportivas en la sociedad asi al momento
de crear nuevos modelos de gestion o manuales ayudan a que los recursos estén orientados a las

nuevas necesidades y tendencias todo esto enfocado a la calidad del usuario.

Se encontrd un estudio “La Satisfaccion del Usuario como Indicador de Calidad en el Servicio
Municipal de Deportes. Percepcion, Anélisis y Evolucion “donde se planten diferentes objetivos
para determinar la satisfaccion del cliente ofreciendo servicios de calidad en un deportivo
municipal del ayuntamiento de Cartagena. Se realizd un estudio utilizando un cuestionario
validado a los clientes de la organizacion. El grado de satisfaccion varia en todos los factores
estudiados y esos datos ayudaran a una toma de decisiones sobre los aspectos valorados por los

usuarios. Se explica a detalle la teoria de la percepcion de la calidad del usuario en diferentes



entidades. Asi mismo se explican las normas ISO que estas hablan sobre la gestion de calidad,
sistemas de calidad, entre otros que estan enfocados Unicamente a la calidad del servicio. Estas

normas 1SO se basan en los siguientes principios:

Enfoque al cliente

e Liderazgo

e Participacion del personal

e Enfoque basado en procesos

e Enfoque de sistema para la gestion
e Mejora continua

e Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

Relaciones beneficiosas con proveedores.

Asi mismo se agrega el modelo de gestion de la calidad total basado en procesos segun la serie
ISO 9000 y se explica a detalle cada proceso. También menciona diferentes modelos de gestion

como el modelo de excelencia EFQM, CAF e Ibero americano.

La institucién usa como criterio para el analisis de calidad del servicio realizando encuestas de
satisfaccion a los usuarios externos de la institucion. Se intenta comparar el grado de satisfaccion
de hace 25 afios con la actualidad. Se tomo una muestra de estudio de 20000 usuarios. Se utilizo
una formula para variables proporcionales y finitas. Se utilizo un nivel de significacion del 95%,
un error asumido del 3.5%. Dentro de la encuesta se registré la satisfaccion percibida del usuario

en:

e Aspectos generales de satisfaccion percibida de servicios

e Calidad de las instalaciones y material deportivo



e Personal
e Coste y pago de los servicios

e Informacion recibida sobre actividades deportivas

Como conclusién los resultados muestran que el valor de la satisfaccion de la cliente percibida
es alto, comparando con los resultados de 1991 hay unas pequefias diferencias que lo perciben de
forma superior a los usuarios de 2015. Los usuarios 2015 le toman mas importancia a las
instalaciones y actividades que oferta el municipio. En general valoran que es importante que las

instalaciones estén bien atendidas refiriéndose a mantenimiento, limpieza y material.

3.5 Documentos en la gestion deportiva

Los documentos son necesarios para realizar diferentes procesos, procedimientos, controlar,
organizar, entre otros usos que se les puede dar a estos mismos. Los documentos que se usan en la
administracién también pueden ser usados en la gestion deportiva, todo esto adaptado a las

necesidades del deporte.

Se encontrd en la base de datos un plan de investigacion que habla sobre “Analisis sobre la
gestion documental de los procesos oficiales y legales de la federacidn cantonal de ligas deportivas
barriales y parroquiales de Ibarra” donde se establece el objetivo de analizar la gestion documental
de la institucion para poder optimizar el proceso y gestion de las actividades deportivas de la

entidad.

La gestién documental hace de gran ayuda en cualquier empresa u organizacion que recopile
diferentes fuentes de informacion. Por lo cual ayudan al personal administrativo a controlar, llevar

a cabo una buena organizacién y realizar todos los procedimientos necesarios para el



mantenimiento y distribucion de informacion. Estos documentos pueden ser de informacion, de

calidad, de conocimiento, contenidos, archivo, oficiales, legales, entre otros.

Asi mismo se le aplico una encuesta a los empleados de la institucion acerca sobre el
conocimiento de los documentos y su utilizacion, comunicacion dentro de la empresa, cambios en
la gestion de la empresa, entre otros; donde se determina que existe buena comunicacion entre los

directivos y que estan de acuerdo del mejoramiento de los procesos y gestion de la institucion.

El manual que se propone es para mantener en orden y brindar un mejor acceso a la informacion.
Asi mismo entregar documentos que sirvan de apoyo para la ejecucion correcta de la gestion
documental. Dentro del manual adjuntan el organigrama de la entidad donde se explica cada uno
de los puestos y areas administrativas, asi mismo explicando sus actividades y responsabilidades.

También se agrega lo que es mision, vision y valores

Se explican diferentes términos que son necesarios para comprender toda la organizacion que

se va a tener con los documentos que se utilizaran.

Los documentos a utilizar son:

e Documentos oficiales

e Acta de sesién

e Informe

e Informe técnico de inscripcion
e Resolucion

e Oficio

e Ficha de informacion personal

e Carta pase de jugador



e Pase de jugador

e Cronograma de trabajo

e Planificacion anual

e Plan operativo anual

e Reglamento institucional
e Documentos legales

e Estatutos

e Acuerdo ministerial

e Registro directorio

Se menciona como se deben de conservar los archivos en dptimas condiciones especificando
los tratamientos de conservacion para evitar su deterioracion y asi mismo su almacenamiento de

forma organizada.

También cuentan con un sistema de documentacion electronico para tener los archivos de

manera digital, especificando su uso.

Como conclusion mencionan la importancia de la organizacion de los documentos y asi mismo
la documentacidn requerida para cada usuario ya que se tienen que tener los datos de cada uno de
ellos para tener una base de datos. EI manual de procedimientos actia como una herramienta mas

no es una guia de desarrollo de documentos.

3.5.1 Documentos en COVID-19
Se pudo encontrar un documento del Instituto Estatal de Cultura Fisica y Deporte de Nuevo
Ledn donde debido a la contingencia hubo que crear un documento nuevo para la situacion actual.

En este documento se especifica que como atleta/empleado estan de acuerdo a la reincorporacion



de las actividades comprometiéndose a seguir todas las recomendaciones de prevencion del
personal de la salud para poder reingresar a las instalaciones y realizar las actividades
correspondientes. De ahi se despliegan una serie de regalas a seguir y finaliza con la firma de la

persona que acepta y de un médico.



INDE

Instituto Estatal de

Cultura Fisica y Deporte
Nuevo Ledn | Siempre Ascenidiendao

CONSENTIMIENTO INFORMADO
REINGRESO A CARE, CONTINGENCIA COVID-19

Yo atleta/empleado de la
disciplina/drea de do de acuerdo en la reincorporacién a mis actividades, me
comprometo a segulr todas las Indicaclones de prevencidn que el personal de salud me sefiale, con el objetivo de
contrarrestar infeccion por COVID-19 al reingresar a estas Instalaciones y realizar las actividades deportivas y/o
administrativas:
1.  Respetar la fecha de reingreso a las Instalaciones, los dias y el horarlo de entrenamiento/trabajo que se me
establezca.

Mostrar 1D al ingresar al CARE, de modo contrarlo, la entrada sera negada.

No se aceptard el Ingreso a personas ajenas al Instituto (amigos, famillares, visitas).

Colaborar de forma correcta en el protocolo del filtro sanitario.

Uso de cubrebocas en TODO momento que esté dentro de las instalaciones del CARE.

Evitar saludar de mano, beso o abrazarse.

Utllizar gel antibacterial que se me proporcionara al ingresar y al salir del CARE. De ser posible, traer uno propio

S

en mi maleta y aplicarlo de forma constante.
8. Lavado de manos con agua y jabdén de manera constante durante mi estancia en el CARE: antes, durante y
después de entrenar como minimo y las veces que sean posibles,
9. Cambio de ropa limpla al finalzar mi entrenamiento y actividad laboral.
10. Evitar compartir objetos de uso personal tales como toallas, botellas para bebida hidratante, maquillaje, cepilio
de dientes u otros objetos de impleza personal.
11. Mantener una distancia de al menos 1.5 m durante toda actividad dentro del CARE. Las actividades que
requieran contacto Persona-persona se evitaran hasta nuevo aviso.
12. Acudir Gnicamente a su Instalacién correspond! y evitar reuniones soclales dentro de las instalaclones.
13. Dar aviso al personal de salud INMEDIATAMENTE o presento fiebre, escalofrios, tos, estornudos,
escurrimiento nasal, dolor de garganta, dolor de cabeza, dolor de pecho o dificultad respiratoria.
14. Queda prohibido el uso de regaderas.
De hacer caso omiso a estas medidas, mi entrada al parque serd NEGADA HASTA NUEVO AVISO. Estas medidas son
esenciales para minimizar la probabilidad de Infeccidn, recuerda que es imposible anular en su totalidad la posibilidad de

un contaglo.
Nombre y firma del Paciente, padre o tutor Nombre y firma del médico
Av, Gonzalitos y ® ndenl.gob mx
Rulz Cortines s/n
Col. Urdiales, Monterrey, N.L % (81) 20202700 Nuevo Leén
CP 64430 Siempre Ascendiendo

Consentimiento informado reingreso a CARE, contingencia COVID-2019 (INDE, NL)



4. Caracterizacion
“One World Sports” esta es una empresa mexicana dedicada a la representacion de Jugadores
Profesionales de Baloncesto en las Ligas Profesionales LNBP, LBE, CIBACOPA y en otras partes

del mundo.

Esta se fundd en el afio 2017 por Anuar Ganem Ortega. Tiene como sede sus oficinas en el
“Club Ejecutivo” en el municipio San Pedro Garza Garcia. Actualmente esta empresa cuenta con
muy poco personal por lo cual se propone en este manual diferentes areas que pueden realizar una
apertura en esta empresa, se cuenta con el Director General que este puesto lo tiene Anuar Ganem,
el gerente general por Julidn Ramirez Garibaldi y el area de mercadotecnia dirigido por Esteban

Alvarez.

4.1 Organigrama actual:

Director general

Anuar Ganem

Gerente general Mercadotecnia

Julian Ramirez Esteban Alvarez

Su principal servicio es la representacion de jugadores profesionales del basquetbol en
diferentes ligas de Meéxico e internacionales. One World sports actualmente cuenta en

representacion con 45 jugadores y 3 entrenadores distribuidos en diferentes equipos de México.



5. Nivel de aplicacion

Este manual sera aplicado de manera interna para la empresa de “One World Sports”, para que
los futuros trabajadores de esta empresa tengan conocimiento de las areas y el trabajo especifico
de cada una de ellas, para evitar que las tareas se repitan y asi mismo poder tener un orden para

que la empresa trabaje de una manera eficiente.

Se plasma la jerarquizacion de la empresa, asi mismo como la propuesta de nuevos puestos que
puedan ser (tiles para esta misma, detallando las actividades que debera realizar cada puesto y

departamento.

Se espera que tenga un impacto positivo en la empresa, para que este manual facilite diferentes
aspectos laborales de la empresa como el reclutamiento de personal, la distribucion de trabajo en
las diferentes areas, propuesta de nuevos puestos y areas de trabajo. Se espera que impacte en todo

el personal y futuro personal de esta empresa.



6. Propdsitos
El propdsito de este manual es lograr una adecuada definicion y ordenamiento de los cargos de

la Empresa “One World Sports” para el cumplimiento de sus funciones rectoras.

Dentro del manual se determinaran los cargos y describir las funciones de cada uno de ellos.
Delimitar y normar las lineas de responsabilidad y autoridad. Establecer el perfil requerido para
cada cargo para su desempefio, para facilitar la ubicacién del personal, asi como facilitar el proceso
de seleccion de recursos humanos. Servir de insumo para el disefio organizacional de “One World
Sports”. El manual se disefia e implementa para que resulten efectivos los propdsitos de la
direccion donde los procedimientos se exponen con claridad, proveyendo los controles sobre el

cumplimiento de estos.

Asi mismo el manual se redacta de forma ordenada, secuencial y detallada cada una de las
actividades que se desarrollan dentro de un procedimiento y documentos utilizados en la
realizacion de dicha actividad. Se plasma formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizar las actividades acordes al puesto. Se fortalece una cultura organizacional
dentro de la empresa con un enfoque especifico, asi también a los usuarios de la misma. Se
mantiene un orden organizacional a través de respetar y cumplir las directrices establecidas como
mision, vision, politicas y valores. Principalmente incrementa la productividad de cada area

eliminando los errores y duplicacién de tareas.

Al contar con un manual de procedimientos los colaboradores de la empresa podran conocer de
una forma mas clara los pasos que comprenden cada uno de los procedimientos en los que
participan, lo cual permite que las actividades propias de estos se realicen de la mejor manera

posible, Por otra parte, es importante que One World Sport cuente con un manual de organizacion,



ya que un manual de estos les permite mantener la informacién mas relevante de esta en forma

resumida y clara para tanto los miembros de la empresa, como lectores externos.

Al servir como instrumento de apoyo en la empresa, establece la estructura organicay funcional,
asi como el control y responsabilidad de cada uno de los integrantes. Podremos inducir a cualquier
persona interesada de como se desempefia la organizacion, asi también como los elementos que la
componen. Facilitara el trabajo dentro de la empresay a los futuros nuevos integrantes de la misma
ya que al estar todo plasmado en el documento sera mas fécil que el nuevo integrante conozca y
tenga el conocimiento de la empresa. También se propondran diferentes puestos que puedan ser
de utilidad para la empresa, para cuando esta crezca ver que areas se necesita y abrir nuevas
oportunidades laborales. Con esto facilitara la contratacion de puestos ya que todo estara descrito

y ayudara a esta a empresa a tener una vision del puesto y sus necesidades.

Por lo tanto, este manual pretende establecer las funciones y responsabilidades para cada nivel

de la estructura organizacional explicandolo de una manera sencilla, efectiva y completa.



7. Tiempo de realizacion

El proyecto “La propuesta de manual organizacional y operativo para la empresa de
representacion de jugadores One World Sports™ tuvo un tiempo de realizacion de 1 afio y medio,
todo esto se fue desarrollando punto por punto de acuerdo a las necesidades y la vision de la
empresa, por lo cual todo esta dirigido a los planes estratégicos de la empresa, asi mismo de
acuerdo a las actividades realizadas en las practicas profesionales se fueron agregando ideas y

necesidades para la empresa.

Una vez entregado el proyecto, este se puede implementar dentro de la empresa ya que son muy
pocos y se pueden adaptar a la jerarquizacion propuesta, pero el tiempo de que la empresa pueda
aplicar el 100% del manual con todos los puestos propuestos se manejaria como un plan estratégico
ya gue se podrian tardar mas de 5 afios en poder completar todos los puestos, por lo cual no es un
proyecto que se puede aplicar al instante debido a la falta de personal, pero si irse adaptando al

manual cuando se vayan abriendo mas puestos propuestos.



8. Estrategias y actividades

Las estrategias a tomar para este producto integrador, es primeramente la observacion ya que
se tiene que observar cuales son las necesidades de la empresa y que es lo que podriamos
implementar. La estrategia principal para poder realizar este producto integrador es el
Benchmarking. “El benchmarking es una metodologia que proporciona un enfoque comparativo y
I6gico orientado a comprender y evaluar de manera objetiva las fortalezas y debilidades de un
determinado objeto de estudio” (Cobo Romani, J. C. 2009). Buscando diferentes empresas
relacionadas con la representacion de jugadores, donde tomaremos los datos mas importantes y
gue creamos convenientes para nuestra empresa y poder aplicarlos. Se buscaron diferentes
empresas de representacion de jugadores de diferentes partes del mundo, asi mismo no Unicamente
nos enfocamos al deporte del basquetbol, sino también a otros deportes como el futbol ya que la

empresa tiene un enfoque multideportivo.

Se realizaron multiples actividades durante las practicas profesionales las cuales algunas de
ellas si estan relacionadas con el producto integrador y otras no ya que son meramente actividades
internas de la empresa. Las actividades internas realizadas durante las practicas profesionales
fueron mantener al dia las estadisticas de la LBE de los jugadores contratados esto se realizé de
manera online la misma pagina de la LBE subia las estadisticas, se buscaba al jugador y todo eso
se pasaba a un documento de Excel donde se llevaba ese control. EI manejo de la tienda online de
la empresa donde los clientes mandaban mensaje via Facebook y se le daba el seguimiento al
cliente del producto en el que él estaba interesado con los métodos de pago y envios, si el cliente
realizaba el deposito se procedia al envio con una empresa de paqueteria externa a la empresa. El
desarrollo de la pagina oficial de la empresa aqui Unicamente se busco otras paginas en internet

relacionadas con la agencia y se hizo una retroalimentacion de nuestra pagina. Control y manejo



de los contratos asi mismo como su modificacion y renovacion, todos estos archivos eran digitales
por lo cual se tenian que ordenar por nombre de jugador y teniendo todos los documentos

necesarios que son: contratos, identificaciones, pasaporte, actas de nacimiento, curp, entre otros.

Gracias a estas actividades que se realizaron durante las practicas profesionales, pudimos
encontrar diferentes necesidades de la empresa y asi poco a poco poder desarrollar los puestos
necesarios como por ejemplo el departamento de gestoria y asesoria, ahi en ese departamento se
Ilevara el control de los contratos asi mismo como su redaccidn, renovacion y todo lo que conlleva
los procesos legales de la empresa, con el personal profesional y capacitado con relacion al ambito

legal.

Con el paso del tiempo estas actividades relacionadas con la empresa se cumplieron de manera

satisfactoria ya que todas las actividades pudieron ser terminadas.

Ahora, las actividades realizadas durante las practicas profesionales con relacién directa con el
producto integrador que se realizaron durante el semestre fueron: observacion dentro de la empresa
para conocer como operan y cuales son sus necesidades, se realizé un analisis situacional para
observar las necesidades y con que cuenta la empresa para poder plantear el producto integrador y
principalmente el planteamiento del problema, se realizé un analisis foda par a ubicarnos en el
producto integrador y su contenido. se hizo una recoleccion de datos cientificos para poder realizar
el producto integrador lo mas real posible, asi mismo también se realiz6 una investigacion via
electronica de articulos, empresas, manuales y paginas para situar el producto integrador. Se
analizaron articulos cientificos relacionados con el producto integrador para poder obtener toda la
informacidén mas relevante y necesaria para este mismo, se realiz6 una busqueda de informacion

via web y articulos relacionados con las agencias deportivas para tener una base de lo que se



necesita en una empresa basicamente el brencharking. Todo esta esta recoleccion de informacion

fue via online mediante el explorador de Google.

Después de investigar y obtener toda la informacién necesaria se pudo realizar el inicio del
producto integrador con el planteamiento del problema y asi mismo con la introduccién. Durante
el semestre se estuvieron haciendo avances de este mismo gracias a la busqueda de informacion
encontrada anteriormente y con nueva informacion, para antes de finalizar el segundo semestre se
tuvo el minimo del 20% del producto integrador. Durante el siguiente semestre se continué
trabajado con el producto integrador y asi mismo con las actividades internas de la empresa
mencionadas anteriormente y el apoyo al gerente general con las actividades de la empresa. Se
realizaron diferentes actividades del producto integrador como dudas con el gerente general para
poder plantear una guia de lo que se lleva y lo que la empresa se visualiza, asi mismo como las
necesidades a corto y largo plazo. Para finalizar este semestre en diciembre 2020 se pudo completar
el 70% del producto integrador. Se estima que para marzo 2021 el producto este listo para

entregarse y en junio 2021 poder entregar el producto a la empresa para su implementacion.

Durante el tiempo realizado de practicas profesionales se pudieron realizar todas las actividades
planteadas desde un principio. Durante este afio 2020 hubo una pandemia que hizo que todas las
personas permaneciéramos en casa, por lo cual la Unica actividad planteada que se dej6 de hacer
fueron las estadisticas LBE ya que se cancelaron todos los juegos. Las demas actividades se

pudieron continuar realizando y asi mismo el avance del producto integrador, todo esto desde casa.



9. Recursos

Los recursos utilizados para la elaboracion de este producto integrador son diferentes medios
electronicos que ayudan a la elaboracion de este producto, estos medios electronicos los podriamos
definir como el explorador de Google para la busqueda y andlisis de informacion de diferentes
sitios web de empresas relacionadas con la representacion de jugadores, asi mismo el explorador
de Google Académico para encontrar los articulos y la informacion necesaria para poder realizar
el producto integrador. El uso de la aplicacion de Microsoft Word para poder redactar todo el texto,
acomodo e impresion del producto integrador. Ahora los recursos fisicos podriamos mencionar
una computadora que contenga como minimo los recursos electronicos mencionados
anteriormente, la alumna cuenta con un dispositivo apto para poder realizar el producto integrador

por lo cual no habria problemas para realizarlo.

Ahora para poder implementar el producto integrador se requieren diferentes recursos,
primeramente econdémicos y humanos, ya que se hizo una propuesta de los puestos para que la
empresa pueda tener los departamentos necesarios para poder operar de una manera mas eficaz,
actualmente la empresa no cuenta con los recursos humanos para poder completar todos los
departamentos, esto afecta ya que el trabajo esta distribuido en muy pocas personas pero por ahora
la empresa ha funcionado bien, ya cuando esta crezca mas se podran integrar nuevos recursos
humanos para las necesidades de estas mismas. El recurso econémico se requiere para darle el
pago a las personas que trabajen en la empresa asi mismo como el pago del seguro social e

impuestos.



10. Producto

Portada del manual

ONE WORLL
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Introduccion

One World Sports” esta es una empresa mexicana dedicada a la representacion de Jugadores
Profesionales de Baloncesto en las Ligas Profesionales LNBP, LBE, CIBACOPA y en otras partes
del mundo. Su principal servicio es la representacion de jugadores profesionales del basquetbol en
diferentes ligas de México e internacionales. One World Sports actualmente cuenta en
representacion con 45 jugadores y 3 entrenadores distribuidos en diferentes equipos de México.
Esta se fundd en el afio 2017 por Anuar Ganem Ortega. Tiene como sede sus oficinas en el “Club
Ejecutivo” en el municipio San Pedro Garza Garcia. Actualmente esta empresa cuenta con muy
poco personal por lo cual se propone en este manual diferentes areas que pueden realizar una
apertura en esta empresa, se cuenta con el Director General que este puesto lo tiene Anuar Ganem,
el gerente general por Julidn Ramirez Garibaldi y el rea de mercadotecnia dirigido por Esteban

Alvarez.

Se realiz6 un diagnostico situacional de la empresa para poder visualizar que es lo que se
necesita realizar o mejorar en la empresa, por lo cual nos dio un resultado que nos da la ausencia

de un manual organizacional y un manual operativo.

Son varios los problemas que se pretenden solucionar gracias a este proyecto, la primera seria
crear una cultura organizacional y que los miembros y futuros miembros de “One World Sports”
adopten costumbres de acuerdo a la mision, visién y valores de la empresa, aumentar el
compromiso de los miembros al momento de realizar sus actividades diarias y de este modo se

sientan parte de la empresa.

También, con la elaboracion del organigrama se mostrara la estructura de la empresa para que
todos puedan apreciar los niveles jerarquicos y la relacion que existe entre los distintos

departamentos. Por otro lado, se estandarizaran las actividades y las responsabilidades de cada



puesto, ademas, del nivel académico que debe cumplir la persona para poder ocupar el puesto de

trabajo.

Este manual de organizacion tendra un gran impacto positivo en los diferentes &mbitos
(organizacional, operativo, de gestion). En el ambito de agencias de representacion “One World
Sports” contara con un manual de organizacion que servira de guia para su mejor funcionamiento,
impactando positivamente en la eficiencia de la empresa. En lo econémico, al tener la descripcion
de puestos los integrantes aumentaran su desempefio realizando sus actividades correctamente y,
por otro lado, se tomaran como base los perfiles y de este modo se contratara a la persona idonea
para 2 cada puesto evitando los gastos de contratacion erronea. Siendo este un proyecto solo para

aplicacion interna



Antecedentes historicos

Es una organizacion deportiva desarrollada en México, con enfoque en la representacion de
jugadores y entrenadores de baloncesto a nivel mundial. La finalidad de los servicios que
ofrecemos, es generar en nuestros clientes pro actividad y crecimiento tanto profesional como

personal para asegurar su futuro y el de su familia.

Esta se fundd en el afio 2017 por Anuar Ganem Ortega. Tiene como sede sus oficinas en el
“Club Ejecutivo” en el municipio San Pedro Garza Garcia. Actualmente esta empresa cuenta con
muy poco personal por lo cual se propone en este manual diferentes areas que pueden realizar una
apertura en esta empresa, se cuenta con el Director General que este puesto lo tiene Anuar Ganem,
el gerente general por Julidn Ramirez Garibaldi y el rea de mercadotecnia dirigido por Esteban

Alvarez.



Identidad corporativa propuesta

Debido a que la organizacion no cuenta con un manual donde se especifica la mision, vision,
politicas y valores, se realizara una propuesta de estas mismas, las cuales pueden ser modificadas.

Mision:

Mission propuesta para One World Sports

Nuestra mision consiste en formar un equipo de confianza que ayude a cada cliente de forma
individual a encontrar la mejor opcion que le permita el crecimiento profesional y personal para

asegurar su futuro y asi poder disfrutar de las mejores condiciones econdmicas y deportivas

posibles.

Vision:
La vision propuesta para One World Sports

Ser la empresa de representacion de jugadores con mas variedad de jugadores para su

representacion, brindando la mejor calidad del servicio para el cliente.

Politicas

Estas son las propuestas de las politicas para “One World Sports”:

e El cliente es primero nuestra politica de gestion y nuestro punto fuerte es construir,
mantener y desarrollar la confianza mutua con los deportistas profesionales que son

nuestros clientes. También es el resultado de poner al cliente en primer lugar en la



construccién de un valor de relacion que nos permite concluir un contrato de gestion con
nosotros

Damos respuesta a todas las necesidades que puedas tener, presentandote decenas de
servicios para que puedas elegir los que sean acordes a situacion y proyecto. Todas nuestras
propuestas son personalizadas, enfocAndonos en que puedas alcanzar los objetivos que te
has propuesto.

Trabajar conjuntamente con las clientes para ayudarles a definir y a alcanzar sus metas no
solo buscando el beneficio econémico, sino el del bienestar y la construccion de una carrera
solida. Por ello primamos el beneficio del jugador o entrenador por encima del de la
empresa.

Acompanfar al jugador en toda su carrera, conociendo cada uno de los aspectos de su vida
profesional, a los efectos de ser esos asesores de total confianza a los que se puede recurrir
con la certeza de saber que les propondremos soluciones, ideas y estrategias adaptadas

siempre a sus metas y objetivos



Valores:

Los valores propuestos son:

Compromiso: En One World Sports nos comprometemos el jugador a que este pueda tener un
crecimiento laboral y personal el cual nosotros haremos lo posible para que este pueda tener una

mejor carrera profesional.

Trabajo en equipo: es primordial que todos trabajemos juntos y que exista esa confianza de
agente-jugador para que juntos podamos crecer como empresa y jugador como profesional, asi
mismo en el &mbito laboral entre los trabajadores de la empresa para que trabajemos juntos por un

mismo objetivo.

Responsabilidad social: One World Sports esta comprometido a realizar actividades que ayuden
a la sociedad con nuestros jugadores, ayudando e inspirando a otras personas a realizar el deporte

de manera saludable principalmente a nifios que deseen ser jugadores profesionales.

Objetivos:

Los objetivos propuestos son:

Brindar el servicio de representacion de jugadores profesionales en el deporte, proporcionando

los mas altos estandares de calidad en el servicio y de apoyo hacia el cliente.

Proporcionar a nuestros clientes una asesoria personalizada en todos los aspectos de su vida
profesional, con la maxima dedicacion y profesionalidad, poniendo a su disposicion la vasta

experiencia y conocimientos de nuestro equipo dentro del mundo del deporte y el entretenimiento.



Nuestro mayor compromiso es mantener una relacion estrecha que nos permita conocer los
objetivos de nuestros clientes, de esta manera podemos ocuparnos continuamente de sus asuntos
extradeportivos, permitiéndoles enfocarse en el desarrollo de su carrera deportiva y ofreciéndoles
la tranquilidad necesaria para enfrentar los dificiles retos que representa ser un atleta de alto

rendimiento.



Filosofia

La filosofia propuesta es:

"Maximizar las oportunidades de nuestros clientes en un proceso de crecimiento personal y
profesional. Enfocamos nuestra atencion en la realizacion y éxito de la carrera de nuestros atletas

y talentos.”

Servicios a clientes
Se genera un analisis integral de la situacidn personal y deportiva para asi encontrar la mejor
opcion posible para el jugador. Se les brindan servicios personalizados a las necesidades de los

jugadores, mencionamos algunos de ellos:

. Equipo

. Sueldo

. Garantias

. Cartas y derechos en diferentes ligas
. Staff de entrenadores

. Futuros contratos

. Desarrollo profesional en redes sociales
. Branding y optimizacién

. Produccion de fotos y videos

. Proteccion de contenidos

. Soporte y asesoramiento

. Informes de resultados (estadisticas)



Estructura orgéanica
Se propondra un disefio de organigrama, asi mismo como diferentes puestos que pueden ser de
utilidad para poder tener una mejor gestion y personal profesional que se dedique al area

mencionada.

Se anexa la propuesta actual del organigrama

ANUAR GANEM
CEO

JULIAN RAMIREZ
GERENTE GENARL

ESTEBAN ALVAREZ
GERENCIAS DEPORTIVAS GESTION DE PROYECTOS GERENTE MARKETING GESTORIA Y ASEOSIRA

GERENCIA FUTBOL INOVACION REDES SOCIALES ASESORIA LEGAL

GERENCIA BASQUETBOL SCOUTING FOTO Y VIDEO ASESORIA FINANCIERA

GESTION DE EVENTOS EDICION

Propuesta de puestos y areas:

e CEO

e Gerente general

e Gerencias deportivas
o Gerencia futbol

o Gerencia basquetbol



e Gestion de proyectos

o Innovacion

o Scouting

o Gestion de eventos
e Gerente de marketing

o Redes sociales

o Fotoy video

o Edicion
e Gestoria y asesoria

o Asesoria legal

o Asesoria financiera



Justificacion de puestos y descripcion de servicios

El organigrama representa una visualizacion de la organizacion y jerarquizacion de la empresa,
donde esta compuesto por una cadena de mando comenzando por el director de la empresa, después
por el gerente general y de ahi se despliegan 4 areas/departamentos que estos ayudan a que la
empresa funcione de manera mas eficiente con las necesidades de esta misma. Estos departamentos
estdn conformados por un jefe encargado del area, de ahi se despliegan diferentes puestos que

realizan las actividades que necesite el area.

Aunque este parezca un modelo mecanico podriamos mencionar que todos los departamentos
necesitan ayuda y comunicacion del otro por lo cual podriamos semejarlo con un modelo orgéanico.
Por lo que podriamos concluir que utilizamos ambos modelos. Se realizd una investigacion de
diferentes empresas a fines de la gestion deportiva y representacion de jugadores, por lo cual se
pudo concluir cuales son las areas mas importantes y las areas que necesita la empresa de One
World Sports. Asi mismo se tuvo una platica con el gerente general proponiendo diferentes puestos
que estén ligados con las metas a corto, mediano y largo plazo para que estas se puedan cumplir y

sea mas facil el reclutamiento de personal y la apertura de areas.
A continuacion, se describe cada area y cudl es su proposito especifico:
CEO

Es el director de la empresa, €l se encarga de todas las decisiones importantes y esta al pendiente
de el buen funcionamiento de la empresa, tiene muchos contactos y buena comunicacion con

diferentes equipos y empresas para el beneficio de la empresa.



Gerente general

Es la mano derecha del CEO, el segundo al mando. El esta encargado de supervisar a todas las
areas, tiene contacto directo con las gerencias. Este tiene muy buena relacion con el CEO y asi

mismo con los diferentes equipos y empresas para el beneficio de la empresa.
Gerencias deportivas

En esta area se agrupan todas las gerencias deportivas de todos los deportes que se manejen en

la empresa se inici6 con la gerencia de basquetbol y luego futbol.
Gerencia futbol

Est4 encargado de todos los jugadores de futbol, brindandoles el servicio de la agencia. El tiene
muy buena comunicacion con los jugadores y con los entrenadores/directores de todos los clubes

de futbol.



Gerencia basquetbol

Esta encargado de todos los jugadores de basquetbol, brindandoles el servicio de la agencia. El
tiene muy buena comunicacion con los jugadores y con los entrenadores/directores de todos los

equipos de basquetbol.
Gestion de proyectos

Esta area se encarga de gestionar todos los proyectos de la empresa para que esta tenga ingresos

y asi mismo realizar diferentes eventos y actividades sociales en beneficio de esta misma.
Innovacion

Este departamento tiene la funcién de innovacion, buscando siempre lo mas nuevo y creativo
para la empresa, asi para que esta pueda tener mejor reputacion e ideas mas eficientes para el

beneficio de la misma.
Scouting

Esta area de encarga de scoutear a diferentes jugadores de los deportes que maneja la empresa,
buscando jugadores que quieran integrarse a la agencia, teniendo un buen nivel deportivo. Este se

encarga de buscar jugadores profesionales y semi profesionales.
Gestion de eventos

Esta area se encarga de realizar eventos de la empresa y fuera de ella. Principalmente realiza
eventos de accién social y diferentes actividades para los socios de OWS. Asi mismo puede ser
subcontratada por alguna otra empresa o persona que desee realizar un evento deportivo, contamos

con los mejores especialistas en la gestion del deporte, administracion y eventos.



Gerente de marketing

Este se encarga de toda la mercadotecnia que se encuentra en la empresa, haciéndole publicidad

y promocion para que sea reconocida en muchas partes tanto nacional e internacional.
Redes sociales

Este departamento se encarga unicamente del manejo de las redes sociales, para que pueda tener
una excelente publicidad y asi mismo estar en contacto con gente que esté interesado en nuestra

empresa y atender a los seguidores de las paginas web.

Foto y video

Este departamento Unicamente se encarga en la toma de fotos y videos a los jugadores en sus

partidos para hacerle promocion en las redes sociales.

Edicion

Este departamento realiza la edicion de fotos y videos de los jugadores, también editan
diferentes imagenes para publicarlos en las redes sociales

Gestoria y asesoria

Esta area se encarga de gestionar el ambito legal y financiero de la empresa y asi mismo también

se encarga de asesorar a los jugadores en sus dudas y necesidades legales y financieros.

Asesoria legal

Se encarga de todo el aspecto legal, contratos, intercambio de jugadores, papeleria de estos

Mmismos.



Asesoria financiera

Esta area se encarga de todo lo financiero de la empresa, de tener los impuestos en orden, que
la empresa no tenga perdidas y asi mismo se les da una asesoria a los jugadores cuando lo necesiten

del tema financiero.



Objetivos y funciones. Lineamientos generales
A continuacién, se describe cada uno de los puestos con sus objetivos y funciones

necesarias para operar.



1. DATOS DE IDENTIFICACION

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Cddigo D-1
Denominacion CEO
Nivel Directivo
Unidad o . .
Direccion
proceso
Rol Dirige la empresa, toma de decisiones
representante de la organizacion
Grupo opcional Superior
Ambito Local

Primer Nivel

Si — Maestria en administracion/negocios

4. RELACIONES
EXTERNAS E INTERNAS
Nivel de
interaccion
Con toda la estructura de la Titulo
organizacion requerido
Area de
conocimiento

Gestion deportiva, administracion, negocios

internacionales.

2. MISION

6 EXPERIENCIA LABORA

L REQUERIDA

Se encarga de la planeacion, organizacion, control y direccion del
One World Sports con la finalidad de cumplir todas las metas
propuestas dentro de la organizacion.

Tiempo de experiencia

5 afios

Especificidad de la experiencia

Director, gerente general.

3. ACTIVIDADES O FUNCIONES ESENCIALES

7. CONOCIMIENTOS

8. DESTREZAS/HABILIDADES

Toma de decisiones en la empresa

Gestidn deportiva, planificacion estratégica, desarrollo
institucional.

Planeacion

Dirigir y controlar la organizacion en su funcionamiento
operativo y estratégico

Negocios y ambito legal para el beneficio de la empresa.

Priorizacién de tareas

Citar juntas directivas de socios para toma de decisiones

Disefio, elaboracion evaluacién y control de proyectos

Comunicacion

Aprobar planes y proyectos que ayuden al crecimiento de la
empresa y desarrollo de la misma

Toma de decisiones para el beneficio de la empresa entre
proyectos o0 negocios

Uso de las tics

Cumplir con la mision, vision y politicas establecidas en la
empresa poniendo el ejemplo a sus trabajadores

Capacidad de delegar, la gestion estratégica de recursos
humanos

Habilidades interpersonales

Hacer valer la normativa interna de la organizacion, asi como
promover los cambios que sean necesarios.

Conocimientos tedricos del &rea de la administracion y
gestion deportiva

Direccion de proyectos

9. RESPONSABILIDAD PRINCIPAL

10. AUTORIDADES

Realizar las tomas de decisiones de la empresa logrando la mision y vision de la

misma.

Sobre toda la estru

ctura de la organizacion




. 4. RELACIONES .
1. DATOS DE IDENTIFICACION EXTERNAS E INTERNAS 5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Cadigo D-1 Nivel de . .
— . - Primer nivel
Denominacion Gerente general Interaccion
Nivel Directivo
Unidad o Direccién Con toda la estructura Titulo Si — Administracién o gestién deportiva
proceso requerido
Rol Apoyo al CEO a la toma de decisiones
ional Nivel Jerarquico 1 A - . L .
Gru?o opciona Ivel Jerarquico A.reg de Administracion, gestion deportiva.
Ambito Local conocimiento
2. MISION 6 EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar,
calcular y conducir el trabajo de la empresa, ademés de contratar al
personal adecuado para el beneficio de la empresa

Tiempo de experiencia

3 afios

Especificidad de la experiencia

Gerencia general, administrativo de alto rango.

3. ACTIVIDADES O FUNCIONES ESENCIALES

7. CONOCIMIENTOS

8. DESTREZAS/HABILIDADES

Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a
corto y largo plazo

Gestion y planificacion estratégica.

Planeacion

Orientar la estructura de la empresa actual y a futuro, funciones y
cargos

Supervisién y toma de decisiones

Uso de las tics

Toma de decisiones, supervisar y ser un lider

Control y gestion de proyectos

Organizacion

Controlar las actividades planificadas detectando desviaciones o
diferencias

Gestién del recurso humano

Gestidn del personal

Coordinar con los demas departamentos

Conocimientos teoricos del area de la gestion deportiva Toma de decisiones

Apoyo directo al CEO

9. RESPONSABILIDAD PRINCIPAL

10. AUTORIDADES

Ayudar al CEO con la toma de decisiones para el beneficio de la empresa

Por debajo del CEO




1. DATOS DE IDENTIFICACION

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Cddigo D-1
Denominacion Gerencia deportiva
Nivel Gerencia
Unidad 0 .
Gerencia
proceso
Rol Dirigir el departamento de gerencia
deportiva, toma de decisiones.
Grupo opcional Nivel Jerarquico 2
Ambito Local

Primer nivel

Si — administracion, gestion deportiva

4. RELACIONES
EXTERNAS E INTERNAS
Nivel de
interaccion
Con toda la estructura, .
L . Titulo
principalmente con su area de .
. . requerido
gerencia deportiva
Area de
conocimiento

Organizaciones deportivas, administracion
deportiva y gestion deportiva

2. MISION

6 EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Gestionar, planificar, dirigir y administrar el departamento de
gerencia deportiva, realizando tomas de decisiones importantes para
la empresa y para su beneficio

Tiempo de experiencia

3 aflos

Especificidad de la experiencia

Gerente o0 gestor deportivo

3. ACTIVIDADES O FUNCIONES ESENCIALES

7. CONOCIMIENTOS

8. DESTREZAS/HABILIDADES

Toma de decisiones en relacion con el rumbo de la empresa

Gestidn deportiva y administracion

Comunicacién con superiores y
trabajadores

Dirigir y coordinar el &rea de gerencia deportiva

Negociacion de jugadores

Planificacién estratégica

Elaborar proyectos y planes estratégicos para el beneficio de la
empresa

Ambito legal para firma de contratos con jugadores Direccion de equipo

Realizar juntas con los trabajadores de la gerencia deportiva para
toma de decisiones

Planeacion y administracion de area

Gestién de recursos humanos

Negociaciones de jugadores

Gestion estratégica de los recursos humanos Toma de decisiones

9. RESPONSABILIDAD PRINCIPAL

10. AUTORIDADES

Hacer que el area de gerencia deportiva funcione de manera eficiente y que sea de

excelencia para la empresa.

CEO y Gerente general.




1. DATOS DE IDENTIFICACION

4. RELACIONES
EXTERNAS E INTERNAS

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Cadigo D-1 Nivel de N
- - - . L Primer nivel
Denominacion Gerencia deportiva BASQUETBOL Interaccion
Nivel Area
Unidad o Area Con toda la estructura, .
proceso . . Titulo . - - . .
— __ principalmente con su area de . Si — administracion, gestion deportiva
_D|r|g|r, adml_nlstrar y controlar todo lo gerencia deportiva requerido
Rol relacionado a los jugadores de basquetbol de
la empresa.
Grupo opcional Nivel Jerarquico 3 Area de Organizaciones deportivas, administracion
Ambito Local conocimiento deportiva y gestion deportiva
2. MISION 6 EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Gestionar, planificar, dirigir y administrar el area de basquetbol.

Tiempo de experiencia

3 aflos

Especificidad de la experiencia

Gerente 0 gestor deportivo

3. ACTIVIDADES O FUNCIONES ESENCIALES

7. CONOCIMIENTOS

8. DESTREZAS/HABILIDADES

Toma de decisiones en relacion con el rumbo de la empresa

Gestidn deportiva y administracion

Comunicacién con superiores y
jugadores

Dirigir y coordinar el area de basquetbol

Negociacion de jugadores

Planificacion estratégica

Administracion de documentos de los jugadores

Ambito legal para firma de contratos con jugadores Administracion y uso de tics

Comunicacidn directa con los jugadores.

Planeacion y administracion de area

Gestidn de recursos

Negociaciones de jugadores

Gestion estratégica de los recursos humanos Toma de decisiones

9. RESPONSABILIDAD PRINCIPAL

10. AUTORIDADES

Tener toda la organizacion del area de jugadores de basquetbol al corriente.

CEO, gerente general, gerente deportivo.




1. DATOS DE IDENTIFICACION

Cddigo D-1
Denominacion Gerencia deportiva futbol
Nivel Area
Unidad o ;
Area
proceso
Dirigir, administrar y controlar todo lo
Rol relacionado a los jugadores de futbol de la

empresa.

Grupo opcional Nivel Jerarquico 3

Ambito Local

4, RELACIONES .
EXTERNAS E INTERNAS 5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Nivel de . .
. . Primer nivel
interaccion
Con toda la estructura, .
. . Titulo . . - - .
principalmente con su area de . Si — administracion, gestion deportiva
. . requerido
gerencia deportiva
Area de Organizaciones deportivas, administracion
conocimiento deportiva y gestion deportiva

2. MISION

6 EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Gestionar, planificar, dirigir y administrar el area de futbol.

Tiempo de experiencia

3 aflos

Especificidad de la experiencia

Gerente o gestor deportivo

3. ACTIVIDADES O FUNCIONES ESENCIALES

7. CONOCIMIENTOS

8. DESTREZAS/HABILIDADES

Toma de decisiones en relacion con el rumbo de la empresa

Gestion deportiva y administracion

Comunicacién con superiores y
jugadores

Dirigir y coordinar el area de futbol.

Negociacion de jugadores

Planificacion estratégica

Administracion de documentos de los jugadores

Ambito legal para firma de contratos con jugadores

Administracion y uso de tics

Comunicacidn directa con los jugadores.

Planeacion y administracion de area

Gestidn de recursos

Negociaciones de jugadores

Gestion estratégica de los recursos humanos

Toma de decisiones

9. RESPONSABILIDAD PRINCIPAL

10. AUTORIDADES

Tener toda la organizacion del area de jugadores de futbol al corriente.

CEO, gerente general, gerente deportivo.




1. DATOS DE IDENTIFICACION

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Cddigo D-1
Denominacién Gestion de proyectos
Nivel Gerencia
Unidad o .
Gerencia
proceso
Rol Dirige los proyectos de la empresa

Grupo opcional Nivel jerarquico 2

Ambito Local

Primer nivel

Si — gestion deportiva, administracion

4, RELACIONES
EXTERNAS E INTERNAS

Nivel de

interaccion

Con toda la estructura. Tlt!”o

requerido

Area de
conocimiento

Gestion deportiva, administracion, negocios,

marketing.

2. MISION

6 EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Realizar proyectos donde el gestor planifique, organice
direccione y controle los recursos a su cargo para satisfacer los
requerimientos del proyecto que permitan finalizarlo con éxito.

Tiempo de experiencia

5 afios

Especificidad de la experiencia

Gestion de proyectos, administracion, realizacion de

eventos

3. ACTIVIDADES O FUNCIONES ESENCIALES

7. CONOCIMIENTOS

8. DESTREZAS/HABILIDADES

Planificar proyectos a corto, mediano y largo plazo

Gestion y planificacion de proyectos y eventos deportivos

Comunicacion

Definir los objetivos del proyecto segun las capacidades de la
empresa

Control y evaluacion de proyectos

Administracion

Alinear los proyectos con la estrategia empresarial

Gestién de recursos humanos

Trabajo en equipo

Gestionar los proyectos adecuadamente para terminarlos

Conocimientos del &rea de la gestion deportiva

Liderazgo

Analizar y manejar riesgos de proyectos

Gestién de recursos

Responsabilidad

Administrar el recurso humano

Administrar los problemas y cambios de proyecto que
exija en marcha

Innovacion

Orientar y/o delegar a su equipo, ejerciendo supervision
necesaria.

Administrar la calidad del proyecto segun los estandares
de desempefio

Creatividad

9. RESPONSABILIDAD PRINCIPAL

10. AUTORIDADES

Realizacion de proyectos exitosos en beneficio de la empresa.

CEO y gerente general.




1. DATOS DE IDENTIFICACION

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Cddigo D-1
Denominacion Innovacion
Nivel Area
Unidad o .
Area
proceso
Rol Realiza proyectos de innovacién para la
empresa
Grupo opcional Nivel jerarquico 3
Ambito Local

Primer nivel

Si — gestion deportiva, administracion

4, RELACIONES
EXTERNAS E INTERNAS
Nivel de
interaccion
Con toda la estructura. Tltylo
requerido
Area de
conocimiento

Gestion deportiva, administracién, negocios,

marketing.

2. MISION

6 EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Realizar proyectos innovadores para la empresa donde se
realizardn diferentes actividades, proyectos que sean adecuadas para
la empresa.

Tiempo de experiencia

1 afios

Especificidad de la experiencia

Innovacion en gestion de proyectos, administracion,

realizacion de eventos.

3. ACTIVIDADES O FUNCIONES ESENCIALES

7. CONOCIMIENTOS

8. DESTREZAS/HABILIDADES

Planificar proyectos innovadores a corto, mediano y largo plazo

Gestion y planificacion de proyectos y eventos deportivos

Creatividad

Definir los objetivos de los proyectos innovadores creados

Control y evaluacion de proyectos

Administracién

Alinear los proyectos con los objetivos y con la empresa

Gestién de recursos humanos

Trabajo en equipo

Gestionar los proyectos adecuadamente

Conocimientos del &rea de la gestion deportiva

Liderazgo

Analizar y manejar riesgos de proyectos

Gestién de recursos

Responsabilidad

Supervision de proyectos

Administrar los problemas y cambios de proyecto que
exija en marcha

Innovacion

Tendencias actuales donde se innove por cada evento o
proyecto

Comunicacion

9. RESPONSABILIDAD PRINCIPAL

10. AUTORIDADES

Realizacion de proyectos exitosos e innovadores en beneficio de la empresa.

CEO, gerente general, gerente de gestion de proyectos




1. DATOS DE IDENTIFICACION

4. RELACIONES
EXTERNAS E INTERNAS

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Cédigo D-1 Nivel de N
. - . L Primer nivel
Denominacion Scouting Interaccion
Nivel Area
Unidad o . .
Area Titulo i ., . . L
Con toda la estructura. X Si — gestion deportiva, administracion
proceso _ _ requerido g P
Rol Scouting para reclutamiento de
jugadores
Grupo opcional Nivel jerarquico 3 Area de . _ o y _
- L Gestion deportiva, administracién, negocios.
Ambito Local conocimiento

2. MISION

6 EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Reclutar jugadores profesionales del &mbito deportivo para que
sean parte de la empresa cumpliendo con los requisitos de la empresa.

Tiempo de experiencia

2 afios

Especificidad de la experiencia

Conocimiento en el deporte, gestion deportiva,
comunicacion, psicologia deportiva.

3. ACTIVIDADES O FUNCIONES ESENCIALES

7. CONOCIMIENTOS

8. DESTREZAS/HABILIDADES

Buscar jugadores de diferentes partes de México o del mundo con
potencial

Conocimiento amplio del deporte

Comunicacion

Reclutar a los jugadores ofreciéndoles los servicios de la empresa

Transmitir la esencia de la empresa

Administracion

Mantener una lista de los posibles jugadores a reclutar

Psicologia deportiva

Negociacion

Mantenerse actualizado con los jugadores nuevos que entran a las
ligas deportivas (novatos)

Conocimientos del &rea de la gestion deportiva

Liderazgo

Realizar informes mensuales de los jugadores reclutados

Conocer a cada jugador a reclutar.

Responsabilidad

Busqueda de informacion de los jugadores a reclutar

Transmitir confianza

9. RESPONSABILIDAD PRINCIPAL

10. AUTORIDADES

Reclutar jugadores nuevos para que se unan a la empresa

CEO, gerente general, gerente de gestion de proyectos




B} 4. RELACIONES .
1. DATOS DE IDENTIFICACION EXTERNAS E INTERNAS 5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Codigo D-1 Nivel de . .
— - . - Primer nivel
Denominacion Gestion de eventos Interaccion
Nivel Area
Unidad o Area Con toda la estructura. Tlt!”o Si — gestion deportiva, administracion
proceso requerido
Rol Gestion de eventos deportivos
Grupo opcional Nivel jerarquico 3 Area de » . o » .
- L Gestion deportiva, administracién, negocios.
Ambito Local conocimiento
2. MISION 6 EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de experiencia

3 afios

Satisfacer al cliente, mediante la prestacion de soluciones para la
realizacion de eventos deportivos, que consisten en: organizacion,
planeacion, logistica, decoracidn, renta de mobiliario, entre otros.

Especificidad de la experiencia

Experiencia en realizacion de eventos, conocimiento de
la gestion deportiva.

3. ACTIVIDADES O FUNCIONES ESENCIALES 7. CONOCIMIENTOS 8. DESTREZAS/HABILIDADES
Coordinar y planificar los eventos Gestion deportiva Negociacion
Realizar con los cllent_es, patrocinadores o cualquier organizacion Administracion Gestion del tiempo
para analizar los detalles del evento
Supervisar el progreso de la planificacion del evento Contabilidad Capacidad de organizacién
Establecer y monitorear presupuestos Conocimientos del &rea de la gestién deportiva Creatividad
Ser el punto de contacto con el cliente Manejo de recursos humanos Solucioén de problemas

Negociacion de contratos por servicios

Habilidad comunicativa y comercial

9. RESPONSABILIDAD PRINCIPAL

10. AUTORIDADES

Planificar y controlar los eventos deportivos de la empresa y contratados.

CEOQ, gerente general, gerente de gestion de proyectos




. 4, RELACIONES .
1. DATOS DE IDENTIFICACION EXTERNAS E INTERNAS 5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Cadigo D-1 Nivel de . .
— — - . - Primer nivel
Denominacion Gestion de marketing Interaccion
Nivel Gerencia
Unidad o . Titulo Si — mercadotecnia, comunicacion, gestion
Gerencia Con toda la estructura X .
proceso requerido deportiva
Rol Dirigir el area de mercadotecnia
Grupo opcional Nivel jerarquico 2 Area de o o
- L Mercadotecnia, ciencias de la comunicacion
Ambito Local. conocimiento
2. MISION

6 EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Investigar, determinar, examinar y evaluar la demanda de un
producto, marca o servicio, a los fines de desarrollar campafias y
estrategias de publicidad atendiendo a las particularidades del
publico.

Tiempo de experiencia

3 afios

Especificidad de la experiencia

Direccidn de area de mercadotecnia, empleado de area

de mercadotecnia

3. ACTIVIDADES O FUNCIONES ESENCIALES

7. CONOCIMIENTOS

8. DESTREZAS/HABILIDADES

Supervisar el trabajo de su area

Gestidn de proyectos enfocados a la mercadotecnia

Creatividad

Planificacion y direccion de material para impulsar la imagen
publica de la empresa

Identificar metas y objetivos

Innovacion

Desarrollar estrategias para el incremento de interés en la
empresa

Analizar tendencias del mercado

Comunicacion

Gestionar los canales de distribucién de informacion y de
productos atendiendo a el publico objetivo

Planificar y supervisar las campafias y estrategias de
marketing

Trabajo en equipo

Monitorear tendencias

Determinar vias de impaacto de las estrategias de
marketing

Organizacién

Atraccion de nuevos clientes mediante la mercadotecnia

Crear, revisar y modificar el material utilizado para
representar a la empresa

Uso de las redes sociales y tics

9. RESPONSABILIDAD PRINCIPAL

10. AUTORIDADES

Supervisar que su area de mercadotecnia funcione correctamente y beneficie a la

empresa

Ceo y gerente general




. 4, RELACIONES .
1. DATOS DE IDENTIFICACION EXTERNAS E INTERNAS 5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Codigo D-1 Nivel de . .
— - . - Primer nivel
Denominacion Redes sociales Interaccion
Nivel Area
Unidad o Area Con toda la estructura. Tlt!”o Si — Marketing, comunicacion.
proceso requerido
Rol Gestion de redes sociales de la empresa
Grupo opcional Nivel jerarquico 3 A
- Areg de Marketing, Comunicacion, Redes sociales
Ambito Local conocimiento
2. MISION 6 EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Realizar la administracion de redes sociales de la empresa,
publicando diariamente para tener un nimero de espectadores de
manera creciente

Tiempo de experiencia

6 meses

Especificidad de la experiencia

Conocimientos de redes sociales, Google analytics,
manejo de las tic’s

3. ACTIVIDADES O FUNCIONES ESENCIALES

7. CONOCIMIENTOS

8. DESTREZAS/HABILIDADES

Manejo de las redes sociales de la empresa

Conocimiento de las tic’s

Habilidades de redaccion y escritura

Gestionar la edicion, aprobacién y programacion de todas las
publicaciones en las redes sociales

Uso de redes sociales

Gestion del tiempo

Subir contenido diario y mantener actualizada la pagina

Uso de Google analytics

Innovacién

Aumentar el nimero de seguidores mensualmente

Conocimientos del area de la gestion deportiva Creatividad

Disefiar e implementar campafias con diferentes tipos de alcance
en los canales sociales

Administracion

Solucioén de problemas

Conocer sobre las tendencias y herramientas en redes sociales,
marketing, tecnologia y publicidad

Analisis de datos

Habilidad comunicativa

Crear nuevos canales de redes sociales para la empresa

9. RESPONSABILIDAD PRINCIPAL

10. AUTORIDADES

Crear la estrategia de marketing en redes sociales de la empresa

CEOQ, gerente general, gerente de marketing




. 4. RELACIONES .
1. DATOS DE IDENTIFICACION EXTERNAS E INTERNAS 5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Cadigo D-1 Nivel de . .
— - . - Primer nivel
Denominacion Foto y video Interaccion
Nivel Area
Unidad o . ;
Area Titulo . e . .
proceso . . Con toda la estructura. requerido Si — Disefio grafico y curso de fotografia
Rol Tomar fotos y videos en juegos de los
jugadores y eventos de la empresa
Grupo opcional Nivel jerarquico 3 Area de ] ) )
~ o Fotografia y video, disefio grafico
Ambito Local conocimiento
2. MISION 6 EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tomar fotos y videos en los eventos de la empresa, asi mismo
como fotos en los partidos de los jugadores.

Tiempo de experiencia 6 meses

Conocimiento de programas de edicion de fotos y

Especificidad de la experiencia - o .
P P videos, conocimiento para tomar fotos y video.

3. ACTIVIDADES O FUNCIONES ESENCIALES

7. CONOCIMIENTOS 8. DESTREZAS/HABILIDADES

Asistir a todos los eventos de la empresa para tomar fotos y
videos

Conocimiento de manejo de cdmaras, filtros y lentes Coordinacién motora y fuerza fisica

Asistir a los partidos de los jugadores para tomar fotos y videos

Conocimiento de la composicion de las iméagenes y ajustes L
Innovacion

técnicos
Asegurar que las fotos y el video transcurra sin inconvenientes Conocimiento de las tics. Gestion del tiempo
Clasificar y optimizar los archivos en forma digital Tendencias y avances en técnicas y equipos fotograficos Creatividad

Solucioén de problemas

Habilidad comunicativa

9. RESPONSABILIDAD PRINCIPAL

10. AUTORIDADES

Fotografia y video de One World Sports

CEOQ, gerente general, gerente de marketing




. 4, RELACIONES .
1. DATOS DE IDENTIFICACION EXTERNAS E INTERNAS 5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Codigo D-1 Nivel de . .
— — . - Primer nivel
Denominacion Edicién Interaccion
Nivel Area
Unidad o Area Con toda la estructura. Tlt!”o Si — disefio grafico, artes visuales
proceso requerido
Rol Realizar ediciones de foto y video.
Grupo opcional Nivel jerarquico 3 Area de s ) ) )
y o Fotografia y video, disefio grafico
Ambito Local conocimiento

2. MISION

6 EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Realizar ediciones de foto y video, para subir a redes sociales
implementando los colores y el logo de la empresa.

Tiempo de experiencia

6 meses

Especificidad de la experiencia

Conocimiento de programas de edicion de fotos y
videos, conocimiento para tomar fotos y video.

3. ACTIVIDADES O FUNCIONES ESENCIALES

7. CONOCIMIENTOS

8. DESTREZAS/HABILIDADES

Revisar y editar fotografias

Conocimiento de programas de edicion

Creatividad

Decidir qué imagenes se publicaran

Conocimiento de la creacidn de imagenes y técnicas

fotogréficas

Gestion del tiempo

Asegurar que las fotografias y video estén realizadas y editadas a

tiempo

Conocimiento de los tics.

Innovacion

Editar las fotografias para lograr la méxima calidad

Tendencias y avances en técnicas y equipos fotograficos Rapidez laboral

Solucion de problemas

9. RESPONSABILIDAD PRINCIPAL

10. AUTORIDADES

Edicién de fotos y video de One World Sports

CEO, gerente general, gerente de marketing




. 4. RELACIONES .
1. DATOS DE IDENTIFICACION EXTERNAS E INTERNAS 5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Cadigo D-1 Nivel de . .
— . - Primer nivel
Denominacion Gestoria y asesoria Interaccion
Nivel Gerencia
Unidad o ] Con toda la estructura, pero Titulo
proceso Gerencia principalmente con su area de requerido Si — Contaduria, finanzas, abogado
Rol Dirigir el ambito legal y de contaduria gestoria y asesoria
de la empresa
Grupo opcional Nivel jerarquico 2 Area de ] ) )
- L Contaduria, finanzas, legal, gestion deportiva
Ambito Local conocimiento
2. MISION 6 EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Brindar consultoria o asesoria financiera y legal profesional los
clientes y a la empresa.

Tiempo de experiencia

3 aflos

Especificidad de la experiencia

Despacho legal, finanzas/contaduria empresarial

3. ACTIVIDADES O FUNCIONES ESENCIALES

7. CONOCIMIENTOS

8. DESTREZAS/HABILIDADES

Brindar el servicio de asesoria financiera

Conocimientos en el ambito legal

Comunicacion para brindar asesoria

Brindar el servicio de asesoria legal

Conocimientos en el &ambito financiero

Proceder con transparencia ante el
ambito legal y financiero

Mantener en orden y regla los ambitos legales y financieros de la
empresa

Disefio de estrategias financieras y legal

Organizacion y priorizacion de
tareas

Realizar presupuestos de proyectos

Compra y venta de productos financieros Planificacion y organizacion

Elaborar planes estratégicos que contribuyan al beneficio de la
empresa

Uso de las tics

9. RESPONSABILIDAD PRINCIPAL

10. AUTORIDADES

Llevar todo el ambito legal y financiero de la empresa en tiempo y forma, asi mismo

llevar el control de los gastos de la empresa.

CEO y gerente general




1. DATOS DE IDENTIFICACION

Cddigo D-1
Denominacién Gestoria y asesoria LEGAL
Nivel Gerencia
Unidad o .
Gerencia
proceso
Rol Dirigir el ambito legal de la empresa

Grupo opcional Nivel jerarquico 3

Ambito Local

4. RELACIONES .
EXTERNAS E INTERNAS 5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Nivel de . .
. . Primer nivel
interaccion
Con toda la estructura, pero .
L , Titulo . Lo
principalmente con su area de . Si — Derecho, asesor juridico,
. . requerido
gestoria y asesoria
A ., .
.reg de Asesor legal, gestion deportiva
conocimiento

2. MISION

6 EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Brindar consultoria y asesoria legal a la empresa asi mismo como
a los clientes

Tiempo de experiencia

3 afios

Especificidad de la experiencia

Despacho legal, asesor juridico

3. ACTIVIDADES O FUNCIONES ESENCIALES

7. CONOCIMIENTOS

8. DESTREZAS/HABILIDADES

Realizacion, redaccidn, firma y continuidad de contratos

Conocimientos en el ambito legal

Comunicacién para brindar asesoria

Brindar el servicio de asesoria legal

Conocimiento profundo de la ley

Proceder con transparencia ante el
&mbito legal

Mantener en orden y regla los ambitos legales

Conocimiento de las tic

Organizacion y priorizacion de
tareas

Aplicar técnicas de gestion de riesgos eficaces y ofrecer
asesoramiento sobre cuestiones juridicas

Habilidad para asimilar e interpretar
informacion

Habilidades sociales

9. RESPONSABILIDAD PRINCIPAL

10. AUTORIDADES

Prestar asesoramiento legal a la empresa y clientes en cuestiones juridicas

CEO, gerente general, gerente de gestoria y asesoria




. 4. RELACIONES .
1. DATOS DE IDENTIFICACION EXTERNAS E INTERNAS 5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Cadigo D-1 Nivel de . .
— . - Primer nivel
Denominacion Gestorfa y asesoria FINANCIERA Interaccion
Nivel Gerencia
Unidad o ] Con toda la estructura, pero Titulo
proceso Gerencia principalmente con su area de requerido Si — Contaduria, finanza
Rol Dirigir el ambito financiero de la gestoria y asesoria
empresa
Grupo opcional Nivel jerarquico 3 Area de ] ) ]
- L Contaduria, finanzas, gestion deportiva
Ambito Local conocimiento
2. MISION 6 EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Brindar consultoria y asesoria financiera profesional los clientes
y a la empresa.

Tiempo de experiencia

3 aflos

Especificidad de la experiencia

Finanzas/contaduria empresarial

3. ACTIVIDADES O FUNCIONES ESENCIALES

7. CONOCIMIENTOS

8. DESTREZAS/HABILIDADES

Brindar el servicio de asesoria financiera

Analisis de datos financieros del mercado

Comunicacion para brindar asesoria

Asesoramientos estratégicos sobre productos y servicios
financieros

Conocimientos en el &ambito financiero

Proceder con transparencia ante el
ambito financiero

Evaluar la situacion financiera de la empresa y de los clientes
para desarrollar un plan financiero

Disefio de estrategias legales

Organizacion y priorizacion de
tareas

Establecer contratos financieros y mantener las ventas de la
empresa

Compra y venta de productos financieros

Planificacion y organizacion

Uso de las tics

9. RESPONSABILIDAD PRINCIPAL

10. AUTORIDADES

Proporcionar orientacion financiera a la empresa y a los clientes. Desarrollando

diferentes estrategias financieras

CEO y gerente general
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De acuerdo a la imagen, el proceso clave es la firma del contrato de representacion, porque
una vez firmado el contrato el jugador esté legalmente representado por nuestra empresa por

lo cual se consideré que ese es el proceso clave.

Del lado izquierdo se ubica el jugador profesional, es donde inicia el proceso, donde un
jugador profesional no tiene agente que lo represente por lo cual es el punto de mira de la
empresa o también puede ser si el jugador se acerca con nosotros. El primer paso es hacer un
analisis y busqueda de informacion del jugador que se representard, buscando en la pagina
oficial de “Latin Basquet” donde el jugador que esta dado de alta en cualquier liga tiene que
estar en esta pagina ya que ahi se pone el perfil del jugador donde viene toda su informacion,
desde fisica hasta su trayectoria en el deporte. Asi mismo se hace la busqueda de informacion
mediante jugadores, entrenadores y directivos para buscar mas informacion del jugador. Aqui
el departamento de scouting apoya este proceso buscando los jugadores y analizando su

informacion para saber si es apto para poder entrar a la empresa.

El segundo paso es realizar el contacto con el jugador ya sea mediante redes sociales,

correo personal, teléfono celular o incluso en persona.

Una vez que se tenga el contacto con la personay se le explique un poco de la empresa y
cuales serian sus beneficios, se realiza una junta en presencial donde se le explica mas a
detalle al jugador cual serian sus beneficios, que le va a aportar a él como persona y jugador,
entre otros detalles para convencer al jugador de que entre a la empresa. Se da toda la
explicacion y si el jugador acepta se firma el contrato pasamos al proceso principal que es
la firma del contrato. En el punto 3 el departamento que apoya a este proceso es el de
gestoria y asesoria legal para la firma del contrato y el departamento de mercadotecnia ya

gue a cada jugador se le realiza una presentacion personal explicando cual son los beneficios



de tener agente y en que le va a poder ayudar a él como jugador a crecer y otros servicios que

brinda la empresa.

Una vez que el jugador haya firmado con la empresa se le hace un anélisis y asesoria
financiera y legal donde el jugador podré tener este apoyo ya que es necesario para poder
tener un control de sus finanzas y el apoyo legal. En este proceso el departamento de apoyo

es el de gestoria y asesoria.

En el proceso numero seis, se le hace un analisis deportivo al jugador donde se le proponen
metas a corto, mediano y largo plazo de crecimiento como jugador y como persona. Se le
hace un analisis al jugador donde también se le pregunta al jugador como se visiona en el
futuro como jugador profesional para apoyarlo y que este pueda cumplir sus metas. En este
proceso el departamento de apoyo es el de gerencia deportiva ya que el gerente del deporte
del jugador se encarga de realizar este proceso e ir encaminando al jugador para cumplir sus

metas.

El siguiente proceso es el de difusion de actividades, en este proceso se le realiza al
jugador difusién de su carrera en diferentes redes sociales, haciéndole promocién con fotos
y videos personalizados que suben a las redes sociales tanto como personales y como de la
pagina oficial de la empresa. Asi mismo también los jugadores realizan actividades sociales
como eventos, campamentos infantiles que esto les ayuda al crecimiento personal y social.
En este proceso el departamento de apoyo es el de mercadotecnia y gestién de proyectos
donde ellos se encargan de todo ese proceso de mercadotecnia (rede sociales) y eventos

sociales (gestion de eventos).



Una vez que el jugador termina su contrato firmado esté tiene dos opciones, renovar el
contrato o finalizar el contrato. Esta decision se toma principalmente del jugador y de la
empresa. Ya que pues si el jugador incumple con el contrato este puede ser dado de baja de
la empresa y por otros motivos internos de la empresa. En dado caso de que el jugador quiera
finalizar el contrato se firma la finalizacion de este mismo y que la empresa se deslinda
totalmente de todas las actividades y acciones del jugador. Si el jugador y la empresa decide
la renovacion del contrato se realiza un contrato nuevo ya sea por 1 o 2 afios dependiendo las
necesidades del jugador, se firma y se vuelve a realizar el proceso clave y los siguientes
procesos (del 4 al 7). En estas ambas situaciones el departamento de gestoria y asesoria,

principalmente legal es el que hace el apoyo para ambas situaciones.



Procedimientos
Se describe los procedimientos para cada proceso donde se especifica procedimiento por

procedimiento a realizar y los departamentos que apoyan al proceso.
Cadena de valor: andlisis y busqueda de informacion

Procedimientos:

e Se realiza una blsqueda de jugadores disponibles para representar.

e Se analiza a cada uno de ellos por medio de latin basquet por su trayectoria y
condiciones fisicas

e Con ese andlisis se hace una lista y se depura a los jugadores que no sean aptos a
la empresa

e Se hacen una investigacion con entrenadores, jugadores y directivos para obtener
mas informacion del jugador, un poco mas de su personalidad, actitudes, como
jugador en cancha, entre otros.

e Departamento de apoyo: Scouting. Se encarga de hacer todo este proceso ya que

su tarea principal es buscar nuevos jugadores que se puedan integrar a la empresa.

Cadena de valor: contacto con el jugador

Procedimientos

e Serealiza un contacto con el jugador ya sea por numero telefonico, correo o redes

sociales

e Se realiza una junta informal presencial donde se conoce al jugador.



e Se le realiza una presentacion de cdmo opera la empresa y cuales serian los

beneficios de ser cliente nuestro

¢ Se le hace una breve explicacion del contrato con sus beneficios.

Departamento de apoyo: ninguno.

Cadena de valor: Junta de firma de contrato con jugador

Procedimientos

e Se realiza una junta formal presencial con el jugador
e Se le explica a detalle cada punto del contrato

e Procede a la firma del contrato

Departamento de apoyo: asesoria legal, gerencia deportiva

Proceso clave: Firma de contrato con el jugador

Procedimientos:

e Redaccion de contrato con apoyo del departamento de asesoria y gestoria (legal)
e Revision de contrato

e Impresion de contrato

e Explicacion de contrato a jugador

e Si el jugador acepta las condiciones del contrato procede

e Firma de contrato



e Se le entrega una copia al jugador
e Escaneo de contrato para tenerlo en digital

e Archivar el contrato en fisico en el departamento de gestoria y asesoria.

Departamento de apoyo: asesoria legal, gerencia deportiva

Cadena de valor: asesoria legal y financiera
Procedimientos

e Se le brinda una asesoria legal y financiera al jugador

e Se le realiza un plan financiero en beneficio al jugador

e Se le entrega el plan financiero

e Durante el tiempo de la firma del contrato el jugador tiene derecho a asesoria

cuando lo requiera

Departamento de apoyo: gestoria y asesoria

Cadena de valor: Analisis deportivo
Procedimientos

e Se le realiza un anélisis deportivo al jugador
e Se le muestra el analisis al jugador
e Se conversa con el jugador para saber que es lo que el jugador quiere lograr

e Se planteay se realiza la planeacion estratégica del jugador



e Se realiza la planeacion con el jugador

Departamento de apoyo: Gerencia deportiva.

Cadena de valor: Difusion de actividades y redes sociales

Procedimientos

e Se realizan actividades para promover a los jugadores

e Se realizan fotos y videos en los partidos para promover a los jugadores

e Se suben fotos y videos editados en redes sociales

e Se realizan publicaciones personalizadas por cada jugador en redes sociales
e Se les da contenido para subir a sus redes sociales.

e Departamento de apoyo: gerente de marketing.

Finalizacion de contrato

Procedimientos

e Se finaliza el contrato con la empresa

e Eljugador se deslinda en su totalidad de la empresa

e Eljugador renueva el contrato con la empresa

e Eljugador firma el contrato y continua con los beneficios de la empresa

Departamento de apoyo: asesoria legal.



Diagrama de flujo de los procesos

Analisis y busqueda de informacion (cadena de valor)

El departamento de scouting se encarga de buscar jugador prospectos en la plataforma de
latin basquet. Después se hace un analisis de la lista de jugadores prospecto, una vez realizada
la lista se depura a los jugadores que no cumplan con los filtros de la empresa. Si el jugador
se depura termina el proceso, si el jugador no se depura, se hace una investigacion directa
con entrenadores, jugadores y directivos del jugador para obtener informacién mas personal

y de mayor calidad. Se termina el proceso.
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Contacto con el jugador (cadena de valor)

Se establece contacto directo con el jugador ya sea en persona, telefono, correo o redes
sociales y se le explica que la empresa esta interesado de tenerlo como cliente. Se realiza una
junta informal donde asiste el gerente general, scouting y gerencia deportiva donde se le
presenta al jugador como es que labora la empresa y propuestas para que el jugador decida
quedarse con nosotros. Si el jugador no acepta la propuesta se finaliza el proceso y el cliente
no entra a la empresa. Si el cliente acepta, se le hace una breve explicacion del contratro. Se

termina el proceso.

Contacto con el

jugador

Junta informal
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Junta de firma de contrato con jugador (cadena de valor)

Se realiza una junta con el jugador de manera presencial y formal para que el cliente pueda
firmar el contrato. Se le explica al cliente el contrato a detalle y se le resuelven todas las
dudas al cliente. Se procede a firmar el contrato. En esta junta se reinen el CEO, gerente

general, gerencia deportiva y gestoria leal.

Junta presencial
formal

Y

Explicacion del
contrato a

detalle

Procede a
firma del
contrato




Firma de contrato (proceso principal).

Se inicia con la redaccion del contrato esté documento lo realiza el departamento de
asesoria legal, después se revisa el contrato por el gerente de asesoria y el CEO, una vez
aprobado se imprime el contrato. Se hace la junta con el jugador y se le explica a detalle al
jugador el contrato, si el jugador no acepta las condiciones, se termina el proceso ya que el
jugador no entraria a la empresa. Si el jugador acepta se realiza la firma de contrato, se le
entrega una copia al jugador, después este contrato firmado se escanea para tenerlo de manera
digital y el contrato original se archiva en el departamento de gestoria y asesoria. Se finaliza

el proceso
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Asesoria legal y financiera

El departamento de asesoria financiera realiza un plan financiero al jugador, donde este le
ayuda a planificar sus ganancias y gastos por lo cual ayudan a nuestros jugadores a tener una
mejor solvencia econémica. Se le entrega el plan al jugador y asi mismo durante todo el
tiempo en el que el jugador esté dentro de la empresa tiene derecho a recibir asesoria legal y
financiera cuando el jugador lo requiera. En este proceso el principal departamento que dirige

este proceso es “Gestoria y asesoria”.

Asesoria legal y

financiera

Plan financiero
al jugador

Y

_—

Entrega de
plan financiero

Derecho a
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Anélisis deportivo

Se le realiza una junta informal con el cliente, donde se hablara de las metas y necesidades
del jugador. El departamento encargado realiza el analisis y en este se mostrara las propuestas
de mejoras que el jugador puede realizar mas las que ya se habian plantado en la junta previa,
de cémo hacer que el jugador pueda tener metas a corto, mediano y largo plazo. Se entrega
el andlisis y se conversa con el cliente para aprobar el analisis. Si al cliente no le agrada la
propuesta se replantea el analisis y regresamos al procedimiento 3. Si el jugador acepta la

propuesta se realiza la planeacion estratégica para cumplir ese analisis previamente hecho.
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Difusion de actividades y redes sociales

El cliente podré participar en diferentes actividades realizadas por la empresa para darle
difusion a la empresa y al cliente donde estas actividades seran para ayudar a la sociedad.
Durante los juegos y/o actividades al cliente se le tomaran fotos y videos que servirdn para
la difusion del jugador dentro de la pagina. Estas imagenes y videos seran publicados en las
redes sociales de la empresa teniendo vistas en redes sociales por cada cliente. Asi mismo el
jugador recibird contenido que pueda publicar en sus redes sociales como fotos y videos

personalizados, esto para darles difusion y contenido al cliente.
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Finalizacion de contrato

El contrato del cliente tiene un tiempo definido el cual debera ser renovado antes de llegar

a la fecha limite establecida en el contrato. Si el jugador y la empresa deciden no renovar el

contrato, la empresa se deslinda totalmente del jugador. Si el jugador y la empresa deciden

renovar el contrato, se le siguen prestando los servicios de la empresa al cliente.

Fin de contrato

El jugador
renueva contrato

Si

}

Renueva contrato
y continua con la
empresa

El jugador queda
fuera de la
empresa




Descripcion del procedimiento

En este apartado se describe el procedimiento més a profundidad. Durante el tiempo y los

cambios de la empresa, este documento puede ir cambiando agregando o quitando datos que

sean necesarios.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Ly . . . 2| =
W Analisis y busqueda de informacidn (cadena de valor) 2|20
ONE WORLD CLAVE DEL PROCEDIMIENTO CLAVE DE LA REVISION 2|5
B P-01-01 REV:18-03/13 B
ELABORO REVISO APROBO
Lic. Consuelo R}ebeca M. Julian Ramirez Garibaldi
Alvarado Garcia
OBJETIVO ALCANCE RESPONSABLE DE LA

ACTIVIDAD

Analisis y busqueda de
informacion de jugadores
prospectos para la empresa

Procedimiento interno.

Departamento de scouting

PERSONAL RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE ESTE DOCUMENTO

PUESTO DEPARTAMENTO RESPONSABILIDAD
Buscar y analizar
; ., i d d
Scouting Gestion de proyectos Jugadores que puedan ser

prospectos para entrar a la
empresa

Gerencia basquetbol

Gerencias deportivas

Analizar al jugador
prospecto y depurar listas

RECURSOS
RECURSO PROVEEDOR REQUISITOS
Base de datos de Pagina oficial de latin Buscar a los jugadores en
jugadores basquet esta pagina ya que es

oficial.




PLANEACION

1. Busqueday analisis de jugadores prospectos
2. Elaboracion de lista de jugadores prospecto
3. Revision de jugadores prospecto con indicadores de la empresa
4. Depuracion de jugadores

PROCEDIMIENTO

Se realiza una busqueda de jugadores disponibles para representar.

Se analiza a cada uno de ellos por medio de latin basquet por su trayectoria y
condiciones fisicas

Con ese analisis se hace una lista y se depura a los jugadores que no sean aptos a
la empresa

Se hacen una investigacién con entrenadores, jugadores y directivos para obtener
maés informacion del jugador, un poco mas de su personalidad, actitudes, como
jugador en cancha, entre otros.

DIAGRAMA DE FLUJO
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INTERACCIONES

INTERACCIONES INTERNAS

INTERACCIONES EXTERNAS

Scotuing — Gerencia deportiva: juntos
hacen una bdsqueda y lista de jugadores

prospectos y depuran

esta misma

Scouting — entrenadores: se le solicita
informacién del jugador prospecto

Scouting — CEO: una

lista de los jugadores prospectos se le
presenta la propuesta al CEO

vez teniendo la

Gerencia deportiva — jugador: realiza el
contacto empresa jugador.

PRODUCTOS

NOMBRE DEL PRODUCTO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Jugadores prospectos

Se realiza una lista con los jugadores
prospectos a invitar a la empresa.

INDICADORES

VARIABLE CLAVE

CRITERIO

INDICADOR

Jugador prospecto

El jugador pasa por los
filtros de la empresa

El jugador es prospecto
para invitarlo a la agencia

Jugador depurado

El jugador no pasa por
los filtros de la empresa

El jugador no puede ser
parte de la empresa

DOCUMENTOS RELACIONADOS

CLAVE NOMBRE RESPONSABLE
A001 Lista de prospectos Scouting
REGISTROS DE CALIDAD
CLAVE NOMBRE RESPONSABLE
B001 Revision de prospectos Gerencia deportiva
REGISTROS DE ORIGEN EXTERNO
CLAVE NOMBRE PROVEEDOR
- Ninguno Ninguno
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE NO. DE CLAVE DE MOTIVO DEL
MODIFICACION REVISION REVISION CAMBIO




NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

- rY o)
W Contacto con el jugador (cadena de valor) |9
ONE WORLD CLAVE DEL PROCEDIMIENTO CLAVE DE LA REVISION 8 §
““““ P-01-02 REV:18-03/13 T
ELABORO REVISO APROBO
Lic. Consuelo R,ebeca M. Julian Ramirez Garibaldi
Alvarado Garcia
OBJETIVO ALCANCE RSSO E2 e ST

ACTIVIDAD

Tener el primer contacto con
el jugador para reclutarlo a la
empresa

Procedimiento interno.

Departamento de Scouting

PERSONAL RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE ESTE DOCUMENTO

PUESTO

DEPARTAMENTO

RESPONSABILIDAD

Scouting

Gestion de proyectos

Tener contacto con el
jugador

Gerencia basquetbol

Gerencias deportivas

Presentacion de la empresa
al jugador con sus beneficios

Gerente general

Explicarle al jugador los

beneficios de la empresa

RECURSOS
RECURSO PROVEEDOR REQUISITOS

Redes sociales Redes sociales de la Tener comunicacion con

empresa el jugador por cualquier
medio
Sala de juntas - Sala de juntas para
realizar la presentacion
PLANEACION

Mobdhde

Contacto con el jugador
Planeacion de junta
Presentacion de la empresa
Explicacién breve del contrato

PROCEDIMIENTO




1. Se realiza el contacto con el jugador por medio de redes sociales, teléfono o
presencial

2. Se planea una junta informal

3. Alcliente se le muestra una presentacion de la empresa y cuales beneficios tiene al
ser nuestro cliente

4. Si el jugador acepta se procede a explicar de una manera breve el contrato

5. Sino acepta se finaliza el procedimiento y el jugador no forma parte de la empresa

DIAGRAMA DE FLUJO

Contacto con el
jugador

Junta informal
presnecial

b

Presentacion de la
empresa

El cliente
decide aceptar
si

Explicacion del
contrato

INTERACCIONES

INTERACCIONES INTERNAS

INTERACCIONES EXTERNAS

Scotuing — Gerencia deportiva: se
realiza la presentacion de la empresa

Scouting — jugador: se contacta al
jugador para solicitarle una junta.

Scouting-gerencia deportiva-gerente
general: se le presenta la presentacion al
jugador

Scouting- gerencia de marketing:
imagenes personalizadas del futuro cliente




PRODUCTOS

NOMBRE DEL PRODUCTO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Presentacion del cliente

Es una presentacion personalizada al
jugador para motivarlo a entrar a la
empresa

INDICADORES

VARIABLE CLAVE

CRITERIO

INDICADOR

El cliente acepta estar en

Se procede a una junta

Cliente formal para firmar el
la empresa
contrato
. El jugador no acepta .
No cliente El cliente no procede.
estar en la empresa
DOCUMENTOS RELACIONADOS
CLAVE NOMBRE RESPONSABLE
A002 Presentacion del cliente Gerencia deportiva
REGISTROS DE CALIDAD
CLAVE NOMBRE RESPONSABLE
B002 Presentacion del cliente Gerente general
REGISTROS DE ORIGEN EXTERNO
CLAVE NOMBRE PROVEEDOR
- Ninguno Ninguno
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE NO. DE CLAVE DE MOTIVO DEL
MODIFICACION REVISION REVISION CAMBIO




W

ONE WORLD
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Junta de firma de contrato con jugador (cadena de valor)

CLAVE DEL PROCEDIMIENTO

CLAVE DE LA REVISION

1¢/92-20:A\3d
¥00-¥0-0d

P-01-03 REV:18-03/13
ELABORO REVISO APROBO
Lic. Consuelo R,ebeca M. Julidn Ramirez Garibaldi
Alvarado Garcia
RESPONSABLE DE LA
OBJETIVO ALCANCE ACTIVIDAD
Junta formal para realizar la
firma del contrato de manera Procedimiento interno. CEO

oficial

PERSONAL RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE ESTE DOCUMENTO

PUESTO

DEPARTAMENTO

RESPONSABILIDAD

Asesoria legal

Gestoria y asesoria i

Tener el contrato realizado,

mpreso, con copias y la
explicacion del mismo

CEQO y gerente

general

Charla con el jugador para

integrarlo a la empresa

Gerencia deportiva

Gerente deportivo

Integrar al cliente a la

empresa
RECURSOS
RECURSO PROVEEDOR REQUISITOS

Contrato impreso - Contrato impreso con

copias a empresa y jugador
Sala de juntas - Sala de juntas para
realizar la firma del contrato
PLANEACION

a ke

Se planea la junta
Se establece fecha, hora y lugar de la junta formal
Se explica a detalle el contrato a firmar
Se resuelven dudas del cliente

Procede a firma del contrato




PROCEDIMIENTO

Se planea la junta sobre que temas se van a tratar
Se separa la sala de juntas para la fecha acordada
Se explica a detalle cada punto del contrato

Se resuelven todas las dudas que tenga el jugador
Se firma el contrato

ok wbdE

DIAGRAMA DE FLUJO

Junta presencial
formal

Y

Explicacion del
contrato a
detalle

Procede a
firma del
contrato

INTERACCIONES

INTERACCIONES INTERNAS INTERACCIONES EXTERNAS

Scouting — CEOQ: se plantea los temas de
la junta, asi mismo la fecha y hora

Scouting — cliente: se contacta al
jugador para establecer dia y hora de la

junta.

CEO-Asesoria legal: el CEO aprueba el Asesoria legal — Cliente: se le resuelven
contrato a firmar las dudas al cliente




PRODUCTOS

NOMBRE DEL PRODUCTO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Es el contrato que el jugador va a firmar
con la empresa, este esta completo y con

Contrato . . .
sus copias adjuntas para el jugador y la
empresa.
INDICADORES
VARIABLE CLAVE CRITERIO INDICADOR
i El cliente acepta estar en Asiste a la junta de firma
Cliente
la empresa de contrato
No cliente El jugador no acepta El cliente no procede.
estar en la empresa
DOCUMENTOS RELACIONADOS
CLAVE NOMBRE RESPONSABLE
A003 Contrato del cliente Asesoria legal
REGISTROS DE CALIDAD
CLAVE NOMBRE RESPONSABLE
B0O03 Contrato del cliente CEO
REGISTROS DE ORIGEN EXTERNO
CLAVE NOMBRE PROVEEDOR
- Ninguno Ninguno
CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE NO. DE CLAVE DE MOTIVO DEL

MODIFICACION REVISION REVISION CAMBIO




NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Firma del contrato (proceso clave)

LCTIC

ONE WORLD

CLAVE DEL PROCEDIMIENTO

CLAVE DE LA REVISION

P-01-04

REV:18-03/13

¢0:NA3H
¥00-70-0d

ELABORO REVISO APROBO
Lic. Consuelo Rebeca M. Julian Ramirez Garibaldi
Alvarado Garcia
RESPONSABLE DE LA
OBJETIVO ALCANCE ACTIVIDAD
La firma del contrato entre el
jugador y la empresa para que Documento interno entre CEO'y departamento de

este pueda ser parte de la misma
y que el jugador pueda tener un
agente deportivo.

jugador y agente. El alcance va
hacia los jugadores y la empresa

asesoria y gestoria

PERSONAL RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE ESTE DOCUMENTO

PUESTO

DEPARTAMENTO

RESPONSABILIDAD

Asesoria legal

Gestoria y asesoria

Creacion y redaccion de
contrato con los
requerimientos necesarios
entre jugador y empresa que
ya estan establecidos

Coordinador de
gestoria y asesoria

Gestoria y asesoria

Revision de contrato para
que no haya errores ni vacios
legales.

Gerencia basquetbol

Gerencia deportiva

Revisar que el jugador
cumpla con el contrato
establecido.

RECURSOS

RECURSO

PROVEEDOR

REQUISITOS

Contratos impresos

Gestoria y asesoria

Imprimir los contratos
necesarios para entregar al
agente y al jugador




PLANEACION

5. Jugador prospecto esté enterado de la fecha y hora de la junta de la firma
del contrato
6. Junta de CEO con jugador para firmar el contrato

PROCEDIMIENTO

ok~ own

© oo N o

Se realiza la redaccion de contrato con apoyo del departamento de asesoria y
gestoria (legal)

Se revisa el contrato.

Se imprime el contrato

Se le explica al jugador el contenido del contrato.

Si el jugador acepta las condiciones del contrato procede. Si el jugador no acepta,
el jugador no entra a la empresa.

Se firma el contrato

Se le entrega una copia al jugador

Se escanea el contrato para tenerlo de manera digital

Se archiva el contrato en fisico en el departamento de gestoria y asesoria.

DIAGRAMA DE FLUJO
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INTERACCIONES

INTERACCIONES INTERNAS

INTERACCIONES EXTERNAS

CEO — Asesoria legal: EI CEO explica
que es lo que la empresa le proporcionara
al jugador y el departamento de asesoria
legal redacta el contrato con lo que el CEO
establecid

CEO- Jugador: el CEO le explica al
jugador lo que es la agencia para que este
se convenza y pueda firmar el contrato

Asesoria legal — CEO: el departamento
de asesoria legal entrega el contrato
terminado al CEQ y se le da una
explicacion de lo que esta en el contrato.

Asesoria legal — Jugador: la explicacion
del contrato y si el jugador acepta las
condiciones firma

PRODUCTOS

NOMBRE DEL PRODUCTO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Contrato firmado

El contrato esta firmado por el CEO y el
jugador, en ese momento el jugador se
vuelve parte de la empresa

INDICADORES
VARIABLE CLAVE CRITERIO INDICADOR
Contrato firmado El contrato es _flrmado El jugador es parte de la
por el CEO y el jugador empresa

Contrato no firmado

El jugador no acepta las
condiciones del contrato

El jugador no puede ser
parte de la empresa

DOCUMENTOS RELACIONADOS

CLAVE NOMBRE RESPONSABLE

A004 Contrato de One World Sports Asesoria legal
REGISTROS DE CALIDAD

CLAVE NOMBRE RESPONSABLE

B004 Revisién de contrato Gestoria y asesoria
REGISTROS DE ORIGEN EXTERNO
CLAVE NOMBRE PROVEEDOR
Co001 Contrato LNBP LNBP




CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE
MODIFICACION

NO. DE
REVISION

CLAVE DE
REVISION

MOTIVO DEL
CAMBIO




NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
W Asesoria legal y financiera (cadena de valor) < §
ONE WORLD CLAVE DEL PROCEDIMIENTO CLAVE DE LA REVISION ] s
P-01-05 REV:18-03/13 SN
ELABORO REVISO APROBO

Lic. Consuelo Rebeca

Alvarado Garcia M. Julian Ramirez Garibaldi

RESPONSABLE DE LA

OBJETIVO ALCANCE ACTIVIDAD
Asesorar al jugador y a la
empresa de manera legal y Procedimiento interno. Gestoria y asesoria

financiera

PERSONAL RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE ESTE DOCUMENTO

PUESTO DEPARTAMENTO RESPONSABILIDAD
Asesoria financiera Gestoria y asesoria Asesorar ?I Juggdor de
manera financiera
. . . Asesorar al jugador de
Asesoria legal Gestoria y asesoria
manera legal
RECURSOS
RECURSO PROVEEDOR REQUISITOS
Documentos para el - El asesor debe de
analisis financiero conocer los ingresos y
egresos del jugador para
formularle un plan
financiero
PLANEACION

1. Se le realiza una planeacion financiera para el jugador

PROCEDIMIENTO

5. Se realiza una charla con el jugador para conocer sus ingresos y egresos
financieros, asi mismo cuales son sus objetivos.

6. Se realiza el plan financiero para el jugador

Se le entrega ese plan

8. Se le asesora en todo momento

~




DIAGRAMA DE FLUJO

Asesoria legal y

financiera

Y

Plan financiero
al jugador

Entrega de
plan financiero

Derecho a
asesoria

Fin

INTERACCIONES

INTERACCIONES INTERNAS INTERACCIONES EXTERNAS

Gestoria y asesoria — Asesoria
financiera: se le realiza el plan financiero al
jugador

Cliente — Gestoria y asesoria: se le da
asesoria al cliente cada vez que lo necesite

Asesoria financiera — gerencia
deportiva: se le da seguimiento al jugador
con este departamento.

PRODUCTOS
NOMBRE DEL PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO
Es un plan financiero que se le realiza a
Plan financiero cada cliente que lo necesite, de manera
personalizada.




INDICADORES

VARIABLE CLAVE

CRITERIO

INDICADOR

Plan financiero para el

El cliente necesita un

El cliente se acerca al

cliente plan financiero departamento de asesoria
DOCUMENTOS RELACIONADOS
CLAVE NOMBRE RESPONSABLE
A005 Plan financiero Asesoria financiera
REGISTROS DE CALIDAD
CLAVE NOMBRE RESPONSABLE
B005 Plan financiero Gestoria y asesoria
REGISTROS DE ORIGEN EXTERNO
CLAVE NOMBRE PROVEEDOR
- Ninguno Ninguno
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE NO. DE CLAVE DE MOTIVO DEL
MODIFICACION REVISION REVISION CAMBIO




ONEWORLD

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Asesoria deportiva (proceso clave)

CLAVE DEL PROCEDIMIENTO

CLAVE DE LA REVISION

P-01-06

12/92-20:A3
700-70-0d

REV:18-03/13

ELABORO REVISO APROBO
Lic. Consuelo Rebeca M. Julian Ramirez Garibaldi
Alvarado Garcia

OBJETIVO ALCANCE RSN ARSI S

ACTIVIDAD

Brindarle asesoria deportiva
al cliente, fijando objetivos y
metas

Procedimiento interno

Gerencia deportiva

PERSONAL RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE ESTE DOCUMENTO

PUESTO

DEPARTAMENTO

RESPONSABILIDAD

Gerencia deportiva
futbol/basquetbol

Gerencias deportivas

Brindarle un plan
estratégico deportivo al

jugador dependiendo de sus

metas y objetivos.

Gerente general

Aprobar el plan
estratégico del jugador

RECURSOS

RECURSO PROVEEDOR REQUISITOS

Planes estratégicos Realizar el plan
estratégico de acuerdo a las
necesidades del jugador y

objetivos a corto y largo
plazo.
PLANEACION

1. Plan estratégico a corto mediano y largo plazo

PROCEDIMIENTO

1. Se tiene una charla con el cliente para obtener cuales son sus objetivos y metas a corto,
mediano y largo plazo
2. Se realiza el andlisis deportivo




3. Se le entrega el andlisis deportivo al jugador y copia a gerente deportivo
4. Siel jugador le gusta la propuesta se realiza la planeacion

5. Sino, se replantea el anélisis.

DIAGRAMA DE FLUJO

Analisis
deportivo

Dialogo con
el jugador

{

Se reaiza el
analisis

{

Se entreaga
analisis

1

Siel
jugador le gusta
la propeusta

Si
v

Se realiza la
planeacion

Se replantea
no-p-\ el analisis

INTERACCIONES

INTERACCIONES INTERNAS

INTERACCIONES EXTERNAS

Gerente deportivo — gerente general: se
realiza el plan de acuerdo a las necesidades

del jugador y posibilidades de la empresa

Gerente deportivo — cliente: se le
explica el plan al cliente y se lleva a cabo

PRODUCTOS

NOMBRE DEL PRODUCTO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Plan deportivo

El plan deportivo esta disefiado para
cada cliente de acuerdo a sus necesidades y
metas a corto, mediano y largo plazo.




INDICADORES

VARIABLE CLAVE

CRITERIO

INDICADOR

Plan estratégico

El plan es aceptado por

El plan se lleva a cabo

deportivo los involucrados
Pl tratégi _
an es ra egico El plan no es aceptado Se re disefa el plan
deportivo
DOCUMENTOS RELACIONADOS
CLAVE NOMBRE RESPONSABLE
A006 Planeacion estrategica deportiva Gerencia deportiva
REGISTROS DE CALIDAD
CLAVE NOMBRE RESPONSABLE
B006 Revision de planeacién deportiva Gerente general
REGISTROS DE ORIGEN EXTERNO
CLAVE NOMBRE PROVEEDOR
C001 - -
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE NO. DE CLAVE DE MOTIVO DEL
MODIFICACION REVISION REVISION CAMBIO




W

ONE WORLD

.........

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Difusion de actividades y redes sociales (cadena de valor)

CLAVE DEL PROCEDIMIENTO CLAVE DE LA REVISION

P-01-07

1¢/92-20:A\3d
700-¥0-0d

REV:18-03/13

ELABORO REVISO

APROBO

Lic. Consuelo Rebeca
Alvarado Garcia

M. Julidn Ramirez Garibaldi

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

OBJETIVO ALCANCE
Difusidn a los clientes de
OWS en redes sociales y A personas externas de la
participacién en actividades de la empresa
empresa

Gerente de marketing

PERSONAL RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE ESTE DOCUMENTO

PUESTO DEPARTAMENTO RESPONSABILIDAD
Promocionar a los clientes
Redes sociales Gerencia de marketing en redes sociales de la
empresa
Realizar actividades
Gestion de eventos Gestidn de proyectos sociales para los clientes de la
empresa
RECURSOS
RECURSO PROVEEDOR REQUISITOS

Redes sociales -

Estar activo en todas las
redes sociales para darles
promocion y seguimiento

PLANEACION

1. Difusion en redes sociales

2. Eventos de actividades sociales para jugadores

3. Toma de fotos y videos




PROCEDIMIENTO

1. Se realizan actividades sociales para la empresa donde los clientes
participan.

Se toman fotos y videos de los juegos y actividades del cliente.

Se editan fotos y videos

Se publican fotos y videos en redes sociales.

Se realizan publicaciones personalizadas por cliente

Se les da contenido para que suban a sus rede sociales

ok wn

DIAGRAMA DE FLUJO

Actividades para
jugadores

4

Toma de fotos y
videos

——

Publicacion de
fotos y videos en
redes

Publicacion
personalizadas
por jugador

Contenido para
redes sociales

INTERACCIONES

INTERACCIONES INTERNAS INTERACCIONES EXTERNAS

Gerente de marketing — gestion de
proyectos: ambos departamentos realizan Gerente de marketing — cliente: se le da
una planeacion para difundir a la empresa el contenido para sus rede sociales

por medio de actividades




Redes-foto y video-edicion: este
departamento tiene que tener constante
comunicacion para tener el contenido para
redes sociales

PRODUCTOS

NOMBRE DEL PRODUCTO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Contenido para redes sociales

Contenido personalizado para redes

sociales

INDICADORES

VARIABLE CLAVE

CRITERIO

INDICADOR

Las fotos editadas con el

Fotos Fotos para redes sociales | logo de la empresa y colores
se suben a redes sociales
Los videos se editan con
. Videos para rede el logo de la empresa 'y
Videos . .
sociales colores, para subirse a redes
sociales
DOCUMENTOS RELACIONADOS
CLAVE NOMBRE RESPONSABLE
A007 Fotos y videos Gerencia marketing
REGISTROS DE CALIDAD
CLAVE NOMBRE RESPONSABLE
B001 Fotos y videos Gerente general
REGISTROS DE ORIGEN EXTERNO
CLAVE NOMBRE PROVEEDOR
- Ninguno Ninguno
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE NO. DE CLAVE DE MOTIVO DEL
MODIFICACION REVISION REVISION CAMBIO




NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

TCrIC

W Fin del contrato (cadena de valor) ﬁ §
ONE WORLD CLAVE DEL PROCEDIMIENTO CLAVE DE LA REVISION B |5
P-01-08 REV:18-03/13 =

ELABORO REVISO

APROBO

Lic. Consuelo Rebeca
Alvarado Garcia

M. Julidn Ramirez Garibaldi

OBJETIVO ALCANCE

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

Se finaliza el contrato con el

. Procedimiento interno
cliente — empresa.

Asesoria legal y CEO

PERSONAL RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE ESTE DOCUMENTO

PUESTO DEPARTAMENTO RESPONSABILIDAD
Renovar o finalizar el
Asesoria legal Gestoria y asesoria contrato con el cliente de
manera legal
CEO ] . El CEO dgude si el
jugador continua o no.
RECURSOS
RECURSO PROVEEDOR REQUISITOS
Contrato - El contrato se renueva o
se finaliza dependiendo de
la decision del cliente y del
CEO
PLANEACION

1. Junta CEO y gerente deportivo
2. Serenueva el contrato
3. Setermina el contrato

PROCEDIMIENTO

1. Se realiza una junta con el CEO donde se determina si el jugador puede

continuar en la empresa

2. Si CEO Yy el jugador aceptan seguir en la empresa el contrato se renueva y

se contindan con el servicio




3. Si el jugador no desea continuar en la empresa el contrato finaliza.

DIAGRAMA DE FLUJO

Fin de contrato

El jugador El jugador queda
renueva contrato no——p fuera de la
empresa
Si
Renueva contrato
y continua con la
empresa
INTERACCIONES
INTERACCIONES INTERNAS INTERACCIONES EXTERNAS
CEO- Gerente deportivo: se analiza si el CEO - cliente: se mantiene una
jugador cumplié con las expectativas de la | comunicacion si el jugador desea continuar
empresa sin causar problemas en la empresa 0 no
Asesoria legal — CEO: se decide si el
contrato se renueva o finaliza para que el
asesor legal proceda a redactarlo
PRODUCTOS
NOMBRE DEL PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Se redacta el contrato para renovarlo con

Renovacion de contrato ;
el jugador y la empresa




Finalizacion del contrato

Se redacta el contrato para terminar el
servicio con el cliente.

INDICADORES

VARIABLE CLAVE

CRITERIO

INDICADOR

Cliente renueva

El cliente renueva el

contrato

El cliente renueva el
contrato y sigue dentro de la
empresa

Cliente finaliza

El cliente finaliza el

contrato

El cliente finaliza el
contrato con la empresa

DOCUMENTOS RELACIONADOS

CLAVE NOMBRE RESPONSABLE
A008 Fin o renovacién de contrato Asesoria legal
REGISTROS DE CALIDAD
CLAVE NOMBRE RESPONSABLE
B008 Fin o renovacién de contrato Gerente general

REGISTROS DE ORIGEN EXTERNO

CLAVE NOMBRE PROVEEDOR
- Ninguno Ninguno
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE NO. DE CLAVE DE MOTIVO DEL
MODIFICACION REVISION REVISION CAMBIO




11. Conclusiones
Este manual es una propuesta para la empresa de One World Sports ya que la problemética
planteada, es que la organizacion no cuenta con ningin manual organizacional u operativo,

ya que COmMo es una empresa aun muy pequefia con muy pocos trabajadores.

Se le propusieron diferentes puestos que ayuden al crecimiento de la empresa cubriendo
las necesidades de esta misma, por lo cual los puestos estan directamente relacionados con
las necesidades de la empresa asi mismo con la vision de la empresa, es meramente
personalizado. Cada puesto estd pensado para las necesidades de la empresa y asi mismo
también fueron investigados con otras empresas relacionadas al &mbito de representacion de
jugadores por lo cual tiene una linea de seguimiento en las empresas de representacién. Por
lo cual se espera que la empresa pueda laborar de una manera eficaz gracias a este manual
reduciendo el trabajo y reclutamiento del personal ya que todo estd plasmado y puede servir

como guia para un futuro.

Dentro de las empresas los manuales tienen una importancia alta ya que con esto ayudan
a los trabajadores a resolver dudas y hacer mas facil el trabajo para ellos, sobre todo también
para los nuevos empleados ya que todo esta descrito y pueden seguir los pasos del manual

para adaptarse de manera mas rapida a la empresa.

Se espera que este manual pueda ser utilizado dentro de la empresa, que logren cumplir

sus objetivos y que esta crezca para ser mucho mas reconocida de lo que ya es.
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13. Anexos

7 UANL

UNIVERSIDA

YALTONOMA DE

SUEVOLEON

Nombre alumno(a): Consuelo Rebeca Alvarado Garcia

Nombre de lugar de Practicas: One World Sports
No. de horas totales de practicas: 270 horas

Fecha inicio practica: 14 de septiembre 2020 Fecha de término de préctica: 10 diciembre 2020 Horario de practica: 9:30 am a 1:30 pm

BITACORA DE ASISTENCIA A PRACTICAS PROFESIONALES
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Orientacién: Gestién deportiva
Departamento: Apoyo a gerente general
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14. Evaluacion de la practica

i
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEGN FACULTAD DE ORGANIZACION DEPORTIVA

EVALUACION DE DESEMPENO DE LA PRACTICA

Datos del alumno:
Matricula: 1634392
Nombre del alumno: | Consuelo Rebeca Alvarado Garcia
Programa educativo: | Maestria en Actividad Fisica y Deporte
Orientacidn: Gestion Deportiva

Datos de la Empresa
Empresa/institucién: | Facultad de Organizacion Deportiva
Departamento/Area: | Subdireccion del deporte y actividad fisica

Evaluacidn:

Excelente Bueno Regular Malo

Asistencia

Conducta

Puntualidad

Iniciativa

Colaboracion
Comunicacion

Habilidad

Resultados
Conocimiento profesional
de su carrera

A EAEAENEAENEN EA RN

Observaciones:

Debido a los cambios suscitados por COVID-19 y a solicitud de la coordinacion de MAFyD la
presente evaluacion es realizada por el docente de la Unidad de Aprendizaje de Aplicacidn
Practica, ya que fue modificado su curso de la prictica.

.’:_j W?-

Dra. Alma Ru.sa T.ydia Lozano Gonzalez Docente e Investigadora
Nombre y firma del Tutor Puesto del Tutor responsable
responsable de la practica de la practica

Sello de la institucion/dependencia

A, Unhversidad sin, Ciudad Universilaria, C.F. §8455
San Micolds de los Garza, Nuewa Lebn, México
Teis.: (B1) 1340 4450 - 1340 4281

Toad@umnl ma | v fod uanl.mx
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON FACULTAD DE ORGANIZACION DEPORTIVA
Evaluacién de Desempefio de la Practica

Dalos del alumno:

Malriculo; 394392

Nombre del Abmno: | (owsutto REBECH ALl frion bAcaa |
Programa educelivo; | wmnag., o

Orlentocidn: GEanom Perozriva

Datos de la Empresa:

Emprasa/institucidn: OnE WOBLg SPoeT S
Depordamenio/Ared: | Gro s LA

Evalvacion

Excelente | Bueno | Regular Malo

| Asistencia

Conducta

Puntualided

Iniciativa

Colaboracién
Comunicacién

Habllidad

Resullados

Conocimiento profesional
de su carrera

AN

Observaciones:

' %?'%E‘
uesio uvior responsable

ombre y
responsable de la practica de la préctica

@'V isione Sello de la insfilucién/dependencia

e Chdad Creness
San Mocoith e bos Gavza, Neevo Ledn Méwin
'“hw Talx (81) 134044 50 1390 4451
ar compoain G ok ! we fo€ i i




‘UANL

UNTVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEAON

PERFIL Y EVALUACION DE PRACTICAS

A) Perfil de alumnos o egresados para llevar 8 cabo pricticas en su Institucién,
Datos de la Empresa;
Empresa/institucion: _Owls  wouiL o SpeTy
DepartamentofArea: _Gea-twc v

Intrucclones: por este medio solicitamos indicar ef perfil y actividades que su Institucién requiere
de un practicante de la Maestria en Actividad Fiska y Deporte con orientacidn en

Sesngds Peroatiua
Perfil integral del practicante;
Conocimiento: - - an MractssTecain
Habllidades: Cpempigng Crna TeaAnymg < s_gmw._(n_w
Aptitudes: nu g 2%
C i Doy 0f Floblisemnyg, Nvivos FEOMECTRY
M:Mdodu a realizar por el practicante:

o N ‘e oe lon e ytvochre

- 5 v

B) Desempefio del alumno que esta terminando pricticas en su institucién.
Datos del practicante:

Nombre del al Comsvtce (Sarch M.rasocn Gwaap
ducativo: _WnSug
O'kﬂlwoﬂ _eimon Vi ua

Favor de indicar el desempedio del practicante actual en relacidn al perfil y actividades indicadas
por usted en la parte superior

Lensvelo veadmo i eveelente helo o aqudo woche onel
mwwmw“nw‘_‘
=
W o 3 - -2 ave ¢ Cov <\
o & ”
Comentarios:

lNombn ﬂrmt y/o sello)




15. Resumen auto bibliografico

Consuelo Rebeca Alvarado Garcia

Candidata para obtener el grado de: “Maestria en Actividad Fisica y Deporte con

Orientacion a Gestion deportiva”.

Reporte de practicas: “Propuesta de manual organizacional y operativo para la empresa

de representacion de jugadores “One World Sports”

Campo tematico: Gestion deportiva, representacion de jugadores profesionales, manual

organizacional, manual operativo.

Lugar y fecha de nacimiento: Monterrey, Nuevo Ledn, México. 4 de agosto de 1997.

Lugar de residencia: Monterrey Nuevo Ledn, México.

Procedencia Académica: Licenciatura en Ciencias del Ejercicio, Universidad Autbnoma

de Nuevo Ledn.

Experiencia propedéutica y/o profesional: Entrenadora de basquetbol a el equipo femenil
de la Preparatoria#2 de la UANL. Entrenadora de basquetbol infantil enfocado a la ensefianza

formativa en American Institute of Monterrey



