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Introducción 
 

Semana tras semana durante todo el año hay muchas carreras atléticas de distintas distancias 

en todo el mundo, desde pequeños eventos en pueblos con solo unos cientos de corredores 

hasta los más grandes maratones más importantes, con miles de participantes.  

El Dr. Juan José Martínez Ríos (2021) nos mencionó en entrevista que la organización de la 

carrera fue un gran reto ya que ocupa mucha planificación, coordinación y consideración de 

distintos factores. Una competencia debe ser segura para los corredores, puesto que los 

organizadores deben ser responsables de los requerimientos de la comunidad donde se realiza 

el evento, la seguridad, controles públicos, prensa, patrocinadores y demás involucrados.  

Como cualquier evento, los resultados de la asistencia y la recaudación de fondos son muy 

importantes, pero una carrera de ruta implica desafíos y gastos adicionales que incluyen 

marketing, registro y seguridad.  

En este trabajo vemos un manual que está designado para apoyar a organizadores en la 

producción de eventos de primer nivel con estándar internacional. Asimismo, se consignan 

abstractos aplicables de las reglas de competencia de la World Athletics.  

Este manual te guía a través del proceso de organización de una carrera de ruta en toda su 

organización, cubriendo desde la logística como elegir una fecha, ubicación y camisetas del 

evento, junto con la gestión de voluntarios, presupuesto y promoción. 

Como parte de un problema se tiene que la 5 y 10K Internacional Marathon.TV por ser una 

carrera de reciente creación y que ha tenido un impacto internacional carece de un manual 

para la organización del evento, lo cual pone en riesgo los estándares de calidad en la 

organización de forma periódica, hasta que no se tenga una guía que pueda sustentar la 

operatividad de la realización de este evento atlético que concentra atletas de elite. 

Para justificar este trabajo está enfocado en la creación de un manual operativo para la 

organización de eventos atléticos de primer nivel como lo es la ya tradicional 5K y 10K 
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Marathon.TV en Torreón, Coahuila ya que este tipo de eventos debe de ofrecer un servicio 

de calidad al corredor. 

Un evento atlético se va formando conforme respondemos cinco preguntas: ¿Qué? ¿Por qué? 

¿Quién/Quienes? ¿Cuándo? ¿Dónde? (Ríos, JJM. 2021). 

La World Athletics (2017) en su reglamento de competición define las carreras de ruta como 

las competencias disputadas en circuitos de calles, avenidas y carreteras con distancias 

oficiales que rondan entre los 5 y 100 km. 

Estos eventos tienen que estar bien organizados y tener un adecuado seguimiento en el 

servicio que brinda ya que este tipo de organizaciones existen gracias a los mismos 

corredores que son los encargados de recibir el producto y ellos mismos son los encargados 

de hacer la promoción de boca en boca, si el servicio está dentro de buenos estándares de 

calidad la retroalimentación será grata. 

En la actualidad en México existen empresas que se dedican a la organización de carreras 

como AsDeporte, Emoción Deportiva, Total Running, META, Sport Promotion, etc… 

quienes abordan el mercado de la competición de las carreras de ruta.  

Estas empresas están dedicadas a realizar carreras de ruta cada fin de semana, donde una sola 

empresa realiza hasta 5 carreras simultaneas, pero muy pocas de primer nivel, gracias a esta 

alarmante situación Marathon.TV se preocupa y crea esta 5 y 10K de gran calidad, donde en 

primer lugar es para dar más fogueo a los jóvenes que buscan participar en eventos de alto 

nivel donde compitan con los mejores atletas.  

Dorado (2006) en su análisis de la satisfacción de los usuarios nos dice que a través de la 

calidad obtenida por los usuarios se puede observar si los esfuerzos realizados de la 

organización para mejorar el servicio brindado repercuten sobre la satisfacción de éstos. 

En esta carrera se aprovecha una gran oportunidad de crecimiento para la realización de un 

manual operativo puesto que pocas o ninguna competición de primer nivel en México lo 

tiene.  

El manual trae consigo mismo mayores posibilidades de operar con eficiencia y eficacia en 

búsqueda del alcance de las metas y objetivos planteados por la organización. El hecho de 
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contar con esta herramienta ayuda a disminuir los tiempos de ejecución y disminuirá los 

márgenes de error en las diferentes fases de la realización de un evento de esta magnitud.  

Uno de los mayores beneficios que provee el manual es el contar con un instrumento que 

facilite la operatividad a los organizadores no solamente de este evento, si no que puede 

llegar a ser replicado a otros eventos. Es por esto por lo que dentro de mi función principal 

es redactar los procedimientos y la estructura de todo lo que hicimos para esta gran carrera 

de gran calidad, aparte de documentar todo lo relacionado con la competición y los 

corredores. 
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Objetivos 
 

Objetivo general 

Diseñar de un manual de procedimientos para organizar una carrera de ruta de primer nivel, 

que sirva como un instrumento de apoyo para un mejor manejo de acciones y funciones del 

personal. 

 

Objetivos específicos 

- Definir la estructura orgánica formal y real de la organización de una carrera de ruta, que 

establezca los niveles jerárquicos, líneas de autoridad y responsabilidades 

- Buscar información para la realización del desarrollo de los procedimientos  

- Definir, describir y ubicar los objetivos y funciones de cada etapa de organización el fin de 

evitar sobrecargas de trabajo, duplicidad, etc. 

- Identificar las líneas de comunicación para lograr una adecuada interrelación entre los 

integrantes de la organización. 

- Registrar los avances del trabajo realizado de una manera organizada y estructurada para 

buscar satisfacer las necesidades del departamento 
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Antecedentes teóricos y empíricos 
 

Este trabajo está fundamentado en el desarrollo de un manual de procedimientos para la 

realización de una carrera de ruta de primer nivel con el propósito general de operar con 

eficiencia y eficacia para dar alcance a las metas y objetivos planteados por la organización, 

aparte de buscar la operatividad más eficiente del evento. Para la World Athletics (2017) las 

carreras de ruta son esas competencias disputadas en circuitos de calles, avenidas y carreteras 

con distancias oficiales que rondan entre los 5 y 100 km. En la sección VIII, art. 240 del 

Reglamento de Competición 2018-2019 sobre Carreras de Ruta, la World Athletics establece 

que las distancias estándares son de 5, 10, 15, 20 km, Media Maratón, 25 km, Maratón, 100 

km y relevos en ruta. 

Gómez Encinas (2001) en su documento “Organización de Eventos en la Naturaleza” destaca 

que este tipo de eventos es similar a cualquier otro y requiere de una organización en donde 

tengan una agrupación de individuos con los mismos objetivos para que se distribuyan el 

trabajo eficazmente. También señala la necesidad de dar respuesta a qué y cómo se quiere 

hacer, la gestión previa al evento, la ejecución de lo planificado y el conocimiento de los 

resultados. 

Ahora con toda la popularidad que toman las carreras atléticas en el país, Marathon.TV en 

coordinación con el Instituto Estatal del Deporte de Coahuila (INEDEC), y la Federación 

Mexicana de Asociaciones de Atletismo (FMAA), realiza la carrera de ruta 5K y 10K 

Internacional Marathon.TV, donde participan 35 corredores de elite nacional e internacional 

en cada rama de la 10K y un 5K abierto al público, que después podrán quedarse a ver el 10K 

Elite.  

Van Leeuwen, Quick y Daniel (2002) consideran que para la satisfacción del espectador son 

importantes los aspectos competitivos del deporte, ya que este es un rasgo que distingue a 

los eventos deportivos del resto de espectáculos 

Mientras que para Álvarez Gallego (2006) la calidad y satisfacción representan un proceso 

de mejora continua, en el que todas las áreas de la empresa buscan satisfacer las necesidades 

del cliente, participando activamente en el desarrollo de la prestación del servicio.  
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Para mí la calidad es el éxito de todo evento, ya que se busca brindar un servicio lo mejor 

posible. 

En “La Importancia de la Calidad del servicio al cliente, un pilar en la gestión empresarial” 

de Solórzano (2013) nos menciona que los clientes han exigido el mejor trato y atención al 

adquirir un servicio, seguido por la confiabilidad, calidad, precios, y constante innovación 

por parte de la empresa para el evento, por lo cual cada una de las organizaciones se ha visto 

a la necesidad de buscar distintas alternativas para llenar esas exigencias de la clientela. 

El director de la carrera es el Dr. Juan José Martínez Ríos, es el jefe dentro del organigrama, 

especialista en atletismo de fondo, su labor principal es supervisar el cumplimiento de los 

objetivos que se establece en la carrera, mediante un control eficiente de las actividades de 

campo y administrativas del 5 y 10K Marathon.TV. Al ser el jefe, el Dr. Juan José debe 

encargarse de revisar todos los procedimientos de los distintos departamentos para hacer que 

el funcionamiento vaya de la mejor manera. 

En la organización de la carrera hay pasos desde sencillos hasta muy complejos, y esas 

acciones hacen ver si el camino que se sigue es correcto o se está para modificar y buscar 

soluciones inmediatas para el desarrollo de la organización. 

Para saber la opinión de los corredores se harán encuestas para ver la satisfacción respecto a 

la carrera. Todas estas encuestas ayudan a realizar un plan de mejora para corregir los 

posibles errores y que la calidad con la que se busca hacer esta carrera sea la mejor dentro de 

las carreras en México y a nivel mundial. 
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Caracterización 
 

Marathon.TV es una empresa que tiene su sede en Ciudad Lerdo, Durango, México. El 

propietario es un empresario que funge como presidente, y cuenta con 5 empleados. 

Actualmente solo realiza la 5K y 10K internacional Marathon.TV, donde acuden un 

promedio de 60 atletas a la carrera de 10K, y 600 corredores a la de 5K. 

 

 

FICHA DE CARACTERIZACIÓN 

Nombre de la empresa Marathon.TV 

Giro de la empresa Deportivo 

Nombre del representante 

legal 

Juan José Martínez Ríos 

Dirección Av. Coronado 999, 20 de Noviembre, 35155, Ciudad 

Lerdo, Durango, México. 

Teléfono +52 871 139 6840 

Correo electrónico marathon.tv@hotmail.com 

Website https://www.juanjosemartinez.com.mx/ 

Actividad económica Eventos deportivos 

Inicio de actividades 2011 

Número de trabajadores 5 

Tamaño de la empresa Pequeña 
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Aspectos metodológicos 
 

Los aspectos metodológicos de este trabajo son más que nada a quien va dirigido el manual 

de procedimientos y donde se llevará a cabo, el manual está diseñado para implementarse en 

la carrera de ruta 5K y 10K Marathon.TV incluyendo la ayuda de todos los trabajadores que 

es sumamente indispensable. El Dr. Juan José Martínez Ríos (CEO) es quien se encarga 

directamente de revisar y apoyar mi trabajo. 

En mis labores están la de crear la encuesta de satisfacción al corredor e irla enviando vía e-

mail al corredor para que la conteste. 

Al recibir respuestas de los corredores, se tiene que hacer un plan de mejora con los posibles 

errores y las opiniones para mejorar de los corredores. 

Villavicencia, Soler y Bernabéu (2017) llegaron en la conclusión de que el plan de mejora es 

un proceso que se debe de utilizar para alcanzar la calidad total y la excelencia de las 

organizaciones, para poder obtener resultados eficientes y eficaces. El punto clave del plan 

de mejora es conseguir una relación entre los procesos y el personal encargado generando 

una sinergia que contribuyan al progreso constante.  

Yánez & Yánez (2012) comentan sobre la importancia de la mejora continua ya que hay una 

gran demanda por el cliente al exigir calidad en los eventos, ellos muestran la manera de 

implementar sistemas de mejora mediante auditorias, lo cual nos permite identificar los retos 

y oportunidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

10 

Nivel de aplicación 
 

Este manual de procedimientos es aplicado directamente para la organización de la carrera 

5K y 10K Internacional Marathon.TV, para operar con eficiencia y eficacia, generar mayor 

efectividad y servicio de calidad al momento de la realización de la carrera. Como ya se ha 

mencionado, en cada departamento de la carrera hay procedimientos a realizar, pero si se 

tiene la documentación de cómo hacer los procesos en un futuro será más sencillo realizarlos 

para la gente nueva.  

Este manual no es exclusivo del 5 y 10K Internacional Marathon.TV, se puede replicar para 

otras carreras atléticas que busquen llegar a ser de primer nivel, para que México tenga más 

carreras de primer nivel y poder favorecer a los atletas de todos los niveles.  

El mismo es diseñado en base a los procedimientos que sigue Marathon.TV, donde se busca 

satisfacer las necesidades del corredor de elite y recreativo.  

Se involucra a todo el personal encargado de la realización de la carrera, desde el CEO, hasta 

los voluntarios de la carrera, para que sepan que es lo que deben de hacer y cómo realizarlo. 

Al final todos los corredores inscritos (nacionales e internacionales) también se involucran 

en los procedimientos, ya que es quien evalúa la calidad y el servicio que recibieron en la 

carrera. 
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Propósito  
 

Contar con un manual que apoye a la organización del 5 y 10K Internacional Marathon.TV 

a realizar un evento atlético de primer nivel, cumpliendo con todos los estándares de calidad 

a través de la implementación de procesos y procedimientos acordes a las necesidades 

operativas de la organización de una carrera de ruta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

12 

Tiempo de realización 
 

El tiempo de realización fue de 6 meses en San Nicolás de los Garza, Nuevo León, Ciudad 

Lerdo, Durango y en Torreón, Coahuila, con un total aproximado de 350 horas, de Lunes a 

Viernes en horarios variados, y algunos sábados y domingos laborales.  

Lunes – 12:00pm a 4:00pm 

Martes – 5:00pm a 10:00pm 

Miércoles – 11:00am a 3:00pm 

Jueves – 12:00pm a 3:00pm 

Viernes – 11:00am a 3:00pm 
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Calendario de actividades 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividades Agosto Septiembre Octubre Noviembre Responsable 

Diagnóstico inicial de Marathon.TV         Dr. Juan José Martínez Ríos 

Lectura de manuales         Dr. Juan José Martínez Ríos 

Análisis de diferentes organizaciones de 

carreras atléticas 

        Dr. Juan José Martínez Ríos 

Recolección de información         Dr. Juan José Martínez Ríos 

Junta con responsables de áreas         Dr. Juan José Martínez Ríos 

Generación de objetivos         Dr. Juan José Martínez Ríos 

Junta con corredores laguneros         Dr. Juan José Martínez Ríos 

Diseño de procedimientos         Dr. Juan José Martínez Ríos 

Junta con responsables         Dr. Juan José Martínez Ríos 

Realización de la 2nda edición del 10K 

Internacional Marathon.TV 

        Dr. Juan José Martínez Ríos 

Realizar entrevistas a corredores         Dr. Juan José Martínez Ríos 

Entrega del avance del manual         Dr. Juan José Martínez Ríos 

Realizar correcciones del manual         Dr. Juan José Martínez Ríos 



 

 
 

14 

Estrategias y actividades para desarrollar 
 

Como estrategia principal se utiliza el sistema de gestión de calidad incorporando un ciclo 

PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) de ahí me baso para hacer algunos 

procedimientos, además de utilizar diagramas de flujo, entrevistas a corredores participantes 

y la aplicación de la Matriz FODA. Así como también documentarme conforme los 

estándares de calidad de las carreras de primer nivel en México como lo son el 21K 

Guadalajara, 21K Nuevo León, Maratón de la Ciudad de México, etc…  

Dentro de mis actividades principales a desarrollar están: 

- Realizar un diagnóstico y análisis de los diferentes departamentos  

- Hacer un análisis FODA 

- Ver los procedimientos que cada departamento tiene 

- Desarrollar diagramas de flujo de los procedimientos 

- Descripción de los procedimientos 

- Modificación o implementación de procesos para mejorar las áreas de la carrera 

- Realizar una encuesta a los corredores participantes para conocer diferentes 

puntos de vista de que áreas se puede mejorar.  

 

Manene (2011) define lo que es un diagrama de flujo, menciona que es la representación 

gráfica de una secuencia de rutinas simples, donde se tiene la ventaja de indicar la secuencia 

del proceso en cuestión, las unidades involucradas y los responsables de su ejecución. Esto 

viene a ser la representación simbólica o pictórica de un procedimiento administrativo. 

Estas son algunas de las actividades que realizo, durante el proceso se pueden modificar de 

acuerdo las necesidades que haya o añadir más actividades. 
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Análisis FODA 
 

Fortalezas Oportunidades 

- Disponibilidad de recurso 

financiero 

- Patrocinios 

- Recorridos certificados 

- Crecimiento en los últimos años 

- Personal capacitado en todas sus 

áreas 

 

- Aplicación de tecnologías más 

eficaces 

- Crecimiento del atletismo de 

fondo en México 

- Hay más promoción de este tipo 

de eventos deportivos 

- Mejoras medioambientalistas 

 

Debilidades Amenazas 

- Tamaño reducido de personal 

por causa de la pandemia  

- Poco ingreso por motivo de la 

pandemia 

- Nuevos competidores con 

posible mayor tecnología  

- Normativa muy estricta para la 

realización de eventos por la 

pandemia  
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Recursos 
 

- Humano: todo el staff participante en la carrera, corredores, entrenadores, jueces, 

etc… 

- Financiero: este recurso será obtenido de distintos patrocinadores y del ingreso por la 

venta de boletaje al 5K general. 

- Físico: este recurso abarca todo el material a utilizar para la carrera. 

 

Balance rápido 

Playeras (750 unidades) $75,000.00 mxn 

Premiación 10K Varonil $110,000.00 mxn 

Premiación 10K Femenil $110,000.00 mxn 

Bonos por tiempo (2) $20,000.00 mxn 

Premiación 5K Varonil $12,000.00 mxn 

Premiación 5K Femenil $12,000.00 mxn 

Trofeos $8,000.00 mxn 

TOTAL: $347,000.00 mxn 
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Detección de áreas de oportunidad 
 

En Marathon.TV se brinda un servicio al corredor (cliente), esta es la razón del porque se 

debe brindar un servicio de calidad. 

Al momento de realizar un análisis y diagnóstico anterior a la creación del análisis FODA 

vimos que hay algunas áreas de oportunidad dentro del rubro de organización de eventos 

atléticos, las cuales en Marathon.TV se pudieran implementar algunas mejoras como lo son: 

1. En eventos futuros se pueden aplicar tecnologías más eficaces para la medición exacta 

del tiempo como los chips de número que utilizan las mejores carreras a nivel 

mundial, no solo el ya tradicional chip que se usa en el tenis y puede llegar a ser 

incómodo para el atleta de alto rendimiento.  

2. Dar una mejor atención al corredor antes, durante y después de la competencia, ya 

que hay un crecimiento del atletismo de fondo en México  

3. Mejorar la promoción del evento, aprovechar el canal de Marathon.TV y que es uno 

de los medios más conocidos en el atletismo latinoamericano para hacer más 

publicidad 

4. Mejorar el aspecto medioambientalista, cuidando el entorno de la carrera evitando 

dejar la menor cantidad de basura posible. 

Puede llegar a haber más oportunidades dentro de la organización de la competición pero las 

iremos viendo durante esta misma. 
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Instrumento 
 

Mi instrumento de trabajo para hacer este producto integrador fue realizar entrevistas a 

corredores aleatorios del 5K, a todos los atletas de elite del 10K, y al Dr. Juan José Martínez 

Ríos (CEO de Marathon.TV), que fue quien me orientó sobre lo que se hace antes, durante y 

después de la carrera. Con estas entrevistas me ayudan a realizar diagnósticos, análisis 

FODA, y posibles implementaciones para hacer la carrera de mejor calidad. 
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Resultados 
 

Como resultado final se tiene un manual que apoyara a la organización de esta gran carrera 

de primer nivel, y digo de primer nivel porque la World Athletics la puso en el lugar 56 de 

las carreras de ruta, siendo la numero uno de Latinoamérica y Sudamérica. 

Este manual estará a disposición del Dr. Juan José Martínez Ríos (CEO de Marathon.TV) 

para la implementación de este mismo en cuando el así lo vea necesario.  
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Producto 

Como parte del producto final tenemos una estructura formal de la organización del 5 y 10K 

Internacional Marathon.TV, que nos ayudará a ubicar los objetivos y funciones de cada etapa 

de organización el fin de evitar sobrecargas de trabajo, duplicidad, etc… y así poder satisfacer 

las necesidades del corredor. 

 

Director general: Dr. Juan José Martínez Ríos 

Asistente: LCE. José Israel Macías García 

Área técnica: Dr. Juan José Martínez Ríos, Ing. Luis Pineda Rodríguez, Agrimensor: Javier 

Noriega Guzmán, LCE. José Israel Macías García 

Director de corredores de elite: Ing. Luis Pineda Rodríguez 

 

Director de protocolo: Omar Ceballos 

Director de seguridad: Dirección de seguridad pública de Torreón 

Director de voluntarios: LCE. José Israel Macías García 

Director de RRHH: LP. Pablo Gerardo Capistran Puente 

Director de finanzas y administración: Dr. Juan José Martínez Ríos 

Director de publicidad y marketing: Alfredo Alemán 

Director de inscripciones: Alfredo Alemán 
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Director de ruta 5K: Dr. Juan José Martínez Ríos 

Director de ruta 10K: Dr. Juan José Martínez Ríos 

Director de alojamiento: Ing. Luis Pineda Rodríguez 

Servicios médicos: Hospital Ángeles Torreón 
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Conclusiones 
 

La elaboración de este manual y de la carrera atlética me ayudaron a comprender más 

profundamente el trabajo que lleva la gestión y organización deportiva. Los parámetros que 

hay que tener en cuenta para poder realizar un evento de manera viable son numerosos y no 

se saben todos hasta que trabajas en ello, son parámetros que resultan muy importantes para 

llevar una gestión de lo mejor posible en función de las posibilidades y la situación de cada 

caso. Por otra parte, también me llevo a plantear elementos innovadores, más allá de lo que 

yo he vivido como atleta, y es lo que he plasmado en este trabajo con ideas como una 

premiación llamativa en el que todos los interesados recibieran un buen espectáculo buscando 

el entretenimiento de todos los asistentes, sin olvidar la importancia que le dimos a los hábitos 

de vida saludable.  

Personalmente, fue una muy grata experiencia lo que es proyectar y planificar la gestión y 

organización de una carrera atlética desde dentro, ya que siempre lo he vivido desde fuera 

como competidor. Esto me llevó a querer seguir en el camino de la gestión, pero sin cerrarme 

a otros. El realizar una carrera y un manual de procedimientos puede parecer algo sencillo, 

pero lleva un trabajo muy alto e importante, y gracias al éxito en la realización de esta carrera 

podemos progresar y realizar eventos más grandes, que hagan que más gente esté satisfecha 

y nos proporcionen mayores beneficios económicos. 

Además, algo que me ayudó mucho para elaborar el proyecto ha sido mi propia experiencia, 

mis propias vivencias, tanto como alumno como como competidor. Gracias a ello he podido 

tener una base, para tomar lo bueno y mejorarlo o incorporar nuevas ideas.  
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Procedimiento 1 
 

 

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 

R
EV

:1
5

-1
1

/2
1
 

M
A

R
A

TH
O

N
TV

 -

0
1

-0
0

1
 INFORMACIÓN E INSCRIPCIÓN DEL CORREDOR 

CLAVE DEL PROCEDIMIENTO CLAVE DE LA REVISIÓN 

MARATHONTV-01-001 REV:15-11/21 

 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 

LCE. José I. Macías García Dr. Juan José Martínez Ríos Dr. Juan José Martínez Ríos 

OBJETIVO ALCANCE RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD 

Tener documentado el proceso 
de brindar información y generar 

la inscripción a los corredores 
interesados. 

Este proceso es aplicable para el 
personal de Marathon.TV y los 

corredores interesados e 
inscritos 

Este proceso es responsabilidad 
de Alfredo Alemán y su equipo, 
encargados de las inscripciones 

 

PERSONAL RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE ESTE DOCUMENTO 

PUESTO DEPARTAMENTO RESPONSABILIDAD 

Director Inscripciones 

Documentar el proceso de 
brindar información y generar 
la inscripción a los corredores 
interesados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCEDIMIENTO 

El corredor interesado en la carrera llega a preguntar por información, después se procede a brindar 

todos los detalles y si este está interesado se le invita a cubrir la cuota de inscripción al evento. 
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INTERACCIONES 

INTERACCIONES INTERNAS INTERACCIONES EXTERNAS 

Todos los encargados de los departamentos de 
Marathon.TV 

Corredores 

 

DOCUMENTOS RELACIONADOS 

CLAVE NOMBRE RESPONSABLE 

MARATHON.TV-
01 

Inscripción Alfredo Alemán 

 

 

 

Realizar la 

inscripción  

INICIO 

Da información 

Realizar la inscripción 

definitiva 

Verificar que 

cumple con el 

pago 

SI 

NO 

FINAL 
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Procedimiento 2 
 

 

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 

R
EV

:1
5

-1
1

/2
1
 

M
A

R
A

TH
O

N
T

V
 -0

1
-0

0
2

 

REVISIÓN DE MATERIAL PARA LA CARRERA 

CLAVE DEL PROCEDIMIENTO CLAVE DE LA REVISIÓN 

MARATHONTV-01-002 REV:15-11/21 

 

 

PERSONAL RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE ESTE DOCUMENTO 

PUESTO DEPARTAMENTO RESPONSABILIDAD 

Director general Dirección general Documentar el proceso de revisar 
y organizar todo el material que 
se necesita para la carrera 
Documentar el proceso de revisar 
y organizar todo el material que 
se necesita para la carrera 

Asistente Dirección general 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 

LCE. José I. Macías García Dr. Juan José Martínez Ríos Dr. Juan José Martínez Ríos 

OBJETIVO ALCANCE RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD 

Tener documentado el proceso 
de revisar y organizar todo el 

material que se necesita para la 
carrera 

Este proceso es aplicable para el 
personal de Marathon.TV 

Este proceso es responsabilidad 
del Dr. Juan José Martínez Ríos, y 

el LCE. José I. Macías García, 
encargados de la revisión 

general. 

PROCEDIMIENTO 

En este procedimiento se realiza un punto de los más importantes durante el evento, que es la revisión 
de material con el que se cuenta y poder checar lo que falta. Se anota todo lo que se cuenta en el 
checklist realizado con la finalidad de tener todo en orden.  
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INTERACCIONES 

INTERACCIONES INTERNAS INTERACCIONES EXTERNAS 

Todos los encargados de los departamentos de 
Marathon.TV 

N/A 

 

DOCUMENTOS RELACIONADOS 

CLAVE NOMBRE RESPONSABLE 

MARATHON.TV-
02 

Checklist Dr. Juan José Martínez Ríos, y 
LCE. José I. Macías García 

 

 

INICIO 

Hay todo el 

material requerido 

para la carrera 

SI 

NO 

FINAL 

Realizar la revisión general 

Pedir el material restante 

Palomear material 

en checklist 

Se hace el registro del material 

con el que se cuenta y se pone 

en función 
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Procedimiento 3 
 

 

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 

R
EV

:1
5

-1
1

/2
1
 

M
A

R
A

TH
O

N
T

V
 -0

1
-0

0
3

 

REALIZACIÓN DEL PROTOCOLO DE EMERGENCIA 

CLAVE DEL PROCEDIMIENTO CLAVE DE LA REVISIÓN 

MARATHONTV-01-003 REV:15-11/21 

 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 

LCE. José I. Macías García Dr. Juan José Martínez Ríos Dr. Juan José Martínez Ríos 

OBJETIVO ALCANCE RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD 

Tener documentado el proceso 
de realizar y poner en marcha un 
protocolo de emergencia en caso 

de un accidente. 
Este proceso es aplicable para el 

personal de Marathon.TV 

La realización de este proceso es 
responsabilidad del LCE. José I. 

Macías García, la revisión le 
corresponde al Dr. Juan José 

Martínez Ríos y al encargado del 
Hospital Ángeles Torreón. 

 

PERSONAL RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE ESTE DOCUMENTO 

PUESTO DEPARTAMENTO RESPONSABILIDAD 

Encargado del Hospital Ángeles 
Torreón 

Médico 

Poner en marcha el protocolo de 
emergencia en caso de un 

accidente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCEDIMIENTO 

En este procedimiento se realiza protocolo de emergencia, en caso de tener un accidente con los 
corredores del 5K y 10K. Se diseña para brindar el servicio médico que se necesite dependiendo la 

situación. 

INICIO 

Realización del 

protocolo de emergencia 

El protocolo se hace para dar 

atención oportuna a corredores 

del 5K y 10K Marathon.TV en 

caso de cualquier emergencia 

que pueda haber en la carrera. 
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INTERACCIONES 

INTERACCIONES INTERNAS INTERACCIONES EXTERNAS 

Todos los encargados de los departamentos de 
Marathon.TV 

Encargado del departamento médico del 
Hospital Ángeles Torreón 

 

DOCUMENTOS RELACIONADOS 

CLAVE NOMBRE RESPONSABLE 

MARATHON.TV-
03 

Formato de datos necesarios en caso de 
emergencia 

Encargado del departamento 
médico del Hospital Ángeles 
Torreón 

 

SI 

NO 

FINAL 

Funciona bien 

el protocolo 

Se hace el registro del 

protocolo de emergencia 

Vo.Bo. por el Dr. Juan 

José Martínez Ríos 

Autorización del 

protocolo por el Hospital 

Angeles Torreón 

 

Implementación del 

protocolo 

Realizar correcciones 

pertinentes 
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Anexos 
 

Ubicación de cada kilómetro: 

De: Javier Noriega Guzmán <jnoriega5911@msn.com> 

Fecha: miércoles, 4 de noviembre de 2020, 6:05 p.m. 

Para: Juan José Martínez Ríos  

Asunto: Fotos de ubicación de cada Km. 

Profe, buenas tardes. 

Adjunto las fotos y listado de ubicación de cada km. 

Hay que remarcar los km cuando menos una vez a la semana para que no se borren (los que 

están marcados con KM son los buenos), no es necesario remarcar donde están puestos, los 

pueden remarcar en la banqueta a la altura de cada km o en el cordón donde no hay banqueta 

(esto por seguridad de algún accidente). Ya el día del evento ponen mamparas visibles a los 

corredores (que sean visibles 90mts antes de llegar a cada km, es decir que el corredor 

identifique el km 90mts antes de llegar a la mampara de cada km). 

Cualquier duda estoy a sus órdenes. 

Saludos 
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Certificados de carrera 5K y 10K Marathon.TV 

 

De: Javier Noriega Guzmán <jnoriega5911@msn.com> 

Fecha: sábado, 4 de septiembre de 2021, 7:07 p.m. 

Para: Juan José Martínez Ríos  

Asunto: RV: MarathonTV 5 km & 10 km 

Profe, buenas tardes. 

Reenvío los certificados de la carrera 10K y 5K Internacional Marathon.Tv. 

Bernie le puso al certificado 10K Internacional de Marathon.TV y 5k Internacional de 

Marathon.TV. 

En los papeles que llenó, claramente le puse lo que habíamos concordado. 

Saludos 

Javier Noriega Guzmán 

Agrimensor "A" IAAF-AIMS-FMAA 
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Vales de premiación 5K  
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Cantidades exactas de premiación 
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Encuestas a corredores elite de la 10K Internacional Marathon.TV 
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Encuestas a corredores del 5K Internacional Marathon.TV 
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Hoteles sede 
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Check list de elementos requeridos para la carrera 
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Fotografías – llegada y recibimiento de atletas elite. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cartelón para recibir a los atletas elite del 10K 

en el aeropuerto de Torreón, Coahuila, México. 

Archivo de Marathon.TV 

Itinerarios de llegada a Torreón, Coahuila, 

México. Archivo de Marathon.TV. 

Llegada del grupo Gondi MX a Torreón, Coahuila, México. (de izquierda a derecha: LCE. 

José I. Macías, Jesús Arturo Esparza – maratonista olímpico en Tokio 2021, José Luis 

Santana Marín - maratonista olímpico en Tokio 2021, Dr. Juan José Martínez – CEO de 

Marathon.TV, Daniela Torres Huerta - maratonista olímpica en Tokio 2021, Jorge Luis 

Pérez Cruz y Hesiquio Flores Romero. Archivo de Marathon.TV 
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Fotografías – entrega de números al público en general 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografías – entrega de números a atletas elite y rueda de prensa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrega de números al público en general 

Archivo de Marathon.TV 

Números de competencia y chips electrónicos 

Archivo de Marathon.TV 

Lista de atletas asignados a la rueda de prensa 

Archivo de Marathon.TV 

Guion para la rueda de prensa 

Archivo de Marathon.TV 
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Atletas elite femenil en la rueda de prensa (de izq. a der. Risper 

Biyaki, Andrea Limón - maratonista olímpica en Tokio 2021, Jazmín 

Aguilar, Laura Galván – atleta olímpica de 1500m y 5000m en Tokio 

2021, María Ruíz, Daniela Baca, Isabel Oropeza, Alma Delia Cortes, 

Leah Jebiwott, Daniela Torres - maratonista olímpica en Tokio 2021) 

Cortesía de German Rodríguez Jr. (Yo También Corro en Tijuana) 

Atletas elite varonil en la rueda de prensa (de izq. a der. Jesús Arturo 

Esparza - maratonista olímpico en Tokio 2021, Vidal Basco – récord 

nacional de Bolivia en 10,000m planos, Alberto Mindez – récord 

nacional de Guatemala en 10,000m planos, Abraham Hernández 

Martell, José Luis Santana Marín - maratonista olímpico en Tokio 

2021, Robert Gaitho Gititu, Saúl Acosta, Víctor Zambrano).  

Cortesía de German Rodríguez Jr. (Yo También Corro en Tijuana) 

Laura Galván – atleta olímpica de 1500m y 5000m en Tokio 2021, 

actual récord nacional de México en 1500m y 5000m. Cortesía de 

German Rodríguez Jr. (Yo También Corro en Tijuana) 

Andrea Limón - maratonista olímpica en Tokio 2021 

Cortesía de German Rodríguez Jr. (Yo También Corro en Tijuana) 

José Luis Santana Marín - maratonista olímpico en Tokio 2021. 

Cortesía de German Rodríguez Jr. (Yo También Corro en Tijuana) 

Vidal Basco Mamani – actual récord nacional de Bolivia en 

10,000m. Cortesía de German Rodríguez Jr. (Yo También Corro 

en Tijuana) 
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Entrega de números de corredores de elite. 

Cortesía de German Rodríguez Jr. (Yo También Corro en 

Tijuana) 

Parte del staff de Marathon.TV - (de izq. a der. Sergio Martínez – 

camarógrafo, Omar Ceballos – director de protocolo, Dr. Juan 

José Martinez – CEO de Marathon.TV, Ing. Luis Pineda – director 

de corredores elite,  LCE. José I. Macías García – asistente de 

CEO). Cortesía de German Rodríguez Jr. (Yo También Corro en 

Tijuana) 

  

Cheques de premiación a ganadores y números de corredores elite. 

Archivo de Marathon.TV 
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Fotografías – carrera 5K Marathon.TV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grupo puntero del 5K Marathon.TV. 

Cortesía de German Rodríguez Jr. (Yo También Corro en Tijuana) 

 

  

Ganador del 5K Marathon.TV (Mario López de Guanajuato – 13:58). 

Cortesía de German Rodríguez Jr. (Yo También Corro en Tijuana) 
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Fotografías – carrera 10K Internacional Marathon.TV rama femenil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calentamiento – rama femenil, encabezadas por la olímpica Laura Galván. 

Cortesía de German Rodríguez Jr. (Yo También Corro en Tijuana) 

 

  

Laura Galván a la espera del disparo de salida.  

Cortesía de German Rodríguez Jr. (Yo También Corro en Tijuana) 
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Inicio de la carrera 10K elite – rama femenil, encabezadas por Andrea Limón. 

Cortesía de German Rodríguez Jr. (Yo También Corro en Tijuana) 

  

  

Grupo puntero encabezado por Andrea Limón, seguida de Laura Galván, Risper 

Biyaki y Daniela Torres. Cortesía de German Rodríguez Jr. (Yo También Corro 

en Tijuana) 
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Daniela Baca – ganadora del 10K Elite femenil (tiempo oficial: 32:40). 

Cortesía de German Rodríguez Jr. (Yo También Corro en Tijuana) 

 

  

Risper Biyaki y Andrea Limón peleando el segundo y tercer puesto. 

Cortesía de German Rodríguez Jr. (Yo También Corro en Tijuana) 

 

  

Daniela Torres en su llegada a la meta. 

Cortesía de German Rodríguez Jr. (Yo También Corro 

en Tijuana) 
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Fotografías – carrera 10K Internacional Marathon.TV rama varonil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atletas listos para ser llamados al inicio de la carrera. 

Archivo de Marathon.TV 

  

Fila de atletas de elite para la presentación oficial. 

Archivo de Marathon.TV 
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Inicio de la carrera 10K elite – rama varonil, encabezados por Robert Gaitho Gititu. 

Cortesía de German Rodríguez Jr. (Yo También Corro en Tijuana) 

 

  

Grupo puntero encabezado por José Luis Santana Marín, seguido 

de Alberto Mindez y Robert Gaitho. Cortesía de German 

Rodríguez Jr. (Yo También Corro en Tijuana) 
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José Luis Santana Marín – ganador del 10K Elite femenil (tiempo oficial: 28:46).  

Cortesía de German Rodríguez Jr. (Yo También Corro en Tijuana) 

 

  

Robert Gaitho Gititu (2ndo lugar) tratando de superar a 

José Luis Santana Marín. Cortesía de Javier Rodríguez 

(Javier Rdz Fine Photography) 

 

  

Alberto Mindez (3er lugar) tratando de no separarse mucho del 

ganador. Cortesía de German Rodríguez Jr. (Yo También Corro 

en Tijuana) 
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Podio del 10K Elite Varonil: 1er lugar – José Luis Santana (MEX), 2ndo lugar – Robert Gaitho 

(KENIA) y 3er lugar – Alberto Mindez (GUATEMALA). Cortesía de German Rodríguez Jr. (Yo 

También Corro en Tijuana) 

 

  

Podio del 10K Elite Femenil: 1er lugar – Daniela Baca (MEX), 2ndo lugar – Andrea Ramirez Limón 

(MEX) y 3er lugar – Alma Delia Cortes (MEX). Cortesía de German Rodríguez Jr. (Yo También Corro 

en Tijuana) 

  



 

 
 

55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota periodística de “El Siglo de Torreón” 
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Posicionamiento número 56 en el ranking de competición de World Athletics, 

siendo la numero 1 en Latinoamérica. 
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 Puntos de competición en la World Athletics 
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Recorrido certificado del 5K. 
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Aval de la Federación Mexicana de Asociaciones de Atletismo 
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Top 10 – 10K Femenil. Archivo de Marathon.TV 

  

Top 10 – 10K Varonil. Archivo de Marathon.TV 
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Promocionales de inscripción al 5K 

  

Promocionales de inscripción al 5K 
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Promocionales de inscripción al 10K Elite 

  

Promocionales de inscripción al 10K Elite 
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Formato de inscripción al 10K Elite 
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Evaluación de la práctica 
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Resumen autobiográfico 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESUMEN AUTOBIOGRÁFICO 

 

LCE. JOSÉ ISRAEL MACÍAS GARCÍA 

 

Candidato para obtener el Grado de Maestría en Actividad Física y Deporte 

con orientación en Gestión Deportiva 

 

Reporte de Prácticas Profesionales: DISEÑO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

PARA LA ORGANIZACIÓN DE UNA CARRERA DE RUTA DE PRIMER NIVEL. 

 

 

Campo temático: MARATHON.TV en Ciudad Lerdo, Durango, México. 

 

 

Lugar y fecha de nacimiento: 17 de marzo de 1997 en Zamora, Michoacán, México. 

Lugar de residencia: General Escobedo, Nuevo León. 

 

Educación profesional: Licenciado en Ciencias del Ejercicio en la Facultad de Organización 

Deportiva de la Universidad Autónoma de Nuevo León. 

 

 

Experiencia Profesional:  

Entrenador en jefe de atletismo en la UANL FMVZ, Colegio Madison Monterrey y MRT 

Practicante en el departamento de Deporte Social en el Polideportivo Tigres Escobedo 

Docente de Biología I y Cultura Física y Salud IV en la Preparatoria #25 UANL 

Practicante en la ayuda de gestión de carreras atléticas en Marathon.TV 

 

E-mail: pepemacias03@gmail.com, maciasrunningteam@gmail.com, 

jose.maciasgrc@uanl.edu.mx.  
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