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Resumen 

El presente estudio refiere a la propuesta para implementar mejoras en el proceso 

de inscripción de los alumnos deportistas de la Universidad Autónoma de Sinaloa al 

CONDDE, actividad que se realiza año con año como parte de las obligaciones que tiene 

la Dirección General de Deportes, entidad deportiva donde este proceso se lleva a cabo, 

debido a la responsabilidad de funciones que la Universidad le otorga a la misma y en 

cumplimiento a sus objetivos que son la promoción del deporte y la participación de 

alumnos en equipos representativos a nivel local, nacional e internacional. 

Esta idea nace en la inquietud de dar calidad en los servicios otorgados a los 

alumnos de la institución, después de emplear la herramienta análisis FODA enfocado al 

proceso, para valorar los factores internos y externos que aquí intervienen.  

Posterior a su realización y en consecuencia de análisis y auditorias de revisión 

por parte de auditores del Sistema de Gestión de la Calidad, se mejoraron documentos 

existentes en este proceso y de igual forma se agregaron encuestas de satisfacción mismas 

que sirvieron para conocer la percepción de los usuarios de dicho servicio, finalmente se 

elaboró un diagrama de flujo para este procedimiento. 

Este proyecto se realiza en un tiempo de 10 meses, utilizando recursos que 

estuvieron al fácil alcance de mi persona, agradeciendo siempre el apoyo de las personas 

que estuvieron ahí.  

Finalmente, se concluye con la aceptación de las mejoras al proceso para la 

inscripción de los deportistas al CONDDE por la alta dirección de la DGD de la UAS, 

acción que servirá como pauta para búsqueda de implementación de otros procesos 

existentes en esta unidad organizacional en un próximo ciclo de la calidad. 
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Introducción 

 El presente documento para recibir el grado de maestro en actividad física y 

deporte con orientación en gestión deportiva presenta un trabajo a realizarse en la 

Dirección General de Deportes de la Universidad Autónoma de Sinaloa en el proceso de 

inscripción de alumnos deportistas de alto rendimiento a lo que es el Consejo Nacional 

del Deporte de la Educación (CONDDE) el cual año con año desde hace tiempo se lleva 

a cabo en esta organización deportiva, sin embargo, el objetivo de este proyecto es la 

propuesta de implementación de la Norma ISO 9001:2015 a este proceso de dicha unidad 

organizacional, con la finalidad de introducirlo a un proceso de mejora continua y con esto 

ofrecer un servicio de calidad para los alumnos deportistas que se acercan a esta 

dependencia universitaria. 

 La Universidad Autónoma de Sinaloa es una institución de educación superior 

pública estatal con presencia en los 18 municipios del estado de Sinaloa, con 146 años 

desde su fundación, con visión de futuro y compromiso con la sociedad en la cual la 

educación integral como lo es la cultura y el deporte son armas importantes para combatir 

el rezago social en la juventud de nuestro estado. 

 La Dirección General de Deportes es una unidad organizacional de la 

Universidad Autónoma de Sinaloa que, por su descripción en el organigrama institucional, 

marca que esta está dentro de las direcciones de la administración y tiene un alcance de 

manera estatal en lo que es la institución. A su vez, esta tiene distintos procesos debido a 

su compromiso social que tiene con la población Sinaloense, se ofrecen servicios de 

actividad física y deportivos a la comunidad universitaria y público en general. A su vez, 

es cuna de grandes deportistas mismos que académicamente se forman en sus aulas y se 

desarrollan físicamente en las canchas deportivas. 

 La DGD de la UAS, cuenta con un proceso administrativo que desde su 

participación en competencias a través del CONDDE, denominadas “Universiadas” tiene 

que llevar a cabo un proceso de inscripción y recopilación de datos de los alumnos 

deportistas a participar en estas justas deportivas, mismas que tienen que cumplir con 

ciertos requisitos de documentación para lograr su inscripción bajo la normativa que 
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establece el Consejo Nacional del Deporte de la Educación y en los cuales también 

intervienen los tiempos que ellos establecen. 

 En el proceso administrativo anteriormente mencionado es donde se propone 

implementar lo que es un modelo de gestión de la calidad, para buscar la mejora continua 

del proceso a través de la norma ISO 9001:2015 y mejorar el servicio que se ofrece a los 

alumnos deportistas. 

 La ISO, la cual es una organización que fue creada para establecer estándares de 

regulación en distintas áreas administrativas y de producción en organizaciones, se ha 

hecho notar en su mayoría por su norma 9001 la cual promueve una cultura de la calidad 

en los procesos de las organizaciones. 
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Planteamiento del problema 

 Con este tema se busca hacer eficiente el trabajo que se realiza en el departamento 

de inscripción y acreditación de deportistas de la Dirección General de Deportes de la 

UAS, para ofrecer un mejor servicio a la comunidad deportista universitaria, logrando la 

mejora continua a través de la renovación y la constante verificación de las funciones que 

se realicen. 
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Justificación 

 En este proyecto se quiere mejorar el servicio que se ofrece e innovar como una 

organización deportiva de una Institución como lo es la Universidad Autónoma de 

Sinaloa, misma que se mantiene en el top 5 de las mejores universidades en el deporte en 

nuestro país. Por lo anterior y en coherencia a los resultados que nuestros deportistas 

universitarios logran es importante poderles ofrecer un proceso administrativo de calidad. 

Al ser un proceso inmerso en una organización deportiva, interviene la propuesta de 

implementación de un modelo de gestión de la calidad el cual será normado por la ISO 

9001:2015 y brindará un servicio eficiente a la comunidad que lo utilice en un periodo de 

mediano a largo plazo en función de la inclusión del mismo proyecto. 
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Antecedentes teóricos y empíricos 

 En el presente documento se presentan 19 artículos científicos, 2 libros, 1 tesis, 

2 manuales y 1 sitio web, resultado de un análisis en las bases de datos Scielo, Redalyc, 

Conrycit, y Google académico a través de las palabras clave organización deportiva, 

calidad, ISO 9001, procesos administrativos, organización universitaria, deporte, en el 

periodo del 28 de marzo al 30 de septiembre 2020. Todos los artículos, libros y tesis, se 

leyeron y se analizaron. 

Antecedentes teóricos 

 La norma ISO 9001 con la que se está trabajando para la propuesta de 

implementación en el proceso administrativo de la Dirección General de Deportes es una 

norma que busca adoptar el enfoque basado en procesos, mismos que se implementan, 

desarrollan y tienen una mejor eficacia en un sistema de la calidad, para generar mayor 

satisfacción del cliente a través del cumplimiento de los requisitos. (García, Quispe & 

Ráez, 2003). 

 Gutiérrez (2006), argumenta que la calidad se puede conceptualizar en dos 

vertientes, el primero es el concepto tradicional en donde menciona que, es el grado de 

conformidad de un producto o servicio con respecto a una norma o estándar, es decir que 

la calidad del producto cumpla en conformidad con las especificaciones que estén en ellas, 

el otro es el nuevo concepto de calidad el cual menciona a la calidad como la satisfacción 

de los usuarios o adecuación al uso. 

 Mientras que Camisón, Cruz y Gonzáles (2006) consideran que existe una mayor 

variabilidad en los conceptos de calidad ya que los distintos conceptos varían de unidades 

de análisis como lo pueden ser los productos, procesos, sistemas, mercado, entre otros, 

mismas que acentúan en diferentes dimensiones de lo que es calidad. 

 Según la norma ISO 9000 (2015) menciona que un sistema de gestión de calidad, 

le corresponden actividades, a través de las que la entidad identifica sus objetivos y 

establece sus procesos, así como los recursos que necesita para lograr los resultados que 

esperan, ese mismo, gestiona los procesos que intervienen y sus recursos que necesita para 

otorgarle valor y obtener los resultados de las partes interesadas correspondientes. 
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 La gestión de la calidad como disciplina nace en la década de 1980, cuando en 

Norte América, Europa y Asia, se muestra a un fuerte número de propuestas de tipo 

estratégico en organizaciones empresariales, relacionando los temas de calidad. (Castro-

Silva & Rodríguez, 2017) 

 A continuación, se presenta una figura la cuál describe el modelo de un sistema 

de gestión de la calidad. 

Figura 1.  

Modelo de un sistema de gestión de la calidad  

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de: MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS 

(p.90) por García, Quispe & Ráez, 2003, Industrial Data, 6(1). 

 

 Según la norma 9000 de ISO (2015), menciona que los procesos son capaces de 

definir, medir y mejorar, mismos que, interactúan para proveer resultados afines con los 

objetivos de la organización y pasan los límites, los procesos tienen actividades 

interconectadas con entradas que generan salidas.  

 ISO 9001 es la norma de sistemas de gestión la cual conocen más personas y es 

la que más certifica en el mundo. De manera tradicional, distintos sectores a los cuales 

más implementan y certifican desde el nacimiento de la misma en el 1987, es el sector 

industrial y de manufactura, aunque de igual manera en los últimos años ha tomado 
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protagonismo en sectores como el tecnológico y la prestación de servicios, además del 

servicio público.  

 En esta nueva incursión en sectores es donde la norma ha alineado su evolución 

y ha demostrado cambios mismos que continuará realizándolos.  

 La ISO 9001:2015 nace para adecuarse a los cambios en entornos cada vez más 

activos y complejos, que se encuentran en constante cambio en el mundo empresarial, así 

como la inclusión de nuevas actividades y mejoras tecnológicas. 

La norma 9001 está basada en el ciclo de la mejora continua para la calidad de los 

procesos, este también es conocido como ciclo PHVA por sus siglas Planear, Hacer, 

Verificar y Actuar propuesto en su inicio por Edward Deming. 

 Cevallos (2004) comenta que loa anteriores pasos mencionados entran a un ciclo 

de mejora de manera continua para cualquier actividad. Actualmente se elaboran 

variaciones al modelo, pero en sus fundamentos el modelo presentado por Deming es el 

más factible. 

 Según García, Quispe y Ráez (2003) explica de la siguiente forma el ciclo PHVA: 

Tabla 1.  

Ciclo PHVA  

Planificar Hacer Verificar Actuar 

Involucra personas 

correctas 
Implementa como 

mejorar las causas 

de las 

problemáticas en la 

organización. 

Analiza los datos 
Incluye la mejora 

en el proceso 

Recolecta datos  

¿Alcanzaron los 

resultados 

esperados? 

Transmite la 

mejora a tus 

colaboradores en la 

empresa 

. 

Comprensión de los 

requerimientos de 

los clientes. 

Comprensión y 

documentación de 

las diferencias. 

Prepararse 

debidamente en los 

Recolecta datos 

necesarios. 

Revisa los 

problemas y errores 
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procesos que 

intervienen. 
Identifica nuevos 

problemas o 

proyectos 
¿Cumple con las 

necesidades? 
¿Qué aprendiste? 

Desarrolla el plan 

para preparar al 

personal. 

¿Hay algo por 

resolver? 
 

 

Nota. Adaptado de: MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS 

(p.89-94) por García, Quispe & Ráez, 2003, Industrial Data, 6(1). 

 

 La ISO 9001 representa la calidad en los procesos administrativos por lo tanto 

Sotelo (2016) sostiene que la misma promueve 8 principios de la calidad mismos que 

utiliza la directiva también llamada, alta dirección con la finalidad de llevar a la 

organización a una mejora continua de su desempeño, los 8 principios son los siguientes:  

 Enfoque al cliente: Toda organización depende de la clientela y por ende deben 

entender sus necesidades que actualmente tienen y las que tendrán, así que debe 

satisfacerlas esforzándose en sobre pasar lo esperado por los mismos clientes. 

  Liderazgo: El liderazgo de las personas establece el unir en un propósito y orientar 

hacia un fina la organización. Son los lideres quienes deben instituir y mantener 

un buen ambiente de trabajo interno, en donde las personas que colaboran se 

involucren totalmente en búsqueda de alcanzar los objetivos planteados. 

 Participación del personal: Los colaboradores en todos los niveles es parte 

fundamental de la organización y el compromiso que ellos adquieran muestra la 

posibilidad que sus habilidades sean útiles para que destaque la organización.  

 Enfoque basado en procesos: Es el resultado esperado, se alcanzará de manera más 

eficiente cuando todas las actividades y recursos se gestionen como proceso. 

  Enfoque de sistema para la gestión: Es la identificación, entendimiento y gestión 

de todos los procesos que intervienen en el sistema, este participa en la eficiencia 

y eficacia de la organización en búsqueda del logro de sus objetivos. 
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 Mejora continua: Busca el que destaque de manera constante en la organización y 

esta debe ser un objetivo permanente en cualquier entidad.  

 Enfoque basado en hechos para la toma de decisión: Toda decisión eficaz se basará 

en la revisión detenida de datos e información. 

 Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: La organización y quienes 

lo proveen son independientes, pero con una relación mutua puede beneficiar a 

ambas partes interesadas creándole valor a esta convivencia.  

 A su vez, Castro-Silva y Rodríguez (2017) argumentan que el SGC debe tomar 

como base la relación entre el cliente, proveedor, distribuidor y la comunidad; con la 

finalidad de enfocar su atención en la eficacia de la calidad, que dependerá del proveedor. 

Lo antes mencionado hace sugerencia a que existe una tendencia para el desarrollo del 

proveedor, ya que el cliente requiere de ciertas cosas especificas determinadas. 

 En nuestro proyecto estaremos aplicando la Norma ISO 9001:2015, debido a que 

es la más actual y la que se encuentra en vigencia por parte de este organismo evaluador 

y es así que lo marca la línea institucional de la Universidad Autónoma de Sinaloa, dicha 

norma, expone Fontalvo y De La Hoz (2018) que ésta, tiene con ella contenido distinto a 

la norma del 2008 esto debido para generar un impacto y un mejor resultado con clientes 

y partes interesadas, teniendo importancia el estudio del contexto, la planeación 

estratégica, la gestión en los cambios y los riesgos, con lo que se busca que las 

organizaciones visualicen el riesgo de la planeación, implementación, mantenimiento y la 

mejora de su sistema. 

 Lo que se propone implementar, será en un proceso en una organización 

deportiva que atiende a alumnos deportistas para buscar ofrecer un mejor servicio y de 

calidad, por lo anterior Morales Sánchez (2009) comenta que los estudios sobre la calidad, 

así como satisfacer al consumidor de servicios deportivos, deberán contener un elemento 

integral en la gestión de las organizaciones que trabajen este ramo, como parte de sus 

objetivos principales involucrados en su filosofía como organización.  
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 “Las organizaciones deportivas no son distintas al resto, en la necesidad que 

tienen de evaluar continuamente la calidad” (Nuviala, Grao-Cruces, Fernandez-Ozcorta 

& Nuviala, 2012).  

 La institución, como parte de su compromiso con la sociedad y sus estudiantes 

promueve la práctica deportiva de manera recreativa como forma de actividad física para 

la salud y de alto rendimiento. En aseguramiento a la anterior Lleixà, González, 

Monguillot, Daza y Braz (2015) comentan que las finalidades educativas y saludables son, 

en la actualidad las que los especialistas en esta área coinciden en dar a las actividades 

físicas y deportivas en una edad escolar. Estos consideran que el deporte en la edad escolar 

desde una visión global y tomando en cuenta sus dimensiones ha sido mencionada en 

diferentes estudios.  

 El deporte es un apoyo para a la juventud para salir adelante y complementarse 

de manera integral como lo tiene marcado en sus objetivos la Institución, pero también 

comenta Vargas (2007) que este suele resistir a los fenómenos de la destrucción de la 

sociedad por afectar a las estructuras sociales en la actualidad en consecuencia de los 

impactos de los fenómenos como la globalización, crisis económicas y sociales, así como 

políticas que afectan de formas distintas a los estilos de vida en una búsqueda de 

posibilidades nuevas en acción y movimiento en la agudización de procesos de exclusión, 

marginamiento y discriminación, estos explican, más lo los justifican que algunas 

manifestaciones de desapego y desintegración, se manifiestan a través de 

comportamientos de poca responsabilidad personal, cívica, ciudadana en entorno natural 

y social, es por ello que se busca reforzar fuertemente que los servicios que se prestan en 

esta organización sean de calidad para trabajar fuerte en beneficio de la juventud del 

estado, la comunidad universitaria y el pueblo Sinaloense en general ante gran adversidad 

que se vive actualmente no solo en el Sinaloa, sino en todo México. 

Antecedentes empíricos 

 Existen casos de estudio que han sido puestos en marcha para atender la calidad 

en los servicios que ofrecen las organizaciones deportivas en la cual consideran al 

consumidor como elemento clave para las acciones y los rumbos que se tienen en el área 
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deportiva, es ahí el auge que ha tenido este tema en distintos lugares, es el caso que trabajó 

Martínez y Martínez (2008) en donde su estudio, tiene  como objetivo la comprobación si 

de manera estadística existe diferencia en el patrón de respuesta de la escala en formato 

libre con el que se realizó con escalas utilizadas de manera común: Likert de 1 a 5 y de 1 

a 7 y diferencial semántico de -3 a +3. En esta manera, si existe una diferencia 

considerable, los gestores en el deporte deberán reconsiderar la manera en que se evalúa 

el servicio.  

 Tomaron una muestra de manera aleatoria con 116 consumidores de distintos 

centros deportivos municipales, cada uno de ellos para ser especifico, pero el más 

importante es el de la ciudad de Cartagena. La muestra tomada es alrededor del 6% de los 

usuarios de estos centros, así que los encuestados se les pidió que expusieran lo que ellos 

percibían en cuanto a los servicios deportivos de calidad, a través de términos lingüísticos 

y números.  

 Finalmente se concluye que en este estudio los consumidores de los servicios 

deportivos de este centro eligen expresar su percepción de calidad en escalas del 1 al 10 y 

no del 0 a 10, en segundo término, la evidencia empírica mostró una existencia en la 

diferencia estadística con los diferentes formatos de respuestas analizados y la escala 

elegida por ellos. 

 El siguiente  trabajo es un estudio que realizó Morales Sánchez (2009) y su 

estudió fue producto de la colaboración del Patronato Deportivo Municipal de 

Benalmádena (Málaga, España) y el departamento de ella (Psicología Social; 

Antropología Social; Trabajo Social y Servicios Sociales de la Universidad de Málaga), 

mismo que tenía el objetivo de la evaluación de la calidad en sus servicios deportivos a 

través de los programas de actividad física, con la intención de generar una gestión eficaz 

con la calidad y con ello aumentar la satisfacción de los usuarios. 

 Dicha investigación les permitió a ellos hacer una estima con rigurosidad y 

exactitud el índice de fiabilidad y universalidad de los modelos planteados y con ello 

calcular un adecuado Plan, se seleccionó un múltiple diseño para emplear distintas 

variaciones en su forma de clasificarse y adaptarlos a las personas y servicios que se 



12 

 

 

 

aplicaría el cuestionario, mismo que se hizo a 930 personas que utilizan las instalaciones 

deportivas municipales del Ayuntamiento de Benalmádena (Málaga) mismos que 

participaron de forma voluntaria. 

 Como conclusión se determinó que en un análisis de la universalidad se permitió 

corroborar que una buena parte de la mayoría de los modelos que se plantearon en los 

cuestionarios, tienen un alto índice de fiabilidad y universalidad y estiman su 

correspondiente plan de optimización. 

 Está el caso de estudio de Morales, Hernández-Mendo y Blanco (2009), en él 

sostienen que el loa intereses en la actualidad de las organizaciones para la calidad en los 

servicios, tienen que obedecer a las diversas razones con base en la conceptualización de 

la excelencia, como el aumentar los clientes, hacer fieles a los consumidores en potencia, 

el ofrecimiento de oportunidades objetivas para mejorar el desarrollo de la organización, 

así como la optimización del costo y beneficio, al igual que su imagen. El modelo que se 

empleó en este trabajo, fue el SERVQUAL, este ofrece una herramienta de las más 

empleadas para la valoración de la calidad en los servicios y se compone por cinco 

dimensiones: 

1. Fiabilidad, está la define con el prestar un servicio con los cuidados 

necesarios y un establecimiento en el tiempo. 

2. Capacidad de respuesta, disponer de las personas que colaboran en 

la organización para la prestación de los servicios de manera pronta 

a sus usuarios. 

3. Seguridad, atender a los colaboradores para inspirarles una imagen 

de confianza. 

4. Empatía, es el poder comprender la visión que tiene tu usuario.  

5. Aspectos tangibles, como luce todo lo que es la infraestructura del 

lugar, así como sus materiales para comunicación. 

 El objetivo del estudio de Morales, Hernández-Mendo y Blanco (2009) es el de 

confirmar tanto la estructura factorial del SERVQUAL, su facilidad de ajustar en 

consecuencia para adecuar los diferentes índices de fiabilidad y validez, así como la 
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correcta adaptación al español y sus adecuaciones para el entorno de programas sobre el 

deporte y educación física. 

 La muestra fue de 930 usuarios de instalaciones deportivas del Ayuntamiento de 

Benalmádena (Málaga). El Patronato Deportivo Municipal de Benalmádena es una 

organización de manera autónoma y local, que depende del Ayuntamiento de 

Benalmádena, tiene la misión de fomentar, así como la promoción de actividades 

deportivas en esta localidad, construyendo y dándole mantenimiento a la infraestructura 

que se necesite, así como a los programas de instalaciones para mantener la satisfacción 

de los intereses en cuanto a este tema de los pobladores de este municipio, al igual que el 

turismo deportivo. 

 Se adaptó el cuestionario SERVQUAL para servicios municipales deportivos, 

componiéndose en las secciones siguientes: 

1. Basados en lo que los usuarios esperan, así como lo que el cliente 

desea en correlación a los servicios. 

2. En esta segunda, presenta como cuantifica las evaluaciones de la 

clientela en relación a la importancia de los cinco puntos de 

SERVQUAL. 

3. La tres, cuenta la percepción de los usuarios en los servicios del 

lugar con relación a la calidad. 

4. La cuatro, está posterior al segundo cuestionario, es con preguntas 

abiertas que a la organización le interese conocer la perspectiva de 

los usuarios. 

 En conclusión, con el análisis se consideró que el cuestionario es una herramienta 

de fiabilidad y validez correcta.  

 Otro estudio de caso se realizó por Rial, Varela, Rial y Real (2010) siendo el 

instrumento de la encuesta aplicado a personas que utilizan los centros deportivos privados 

de la provincia de Pontevedra (España). Esto fue con el objetivo de realizar una 

aproximación de forma empírica para modelar y medir la calidad percibida del servicio 

ofrecido de dichos establecimientos del deporte. Con ello la elaboración y perfección de 
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las herramientas que se consideren útiles para el nivel aplicado, mismas que sean 

utilizadas por los garantes de estas organizaciones, permitiendo llevar a cabo el 

seguimiento de manera objetiva del servicio ofrecido y su identificación de las zonas para 

mejorar. 

 A su vez, partiendo del objetivo general, se derivan dos objetivos específicos, 

que son:  

 Que se desarrolle una herramienta para la evaluación adecuada de la 

calidad percibida. 

 Modelizar la concordancia con la calidad percibida y la satisfacción. 

 La información del estudio anterior fue tomada por medio de la entrevista de 

manera personal, con el apoyo del cuestionario estructurado, que se elaboró de manera 

específica para el estudio en mención, estas entrevistas se realizaron en las instalaciones 

de dichos centros, por el personal de fuera con estos establecimientos, con previo permiso 

y su duración fue de 15 minutos en cada entrevista 

 Tras obtener los resultados, se presenta una herramienta que tiene la capacidad 

de evaluar la calidad percibida de manera fácil, debido a lo sencillo y su rápida aplicación, 

fiable y válida, convirtiéndolo en una forma utilizable para este trabajo y que se puede 

emplear de forma habitual por el personal responsable. 

 Por ultimo respecto a este estudio los autores agregan que este estudio aún no se 

centra solamente en servicios deportivos de aspecto privado, en donde los costos para 

pagar resultarían variables. Esta ejecución de nuevos trabajos en el tema de los servicios 

del deporte de forma pública (municipales, universitarios, entre otros) figuran de manera 

más relevante con la gente, con esto se podrá comparar la obtención de resultados en 

medida del paso del tiempo, incluyendo las nuevas líneas de discusión al respecto (Rial, 

Varela, Rial & Real, 2010) 

 Tal como hemos presentado los antecedentes de experiencias realizadas en 

cuanto a la evaluación de la calidad en distintos tipos de centros deportivos, tenemos otro 

estudio realizado por Gálvez y Morales (2011), este parte del anterior estudio realizado 

por Morales en 2009 en donde realizo estudios en otro centro deportivo municipal a una 
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muestra de participantes más grande, trabaja de igual forma la mira del interés en aumento 

por saber lo que los usuarios perciben en relación a la calidad de los servicios del deporte 

que se les da, esta manifiesta una de las principales herramientas en donde se apoyan las 

entidades con el fin de profundizar las características de sus usuarios. Los cambios 

constantes que se generan en el tema deportivo hacen difícil obtención de la calidad total 

en gestión de los servicios, siendo esta parte de los principales aspectos a preocupar para 

los investigadores, ya que se debe determinar los criterios donde la calidad es 

imprescindible para tener una adecuada optimización con los usuarios y su organización, 

que puede sumar de manera positiva en el momento del alcance de un grado alto de 

fidelización.  

 En este estudio se tomó una muestra de 110 participantes todos ellos realizan 

alguna actividad en los servicios municipales que oferta el mismo, se aplicó un 

cuestionario para la evaluación de la calidad percibida de los servicios municipales 

deportivos, teniendo la finalidad de comprobar primeramente sus propiedades 

psicométricas a través del análisis factorial exploratorio, obteniendo la estructura factorial 

y la fiabilidad de sus escalas. 

 En conclusión, con el estudio, se retoma que dichas indagaciones que apoyan 

respaldan a la teoría de la universalidad en el deporte, son escasas, pero el uso de estas 

permite la posible capacidad de diseño de estudios que sean óptimos desde la perspectiva 

del costo-beneficio, siendo más eficientes en la gestión deportiva. 

 Abordando el tema de la gestión en el deporte, existe un estudio realizado por 

Méndez (2014) donde el argumenta que, de manera general, el conocer la gestión del 

deporte, de manera tradicional, no ha sido correcto, desarrollando por tradición de manera 

intuitiva, sin procesar los contenidos que hay en las variables que los administradores 

manejan las cuales suelen ser bastante, difíciles y normalmente no se toman de manera 

documentada. Al mismo tiempo, los profesionales de la gestión deportiva se han dedicado 

a la práctica de la teoría. He ahí el detalle que el encontrar referencias que nos aclaren el 

camino en este tema para el conocimiento son pocas. 
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 En el siglo XX, se ven las primeras apariciones de la gestión deportiva 

desenvolviéndose de diferente forma en medida del contexto donde se encuentre. En 

América del Norte, la gestión del deporte lo asocian al hacer dinero, a partir de la lógica 

de un negocio, al igual que las ligas profesionales y el sistema deportivo entre colegios y 

universidades.  

 Europa, orienta a la gestión deportiva hacia la intervención política con la 

administración pública, de generar la práctica del deporte por medio del distintivo de 

deporte para todos, adoptando una cultura más social, jurídica e incluso económico-

política. Lo anterior se presentó en los años de 1950, donde se enfoca a la organización 

política de la educación física y el deporte. 

 En la actualidad se tiene una amplia infraestructura deportiva, donde existen 

también más expertos, la actividad física y el deporte mismos que asegura Méndez (2014) 

representan cerca del 2% del PIB en España. Desde su nacimiento a la actualidad el autor 

concretiza que la gestión del deporte en España depende de distintas etapas: 

a) Fase de gestación (antes de 1970) 

b) Nacimiento (cerca de 1970) 

c) Periodo de madurez (posterior a 1970)  

d) Evolución y enfoque rumbo a la excelencia (A fines del siglo XX y 

principios del XXI) 

e) Exigencia de una gestión global y transversal con modelos nuevos 

de dirección y gestión, consolidación como disciplina científica y 

ampliación del mercado laboral (Siglo XXI). 

 En contexto de gestión del deporte, revisamos el caso de la gerencia de alto 

rendimiento en Venezuela, estudio realizado por Aguilar y Guerra (2015) donde coinciden 

con el anterior autor, que los organismos del deporte de alto rendimiento han realizado 

trasformaciones en conjunto con las que suceden en la sociedad, viniendo de 

organizaciones sencillas en un principio del deporte moderno hasta ser institutos que 

cuentan con estructuras de organización complejas; en consecuencia, se ha adquirido 

aspectos burocráticos, racionales, formales, de jerarquía, eficientes y con solidez 
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comercial, hasta ser hoy un fenómeno que cuenta con discrepancias políticas, de tipo 

económico y social en el mundo, por ello es una ventana al mundo para naciones, mismas 

que algunos las manejan como políticas de estado, debido a la importancia que le dan. 

 El deporte de alto rendimiento, tal es el caso del estudio este tiene una alta 

necesidad de un trabajo gerencial fuerte que pueda contra las dificultades que caracterizan 

a este tipo de organizaciones, ya que sus objetivos son únicamente el tener niveles altos 

en cuestión de competencia a nivel internacional en las distintas disciplinas que se 

trabajen. 

 A raíz de esto Aguilar & Guerra (2015) argumentan que, en Venezuela el 

organismo encargado del deporte de alto rendimiento, muestra debilidad, esto según 

personas que lo aseguran en entrevistas realizadas a personas que están en puestos 

gerenciales en la estructura deportiva de este país. 

 Por lo anterior existen autores que aseguran las debilidades del sistema de gestión 

existente en este país, mismos que han sido dificultades para el aumento del nivel 

competitivo de sus equipos representativos nacionales. 

 A continuación, se presenta una tabla en el cuál se muestra el desempeño de la 

selección deportiva nacional de Venezuela en Juegos Olímpicos y Panamericanos: 

Tabla 2.  

Distribución de medallas y porcentajes de efectividad en juegos olímpicos (2000-2012) y 

juegos panamericanos (1999-2012). 

JUEGOS PANAMERICANOS 1999 - 2011 

JUEGOS OLIMPICOS 2000-2012 

PAISES ATLETAS 
TOTAL  

MEDALLAS 
% 

MEDALLAS  

ORO 
% 

ARGENTINA 542 20 3.69 5 0.92 

BRASIL 988 59 5.97 9 0.91 

COLOMBIA 272 13 4.77 2 0.73 

CUBA 662 94 
14.1

9 
27 4.07 

MÉXICO 416 20 4.80 4 0.96 

VENEZUELA 276 4 1.44 1 0.6 
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PAISES ATLETAS 
TOTAL  

MEDALLAS 
% 

MEDALLAS  

ORO 
% 

ARGENTINA 1649 270 16.37 48 2.91 

BRASIL 2093 522 24.94 129 6.16 

COLOMBIA 910 215 23.62 48 5.27 

CUBA 1823 580 31.81 189 10.36 

MÉXICO 1832 285 15.55 80 4.36 

VENEZUELA 1150 244 21.21 46 4.00 

Nota. Recuperado de Gerencia del deporte de alto rendimiento en Venezuela Actualidad 

Contable p. 5, por Aguilar, P. & Guerra, W. 2015, FACES, 18 (31), 

 Tras el procesamiento de los datos y en respuesta de las preguntas realizadas se 

retomaron ciertos aspectos que se distribuyeron en cuatro categorías las cuales son las del 

proceso de planificación, de organización, de dirección y de control. Para finalizar se 

concluye que a partir de esta investigación se puede evidenciar que la gerencia de alto 

rendimiento en Venezuela cuenta con el talento humano con gusto por el deporte y pasión 

de servicio, pero que en muchas de las ocasiones no ha sido aprovechada debido a 

prácticas que no deben ocurrir e inciden en problemas para el desarrollo correcto de la 

organización y del deporte en general. 

 Un estudio realizado en Cuba por Serrano, González, Fornet, Ramírez y Lahera 

(2015) comenta que en el aspecto internacional el deporte muestra un aumento en su 

trascendencia, incrementa su comercialización, la competitividad, así como el número de 

naciones que participan y el uso de nuevas tecnologías con el objetivo de tener un 

rendimiento deportivo mayor, demostrando la necesidad de gestión en lo que la 

universidad innove con efectividad.  

 Este es el caso de la Universidad de Ciencias de la Cultura Física y el Deporte y 

su Red en Cuba donde el estudio de los problemas existentes dentro de su institución ha 

servido para mejorar, así como aprovechar las oportunidades que estas tienen. 

 Anterior al estudio e implementación de este modelo, se empezaron a detectar 

que, en la Facultad de Cultura Física de Granma, existían faltas innovación en la gestión 

de la institución con temas del deporte tales como:  

 Pocos proyectos universitarios de innovación en tema del deporte. 
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 Pocos resultados de procesos universitarios, como proyectos en 

materia de docencia e investigación en temáticas deportivas. 

 Limitado trabajo con proyectos que afinen resultados en el deporte. 

 Bajo nivel de participación de los profesionales en objeto de 

proyectos enfocados al deporte. 

 Finalmente, y después de la implementación del mismo se concluye que: 

1. El gestionar en la innovación universitaria con proyectos en el tema 

deportivo, desde una perspectiva psicológica predominantemente 

constructivista, es posible que se tenga influencia notable de algunos 

sobre otros en un medio apropiado, que ayude de manera emergente 

a su competencia y el integrarse en procesos instituciones en función 

de crear y aplicar nuevos productos, procesos y servicios. 

2. Se necesita el transformar la gestión innovativa en la universidad 

con proyectos en el medio del deporte con las localidades donde se 

encuentran más actividad de innovación de las universidades de la 

Red de Cultura Física, donde en ocasiones es poca su efectividad en 

relación a los proyectos, resultados aplicados, influencia en 

personas, en concordancia con detalles estructurales y factores de 

tecnología. 

3. Lo que se presentó, es un modelo para gestionar el proceso 

innovativo de las universidades en el contexto deportivo, se puede 

perfeccionar, a otros aspectos, sin embargo, tiene la visualización de 

competencias volitivas de los que intervienen en las organizaciones, 

aquí se incluyen la representatividad de los proyectos 

correspondientes que impacten desde los resultados en distintas 

publicaciones, presentaciones, obras protegidas y tesis.  

 Dentro de una Universidad donde es una cuna de conocimientos y de formadores 

de individuos en sus salones de clase y de manera integral en las canchas y auditorios es 

imposible que no estén en una constante evaluación, es por ello que Rodríguez y Pérez 
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(2018) realizaron un trabajo investigativo con el objetivo de implementar un proceso para 

perfeccionar la gestión de procesos estratégicos dentro de la Universidad de Cienfuegos. 

 Las universidades necesitan cumplir con lo que son los principios de la gestión 

de la calidad en sus procedimientos, con esto necesita cumplir con el enfoque en procesos 

que marca la gestión. Estas instituciones están obligadas de manera moral en su mayoría 

por generar una mejora en la calidad de su gestión en cumplimiento de sus objetivos. 

 En el año 2014 la Universidad de Cienfuegos inicia cambios en la gestión de los 

procesos principales, los cuales connotan el carácter universitario de la gestión asumida 

como antecedente. De esta manera en el trabajo investigativo se partió del análisis 

documental de los procesos y la evaluación de los resultados desde el uso de indicadores 

estandarizados. De lo más significativo como resultado se confirma la carencia de 

documentación que permitía describir procesos claves y al mismo tiempo evidenciaba la 

escaza socialización. Otro resultado negativo fue la falta de herramientas que permiten 

lograr la elaboración de la documentación para el proceso en cuestión, no contar con una 

estandarización de los procedimientos de trabajo, fallos en la puesta en práctica de 

indicadores facilitadores de la evaluación del desempeño en los procesos de una manera 

preventiva (Rodríguez & Pérez, 2018) 

 A partir de esto fue que se tomó la iniciativa para realizar una mejora en la gestión 

del proceso estratégico de Ciencia, Tecnología e Innovación en la institución, que sirvió 

de inicio para un perfeccionamiento en la gestión de procesos de la universidad, 

identificándose con base a un análisis y se encuentra el interés por mejorar la gestión en 

los procesos centrando la atención en otros procesos más importantes dentro de la 

universidad. 

 Por último, tenemos un estudio realizado en Baja California, México por 

Hernández, Arcos y Sevilla (2013) mismos que lo desarrollaron en enfoque a la 

Universidad Autónoma de Baja California y aseveran que, el objetivo de la intervención 

fue el estudiar la muestra que les permitiera reconocer el contexto de los 21 sistemas de 

gestión de la calidad instaurados hasta ese momento en la UABC. Dicho trabajo tuvo la 

respuesta los encargados de los 18 sistemas, en donde ocho estaban aplicados en unidades 
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académicas y diez en unidades administrativas. Los resultados que arrojó la estadística, 

detecto que, del total, solamente 17 sistemas están certificados y uno en proceso de serlo.  

 Finalmente, esperando resultados distintos en el estudio, se comenta que se 

continúe con trabajos de investigación relacionados con la gestión de la calidad en las 

instituciones de educación superior del sector público en México, de manera que se 

muestre el resultado de lo que los sistemas de gestión en ellas destacan al implementar la 

Norma ISO 9001: 2008. 

 En consideración a los lineamientos que el Programa Integral de Fortalecimiento 

Institucional tiene, considera que el logro de mejores niveles de calidad en programas 

educativos y de servicios es a través de la norma ISO 9001. El promover la participación 

de las instituciones públicas en este tipo de programas de mejora de los SGC promueve a 

que las Universidades e instituciones de Educación Superior ofrezcan un servicio de 

mayor calidad a los estudiantes y a la comunidad de donde sean. 
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Caracterización 

La Universidad Autónoma de Sinaloa tiene sus inicios al haberse fundado en el 

puerto de Mazatlán, con complicaciones en temas políticos en el año de 1874 los poderes 

estatales se trasladan a Culiacán y, con ellos, de igual forma el Liceo Rosales, modificando 

su nombre original a Colegio Rosales, pero probando, al mismo tiempo, una 

transformación a su oferta educativa: donde inicia la impartición de carreras profesionales 

como la de ingeniero agrimensor, topógrafo e hidrógrafo, abogado, contador (tenedor de 

libros), químico (ensayador de metales) y profesor de educación básica. (Universidad 

Autónoma de Sinaloa, 2020)  

La Dirección General de Deportes de la Universidad Autónoma de Sinaloa tiene 

sus inicios cuando el Honorable Consejo Universitario, primero de junio de 1950, se 

aprobó el primer reglamento especial de Educación Física, con la autoridad del Rector C. 

Rodolfo Monjaráz Buelna. 

Dicho reglamento fue redactado por el instituto de Ciencias y Humanidades 

contiene XI capítulos dentro de ellos 30 artículos y 2 más correspondientes. De manera 

general, el deporte se realiza en acuerdo con las situaciones de la época. En su misma 

incorporación dentro de las actividades, se contaron con sesiones de educación física 

obligatorias para el alumnado, estas con fundamentos deportivos y en acuerdo con el 

calendario deportivo extraescolar del estado. 

Para su organización se contó con sesiones clase de E.F., que fueron 

representadas con el responsable único y en consecuencia a una gran cantidad de 

monitores auxiliares se vio la necesidad de la enseñanza de esta rama. (Universidad 

Autónoma de Sinaloa, 2019) 

Lo anterior ha sido una parte esencial del desarrollo deportivo de la Universidad 

Autónoma de Sinaloa, la cual a lo largo del tiempo ha sido cuna de grandes exponentes 

deportivos que han triunfado no solamente con esta casa de estudios, sino en el ámbito 

profesional y olímpico. 
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Hoy en día inmersos en un ambiente globalizado y de grandes exigencias de 

calidad en el ámbito académico, el deporte forma una parte fundamental en la educación 

integral de los más de 160mil estudiantes que actualmente cuenta la institución, 

fomentándolo en los 18 municipios del estado a través de las 4 unidades regionales, todo 

esto con la búsqueda de la masificación deportiva, objetivo planteado en el plan de 

desarrollo institucional “Consolidación Global 2021” del actual Rector Dr. Juan Eulogio 

Guerra Liera. 

A su vez, fortalecer el gran desempeño en el alto rendimiento que nuestros 

deportistas y entrenadores han logrado y con ello mantener a la UAS, dentro del top 5 de 

las mejores universidades en el deporte durante los últimos 7 años en lo que es el ranking 

de la Universiada Nacional. 

Por último, la Universidad Autónoma de Sinaloa como entidad promotora de la 

Responsabilidad Social, adquiere el compromiso con la sociedad en el estado al ofrecer 

servicios de actividad física y deporte para los sinaloenses que lo requieran para lo cual se 

cuenta con escuelas deportivas de gimnasia, natación, futbol y un gimnasio para la 

comunidad universitaria y sociedad civil. 

La unidad organizacional cuenta con distintos departamentos y una distribución 

marcada jerárquicamente por un organigrama mismo que permite, trabajar de manera 

armónica entre todos sus departamentos para desempeñar las labores de manera efectiva. 

 A continuación, se presenta el organigrama de la Dirección General de Deportes 

UAS. 
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Figura 2.  

Organigrama de la Dirección General de Deportes de la Universidad Autónoma de Sinaloa 

 

 

 

Nota. 

Recuperado de Reglamento de la Dirección General de Deportes, por Universidad 

Autónoma de Sinaloa, 2019, Dirección de Editorial Universidad Autónoma de Sinaloa. 
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Nivel de aplicación 

La inscripción de los estudiantes deportistas de la Universidad Autónoma de 

Sinaloa es un proceso que año con año se realiza en esta y todas las instituciones que 

participan en el calendario deportivo regido por el Consejo Nacional del Deporte de la 

Educación, CONDDE, circulando anualmente más de 200 deportistas por este 

departamento de esta unidad organizacional, para la realización de su trámite y poder 

contar con su participación debidamente validada para su competencia. 

Por lo anterior, se busca que este servicio que presta la Dirección General de 

Deportes de la Universidad Autónoma de Sinaloa, sea de calidad y aproveche los recursos 

de tiempo y esfuerzo del personal administrativo, así como el de los deportistas estudiantes 

de la institución. 
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Objetivos 

Objetivo General 

 Proponer la implementación de las características de la Norma ISO 9001:2015 en 

el proceso de inscripción de deportistas de la UAS al CONDDE. 

Objetivos Específicos 

 Conocer las debilidades, fortalezas y oportunidades que hay dentro de la unidad 
organizacional y los beneficios que habrá al lograr la implementación de la norma 
ISO 9001:2015 en este proceso. 
 

 Definir acciones para la propuesta de implementación de la norma ISO 9001:2015 
en el proceso de la DGD de inscripción de deportistas de la Universidad Autónoma 
de Sinaloa al CONDDE. 
 

 Lograr los cambios necesarios dentro del proceso para lograr una mayor eficiencia 
y eficacia en el servicio que se presta a los alumnos deportistas. 
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Tiempo de realización 
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Estrategias y actividades 

Como parte de las estrategias realizadas para las practicas realizadas en la 

Dirección General de Deportes y sobre todo en la propuesta de la implementación de la 

ISO 9001:2015 en este proceso es primero una retroalimentación grupal de las personas 

que estamos inmersas en esta unidad organizacional al conocer las actividades que aquí 

se realizan y de las que mayor atención al público, en este caso estudiantes deportistas de 

la misma institución académica se acercan con nosotros para su participación deportiva.  

De igual manera los involucrados en el proceso y las personas de apoyo técnico, 

acudimos a una capacitación realizada e impartida por los expertos en calidad de la 

Universidad, exponiendo desde la temática de conceptos hasta los pasos a realizar para 

implementar lo que es un sistema de calidad en el proceso que tenemos en la DGD. 

Posterior a eso, se realiza algo que es fundamental para la elaboración de todo lo 

que se querrá obtener como beneficios a la implementación de dicha metodología de 

calidad, hablamos del análisis de factores internos y externos como lo es el FODA, el cual 

se realiza desde una perspectiva muy real para así obtener los mejores resultados para el 

beneficio de la institución. 

A continuación, se presenta el análisis FODA realizado en la Dirección General 

de Deportes de la UAS. 

FORTALEZAS 
. 

DEBILIDADES 
. 

-Personal comprometido con su trabajo 
-Liderazgo participativo 
-Facilidad de acceso a la práctica deportiva 
-Instalaciones necesarias para la práctica deportiva 
 

-Falta de visión y normatividad institucional en lo 
referente al deporte. 
-Escasa estructura, recurso y coordinación para la 
organización de eventos deportivos. 
-Políticas laborales inadecuadas en la admisión de 
personal docente. 
-Insuficiente capacitación, formalización y 
actualización de nuestro personal. 
-Rezago tecnológico por falta de equipamiento 
para el acceso del personal académico. 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

-Plan de desarrollo deportivo con una política 
normativa. 
-Apoyo de gobierno federal, estatal y municipal. 

-Recursos financieros limitados 
-Intereses institucionales divididos. 
-Indefinición de un programa nacional deportivo 
y de capacitación. 
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-Vinculación con sectores empresariales y 
productivos. 
-Competencias deportivas de nivel Internacional y 
nacional. 

-Indiferencias entre las instituciones de educación 
para promover el deporte. 
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Recursos 

Los recursos utilizados en esta propuesta de implementación de la norma ISO, fueron 

diversos, iniciando por los recursos materiales como, computadora, impresora, hojas, 

iPad, periféricos de comunicación y software institucionales. 

Los anteriores fueron utilizados para la planeación, investigación, redacción, 

capacitación, elaboración de formatos establecidos como pasos para el proceso, entre otras 

actividades necesarias para que la propuesta de implementación de esta metodología de la 

ISO entre en el proceso de inscripción de deportistas. 

Los recursos económicos fueron los gastos de combustible hechos en los traslados a 

los lugares de trabajo y capacitación del sistema de gestión de la calidad de la Universidad. 

Los recursos humanos que intervinieron en este proyecto, son los involucrados en el 

proceso que son dos personas, así como los capacitadores del sistema de gestión de la 

calidad de la UAS y de igual manera la participación importante de la alta dirección de la 

unidad organizacional donde se está llevando a cabo esta propuesta de implementación. 

Se debe comentar que se utilizaron de igual manera bases de datos como la del 

CONDDE, para verificar la información que esta solicita a los alumnos deportistas para 

su inscripción anual a este Consejo, así como la plataforma del Sistema de Gestión de la 

Calidad de la UAS, para verificar la información de las guías de la ISO para la elaboración 

de la información documentada.  

Como parte de lo anteriormente mencionado en lo que respecta a la información 

documentada, es importante agregar que se realizó con base a los requerimientos de la 

ISO 9001:2015 y con el apoyo del Sistema de Gestión de la Calidad UAS, en primer 

instancia se recopiló la información en un formato para el diagnóstico de la Unidad 

Organizacional que es la Dirección General de Deportes, agregando desde sus datos 

generales, misión y visión, objetivos de la UO, conocer su calendarización de trabajo, su 

organigrama, los servicios que presta, entre otros. (ANEXO 1) 

De igual forma, con base a los requerimientos que el Consejo Nacional del Deporte 

de la Educación solicita a todas las Instituciones de Educación Superior para su correcta 
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inscripción se elaboró un formato el cuál los deportistas tendrán que llenar los campos 

correspondientes a la información solicitada para su posterior registro en la plataforma del 

CONDDE. (ANEXO 2) 

 En consecuencia, al formato antes mencionado, deben ser adjuntados ciertos 

requisitos estipulados por el mismo consejo del deporte, los cuales consisten en 

documentos en físico que deben cargarse a la base de datos del CONDDE, para lo anterior 

se elaboró de igual manera un formato en el cual debe ser llenado los campos de acuerdo 

a la documentación entregada y con esto tener un control de lo recibido en el departamento 

de inscripción y credencialización encargado de este proceso. (ANEXO 3) 

Al termino del proceso, se les realizará una encuesta de satisfacción del cliente, en 

donde se preguntará sobre el servicio ofrecido de parte de los responsables del proceso y 

lo que ellos consideran al respecto. (ANEXO 4) 
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Producto 

Se obtiene como resultado del trabajo realizado en este proyecto de propuesta de 

implementación de la Norma ISO 9001:2015 en este proceso,  la información 

documentada necesaria para la implantación del sistema de calidad en este proceso, así 

como un personal responsable del mismo, informado y capacitado para dar un servicio de  

a los estudiantes deportistas de la Universidad Autónoma de Sinaloa con la calidad 

merecida, posterior a un gran esfuerzo colectivo entre dependencias internas de la 

institución y el apoyo de la alta dirección de la Unidad Organizacional donde se lleva a 

cabo el proceso mencionado. 

Con esto y después de distintos pasos realizados por varios meses se cuenta con 

la información documentada necesaria para buscar la posible certificación de la ISO por 

parte de los organismos externos correspondientes y así, dejar la semilla para una posible 

búsqueda de un segundo proceso en la DGD para implementar la metodología de la ISO 

y mejorar la calidad que se ofrece en los servicios que cuenta, llevando a esta institución 

educativa a la vanguardia en servicios de calidad en el ámbito deportivo. 
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A continuación, se presenta un diagrama de flujo de lo que es el proceso. (Elaboración 

propia) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INICIO 

Publicación de calendario de Actividades 
del CONDDE e inscripción 

Información a entrenadores y 
deportistas e inicio de registro. 

Entrega de documentación 
requerida 

Interesados 
NO 

SI 

Llenado de formato de registro 

Llenado de formato de 
documentación requerida 

Formatos y 
documentación 

completa NO 

SI 

FIN 

Captura de información a la 
plataforma CONDDE 

Confirmación de registro 

Credencial oficial del CONDDE FIN 

FIN 

Encuesta de satisfacción 
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Conclusiones 

La búsqueda de la mejora continua en las organizaciones en general cada vez se 

fortalece al existir un campo más competitivo entre las entidades dedicadas a un mismo 

ramo, en nuestro caso particular, la Universidad Autónoma de Sinaloa, una institución de 

educación media superior y superior, en donde en sus aulas no solamente se encuentra 

formando a grandes personas académicamente, sino que también busca complementarlos 

de manera integral con el tema de lo deportivo, al incluirlo de diversas maneras para su 

práctica recreativa así como el del alto rendimiento. 

La Dirección General de Deportes, unidad organizacional encargada en la 

promoción deportiva y toda su cadena de trabajo que esta conlleva, tiene la 

responsabilidad de contar con equipos representativos de nuestra institución en las justas 

deportivas organizadas por el Consejo Nacional del Deporte de la Educación A.C., por 

sus siglas, CONDDE, las cuales a su vez cuentan con requerimientos especiales que todos 

los deportistas de país deben cumplir; es aquí, donde se encontró la propuesta de que este 

proceso que año con año se realiza se someta a revisión buscando la implementación de 

la metodología de la ISO 9001-2015 al contar con su formación de mejora continua de la 

calidad en los servicios que se ofrecen a los deportistas al momento de su registro. 

Si bien, esto fue algo nuevo en esta unidad organizacional, al ser algo con lo que 

no se estaba familiarizado, se tomó a bien contar con esta propuesta para en un futuro 

buscar la certificación, con el apoyo y el respaldo del Sistema de Gestión de la Calidad de 

la Universidad, los cuales son los responsables en toda la institución de guiar y llevar a 

cabo en conjunto con los encargados del proceso un trabajo de calidad. En consideración 

a lo anterior, personal de esta unidad organizacional se vio interesado a buscar la 

posibilidad de implementar dicha metodología para procesos que también involucran 

servicios deportivos al público en general, dejando un gran precedente en lo que es la 

cultura de la calidad de los servicios en el ámbito deportivo universitario. 
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