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Resumen:

La Federacion Mexicana de Futbol (FMF) pone a disposicion el Sistema Nacional de
Capacitacion (SNC), para la formacion académica y practica de ninos, jovenes y adultos, ya
sea como jugadores, directores técnicos, preparadores fisicos, arbitros y entrenadores de
porteros, de caracter amateur y profesional, con 16 campus en todo el pais, se tiene como
proposito la mejora continua para el impulso del fatbol mexicano y con ello la contribucion
mundial a este deporte y a la sociedad. En este sentido, Sinca Batocletti es la entidad
deportiva a cargo del SNC campus Monterrey, he inicia sus operaciones como nueva
administracion en julio del ano 2019, por lo que se considera una entidad en una etapa de
nacimiento, formando parte del gran equipo de trabajo que representa el futbol mexicano y
el desarrollo del deporte en general. Como objetivo general, se plante6 conocer que
herramientas y procedimientos de gestion se aplican a Sinca Batocletti para mejorar
situaciones del contexto interno y externo y con ello el servicio, contribuyendo en el
desempefio académico-deportivo de los estudiantes, todo esto especialmente durante la etapa
de introduccion en ciclo de vida de la entidad. En esta investigacion, encontramos que al
aplicar herramientas relacionadas directamente con la gestion deportiva, partiendo de un
diagnostico como una herramienta principal de analisis, ayudo a identificar oportunidades
de mejora concretas que mediante otras herramientas complementarias pero con un fin no
menos importantes como el analisis FODA, diagramas de pescado, ciclo Deming, entre otros,
segun ha sido la necesidades en cada situacion (Meza, s.f. & Quirds, 2017), se lograra un
servicio de calidad, acercando los esfuerzos de cada colaborador a los objetivos deportivos,
sociales, culturales y economicos del SNC.
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Resumen

La Federacion Mexicana de Futbol (FMF) pone a disposicion el Sistema Nacional de
Capacitacion (SNC), para la formacion académica y practica de nifios, jovenes y adultos, ya sea
como jugadores, directores técnicos, preparadores fisicos, arbitros y entrenadores de porteros de
caracter amateur y profesional, teniendo como propoésito la mejora continua para el impulso del
fatbol mexicano y con ello la contribucién mundial a este deporte y a la sociedad. Existen dieciséis
centros de formacion y certificacion en toda la Replblica Mexicana. En el Campus Monterrey, la
entidad Sinca Batocletti, es desde julio de 2019 la nueva administracion de este campus, la cual
tiene un gran reto en gestion y en creacion de sinergia para llevar a cabo y con éxito los programas

que impone el SNC en esta regidn tan demandante.

En sus inicios, un importante proposito de la entidad es desarrollar y adoptar la experiencia
y capacitacion en gestién que permita dar servicio de calidad a los alumnos de cada modulo y
soportar el total de los cursos que ofrece el SNC a la poblacion. La construccién de este prop6sito
corresponde al personal de la administracién, considerandolo més factible si es mediante la
aplicacion de la gestion deportiva, persiguiendo la mejora continua y el logro de los propositos,
todo esto por medio de establecimiento de procesos y herramientas, como analisis FODA,

diagramas, manual organizacional, entre otros.

El periodo para la construccion e implementacion del proyecto inicié en septiembre de
2019, tiempo en el cual se han realizado las investigaciones para la construccion y aplicacion de

actividades estratégicas para la mejoray el logro de los objetivos de la entidad.



Introduccion

Sinca Batocletti, se ha integrado como una nueva entidad administrativa que presta
servicios de capacitacion deportiva dentro del Sistema Nacional de Capacitacion (SNC) de la
Federacion Mexicana de Futbol (FMF), en el estado de Nuevo Leon, formando parte del principal
sistema de desarrollo del futbol mexicano en una plataforma de méxima autoridad y de categoria
mundial como lo es la FMF, y formando parte de uno de sus 16 campus en la Republica Mexicana,
para capacitar prospectos a directores técnicos, preparadores fisicos, arbitros y entrenadores de

porteros en el ambito profesional y amateur. (Futbol F. M., Sector Amateur, s.f.)

Para poder contribuir al constante crecimiento y desarrollo del futbol, es necesario
establecer una administracion basada en un sistema capaz de adaptar y mejorar todo tipo de
procesos, dar solucion a problematicas que surjan en la practica y tomar decisiones efectivas e
independientes, recalcando que, a esta entidad, por ser recientemente parte del SNC, una

importante area de oportunidad es el uso de la gestion deportiva.
Planteamiento Del Problema

Sinca Batocletti, entidad administrativa del Sistema Nacional de Capacitacion de la
Federacion Mexicana de Futbol, campus Monterey, presenta deficiencias en el desempefio
administrativo y operativo interno, derivado de su reciente creacion. Dichas carencias afectan en
su aportacion al desarrollo del futbol y del deporte. Sinca Batocletti, refleja la falta de uso de la
gestién como estrategia de iniciacién para el aprovechamiento, coordinacién, y organizacién de
recursos humano y econdmicos, la delegacion de tareas, roles y responsabilidades, asi como la falta
de una buena comunicacién y una cultura organizacional bien establecida. A razon de esto, se
reduce la efectividad en los procesos documentales, de comunicacion con sus clientes y transmision
de informacidn interna, el ambiente de trabajo, la toma de decisiones y la calidad del servicio

finales que se desea dar.
Justificacion

La aplicacion de la gestion deportiva, tomandola como estrategia de arranque de
operaciones, permitira dar orden, adaptar y tomar un mejor control ante el cambio y la evolucion,
logrando una edificacién sélida en esta etapa del clico de vida de la entidad (Quispe & Rivera,
2018) (Dacaro Santiago & Soriano Hernandez, 2014). Comenzando por la implementacion de una

cultura organizacional, clarificando los mandos que dirigiran los objetivos, es decir, la



jerarquizacion mediante herramientas, como un manual organizacional (Administrativo, 2004). La
familiarizacion y el establecimiento de roles y responsabilidades beneficiaran los procedimientos
internos. La digitalizacion de documentos facilita el control administrativo y la organizacion de
infraestructura deportiva, especialmente cuando son a volumen. La comunicacion efectiva,
aplicada mediante métodos simples o usando la tecnologia moderna, es clave para un
funcionamiento constante, evitando problemas de importancia menor, pero de merma de tiempo
significativo (Arnoletto, 2007). La gestion estratégica es una de las areas de mayor impacto en el
funcionamiento y desarrollo para las organizaciones deportivas, pero para ello es necesaria la
implementacién de estrategias competitivas que generen beneficios concretos a la entidad. (Jinga,
2015)

La gestion deportiva, y el uso del diagnostico, los procesos para la toma de decisiones, los
diagramas de analisis y evaluacidn, como técnicas y herramientas de crecimiento, como son los
modelos y sistemas, la planeacion, el desarrollo de habilidades de direccion y liderazgo, etc.,
proporcionan acciones estratégicamente planeadas para aprovechar areas de oportunidad,
otorgando una mejora continua y con ello la calidad de servicios a los clientes en corto, mediana 'y
largo plazo (Rodriguez, 2014) (Molina Garcia & Castillo Fernandez, 2009). Todo esto, sin
afectaciones considerables en las finanzas de la entidad. Considerando que parte del uso de
modelos de gestion, es dedicada a la aplicacion de evaluaciones periddicas para la redireccion y la

toma de decisiones oportunas para seguir hacia los objetivos.



Antecedentes historicos y empiricos

En este apartado se presentan los principales temas de interés que intervienen para la mejora
de la entidad en la prestacion de servicios deportivos, relacionandolo a la Gestion Deportiva, a lo
que Sinca Batocletti necesita adaptar o mejorar para la edificacion de su sistema y procesos

internos.

1.1 Principios Basicos de la Gestion.

Sinca Batocletti, como entidad de servicio deportivos pretende implementar los principios
basicos de gestion en el deporte y todos aquellos procedimientos que aseguran la efectividad de
cada tarea dentro de la entidad.

La planificacion, la organizacion, la direccion y el control son las tareas fundamentales y
conceptuales de la administracion, y deben estar dentro de todo proceso o trabajo realizado por los
gerentes 0 mediante personas y recursos de diversa indole (Hernandez, 2020). Este proceso
administrativo va a mantener en orden y bajo control las actividades y la forma en que las
desarrollas, es muy importante y Util para generar impacto, son competencias que mostraran

rendimiento y sobre todo la habilidad para tomar decisiones de los gerentes a cargo.

1.2 Etapas del Proceso Administrativo.

Los procesos administrativos y de gestion, serd de vital importancia como parte de los
objetivos de Sinca Batocletti, y en su reciente inicio de operaciones, se integran en sus procesos y
operaciones casi de manera automatica, es por ello que mencionamos las siguientes etapas del

proceso administrativo:

o La planificacion. Este proceso atiende a la misién y visién que fundamentan el
origen de la empresa o institucion administrada, teniendo en cuenta sus fortalezas y debilidades

(anélisis DAFO) y la proyeccién idonea de los procesos venideros.

o La organizacion. Constituye la jerarquia funcional de la organizacion, distribuyendo
responsabilidades y estipulando las necesidades tanto de recursos humanos, materiales, etc. que

respondan al disefio empresarial o institucional que se persiga.



o La direccion. Se trata de la capacidad de influenciar o persuadir a los individuos que
operan en la organizacion mediante el liderazgo, para conducirlos por caminos mas eficientes, mas

beneficiosos o simplemente estimular su productividad.

o El control. Se basa en el analisis de los resultados y su cotejo con los objetivos
trazados como meta, para poder afinar los elementos necesarios para encaminar correctamente los

esfuerzos humanos a nivel estratégico, tactico y operativo.

En la concientizacion sobre las 4 etapas del proceso administrativo, Sinca Batocletti,
pretende tomar direccion con sentido sobre sus metas laborales, no dejando de lado la correcta

ejecucion de estas para lograr cambios y mejoras continuas.

1.3 Gestion en el Contexto Deportivo

El contexto de toda organizacidn deportiva esta basado en factores internos y externos. Los
factores externos son aquellos que se encuentran en el mundo exterior, como las condiciones
politicas, econdmicas, culturales, sociales, tecnoldgicas, mundiales y locales a las que se enfrentan
los individuos que practican actividades deportivas. EI mundo esta con constante evolucion y cada
factor externo es un reto al que los gerentes deben responder adecuadamente si se quiere tener
éxito. Los factores internos son las condiciones de trabajo internas, asi como las actividades
administrativas de la organizacién deportiva (Herndndez, 2020). En esta parte se debe velar
construir un equipo competente, la disponibilidad y el uso de instalaciones, asi como la proyeccion

de los resultados deportivos.

El éxito de las operaciones depende del conocimiento que tengan los gerentes en los niveles
de trabajo, las habilidades y capacidades de los empleados, las responsabilidades, pero la cualidad
mas importante puede recaer en saber cbmo motivarlos y coordinarlos en cuanto a los objetivos de
la organizacion, pues los empleados desempefian un papel clave en el éxito o fracaso de una

organizacion

La administracion deportiva es el enfoque al que Sinca Batocletti pretende adaptarse, pues
el desarrollo deportivo es la esencia. Ademas de que esta persigue tres objetivos principales: lograr
propdsitos de la organizacion, la gestion de los recursos humanos y la administracion de los

capitales y los activos.



Este tipo de gerencia también se apoya en la conduccién de las actividades y recursos de la
estructura, el presupuesto, las facilidades que se pueden obtener y el tipo de programacion de la
agrupacion deportiva. Considerando que se toman en cuenta las instalaciones deportivas dentro de
la entidad (Hayala, 2018).

Existen tres tipos de administracion a los que se puede adaptar:

a) Administracion estratégica: abarca el proceso de planificacion y la direccion que

debe tomar la organizacidn para evitar los dafios que esta pueda sufrir en el futuro.

b) Administracion tactica: se refiere a las tareas enfocadas a lograr objetivos a mediano
plazo. Las mismas son ejecutadas por los diferentes departamentos.

c) Administracion operacional: consisten los procesos que se llevaran a cabo para el
cumplimiento de las tareas. La misma abarca todos los niveles de la organizacion y la metodologia

a seguir (Vega, 2018).

1.4 Ciclo de vida de una entidad econémica.

Sinca Batocletti, inicia sus operaciones en julio del afio 2019, por lo que se considera una
entidad en una etapa de nacimiento. Existen varias etapas por las que una empresa puede atravesar,
estas son; Nacimiento, Crecimiento, Madurez y Declive (Dacaro Santiago & Soriano Hernandez,
2014). La duracion y como se desenvuelven en cada fase es variable, aunque es importante
mencionar que para los lideres a cargo, es tratar de prolongar la existencia de la entidad hasta donde

sea posible.

El nacimiento como primera etapa, se da después de analizar ideas sobre el rubro de
negocio, definir el nombre de la empresa, evaluar presupuesto e iniciar las operaciones. Esta etapa
se caracteriza por tener decisiones centralizadas en el creador y fundador dado que la empresa tiene
una estructura pequefia y muchas veces con procesos rudimentarios. El objetivo es buscar un
espacio en el mercado y poder generar las ventas para sostener el negocio. Es en esta etapa donde
muchas empresas no logran seguir su desarrollo debido a multiples factores como: la falta de
estudio de mercado, una mala distribucién del capital, la centralizacion de la toma de decisiones

en una sola persona, etc. Para que no ocurra la muerte rapida o temprana de la empresa, el



emprendedor deberd mantener controlados los costos. Si tiene pocos clientes estos deben estar muy
satisfechos aprovechando la ventaja de la personalizacion o el servicio de atencion mas
personalizado, detectando donde esté la ventaja competitiva en la que se puede basar para encarar
la siguiente etapa (ESAN, 2016).

Los organismos de corte empresarial cambian, evolucionan y se van adaptando a su realidad
por medio de un proceso que se compone por diversas etapas dentro de las cuales la forma de
organizacion y la manera de dirigirla, se ve modificada. El reto, para el empresario, consiste en
lograr que los cambios se vuelvan areas de oportunidad, que eviten en la mayor medida posible
que un organismo llegue a una etapa de declive, ruina o muerte, ademas de potencializar sus
condiciones para alcanzar una mejor posicion de desarrollo (Dacaro Santiago & Soriano
Hernandez, 2014).

1.5 Ambitos y areas de actuacion de la gestion de actividades fisicas y deportivas.

La gestion aplicada a actividades fisicas y deportivas se desarrolla fuertemente en diferentes
areas. Como se ha mencionado, el proceso de administracion es la base para el éxito. Es por ello

que es pertinente aplicarlo conscientemente en el arranque de las operaciones de Sinca Blatocletti.

Los programas y proyectos dedicados al aprovechamiento y proyeccion del deportista son
una de las areas fundamentales para la gestion. Se podréa decir que el fin de todo, es lograr un buen
funcionamiento de todas las areas para la practica del deporte, pero ¢qué areas son estas? La gestion

puede entenderse en forma de ciclo, donde todo esta correlacionado.

La planeacién de proyectos y programas relativos al deporte, como un area de actuacion de
la gestidn, es de suma importancia, pues realizar esta tarea requiere de un proceso largo de
investigacion, primero para detectar las necesidades y problematicas de la poblacion deportista y
con base en ello desarrollar un plan que ataque dichas problematica, vistas como oportunidades de
aplicacion de la gestion del deporte. Esa planeacion toma de mucho esfuerzo pues se debe valorar
todo lo que tendra relacion directa con el éxito del programa, desde las instalaciones para la
ejecucidn asi como el tipo de poblacidn que serd tomada para recibir este programa. Aqui podemos

considerar que la planeacion va acompafiada de la coordinacion y control, porque se requiere de



manejo de personal, el liderazgo del gestor para que, en esta parte del proyecto deportivo, se realice

todo en tiempo y forma (Cevidanes, 2009).

La comunicacion y el marketing, también entra en la planeacion administrativa de la gestion
pues de debe de hacerse cargo de dirigir una estrategia para enlazar la figura del deportista o de la
institucion. Promocionar y transmitir informacion acerca del trabajo y los proyectos dirigidos a la
poblacién y esta acuda a ellos para satisfacer sus necesidades. Tanto en deportistas como en atletas
de alto rendimiento, encontrar la estrategia para llegar a ellos y que se vean interesados por los
servicios que se ofrecen (Triado, 2003). Por lo tanto, como menciona Fuentes (2015) “el marketing
de servicios busca la satisfaccion de las necesidades de los clientes mediante actividades en las

cuales no existe un bien fisico de intercambio”.

Otra area de la gestion es el manejo de personal dentro de las instituciones, liderar grandes
0 pequefios grupos de personas a cargo, saber distribuir las actividades entre las personas mas
capacitadas y delegar responsabilidades. Y el gestor es que se le atafian los éxitos o los fracasos
(Gomez Tafolla, Mudian Gomez, & Calabuig Moreno, 2004).

Las instalaciones, y todo lo relacionado con ella, como lo es; asignar areas adecuadas para
la ejecucion de programas, cursos, entrenamientos y el mantenimiento de estas, es responsabilidad
del gestor. Asegurarse de que todo esté en condiciones para los objetivos de los proyectos. Aqui
entra la organizacion y coordinacion de eventos deportivos de toda categoria, son parte de las
funciones del gestor para promover la actividad fisica, por lo que toma responsabilidad para
proponer en base a lo que su institucién o club le exija (Gémez Tafalla & Mundina Gomez).

En los clubes deportivos, federaciones e instituciones, los patrocinadores representan un
alcance y una proyeccion aun mas grande para los deportistas, pues ademas de obtener
financiacion, vestido y equipamiento, también permite a otras entidades promocionarse y tener un
beneficio ganar-ganar, esto desde el deportista, la institucion que representa y el patrocinador.
También son parte de las actividades que el gestor debe manejar, es una actividad que crea una
asociacion directa entre su organizacién y lo que ofrece, y una organizacién distinta. Para que el

patrocinio funcione, ambas partes deben obtener beneficios. Los patrocinadores pueden



proporcionar dinero, bienes y servicios, lo que se conoce con el nombre de valor en especie, 0 una

combinacion de todos ellos.

La toma de decisiones es un area de actuacion gque se presenta en todo momento en la
gestidn deportiva, pues los éxitos y lo progresos se dan gracias a la oportuna toma de decisiones
respecto a los objetivos de los proyectos deportivos. El gestor deportivo es el principal responsable
de ejercer esta funcion (School, 2018).

El financiamiento o area de finanzas o economia, también es un area donde se involucra la
gestion, pues los presupuestos para invertir, el correcto uso y distribucion de los recursos, son el
impulso de los proyectos. El conocimiento sobre economia y finanzas es esencia si se pretende
gestionar entidades deportivas. Aunque muchas veces el equipo de trabajo puede aportar estos

diferentes conocimientos, el gestor necesita tener lo basico para la oportuna toma de decisiones.

La gestion deportiva representa un campo de actuacién muy importante dentro de las
entidades deportivas, pues este se involucra en cada una de las areas que dan resultado a las metas
institucionales. Es un ciclo donde todos dependen de todos, pero para que esto resulte, se necesita

de un lider o grupo de lideres que normalmente se designa a gestor deportivo.

Por ultimo, un area que pocos pueden tener en cuenta es la influencia de los valores sociales
y la imposicion de estos en el &mbito deportivo. Cuando un gestor deportivo fija su atencion en las
personas que componen la plantilla de su empresa, se plantea la eficacia de cada gesto, de cada
accion, la conjuncion de los esfuerzos individuales para conseguir la obtencion de objetivos de
equipos que aporten el maximo valor a la empresa. Su tarea es lograr que no haya un esfuerzo
baldio, un paseo sin sentido, que todo tenga su razon de ser, estando, ademas, orientado a optimizar
los procesos haciéndolos compartir esa busqueda de la excelencia que debe proponer como de su
gestién (Rettschlag, 2008) (Mestre, 2010).

1.6 Liderazgo como habilidad de éxito en la gerencia

El liderazgo es una cualidad que se puede desarrollar en las personas. Dentro de cualquier
organizacion, el liderazgo representa una de las ventajas mas efectivas para el éxito y el logro de

objetivos.



Por su generalidad, se pude confundir el liderazgo con gestion, aunque los dos términos se
relacionan, en su metodologia sus acciones son muy diferentes. El éxito depende de los dos. Una
definicion amplia de liderazgo podria establecerlo como la capacidad de influir en un grupo para
alcanzar determinadas metas. Sin embargo, algunos autores, como menciona Kotter (1999) “el
liderazgo no es més que la actividad o proceso de influenciar gente para que se empefie
voluntariamente en el logro de los objetivos del grupo, entendiendo por grupo un sector de la

organizacion con intereses afines.

De este modo, los lideres establecen la direccion al desarrollar una vision del futuro.
Posteriormente alinean a la gente al comunicar esta vision y la inspiran a superar los obstéaculos.
Ademaés, considera que tanto un fuerte liderazgoy una gerencia solida son necesarios para
una eficacia organizacional dptima. Existen muchas empresas en las que hay exceso de gestion y
escasez de liderazgo. Estas, deben desarrollar su capacidad de equilibrar estas dos acciones de
trabajo. Las empresas exitosas tienen una cuidadosa seleccion al momento de contratar personal,
para buscar activamente aquellos que tienen un alto potencial de liderazgo y los exponen a
situaciones profesionales disefiadas para desarrollar ese potencial. El nivel de influencia del
directivo en una organizacion, frente a todos los colaboradores, esta estrechamente supeditado a la
capacidad de conseguir los resultados, administrando con sus funciones y herramientas

acertadamente su organizacion (Celma, 2023).

Estos cambios requieren de un buen lider que los oriente, guie, los inspire y los motive a
cumplir con los objetivos de la empresa. Aunque la funcion del liderazgo consiste en provocar estas
modificaciones, es importante poder determinar la orientacion de estas y los objetivos a
cumplir; para esto, la gestion entra en juego, pues desde esta se debe desarrollar la orientacion.

Dentro de su equipo de trabajo, Sinca Batocletti, busca contar con personal con capacidad
de liderazgo, el cual le crea una ventaja competitiva, para el logro de sus objetivos
(DestinoNegocio, 2016).

1.7 Herramientas de analisis de informacion que apoyan en la gestion.

Existen factores en cada individuo que llevan al éxito, puede ser en conocimiento, en
habilidades personales, o en ambas, las cuales forman un conjunto para la capacidad de laborar y

las exigencias de este. Una excelente y efectiva forma de explotar, controlar y coordinar esos


https://destinonegocio.com/gestion/la-motivacion-es-fundamental-para-mantener-al-equipo-unido/
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conocimientos y habilidades del personal aplicadas a las actividades y procesos, es mediante
herramientas de gestion.

Las herramientas de gestion son la estrategia clave para la introduccion y el inicio de
operaciones de la entidad, pues son el fundamento principal para asegurar la correcta aplicacion de
procesos, independientemente de la intencidn de estos. El uso de ellas permite personalizar cada
objetivo a una herramienta y disefiar el proceso para llegar a él de la mejor manera. A continuacion,
se mencionan los modelos mas conocidos, que por estrategia, facilidad o conveniencia, pueden ser

aplicados por las entidades deportivas.

1.7.1 Administracion del tiempo

El método Eisenhower, es un método para gestionar el tiempo. Es disefiado en forma de
cuadrante donde hace diferenciacion en los términos “urgente e importante”. Se determina que
Importante son cosas que recordaras y que tiene impacto a través del tiempo, lo urgente requiere
atencion inmediata y debe hacerse lo antes posible.

De esta manera se diferencian aquellas actividades o asuntos que son importantes y
urgentes, urgentes, pero no importantes, o0 sin importancia ni urgencia. Para un mejor
funcionamiento, se puede aplicar diariamente y a lo mucho de manera semanal, puesto que es

dinamico y cambia muy rapido (Mancha, 2016).
1.7.2 Andlisis FODA

La Matriz FODA es una herramienta de andlisis que puede ser aplicada a cualquier
situacion, area o persona dentro de la entidad, para la toma de decisiones. Se hace un analisis de
Fortalezas, que son los factores criticos positivos que dan ventaja competitiva. Oportunidades,
como aspectos positivos que podemos utilizar aprovechando las fortalezas. Debilidades, son los
factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir por ser desfavorables. Amenazas, son
los aspectos negativos externos que obstaculizan el logro de los objetivos CUCEA (2015). Con
esta herramienta se obtiene un diagndstico preciso para tomar decisiones, ademas de que responde

a interrogantes que se puedan tener tanto del entorno interno como externo.
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1.7.3 Manejo de indicadores

Un Indicador de Gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de
un proceso que, al ser comparado, puede tomar acciones para ser corregirlo o prevenir. Las
entidades crean sus propios indicadores, por ejemplo, el pago de hora extra, que busca medir la
cantidad de horas extra pagadas autorizadas a comparacion con las imprevistas. Entre mas alto sea
el porcentaje, mayores seran las autorizadas. Los gastos en proceso, mide los gastos que se hacen
en el proceso en comparacion con el presupuesto anual destinado. Si el resultado es menor a cero,

se esta gastando mas de lo presupuestado (Moises, 2018).
1.7.4 Tecnologias de la informacion

Todo lo basado en cdmputo y tecnologia, utilizado para procesar informacién. El uso de
estos medios facilita los procesos dentro de las entidades. Son herramientas que mejoran la calidad
de la comunicacion, productividad, gestion de recursos de todo tipo y son faciles de usar. Hoy en

dia estamos rodeados de todo tipo de tecnologia que facilita la vida (ConversusTV, 2016).
1.7.5 Diagrama de Gantt

Es una esquematizacién donde se visualiza el periodo de duracién de cada actividad y el
tiempo periodo para su ejecucion. Es una técnica de planeacion y control de proyectos. Muestra
graficamente la actividad, tiempo y el % de logro segun lo planeado (Lepatru, Youtube, 2018).
Esta herramienta permite establecer tiempo determinado y en su caso, durante la marcha acortarlo

para eficientar los procesos.
1.7.6 Diagrama de Pescado

Es un diagrama de causa y efecto en forma de pescado que sirve para encontrar la raiz de
un problema. Es muy util en proceso de mejoramiento continuo e interno. Este esquema incluye 6
determinaciones que pueden incluir todos los tipos de causas posibles, llamas 6 M: Mano de obra,
maquinaria, métodos, materiales, medio, medidas. Siempre se construye en grupo con la lluvia de
ideas y diferentes puntos de vista, con hechos y datos reales. Es muy Util en las empresas para

comprender los problemas y buscar soluciones.
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1.7.7 Benchmarking

Es un proceso de comparacion de un negocio en cuanto a su servicio o producto, con el de
la competencia ya sea directa o indirecta. Su objetivo es encontrar estrategias que pongan frente a
la competencia. EI benchmarking interno, puede ser aplicado en entidades muy grandes. El
competitivo, es el mas complicado por la informacion limitada. Funcional, comparacion con
empresas que no pertenecen a la categoria 0 mercado y apegarnos a nuevas ideas. Es importante
conocer la propia entidad y la competencia directa. Esta herramienta se combina con otras, como
el analisis FODA, pues es muy importante saber en qué posicion se encuentra actualmente para

generar nuevas estrategias (Creativo, 2018).
1.7.8 Modelo Deming

Es una estrategia basada en la mejora continua de la calidad, en cuatro pasos; Plan, Do,
Check, Act. Los resultados de implementacion de este ciclo permiten a las organizaciones una
mejora integral de la competitividad, de los servicios y productos en cuanto a calidad, reduccion
de costos, optimizacion de productividad, reduccidn de precios y mayor participacion del mercado.

1.8 El diagnostico en la gestién deportiva.

A pesar de las diversas definiciones propuestas por distintos autores, Diéguez (1987), sefiala
que, en el proceso de la planificacion, una vez obtenida la informacién y como base para tener
mayores elementos para desarrollar la accion se debe analizar los hechos encontrados, establecer
relaciones, discriminar que es lo fundamental y que es lo accesorio, a eso le llama diagnéstico
(Diéguez, 1987). De aqui deriva la necesidad de tomar decisiones, privilegiar acciones y realizarlas

en el camino seleccionado.

En la gestion deportiva, el diagnostico sirve para lograr una mejora cuantitativa y cualitativa
de los procesos, para alcanzar los propositos y cubrir la demanda de la sociedad al deporte es
necesario contar con un diagndstico que permita saber el estado de la gestidn actual de las entidades

para su mejora continua mediante la accion y la decision (Orb).

Un diagndstico se realiza de la siguiente manera:
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e Se conceptualiza el problema desde una determinada perspectiva de analisis y en funcion

de ello selecciona las categorias conceptuales que se usara para explicar el problema.

e Configurar el objeto de intervencion, es decir, definir espacial y temporalmente el area
problematica hacia la que se dirigiran los programas posteriores. Se entienden las causas y
manifestaciones del problema, reconociendo las situaciones e identificarlas y analizarlas

con los hechos sociales de interés.

e Delimitar la situacion caracterizando y analizando las acciones de los actores y considerar
el comportamiento de dichos actores en el momento que se realiza el diagndstico, asi como
la tendencia historica que origina y explica ese comportamiento y las probabilidades

devolucion.

e Deteccion de las necesidades de los grupos sociales afectados, pueden existir niveles
desiguales de insatisfaccién asi como percepciones y expresiones distintas (Arteaga
Basurto, 2001).

1.9 Técnicas que se pueden utilizar en un diagndstico para la gestion deportiva.
Dentro de las m&s comunes son:

e Laentrevista: Se complementa con el cuestionario y permite recoger informacién que puede

ser investigada hasta en sus mas minimos detalles en una conversacion personal,

e Cuestionario: Mas informacién, de mayor cantidad de gente, de manera mas rapida y

econdmica.

e Anadlisis de experiencias criticas de comunicacion: Sirve para conocer las experiencias

positivas y negativas que existen dentro de la organizacion.

e Andlisis de redes de comunicaciéon: Analisis de la estructura de comunicacion de una

organizacion y su efectividad.
e Observacion: Observar siendo participante o desde fuera del grupo de trabajo.

e Analisis de documentos: Interpretacion de documentacion para extraer informacion (Meza,
s.f.).



14

1.10 Sistemasy modelos de gestion.

Los sistemas y modelos de gestion son instrumentos administrativos que apoyan las
actividades sustantivas de la institucién, coadyuvando a la confianza de la sociedad y al mismo
tiempo ser reconocida como un ente impulsor de la calidad a nivel nacional e internacional (Puebla,
2020). El prposito de estos es contribuir de manera optima a los objetivos de las organizaciones
deportivas, tanto en el sector publico como privado, ya sea de entorno educativo, competitivo,
social, etc. Con ello se desarrolan patrones de conducta que mejoran el desempefio de las
organizaciones deportivas en diferentes contextos y hambientes sociales. Y a los gestores, les

proporcionan herramientas para disefiar estartegias que se adapten a los diversos ecenarios futuros.

Existen una gran variedad de modelos y sistemas de gestion de la calidad empleados en el
sector empresarial en todo el mundo, por mencionar algunos esta la ISO 9001:2015 Sistemas de
gestién de la calidad, es una norma internacional complementaria a las entidades, esta emplea un
enfoque a procesos, que incorpora el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) vy el

pensamiento basado en riesgos- https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9001:ed-5:v1:es. Por otro

lado, tenemos la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad por sus siglas EFQM en inglés.
Este modelo se basa en la calidad y la excelencia como via para la autoevaluacion y la
determinacion de los procesos de mejora continua en entornos empresariales tanto publicos como
privados (Gestion, 2020).

En México existe el Instituto para el Fomento a la Calidad (IFC), es una asociacién civil sin
fines de lucro que realiza investigacion y desarrollo en materia de gestion, y ofrece EI Modelo
Nacional de Transformacion Organizacional, que sire como guia de gestion para definir e integrar
las capacidades esenciales para responder a los retos del entorno y crear valor competitivo, es
referente para desarrollar una cultura abierta al cambio, aprendizaje continuo, innovacion y la

generacion de valor (Calidad, 2022)

En el contexto deportivo, podemos apreciar el modelo con enfoque reflexivo sobre la calidad

de servicios (Carranza,2013) el cual presenta una propuesta para el desarrollo de las organizaciones


https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9001:ed-5:v1:es
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que apuestan por la calidad en los servicios en la actividad fisica y deporte, teniendo como objetivo
proporcionar una guia de criterios que contribuyan al mejoramiento de la gestion de la calidad,

ademas de promover la innovacién y la mejora continua en sus servicios.

Para la gestion de entidades deportivas y la creacion de los modelos, dependerd muchas veces
la estructura organizativa, los objetivos y los recursos, asi como la legislacion aplicable.

Basicamente encontramos tres modelos de gestion deportiva:

e Gestion Directa: Todos los servicios y prestaciones a realizar en las instalaciones estan

asumidos por el propio centro.

e Gestion Indirecta: Seria el caso contrario a la Directa. Los servicios ofrecidos se ejecutan a
través de empresas externas. Dentro de este mismo modelo, encontramos distintas formas

administrativas.
e Gestion Mixta: Una formula que une gestion directa e indirecta.

Sinca Batocletti, se ha mantenido ejerciendo una gestion mixta, puesto que las instalaciones
principalmente eran provisionales y proporcionadas por terceros, mientras que en los procesos y
actividades mantiene total independencia. Pero ha transcendido a establecerse definitivamente en

instalaciones deportivas municipales.

Siendo el caso de Sinca Batocletti, con su reciente comienzo de proyecto y actividades, uno
de los principales puntos a abordar son los objetivos. Estos son muy necesarios, ya que marcaran
las acciones a realizar para llegar a ellos. Son los que sustentan la planificacion y estrategia que

plantearemos para definir el proceso de gestion.

Habria que distinguir entre, objetivos generales y objetivos estratégicos, esto dependiendo
de lo que se quiere conseguir, hacer una medicion de alcance. El contexto, entorno y la competencia
juegan un papel importante antes de comenzar a establecer la estrategia. Se debe realizar un estudio
sobre la competencia, el entorno en el que esta situada la instalacion deportiva y el pablico objetivo
al que se quiere captar. Se debe conocer al publico para saber qué ofrecerle y a los competidores

para saber cuéles son las ventajas competitivas (Deportes, 2017).
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Caracterizacion

Sinca Batocletti, en su inicio tuvo la oportunidad de operar desde la Facultad de
Organizacion Deportiva, U.A.N.L., CD. Universitaria, San Nicolas de los Garza Nuevo Ledn, sin
embargo, ha logrado establecer sus operaciones definitivas desde el Centro Deportivo Nuevo
Mezquital ubicado en el mismo municipio. El Sistema Nacional de Capacitacion forma parte de la
FMF, fundada el 23 de agosto de 1923, en sustitucion de la Federacion Central, contando con solo
siete equipos que formaban la Liga Mayor del Distrito Federal. En 1929, comenz6 a ser regulada
por la FIFA. A lo largo de 90 afios, la FMF ha sido privilegiada al organizar de manera eficiente
y con un grupo de trabajo, dos Mundiales en los afios de 1970 y en 1986. En la actualidad, se
encuentra establecida en la ciudad de Toluca, y es la institucion que impulsa el futbol en México
en todos los niveles y a raiz de esa gran responsabilidad sobre el desarrollo del futbol mexicano,
cred distintas ramas, en la que se encuentra el Sistema Nacional de Capacitacién (SNC), como
organo designado para disefiar, actualizar y realizar cursos de capacitacion para el publico en
general inmerso en el medio del futbol nacional. Asi mismo, es el inico organismo a nivel nacional
que puede otorgar la certificacion y el aval para registros de los cuerpos técnicos del futbol

profesional y para los demas torneos federales.

Cuenta con 16 campus distribuidos en toda la republica mexicana, de los cuales, diferentes
administraciones se hacen cargo de ellos. Sinca Batocletti, siendo una de estas administraciones,
cuenta con 5 personas directamente a cargo de las distintas actividades necesarias para que marche

la entidad correctamente y 10 profesionales del futbol que fungen como docentes y capacitadores.

Debido a la reciente asignacion del campus a la entidad, en el periodo julio de 2019 a mayo
de 2020, solo se impartio el curso de directores técnicos, con un total de 77 alumnos, actualmente,
ademas del ya mencionado, se imparten cursos para preparador fisico, arbitraje profesional y
entrenadores de porteros, contando con 92 alumnos en total. Las labores en oficina son de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00pm, horario donde se llevan actividades relacionadas con la organizacion,
coordinacion y el control de todo tipo de recursos y actividades para la capacitacion de personas
prospectas a profesionales del futbol. Ejemplos de estas actividades, organizacion de instalaciones
y material deportivo y didactico para cada mddulo, procesos de difusion y recoleccion de

informacion derivada de nuevos ingresos, manejo y digitalizacion de documentos oficiales
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requeridos por el SNC durante todo el curso hasta cumplir con la carpeta de cada alumno; manejo
de formatos de control de asistencias de alumnos y profesores, para posteriormente subirlos a la
plataforma del SNC. Elaboracion de programa de estudios y planes de clases practicas, manejo de
medios digitales para una correcta y eficiente comunicacion con alumnos, profesores y
colaboradores. Se coordina y coteja los recibos de pago con los estados de cuenta mensualmente,
ademas el apoyo a maestros con trabajo en cancha, en cada clase impartida; supervision y
seguimiento del estado académico del alumno en cada periodo de evaluaciones; control de pagos
a maestros cada quincena; proceso de emision de licencias y certificacion de modulos al finalizar

cada periodo escolar.

A continuacion, se muestra el organigrama propuesto para la entidad, resaltando que su
elaboracion fue durante el desarrollo de este proyecto de investigacion, como parte de las mejoras

internas de la entidad que posteriormente se mencionan.

Claudia Elizondo Duenas

Direccion general

Gabriela Batocletti

Bernasconi Manuel Prado Franco

Direccion Academica . - .
Direccion Deportiva

[ |

Jenneth Dominguez Hernandez Vanessa Balderas

| Asistente Administrativo Deportivo Asistente Administrativo Deportivo

Figura 1. Organigrama. Sinca Batocletti.
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Nivel de aplicacion

Sinca Batocletti, distribuye sus areas de manera simplificada. Se conforma por tres socios
principales, y dos asistentes de apoyo en oficina. Dentro del area donde se pretende implementar
el proyecto de mejora, relacionado a la gestion deportiva, es en la administracion académico-
deportiva, directamente con trabajadores de oficina, que se hacen cargo de actividades relacionadas
a documentacién oficial para inscripcion y expedicién de licencias, asi como control de ingresos
ylo pagos y facturacion. Mencionando las actividades principales en estas areas tenemos desde el
proceso de inscripcion y su documentacion, toma de fotografias, seguimiento a entrega de titulos
y licencias, también la coordinacion con maestros para impartir los modulos, asi como de hacerles
Ilegar el material de trabajo enviado por la Federacién. Y en el area de facturacion se revisa pagos
de inscripcion, mensualidades y su registro digital, seguimiento a facturaciones, atencién en medios

de informacion como correo electronico y WhatsApp.

Por parte de las Direcciones Académicas y Deportivas, estan en disposicion para atender
temas relacionados directamente con la FMF, reuniones y actualizaciones en los procesos globales
del SNC, entrega de informes de resultados o cualquier tipo de peticién que surja entre las dos

partes.
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Propdsitos

Se pretende que dentro de la administracion general de Sinca Batocletti, se conozcan he
implementen conceptos, estrategias y procesos mediante el uso de herramientas y técnicas de
gestion elaboradas y elegidas especificamente para cubrir las &reas deficientes derivado de las
operaciones de la entidad, considerando el poco tiempo de operaciones y la falta de experiencia
que esto puede traer. El uso de la gestion siempre estard presente, pero la manera consiente y
eficiente de esa implementacion, incrementara el desempefio en los procesos, principalmente en la
jerarquizacion y delegacion de responsabilidades del personal, la toma de decisiones, el liderazgo,

comunicacion y la relacion con los clientes, por mencionar algunos beneficios.

Es por ello por lo que se concederd importante que cada colaborador tenga presente su rol
dentro de la organizacién, que conozca los procesos, maneje la informacion correctamente entre
maestros, alumnos, personal en las instalaciones deportivas, y FMF. Tener en cuenta que la
comunicacion interna eficaz, dard como resultado, mayor calidad y un mejor servicio para los
alumnos del curso de directores técnicos y por consiguiente el resto de los modulos que se vayan a

impartir.

Como objetivo general se pretende conocer qué herramientas de gestion aplican en Sinca
Batocletti, considerando que se quiere ser mas eficientes en los procesos, y que esto dé como
resultado un servicio de calidad para los clientes y con ello el correcto desarrollo deportivo tanto

en conocimiento como en préctica.
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No ACTIVIDAD FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT | NOV
1 Autonzacion del Provecto de mwvestigacion por la
Direccion de la entidad.
7 Aplicacion de teemicas da diagmostico para 1dentificar el NiA
astado zctual de la entidad. Elaboracion de estrategias.
3 Aplicacion de técmicaz para  1dembficar  perfiles,
cuzlidades v capacidades laborales da los colaboradores.
2 | Dizefiar v aplicar sistemas da comunicacion intema.
3 | Estructuracidn del Organigrama.
g | Elaboracion del Manual Orgamzacional.
- | Presemtaciém  de  Mamual Orzamizaciomal a los
colzboradoras.
3 Dizerio de formatos practicos para procesos de
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g Aplicacion de actividades para mejorar el ambiants
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10 | Proponer modales de avaluacion pericdica.
N
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Estrategias y actividades

Determinar mediante qué tecnicas de gestion deportiva, se atienden las &areas de
oportunidad para la entidad respecto al SNC y en conjunto con la FMF.

Proponer una evaluacion constante de las &reas de mejora identificadas mediante el
sistema CAME para determinar su viabilidad y su impacto nacional.

Establecer una estructura organizacional que indique claramente la jerarquizacion y
distribucion de puestos en Sinca Batocletti.

Uso del diagndstico como método de analisis e identificacion del estado actual de la
entidad. Inicialmente se usa el diagnostico de forma de evaluacion profunda, de tal
manera que durante las practicas profesionales se implementen técnicas de
recoleccion de informacion, por ejemplo, la observacion, la revision documental, las
encuestas.

Una vez obtenida la informacion, se identificara las areas de oportunidad o las
problematicas que necesitan solucién dentro de la administracion general.

Para la construccion de estrategias de implementacion es necesario primero sean
presentadas a la direccion para su autorizacion (Diéguez, 1987).

Elaborar un manual organizacional como parte de las estrategias resultantes del
diagnostico de la entidad. Este manual representara la cultura organizacional, la
estructura jerarquica y la explicacion detalla de las actividades correspondientes a
cada puesto de trabajo para la familiarizacion y clarificacion de roles para el personal
nuevo Yy actual (Arteaga Basurto, 2001).

Aplicar herramientas de gestién que complementen el modelo, estas pueden ser un
analisis FODA, diagramas de Pescado, Ciclo Deming, entre otros, segin sean las
necesidades de cada situacion (Meza, s.f. & Quirds, 2017).

Disefiar procesos de trasmision de informacion formales mediante el uso de medios
elecronicos y tecnologia para la comunicacion entre personal y cliente. Estas pueden
ser, correo electronico, pagina web y redes sociales. Tambien aprovechadas para la
publicidad y promocién.

Verificar el desempefio resultante de la aplicacion de los modelos y técnicas mediante
propuestas de evaluacién periddica y con ello realizar modificaciones de ser

necesario.
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Recursos

Los recursos materiales necesarios para la realizacion de las estrategias y en general del

proyecto son las siguientes;

e Medios electrénicos, como ordenador o tableta electronica que cuente con
programas contables como Microsoft Excel necesario para realizar formatos de

registro de informacion cuantitativa de todo tipo dentro de la entidad.

e Papeleria de oficina: Hojas para plasmar formatos disefiados electronicamente, para
registro de datos e informacion o para recabarlos mediante test, cuestionaros,
encuestas y para uso general de la entidad. Ademas, plumas, marcadores, grapadora,

clips, folders, necesarios para los documentos y el archivo.
e Impresora con escaner para documentar electronicamente informacion de formatos.

e Bitacoras de registro de jornadas laborales para control de personal. Con ello se

incluye reloj de pared para verificar horarios.
e Pizarra de anuncios generales para el personal, Gtil para la comunicacion interna.

e Teléfono fijo para atender a los clientes en todo momento y (til para la

comunicacion e informes.

e Equipo de computo para manejar los sistemas y plataformas del SCN
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Producto

Durante esta investigacion, se ha considerado a la gestion deportiva como una estrategia
viable para la adaptacion y optimizacion de procesos para entidades que brindan servicios

deportivos, teniendo como objeto de estudio a Sinca Batocletti.

Sinca Batocletti, como entidad deportiva a cargo del SNC campus Monterrey de la FMF,
forma parte del gran equipo de trabajo que representa el futbol mexicano y el desarrollo del deporte
en general, ademas es precursor de la mejora continua de estos, mediante las capacitaciones y
certificaciones de directores técnicos, preparadores fisicos, arbitros profesionales y entrenadores
de porteros. Ademas de esto, comparte la responsabilidad de brindar un servicio de calidad que
cubra las necesidades y demandas de la sociedad, en el &mbito deportivo. Por su recién arranque

de operaciones, el compromiso en el desempefio de sus actividades se vuelve mas fuerte.

Considerando que Sinca Batocletti es una administracion con arranque de operaciones en
julio 2019, ha sido oportuno realizar un analisis situacional como parte del diagndstico de la
entidad. Este diagndstico ayudd a identificar las areas deficientes que presentaba Sinca Batocletti
en sus primeros meses de inicio de operaciones. No fue una herramienta de analisis definitivo, pues
en el proceso, Sinca Batocletti, fue ajustando y adaptando procedimientos de mejora inmediata

correspondientes al inicio de operaciones.

En esta etapa de investigacion, se usaron como técnica de recoleccion de datos, la entrevista
y la observacién de campo, arrojando datos cualitativos importantes para identificar areas de
mejora y aprovecharlas mediante el uso de herramientas de gestion deportiva, que se mencionan
posteriormente, de las cuales se logré destacar las deficiencias en sus procesos internos, que en tal
medida han afectado la calidad del servicio, y con ello la amenaza a reducir la posibilidad de crear
una capacidad laboral suficiente para implementar todos los cursos disponibles por el SNC en otros
campus de la republica mexicana, es por ello que en acuerdo con la direccion general, se elaboré

un manual organizacional.

Dicho manual fue elaborado con la intencion de ser un medio para familiarizarse con la
estructura organica y con los diferentes niveles jerarquicos que conforman esta organizacion. Su
consulta permite identificar con claridad las funciones y responsabilidades de cada una de las areas

que la integran y asi evitar la duplicacién de funciones o la mala coordinacion en actividades.
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Como cualquier entidad econdmica, la introduccion a las nuevas actividades, la reaccion al
cambio y la presion a la pronta adaptacion, representan un esfuerzo mayor de parte de todos para
que esto no se convierta en una barrera, sino, conseguir la constancia y la mejora continua. Para
estas entidades, es importante considerar acciones para minimizar el impacto de la introduccion a
las operaciones, y sentar bases solidas que sostengan el proyecto en el futuro. Estas acciones
pueden estar representadas en pequefios detalles, como el liderazgo, la cooperacion y la buena

voluntad de los trabajadores en las relaciones internas.

Como parte de una evaluacion periddica, involucrando a esta como parte importante en los
procesos de mejora, se propone realizar anlisis interno y externo. La matriz FODA, es un método
eficaz para para identificar y concientizar aquellos factores que podrian potenciar o comprometer

el éxito de la entidad.

Es importante mencionar que, debido a mi orientacion gestora, el area en la que pude
introducirme fue en la administrativa, deportiva y académica, que dentro de la entidad también se

combinan con la financiera y es ain mas complementaria a mi plan de estudios.

Como primera parte del analisis y lo que corresponde a la calendarizacion, se muestran los

siguientes hallazgos derivados del diagnostico;

e Faltade organizacion de personal respecto a la asignacion de roles y responsabilidades fijas.
Esto mermas en todo tipo de procesos.

e Falta de estructura organizacional establecida, es decir, la mision, la vision, los valores y

objetivos.

e Falta de capacitacion en el uso de plataformas digitales y ordenadores para el registro

electronico de informacion cuantitativa y cualitativa.

¢ No hay organizacion en las jornadas laborales por lo que el horario de atencion de la entidad

es deficiente a distintas horas de dia.

e Desorganizacion en uso de mobiliario de trabajo del personal y para el desarrollo eficiente

de sus actividades.
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e Poco desempefio en los procesos internos sobre el registro en plataformas del SNC referente

a la situacion académica del estudiante por demoras en la capacitacion.
e Medios de comunicacién interna deficientes.

Es pertinente mencionar que las deficiencias mayores son respecto a los procesos y
principios de administracion, por ello, se considerd prudente aplicar la elaboracion inmediata del
manual organizacional. Esto ha contrarrestado el impacto que conlleva el inicio de operaciones de
la entidad, ademas ha permitido establecer los siguientes rubros dentro del SNC Campus Monterrey

a beneficio del logro de sus objetivos;
e Establecimiento de la mision y vision de Sinca Batocletti,
e Establecimiento de los objetivos organizacionales,
e Determinacion del organigrama de Sinca Batocletti,

e Determinacion de las funciones y actividades por area o departamento, conforme al

organigrama,
e Jerarquizacién de puestos y lideres.
e Organizacion de personal respecto a la asignacion de roles y responsabilidades fijas.

e Establecimiento de documento oficial que determine y familiarice al personal actual y al
nuevo, sobre la cultura y estructura organizacional y la identificacion clara de

responsabilidades por area o departamento.

La reciente apertura de operaciones, sumado a la contratacion de personal para atender las
areas administrativas, exige la adaptacion rapida y la capacitacion en el uso de recursos y medios

electrénicos que facilitan los procesos documentales y de transmision de informacion.

Como segunda parte de los hallazgos en la aplicacion del diagnéstico, se abordaron las
siguientes acciones para contrarrestar la demora de tiempo por falta de capacitacion en el uso de
plataformas y medios digitales, esto para optimizar los procesos de comunicacion interna, la

organizacion de personal y mobiliario.
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e Capacitacion para el manejo de la plataforma del SNC. En ella se registra la situacion
académica; programacion de mddulos, tareas, exdmenes y estatus de pagos de colegiaturas

de alumnos.

e Digitalizacién de listados de alumnos por grupo de capacitacion. Con ello, la elaboracion

de diferentes formatos:
o Control de asistencia de alumnos y maestros,
o Control documental por alumno,
o Control y registro de pagos y facturas,
o Coordinacion y asignacién de instalaciones deportivas para précticas,

e Establecimiento, en acuerdo con la direccion, de las jornadas laborales, para mantener un
horario de atencidn 6ptimo. Esto beneficia directamente al cliente, puesto que derivado de
la actual asignacion de Sinca Batocletti, a este campus, existe informacion dispersa sobre
los nuevos procesos de operacion internos, ademas de que existe mala fama del campus

respecto al trato de la administracion pasada con sus clientes.
¢ Organizacién y asignacion del equipo y mobiliario de trabajo al personal.

e Creacion de redes sociales, sitio web, correo electrénico y establecimiento de telefonia de
contacto oficial para brindar atencion y trasmitir informacién importante, interna y

externamente.
o Correo electronico de uso interno entre personal,

o Correo electrdnico oficial, para dar informacion sobre los cursos de capacitacion,

asi como para solicitar documentacion de inscripcion,

o Atencion mediante la aplicaciones y redes sociales (WhatsApp, Instagram y
Facebook),

o Sitio Web.

Las situaciones para llegar a determinar estas acciones de mejora fueron dadas por lo

siguiente:
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e Se usé la técnica de la entrevista para evaluar e identificar las cualidades, perfil y
preferencias del personal sobre las actividades a realizar en la entidad, esto para la

asignacion de roles, tareas y responsabilidades.

e Ademas de los medios electronicos para la trasmision de informacion, se cred un proceso
interno de comunicacién mediante informes y una pizarra de actividades y avisos generales

diarios.

e Junto con los directivos se establecio la estructura organizacional, donde se reflejen los

objetivos, la mision vision y valores de la entidad.

e Se planed a mediano plazo la adquisicion de equipo y mobiliario de manera que no afecte

los estados financieros de la entidad.

e Se establecié usar el analisis FODA como una técnica de evaluacidon periddica para
identificar las areas de oportunidad o riesgo que hay en el entorno y en los procesos internos.
También para medir el desempefio resultante de la aplicacion del diagnostico y el manual
organizacional, asi como para identificar los nuevos retos y oportunidades en un nuevo y

actualizado contexto.

Sinca Batocletti, tiene areas de oportunidad que son aprovechas mediante la aplicacién de
la gestion, la cual juega un papel importante puesto que siempre se vera aplicada en los procesos,
pero la diferencia de éxito o de buenos resultados, esta dada en la correcta y consciente aplicacion,
siento adaptada a las necesidades actuales y evaluada constantemente formando parte de un sistema

establecido de mejora continua.
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Conclusiones

Sinca Batocletti, como entidad que presta servicios de capacitacion y certificacion a actores
en el deporte, especificamente en el futbol, ha optado por mejorar sus procesos internos a beneficio
de contribuir con calidad a la sociedad demandante, esto mediante la adopcion de un proyecto
basado en la aplicacién y practica de la gestion deportiva, que durante mi periodo de précticas

profesionales puede desarrollar de acuerdo con hallazgos de distintas indoles.

Este proyecto, basado en la gestion deportiva, fue aprobado por la direccion general para
su aplicacion en el periodo escolar que inici6 en febrero de 2020. A partir de este periodo se
implementan todas las actividades disefiadas estratégicamente para cubrir las areas de oportunidad,
gue como mencionamos anteriormente, son en su mayoria de aspecto administrativo y

organizacional.

Como entidad con poco tiempo de arranque fue sencillo encontrar areas de mejora con una
vision a una planeacion que diera direccion clara a las actividades a realizar, con el fin de cumplir
los objetivos planteados. La organizacion, coordinacion y control, fueron los aspectos de mayor
impacto y la estrategia clave para el funcionamiento dptimo de las areas, a lo que podemos llamar
una correcta gestion de personas, recursos materiales y econémicos. La implementacion de
sistemas y reglas de comunicacion, asi como la elaboracion del manual organizacional, contribuyo
al establecimiento y divisién de las actividades que correspondian a cada departamento, asi como

una comunicacion clara y eficiente entre personal, alumnos y clientes.

Ha sido de gran importancia usar la gestion como recurso de mejora continua en los
procesos, pues ademas de implementar una sistematizacion, también permite evaluar con
regularidad mediante las técnicas adecuadas, y con ello ejercer una toma de decisiones basada y
fundamentada en datos y hechos para acercarse mas a los objetivos de la entidad.

Es normal que, durante el proceso de ejecucion de estrategias de mejora, se presenten
situaciones que compliquen y retrasen lo propuesto, algunas estan dentro del control de la entidad,

y otras no, como fue el caso con la contingencia sanitaria nacional, donde a pesar del
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distanciamiento social, se logro seguir en marcha mediante los recursos electronicos y plataformas
disefiadas y que tiene disponibles la FMF. Es importante resaltar que gracias a la adaptacion que
posee la gestion deportiva a los cambios culturales y sociales, fue posible re ingeniar y adaptar el
proyecto a la situacion actual, sabiendo que la verdadera solucion esta en el liderazgo, la

cooperacion he iniciativas de los colaboradores.

Sinca Batocletti, gracias a la adopcion de medidas oportunas en sus procesos internos y la
preparacion de todo su personal en cuanto a los sistemas de trabajo, mediante los manuales y
establecimiento de la cultura organizacional, ha logrado trazar un camino mas claro hacia sus
objetivos, con acciones coordinadas y con propdsito, de tal manera que sus colaboradores se sientan
parte de los procesos y logros, sus alumnos reciban la calidad en capacitacion necesaria y esperada
y que los posibles clientes, se sientan con la confianza de parte de la entidad y su responsabilidad

hacia la sociedad, sumado al desarrollo del futbol mexicano.
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Anexo A. Diagnostico. Sinca Batocletti

a) Objetivo del diagndstico: Identificar todas aquellas problematicas en los procedimientos y actividades derivadas del inicio de operaciones
que minimizan el desempefio y funcionamiento de la entidad que presenta servicios de formacidn deportiva, Sinca Batocletti, de tal modo
que al canalizar la informacion, se propongan soluciones viables y efectivas en las areas correspondientes.

b) Seleccidn de Criterios de Mejora:

FILOSOFIA RESPONSABILIDAD
CRITERIO ORGANIZACIONAL INFRAESTRUCTURA CAPITAL HUMANO LIDERAZGO SOCIAL CLIENTES

EXPLICACION DE LA

RAZON DE SU
ELECCION

La filosofia institucional
como base de la
estructura
organizacional,
direcciona las acciones
de la entidad y es

importante tenerla para
fijar, y tener sustento de

donde construir los
objetivos y las
estrategias
organizacionales. Es
importante que el
personal la tenga
identificada.

En entidades
deportivas es
indispensable contar
con las dreas
suficientes para
desempeiiar las
actividades
eficientemente, por lo
que es importante
identificar el estado
de la infraestructura
de la entidad en
cuanto tamaiio,
mantenimiento,
aclimatacién, etc.

Los recursos humanos,
sus capacidades,
aptitudes y
motivaciones son de
gran importancia
para adaptarlas a
las necesidades de
cada drea de la
entidad. Es
importante identificar
todo esto en el
personal y si va a
acorde con tales
necesidades.

El liderazgo genera
iniciativas dirigidas a
la mejora en
diferentes aspectos
de la entidad.
Identificar a personas
con estas cualidades
y aplicarlas en dreas
donde se necesita,
generard valor
agregado
internamente.

El impacto de las
actividades
propuestas sobre las
necesidades sociales
como prioridad de la
entidad, serd una
clave para el éxito,
ademds se acoplard
a las tendencias
sociales actuales.
Atender la
responsabilidad
social tiende a ser
una ventaja
competitiva.

Identificar la relacién
empresa cliente en
cuanto fidelidad,
opinién sobre el
servicio,
recomendaciones y
satisfaccién de las
necesidades, es un
estandar efectivo
sobre el desempefio
de la entidad en
cuanto a los servicios
ofertados.



2Se identifica algin modelo de gestién en
la organizacién que presta servicios en
actividades fisicas o deportivas? Explica lo
que 10 ves

NIVELES DEL

DIAGNOSTICO #Que aplica?

La organizacién cuenta
con un método o
procedimiento
establecido que se
preocupe por el
desarrollo de este
criterio

Nivel # 1
(identificacién)

2Existe una forma de
medir o controlar este
criterio? De ser asi
menciona los
indicadores y si no
cuales propones tu

2Se realiza de manera
sistematica?
Menciona los periodos o
frecuencias con que se
realizan

Existen procedimientos
de mejora continua
nombra cuales y si no
cuales propones

Consideras que la
organizacién a la que
realizaste el diagnostico
evoluciona
Explica zen qué forma o
cémo?

Matriz de diagndéstico por niveles de aplicacion
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Explica cual modelo de gestién identificas y explica la situacion real que vez en la organizacién que trabajas

Sinca Batocletti, no cuenta con un modelo de gestidn sistemdtico para realizar sus actividades, sino que usan técnicas de administracién general para tomar el control del érea. Con ello
permiten el funcionamiento regular de la entidad.

Explica cual método o procedimiento aplica en cada criterio que seleccionaste y de no ser asi que sugieres
FILOSOFIA
ORGANIZACIONAL INFRAESTRUCTURA CAPITAL HUMANO LIDERAZGO CLIENTES

Sinca no cuenta con una filosofia
organizacional establecida, pero
pretende construirla durante la
marcha.

No existe un indicador que mida
este criterio.

Este es un criterio que se realiza
una vez al inicio de operaciones
de la entidad.

La filosofia es plasmar las metas
y objetivos de la entidad que
representan el propésito general
de las operaciones. Son la misién
y la visién.

Evoluciona en medida que
adapta su capacidad laborar a
los requisitos y exigencias de los
mercados para entidades nuevas.

Sinca cuenta con la infraestructura
suficiente y en condiciones para cumplir
satisfactoriamente sus servicios.
Proporcionada por terceros.

El indicador para medir la capacidad
de la infraestructura es de 30 personas
por grupo de capacitacién, en el que se
desarrollen los servicios con calidad. Y
no hay limite en la inscripcién a médulos.

Se realiza al inicio de modulo y ciclo
escolar, dependiendo de la
calendarizacién.

Se sugiere crear divisién de grupos por
turnos para no crear saturacién en las
instalaciones.

Evoluciona al considerar hacerse de sus
instalaciones propias, o de un convenio
que asegure certidumbre.

Sinca presenta deficiencias respecto
al manejo de los recursos humanos.
No cuenta con un drea especifica que
se responsabilice de esto.

No existe un control de personal
respecto a la asignacién  de
responsabilidades conforme a sus
habilidades. Se propone asignar
estratégicamente las dreas para un
mejor desempefio.

No se registran periodo para este
criterio.

Se propone crear un manual
organizacional para la especificacién
de roles.

Evoluciona lentamente, pero puede
intensificar su desempefio con una
mejor estrategia sobre el personal.

Sinca se forma de tres socios que asumen el
liderazgo sobre diferentes actividades, pero
no es organizadamente.

Este indicador se mide sobre la opinién de
los colaboradores respecto de sus superiores.

Actualmente este indicador no se evalia.

Existe mejora continua en medida que hay
adaptacién a las  actividades y
procedimientos asignados.

Evoluciona porque muestra interés en

establecer niveles de mando.

Sinca cuenta con personal encargado de dar
atencién a este indicador.

Este criterio puede ser medido por encuestas
de satisfaccién de los clientes, asi como por
la promocién de persona a persona.

Se realiza en el dia a dia mediante la
atencién personalizada.

Al momento no, pero se pretende crear
métodos de comunicacién més eficiente y
basada en el uso de la tecnologia.

Evoluciona por la adaptacién a los medios
de comunicacién actuales.
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c) Técnica de diagndstico para la gestion: Entrevista y Observacion:

La entrevista como técnica de diagnostico, se formula un cuestionario de preguntas que sirven como base y

apoyo del entrevistador. Cada color representa un tipo de respuesta para la interpretacion.

1.
2.

b

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21,
22.
23.
24,
25.
26.
27,

¢ Cuéntos empleados colaboran con la entidad?

¢El empleado es elegido en base a su perfil de trabajo? Si/no

¢Cada empleado conoce y tiene por escrito sus actividades y responsabilidades a desarrollar?
Si/no

¢Existe jerarquizacion o niveles de mando en el area? Si/no

¢Hay jornadas laborales establecidas por turnos y como es el control de entrada y salida? Si/no
¢Existe control documental de usuarios del servicio? Si/no

¢Qué medios de comunicacion interna y externa utilizan? Abierta

¢Como se registran las asistencias a la capacitacion? Abierta

¢Qué medio usan para el control de pagos de servicio? Abierta

. ¢ Te sientes familiarizado con la cultura organizacional? Si/no
. ¢ Consideras que las instalaciones son lo sufrientemente amplias para un servicio de calidad que

cubre la demanda? Si/no

¢ Cuantos tipos de servicios presta la entidad?

¢Cuentan con los recursos materiales y humanos suficientes para cubrir la demanda? Si/no
¢Existe codigo de ética en relacion cliente empresa? Si/no

¢Son eficientes los medios de comunicacion interna usan para presentar problematicas y
posibles soluciones? Si/no

¢Cuantos lideres consideras que hay en la entidad?

¢Cémo se toma una decision? Abierta

¢Conocen el objetivo principal de la organizacién al presentar sus servicios? Si/no
¢Conocen la misién, la vision y los valores de la entidad? Si/no

¢Existen proyectos dirigidos al impacto social deportivo? Si/no

¢De qué manera sus servicios mejoran la sociedad? Abierta

¢Como consideras la entidad frente a la competencia? Abierta

¢A queé nivel socioeconomico esta dirigido su servicio? Abierta

¢Quién tiene acceso a sus servicios? Abierta

¢ Qué medios de promocion y publicidad utilizan? Abierta

¢Existen alianzas con marcas o terceros a la entidad? Si/no

¢ Como consideras el desempefio de la entidad? Abierta
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Diagnéstico
¢Como? é¢Donde? éQué? é¢Cuando? éPor qué?
No existen niveles de
Enla De la estructura Para la toma de No se ha elaborado el
L, o mando o . . .
revision organizacional decisiones organigrama de la entidad.

jerarquizacion,
No se ha determinado
Enla De la filosofia por escrito la mision,
revision institucional vision, valores y
objetivos de la entidad

Para familiarizarse
con los objetivos
de la entidad

Recién se iniciaron operaciones
por la entidad.

Para comunicar

Enla De datos e informacién - . .

s . No hay entendimiento interna 'y Falta de un método formal

trasmision | con personal y cliente
externamente
Enla . No hay control de Para realizar las Falta de un método formal y
s Del capital humano . L .
coordinacion jornadas laborales actividades establecido.

Enla . Hace falta creatividad e Para la toma de . .,

. Del liderazgo S . La falta de libertad de accidn.

practica iniciativa decisiones

En las problematicas encontradas, se refleja en el esquema anterior, las mas relevante y de mayor impacto

en cada uno de los criterios o areas.

1. En la revision de la filosofia institucional no se ha determinado por escrito los objetivos, la misién y
vision, para la familiarizacion e identificacidn por parte del personal con esta, debido al reciente inicio
de operaciones de la entidad.

2. En larevision de la estructura organizacional no existen niveles de mando para la toma de decisiones
porgue no se ha elaborado el organigrama de la entidad.

3. En la trasmisién y manejo de datos e informacion entre personal y clientes, no hay entendimiento para
comunicar por un método formal.

4. En lacoordinacion del capital humano no hay control de jornadas laborales para realizar las actividades
por la falta de un método establecido.

5. En la préactica del liderazgo hace falta creatividad e iniciativa para la toma de decisiones porque falta

libertad de accién.
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Exposicion de Resultados y Retroalimentacion

A razon de que la técnica utilizada fue la entrevista y la observacion, las respuestas obtenidas son libres y
abiertas por parte de cada participante. Para graficar los resultados se utilizaron 3 métodos; Las respuestas
cuantitativas y las respuestas porcentuales.

Liderazgo

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevsitado 3 Entrevistado 4

En este grafico se muestra el nimero de empleados
que colaboran en la entidad y cuantos de ellos se
consideran lideres en sus areas.

Los resultados muestran que al menos una persona
es considerada lider, por lo que se debe mantener y
dar promocidn por parte de los directivos a ejercer el
liderazgo.

O B N W & 1 O N

B Empleados ™ Lideres

En los siguientes graficos se muestra el porcentaje de personas que conocen y se familiarizan con su perfil
laboral, la filosofia institucional y la jerarquizacion. Podemos observar que varia mucho la percepcion de
un con otro, ademas los porcentajes sobre estos elementos deberian estar mas uniformes para llevar un
rumbo hacia el logro de los objetivos.

Perfil Laboral Filosofia Jerarquia
Institucional

Q09

m Se Relaciona = No se Relaciona = Laidentifica = No la identifica = SiHay = No Hay

El siguiente grafico muestra la percepcion CAPACIDADES
de los empleados en cuanto la
comunicacion, la capacitacion y el
desempefio que muestran en sus labores del
dia a dia.

En una ponderacion del 1 al 10, se aprecian
rangos muy bajos en los tres componentes
elegidos, detectando areas de oportunidad.

B Comunicacién = Capacitacion = Desempefio

O R, N W & U1 OO N O ©

==

Empleado1l Empleado2 Empleado3 Empleado 4
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ORGANIZACION DE RECURSOS
Este grafico muestra la organizacion de los

recursos humanos, materiales e informaticos
que los empleados perciben.
Los resultados muestran, mediante una

10

ponderacion del 1 al 10, un déficit en dichas 4
areas, de tal modo que no se aprovecha al 2
méaximo con lo que se cuenta. 0
Empleado 1 Empleado 2 Empleado 3 Empleado 4
Materiales Humanos Infromaticos

Retroalimentacion

Sinca Batocletti, dentro de los criterios elegidos para realizar el diagnostico, presenta diversas areas de
oportunidad para la rentabilidad y desempefio continuo y creciente. Los resultados y la interpretacién de las
técnicas, han permitido identificar aquellas problematicas y situaciones referentes al capital humano, a la
comunicacion, el liderazgo, la filosofia institucional, los procedimientos y metodologias toma de decisiones,
donde se necesita el accionar estratégico para dar soluciones a corto y mediano plazo, con la finalidad de
ofrecer calidad en servicios, mejorar los procedimientos, relaciones internas, aumentar la fidelidad de los
clientes, y el contacto con terceros. La mejora continua concierne al total de colaboradores dentro de la
entidad, por lo tanto, es debido informar y mantener al tanto de cada hallazgo que responsabilice, tanto en
lo individual como grupalmente, se tome consciencia y motivacion para ejercer de una forma distinta si es

el caso.
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Anexo B. Manual Organizacién. Sinca Batocletti

G0

648 g, T

Manual Organizacional
Sisterna Nacional de Capacitacion
Campus Monterrey

ADMINISTRACION GENERAL
SINCA BATOCLETTI

5 -

Sonia Vazquez Montiel Jesus Elizondo Duefias Mayo de 2020

Elaboré Aprobd Fecha
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. Introduccidon

El presente manual de organizacion del Sistema Nacional de Capacitacion Campus Monterrey,
es de observancia general, como instrumento de informacion y de consulta.

Funciona como medio para familiarizarse con la estructura orgénica y con los diferentes niveles
jerarquicos que conforman esta organizacion. Su consulta permite identificar con claridad las
funciones y responsabilidades de cada una de las areas que la integran y evitar la duplicacion de

funciones.

En Julio de 2019, Sinca Batocletti, se ha integrado y asociado como una nueva entidad que presta
servicios de formacion deportivos dentro del Sistema de Capacitacion (SNC) de la Federacion
Mexicana de Futbol (FMF), formando parte de un gran sistema de desarrollo del futbol mexicano
en una plataforma de méaxima autoridad y de categoria mundial como lo es la FMF, y formando
parte de uno de sus 9 campus en la Republica Mexicana, para capacitar prospectos a Directores

Técnicos, Preparadores Fisicos y Arbitros en el &mbito profesional y amateur.

La Federacién Mexicana de Futbol (FMF) pone a disposicion el Sistema Nacional de Capacitacion
(SNC) que este a su vez ofrece formacién académica y practica para nifios, jévenes y adultos,
teniendo como propdsito impulsar una mejora continua en el fatbol mexicano y con ello la
contribucion mundial.

En Monterrey se presenta una nueva administracion del centro de formacion, con nombre
constitucional Sinca Batocletti, la cual tiene un reto en conocimiento y creacion de experiencia
para el éxito de los programas que impone el SNC.

Como principal proposito en la entidad es desarrollar el control administrativo eficiente sobre el
proyecto deportivo y de capacitacion, que permita a los alumnos de cada mdédulo adquirir
conocimientos basados en un servicio de calidad y de impacto en cada area de interés. La
construccion de este propadsito sera a cargo del nuevo personal de la administracién, mediante el
uso de herramientas administrativas, contables, econdmicas, legales, deportivas, recursos
humanos, marketing, entre otras.

Como capacitacion, familiarizacion y formacién de experiencia, la organizacion solo ofrece uno
de los tres cursos de la SNC, esto para ampliar la capacidad de la entidad en temas

administrativos para asi en Julio de 2020 soportar los tres cursos de SNC.
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Para poder contribuir al constante crecimiento del desarrollo del futbol, es necesario establecer
una administracion basada en un sistema capaz de mejorar todo tipo de procesos y dar solucién
a problematicas que surjan en la practica, recalcando que la entidad, por ser nueva en el sistema,
aun le hace falta mejorar este elemento de la gestidn, es por eso que la creacién de un manual
de organizacién es una accion estratégica pertinente para identificar la figura organiza de la

entidad.
[I. Misidon

Ayudar a nuestros clientes a alcanzar los conocimientos mediante la capacitacion en los

diferentes temas y ramas que se involucran con el futbol mexicano.
. Vision

Ser el mejor campus a nivel nacional en cuanto a la contribucion de conocimiento para el

desarrollo del futbol mexicano profesional y amateur.
IV. Objetivos

1. Mantener un servicio de calidad mediante la ensefianza de profesionales destacados en
las areas.
Cubrir la demanda de la region en su totalidad.
Contribuir a los estandares internacionales con calidad en los actores del futbol en México.
Consolidar el desarrollo del futbol mexicano mediante la transparencia y la igualdad de

género.



V. Organigrama

Sinca Batocletti
Organigrama Estructural

Claudia Elizondo Duenas

Direccion general

Gabriela Batocletti

Bernasconi

Manuel Prado Franco

Direccion Academica

Direccidn Deportiva

Jenneth Dominguez Hernandez

| Asistente Administrativo Deportivo

Vanessa Balderas

Asistente Administrativo Deportivo

Figura 1. Organigrama. Sinca Batocletti.
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Funciones de Puestos

1.

Direccion General.

X/
L X4

Adoptar y coordinar las estrategias de planeacién por médulo de aplicacion entre FMF

y campus Monterrey.

Seleccionar al personal docente deportivo para impartir médulos.

Determinar procesos de trasmision de informacion entre departamentos.

Asegurar e interceder en la comunicacion entre FMF y el campus SNC Mty.

Modificar la planeacion cuando sea pertinente.

Coordinar planes de estudio, calendarios escolares y los establecimientos.

Representar a la entidad en eventos relacionados.

Firma y autorizar todo tipo de decisiones pertinentes.

Crear las relaciones publicas externas.

Convocar a jefes de area para reuniones y asambleas.

Planear y ejecutar las admisiones para cada curso junto a los jefes de departamento.

Coordinarse con el SNC respecto a lineamientos de los servicios a la comunidad.

1.1 Direccién Académica

Coordinar en conjunto con las direcciones las estrategias de promocion de los
cursos y del campus.

Calendarizar y dar promocion para los ciclos escolares.

Organizar los grupos de estudio, en dias y horarios para los alumnos.

Contratar al personal docente necesario para cada curso en coordinacién con la
direccién deportiva.

Coordinar la asignacion de instalaciones para cada curso y cada médulo.
Adquirir material y utiles didacticos para docentes.

Evaluar periddicamente el buen desempefio de los docentes para el buen
aprendizaje de los alumnos.

Autorizaciébn para pagos de sueldos y salarios de docentes y personal

administrativo.
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1.1.1 Asistente Académico-Administrativo

O

Peticion y recoleccion de documentos personales y académicos requeridos
para inscripcion y para la expedicion de cedulas y certificaciones.

Registro digital de archivos y documentos.

Manejo de correo electronico y medios de comunicacion entre personal y
alumnos.

Seguimiento académico de alumnos.

Informar calendarizacion a alumnos y docentes.

Asegurarse de que los salones estén en perfecto estado para impatrtir las
clases tedricas.

Poner a disposicion el material didactico para los docentes.

Asegurarse de la disponibilidad de las instalaciones en los horarios
correspondientes.

Recibir quejas y sugerencias de los usuarios y docentes.

Realizar pago de sueldos y/o salarios a docentes y personal administrativo.

1.2 Direccion Deportiva

Conseguir los convenios pertinentes para contar con las instalaciones deportivas

y aulas para aprendizaje tedrico.

Coordinar docentes para imparticién de asignaturas en conjunto con la direccién

académica.

Coordinacion de instalaciones para clases practicas y/o en cancha.

Manejo de recursos dirigidos al material deportivo.

Adquisicion de material deportivo para docentes que lo requieran.

Promocion deportiva de la entidad en coordinacion con la direccién académica.

Creacion de relaciones publicas y externas a beneficio de la entidad.

1.2.1 Asistente Deportivo-Administrativo

©)

o

Control de bitacoras de asistencia de docentes.
Proporcionar el material deportivo a los docentes que lo requieran.
Mantener el material deportivo en perfectas condiciones y disponible para

el uso.
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Seguimiento y control de a pagos de mensualidades y el su registro digital.
Facturacion para alumnos que lo requieran.

Manejo de sistemas y plataformas del SNC para captura de la situacion
académica y el pago de mensualidades por alumno.

Atencion directa a alumnos y posibles prospectos al curso.

1.3 Practicante (en caso de haber)
% Estudio de las areas de oportunidad de la entidad.
% Elaboracion de formatos electronicos de control interno.
% Manejo de correo electrénico informativo.
% Asistencia con tareas de la direccion académica y deportiva.
% Apoyo en las préacticas deportivas en cancha.
% Asistencia en la elaboracién de los proyectos finales deportivos por
modulo.
% Apoyo en las tareas de las administraciones generales.

% Comunicar las areas de mejora pertinentes a corto y largo plazo.
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Figura No 1. Matriz FODA. Elaboracién Propia
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Anexo 3. Matriz FODA. Sinca Batocletti

OO0Z>Xxm-—2 —

FORTALEZAS
Recursos humanos suficientes y capacitados
para llevar a cabo las actividades.
Personal docente con trayectoria destacada en
los respectivos dmbitos deportivos.
Instalaciones deportivas suficientes y en
condiciones adecuadas para realizar las
actividades en cancha de manera éptima.
Recursos materiales deportivos suficientes
como herramientas de clase.
Socios con experiencia y con relaciones
exteriores amplias a beneficio de la entidad.
Sistemas y plataformas ya establecido para
registro académico, de pagos y de evaluacion.
Capacitacion para soportar la demanda de dos
cursos mas al establecido.
Mejoramiento de  servicio de una
administracion a otras en un periodo récord.

DEBILIDADES
Delegacién de actividades de manera no
especifica dentro del personal.
Procesos no establecidos para registro de
documentos y/o planeacién estratégica de tareas
en cada departamento.
Presupuesto limitado para herramientas y equipo
de oficina.
Dependencia de instalaciones de terceros.
Apertura limitada a un curso por establecimiento
de la nueva administracion.

W O2>XmMm=—XTm

OPORTUNIDADES
Ubicacion estratégica y de rdpido acceso
dentro del estado y la regién.
Demanda alta en la regién y en el pais sobre la
certificacion en los cursos.
Impulso por las nuevas tendencias a la practica
del deporte lo que genera la aceptacion de los
programas y cursos.
Afiliaciéon a la FMF como Unica autorizada para
ofrecer licencias y certificaciones de este tipo.
Procesos juridicos y normativos poco rigurosos
y de cumplimiento sencillo para tener en regla
todas las obligaciones con el estado.

AMENAZAS
Costo de los cursos, para personas con ingresos
medios, puede ser una limitante para aquellas
personas con intereses en la formacion.
recién arranque como nueva entidad econdmica
afiliada a la FMF para cambiar las expectativas
dejadas por la administracion anterior.

POSITIVOS

NEGATIVOS
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