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INTRODUCCION

La educacion es un proceso en constante cambio, acorde a las necesidades del entorno
y las tendencias que surgen como respuestas ante estas. Sobre todo, con la evolucion de
la dinamica del cambio sociocultural que repercute en la parte de concebir los procesos
educativos y sus finalidades. Es por esto por lo que, con una trascendencia hacia el uso de
la tecnologia ya no solo como un recurso o complemento a la ensefianza o al aprendizaje,
sino ahora como un canal para dar significatividad al conocimiento, se tienden a implementar

nuevas formas de intervenir ante los retos de los educandos.

Uno de los principales retos que surge tiene relacion con un acontecimiento reciente
para la humanidad: siendo la pandemia del Covid-Sars-19 aquella que revoluciono los pa-
trones educativos. Algunos de los cambios con mayor presencia fue la incorporacién de
la tecnologia como parte del dia a dia, exploracion de nuevas plataformas y actualizacién
tecno-pedagogica para conducir los procesos, cuidando desde la seguridad en las cone-
xiones, asi como la creacion y uso de recursos didacticos digitales.

Retroceso en los aprendizajes

Para dar sustento en estadisticas a la situacion actual del aprendizaje obtenido por los
educandos, esta investigacion tiene como objetivo analizar la construccion de ambientes
de aprendizajes en la instruccion diferenciada, con relacidn al seguimiento e intervencion
de un area en especifico que necesite apoyo, reforzamiento o estimulacion con patrones
educativos-cognitivos.
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La pandemia trajo mayores problemas en educacion. En México, al menos 628,000
nifnos y jévenes de entre 6 y 17 afios abandonaron sus estudios debido a las condiciones
economicas o a las condiciones que generaba aprender en un entorno emergente y novedoso
(Instituto Mexicano para la Competitividad [IMCO], 2021). Asimismo, en un contexto con
mayor generalizacion a raiz de la problematica educativa, el 29.1% de jovenes en México
tienen rezago educativo, esto debido a que aproximadamente 15.6 millones no han con-

cluido la secundaria y 8.30 millones no terminaron sus estudios de primaria (Cruz, 2023).

De acuerdo con un censo aplicado en 2022 con 300 pruebas diagnosticas para alum-
nos de México, se revela que el 96.5% de los alumnos de quinto y sexto de primaria tienen
como dificultad no saber resolver problemas matematicos con decimales y fracciones, el
35% no sabe sumar y restar, asi como el 60% no saben leer y tienen dificultad en la com-
prensién (Crénica Nacional, 2023).

Aprendizajes diferenciados en el aula

La situacion refleja acciones que se deben tomar para contribuir en el mejoramiento
del rezago educativo, teniendo como vertiente principal la recuperaciéon de la pérdida de
aprendizaje y aceleracién, contando como estrategias: consolidar el curriculum, evaluar
el nivel de aprendizaje e implementar programas de recuperacién del aprendizaje (Banco
Mundial, 2022). Con base en esto, una de las acciones que se visualiza en el tercer punto es
la intervencién que se brindan en centros de apoyo escolar mediante la instruccién acorde
al aprendizaje diferenciado en cuestion.

Los aprendizajes diferenciados son aquellas situaciones donde hay que realizar algo
mas alla de lo establecido en el curriculo. Esto, principalmente por la diversidad en necesi-
dades de aprendizaje que tienen los estudiantes, ofreciendo otras alternativas contextua-
lizadas para que aprendan y mejoren sus propias estrategias de aprendizaje (Boelens et
al., 2018), ya que es en el nivel basico inicial donde se pueden visualizar una gran variedad
de caracteristicas culturales, sociales y académicas que son transversales en el proceso
formativo (Shwu-Ru et al., 2023).

Ambiente de aprendizaje en una instruccidn diferenciada

La creacién de ambientes de aprendizaje conlleva involucrar a un ser humano y su
cultura: acciones, valores, costumbres y vivencias de todos los actores que participan en

el proceso educativo (Munoz, 2023). Para esto, los tres componentes centrales, de acuer-
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do con Soto-Marquez (2022) son las condiciones fisicas, condiciones sociales y afectivas,
y la ensefianza y el aprendizaje. Estos cohesionan de una manera que las practicas en la

instruccion diferenciada alcanza sus objetivos con los medios innovadores y tecnoldgicos.

MeéeTobo pe INnvesTicacion

Para este estudio se siguio el paradigma cualitativo con enfoque fenomenoldgico interpre-
tativo, para dar una explicacion acorde con las experiencias de vida. Su objetivo conlleva
el estudio de un acontecimiento, pero desde la perspectiva de quien lo vive, lo moldeay le
da un significado diario, ya que parte del supuesto de que las personas tratan de elaborar
una construccion de imaginarios sobre sus experiencias (Howitt & Cramer, 2011).

Asimismo, los investigadores que realizan la parte cualitativa con analisis fenome-
nolégico interpretativo, estan especialmente inclinados hacia aquellas experiencias que
adquieren un significado especial; algunas de ellas no muy frecuentes, y otras con un valor
experiencial Unico para quien las vive (Duque & Diaz, 2019). Sin embargo, eso se categoriza

mediante distintas vertientes para dar la explicacion a un fenémeno educativo.
Técnica e instrumento

Se empleé la técnica de la entrevista, la cual busca comprender los fenémenos del
mundo a través de la vista que tiene el entrevistador respecto con el fendmeno estudiata-
do (Del Carmen et al., 2022). Con base en esto, se recogid la informacion utilizada con la
capacidad de deducir y apropiarse de datos contextualizados e individualizados (Carlos &
Ravitch, 2018).

El instrumento fue un cuestionario semiestructurado, el cual es un parteaguas para
extender la suposicion de hechos y explicacion de cémo sucede a manera fluctuante para
llegar a un resultado (Jiménez, 2020). Se elaboraron dos versiones del instrumento, una di-
rigida a docentes de nivel basico que consto6 de 21 items distribuidos en cinco categorias;
otra version enfocada a familiares de alumnos que acuden a centros de apoyo escolar. Este
contd con 25 items distribuidos en cinco categorias, coincidiendo en ambas con dos cen-
trales para el analisis: estrategias innovadoras y estrategias psicopedagdgicas, relacionadas
con las vertientes centrales del estudio.

[275] PeRrsPpecTivas conTemrPoRraneas soBRe enpucacion v TecnoLodia DIGITal
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Muestra y proceso de aplicacion

Se utilizé una muestra por conveniencia con 12 participantes docentes en nivel ba-
sico, mientras que también se contemplaron 12 participantes familiares que cuentan con
una situacion de instruccion diferenciadas para atender en el aprendizaje. En total fueron 14
agentes que contestaron los instrumentos con vertientes en comun, utilizando la plataforma

Microsoft Teams.

Con base en las experiencias compartidas, se crearon las categorias de andlisis utili-
zando el software Atlas.Tl, enfocadas en el objetivo de este estudio: analizar los elementos
presentes en los ambientes de aprendizaje, desde cdmo es la construccion de comunidades
de aprendizaje que buscan el mejoramiento de una situacion diferenciada y, sobre todo,
conocer la manera en que los elementos tangibles e intangibles cohesionan para alcanzar
una finalidad, siendo diferentes al resto. Los docentes participantes tendran como nomen-
clatura: DNB + #, esto quiere decir Docente Nivel Basico y el niUmero asignado segun la
lista de entrevistados; los familiares tendran como nomenclatura: FED + #, lo que significa
Familia Ensefianza Diferenciada mas el nimero segun la lista y orden de entrevistados.

ResuLTabpos

En cuanto se profunza en las acciones y se busca por qué ocurre una determina secuencia,
sea positiva o negativa, se unen puntos de otras practicas inmersivas. En este caso, en
cuestion de las categorias centrales: estrategias innovadoras y estrategias psicopedagdgicas
se derivan del resto algunos otros componentes de los ambientes de aprendizaje, tildando
en tangibles e intangibles, pero que cumplen su propdsito.

Categoria: Innovacion en la intervencion

Como parte de la intervencion diferenciada, se deben conformar ambientes apropia-
dos para los sujetos aprendientes, tomando en cuenta sus caracteristicas, sin embargo, se
deben de cuidar los detalles desde la manera en como se actla en una modalidad, y sobre
todo, la didactica inmersiva puesta en practica.

FEDA4: Desde pequerio ha ido a centros de apoyo escolar, y lo que mas me ha parecido
innovador es la manera en que se Uutiliza la tecnologia como videos, juegos, y todo eso.

PeRspecTivas conTemrPoraneas SoBRe epucacion v TecnoLocia DiciTac [277]
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FEDS8: Los espacios mas ludicos son para mi, los que dan mas resultados,
digo, combinan lo psicolégico, la parte infantil y lo educativo, se ven mejo-
ras pero es porque el nifio se siente agusto, comodo y todo le es atractivo.

FED11: Es muy innovador hacer cosas nuevas y no quedamos en el pasa-
do, yo creo que esto en mis tiempos jamas hubieran pasado por la cabeza,
pero el ver toda la tecnologia, materiales muy educativos y sobre todo, que

no existe una accion de represion como antes por equivocarse habla mucho.

Lo dicho por los familiares, una innovacion es utilizar la tecnologia como un recurso
didactico para alcanzar los fines, sobre todo en ambientes de aprendizaje ludicos con va-
lores implicitos para desarrollar la motivacion y la confianza que conlleva un conocimiento,

sobre todo al perfeccionarlo.

DNB2: [...] Ademas de aplicar estrategias que favorezcan al alumno, tam-
bién es ver mas alla, o sea, como voy a trabajar con papa o mama, pero
como es una enserianza diferenciada, en caso de haberla necesito canali-
zar con el psicélogo o bien, con quien intervenga con el nifio fuera del aula.
Es trabajar en redes con diferentes perfiles para llevar a cabo algo diferente.

DNB8: Como son una generacion que estuvieron en clases virtuales, como es-
trategia para traer la innovacion que vieron por meses es la tecnologia, ya usan
celulares, tablet, entonces hay que introducir este cambio de forma positiva.

DNB11. Es dificil cuando hay un caso diferenciado, pero las competencias, el juego,
reforzar mediante actividades que sirvan a ellos es o que realmente comprueba que
funciona, no puede haber éxito si la didactica no se contextualiza al sujeto y al entorno.

El profesorado menciona que, sin duda, generar ambientes de aprendizaje innovadores
y con tecnologia hace que se logren resultados apropiados, siempre y cuando la didactica
desde un inicio considere esa intencidon. Asimismo, la construccion de comunidades es vital

para que estos espacios puedan ser fructiferos y holisticos.
Categoria: Recursos psicopedagogicos

Ahora bien, la perspectiva en cuanto los elementos que garantizan la ruta perfecta,
pero moldeable para alcanzar un aprendizaje mediante la ensefianza diferenciada, esta
mencionada por los profesores y la familia, teniendo en comun algunos componentes im-
prescindibles para los ambientes de esta area, y que tienen de forma evidente, el uso de la

[278] PerspecTivas conTemrPoRranNeas soBRe epucacion ¥ TecnoLocia DIGITaw
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innovacion tecnoldgica y didactica.

FEDA4: Desde pequerio ha ido a centros de apoyo escolar, y lo que mas me ha parecido
innovador es la manera en que se ultiliza la tecnologia como videos, juegos y canciones.

FED5: Yo usaba en casa lo que podia comprar y si daba resultados,
pero al ver que en los centros a los que ha ido mi hijo usan recursos bue-
nos e interactivos ahora yo también busco cosas en TikTok, YouTube,
algo que me sirva pero también a aprender como se hacen las cosas.

FEDS8: Me llama la atencion que con pictogramas, plastilina, popotes, todo eso
haga match y pueda brindar algo bueno, también para nosotros porque lue-
go nos encargan tareas en casa y no sabemos como aplicarlo, pero tener in-
ternet, celular, hace que podamos recurrir a la tecnologia para ver tutoriales.

FED12: [...] aparte de recurrir a los materiales hay que saber como usarios, yo veo que
los encargados de los centros tienen personal muy capacitado que sabe como traba-
Jar con el nifio, desde que se involucran y que hacen con entusiasmo las actividades,
no dejando que haga las cosas solo, sino acompariando con diversos materiales.

De acuerdo con algunas de las experiencias compartidas por los familiares, se puede
obtener que los recursos psicopedagdgicos conllevan ambientes de aprendizajes que ayudan
a la construccion de significados, por medio de una intencionalidad didactica y sobre todo,
cumpliendo un mismo propdsito, no dejando de lado el gran hecho de que la familia tiene
nula o escaza formacién inicial de pedagogia o psicologia, por lo que también se evidencia
que el ambiente de aprendizaje utiliza como medio la tecnologia para ir mas alla, brindando
una actualizacién tecnopedagdgica acorde con la instruccion diferenciada.

DNBS3: Yo hago el material didactico muy variado, aquello que pue-
de ser lo elemental en el aula se trabaja para todos los nifios, pero cuan-
do hay un caso diferenciado procuro acoplarme a sus necesidades, por-
que sé que no tendra el mismo efecto dicho recurso o la misma finalidad.

DNBd4: Llevo alternativas, ya que estoy en sector privado y en ocasiones el material
ya esta establecido, pero como se usan tablets y computadoras en el aula traigo
materiales digitales que son interactivos para los nifios, si hay casos especificos tra-
bajo lo que le pueda servir o como completo a lo que recibe afuera de apoyo escolar.

DNB10: Juegos en linea en el aula, los tintes de la gamificacion |[...] estar en un cole-
gio ensefiando francés y tener un caso de autismo o TDAH es dificil, pero me ha fun-
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cionado y le recomiendo a los papas meterse a esas paginas para trabajar en casa.

DNB11: Tuve la oportunidad de entrar con material novedoso abierto y flexible para
ellos, a pesar de que en el lugar hubiera dispositivos, los nifios no saben como
usarlo, pero de eso me encargo yo para que puedan disponer de esos recursos.

La intervencion de los docentes también actia como una continuacioén a la instruccién
diferenciada dentro de la familia y centros de apoyo escolar, ya que como los principios
didacticos indican, todo recurso debe cumplir con una intencion didactica. Sin embargo,
deben estar acorde a las caracteristicas del contexto, del nifio, del lugar, del contenido por
desarrollar.

Discusion

El ambiente de aprendizaje es imprescindible, elemental y totalmente significante para el
desarrollo de habilidades como parte de la instruccion diferenciada. La parte empirica del
estudio demostrd que, la intervencion en caso de coexistir con un aprendizaje que necesita
mejoras o el desarrollo de destrezas, es vital que comprenda una comunidad de aprendizaje,
recursos psicopedagdgicos y, sobre todo, un medio innovador que evidencie el cambio.

Uno de los principales resultados de los ambientes de aprendizaje, es en cuanto al
uso de recursos que bien deben de utilizar una didactica especifica para los resultados
esperados. Con base en esto, cabe sefalar que se tienen funciones como estructurar y
proponer soluciones que propicien una mejora en la calidad de los aprendientes. Esto, visto
desde que son seres humanos y se toman en cuenta las capacidades fisicas, mentales,

entre otras (Fernandez, Vazquez & Ubiarco, 2016).

Asimismo, la tecnologia y la psicopedagogia coinciden como puntos centrales de
accion en la intervencion educativa. Esto desde el diagnéstico de fortalezas, potenciali-
dades, areas de oportunidad, brindar alternativas de orientacién y asesoria, asi como el
fomento de las comunidades de aprendizaje (Gonzélez et al. 2022). Esto es producto de
un ambiente que efectivamente produce beneficios a distintos agentes que trabajan en
conjunto (Moraes, 2020).

Algunas de las limitantes que, si bien dentro del estudio no lo fueron, pero que se

llegan a considerar como detonantes en decisiones a futuro, es en primera instancia, la
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actualizacion que deben tener los familiares en términos de tecnologia, lo cual se percibe
desde como hacen las cosas para intervenir, puesto que su actualizacion y formacion pe-
dagdgica es de grado inicial o en muchas ocasiones cayendo en lo nulo. Esto produce que
los ambientes de aprendizaje mediados por tecnologia tengan mayores desventajas sobre lo
positivo que tuvo en el proceso. Sin embargo, parte del proceso es tener una comunicacion
dialogante, analdgica, respetuosa y horizontal con todos aquellos que estan trabajo en su
meta en comun (Soto et al., 2023).

Concurusiones

La tecnologia es una tendencia que seguira modificando sus patrones y su insercion en
los procesos educativos. Ambos fenomenos tienen diversas tangentes que en cierto punto
coinciden, pero hay que tratar de entenderlas. Todo cambio representa miedo, resistencia
y oposicidn. Sin embargo, en cuanto eso se conlleva diariamente, aumenta la incidencia de

nuevos recursos, tecnologias y formas de concebir la practica educativa.

Una instruccion diferenciada utiliza la motivacion, el avance, el logro, la autonomia, el
deseo por seguir aprendiendo, a través de los diversos materiales y elementos didacticos
(Sapan & Mede, 2022). Esto es una fortaleza: que los centros de apoyo escolar que brindan
una intervencién oportuna trabajan desde un enfoque desde la innovacion y la psicopeda-
gogia; para esto, dicha instruccion determina factores de éxito, fracaso o de seguimiento
académico en funcion de la mejora del conocimiento, habilidades y destrezas.

Los retos que se ha abordado en este fendmeno seguirdn estando en 6rbita, desde el
hecho de que los agentes educativos que intervienen tendran roles adecuados a las tenden-
cias emergentes, asi como el uso de la tecnologia vista desde un medio que se actualiza y
evoluciona segun los patrones sociales. En este caso, la instruccién diferenciada desarro-
llada en los ambientes de aprendizaje con el uso de la tecnologia de por medio, brinda una
adaptacién autogestiva para el éxito asegurado (Boelens et al., 2018).
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