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Abreviaturas y términos técnicos
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SIEM
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Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico.
Organizacion Internacional de Constructores de Automoviles
Fabricante de equipo original (original equipment manufacturer)
Producto Interno Bruto.

Pequefias y Medianas Empresas.

Secretaria de Economia.

Sistema de Informacién Empresarial Mexicano.

Proveedor automotriz en el primer nivel
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1. Naturaleza y dimension del estudio

En el presente capitulo se presentan diferentes aspectos sobre la naturaleza y
dimension del presente estudio. Se describen los antecedentes y el planteamiento
del problema en su sentido mas extenso, sobre el tema en cuestion que es la
internacionalizacion en la industria automotriz. Asi mismo se exponen los
antecedentes tedricos relacionados con la internacionalizacion de los proveedores
automotrices Tier 1 o de primer nivel en la cadena de suministro automotriz, tanto
de la variable dependiente como de las variables independientes. Se presenta
también el planteamiento del problema, asi como la pregunta de investigacion de
este estudio, los objetivos y la hipotesis general. Posteriormente se refiere una
explicacion breve de la metodologia que se utilizara para llevar a cabo esta
investigacion y que servira para comprobar la hipétesis. Finalmente se exponen las
justificaciones de la importancia de llevar a cabo este estudio y se presentan las

delimitaciones de la investigacion.

1.1. Antecedentes del problema a estudiar

Como parte de los antecedentes del problema a investigar, se presentan en esta
seccion los hechos actuales que contextualizan el problema, que es la
internacionalizacion de los proveedores automotrices Tier 1, tanto en el entorno
global como en nuestro pais. También se describen las causas y consecuencias

del problema a investigar, esquematizando en una grafica las mismas.

1.1.1. Hechos que contextualizan el problema

El desarrollo del comercio internacional escald a partir de la revolucion industrial.
Durante este periodo, con el invento de las maquinas, hubo un rapido desarrollo de
las técnicas de produccion, los medios de transporte y las técnicas de
comercializacion. También se experimenté un aumento en la demanda de
productos y el numero de inventos, llevando todo esto a una transformacion de la

industria y el comercio (Becerra, 2010).



Antes de la Segunda Guerra Mundial se dio la primera manifestacion de
internacionalizacién con las exportaciones e importaciones de bienes y servicios;
es decir, con los flujos comerciales. Ya después de la Segunda Guerra Mundial se
observa una formalizacion del comercio internacional debido al crecimiento de los
flujos comerciales, principalmente debido al Acuerdo General sobre Comercio y
Aranceles (GATT, por sus siglas en inglés), dandose asi la expansion de las

empresas a través de flujos de inversion directa (Canals, 1994).

A partir de la mitad del siglo 20 surge un nuevo marco de referencia para el comercio
por efecto de la globalizacion. De acuerdo con Ffrench-Davis (2017) la globalizacion
esta vinculada a la expansion en anos recientes del comercio internacional y de la

inversion extranjera directa.

Después de afos de expansion, en 2018, el comercio mundial inicio una fase de
contraccion por las caidas de los precios de las materias primas y el debilitamiento
de la demanda de las economias avanzadas y emergentes. Los sectores mas
afectados fueron el automotriz, la mineria y los metales, donde se contrae la

demanda global de automoviles y maquinaria (Giordano, 2019).

La globalizacion ha producido, en particular, cambios muy importantes en la
produccion automotriz debido al aprovechamiento de las economias de escala, la
division de los procesos de produccion y de las funciones empresariales. Esto ha
llevado a la fragmentacién del mercado en las cadenas de suministro alrededor del
mundo y a la especializacion de locaciones geograficas de mayor ventaja

competitiva (Lampdn & Lago-Pefias, 2013).

La industria automotriz es uno de los pilares de la economia mundial, tanto por la
generacion de empleos como por la innovacion y el uso de nuevas tecnologias,
ademas de las altas ventas a nivel mundial. Si la industria automotriz fuera un pais,

seria el 6to lugar en la economia mundial (OICA, 2021).

La afectacion en la industria automotriz a nivel global se presenté como una
reduccion en ventas del 5% con una produccion mundial de 92.2 millones de

vehiculos en 2019. Aunado a esto la industria automotriz se ha enfrentado a una



crisis mundial sin precedentes con la pandemia de COVID-19 en 2020, la cual ha
provocado una reduccion adicional del 16% de la venta mundial, significando una
produccion de vehiculos mundial de menos de 78 millones de vehiculos,
equivalente a las ventas en 2010 (OICA, 2021).

Actualmente la industria automotriz enfrenta los desafios del desabasto de
semiconductores para satisfacer el crecimiento en la producciéon de vehiculos
eléctricos. Sin embargo, se espera que el sector automotriz continue creciendo, la
industria automotriz esta invirtiendo cientos de millones de ddlares para tener una
transportacion mas limpia en el futuro, desde motores de combustion avanzados

hasta la electrificacion de los automoviles (OICA 2022).

Ademas, la industria automotriz se encuentra con una nueva problematica derivada
de las complejas cadenas de suministros alrededor del mundo, de tal manera que
cualquier disrupcion, como son los casos recientes de post-covid y la guerra entre
Ucrania y Rusia, pueden provocar paros de planta en las armadoras de vehiculos.
Es por esto que los OEMs estan buscando tener su produccion y la de sus
proveedores cerca, es decir cambiar la ubicacion de sus plantas. Este fendbmeno se

le ha llamado nearshoring (Mojovic, 2021).

En la industria automotriz, los principales candidatos para el nearshoring son los
paises con mayores ventajas estratégicas, en el caso de México, tiene una gran
cercania a Estados Unidos, su mano de obra es mas barata y altamente calificada,
ademas del tratado de libre comercio entre Estados Unidos, México, por lo que es
un destino excelente destino para el nearshoring (Piatanesi y Arauzo-Carod, 2019).
Para entender la importancia de la industria automotriz se deben revisar los
métricos en México, de acuerdo con cifras del 2022, la industria automotriz
contribuyd con un 4% al PIB y constituy6 el 20.5% del PIB manufacturero, aunque
estos resultados muestran una reduccion con respecto al 2019 por efectos de la
contingencia sanitaria del COVID-19 (AIMA, 2022). En relacién con las
exportaciones de vehiculos, México ocupa el 4to lugar a nivel mundial y al cierre de
2022 se exportaron 165,232 millones de dolares que corresponden al 32.5% de las
exportaciones totales, por lo tanto, la industria automotriz es de alta importancia
para el pais (BANXICO, 2022).



Ahora que México también se ha visto afectada por la baja en ventas mundiales
debido al COVID-19, ya que en 2019 México ocupaba el 6to lugar en la produccion
de vehiculos. En 2020 bajé hasta el 7mo lugar y asi se ha mantenido hasta el cierre
del 2022, debido también a el entorno de desabasto de microchips; pero
conservandose dentro de los 10 mejores productores de vehiculos en el mundo
(OICA, 2022).

Aunque se puede destacar la recuperacion en México del sector automotriz en
2023, tan solo en enero se vio un crecimiento en ventas del 20.1% comparado con
enero del 2022 con 94,414 unidades comercializadas, asi como también de las
unidades producidas y unidades exportadas debido a la capacidad y experiencia

que posee el sector automotriz mexicano (AMIA, 2023).

En el sector automotriz se crea una alta proporcion del valor agregado por medio
de los proveedores en la cadena de suministro, donde los proveedores estan
divididos en tres niveles: el primer nivel o Tier 1, segundo nivel o Tier 2 y tercer nivel
o Tier 3 (Lechler et al., 2019).

Los proveedores de primer nivel o Tier 1 son los que se ocupan de abastecer
productos terminados ya ensamblados directamente a las plantas ensambladoras.
Estos tienen a su vez como proveedores a los de segundo nivel o Tier 2 que solo
proveen componentes (Sachon y Albifana, 2004). La importancia de los
proveedores Tier 1 deriva de que proveen modulos ensamblados y que disefian en
conjunto con los OEMs, lo cual implica grandes oportunidades de negocio, asi como
grandes volumenes de ventas, contratos a largo plazo, posibilidad de mayor ingreso
a mercados globales y reconocimiento como proveedores competitivos para las
armadoras (techBA, 2023).

En México también se han desarrollado importantes centros de proveeduria de
autopartes a nivel mundial, incluyendo en ellos a proveedores automotrices Tier 1
de alta especializacidn tecnolégica, donde mas del 80% de autopartes son
exportados, quedando en claro el aporte de la industria a la economia del pais
(AIMA, 2021).



De acuerdo con el Directorio Automotriz, en México en 2023 existen 5033 empresas
de autopartes, de las cuales solo aproximadamente el 24% son proveedores

automotrices Tier 1, es decir alrededor de 1228 empresas.

Los estados de la region Norte de México, Coahuila, Chihuahua, Sonora, Baja
California, Nuevo Leon y Tamaulipas, han cobrado importancia en el desarrollo de
la industria manufacturera, en especial de la automotriz, derivado de su cercania
con la frontera norte con Estados Unidos, llegando a obtener el 51% de la
produccion total bruta de la industria automotriz en el pais; particularmente Nuevo
Ledn contribuye con el 10.8% y Tamaulipas con el 6.1%, segun los informes del
ultimo trimestre del 2020 del INEGI, de tal manera que Tamaulipas y Nuevo Ledn

son el centro del analisis de los proveedores Tier 1 de la industria automotriz.

1.1.2. Causas y consecuencias del problema a estudiar

En esta parte de la investigacion se presentan las causas y las consecuencias del
problema a investigar, el cual se refiere a la internacionalizacion de los proveedores
automotrices Tier 1. Desde la perspectiva de los proveedores automotrices Tier 1,
las causas que pueden afectar la internacionalizacion son: la falta de orientacion
emprendedora, una falta de estrategia para fomentar las redes de relaciones,
carencia de innovacion y no tener una estrategia adecuada para la escalacion de

la capacidad de produccion.

La falta de orientacion emprendedora en un ambiente de incertidumbre en los
mercados hace evidente la necesidad de tener la capacidad de ser innovativo y
creativo, asi como de contar con la habilidad de adaptacién a los nuevos
desarrollos, estructuras y procesos para tener un mejor desempefo. La orientacion
emprendedora es vital para lograr el crecimiento de una empresa en el mercado

internacional (Asemokha et al., 2019).

La falta de estrategia para las redes de relaciones es un factor para tomar en
cuenta, ya que las redes de relaciones ayudan a las empresas a expandirse
internacionalmente, pero también ayudan a su crecimiento y al desempefio de la

empresa; es muy importante que las empresas tengan relaciones fuertes vy



confiables tanto con los clientes como con los proveedores. La utilizacion limitada
de las redes de relaciones resulta en un desempefio internacional pobre asi como

también en el nacional (Hanif y Irshad, 2018).

Otro punto a considerar como causa de la falta de internacionalizacién es la
carencia de innovacion en las empresas, donde los dos desafios principales que
enfrentan todos los proveedores automotrices son la innovacién y establecerse
como participantes globales con plantas alrededor del mundo, mas en los ultimos
anos donde la investigacion y desarrollo se ha ido desplazando desde la centralidad
en los fabricantes de piezas originales (OEMSs, por sus siglas en inglés) hasta llegar
a los proveedores. Para que los proveedores puedan ver incrementados sus
margenes, tienen que hacer uso de la innovacion, tanto en los procesos de
manufactura como en el disefio de nuevos productos, ademas de que ello es un
requisito indispensable con los OEMs para tener nuevos negocios, como parte del

crecimiento global (Krzywdzinski, 2019).

Sin estrategia adecuada para la escalacién de la capacidad de produccion, las
empresas tendran dificultades en su proceso de internacionalizacién, ya que el
tener que reducir los costos de la produccion y aumentar la variedad y la cantidad
de los productos son el corazon de las estrategias de internacionalizacidén de los
proveedores automotrices. Los costos de la mano de obra (representan entre el 7%
y el 10%) y los costos de los componentes (que son casi el 70%) solo pueden
compensarse con la compra de componentes y el ensamble en plantas que se
encuentren donde la mano de obra sea accesible, llevando esto a la acumulacion
del capital y al mantenimiento o crecimiento de las ganancias de los proveedores,
llevandolos a buscar areas donde puedan establecer y hacer crecer su produccion
(Pavlinek, 2018).

Si las causas ya mencionadas no se corrigen, se tendran las siguientes
consecuencias ligadas a cada una de las causas, como se ve en la seccion anterior,
que afectaran negativamente a la internacionalizacién en los proveedores
automotrices Tier 1: falta de crecimiento global de la empresa, baja competitividad
del proveedor, perdida de la posicion en las redes de relaciones y altos costos de

la operacion.



1.1.3 Gréfica de causas y consecuencias

A continuacion, se puede observar en la figura 2 los elementos relacionados con
las causas y consecuencias que pueden afectar la internacionalizacion de las

empresas proveedores automotrices Tier 1

Figura 1. Causas y consecuencias.

*Falta de orientacion eFalta de crecimiento global del
emprendedora proveedor

*Falta de estrategia para las eAltos costos de la operacion

redes de relaciones . . .
. i . *Bajo desempeno internacional y
eCarencia de innovacion domestico

*Sin estrategia adecuada para
la escalacion en la capacidad
de produccién

*Baja competitividad del
proveedor

Fuente: Elaboracion propia a partir de las causas y consecuencias.

1.2. Antecedentes tedricos del planteamiento del problema

En esta seccion se exponen los antecedentes tedricos que fundamentan el
planteamiento del problema a tratar en esta investigacion, lo cual se iniciara con la
evolucion tedrica de la variable dependiente, que en este caso es la
internacionalizacion en la industria automotriz. Al respecto se recaban estudios
empiricos que estudian esta variable, asi como las teorias en las que esta basada
para luego ver reflejada esta informacion en la linea del tiempo de la variable
dependiente. Posteriormente se presentan los estudios empiricos que relacionan la
variable dependiente con cada una de las variables independientes y se muestran
los antecedentes tedricos de las variables independientes y su respectiva linea del
tiempo. Finalmente se presenta una grafica de los antecedentes tedricos donde se
condensa toda la investigacién tanto de la variable dependiente como de las

variables independientes.



1.2.1. Antecedente tedrico de la variable dependiente

La internacionalizacidén de las empresas es reconocida comunmente como un factor
clave del crecimiento econdmico y de la competitividad industrial en la era de la
globalizacion (Calabrese y Manello, 2016). La literatura en los negocios
internacionales combina una multitud de paradigmas. Las perspectivas principales
son la econdmica, la de proceso, la enfocada a la pequefia y mediana empresa (por
sus siglas, Pymes), especialmente de base tecnoldgica y el enfoque estratégico de

modo de entrada (Cardozo et al., 2007).

Desde la perspectiva econdmica, la internacionalizacion se origina en la Teoria
clasica del comercio internacional, que indica que los paises tienden a
especializarse para producir bienes y servicios en los cuales tienen menores costos
de produccion, de modo que la internacionalizacion se dé como consecuencia de
la especializacion y de la division del trabajo. Las primeras teorias son las de la
década de los sesenta, tales como la Teoria de la inversion extranjera directa
(Penrose, 1956) y la Teoria de la ventaja monopolistica (Hymer, 1960), también de
este periodo la Teoria conductual de la empresa (Augier y March, 2008). Después
ya en la década de los 80s, vemos el trabajo Paradigma ecléctico (Dunning, 1988)

y el Enfoque basado en recursos (Barney, 1991).

Bajo la perspectiva de proceso se agrupan las teorias que consideran a la
internacionalizacibn como un proceso incremental de aprendizaje basado en la
acumulacién de conocimientos y en el incremento de los recursos invertidos en los
mercados extranjeros. Estas teorias se desarrollan a partir de la década de los
setenta, entre las cuales se encuentran el Modelo de ciclo de vida del producto
(Vernon, 1966), Teoria de internalizacién (Buckley y Casson, 2009), la Teoria de la
internacionalizacién gradual o Modelo Uppsala (Johanson y Wiedersheim-Paul,

1975) y el Modelo de innovacién (Bilkey y Tesar, 1977).

Las teorias de internacionalizaciéon bajo la perspectiva de Pymes nacen por la
necesidad de estudiar estas empresas que tienen falta de activos especificos, como

los son una marca, falta de tecnologia y pocas capacidades de marketing. Asi que



en los ultimos afos han aparecido diferentes modelos enfocados en las Pymes
como lo son: la Teoria de redes (Johanson y Mattson, 1988), el Modelo de las
nuevas empresas internacionales o New Ventures (INV) (Oviatt et al., 1994), el
modelo de las Nacidas globales o Born Global (BG) (Knight y Cavusgil, 1996), el
modelo del Emprendimiento Internacional (IE) (McDougall y Oviatt, 2000), el
modelo holistico (Jones, 1999) y el Modelo hibrido (Li et al., 2004).

Las cuatro estrategias de entrada a la internacionalizacion son diferentes para cada
empresa y cada una de ellas representa mayor nivel de involucramiento. En el
primer nivel de estrategia de internacionalizacion no existen actividades de
exportacion regulares. En el segundo nivel se exporta via agentes o representantes
independientes. El tercer nivel implica establecer subsidiarias de ventas en el
exterior, y el cuarto nivel considera el establecimiento de unidades de
produccion/manufactura en el exterior por medio de una alianza estratégica, una
Joint Venture, una adquisicion o la inversion extranjera directa (Johanson y
Wiedersheim-Paul, 1975).

Diversos autores han estudiado de forma empirica los factores que impactan en la
internacionalizacién de una empresa, tales como: Vitrenko et al. (2020), Hanif y
Irshad (2018), Sanyal et al. (2020), Fernando y Samarakoon (2020), Asemokha et
al. (2019), Park et al. (2018), Tayauova (2011), Ceptureanu et al. (2019), Odei y
Stejskal (2020), Gasperini (2020), Manjunatha (2020), Fan y Phan (2007), Parra-
Irineo et al. (2018), Perez-Vargas et al. (2020), e Ibarra-Morales y Blanco-Jimenez
(2019). Dichos factores se refieren generalmente a elementos tales como
orientacidon emprendedora, redes de relaciones, innovacién y capacidad de

produccion.

Algo que se puede observar en estos estudios es el hecho de que estan enfocados
en las pequenas y medianas empresas; no se encontré evidencia en el area
automotriz, por lo cual es necesario aportar evidencia empirica de los proveedores
automotrices. Tambien se observd que los estudios en México son escasos, lo que
abre la oportunidad de agregar estudios que fomenten la intenacionalizacion en el

pais.



Algunos de los autores mencionados en los estudios empiricos han adoptado una
combinacion de teorias para explicar la internacionalizacion, pero muy pocos de los
que han usado el modelo tedrico de la Teoria basada en recursos, que es la mas
generalmente usada, la han combinado con el modelo de redes, el de
emprendimiento internacional y el modelo de las born global. La adicién de este
ultimo modelo es debido a que considera en particular a las empresas innovadoras
o basadas en la tecnologia. Lo cual es tambien pertinente para el analisis de la
industria automotriz en lo que se refiere al analisis de la internalizacién de los

proveedores automotrices Tier 1.

1.2.2. Antecedentes tedricos de las variables independientes

En esta seccidon se muestran los antecedentes de las variables independientes que
los describen y las fundamentan, asi como su relacion con la variable dependiente

internacionalizacion de la industria automotriz.

Después de la revisidon anterior de los estudios empiricos de los factores que inciden
en la internacionalizacién, se puede concluir que las variables independientes son:
la orientacién emprendedora, las redes de relaciones, la innovaciéon y la capacidad

de produccién.

En este apartado se describe cada una de las variables dependientes por separado.
Se aborda el enfoque tedrico, donde se presenta la teoria y definiciones de la
variable independiente y también se describen las investigaciones aplicadas que

fundamentan dicha variable.

En lo que se refiere a la orientacion emprendedora, Mc Dougall y Oviatt (1994) la
mencionan en su Modelo de las nuevas empresas internacionales o International
new Ventures (INV). Sefalan que las nuevas empresas internacionales son los
negocios que desde su inicio buscan una ventaja competitiva del uso de recursos y
ventas en multiples paises. Los principales factores que propiciaron el nacimiento
de las nuevas empresas internacionales estan dados por la reduccién en los costes

de la comunicacién y el transporte, el facil acceso a las nuevas tecnologias de la



informacion y la mayor integracion de las economias regionales (Cardozo et al.,
2007).

La orientacion emprendedora de una empresa le permite buscar direcciones para
el crecimiento y les permite la entrada a los nuevos mercados; también establece

influencia en las redes de relaciones de la empresa (Sanyal et al., 2020).

Estudios aplicados han encontrado una relacion positiva y significativa entre la
orientacién emprendedora y la internacionalizacion (Hanif y Irshad, 2018; Sanyal et
al., 2020; Asemokha et al., 2019; y Tayauova, 2011). En los estudios mencionados
se puede observar que se han incluido investigaciones en diferentes paises, en su
mayoria en desarrollo, pero no en Latinoamérica, por lo que se busca aportar

evidencia empirica para el caso de empresas mexicanas.

En lo que respecta a las redes de relaciones, estas son una herramienta muy
poderosa para las empresas emprendedoras y su crecimiento y la
internacionalizacion de las empresas esta estrechamente vinculado con las redes
de relaciones, lo cual facilita proveer direccion para entrar al mercado global (Hanif
y Irshad, 2018).

Zhou et al. (2007) senalan que el enfoque de redes de relaciones de Johanson y
Mattsson reconocen las redes de relaciones como indispensables para el
crecimiento de la internacionalizacion de la empresa. Ademas, sefala que Coviello
y Munro proponen que las redes de relaciones juegan un papel significativo en las
decisiones gerenciales estratégicas. Asi mismo agregan que Oviatt y Mc Dougall
mencionan que en el Modelo de las New Ventures las redes de relaciones ayudan

a los fundadores a identificar oportunidades en negocios internacionales.

Los estudios empiricos que se encontraron y que se van a usar en esta
investigacion establecen que existe una relacion positiva y significativa entre la
variable de redes de relaciones y la internacionalizacién (Hanif y Irshad, 2018;
Sanyal et al., 2020; Park et al., 2018; y Ceptureanu et al., 2019). Es importante
resaltar que todos los estudios empiricos estan enfocados en las pequeias y

medianas empresas de economias emergentes en Europa y Asia, por lo cual es



necesario aportar mas evidencia empirica relacionado con los proveedores

automotrices en paises emergentes en Latinoamérica, en especifico en México.

En lo que atafie a la innovacion, conviene destacar que debido a la modularizacién
requerida a los proveedores automotrices Tier 1 por parte de los fabricantes de
automaoviles, se hace evidente que son requeridas mas capacidades de innovacion
para poder cumplir con las responsabilidades de disefio que exigen la manufactura
de mdédulos. Debido a la complejidad de los moédulos, los proveedores automotrices
Tier 1 usan especificaciones funcionales para proponer la solucién técnica, asi
como la arquitectura de gran importancia en el ensamble del vehiculo, que nos lleva

a que mas recursos se asignen a investigacion (Frigant, 2007).

Park et al. (2018) sefala que la innovacion esta basada en la Teoria de recursos
de Barney, donde es vista como la inclinacion de las empresas para construir
recursos estratégicos que permiten ventajas competitivas sostenibles. Por su parte
McDougall y Oviatt (2000) mencionan que el nacimiento de las nuevas empresas
internacionales (INV) también incluye a la innovacion como factor importante en
virtud del crecimiento de las recientes innovaciones tecnoldgicas y el incremento de

personas con experiencia en negocios internacionales.

La relacion innovacion e internacionalizaciéon se ha estudiado de forma empirica por
diferentes autores encontrando una relacion positiva y significativa entre ellas,
como en los estudios de Park et al. (2018), Odei & Stejskal (2020), Gasperini (2020)
y Manjunatha (2020). Cabe resaltar que la mayoria de los estudios empiricos estan
enfocados en las pequenas y medianas empresas, solo una de las investigaciones
se realizd en el ambito de la industria automotriz, por lo cual es necesario aportar

mas evidencia empirica relacionado con los proveedores automotrices.

Finalmente, en lo que se refiere a capacidad de producciéon se requiere, antes de
empezar a exportar, evaluar los costos y analizar la capacidad de produccion real
para hacer frente a la nueva demanda que se sumara a la doméstica que la

empresa ya posee (Parra-Irineo et al., 2018).



Segun Matt y Rauch (2013), la capacidad de produccion se considera en la teoria
de la flexibilidad de expansion de Browne que tiene su base en la Teoria de la
produccion flexible de Jordan y Graves, donde refiere la capacidad de expandir o

contratar la capacidad de produccion de un sistema de manufactura de una.

La relacion entre la capacidad de produccion y la internacionalizacion se ha
estudiado de forma empirica por diferentes autores encontrando una relacion
positiva y significativa entre ellas (Fan y Phan, 2007; Parra-Irineo et al., 2018;
Perez-Vargas et al., 2020; e Ibarra-Morales & Blanco-Jimenez, 2019). Cabe
resaltar que todos los estudios empiricos no estan enfocados en los proveedores
automotrices, por lo cual es necesario aportar evidencia empirica relacionada con

esta materia.

1.2.3. Gréafica de los antecedentes tedricos

A forma de resumen, se presenta a continuacion la grafica 2 relativa a las diferentes
teorias e investigaciones encontradas para respaldar cada una de las variables
independientes, asi como también lo relativo a la variable dependiente y a la

relacidn entre las variables independientes con la variable dependiente.



Figura 2. Grafica de los antecedentes tedricos.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del antecedente tedrico de las variables dependientes e

independientes.

1.3. Pregunta central de investigacion

¢ Qué factores inciden en la internacionalizacion de los proveedores automotrices

Tier 1 de los estados de Tamaulipas y Nuevo Ledn?

1.4. Objetivo general de la investigacion

Determinar cuales son los factores que inciden en la internacionalizacion de los

proveedores automotrices Tier 1 de los estados de Tamaulipas y Nuevo Leon.



1.4.1. Objetivos metodologicos de la investigacion

1. Analizar la importancia de la internacionalizacion en el desarrollo de las
empresas, asi como de la industria automotriz en México.

2. Revisar el Marco Teodrico de los factores que inciden en la
internacionalizacion de los proveedores automotrices Tier 1.

3. Elaborar un instrumento para la medir la relacion existente entre los
factores que inciden en la internacionalizacion de los proveedores
automotrices Tier 1.

4. Validar el instrumento y aplicarlo a los proveedores automotrices Tier 1
de los estados de Tamaulipas y Nuevo Leon.

5. Analizar los resultados estadisticos que muestren la aceptacion o
rechazo de las hipdtesis como factores que inciden en la

internacionalizacion de los proveedores automotrices Tier 1.

1.5. Hipdtesis de la investigacion

La orientacion emprendedora, la capacidad de produccion, las redes de relaciones
y la innovacion son factores que inciden positivamente en la internacionalizacién de

los proveedores automotrices Tier 1.

1.6. Metodologia

La investigacidn que se realiza es cuantitativa, debido a que se miden y estiman los
valores, tanto de las variables independientes como de la variable dependiente de
la investigacion. El tipo de estudio es descriptivo, ya que se reconoceran las
caracteristicas de cada una de las variables que permitiran profundizar durante la
investigacion donde se pretende explicar el fendmeno de la internacionalizacién en
los proveedores automotrices Tier 1; también es correlacional porque establece una
relacion cuantitativa entre las variables en cuestion y, finalmente es explicativo
porque ofrece una explicacion causal entre las variables independientes con

respecto a la variable dependiente.



El disefio de la investigacion es del tipo no experimental porque se realiza mediante
la observacion de las variables sin manipularlas. El disefio de la investigacion
también es transeccional, debido a que el instrumento de medida a utilizar recogera
los datos en un solo momento para poder describir el fendmeno de investigacion.
El método de recoleccion de datos consistira en la elaboracion de un cuestionario
que se aplicara a la muestra de la poblacion de proveedores automotrices Tier 1 de

los estados de Tamaulipas y Nuevo Leodn.

La poblacion por estudiar son los proveedores automotrices Tier 1 de los estados
de Tamaulipas y Nuevo Ledn, la cual corresponde a 120 empresas (40 de
Tamaulipas y 80 de Nuevo Ledn), cuyas bases de datos se extraen del INEGI.
Sobre esta base se establece una muestra en la que los sujetos de estudio son
directivos, gerentes de operaciones, y de materiales de las empresas
seleccionadas. Con la informacién obtenida se realizara un analisis de regresion
lineal multiple, con el que se intentara probar la hipotesis. De aqui los resultados se
interpretaran y se concluira la investigacion con los resultados que avalen a los
factores que inciden en la internacionalizacion de los proveedores automotrices Tier
1.

1.7. Justificacion de la investigacion

En esta parte se explican las razones por las cuales se realiza el presente estudio
bajo los diferentes criterios a los que se refiere Hernandez-Sampieri et al. (2006),
como son conveniencia, relevancia social, aspectos teoricos, practicos y

metodoldgicos.

Como justificacién tedrica se identifica que, aunque algunos autores han adoptado
la combinacion de modelos para explicar el fendmeno de la internacionalizacion. Es
poca la literatura existente en donde han usado el modelo del enfoque basado en
recursos, combinandolo con el modelo de innovacién, la teoria de redes y el modelo
de emprendimiento empresarial. De esta forma se integran los recursos tangibles
de una empresa como la capacidad de produccién, con los recursos intangibles

tales como la orientacion emprendedora, la innovacién y las redes de relaciones.



La justificacion practica se sustenta en que los resultados de esta investigacion son
elemento de apoyo para estrategias que tomen los directivos y gerentes de
proveedores automotrices Tier 1 que consideren iniciar su proceso de
internacionalizacién. Asi mismo podra ser util para emprendedores de PYMES de
la regidén o proveedores de otras industrias que desean iniciar su crecimiento en el

mercado global y necesitan enfocar sus recursos en los factores que los impulsan.

Respecto a la justificacion metodoldgica, se encuentra fundamentada en el método
utilizado en esta investigacion empirica que tiene un rigor cientifico a partir del cual
surge como aportacion el disefio y validacion de un instrumento de medicidn
correspondiente al problema de estudio, el cual podra ser utilizado en el futuro en
otras investigaciones como una metodologia sobre el tema. Ademas, si bien existen
autores que definen los factores que inciden en la internacionalizacién a los
proveedores automotrices Tier 1 en otros paises, no son muchos los estudios tanto
en México, como en los estados de Tamaulipas y Nuevo Ledn que se enfoquen en
la internacionalizacién de los proveedores automotrices Tier 1, siendo esta la
principal aportacion de esta investigacion, la de enriquecer la bibliografia sobre la

internacionalizacion en el sector descrito.

1.8. Delimitacion del estudio

En cuanto a la delimitacion demografica, el objeto de estudio en la investigacion
son las empresas proveedoras de partes automotrices de primer nivel, mejor
conocidas como Tier 1. En lo que se refiere a los sujetos de estudio, las encuestas
seran aplicadas a los directores o gerentes generales de dichas empresas ya que
ellos son los responsables de manejar las estrategias de globalizacion de las

mismas.

En lo referente a la delimitacion espacial, esta investigacion esta limitada al caso
de los proveedores automotrices Tier 1 en los estados de Tamaulipas y Nuevo
Ledn, debido la importancia de estos estados en la produccién automotriz en
México; asi como su cercania a Estados Unidos, por lo que facilita el tema de la

internacionalizacion.



En cuanto a la delimitacion temporal, debido a que esta investigacion es
transeccional, los datos se recolectaran en un solo periodo en el tiempo, por los
datos del instrumento de medicion se reflejan dentro del periodo de junio a
diciembre del 2022.

1.9. Matriz de congruencia

Factores que inciden en la internacionalizacion de los proveedores

automotrices Tier 1 de los estados de Tamaulipas y Nuevo Leon.

Tabla 1. Matriz de congruencia.

Pregunta de Objetivo de la Marco tedrico Hipotesis Variables
investigacion investigacion

¢Qué factores inciden Determinar los Internacionalizacion: Los factores que Variable

en la factores queincidenen Calabrese y Manello inciden en la dependiente:

internacionalizacion de
los proveedores

automotrices Tier 1?

la internacionalizacion
de los proveedores
automotrices Tier 1 de
los estados de
Tamaulipas y Nuevo

Ledn.

(2016) Cardozo et al.
(2007) Penrose (1956)
Hymer (1960) Augier y
March (2008) Dunning
(1988) Barney (1991)
Vernon (1966) Buckley y
Casson (2009) Johanson
y Wiedersheim-Paul
(1975) Bilkey y Tesar
(1977)
Mattson (1988) Oviatt et
al.  (1994) Knight vy
Cavusgil (1996)
McDougall y Oviatt (2000)
Jones (1999) Li et al
(2004)
Wiedersheim-Paul (1975)
Orientaciéon emprendedora:
Cardozo et al. (2007) Hanif y
Irshad (2018) Sanyal
(2020) Asemokha et al. (2019) y
Tayauova (2011)

Capacidad de produccion:
Matt y Rauch (2013); Fan y
Phan (2007); Parra-Irineo et al.
(2018);
(2020); e

Blanco-Jimenez (2019).

Johanson y

Johanson vy

et al

Perez-Vargas et al.

Ibarra-Morales y

Redes de relaciones:

internacionalizacion
de los proveedores
automotrices Tier 1
de los estados de

Tamaulipas y Nuevo

Leon son:
orientacién
emprendedora,
capacidad de

produccion, redes de
relaciones e

innovacion.

Y =]
internacionalizacion de
los proveedores

automotrices Tier 1.

Variables
independientes:

X1=0Orientacién

emprendedora

X2 = Capacidad de
produccion

X3 = Redes de
relaciones

X4 = Innovacion



Zhou et al. (2007) Hanif y Irshad
(2018) Sanyal et al. (2020) Park
et al. (2018) y Ceptureanu et al.
(2019)

Innovacion:

Frigant (2007) Oviatt, McDougall
y Shane (1994) Park et al. (2018)
Odei y Stejskal, (2020) Gasperini
(2020) y Manjunatha (2020)

Fuente: Elaboracion propia a partir del antecedente tedrico de las variables dependientes e

independientes.

2. Marco tedrico

En el presente capitulo se presenta la revision de la literatura en que se fundamenta
cada una de las variables que forman parte del presente estudio. En la primer parte
se aborda la teoria de la internacionalizacién de las empresas, desde la teoria
general en que se basa, pasando por los tipos de enfoque de las diferentes teorias
y modelos hasta la busqueda y eleccion de la definicidon de la variable, asi como
algunos estudios empiricos que muestran el estudio de la variable dependiente.
Posteriormente se expone el marco tedrico con el mismo contenido que se usa para
la variable dependiente para cada una de las variables independientes de este
estudio, asi como estudios empiricos que establezcan relaciones entre la variable
dependiente que es internacionalizacion con cada una de las variables
independientes que son la orientacion emprendedora, la capacidad de produccién,

las redes de relaciones y la innovacion.

2.1.  Marco tedrico de la variable dependiente internacionalizacién

A continuacion, se presentaran las definiciones sobre la variable dependiente, que
es internacionalizacion, y posteriormente se presentaran algunos estudios
empiricos donde se referencie que otras variables ademas de las elegidas en esta

investigacion se han estudiado con relacion a la variable de internacionalizacién.



2.1.1. Teorias y definiciones

Uno de los procesos mas importantes que estan teniendo lugar en la economia
global contemporanea es la internacionalizacion (Wyrwa, 2019). La
internacionalizacion de las empresas es reconocida comunmente como un factor
clave del crecimiento econdomico y de la competitividad industrial en la era de la
globalizacion (Calabrese y Manello, 2016). Esta también documentado que se ha
vuelto un fendmeno importante en los afos recientes la necesidad de las empresas

por internacionalizarse lo mas rapido y temprano posible (She et al., 2020).

La internacionalizacién tiene su origen en la Teoria clasica del comercio
internacional, con Adam Smith y la Teoria de la ventaja absoluta, donde se
establece la importancia de reconocer la escasez de recursos y se establece un
sistema de distribucion; David Ricardo con el Principio de la ventaja comparativa,
demostrando que en los costos, las ventajas absolutas no son una condicion
necesaria, siempre que los costos relativos sean diferentes para dos o mas
articulos; y John Stuart Mill con la Teoria del utilitarismo, que agrega la variacion

de las exportaciones con los términos de los intercambios (Cardozo et al., 2007).

La teoria sobre internacionalizacion no es un cuerpo monolitico de conocimiento,
en su lugar, se han desarrollado muchas corrientes, cada una de ellas enfocadas
en los intereses particulares de las comunidades, al mismo tiempo que actua como
un marco organizativo para aquellos mas ampliamente interesados en su aplicacion
a desafios del mundo real (Narula et al., 2019). La literatura en los negocios
internacionales combina una multitud de paradigmas, las perspectivas principales
son la econdmica, la perspectiva de proceso, la perspectiva enfocada a Pymes
especialmente de base tecnoldgica y el enfoque estratégico de modo de entrada
(Cardozo et al., 2007).

Desde la perspectiva econdémica, al iniciar la década de los 60s con la Nueva era
del comercio internacional, se agrupan las teorias empezando Edith Penrose y la
Teoria de la inversion extranjera directa, como una consecuencia de las diferencias
relativas entre los niveles de rentabilidad y las tasas de interés entre paises

(Penrose, 1956); la que sirvio de base a Stephen Hymer para la Teoria de la ventaja



monopolistica, donde las empresas poseen ventajas competitivas de caracter
exclusivo (Hymer, 1960); también de este periodo es la Teoria conductual de la
empresa de Cyert y March, donde uno de los puntos importantes es la orientacién
a procesos (Augier y March, 2008); ya en la década de los 80s, vemos el trabajo de
Dunning con su Paradigma ecléctico, que identifica y evalua la importancia de 3
factores principales: propiedad (ownership), localizacion (localization) e
internalizacién (internationalization) (Dunning, 1988) y el Enfoque basado en
recursos de Barney se centra en como los recursos, capacidades o atributos de la

empresa contribuyen a la internacionalizacion (Barney, 1991).

Considerando la perspectiva de proceso, se tiene el estudio de Vernon y el Modelo
de ciclo de vida del producto, introduciendo la innovacion del producto asi como los
efectos de economias de escala (Vernon, 1966); también se tiene a Buckley y
Casson y su Teoria de internalizacion, donde se postula que los costos de
transaccion pueden ser tan altos en el mercado que es mejor internacionalizar a
través de una inversion extranjera directa (Buckley y Casson, 2009); una de las mas
importantes es la de la Teoria de la internacionalizacion gradual o Modelo Uppsala,
de Johanson y Wiedersheim-Paul, quienes argumentan que la internacionalizacion
es un proceso gradual y que la empresa aprende en un pais extranjero por
experiencia (Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975); y finalmente en esta época sale
a la luz el Modelo de innovacion de Bilkey y Tesar, paralelo al escandinavo pero en
Estados Unidos, en el que se expone que la innovacion es un proceso de

innovacion empresarial (Bilkey y Tesar, 1977).

Respecto a la perspectiva de Pymes, se tiene la Teoria de redes de Johanson y
Mattson, donde esta investigacion deriva de la del Modelo Uppsala y en la que
establecen estos autores que la internacionalizacion ocurre por la construccion de
relaciones con los nuevos mercados y la conexién a redes ya existentes (Johanson
y Mattson, 1988); el Modelo de las nuevas empresas internacionales o New
Ventures (INV) de Oviatt y McDougall, donde se estudian las organizaciones que
desde un inicio buscan obtener una ventaja competitiva en otros paises (Oviatt et
al., 1994); otro modelo similar es el de las Nacidas globales o Born Global (BG) de
Knight y Cavusgil, donde pequefias empresas orientadas a la tecnologia operan en

el mercado internacional desde los primeros dias de su establecimiento (Knight y



Cavusgil, 1996); se agrega el modelo del Emprendimiento Internacional (IE) de
Oviatt y McDougall, donde se integra el importante rol del emprendedor en el
desarrollo internacional de la empresa (McDougall y Oviatt, 2000); también se
agrega el modelo holistico de Jones, donde se trata de explicar la
internacionalizacién en general con un modelo integral (Jones, 1999); y por ultimo,
otro modelo enfocado a las pequenas y medianas empresas es el Modelo hibrido
de Li et al. (2004) el cual complementa los modelos de aprendizaje experimental,
como el modelo Uppsala, con los modelos de planeacion sistémica y de

contingencia.

Los 4 modos de entrada de internacionalizacion son diferentes para cada empresa
y cada uno de ellos representa mayor nivel de involucramiento: en el primer modo
no existen actividades de exportacion regulares, en el segundo se exporta via
agentes o representantes independientes, se establecen subsidiarias de ventas en
el exterior y finalmente se establecen unidades de produccion/manufactura en el
exterior 0, ya sea por medio de una alianza estratégica, una Joint Venture, una
adquisicion y la inversion extranjera directa o Greenfield (Johanson y Wiedersheim-
Paul, 1975). La mayoria de las empresas de manufactura empiezan sus
operaciones internacionales a través del modo de entrada de la exportacion directa,
ya que se considera un modo de entrada seguro en términos de reducir el riesgo y
el camino mas facil de procesar transacciones internacionales y esto ayuda a
enfrentar los desafios de los mercados internacionales debido a que se conocen
gradualmente las demandas cambiantes de los clientes exteriores (Manjunatha,
2020).

La definicion de la internacionalizacion para Hanif y Irshad (2018) es el proceso de
acercarse a los mercados extranjeros y después hacer esfuerzos para obtener una
posicion prominente dentro de las diferentes redes; estos autores basan su
investigacion principalmente en el modelo del emprendimiento empresarial en
conjuncion con el modelo de redes. Respecto a las dimensiones que estos autores
utilizan para la internacionalizacion se encuentran la velocidad de

internacionalizacion y la intensidad de ganancia.



Sanyal et al. (2020) definen internacionalizacion como el proceso a través del cual
una empresa se mueve de operar en el mercado doméstico a los mercados
internacionales, estos autores combinan la teoria basada en recursos donde uno
de sus recursos son el modelo de redes y el modelo de emprendimiento
empresarial. Estos autores toman las ventas en el extranjero como forma de medir
y como dimensién de la internacionalizacion basados en los articulos que usaron

para su estudio.

El modelo tedrico en el que se basa Vitrenko et al. (2020) es el del modelo holistico
y definen internacionalizacion como el proceso de desarrollar las operaciones
internacionales de una empresa para obtener ciertos beneficios. Las dimensiones
que usan en su estudio empirico son la probabilidad de internacionalizacion y el

grado de internacionalizacion.

Las dimensiones con las que trabajaron Ibarra-Morales y Blanco-Jimenez (2019)
en su estudio empirico son las ventas de exportacion, el desempeno de la calidad
de la exportacion, la satisfaccion con las exportaciones y la obtencion de los
objetivos de exportacion respecto a los definidos por el corporativo. En su
investigacion defininen internacionalizacion como el proceso por el cual una
empresa participa en la realidad de la globalizacion, que es el medio en el cual la
empresa proyecta sus actividades, total o parcialmente, en un ambiente
internacional y genera flujos de varios tipos (comerciales, financieros y de
conocimiento) entre diferentes paises y el modelo teorico que siguen es el de las

empresas nacidas globales o las Born Globals.

La definicion por usar en esta investigacion es la que usa Sanyal et al. (2020) que
establece que internacionalizacién es el proceso a través del cual una empresa se
mueve de operar en el mercado domeéstico a los mercados internacionales, las
dimensiones a utilizar son las ventas en el extranjero, el grado de
internacionalizacion y la velocidad de internacionalizacion. Se usara esta definicion
ya que al comparar las diferentes definiciones de internacionalizacion de los
diferentes estudios encontrados puede verse que el factor comun es que se trata

de un proceso mediante el cual la empresa sale al mercado extranjero.



Respecto al modelo tedrico a usar se tomara el modelo usado por Sanyal et al.
(2020) donde usa la teoria basada en recursos que combina con el modelo de redes
y el de emprendimiento internacional, estos dos ultimos modelos también usados
por Hanif y Irshad (2018) y solo se le agregara la parte de innovacion del modelo
de las born globals que se usa en el estudio de |Ibarra-Morales y Blanco-Jimenez
(2019) ya que este modelo esta usualmente vinculado a las empresas innovadoras

0 basadas en la tecnologia ya que en la industria automotriz es primordial.

Tabla 2. Definiciones y autores de la variable dependiente

Internacionalizacion.

Autores Definiciones Dimensiones

(Hanif 'y Irshad, | Proceso de acercarse a los mercados extranjeros y después hacer | Velocidad de

2018) esfuerzos para obtener una posicion prominente dentro de las | internacionalizacion
diferentes redes. Intensidad de ganancia

(Sanyal et al., 2020) | Proceso a través del cual una empresa se mueve de operar en el | Ventas en el extranjero

mercado doméstico a los mercados internacionales.

(Vitrenko et al., | Proceso de desarrollar las operaciones internacionales de una | Probabilidad de
2020) empresa para obtener ciertos beneficios. internacionalizacion
Grado de

internacionalizacion

(Ibarra-Morales y | Proceso por el cual una empresa participa en la realidad de la | Ventas de exportacién
Blanco-Jimenez, globalizacién, que es el medio en el cual la empresa proyecta sus | Desempeno de la calidad
2019) actividades, total o parcialmente, en un ambiente internacional y | Objetivos de exportacion
genera flujos de varios tipos (comerciales, financieros y de | definidos por el corporativo

conocimiento) entre diferentes paises.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las definiciones de la variable dependiente.

2.1.2 Investigaciones aplicadas sobre la variable Y

Para conocer que tanto se ha estudiado la variable independiente de
Internacionalizacion se refieren algunos estudios empiricos con otras variables

dependientes diferentes a las que se estudian en estan investigacion.

Uno de los estudios empiricos que se han desarrollado sobre la internacionalizacion
es sobre la influencia que tiene el capital humano como factor de la
internacionalizacién, se puede identificar el estudio que hicieron Sanyal et al.
(2020), usaron la internacionalizacién una adaptacién de la perspectiva econémica
y la perspectiva de Pymes con la teoria basada en recursos donde algunos de sus

recursos son el modelo de redes y el modelo de emprendimiento empresarial, y



donde encontraron en su estudio empirico que el capital humano esta relacionado
de manera positiva con la internacionalizacion. Utilizaron en su modelo un analisis
de regresion multiple que arrojo el siguiente resultado: para la dimension de nivel
educativo de los empleados (b=0.48; p<.01) y para la dimensién de experiencia
internacional (b=0.62; p<.05). El estudio se hizo en Oman a gerentes y duefos de
150 pequenas y medianas empresas participantes de la camara de comercio en el
2018.

También se encontrd el estudio empirico realizado por Fernando y Samarakoon
(2020), que usaron para internacionalizacién la perspectiva de Pymes con el
modelo de emprendimiento internacional, y encontraron que la probabilidad de
competencia tiene un efecto positivo y significativo en el rendimiento exportador.
Utilizaron en su modelo un analisis de regresion multiple que arrojo el siguiente
resultado: (b=.364; p<.05). El estudio se hizo en la provincia Noroeste de Sri Lanka
con datos de 75 pequefas y medianas empresas derivadas de la industria del coco,
el plastico y la pesca. El estudio se hizo a los duefios 0 gerentes de estas empresas
en 2018.

La investigacion que realizaron Ceptureanu et al. (2019), usaron para
internacionalizacion la perspectiva de Pymes con el modelo de emprendimiento
internacional, y encontraron que el financiamiento bancario esta relacionado de
manera positiva con el esfuerzo exportador. Utilizaron en su modelo un analisis de
regresion multiple que arrojo el siguiente resultado: (b=.224; p<.001). El estudio se
hizo en Rumania con datos de 143 pequefas y medianas empresas a empresarios

del sector de manufactura del 2015 al 2017.

Otro estudio empirico que se encontro es la investigacion de Vitrenko et al. (2020),
donde usaron para internacionalizacion la perspectiva de Pymes con el modelo
holistico, y se presenta que cuanto mayor sea la percepcién negativa del nivel de
desarrollo del sistema judicial, mayor sera la probabilidad de internacionalizacién
(b=0.18, p=0.05). El estudio se hizo a los duefios y gerentes de pequenas y

medianas empresas de Ucrania en 2018.



Se observa que la variable dependiente se ha estado estudiando en diversos
ambientes, asi como con diferentes factores, ademas de que se reflejan relaciones
positivas y significativas, por lo que se utilizara la variable dependiente de
internacionalizacién para encontrar los factores que la motivan. Es importante
subrayar que los estudios encontrados estan enfocados en las pequefas y
medianas empresas de diferentes ramos por lo cual es necesario aportar mas

evidencia empirica relacionado con los proveedores automotrices.

2.2. Marco tedrico de las variables independientes

En esta seccion se presentan las definiciones de cada una de las variables
independientes para cada una de las variables independientes, asi como estudios
empiricos que establezcan relaciones entre la variable dependiente que es
internacionalizacion con cada una de las variables independientes que son la
orientacion emprendedora, la capacidad de produccion, las redes de relaciones y

la innovacion.

2.2.1. Variable independiente Orientacion emprendedora

En esta seccidn se muestran las definiciones encontradas sobre la orientacion
emprendedora y después se presentara la relacion con la variable dependiente, que

es internacionalizacion, usando estudios empiricos.

Debido al incremento en la expansién de negocios a los mercados internacionales,
las empresas estan enfrentando mucha presién de los competidores para
internacionalizar sus negocios y asi lograr su supervivencia y su crecimiento (Hanif
y Irshad, 2018). La orientacion emprendedora de una empresa le permite buscar
direcciones para el crecimiento y les permite la entrada a los nuevos mercados, asi
también, la orientacion emprendedora esta directamente relacionada e influencia a

las redes de relaciones de la empresa (Sanyal et al., 2020).

La orientacién emprendedora puede entenderse en una doble perspectiva, acorde

con la Teoria del comportamiento planificado de Bratman basada a su vez en la



Teoria de la accién razonada de Fishbein, al configurarse como intencion, voluntad,
mentalidad; y la otra perspectiva seria el enfoque basado en recursos de Barney,
visto como una capacidad organizacional que impulsa a las acciones
emprendedoras (Cardona et al., 2020). La actitud emprendedora tiene sus raices
en los trabajos de Miller en 1983 y Mintzberg en 1994, después fue llamada postura
emprendedora por Covin y Slevin en 1991, orientacion emprendedora por Lumpkin
y Dess en 1996 y la orientacion emprendedora internacional con Mc Dougall y Oviatt
en el 2000 (Etchebarne et al., 2008).

Para poder operacionalizar el constructo de orientacion emprendedora se tienen 3
tipos de orientacion a revisar, las percepciones gerenciales, que son las estrategias,
los procesos de toma de decisiones y los rendimientos de las empresas; el
comportamiento de la empresa, referido a la conceptualizacién del emprendimiento;
y las asignaciones de recurso, donde se puede medir una dimension en base a que

area se le asigno el recurso (Lyon et al., 2000).

Para Sanyal et al. (2020) la orientacion emprendedora se define como las filosofias
gerenciales, el comportamiento de la empresa, las habilidades gerenciales
personales y los rasgos que son emprendedores por naturaleza, y se ha usado para
entender el compromiso a largo plazo de los ejecutivos en el rendimiento de las
empresas. Las dimensiones usadas por estos autores son innovacién, toma de

riesgos y proactividad.

La definicion de la orientacidon emprendedora para Asemokha et al. (2019) es
referida a las practicas, procesos y actividades en las que las empresas se
involucran en la toma de decisiones que llevan a la innovacion y a la decision de la
entrada a mercados internacionales, esta postura incluye las dimensiones de
innovacion, proactividad y toma de riesgos para desarrollar e implementar las

estrategias de la empresa.

Para Hanif et al. (2018) la definicion de la orientacion empresarial es los procesos
y estrategias cuando se actua de forma emprendedora, en este estudio se enfocan
en que las principales dimensiones o factores que potencializan la orientacion

emprendedora son la toma de riesgos, la proactividad y la agresividad competitiva.



Otra definicion a considerar es la de Tayauova (2011), que usa en su estudio como
definicion de la orientacion emprendedora a los procesos a nivel de la empresa,
practicas, estilo de toma de desiciones y orientacion estrategica de las empresas
gue operan a traves de las fronteras nacionales; aunque anteriormente se usaba
esta definicion a nivel individual, ahora se ha investigado a un nivel de empresa, las
dimensiones usadas en esta investigacion son innovacion, proactividad y toma de

riesgos.

La definicion que se planea utilizar en este estudio es la de Tayauova (2011) para
la orientacidon empresarial que son los procesos a nivel de la empresa, practicas,
estilo de toma de desiciones y orientacion estrategica de las empresas que operan
a traves de las fronteras nacionales y las dimensiones en su estudio que son
innovacion, proactividad y toma de riesgos para desarrollar e implementar las

estrategias de la empresa.

La decision por esta definicion esta basada principalmente que esta se refiere
principalmente a la orientacion emprendedora desde la perspectiva de la empresa,
asi como también coincide en ese aspecto con la de Asemokha et al. (2019), y no
como unicamente de los individuos o gerentes como lo establece la investigacion
de Sanyal et al. (2020). La definicion de Hanif et al. (2018) no se considera por ser
redundante, aunque estos autores consideran una dimensién interesante que es la

de la agresividad competitiva.

Tabla 3. Definiciones y autores de la variable independiente

Orientacion Emprendedora.

Autores Definiciones Dimensiones

(Sanyal et al., 2020) | Las filosofias gerenciales, el comportamiento de la empresa, las | Innovacion
habilidades gerenciales personales y los rasgos que son | Toma de riesgos
emprendedores por naturaleza, y se ha usado para entender el | Proactividad
compromiso a largo plazo de los ejecutivos en el rendimiento de las

empresas.

(Asemokha et al., | Las practicas, procesos y actividades en las que las empresas se | Innovacion
2019) involucran en la toma de decisiones que llevan a la innovacion y a | Proactividad

la decisién de la entrada a mercados internacionales. Toma de riesgos

(Hanif 'y Irshad, | Los procesos y estrategias cuando se actia de forma | Toma de riesgos

2018) emprendedora. Proactividad




Agresividad competitiva

(Tayauova, 2011) Los procesos a nivel de la empresa, practicas, estilo de toma de | Innovacion

desiciones y orientacion estrategica de las empresas que operan a | Proactividad

traves de las fronteras nacionales. Toma de riesgos

Fuente: Elaboracion propia a partir de las definiciones de la variable independiente.

Dentro de los estudios empiricos que se han desarrollado sobre el impacto de la
orientacién empresarial en la internacionalizacién, se encuentra el de Sanyal et al.
(2020), donde se uso6 para internacionalizacion una adaptacion de la perspectiva
econdmica y la perspectiva de Pymes con la teoria basada en recursos donde
algunos de sus recursos son el modelo de redes y el modelo de emprendimiento
empresarial y para la orientacion emprendedora desde la perspectiva del
comportamiento de la empresa, y encontraron en su estudio empirico que la
orientacion empresarial esta relacionada de manera positiva con la
internacionalizacién. Utilizaron en su modelo un analisis de regresion multiple que
arrojo el siguiente resultado: (b=0.42; p<.01). El estudio se hizo en Oman a gerentes
y duefios de 150 pequenas y medianas empresas participantes de la camara de

comercio en el 2018.

Otro estudio empirico que se encontrd es el de Asemokha et al. (2019), donde se
uso para internacionalizacién la perspectiva de Pymes con el modelo de innovacién
y para la orientacion emprendedora desde la perspectiva del comportamiento de la
empresa, encontré6 en su investigacion que la orientacion emprendedora esta
relacionada de manera positiva con la internacionalizacién, pero no es significativa.
Utilizaron en su modelo un analisis de regresion multiple que arrojo el siguiente
resultado: (b=.213; p<.149). El estudio se hizo en Finlandia con empresas pequefas
y medianas tanto industriales como de servicios, de un universo de 1052 empresas
se utilizaron 148 que cumplian con todos los requisitos, estas encuestas se
realizaron entre mayo y septiembre de 2014.

También se considera el estudio realizado por Hanif et al. (2018), aqui se uso para
internacionalizacidn la perspectiva de Pymes con el modelo de emprendimiento
internacional en conjuncién con el modelo de redes y para la orientacion
emprendedora desde la perspectiva del comportamiento de la empresa, donde la

hipétesis que relaciona la orientacion empresarial con la intensidad de



internacionalizacion se aprobd, al encontrarse resultados que mostraron un nivel de
significancia (b=.580, p=0.05). El estudio se hizo a 250 integrantes de la alta
gerencia de 200 pequefas y medianas empresas de 4 ciudades de Pakistan, las

cuales son Lahore, Islamabad, Karachi y Multan en 2016.

Adicional a los estudios empiricos anteriores, la investigacion de Tayauova (2011),
donde se uso para internacionalizacion la perspectiva de Pymes con el modelo de
emprendimiento internacional y para la orientacion emprendedora desde la
perspectiva del comportamiento de la empresa, muestra que la orientacion
emprendedora internacional sobre la adaptacion estratégica tiene una influencia
significativa (b=.544, p=.01). El estudio se hizo a los duefios o CEOs de 114
empresas de Turquia pertenecientes a las asociaciones de hombres de negocio de

las ciudades de Kyrgyzstan y Kazakh en la primavera de 2008.

A causa de que existen varias investigaciones empiricas donde se puede ver que
existe en su mayoria una relacion significativa de la orientacion empresarial con la
internacionalizacion, se utilizara la variable de orientacién emprendedora como
factor causal de la variable independiente de internacionalizacién. Con los estudios
mostrados se puede ver que se han incluido investigaciones de diferentes paises,
en su mayoria de paises en desarrollo, pero no de Latinoameérica, por lo que se

busca aportar evidencia empirica de empresas mexicanas.

2.2.2. Variable independiente Redes de Relaciones

A continuacién, se presentaran algunas definiciones sobre redes de relaciones de
negocios y posteriormente se mostraran estudios empiricos sobre la relacién con la

variable dependiente, que es la internacionalizacion.

Las redes de relaciones son una herramienta muy poderosa para las empresas
emprendedoras y su crecimiento y la internacionalizacion de estas empresas ocurre
debido a el establecimiento de redes de relaciones que afectan sus operaciones y
les facilita proveer direccion para entrar al mercado global (Hanif y Irshad, 2018).
Las redes de relaciones involucran asociaciones con intermediarios extranjeros,

proveedores, clientes, gobierno y otras organizaciones, las empresas utilizan estas



relaciones como entradas de acceso a los mercados extranjeros (Sanyal et al.,
2020).

Las redes de relaciones tienen su origen en la Teoria de las Redes Sociales de
Mitchel, donde establece que el fundamento central de las redes sociales es la
transmision de conocimiento o informacion util a través de contactos sociales con
individuos. La Teoria relacional de las redes sociales de Granovetter, que establece
que los lazos fuertes en las redes sociales tienen fuertes interacciones y la
informacion es percibida como veridica. El enfoque de redes de relaciones de
Johanson y Mattsson reconocen las redes de relaciones como indispensables para
el crecimiento de la internacionalizacion de la empresa. Coviello y Munro proponen
que las redes de relaciones juegan un papel significativo en las decisiones
gerenciales estratégicas. Ademas, Oviatt y Mc Dougall mencionan que en el Modelo
de las New Ventures las redes de relaciones ayudan a los fundadores a identificar

oportunidades en negocios internacionales (Zhou et al., 2007).

Para las redes industriales de relaciones se tienen dos tipos: las redes de relaciones
sociales, las cuales incluyen a los individuos, familiares y amigos; y las redes
relacionales empresariales, que son referidas a las que incluyen a los clientes,
proveedores, competidores (Vasilchenko y Morrish, 2011). Las redes empresariales
puedes ser horizontales, cuando se establecen con compafias del mismo ramo,
asi como competidores; o verticales, cuando se refieren a proveedores y clientes
(Becerra Rodriguez, 2008).

La definicion de redes de relaciones en el estudio de Sanyal et al. (2020) se
establece como la habilidad de la empresa para establecer y mantener relaciones
con intermediarios, clientes y otras organizaciones, tanto en el mercado domeéstico
como en el extranjero y manejar exitosamente estas relaciones interactivas como
parte de las competencias principales de la empresa. Las dimensiones usadas por
los autores son las redes de relaciones con intermediarios, las redes de relaciones

con clientes y las redes de relaciones con otras organizaciones.

Para Ceptureanu et al. (2019), la definicion de redes de relaciones es el numero de

areas en las cuales la empresa tiene contactos de negocios con las partes



interesadas, tanto en las redes internas o dentro del pais como externas o
internacionales, las dimensiones que se usan en esta investigacion son los las
partes interesadas internas, las partes interesadas externas y las relaciones con las

organizaciones de investigacion y desarrollo.

Otro estudio del cual se obtuvo la definicion de redes de relaciones es el de Park et
al. (2018) y es la siguiente, orientacion a las relaciones de negocios que las
empresas tienden a utilizar activamente las redes de relaciones con otras empresas
para resolver la capacidad insuficiente y mejorar la capacidad de manejar los
recursos y en esta investigacion se usan las siguientes dimensiones: el nivel en el
que las empresas creen una en otra, se esfuerzan en construir companerismo,
tienen sentimiento de responsabilidad en sus negocios, estan comprometidos a
promesas mutuas, reparten conocimiento importante acerca de los resultados del
negocio e intercambian opiniones frecuentemente, tienen discusiones formales e
informales de forma frecuente acerca del negocio y programan juntas regulares

para intercambiar informacion.

Tambien se utiliza el estudio de Hanif et al. (2018), donde define las redes de
relaciones como relaciones fuertes y leales de una empresa con sus proveedores,
clientes y el mercado, estas relaciones no solo sirven para expandir el negocio
internacionalmente, si no para incrementar el crecimiento y resultados. Las
dimensiones usadas por estos autores son redes de recursos externas y redes de

recursos internas.

Para el uso de la definicion de redes de relaciones se escoge la del estudio de
Sanyal et al. (2020), que define como la habilidad de la empresa para establecer y
mantener relaciones con intermediarios, clientes y otras organizaciones, tanto en el
mercado domeéstico como en el extranjero, asi como el uso de las siguientes
dimensiones: relaciones de redes de relaciones con intermediarios, las redes de

relaciones con clientes y las redes de relaciones con otras organizaciones.

Se escoge esta definicion debido a que engloba todas las relaciones de las
diferentes redes de relaciones a las que accede la empresa, la definiciébn de

Ceptureanu et al. (2019) se refiere a las mismas relaciones, pero no las nombran



especificamente, la definicion de Park et al. (2018) describe los diferentes aspectos

que deben presentar las redes de relaciones entre empresas y la definicion de Hanif

et al. (2018) coincide con la definicién de Sanyal et al. (2020).

Tabla 4.

Tabla 4. Definiciones y autores de la variable independiente Redes

de Relaciones.

Autores

Definiciones

Dimensiones

(Sanyal et al., 2020)

La habilidad de la empresa para establecer y
mantener relaciones con intermediarios, clientes y
otras organizaciones, tanto en el mercado
doméstico como en el extranjero y manejar
exitosamente estas relaciones interactivas como
parte de las competencias principales de la

empresa.

Redes de relaciones con intermediarios
Redes de relaciones con clientes
Redes de

organizaciones

relaciones con otras

(Ceptureanu et al.,
2019)

El numero de areas en las cuales la empresa tiene
contactos de negocios con las partes interesadas,
tanto en las redes internas o dentro del pais como

externas o internacionales.

Partes interesadas internas
Partes interesadas externas
Relaciones

con organizaciones de

investigacion y desarrollo

(Park et al., 2018)

Orientacion a las relaciones de negocios que las
empresas tienden a utilizar activamente las redes
de relaciones con otras empresas para resolver la
capacidad insuficiente y mejorar la capacidad de

manejar los recursos.

Nivel en el que las empresas creen una en
otra

Se esfuerzan en construir companerismo
Tienen sentimiento de responsabilidad en
Sus negocios

Estan comprometidos a promesas mutuas
Reparten conocimiento importante acerca
de los resultados del negocio e
intercambian opiniones frecuentemente
Tienen discusiones formales e informales
de forma frecuente acerca del negocio
Programan  juntas

regulares para

intercambiar informacion

(Hanif y
2018)

Irshad,

Relaciones fuertes y leales de una empresa con sus

y el
relaciones no solo sirven para expandir el negocio

proveedores, clientes mercado, estas

internacionalmente, si no para incrementar el

crecimiento y resultados.

Redes de recursos internas

Redes de recursos externas

Fuente: Elaboracion propia a partir de las definiciones de la variable independiente.

Respecto a los estudios empiricos, podemos ver el de Sanyal et al. (2020), donde
se usoO para internacionalizacion una adaptacion de la perspectiva econdmica y la
perspectiva de Pymes con la teoria basada en recursos donde algunos de sus
recursos son el modelo de redes y el modelo de emprendimiento empresarial y para

las redes de relaciones la perspectiva de negocios, que se encontraron en su



estudio empirico sobre el impacto de las redes de relaciones en la
internacionalizacién, que las redes de relaciones estan relacionadas de manera
positiva con la internacionalizacion. Utilizaron en su modelo un analisis de regresion
multiple que arrojo el siguiente resultado: (b=0.78; p<.05). El estudio se hizo en
Oman a gerentes y duefios de 150 pequefias y medianas empresas participantes

de la camara de comercio en el 2018.

En el estudio empirico que realizaron Ceptureanu et al. (2019), uso para
internacionalizacién la perspectiva de Pymes con el modelo de emprendimiento
internacional y para las redes de relaciones la perspectiva de negocios, encontrd
que solo una dimension de las redes de relaciones esta relacionada de manera
positiva con la internacionalizacion, es decir, de entre relaciones con los centros de
Investigacion y desarrollo, relaciones con las partes interesadas internas y las
partes interesadas externas solo las relaciones con las partes interesadas internas
son directamente asociadas y relevantes con los esfuerzos de exportacion.
Utilizaron en su modelo un analisis de regresién multiple que arrojo el siguiente
resultado: (b=.185; p<.05). El estudio se hizo en Rumania con datos de 143
pequefias y medianas empresas a empresarios del sector de manufactura del 2015
al 2017.

También se encontrd la investigacidn empirica de Park et al. (2018), donde se uso6
para internacionalizacion la perspectiva de Pymes con el Modelo de las nuevas
empresas internacionales o New Ventures (INV) y el de las Nacidas globales o Born
Global (BG) y para las redes de relaciones la perspectiva de negocios, en la que
las redes de relaciones mostraron tener una significancia positiva en la velocidad
de la internacionalizacion. Utilizaron en su modelo un analisis de regresion multiple
que arrojo el siguiente resultado: (b=1.651; p<.01). El estudio se hizo a los expertos
pertinentes de 408 compafiias de la provincia de Gwangju y 353 compaifiias de la

provincia de Jeonnam en Corea del Sur que se realizé entre abril y junio de 2016.

Ademas de la hipdtesis que relaciona los recursos de las redes con la intensidad
de internacionalizacién en el estudio de Hanif et al. (2018) se aprobd, al encontrarse
resultados que mostraron un nivel de significancia (b=.543, p=0.05), aqui se usoé

para internacionalizacion la perspectiva de Pymes con el modelo de



emprendimiento internacional en conjuncién con el modelo de redes y para las
redes de relaciones la perspectiva de negocios. El estudio se hizo a 250 integrantes
de la alta gerencia de 200 pequenas y medianas empresas de 4 ciudades de

Pakistan, las cuales son Lahore, Islamabad, Karachi y Multan en 2016.

Ya que en los estudios empiricas usados en esta investigacion se puede observar
una relacién positiva y significativa entre las redes y la variable dependiente, se
utilizara la variable de redes como factor causal con la internacionalizacion. Es
importante resaltar que todos los estudios empiricos estan enfocados en las
pequefias y medianas empresas de economias emergentes en Europa y Asia, por
lo cual es necesario aportar mas evidencia empirica relacionado con los
proveedores automotrices en paises emergentes en Latinoamérica, en especifico

en México.

2.2.3. Variable independiente Innovacion

A continuacién, se presentaran algunas definiciones sobre innovacion y
posteriormente se elaborara sobre la relacidn con la variable dependiente, que es

la internacionalizacion, en estudios empiricos.

La demanda de componentes automotrices es el principal requerimiento de los
OEMs en todo el mundo, los proveedores de componentes automotrices necesitan
enfocarse en invertir y desarrollar tecnologia que sea state-of-the-art o lo mejor para
servir en la mayoria de los modelos de vehiculos tanto nacionales como overseas
o extranjeros (Manjunatha, 2020). Asi se pone de manifiesto que la innovacion es
una de las principales fuentes de competitividad, ademas de que se considera a las
capacidades de innovacidn son determinantes en el éxito de una empresa a largo

plazo (Gasperini, 2020).

La innovacion en el ambito empresarial tiene su origen en la Teoria del desarrollo
econdmico de Schumpeter, donde relaciona el nivel de produccién con diversos
factores diferenciadores, como la introduccion de novedades y asi tener mejor
crecimiento en la empresa frente a sus competidores; la Ventaja competitiva de las

naciones de Porter, donde se destaca su vision sobre la innovacion como estrategia



para aumentar la productividad de los recursos y alcanzar la competitividad; y
también se basa en la Teoria basada en recursos de Barney, donde la innovacién
es vista como la inclinacidn de las empresas para construir recursos estratégicos
que permiten ventajas competitivas sostenibles (Acosta Castillo et al., 2020; Park
et al., 2018).

El tratamiento de la innovacion se remonta al siglo pasado, aun asi, no se tiene un
planteamiento preciso de los tipos de innovacion; sin embargo, se concuerda con
que se clasifica en tres diferentes tipos, segun su aplicacién, segun su impacto y
segun su paradigma. Segun su aplicacion se tiene la innovacion de producto, de
proceso, de organizacion y de marketing; segun su impacto se tiene la innovacion
incremental y radical; y segun su paradigma existe la innovacion abierta y cerrada
(Acosta Castillo et al., 2020).

Para Park et al. (2018) innovacion se define como la acumulacién de conocimientos,
el desarrollo de nuevos productos y la introduccién de nuevos métodos que lleven
a un ciclo ventajoso de en el desarrollo de la empresa. Estos autores mencionan
asi mismo que la innovacién ha sido identificada por estudios previos como factor
importante en una internacionalizacion rapida. Las dimensiones utilizadas en esta
investigacion son que la empresa se esfuerza por explorar nuevas ideas para la
resolucion de problemas, la innovacion como idea empresarial, aplicacion de casos

de innovacién utiles al propio modelo.

Odei y Stejskal (2020) proveen la definicion de innovacion como la adquisicion
gradual y la utilizaciéon de conocimiento sobre tecnologias avanzadas y métodos de
produccion y agregan que la internacionalizacién a su vez también expedita los
potenciales de innovacion y las capacidades de aprendizaje de la empresa. Las
innovaciones del producto, las innovaciones del proceso y la investigacion y

desarrollo son las dimensiones que estos autores incluyeron en su estudio.

Otra definicién de innovacion la aporta Gasperini (2020) y la establece como la
introduccién de una mejorada versioén de un producto, como mejores materiales o
componentes, y la implementacion de cambios o mejoras en los procesos en la

compainiia. También define las dimensiones que usa como las entradas del proceso



de innovacion como las inversiones en investigacion y desarrollo (1+D) y las salidas
como la aplicacién de las patentes, pasando por las innovaciones del producto y

proceso.

También tenemos la deficion que usa Manjunatha (2020), donde innovacién es el
uso de tecnologia avanzada en las actividades de investigacion y desarrollo (I+D)
en el mejoramiento del producto para lograr atraccion y el consecuente crecimiento
en la compaiia, asi como el mejoramiento en los procesos que incrementan la
calidad en los productos de la industria manufacturera. Ademas, menciona la
importancia de la inversion en actividades de investigacion y desarrollo para
fortalecer la compainiia en el largo plazo en los mercados internacionales. El autor
empleo las siguientes dimensiones para la variable independiente innovacion, el
uso de tecnologias de informacidén y comunicacién, asociacion con instituciones de
investigacion, desarrollo de nuevos productos, desarrollo de nuevos servicios,
potenciacion tecnoldgica, proteccion de derechos de propiedad intelectual, disefio
de productos en casa, capacidades de prueba en casa, mejoras en los productos

existentes y la realineacion del sistema de manufactura.

En esta investigacion se propone definir innovacién como en la investigacion de
Manjunatha (2020) donde la innovacion es uso de tecnologia avanzada en las
actividades de investigacion y desarrollo (1+D) en el mejoramiento del producto para
lograr atraccion y el consecuente crecimiento en la compafia, asi como el
mejoramiento en los procesos que incrementan la calidad en los productos de la
industria manufacturera; las dimensiones a usar seran las innovaciones del
producto, las innovaciones del proceso y la investigacion y desarrollo ya que

engloban las dimensiones que se usan en la industria automotriz.

Se escoge esta definicion debido a que puntualiza el uso de la tecnologia avanzada
como punto central de la innovacion y su aplicacién tanto en los productos y los
procesos de la industria; y aunque Odei y Stejskal (2020) también menciona ella,
tanto estos autores como Para Park et al. (2018) hacen mas énfasis en la
acumulacién de conocimientos. La definicion de Gasperini (2020) es la que mas se
parece a la escogida, pero la elegida esta mas asociada con la industria

manufacturera automotriz donde la presente investigacion se enfocara.



Tabla 5. Definiciones y autores de la variable independiente

Innovacion.

Autores

Definiciones

Dimensiones

(Park et al., 2018)

La acumulacion de conocimientos, el desarrollo de nuevos
productos y la introduccién de nuevos métodos que lleven a

un ciclo ventajoso de en el desarrollo de la empresa.

La empresa se esfuerza por
explorar nuevas ideas para la

resolucion de problemas

La innovacion como idea
empresarial

Aplicacion de casos de
innovacion  utiles al propio
modelo

(Odei
2020)

y Stejskal,

La adquisiciéon gradual y la utilizacién de conocimiento sobre
tecnologias avanzadas y métodos de produccion y agregan
que la internacionalizacién a su vez también expedita los
potenciales de innovacion y las capacidades de aprendizaje

de la empresa.

Las innovaciones del producto
Las innovaciones del proceso

La investigacion y desarrollo

(Gasperini, 2020)

Laintroduccién de una mejorada version de un producto, como
mejores materiales o componentes, y la implementacion de

cambios o0 mejoras en los procesos en la compania.

Las entradas del proceso de
innovacion: las inversiones en
investigacion y desarrollo (1+D)
Las salidas: la aplicacion de las
patentes

Las innovaciones del producto y

proceso

(Manjunatha, 2020)

Uso de tecnologia avanzada en las actividades de
investigacion y desarrollo (I+D) en el mejoramiento del
producto para lograr atraccién y el consecuente crecimiento en
la compafiia, asi como el mejoramiento en los procesos que
incrementan la calidad en los productos de la industria

manufacturera.

El uso de tecnologias de
informacion y comunicacion
Asociacion con instituciones de
investigacion

Desarrollo de nuevos productos
Desarrollo de nuevos servicios
Potenciacién tecnologica
Proteccion de derechos de
propiedad intelectual

Disefio de productos en casa
Capacidades de prueba en casa
Mejoras en los productos
existentes

La realineacion del sistema de

manufactura

Fuente: Elaboracion propia a partir de las definiciones de la variable independiente.

Dentro de los estudios empiricos que se han desarrollado sobre el impacto de la
innovacion en la internacionalizacion, se puede identificar el estudio que hicieron
Park et al. (2018), donde se usé para internacionalizacion la perspectiva de Pymes
con el Modelo de las nuevas empresas internacionales o New Ventures (INV) y el

de las Nacidas globales o Born Global (BG) y para innovacion desde la perspectiva



de su aplicacion con innovacién de productos y métodos; estos autores encontraron
qgue la innovacion esta relacionada de manera positiva con la internacionalizacion.
Utilizaron en su modelo un analisis de regresiéon multiple que arrojo el siguiente
resultado: (b=1.575; p<.001). El estudio se hizo en Corea del Sur a representantes

de 761 compaifiias participantes de los centros de negocios en el 2016.

Otro estudio por considerar es el realizado por Odei y Stejskal (2020), donde se us6
para internacionalizacion la perspectiva de Pymes con él la Teoria de redes y para
innovacion desde la perspectiva de su aplicacion con innovacion de productos, de
procesos y métodos de produccion; los autores encontraron que las tres variables
independientes que son la innovacion del producto, la innovacion del proceso y la
investigacion y desarrollo estan relacionadas de manera positiva con la
internacionalizacién. Utilizaron en su modelo un analisis de regresion multiple que
arrojo el siguiente resultado: (b=.221; p<.01). El estudio se hizo en Republica Checa
con datos de 5198 empresas innovadoras de la encuesta sobre innovacion

comunitaria de la comunidad europea (CIS) del 2012 al 2014.

También el estudio empirico de Gasperini (2020), donde uso para
internacionalizacion de perspectiva econdmica la inversion extranjera directa y para
innovacion desde la perspectiva de su aplicacidn con innovacion de producto y
procesos, encontré en su investigacidn que la innovacion esta relacionada de
manera positiva con la internacionalizacién y ademas incluyeron distintos grados
de intensidad en la innovacion, asi como distintos grados de intensidad en la
internacionalizacion. Utilizaron en su modelo un analisis de regresion multiple que
arrojo el siguiente resultado para el grado mas alto de innovacioén y el grado mas
alto de intensidad de internacionalizacion: (b=1.02; p<.01). El estudio se hizo con
14,759 companias de Europa (3,000 en Francia, Alemania, Italia y Espana, 2,000
en Reino Unido y 500 en Austria y Hungria) utilizando la base de datos del proyecto
Efigie sobre la economia global de las compafiias europeas que se realizé entre
2007 y 20009.

Ademas de la investigacion de Manjunatha (2020), donde se usO para
internacionalizacidn de perspectiva econdmica la inversion extranjera directa y para

innovacion desde la perspectiva de su aplicacion con innovacion de productos y



procesos, aqui se presenta que las capacidades de innovacion, tales como
potenciar la tecnologia (b=2.645, p=0.10), mejora de los productos existentes
(b=2.960, p=.004), realineacion del sistema de manufactura (b=1.931, p=.057),
disefio de productos en casa (b=4.098, p=.000) y desarrollo de nuevos servicios
(b=3.973, p=.000), estan relacionadas de manera positiva con el desempefio de la
exportacion o la internacionalizacién. El estudio se hizo a los gerentes de las areas
de importacion y exportacion de 119 compafias manufacturadoras de

componentes automotrices en el sur de la India en 2018.

Debido a que se observa que en las investigaciones empiricas encontradas se
refleja una relacién positiva entre la innovacion y la variable dependiente, se
utilizara la variable de innovacién como factor causal con la internacionalizacion.
Cabe resaltar que la mayoria de los estudios empiricos estan enfocados en las
pequefias y medianas empresas, solo una de las investigaciones se realiz6 en el
ambito de la industria automotriz, por lo cual es necesario aportar mas evidencia

empirica relacionado con los proveedores automotrices.

2.2.4. Variable independiente Capacidad de Produccion

A continuacion, se presentaran algunas definiciones sobre la capacidad de
produccion y posteriormente se mostraran estudios empiricos sobre la relacion con

la variable dependiente, que es la internacionalizacion.

Tomar la decisidn de comenzar a exportar implica al principio, evaluar los costos,
analizar la capacidad de produccién real para hacer frente a la nueva demanda que
se sumara a la domestica que la empresa ya posee (Parra-Irineo et al., 2018).
Ibarra-Morales y Blanco-Jimenez (2019) mencionan que si se incrementa el
contenido tecnolégico de la capacidad de produccién causa la diversificacion del

producto, lo cual favorece la actividad exportadora.

La Teoria de la produccion tiene su origen en la Ciencia regional de Walter cuando
integré la escuela alemana y su Teoria econdomica de la localizacion de Von
Thunen, Weber y Losh con la Microeconomia, donde las economias de escala y

externalidades tecnoldgicas atraen nuevos recursos que refuerzan la expansion del



mercado (Moncayo Jimenez, 2001). La flexibilidad de expansién de Browne tiene
su base en la Teoria de la produccién flexible de Jordan y Graves, donde refiere la
capacidad de expandir o contratar la capacidad de produccion de un sistema de

manufactura de una empresa (Matt y Rauch, 2013).

Se tienen 3 tipos de capacidad de produccion: la capacidad instalada, que es la
maxima capacidad de produccion posible considerando todos los recursos; la
capacidad requerida, que son los requerimientos del cliente (Perez Vargas et al.,
2018); y la capacidad asignada, que es la capacidad que se considera usar para el
mercado extranjero o la capacidad disponible o a escalar para la

internacionalizacién (Fan y Phan, 2007).

La definicion de capacidad de produccion para Fan y Phan (2007) es la asignacion
inicial de la capacidad promedio de la demanda observada de mercados
internacionales sujeta a los recursos financieros disponibles, este es un buen
indicador del tamafio relativo del capital financiero, su dimension principal es la

capacidad inaugural.

La definicion de capacidad de produccion para Parra-Irineo y Blanco-Jimenez
(2018) es la maxima produccioén disponible dado por la cantidad de produccién o su
conversién por unidad de tiempo, también es conocida como capacidad instalada y
no debe confundirse con el volumen, ya que el volumen esta dado por los
requerimientos del cliente, pero la capacidad de produccidn puede ser mayor o

puede escalarse.

Para Perez-Vargas et al. (2018) la capacidad de produccion se define como los
recursos humanos y fisicos de la empresa con los que se cubren los requerimientos
de demanda tanto local como en el extranjero. Las dimensiones usadas en este

estudio son la influencia de la cantidad de empleados y la cantidad de maquinaria

y equipo.

Ibarra-Morales y Blanco-Jimenez (2019) usan la definicién de Bell y Pavitt (1992) y
puntualizan que la capacidad instalada o la capacidad de produccién incorpora los

recursos usados para producir productos a ciertos grados de eficiencia y con una



combinacion de entradas y salidas. estos autores incluyeron como dimensiones el
equipo, las habilidades de los trabajadores, las caracteristicas de entrada de

productos y los sistemas organizacionales.

La definicién de capacidad de produccidon que se propone utilizar en este estudio
es la Incorporacion de recursos (equipo, habilidades de los trabajadores,
componentes y sistemas organizacionales) para producir productos con un mayor

grado de eficiencia (Ibarra et al., 2019).

La principal razén de usar esta definicion es porque representa de manera clara un
aspecto muy importante a tomar en cuenta cuando se decide internacionalizar, y es
el de tener los recursos financieros necesarios para afrontar el crecimiento de los
requerimientos de los clientes y estos se ven reflejados en el exceso de capacidad
productiva disponible o en su capacidad para escalarlos; las definiciones de Parra
et al. (2018), Perez et al. (2018) y de Ibarra et al. (2019) no se usan en esta
investigacion ya que, si bien mencionan la cantidad de capacidad de produccién
disponible, no aseguran o consideran que se tendra capacidad suficiente para

enfrentar nuevos requerimientos.

Tabla 6. Definiciones y autores de la variable independiente

Capacidad de Produccién.

Autores Definiciones Dimensiones

(Fan y Phan, 2007) | Laasignacion inicial de la capacidad promedio de la demanda observada | Capacidad inagural
de mercados internacionales sujeta a los recursos financieros | asignada
disponibles, este es un buen indicador del tamario relativo del capital

financiero.

(Parra-Irineo et al., | La maxima produccién disponible dado por la cantidad de produccién o | Equipo
2018) su conversion por unidad de tiempo, también es conocida como
capacidad instalada y no debe confundirse con el volumen, ya que el
volumen esta dado por los requerimientos del cliente, pero la capacidad

de produccién puede ser mayor o puede escalarse.

(Perez Vargas et | La capacidad instalada o la capacidad de produccién incorpora los | Empleados
al., 2018) recursos usados para producir productos a ciertos grados de eficienciay | Maquinaria

con una combinacion de entradas y salidas. Equipo

(Ibarra-Morales y | La capacidad instalada o la capacidad de produccién incorpora los | El equipo
Blanco-Jimenez, recursos usados para producir productos a ciertos grados de eficienciay | Las habilidades de los
2019) con una combinacion de entradas y salidas. trabajadores

Las caracteristicas de

entrada de productos




Los sistemas

organizacionales

Fuente: Elaboracion propia a partir de las definiciones de la variable independiente.

Como parte de los estudios empiricos que se han desarrollado sobre el impacto de
la capacidad de producciéon en la internacionalizacién, se puede identificar el
estudio que hicieron Fan y Phan (2007), donde se uso para internacionalizacion la
perspectiva de Pymes con el de las Nacidas globales o Born Global (BG) y para la
capacidad de produccion la referente a la capacidad asignada, y encontraron que
la capacidad asignada de produccién esta relacionada de manera positiva con la
internacionalizacion. Utilizaron en su modelo un analisis de regresion multiple que
arrojo el siguiente resultado: (b=.296; p<.01). El estudio se hizo en Europa a
representantes de 67 de 135 compahias de transporte aéreo que abrieron sus

operaciones internacionales en el periodo de 1997 a 2004.

También se puede identificar el estudio que hicieron Parra-Irineo y Blanco-Jimenez
(2018), y se uso para internacionalizacién de perspectiva econdmica la inversion
extranjera directa y para la capacidad de produccion la referente a la capacidad
instalada, donde encontraron que la capacidad de produccion instalada esta
relacionada de manera positiva con la internacionalizacién. Utilizaron en su modelo
un analisis de regresion multiple que arrojo el siguiente resultado: (b=1.148; p<.01).
El estudio se hizo en México a representantes de 135 companias de procesamiento

de alimentos en el estado de Sonora en el 2016.

Otro estudio por considerar es el realizado por Perez-Vargas et al. (2018), donde
se uso para internacionalizacion la perspectiva de Pymes con el Modelo holistico y
para la capacidad de produccion la referente a la capacidad instalada, y se encontré
en su investigacion que la capacidad instalada esta relacionada de manera positiva
con la internacionalizacién. Utilizaron en su modelo un analisis de regresion multiple
que arrojo el siguiente resultado para la variable de capacidad instalada y la variable
dependiente de internacionalizacion: (b=1.048; p<.01). El estudio se hizo con 29
Pymes de la frontera de México, incluyendo los municipios de Nuevo Laredo,

Reynosa y Matamoros, la encuesta se aplicé entre julio del 2018 y abril del 2019.



Se encontro tambien la investigacion aplicada de Ibarra-Morales y Blanco-Jimenez
(2019), donde se uso para internacionalizacion la perspectiva de Pymes con el de
las Nacidas globales o Born Global (BG) y para la capacidad de produccion la
referente a la capacidad instalada, encontraron en su investigacion que la variable
capacidad instalada no esta relacionada de manera positiva con la
internacionalizacién. Utilizaron en su modelo un analisis de regresion multiple que
arrojo datos que no fueron significantes y no soportaron eta hipétesis. El estudio se
hizo en el norte de México con datos de una encuesta a los directores, gerentes y
jefes de los departamentos de exportaciones y logistica de 40 empresas del giro
industrial en 2017.

Debido a que se observa que uno de los estudios empiricos tiene resultados
contradictorios a las otras investigaciones empiricas encontradas donde se refleja
una relacion positiva entre la capacidad de produccién y la variable dependiente,
se utilizara la variable de capacidad de produccion como factor causal con la
internacionalizacion para buscar tener mas resultados que amparen esta relacion.
Cabe resaltar que todos los estudios empiricos no estan enfocados en los
proveedores automotrices, por lo cual es necesario aportar evidencia empirica

relacionado con los proveedores automotrices.

2.3. Hipotesis operativas

H1: Existe una relacion positiva entre orientacion emprendedora y la
internacionalizacion de los proveedores automotrices Tier 1.

H2: Existe una relacion positiva entre redes de relaciones y la internacionalizacion
de los proveedores automotrices Tier 1.

H3: Existe una relacidon positiva entre innovacion y la internacionalizacién de los
proveedores automotrices Tier 1.

H4: Existe una relacion positiva entre capacidad de produccion y la

internacionalizacion de los proveedores automotrices Tier 1.

Y = Bo+ B1X1 + B2Xy + B3X3 + BaX,

Donde:



X1 = orientacion emprendedora

X2 = redes de relaciones

X3 = innovacion

X4 = capacidad de produccién

Y = internacionalizacion de proveedores automotrices Tier 1

Las Betas que miden la magnitud respectiva de la relacion ente Xy Y

2.3.1. Modelo grafico de las hipdtesis

Figura 3. Modelo grafico de las hipoétesis.

Orientacion emprendedora

Redes de relaciones , e
Internacionalizacion de los

proveedores Tier 1 de la
industria automotriz

Innovacion

Capacidad de producién

Fuente: Elaboracion propia a partir del marco tedrico.

2.3.2 Modelo de relaciones tedricas con las hipotesis

Las relaciones tedricas existentes entre las hipdtesis de cada una de las variables

independientes con la variable dependiente que se encontré en el marco tedrico

estudiado se pueden observar en la tabla 7.



Tabla 7. Modelo de relaciones tedricas con las hipoétesis.

Referencia Tipo Variables independientes Variable Relacio
dependiente n entre
Empiric | Orientacién | Redes | Innovaci | Capacid | Internacionaliz | VD y VI
o emprended | de 6n ad de | acion
Tedrico | ora relacio | (VI3) producci | (VD)
(VI1) nes on
(VI2) (V14)
(Tayauova, 2011) T X X VD-VI1
(Hanif y Irshad, 2018) | T X X X VD-
VI1+VI2
(Asemokha et al, |T X X VD-VI1
2019)
(Sanyal et al., 2020) T X X X VD-
VI1+VI2
(Park et al., 2018) T X X X VD-
VI2+VI3
(Ceptureanu et al, | T X X VD-VI2
2019)
(Odei 'y Stejskal, | T X X VD-VI3
2020)
(Gasperini, 2020) T X X VD-VI3
(Manjunatha, 2020) T X X VD-VI3
(Fan y Phan, 2007) T X X VD-VI4
(Parra-Irineo et al, | T X X VD-VI4
2018)
(Perez Vargas et al., | T X X VD-VI4
2018)
(Ibarra-Morales y| T X X VD-VI4

Blanco-Jimenez,
2019)

Fuente: Elaboracion propia a partir del marco teérico.

3. Estrategia metodologica

En este capitulo se enlistan los pasos necesarios para probar las hipotesis

formuladas en el capitulo anterior que se usan en esta investigacién. En primer

lugar, se explica el tipo y disefio de investigacion utilizados. Paso seguido se

presenta el método de recoleccion de datos utilizado y se describe el instrumento




empleado. Posteriormente se menciona la poblacién, el marco muestral, el calculo
de la muestra y los sujetos de estudio de la investigacidon. Finalmente se presenta

el método para el analisis de los datos a recolectar.

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

En este apartado se establecen el tipo y el disefio de la investigacion utilizada en
este estudio. En el caso del tipo de estudio, se explica el tipo de datos que se
manejan y el alcance de la investigacion. Para el disefio de la investigacion, se
especifica la interaccion del investigador con el fendmeno de estudio, asi como la
temporalidad y las técnicas para llevar a cabo la investigacion documental y de

campo.

3.1.1. Tipos de investigacién

En este estudio el enfoque es de caracter cuantitativo (Hernandez Sampieri et al.,
2014), ya que para hacer posible la prueba de las hipoétesis, se recolectan datos

mediante el instrumento de medicion que es la encuesta.

La investigacion inicia con un alcance exploratorio debido a que se usaron métodos
de investigacion secundaria o documental para conocer los antecedentes y el
marco tedrico. Para el alcance descriptivo se busco en diferentes paginas como
INEGI y SIEM los datos estadisticos y demograficos que permitieron que se
describiera el problema de estudio con mayor precision. El alcance es correlacional
porque se usa el analisis de datos para conocer el grado de relacién que existe
entre las variables. Respecto al alcance explicativo se justifica porque se pretende
explicar, en base al marco tedrico, la razén por la que las variables dependientes,
determinadas mediante el modelo de regresién lineal, estan relacionadas con la
variable independiente y en qué sentido. Por lo tanto, este estudio inicia como
estudio exploratorio y va desarrollandose hasta llegar a tener un caracter explicativo
(Hernandez Sampieri et al., 2014).



3.1.2. Disefo de la investigacion

El disefio de esta investigacion es de tipo no experimental, ya que no se pretende
manipular las variables si no el estado actual de las mismas; se plantea estudiar
qué factores inciden en la internacionalizacién de los proveedores automotrices Tier
1. El estudio no experimental que se lleva a cabo es de tipo transversal o
transeccional, ya que se busca describir el impacto de las variables dependientes
en la independiente y analizarlas en un punto en el tiempo (Hernandez Sampieri et
al., 2014).

Para esta investigacién se utilizé primero la técnica de investigacion documental en
la que se planted el problema y se integrd el marco tedrico, donde se planted la
pregunta de investigacion, se establecid el objetivo general y los especificos, la
hipbtesis general y las operativas. Para probar las hipétesis operativas se procedid
con la técnica de investigacion de campo, donde primero se llevd a cabo el disefio
del instrumento de medicion de tipo encuesta, se calculo el tamafo de la muestra,
se definié al sujeto de estudio, y finalmente se realizaron las estimaciones

estadisticas y econométricas del estudio.

El trabajo de campo se realizé durante el periodo comprendido entre los meses de

septiembre a diciembre de 2022.

3.2. Métodos de recoleccion de datos

En esta parte de la investigacion se explica a detalle las actividades a realizar para
dar forma al instrumento de medicion. Primero se llevo a cabo la operacionalizacion
de las variables de las hipdtesis en base a la revision de la literatura, posteriormente
se elaboré el instrumento de medicién con cada una de las variables y finalmente

se evaluaron los contenidos de la encuesta por medio de la validacion de expertos.



3.2.1. Operacionalizacién de las variables de la hipdtesis para la encuesta

A través de esta investigacion se definieron una de las variables basadas en el
marco teodrico revisado en el capitulo anterior, después se buscé, para cada uno de
los constructos, escalas previamente validadas y utilizadas en estudios

precedentes.

La operacionalizacion de cada una de las variables se presenta en la siguiente
tabla.

Tabla 8. Variables de investigacion e indicadores de medicion.

Variable Definicion Unidad
de
medicion
Orientacion Las practicas, Ordinal
Emprendedora procesos y Likert 7
(X1) actividades en puntos
las que las
empresas se
involucran en la
toma de
decisiones que
llevan ala
innovacién y a la
decision de la
entrada a
mercados
internacionales
(Asemokha et
al., 2019).
Redes de Habilidad de la Ordinal
Relaciones empresa para Likert 7
(X2) establecer y puntos

mantener
relaciones con
intermediarios,
clientes y otras
organizaciones,
tanto en el
mercado

doméstico como

ftems

La empresa generalmente es la primera en

tomar acciones que después los
competidores siguen.

La empresa es la primera en introducir
nuevos productos o servicios, técnicas

administrativas, estrategias 0 nuevas
tecnologias operativas por delante de sus
competidores.

La empresa favorece un fuerte énfasis
actividades que lleven a la innovacion.

La empresa suele adoptar una postura de
atrevimiento cuando se enfrenta a decisiones
que implican incertidumbre para maximizar la
posibilidad de aprovechar las oportunidades.
En la empresa, los proyectos de alto riesgo y
alta rentabilidad tienen prioridad.

La empresa busca que las tareas de cada
miembro de la red de relaciones se hagan en
un contexto colaborativo.

La empresa busca que los compromisos
acordados por los integrantes de la red de
relaciones se cumplan.

La empresa busca llegar a un compromiso
aceptable para todas las partes cuando surge
un conflicto.

La empresa reacciona rapidamente en los

casos en los que haya un problema con

Autor o

adaptacion

Asemokha et
al. (2019)

Monferrer et
al. (2021)



en el extranjero
(Sanyal et al.,
2020).

Ordinal
Likert 7
puntos

Innovacion Uso de

(X3) tecnologia
avanzada en las
actividades de
investigacion y
desarrollo (1+D)
enel
mejoramiento
del producto, asi
como el
mejoramiento en
los procesos.
(Manjunatha,
2020).
Incorporacion de = Ordinal
Likert 7

puntos

Capacidad de
produccion
(X4)

recursos
(equipo,
habilidades de
los trabajadores,
componentes y
sistemas
organizacionale
s) para producir
productos con
un mayor grado
de eficiencia
(Ibarra et al.,
2019).
Proceso a Ordinal
Likert 7

puntos

Internacionali
zacion través del cual
(Y1) una empresa se
mueve de
operar en el
mercado
domeéstico a los
mercados
internacionales
(Sanyal,et al.,

2020).

alguno de los integrantes de la red de
relaciones.

La empresa desarrolla conjuntamente
soluciones para los miembros de la red de
relaciones.

La empresa tiene un departamento de
investigacion y desarrollo para el disefio de
nuevos productos.

La empresa tiene asociaciones con
instituciones de investigacion.

La empresa desarrolla nuevos productos para
llevarlos a produccion en masa.

La empresa lleva a cabo planes de mejora en
los disefios de sus productos actuales.

La empresa trabaja en la realineacién de sus

sistemas de manufactura.

La empresa cuenta con capacidad instalada
suficiente para satisfacer la demanda.

La empresa realiza importantes inversiones
en infraestructura para construir unidades
que incrementen su produccion.

La empresa tiene la capacidad de satisfacer
las especificaciones técnicas solicitadas por
el mercado.

La empresa cuenta con un alto nivel de
desarrollo en los procesos productivos.

La empresa cuenta con el equipo necesario
para poder fabricar productos con la calidad y

los estandares requeridos.

La empresa tiene ventas derivadas de
operaciones en el extranjero.

La empresa tiene operaciones en el
extranjero en al menos un pais extranjero.
La empresa tiene ventas en el extranjero
desde al menos un afio.

La empresa ha visto crecimiento en las
ventas en el extranjero en comparacion con

el afo pasado.

Manjunatha
(2021)

Ibarra-
Morales et
al. (2019)

Dar & Mishra
(2019)



La empresa presenta ganancias iguales o
mayores por ventas en el extranjero que en

ventas domésticas.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Elaboraciéon de la encuesta o entrevista estructurada

El instrumento de mediciéon utilizado en esta investigaciéon fue una encuesta

aplicada a los sujetos de estudio. En el anexo 1 se presenta el cuestionario.

La encuesta desarrollada para este estudio tiene un total de 38 preguntas y cuenta
con tres secciones. La primera seccion corresponde al perfil del encuestado, la
segunda al perfil de la empresa y la tercera seccidén corresponde a las preguntas

relacionadas con las variables de estudio.

La seccion denominada datos personales consta de 5 preguntas relacionadas con
el perfil del encuestado que es el sujeto de estudio. La segunda seccidon esta
relacionada con el objeto de estudio. Esta integrada por 8 preguntas; las primeras
4 sobre el perfil demografico de la empresa y las ultimas 4 sobre la experiencia en
el mercado internacional. La ultima seccién llamada variables de estudio
corresponde a las preguntas relacionadas con las variables, y consta de 25

preguntas, 5 por cada variable dependiente y 5 por la variable independiente.

En este estudio se uso la escala de 7 puntos de Lickert para la medicion de cada
uno de los items (Asemokha et al., 2019), (Wach et al., 2018) y (Knight y Cavusgil,
2004), ya que algunos estudios recientes han demostrado que al incrementar a la
escala de 5 puntos a 7, se incrementa la confiabilidad (Diefenbach et al., 1993) y
(Cummins y Gullone, 2000).

3.2.3. Método de evaluacion de expertos



Para darle validez a las escalas utilizadas, se analizaron estudios previos
relacionados con las variables de estudio. La escala utilizada para la variable
dependiente, orientacion emprendedora, fue basada en la escala utilizada por
Asemokha et al. (2019). La escala que mide las redes de relaciones se basé en la
escala utilizada por Monferrer et al. (2021). Para innovacion se uso la escala usada
por Manjunatha (2021). La escala que se integré a partir de Ibarra-Morales et al.
(2019) se us6 para capacidad de produccién. Por ultimo, para medir la variable

dependiente de internacionalizacion se utilizé la basada en Dar y Mishra (2019).

Una vez que se desarrollaron e integraron las escalas de cada una de las variables,
se procedio a la validacién de contenido del cuestionario como instrumento. Para
medir la concordancia se solicitd a un conjunto de expertos que evaluaran cada uno
de los items propuestos para las variables independientes y la variable dependiente
(Mendoza y Garza, 2009).

Con el propdsito de medir la relevancia se invit6 a participar a 3 expertos vinculados
en trabajos realizados en materia de internacionalizacion. Al respecto se les envio
el archivo con la encuesta a través del correo electronico. Dicha encuesta mostré
las definiciones de cada una de las variables y list6 las preguntas del cuestionario.
Los expertos evaluaron cada pregunta con una escala de Lickert de 1 a 4, desde
irrelevante a muy relevante (ver anexo 2). En los resultados, aquellas preguntas

con una calificacion menor de 3 fueron eliminadas.

En la revision se verificd la relevancia de los items con la definicion de cada
constructo, asi como la claridad y la concision de estos. A partir de la
retroalimentacion de los expertos, se llevaron a cabo correcciones necesarias, asi

como la modificacion o remocién de los items no relevantes.

3.3. Poblacién, marco muestral y muestra

El contexto del fendmeno de estudio para esta investigacion es el sector automotriz
de los estados de Tamaulipas y Nuevo Ledn, por lo que la poblacién objetivo de la
investigacion son las empresas proveedoras que embarcan su material a los OEMs,

es decir los proveedores automotrices Tier 1 o de primer nivel.



Segun el Directorio Automotriz, en México, en el afo 2022, existen 1,081
proveedores Tier 1, de los cuales en Tamaulipas hay 35 y en el Estado de Nuevo
Leon 103, dando una poblacion total de 138 empresas proveedoras automotrices

Tier 1 en esta zona.

3.3.1. Tamano de la muestra

Para efectos de estimar la muestra representativa de la poblacidon de estudio, se
utilizé, en principio, la siguiente formula relativa a una poblacion finita (Rositas,
2014).

NPQ
n = e
N - 1DE)? +PQ

Donde

n= Tamafo de la muestra

N= Tamano de la poblacién,

P=Es la proporcién preliminar en la que espera que se presente un cierto atributo
de interés, fijada por el investigado

Q= También llamada (1- P), es la proporcién que espera el investigador en la que
no se presente el atributo de interés.

e= Es el valor del error tolerado, o la apertura del intervalo, en puntos porcentuales,
valor igual a 0.05 para un 95% de nivel de confianza.

Z= Es un valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente a un cierto

nivel de confianza, para 0.05 es igual a 1.96

(138)(0.5)(0.5)

0.05_,
T52)° + (0.5)(0.5)

(138 — 1)(

~ 34.5
"= (137)(0.0255)2 + (0.25)




_ 345 101.72
"=0339

La muestra resultante fue de 102 empresas. En virtud de que la investigacion
contempla dos estados, se realizé una ponderacion de las empresas que dio como

resultado 26 para Tamaulipas y 76 para Nuevo Leon.

En virtud de la dificultad para poder recolectar la cantidad suficiente de datos para
la muestra de la formula anterior, se considerd también, y de acuerdo con Cervantes
(2005), que minimamente se podrian considerar 10 observaciones por variable,
incluyendo la variable independiente, lo cual implica tener un total de 50
observaciones al menos. Sin embargo, fue posible obtener 83 observaciones, lo
cual permite mas que cumplir con este criterio. Adicionalmente, la estimacion de la
ecuacion lineal multiple permitié obtener todos los indicadores para ser aceptable

estadisticamente, como se vera en el capitulo 4.

3.3.2. Sujetos de estudio

Como objeto de estudio se considerd a las a empresas proveedores Tier 1 del
sector automotriz de los estados de Tamaulipas y Nuevo Leon que al momento de

la aplicacion de la encuesta realizaban actividades de exportacion.

Los sujetos de estudio considerados fueron en cada empresa algunos de los
siguientes colaboradores: el director de operaciones, el gerente de planta, el
gerente de operaciones, el gerente de materiales, el gerente de calidad o el gerente

de nuevo programas.

3.4. Métodos de analisis

Para efectos de estimar la confiabilidad del instrumento se llevé a cabo una prueba
piloto que permitié estimar Alfas de Cronbach de cada una de las variables. Una
vez con el total de las encuestas, se aplicé el Analisis Factorial por componentes
principales para reducir el numero de preguntas y que se explique con el menor

numero de ellas la varianza observada. Asimismo, se verificaron los supuestos



basicos del modelo de regresion lineal (no autocorrelacidén, normalidad, linealidad,
homocedasticidad y multicolinealidad).

Ademas, con propdsito de mostrar, por medio de gréficas, las estadisticas que
describen los perfiles, tanto del encuestado como el de la empresa, se utilizo el

analisis estadistico descriptivo.

Por ultimo, se utilizé el analisis inferencial a fin de probar las hipotesis operativas
de los datos obtenidos de la encuesta aplicando el Analisis de Regresion Multiple

por medio del método por pasos (stepwise).

3.5. Prueba piloto

Al tener los resultados finales de la recoleccion de datos de la encuesta realizada,
se procedié con la prueba de fiabilidad del instrumento con la totalidad de las 83
encuestas recabadas. Al respecto, se utilizd el Alfa de Cronbach para ver la

consistencia interna del instrumento para cada una de las variables.

En virtud de que los coeficientes de Alpha de Cronbach de las variables presentaron
coeficientes mayores a .9, se reviso la teoria y se encontré que en investigacion
aplicada son aceptables valores de .9 y .95 (Nunnally, 1978). Para poder tener el
valor de Alfa menor a .95 se procedid a remover los items recomendados en la
prueba de Alfas en SPSS y en virtud de que se pudieron conseguir coeficientes
menores a .95 se consideraron aceptables, haciéndole los cambios pertinentes al

instrumento que se muestran en la Tabla 9.

Tabla 9. Resultados prueba final. Analisis de fiabilidad de los

constructos.
Variable Alfa de Numero de Cambios
Cronbach items
Orientaciéon Emprendedora 919 5 Ninguno
Redes de relaciones 943 4 1 item removido
Innovacioén 947 4 1 item removido
Capacidad de Produccion 937 4 1 item removido
Internacionalizacién 921 5 Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia con los datos recolectados procesados en IBM SPSS.



En conclusion, durante el capitulo de Estrategia Metodoldgica, se dio a
conocer el tipo y disefio de la investigacion, se establece que se trata de una
investigacion cuantitativa por el uso de datos para probar las hipotesis de estudio y
el disefio de la investigacidon es no experimental y de corte transeccional debido al

estudio de las relaciones entre las variables en un momento determinado.

Concerniente al método de recoleccion de datos a utilizar, se procedi6 a la
operacionalizacion de las variables, con escalas previamente validadas. Se explico
que la encuesta esta compuesta por cinco variables en total, con un total de 38
preguntas divididas en tres secciones. También se realizé la validacién de la
concordancia del instrumento invitandose a participar a 3 expertos vinculados en

trabajos realizados en materia de internacionalizacion.

Con respecto a la muestra, se explicé el procedimiento para calcular el
tamano, determinandose 102 encuestas requeridas para la investigacion, se
consiguieron 96 encuestas, pero después de remover outliers quedaron 83, que,
basados en el criterio de que se requieren un minimo de 10 encuestas por variable
(50 en total), se considerd que son suficientes para el estudio. Ademas, se presento

la definicidn de los sujetos de estudio.

Asi mismo, se detallaron los métodos de analisis a utilizar en el proximo
capitulo para analizar adecuadamente los resultados obtenidos en las encuestas
finales. Finalmente, se calculd la confiabilidad del instrumento con los resultados
finales obtenidos de la recoleccion de datos de la encuesta, donde se aplico la
prueba estadistica de Alpha de Cronbach y los resultados fueron menores de .95,
aunque debieron eliminarse tres items del cuestionario, de tres diferentes variables,

quedando 22 de 25 iniciales.



4. Analisis de resultados

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos en la investigacion
cuantitativa, cuyo objetivo es identificar los factores que inciden en la
internacionalizacion de los proveedores automotrices Tier 1 de los Estados de

Tamaulipas y Nuevo Ledn.

Los sujetos de estudio fueron contactados por medio de la red social de LinkedIn
In, ya que es una red social muy usada en el medio manufacturero y automotriz.
Con el nombre de las empresas del marco muestral obtenido del Directorio
Automotriz se buscaron las personas que tuvieran los puestos de trabajo
especificados (el gerente de planta, el gerente de operaciones, el gerente de
materiales, el gerente de calidad y el gerente de nuevo programas)para los sujetos
de estudio. Se invitd a cada uno de ellos primero a ser contacto y en caso de ser

aceptado se les envid el link con la encuesta.

Para la recoleccion de la muestra total del presente estudio se aplicé el mismo
instrumento de medicion que en la prueba piloto, a través de una encuesta
electronica con el uso de Google Forms, donde se recabaron 96 respuestas. Se
tomaron 83 de los 96 cuestionarios completos debido a que 13 de los cuestionarios

presentaban respuestas outliers.

4 1. Estadisticos basicos de los datos muestrales

Con propodsito de analizar los datos recopilados, desde un punto de vista
estadistico, se calcularon medidas de tendencia central y de variabilidad. Se utilizd
la media estadistica como medida de tendencia central y como medidas de
dispersion o variabilidad se calcul6 la desviacion estandar y los maximos y minimos

estadisticos.

Los valores obtenidos de los encuestados en relacidn con los estadisticos
analizados indican que dichos indicadores se encuentran dentro de los rangos
aceptables, tanto en lo que se refiere a la media como la desviacion estandar. Los

resultados de la estadistica descriptiva se encuentran en la tabla 10.



Tabla 10. Estadisticos descriptivos de las variables de estudio.

Variables N Minimo Méaximo Media Desviacion
Estadistico  Estadistico  Estadistic Estadistico Estadistico
o]

Orientacion 83 3.229 3.590 3.424 1.703
Emprendedora

Redes de relaciones 83 3.070 2.831 3.313 2.026
Innovacion 83 2.916 3.265 3.093 2.161
Capacidad de 83 2.639 3.193 2.910 1.958
Produccion

Internacionalizacion 83 2.590 3.253 2.916 2.252

Fuente: Elaboracion Propia con los datos recolectados procesados en IBM SPSS.

Adicionalmente y para efectos de la estimacion de la regresién lineal multiple se
estimaron los supuestos de normalidad, Ilinealidad, heterocedasticidad,
autocorrelacién, y multicolinealidad relativos a la muestra. Para cumplir con estas
condiciones se sometieron los datos a diversas pruebas, como la de Kolmogérov-
Smirnov para el analisis de normalidad, la de Breusch-Pagan y Koencker para la
heterocedasticidad, la Durbin-Watson para el analisis de autocorrelacion, y el
diagnostico de colinealidad a través del estadistico Factor de inflacion de Varianza

(VIF, por sus siglas en inglés).

La prueba de normalidad que se realizé (Kolmogoérov-Smirnov) (Denis, 2019) de los
residuales tipificados, la significancia de la prueba resulté practicamente en el limite
de rechazo, por lo que se considera que la HO no pudo ser rechazada y por lo mismo
se consider6 que los datos son normales. Los resultados de las pruebas se

muestran en la tabla 13.

Tabla 13. Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Unstandardized .097 83 .052 977 83 145

Residual
Fuente: Elaboracion Propia con los datos recolectados procesados en IBM SPSS.




Para probar la linealidad entre la variable dependiente y las variables
independientes de forma colectiva se realizé una grafica de dispersién de los
residuales estudentizados contra los valores pronosticados no estandarizados
(Venter y Maxwell, 2000). Al revisar la grafica 2, puede observarse que los patrones
se encuentran distribuidos a lo largo de una lineal con lo cual se establece que

existe una relacion lineal conjunta entre las variables.

Grafica 1. Analisis grafico de linealidad entre la variable

dependiente y las variables independientes de forma colectiva.
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Fuente: Elaboracion Propia con los datos recolectados procesados en IBM SPSS.

A fin de comprobar que no existe autocorrelacién de los residuales en el modelo,
supuesto requerido para la utilizacion del método de regresion lineal multiple, se
analizé el valor de la prueba de Durbin-Watson, que implica un resultado con
valores recomendados de entre 1.5y 2.5 (Pardo y Ruiz, 2009). Dado que el valor

obtenido fue de 2.230, se establece que no existe autocorrelacion en este modelo.



Con el propdsito de comprobar que los residuales del modelo presentan una
varianza homogénea, es decir que no presentan heterocedasticidad, se realizaron
las pruebas estadisticas de Breusch-Pagan y Koenker (Fernandez et al., 2019).
Para realizar estas pruebas se utilizé un macro para SPSS, creado por Daryanto
(2018). Las Ho de ambas pruebas no fueron rechazadas ya que la significancia fue
mayor a .05 por lo que no hay heterocedasticidad. El resumen se muestra en la

tabla 15 (resultados completos en el anexo 3).

Tabla 11. Estadistico Breusch-Pagan y Koenker

Breusch-Pagan Koenker
Estadistico Sig. Estadistico Sig.
47743 311 3.5431 471

Fuente: Elaboracion Propia con los datos recolectados procesados en IBM SPSS.

Por ultimo, se observa el estadistico VIF que mide la colinealidad por cada una de
las variables, el cual debe ser menor a 5 para no tener multicolinealidad (Denis,
2019), y se puede observar en la tabla 8 que los valores obtenidos para cada
variable estan debajo del limite requerido. Por lo tanto, se cumple con el supuesto

de no existencia de multicolinealidad para la regresion lineal multiple.

Tabla 12. Estadistico de Colinealidad.

Modelo Variables VIF
1 Redes de Relaciones 3.048
Innovacioén 4.102

Capacidad de Produccion 4.491

Fuente: Elaboracion Propia con los datos recolectados procesados en IBM SPSS.

4.2. Resultados finales

Una vez que se recopilaron los datos, se procedi6 al analisis de estos para obtener
los resultados finales utilizando el software IBM SPSS statistics. En primer lugar, se
realizd en analisis de estadistica descriptiva y posteriormente se efectud un analisis
de estadistica multivariada mediante el método de regresibn multiple. Los

resultados de cada etapa se muestran a continuacion.



4.2.1. Estadistica descriptiva

En esta seccion se incluye la estadistica descriptiva del sujeto de estudio, que es
el encuestado, asi como del objeto de estudio, que es la empresa proveedor
automotriz Tier 1. En el caso del sujeto de estudio se consideraron 5 items que
proveen de informacion demografica (edad, sexo, escolaridad, puesto y antigiedad
laboral), y en el caso del objeto de estudio se solicitaron 5 items para determinar el
perfil de las empresas participantes. A continuacién, se describen los resultados

obtenidos en cada uno de los items mencionados.

Perfil del encuestado

El primer item que describe al encuestado es la edad. El total de los encuestados
se encuentran en un rango de 25 a 63 afos. Al analizar por grupos de edad, el
grupo con mayor incidencia es el de 36 a 45 afios, con un 35%, esto significa que
los encuestados en su mayoria son adultos de la mediana edad. El grupo de 25 a
35 afos y el grupo de 46 a 55 afos cuentan con un 26% cada uno de ellos. El grupo
con menor incidencia, con un 12%, es el de 56 afos en adelante. La grafica 1

muestra la distribucion de los grupos de edad.

Grafica 1. Distribucién por grupos de edad.
40% 35%

30% 26% 26%

12%

25 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 55 anos 56 afos en
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Fuente: Elaboracion Propia.

En lo que respecta a género, es importante resaltar que la mayoria son hombres
con el 90% de los encuestados y solo el 10% son mujeres, lo cual refleja que las
funciones gerenciales en las empresas automotrices Tier 1 son dirigidas en una

gran mayoria por personas de género masculino, como se ve en la grafica 2.



Grafica 2. Género del encuestado.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En lo relativo a la escolaridad del encuestado, el 98% tienen nivel de licenciatura y
maestria, destacando la mayoria con un 54% de la poblacién, con estudios de

maestria, como se observa en la grafica 3.

Grafica 3. Escolaridad del encuestado.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Las posiciones organizacionales de los sujetos de estudios se configuran en
diferentes areas de la empresa, con representatividad en las areas de operaciones,
materiales, planta, calidad; el area de nuevos programas (desarrollo de productos
en planta) es la de mayor porcentaje con un 34%. En la grafica 4 se muestra el

detalle de la informacion sobre las posiciones organizacionales.



Grafica 4. Posicion organizacional del encuestado.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Respecto a la antigledad laboral del encuestado, la gran mayoria, con 68%, tiene
5 anos de antiguedad o menos, lo cual nos indica que los empleados cuentan con

poca antigliedad en la empresa, como puede verse en la grafica 5.

Grafica 5. Antiguiedad laboral del encuestado.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Perfil de la empresa

El presente estudio se realizd en los estados de Nuevo Ledén y Tamaulipas,
considerando las empresas proveedoras automotrices Tier 1; el 28% de las
empresas de los encuestados se encuentran en el Estado de Tamaulipas y el 72%

en el Estado de Nuevo Ledn, como puede verse en la grafica 6.



Grafica 6. Estado en el que se ubica la empresa.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto a el tiempo de operacion de las empresas puede observarse que el 58%
de las compainiias tienen mas de 15 aios en operacion, es decir que son empresas

consolidadas, como se muestra en la grafica 7.

Grafica 7. Antigliedad de la empresa.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto al tamano de la empresa, el 74% de las empresas son grandes (mas de
250 empleados, segun el Inegi) y el 18% son medianas ( mas de 51 empleados),

estos datos se ven en la grafica 8.



Grafica 8. Tamano de la empresa.
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Fuente: Elaboracion Propia.

De los tipos de producto que la empresa manufactura, un 22% de productos
eléctricos o0 electromecanicos son producidos, un 27% son productos
metalmecanicos y un 14% son productos de seguridad, aunque un gran porcentaje,

34%, manufacturan otros productos; la representacién esta en la grafica 9.

Grafica 9. Tipo de productos que la empresa elabora.
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Fuente: Elaboracién Propia.

La antigiiedad como exportador de las empresas incluidas en esta investigacion
permitié observar que el 66% tiene mas de 15 afios exportando, como se muestra

en la grafica 10.



Grafica 10. Experiencia exportando de la empresa.
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Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.2. Resultados de estadistica inferencial

La presente investigacion desarrolla un analisis cuantitativo con base en estadistica
multivariada, debido a que pretende explicar el fendmeno de la internacionalizaciéon
de los proveedores Tier 1, a través de la hipétesis que considera cuatro variables
independientes: la orientacion emprendedora, las redes de relaciones, la

innovacion y la capacidad de produccion.

El método empleado para probar la hipétesis es el analisis de regresion lineal
multiple, el cual permite evaluar el efecto de las cuatro variables independientes de
esta investigacion, nombradas anteriormente, sobre la variable dependiente
internacionalizacién y establecer una relacion entre las mismas. Para fines de este

estudio se usa el software IBM SPSS.

Para realizar el analisis de regresion lineal multiple, se ingresaron los resultados
obtenidos por el método de pesos con el alfa de Cronbach. Para tal analisis se
utiliza el método por pasos (stepwise) y asi obtener el modelo resultante. También
se hizo el analisis ANOVA para determinar la significancia el modelo obtenido en la

regresion lineal multiple.

Andlisis de Regresion Lineal Multiple

Al someter los datos al analisis de regresion lineal multiple, dio como resultado un

modelo significativo donde las variables independientes Redes de Relaciones,



Innovacion y Capacidad de la Producciéon inciden de forma positiva en la
Internacionalizacién de los proveedores automotrices Tier 1. En la tabla 4 se
observa el resumen del modelo en donde da como resultado una R cuadrada de
.794, lo cual nos dice que las variables incluidas representan el 79.4% de las
variaciones en la variable de estudio y se considera aceptable ya que R cuadrada
debe estar entre 0% y 100% (Mason et al., 1992).

Tabla 14. Resumen del modelo.

Modelo R R R cuadrado Error tip. de la Durbin-
cuadrado corregido estimacion Watson
1 .891 794 .786 46224785 2.230

Fuente: Elaboracion Propia con los datos recolectados procesados en IBM SPSS.

A fin de comprobar que no existe autocorrelacién de los residuales en el modelo,
supuesto requerido para la utilizacion del método de regresion lineal multiple; se
analizé el valor de la prueba de Durbin-Watson, que implica un resultado con
valores recomendados de entre 1.5 y 2.5 (Pardo y Ruiz, 2009). Dado que el valor

obtenido fue de 2.230, se establece que no existe autocorrelaciéon en este modelo.
También se realizé la prueba de ANOVA para el modelo, la cual muestra una F de
101.588 con un nivel de significancia de .000, y este resultado valida la existencia

de un modelo significativo. En |a tabla 6 se presenta el detalle de la prueba ANOVA.

Tabla 13. ANOVA

Modelo Suma de Df Media de F Sig.
cuadrados cuadrados
1 Regresion 65.120 3 21.707 101.588 .000
Residual 16.880 79 214
Total 82.000 82

Fuente: Elaboracion Propia con los datos recolectados procesados en IBM SPSS.

Por ultimo, se observa el estadistico VIF que mide la colinealidad por cada una de
las variables, el cual debe ser menor a 5 para no tener multicolinealidad (Denis,
2019), y se puede observar en la tabla 8 que los valores obtenidos para cada
variable estan debajo del limite requerido. Por lo tanto, se cumple con el supuesto

de no existencia de multicolinealidad para la regresion lineal multiple.



Tabla 14. Estadistico de Colinealidad.

Modelo Variables VIF
1 Redes de Relaciones 3.048
Innovacion 4.102

Capacidad de Produccion 4.491

Fuente: Elaboracion Propia con los datos recolectados procesados en IBM SPSS.

Los coeficientes de los constructos predictores de redes de relaciones (=.367 y
p<.05), innovacion (f=.264 y p<.05) y capacidad de produccién ($=.322 y p<.05)
muestran en el analisis una relacién causal positiva y significativa, con lo cual se
prueba la hipétesis para estas variables. Pero para la variable de orientacién
emprendedora se muestra como no significativa (p>.05), rechazandose en la
hipbtesis establecida. La constante presenta un resultado no significativo, por tanto,

se puede omitir. Estos resultados se muestran en la tabla 17.

Tabla 17. Coeficientes.

Modelo Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados
B Error tip. Beta t Sig.
Constante -1.48E-17 .051 .000 | 1.000
Redes de Relaciones .367 .089 367 4125 | .000
Innovacion .264 103 .264 2559 | .012
Capacidad de Produccion 322 .108 322 2.983 | .004

Fuente: Elaboracion Propia con los datos recolectados procesados en IBM SPSS.

El modelo presenta una constante nula ya que es poco significativa, p-valor =1.000,

de magnitud -1.48E-17 y un grado de error de > =.051.

El esquema se representa de la siguiente manera:

Y =-1.48E-17 + .367 X2 + .264 X3 +.322 X4 + )

Donde la variable dependiente es:



Y= Internacionalizacién, aplicada a los proveedores automotrices Tier 1 de los

estados de Tamaulipas y Nuevo Leon.

Las variables independientes son:

X1= Orientacion emprendedora
X2= Redes de relaciones
X3= Innovacioén

X4= Capacidad de produccion

Las constantes que miden la magnitud de cada variable son: 30, 1, B2, B3y > es

el grado de error.

4.3. Comprobacién de Hipoétesis

Con base en los resultados obtenidos por medio del analisis cuantitativo de los
datos y considerando las hipdtesis operativas establecidas anteriormente en el
capitulo 2, se concluye que los factores que inciden en la internacionalizacién de
los proveedores automotrices Tier 1 de los Estados de Tamaulipas y Nuevo Leodn
son las redes de relaciones, la innovacion y la capacidad de produccion, mientras

que la orientacion emprendedora no influye en ella, ver tabla 19.

Tabla 19. Resultados de las hipoétesis.

Hipotesis Beta Sig. Resultado

H1: Existe una relacion pos!tlva .entr.e,Orlentamon _023 833 Rechazada
Emprendedora y la Internacionalizacion

H2: Existe una relacion positiva entre Redes de

: . . .367 .000 Aprobada
Relaciones y la Internacionalizacion

H3: Existe una relacién positiva entre Innovacion y

: N .264 .012 Aprobada
la Internacionalizacion

H4: Existe y’na relacion po_smva_ ent.r’e Capacidad 309 004 Aprobada
de Produccion y la Internacionalizacién

Fuente: Elaboracion Propia con los datos recolectados procesados en IBM SPSS.



En conclusion, en este capitulo se presentaron los resultados finales de esta
investigacion. Se analizaron los datos estadisticos de las encuestas contestadas,
como las medias, las desviaciones estandar y los maximos y minimos. También se
presentaron las pruebas realizadas para probar los supuestos necesarios para usar
los datos recolectados en la regresion lineal, como lo son la normalidad, la
linealidad, la heterocedasticidad, la autocorrelacion y la multicolinealidad,
confirmandose todos los supuestos para validar estadisticamente la regresion

lineal.

Con respecto a los resultados finales, el apartado se dividié en dos secciones: la
estadistica descriptiva y la inferencial. En la estadistica descriptiva se explico a
detalle las variables sociodemograficas que se incluyeron en el cuestionario, tanto
las del sujeto como las del objeto de estudio. Respecto a la estadistica inferencial,
se presentod el modelo resultante de la regresion lineal multiple realizado por medio
del programa SPSS, donde se encontré que el nivel de prediccidon del modelo, la R
cuadrada, es aceptable. También se midi6é el tamafno del efecto del modelo con la
prueba de Fisher (F) y la significancia del modelo. Ademas, se encontré que las

variables no presentaban multicolinealidad al estar los valores de VIF debajo de 5.

Por ultimo, se expuso el cuadro de la comprobacion de la hipotesis, donde 3 de las
4 variables resultaron aceptadas. Las variables aceptadas fueron las redes de
relaciones, la innovacién y la capacidad de produccion, basadas en las que
resultaron significativas del modelo significativo en la regresion lineal. Resultdé no

significativa la variable orientacién emprendedora.

5. Conclusiones y recomendaciones

En este apartado se presentan las conclusiones y recomendaciones. Primero se
revisa la respuesta a la pregunta de investigacion y el cumplimiento de los objetivos,
después se discuten los resultados y sus implicaciones tedricas, se sefalan las
implicaciones practicas, también se refieren las limitaciones de la investigacion y

finalmente, se presentan las recomendaciones a posibles lineas de investigacion.



Se analizé la importancia de la internacionalizacion en las empresas, asi como la
importancia de la industria automotriz en el contexto nacional, en especifico en dos
de los estados que tienen mayor impacto, como lo son Nuevo Ledn y Tamaulipas,
con un alto crecimiento en la industria manufacturera y de proveeduria automotriz.
Se realizo la revision de la literatura de las corrientes principales relacionadas con
los factores que inciden en la internacionalizacion de los proveedores automotrices
Tier 1. Tomando esta revisién de la literatura como base, se definieron la variable
dependiente y las variables independientes, asi como la operacionalizacion de las

mismas.

Se generd un instrumento de medicién para evaluar las variables que inciden en la
internacionalizacion para la aplicacion y recopilacion de datos, se elabord con
metodologia cientifica, tomando en cuenta instrumentos confiables encontrados
previamente en la revision del marco tedrico. Se sometid el instrumento a la
valoracion de un grupo de expertos para confirmar o hacer los ajustes necesarios
en los items y la fiabilidad se realizé a través del Alfa de Cronbach en una muestra

piloto previa a la aplicacién final.

Se aplico el cuestionario a sujetos de estudio de los proveedores automotrices Tier
1 de los estados de Tamaulipas y Nuevo Leodn, obteniendo un total de 83 muestras

completas, que se recolectaron por medio de Google Forms.

Al realizar la prueba estadistica de regresion lineal multiple, los resultados muestran
que las variables independientes redes de relaciones, innovacion y capacidad de
produccion tienen un impacto positivo y con significancia estadistica en la
internacionalizacion de los proveedores automotrices Tier 1 de los estados de

Tamaulipas y Nuevo Leon.

Debido a lo descrito en los parrafos anteriores, podemos concluir que los objetivos

metodoldgicos se cumplieron satisfactoriamente.

El resultado de esta tesis fue la aportacion de un modelo que prueba las hipotesis
de las variables independientes de redes de relaciones, innovacién y capacidad de

produccion con una relacién causal positiva y significativa con respecto a la



internacionalizacion de los proveedores automotrices Tier 1, en el caso especifico

de Tamaulipas y Nuevo Ledn, México.

En primera instancia, para la hipotesis de la orientacion emprendedora, el resultado
de la regresion lineal multiple fue una =-.023 con una significancia de .833, por lo
que se rechazo. Esta aportacion es contraria a lo determinado por Sanyal et al.
(2020), Asemokha et al. (2019), Tayauova (2011) y Wach et al. (2018), sin embargo,
estos autores hicieron sus estudios en empresas Pymes, donde la orientacion
emprendedora es de vital importancia para la internacionalizacién de la empresa y
con un contexto distinto de la conceptualizacién del emprendimiento de los

proveedores automotrices Tier 1 que trabajan con grandes corporativos.

Por otra parte, los hallazgos obtenidos de la regresion lineal multiple sobre la
segunda variable independiente de redes de relaciones, fue de 3=.367 con una
significancia de .000, por lo que la hipétesis se aceptd. Estos resultados concuerdan
con los encontrados por Rubino et al. (2018), Dar (2019), Wach et al. (2018) and
Ceptureanu et al. (2018) donde las redes de relaciones inciden positivamente y de

forma significativa en la internacionalizacion.

La aportacion en relacion con la tercera variable independiente de innovacion,
donde la B=.264 con una significancia de .012, es que la hipdtesis fue aceptada.
Esta aportacion fortalece lo establecido por Odei y Stejskal (2020), Manjunatha
(2021), Braga et al. (2018), Lencerf y Omrani (2019) y Monferrer et al. (2021) donde

la innovacion es fundamental en la internacionalizacion.

Por ultimo, se acepta la hipoétesis de la cuarta variable independiente de capacidad
de produccion, debido a los resultados obtenidos fueron 3=.322 y una significancia
de .004. Estos resultados coinciden con Fan y Phan (2007) e Ibarra-Morales et al.
(2019) que refieren que la capacidad de produccion incide positivamente y de forma
significativa en la internacionalizacion; aunque los resultados son contrarios a los
obtenidos de Perez-Vargas et al. (2018), y la explicacion posible es que en las
Pymes incrementar la capacidad de produccién no es tan facil, caso contrario de
los proveedores automotrices Tier 1, donde los contratos de volumenes estan

confirmados por las armadoras por contrato desde e inicio, asi como los volumenes.



Respecto a las implicaciones practicas, la primera es que el estudio empirico es de
interés para los altos ejecutivos de los proveedores automotrices Tier 1 de las
economias emergentes como México, que buscan definir estrategias para iniciar o
aumentar la internacionalizacion de sus empresas. A su vez, la presente
investigacion es de relevancia para los OEMs que tienen interés en tener
proveedores de autopartes que los soporten en cualquier parte del mundo. Por
ultimo, los hallazgos de este estudio también son de valor para el sector publico,
pues apoya a la toma de decisiones respecto al fortalecimiento de la industria
automotriz, impulsor en la economia de muchos paises, ademas de que en el caso
de México permite tener evidencia de en donde se debe ajustar en los acuerdos
comerciales internacionales de alto impacto como lo es el tratado de libre comercio

de México, Estados Unidos y Canada.

México se ha convertido en uno de los principales jugadores en el sector automotriz
a nivel mundial y es necesario que las empresas mexicanas tomen ventaja y se
vean impulsadas a los mercados globales. La presente investigacion aporta
conocimiento para la industria automotriz de los estados de Tamaulipas y Nuevo
Ledn y para Meéxico, ya que contribuye a explicar el fenomeno de la
internacionalizacion en este sector, el cual es uno de los principales impulsores del
progreso del pais. El estudio realizado en esta tesis contribuyd con la identificacion
de la importancia del sector automotriz para México, en especifico de los
proveedores automotrices Tier 1, ya que la internacionalizacion es un punto clave

de la competitividad, y su desempeio es determinante en la economia del pais.

Otra contribucién relevante es el instrumento de medicién, ya que este fue validado
por expertos y demostré su fiabilidad a través del estadistico de Alfa de Cronbach.
Este instrumento es de interés del sector publico, pues puede ser empleado para
realizar un diagndstico de la internacionalizacion en cualquier otro sector ademas
del automotriz, asi como a otros niveles, ya sea regional, nacional o en

Latinoamérica.

Finalmente, se completé un analisis estadistico que permiti6 contribuir al
conocimiento de los factores que inciden en la internacionalizacion de los

proveedores automotrices Tier 1 en los estados de Tamaulipas y Nuevo Ledn. Las



aportaciones practicas para los proveedores automotrices Tier 1 es impulsar
estrategias para fortalecer sus redes de relaciones, impulsar la innovacién e
incrementar su capacidad de produccién para que de esta forma puedan impulsar

sus empresas hacia la internacionalizacion.

El presente estudio empirico tiene limitaciones que deben ser consideradas. En
primer lugar, fue desarrollada en el area automotriz, y limita sus hallazgos en esta
industria. En segundo lugar, fue aplicada solo en los estados de Tamaulipas y
Nuevo Ledn en México, lo que concreta a las decisiones en estos estados. En tercer
lugar, el enfoque fue el estudio de los proveedores automotrices Tier 1, cuyas

recomendaciones practicas se aplican solo al primer nivel de proveedores.

Los futuros estudios derivados de la presente investigacion seran ampliar el estudio
hacia diferentes sectores de la industria manufacturera. También se puede ampliar
el estudio a otros estados de México o a otras regiones del pais. A su ver se podria
utilizar el instrumento de medicion de la internacionalizacion para poder extender el

estudio a proveedores Tier 2 y Tier 3.

Finalmente, el tamano de muestra recolectada presenta un grado de error
aceptable, pero se pudiera minimizar con una mayor recoleccion de datos, y asi
emplear métodos estadisticos mas sofisticados como el modelo de ecuaciones

estructurales.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento de medicion utilizado en la investigacion.

P UANL

UNIVERSIDAD AUTGNOMA DE NUENVO LEON

FACPYA

FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO FACPYA

1.Edad
2. Sexo Masculino Femenino
3. Escolaridad Carrera técnica Licenciatura Maestria Otro
4.Posicion en la empresa Supervisor Gerente Director Otro

Mas de 15
5.Antiguedad en la empresa |De 1 a 5 afios De 6 a 10 afios De 11 a 15 afios afios

6.Estado donde se ubica la empresa Tamaulipas Nuevo Leon

Mas de 15
7.Antiguedad de la empresa | De 1 a 5 afios De 6 a 10 afos De 11 a 15 afios afos
8.Numero de empleados
9.Productos que elabora la empresa
10.Antiguedad de la empresa Mas de 15
en la exportacion De 1 a 5 afios De 6 a 10 afios De 11 a 15 afos afios
11.Paises a los que exporta | EUA Canada Japoén Espafa
América | Europa Asia Africa Otro
12.Porcentaje de ventas totales de exportaciones




13.Porcentaje de incremento de exportaciones durante el dltimo afio

14.La empresa generalmente es la primera en tomar acciones que después los

competidores siguen.

15.La empresa es la primera en introducir nuevos productos o servicios, técnicas
administrativas, estrategias o nuevas tecnologias operativas por delante de sus

competidores.

16. La empresa favorece un fuerte énfasis actividades que lleven a la innovacion.

17. La empresa suele adoptar una postura de atrevimiento cuando se enfrenta a
decisiones que implican incertidumbre para maximizar la posibilidad de aprovechar

las oportunidades.

18. En la empresa, los proyectos de alto riesgo y alta rentabilidad tienen prioridad.

19. La empresa busca que las tareas de cada miembro de la red de relaciones se

hagan en un contexto colaborativo.

20.La empresa busca que los compromisos acordados por los integrantes de la red

de relaciones se cumplan.

21.La empresa busca llegar a un compromiso aceptable para todas las partes

cuando surge un conflicto.

22. La empresa reacciona rapidamente en los casos en los que haya un problema
con alguno de los integrantes de la red de relaciones.

23.La empresa desarrolla conjuntamente soluciones para los miembros de la red de

relaciones.

24.La empresa tiene un departamento de investigacion y desarrollo para el disefio

de nuevos productos.

25. La empresa tiene asociaciones con instituciones de investigacion.

26. La empresa desarrolla nuevos productos para llevarlos a produccion en masa.

27.La empresa lleva a cabo planes de mejora en los disefios de sus productos

actuales.

28.La empresa trabaja en la realineacion de sus sistemas de manufactura.

29. La empresa cuenta con capacidad instalada suficiente para satisfacer la

demanda.




30. La empresa realiza importantes inversiones en infraestructura para construir

unidades que incrementen su produccion.

31. La empresa tiene la capacidad de satisfacer las especificaciones técnicas

solicitadas por el mercado.

32. La empresa cuenta con un alto nivel de desarrollo en los procesos productivos.

33. La empresa cuenta con el equipo necesario para poder fabricar productos con

la calidad y los estandares requeridos.

Y1. Internacionalizacion

34.La empresa tiene ventas derivadas de operaciones en el extranjero.

35.La empresa tiene operaciones en el extranjero en al menos un pais extranjero.

36.La empresa tiene ventas en el extranjero desde al menos un afio.

37.La empresa ha visto crecimiento en las ventas en el extranjero en comparacion

con el afio pasado.

38.La empresa presenta ganancias iguales o mayores por ventas en el extranjero

que en ventas domésticas.

iGracias por su valiosa participacion!




FACPYA

Anexo 2. Validacion de contenido del instrumento. Prueba de relevancia.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO FACPYA

“Factores que inciden en la internacionalizacién de los

proveedores automotrices Tier 1”

Tesista: Diana Elisa Lara Fuentes

DT: Dr. Alfonso Lopez Lira

Instrucciones. Sea usted bienvenido a formar parte de esta investigacion doctoral.
A continuacion, se le daran algunas sugerencias para el correcto llenado del
cuestionario.
1) Favor de leer detenidamente
2) Responda dentro de la casilla Relevancia a la derecha de cada item con el
numero que usted considere oportuno tomando en cuenta el grado de
importancia que tiene el item al explicar la definicion de cada uno de los
constructos.
3) Solo se debe asignar una respuesta por item
4) Las respuestas pueden ser del 1 al 4, donde cada numero significa:
1. lIrrelevante
2. Poco relevante
3. Relevante
4. Muy relevante
5) Algunas consideraciones:
a. El cuestionario solo tomara 20 minutos de su tiempo
b. Todos los items que conforman este instrumento se evaluaran con

escala Likert.



Definicion

q . Rele-
Variable items :
conceptual vancia
La empresa generalmente es la primera en tomar
acciones que después los competidores siguen.
La empresa es la primera en introducir nuevos
) productos o servicios, técnicas administrativas,
Las practicas, procesos y ) . ,
o estrategias o nuevas tecnologias operativas por
actividades en las que las .
) delante de sus competidores.
. .. |empresas se involucran _ i
Orientacion o La empresa favorece un fuerte énfasis en
en la toma de decisiones | L ) o
Emprendedo ) . |investigacion y desarrollo, liderazgo tecnoldgico e
que llevan a la innovacion | ]
ra L innovaciones.
y a la decisién de la
(X1) La empresa suele adoptar una postura audaz
entrada a mercados o o
) ] cuando se enfrenta a decisiones que implican
internacionales _ _ o o
incertidumbre para maximizar la posibilidad de
(Asemokha et al., 2019). _
aprovechar las oportunidades.
En la empresa, los actos audaces y de gran alcance
son necesarios para lograr los objetivos debido a la
naturaleza del entorno.
La empresa actualiza sus ofertas para satisfacer las
necesidades de los clientes.
Habilidad de la empresa | La empresa busca que los compromisos acordados
para establecer y | por los integrantes de la red de relaciones se
mantener relaciones con | cumplan.
Redes de |intermediarios, clientes y|La empresa busca llegar a un compromiso
Relaciones |otras organizaciones, | aceptable para todas las partes cuando surge un
(X2) tanto en el mercado |conflicto.
doméstico como en el|Laempresa reacciona rapidamente en los casos en
extranjero (Sanyal et al., | los que haya un problema con el cliente de uno de
2020). los productos que se ofrecen.
La empresa desarrolla conjuntamente soluciones
para los miembros de la red de relaciones.
Uso de tecnologia | La empresa tiene un departamento de investigacion
avanzada en las | y desarrollo para el disefio de nuevos productos.
actividades de |La empresa tiene capacidad de evaluaciéon en
Innovacién |investigacion y desarrollo | laboratorios internos.
(X3) (I+D) en el mejoramiento | La empresa desarrolla nuevos productos y el

del producto para lograr
atraccion y el
consecuente crecimiento

proceso para llevarlos a produccion en masa.

La empresa lleva a cabo planes de mejora en los

disefios de sus productos actuales.




en la compania, asi como
el mejoramiento en los
procesos que
incrementan la calidad en
de la

los productos

industria manufacturera

(Manjunatha, 2020).

La empresa trabaja en la realineacion de sus

sistemas de manufactura.

Capacidad
de
produccion
(X4)

Incorporacion  de  los
recursos usados para
producir productos a
ciertos grados de
eficiencia y con una

combinacién de entradas
y salidas (lbarra et al.,
2019).

La empresa cuenta con capacidad instalada

suficiente para satisfacer la demanda exportable.

La empresa realiza importantes inversiones en

infraestructura para construir unidades de

exportacion.

La empresa tiene la capacidad de satisfacer las

especificaciones técnicas solicitadas por el

mercado de exportacion.

La empresa cuenta con un alto nivel de tecnologia

en los procesos productivos.

La empresa cuenta con el equipo necesario para
poder fabricar productos de exportaciéon con la

calidad y los estandares requeridos.

Internacionali
zacion
(Y1)

Proceso a través del cual
una empresa Se mueve
de operar en el mercado
domeéstico a los mercados
internacionales (Sanyal,et
al., 2020).

La empresa tiene ventas derivadas de operaciones

en el extranjero.

La empresa tiene operaciones en el extranjero en al

menos un pais extranjero.

La empresa tiene ventas en el extranjero desde al

menos un afo.

La empresa ha visto crecimiento en las ventas en el

extranjero en comparacion con el afio pasado.

La empresa presenta ganancias iguales o mayores
por ventas en el extranjero que en ventas

domeésticas.

¢ Desea hacer algun comentario o sugerencia?

iGracias por su tiempo y respuestas!




Anexo 3. Prueba de Breusch-Pagan y Koencker.

Resultados de las pruebas de Bresuch-Pagan y Koencker para evaluar la

homocedasticidad (ausencia de heterocedasticidad).

Run MATRIX procedure:
written by Ahmad Daryanto
Original Regression model:

Dependent variable
FAC1 6

R-square
.795

* Note: standard error is HC4
variant

——————— ANOVA TABLE -—-------

ss df MS F Sig
Model 65.1654 4.0000 16.2914 75.4830 .0000
Residual 16.8346 78.0000 .2158 =-999.0000 -999.0000

The tests use the scaled residuals from the original OLS above with no adjust

R-square
.043

——————— ANOVA TABLE --------

SS df MS F Sig
Model 9.5487 4.0000 2.3872 .8695 .0000
Residual  214.1389 78.0000 2.7454 -999.0000 =-999.0000



LM Sig
BP 4.7743 .3112
Koenker 3.5431 L4714

Null hypothesis: heteroskedasticity not present (homoskedasticity).

If sig-value less than 0.05, reject the null
hypothesis.

Note: Breusch-Pagan test is a large sample test and assumes the residuals to



