UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
AREA DE ESTUDIOS DE POSGRADO

;!!"“““Im.. T.ullllIIII

[®]

il

MINIQUESTS COMO UNA HERRAMIENTA UTIL PARA
DESARROLLAR LA COMPRENSION Y LA REFLEXION PARA EL
APRENDIZAJE DE LAS CIENCIAS SOCIALES EN ALUMNOS DE

PREPARATORIA

PROPUESTA DIDACTICA QUE PARA OPTAR POR EL GRADO DE MAESTRIA
EN EDUCACION SUPERIOR CON ESPECIALIDAD EN ENSENANZA DE LAS
CIENCIAS SOCIALES
PRESENTA
ALMA ROXANA GOMEZ GARCIA

JUNIO DE 2012

ASESOR: DRA. IRMA MARIA FLORES ALANIS



RESUMEN

En el presente trabajo se realiza una propuesta encaminada a implementar el uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la didactica de las
Ciencias Sociales como herramienta que permita el desarrollo del pensamiento
critico en los jovenes del nivel medio superior de la UANL. Dicha propuesta
consiste en el uso de las Miniquests como estrategia que favorezca la
comprension de los temas expuestos en clase, y ademas motive al estudiante a

aprender de una manera practica y entretenida.
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INTRODUCCION

Desde el surgimiento de la Tecnologia Educativa en los afios cincuenta se
han adoptado diferentes maneras de percibir su aplicacion para el
aprendizaje, ya sea como un medio que se limita a mostrar contenidos a
través de artefactos (pizarron, gis, retroproyector, entre otros), o bien como
una forma de facilitar la comprension que produce la toma de consciencia de

los alumnos por medio de metodologias y procedimientos.

Es en la década de los setentas cuando se le da mayor impulso debido al
desarrollo de los medios de comunicacion, y comienza a concebirse como
una disciplina cuya finalidad es la creacién de procesos o sistemas en los
cuales se pretende que el alumno cumpla con los objetivos del aprendizaje

de manera eficiente.

En la década de los ochenta se introducen las computadoras en el proceso
educativo y posteriormente, ya en la década de los noventa y con el boom
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, la Tecnologia
Educativa se convierte en “un espacio de conocimiento pedagdgico sobre
los medios, la cultura y la educacion en el que se cruzan las aportaciones de
distintas disciplinas de las ciencias sociales” (Area Moreira, 2009). Esto
quiere decir que implica no solamente la transmision y sistematizacion de
contenidos y estrategias para lograr el aprendizaje del alumno, sino ademas

la aproximacion de éste con su medio y contexto cultural.



Actualmente existe una estrecha relacién entre la Tecnologia Educativa y las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) debido a que éstas
permiten el acceso de informacién e interaccién con medios que dan lugar al

conocimiento y asimilacion de la cultura.

Aunado a ello, las TIC han permitido crear un “entorno —un espacio, un
ciberespacio- en el cual se producen interacciones humanas” (Burbules y

Callister, 2001).

Su implementacién facilita la construccion del conocimiento por parte del
alumno mediante su aproximacién con el cumulo de informacion a la que
tiene acceso, lo que lo llevard a seleccionar aquella que sea la mas

pertinente y donde ademas puede interactuar con otro tipo de culturas.



1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

1.1 Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Hoy en dia, los jovenes de preparatoria se encuentran inmersos en un
mundo tecnoldgico, rodeado de equipos electrénicos y de informacion en
donde ésta se actualiza constantemente: Ipods, Blogs, Facebook, Fotologs,
chat, y un sinfin de paginas de Internet que pueden ser consultadas a

manera de entretenimiento.

Estos recursos pueden ser utilizados como estrategias para la busqueda,
seleccion y manejo de la informacion con el fin de motivar el aprendizaje
constructivo y auténomo, el cual se promueve en el Capitulo 3 del Modelo
Educativo de la UANL; ademas de que su uso constituye una herramienta
adecuada para el acercamiento del alumno al contexto cultural y social tanto
local como internacional. Especificamente en la enseflanza de las Ciencias
Sociales, las TIC coadyuvan en el desarrollo de habilidades para promover
la comprension de hechos, fenOmenos y grupos sociales a través de
diferentes actividades tales como el uso de software para la localizacién de
lugares por medio de mapas virtuales, interaccion con otros comparieros a
distancia, asi como intercambio de ideas o puntos de vista con personas
ubicadas en distintos lugares del mundo. Por ello se vuelve de suma

importancia su incorporacion en esta materia.



Por otra parte, el libro de texto que se emplea actualmente para la
asignatura de Ciencias Sociales que se imparte en las preparatorias de la
UANL sefiala como objetivo del curso “formar en los estudiantes un juicio
critico que les permita asumirse como seres sociales constituidos por un
pasado que impacta en el presente, y una conciencia propositiva que los
lleve a participar y contribuir en la construccion del futuro” (Castillo, Ceballos

y Cisneros, 2009).

Las MiniQuests son estrategias que promueven el uso del Internet en el aula
y que permiten el desarrollo del pensamiento critico a través de la entrega
de un producto, el cual se obtiene de realizar una investigacion guiada por el
docente en diversos sitios Web, y consta de tres partes: escenario, tarea y

producto.

Por ello es que su implementacién coadyuvaria a lograr el objetivo planteado
para el curso de Ciencias Sociales ya que promoveria en los estudiantes la
habilidad de juzgar criticamente diversas situaciones a través de los
escenarios propuestos, en lugar de utilizar solamente estrategias que lleven
a la repeticion de los contenidos. Asi, por medio de la orientacion del
docente, el alumno seleccionara informacion adecuada para que sea capaz
de adquirir su propio punto de vista y realizar un juicio fundamentado sobre

las probleméticas planteadas en clase.

Esta propuesta pretende que la utilizacion de los recursos cibernéticos

permita que los estudiantes dirijjan el uso que de ellos se hace hacia la



construccion de su aprendizaje, en donde pueda facilitarse su comprension

y el desarrollo del pensamiento critico.



2. FUNDAMENTACION TEORICA Y METODOLOGICA DE LA

PROPUESTA

2.1 Ensefianza y aprendizaje, diferentes enfoques

La propuesta se apoya en las teorias que otorgan al alumno un papel activo
y fundamental en la obtencion del aprendizaje, esto es, las que conforman la
corriente constructivista en las cuales “se reconoce el papel protagonico
otorgado a los alumnos —y a su actividad constructiva- dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje” (Hernandez, 2006:36), y donde el docente
también tiene un papel importante en la construccién de ese conocimiento y
es el de “guia, facilitador o mediador de la actividad constructiva de los

alumnos” (Hernandez, 2006).

Difiere de la escuela tradicional en donde el alumno es solamente un
receptor de conocimientos los cuales son almacenados y a corto plazo
olvidados, y el maestro es responsable de planificarlos y transmitirlos; en el
enfoque constructivista, tanto el docente como el alumno tienen un papel
relevante en la obtencion del aprendizaje y los dos participan activamente

para alcanzar dicho fin.

En el constructivismo el aprendizaje no deviene de un reflejo de la realidad,
sino que corresponde al alumno el darle sentido a la informacion que
obtiene, y es responsable de su comprensién. De acuerdo a la vision

constructivista “aprendemos cuando somos capaces de elaborar una



representacion personal sobre un objeto de la realidad o contenido que
pretendemos aprender” (Coll, et. al., 2006:16). Ademas el constructivismo
no fomenta la memorizacion mecanica de contenidos sin lograr

verdaderamente su comprension.

De entre los constructivismos que se han desarrollado a lo largo de afios de
investigaciéon —de acuerdo a Hernandez (2006) son el psicogenético, el
cognitivo y el sociocultural- destaca para la realizacion de este trabajo el
constructivismo sociocultural, ya que con este enfoque el alumno se apoya
para su aprendizaje en el trabajo colaborativo con otros estudiantes, asi
como en la interaccién que lleva a cabo con su cultura y el medio que lo
rodea. Los seguidores de esta corriente de Vigotsky sefialan que “el trato
social es importante para el aprendizaje porque las funciones mentales
superiores (como el razonamiento, la comprension y el pensamiento critico)
se originan en las relaciones sociales y luego son internalizadas por los
individuos” (Wolfolk, 1999), de ahi que el trabajo colaborativo motiva el

apoyo social con el cual el alumno puede avanzar en su aprendizaje.

De la corriente constructivista se desprende ademas la teoria del
aprendizaje situado, la cual puede aplicarse igualmente a la propuesta ya
gue sefiala que el aprendizaje se obtiene ademas cuando el alumno es
expuesto a su contexto cultural real, a lo que cotidianamente él vive. “Los
estudiantes deberian aprender destrezas y conocimientos en contextos

significativos, enlazados con situaciones de la “vida real” en las que el



conocimiento y las destrezas serian de provecho”, segun establece Woolfolk

(1999:280).

La propuesta se apoya también en lo referente a la pedagogia critica cuyo
principal exponente Paulo Freire sefialaba que educar “no es transmitir
conocimientos hechos y estaticos, sino crear una situacion pedagdgica en la
que el hombre se descubra a si mismo y aprenda a tomar conciencia del
mundo que le rodea, a reflexionar sobre él, a descubrir las posibilidades de
reestructurarlo y actuar sobre él para modificarlo” (Palacios, 2007:524).
Freire en su obra de “Pedagogia del oprimido” (2007), sefiala que el saber
se genera a partir de la busqueda incesante que el hombre realiza sobre el

mundo en su interaccion con él y con otros.

De acuerdo a esta teoria existen desigualdades entre las condiciones
sociales y culturales que no permiten que se consigan objetivos
pedagogicos de vital importancia con los cuales los estudiantes puedan

actuar dentro de una sociedad democratica.

La pedagogia critica pretende que los estudiantes cuestionen el mundo en el
gue viven y no se conformen con el que la escuela les presenta, sino que
vayan mas alla, creando asi su propia “conciencia critica”. Para esta
corriente el educador tiene que motivar la conciencia critica de sus
educandos y la problematizacion para que éstos no sean solamente
depositarios de conocimientos y valores que no han sido previamente

cuestionados ni puestos a reflexion.



Freire (2007) sefiala ademas que la accion educativa debe de ir encaminada
a que el sujeto reflexione sobre el medio en el que actla y su situacion,
puesto que “sin esa reflexion, queda convertido en objeto” (Palacios, 2007),

ya que en la medida en que lo haga se construye a si mismo.

Ahora bien, en lo concerniente a las estrategias de ensefianza algunos
autores la definen como “una tarea en la cual alguien (el docente) intenta
ayudar a una o mas personas (los alumnos) a adquirir comprension,
habilidades o actitudes (la materia)” Eggen y Kauchak (1999:17), de modo

gue estos factores determinan la manera en que debe de ensefiarse.

Para estos autores, no existe exclusivamente una estrategia definida para la
ensefianza, sino que son numerosas y muy variadas para distintos tipos de
objetivos. Sostienen que la mejor estrategia es aquella que resulta efectiva
para alcanzar un objetivo determinado en una situacion especifica. Los tres
componentes que se mencionaron anteriormente (docente, alumnos vy

contenido) determinan la estrategia que debe emplearse.

Ellos establecen ademas la definicion de modelos de ensefianza que “son
estrategias prescriptivas disefiadas para cumplir metas de ensefianza
particulares” (Eggen y Kauchak, 1999:17), y que difieren de las estrategias
generales en que estan disefiados para alcanzar objetivos especificos.
Estos modelos promueven la ensefianza activa, en donde el docente guia al
alumno a través de ejemplos y preguntas que le ayuden a obtener un

aprendizaje que vaya mas alla de la memorizacion.



2.2 Didactica de las Ciencias Sociales

De acuerdo a Alicia Camilloni, (2001, citada por Aisemberg y Alderoqui) la
didactica de las ciencias sociales aplicada como practica social, permite a
docentes y alumnos intervenir en el proceso de construccion de los
significados que constituyen la realidad social. Para ello es necesario
fomentar la aproximacion de los estudiantes al mundo real y su participacion

critica activa.

Para Camilloni (2005:184, citada en Aisemberg y Alderoqui), el fin de la
ensefianza de las Ciencias Sociales es proporcionar al individuo las
herramientas necesarias para desarrollar las capacidades y habilidades

cognitivas que le permitan lograr tres objetivos:

e Comprender a los seres humanos que viven en su entorno proximo y
en otros lugares del mundo, en esta épocay en otras.

e Dominar las competencias cognitivas, compartir los valores y poseer
las actitudes que necesita un ciudadano de una sociedad democratica
actual.

e Desarrollarse como persona, con capacidades para satisfacer sus

necesidades personales basicas.

De acuerdo a lo anterior el propdésito es que el individuo se sienta parte de

una sociedad en su conjunto, que actle y participe de manera responsable
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dentro de ella, que desarrolle las actitudes que le permitan interactuar con
los demas miembros que la integran, que sea capaz de tomar sus propias
decisiones, ademéas de ampliar sus horizontes culturales mediante la

trascendencia de su localizacion en el tiempo y el espacio.

Anteriormente, las estrategias empeladas en la ensefianza de las ciencias
sociales estaban encaminadas a la memorizacion de datos, fechas, lugares
y nombres; el hecho de que el alumno ubicara la fecha con el personaje era
suficiente para evaluar el conocimiento de los alumnos. Estos métodos
previamente utilizados no son propicios para generar un aprendizaje
significativo en nuestros estudiantes, sino solamente el aprendizaje

mecanico.

Alderoqui (2001) propone como eje organizador del aprendizaje el ambiente,
el medio y el entorno los cuales deben anclarse con el contenido y método.
Estos tres elementos se refieren a los factores con los que el individuo
interactda dentro su contexto social. De acuerdo a Alderoqui la escuela se
abre territorio instituyendo una interaccion sociocultural con el territorio de la
vida del alumno, lo que motiva a su participacion en él y la gestion social de

las situaciones que se presentan cotidianamente en su entorno.

Los estudiantes de preparatoria deben estar conscientes de la realidad
social en la que se encuentran, por ello es necesario que los contenidos que
se imparten en las diferentes instituciones los lleve a comprender los

antecedentes de las probleméticas que enfrenta la sociedad en la que vive,

11



como el desempleo, falta de recursos econdémicos, ingobernabilidad, entre
otras situaciones, esto es, extrapolar los temas vistos en clase hacia el
mundo real en el que habitan cada dia y con ello permitir la realizacion de

juicios criticos fundamentados.

Tal como sustentan Arredondo y Palencia (2006) el profesor de Ciencias
Sociales debe procurar que a los alumnos les resulte mas palpable lo
intangible; mas préximo lo remoto; mas presente lo pasado; mas personal lo
impersonal y mas concreto lo abstracto. Para ello es necesario emplear los
recursos que despierten el interés de los alumnos lo que lleve a facilitar su
comprension y coadyuven al desarrollo de las competencias que se
requieren para la toma de decisiones responsables y sustentadas que como
miembros de una sociedad realicen, es decir, las competencias civicas que
aporten un beneficio para la misma y que generen a su vez cambios que

resulten a favor de ella.

Estos recursos deben de ir mas all4 de la identificacion de los diferentes
problemas sociales que cotidianamente se presentan. La finalidad debe ser
que el estudiante sea critico, esto es, que pueda emitir juicios

fundamentados.
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2.3 Laeducacion en la sociedad de la informacion

En términos generales la sociedad de la informacion es aquella en la que la
informacion se produce, maneja y divulga de manera vertiginosa por los
diferentes medios tecnolégicos que se han desarrollado en los ultimos afios.
Es a partir del nuevo milenio en donde las telecomunicaciones y la
digitalizacion de diversas fuentes permiten el acercamiento a otras culturas y
a otras formas de organizacion social. La sociedad de la informacion se
define como “un sistema social, basado en el soporte de las nuevas
tecnologias, que facilita el acceso a todo tipo de informacion, de datos,
independientemente del &mbito temporal o geografico en que estén insertos”

(Monge, 2005).

Moreira (2009) sefala diferentes discursos de la sociedad de la informacion

a manera de perspectivas ideologicas:

Discurso mercantilista: La sociedad de la informacién es un enorme
mercado con un tremendo potencial para el crecimiento econémico

apoyado en el uso de las tecnologias digitales.

Discurso critico-politico: Las tecnologias digitales deben estar al servicio
del desarrollo social y humano, y no controlado por los intereses de las
grandes corporaciones industriales del mundo capitalista

Discurso tecnocentrista: Se mitifica a la tecnologia digital como la
panacea de una sociedad mas eficaz y llena de bienestar para sus

ciudadanos

Discurso apocaliptico: Las tecnologias de la informacion y comunicacion
representan el fin de los ideales y valores de la modernidad y del modelo

humanista de la cultura.
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Los avances cientificos y tecnoldgicos que se han venido dando desde la
segunda mitad del siglo XX, entre los que destacan la telefonia movil, el
Internet, las computadoras, entre otros, han seguido evolucionando
constantemente en este nuevo siglo conduciendo a cambios en todas areas
del @mbito humano. Hemos traspasado ya a la sociedad industrial, ahora
nos encontramos envueltos en el mundo de la tecnologia en donde la
informacion se transmite en segundos, lo que conlleva también a un cambio
en los medios de produccidon y la constante creacion de innovaciones
tecnolégicas. Duby (2005, citado en Monge) sefala que esta sociedad tiene
como elemento basico de desarrollo tecnolégico a la informacién, y a
diferencia de la era industrial, no se hace énfasis en el producto, sino en el
proceso. “Estamos inmersos en una revolucién cultural y, en un futuro muy
proximo, el conocimiento y la informacién van a ser factores determinantes
en la vida econdmica, social, politica y educativa de todos y cada uno de los

paises, y por ende, de sus ciudadanos” (Monge, 2005:23).

Ante este panorama las instituciones educativas enfrentan nuevos retos por
lo cual también los programas, contenidos, infraestructura, asi como las
estrategias de ensefianza-aprendizaje y los procesos de evaluacion, sufren

transformaciones ya que deben adecuarse a esta forma de organizacion.

Para ello se vuelve necesario la implementacién de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion a la educacion con la finalidad de
integrar la alfabetizacién digital que es “la fuente de informacion, instrumento

de productividad para realizar trabajos, material didactico, instrumento
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cognitivo” (Marques, 2000). Por lo tanto, las escuelas deben estar
equipadas con los recursos tecnolégicos que brinden al estudiante la
facilidad de manejarlos y aprovecharlos, ya sea para buscar informacion,
asimilar y crear nuevos conocimientos, comunicarse, introducirse al ciber
espacio y demdas usos que favorezcan y enriquezcan el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

2.4 Incorporacion de las TIC a la ensefianza

Para poder entender mejor el término Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) y la importancia de su integracion en la ensefianza, es
necesario analizarlo. Tecnologia “es el conjunto de teorias y técnicas que
permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico”, de
acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espaiola (2005). Dicha
institucion establece ademas que tecnologia es “el conjunto de instrumentos
y procedimientos industriales de un determinado sector o producto”. De
acuerdo a lo anterior, la tecnologia comprende todos aquellos conocimientos
cientificos que son llevados a la practica para satisfacer las necesidades del
ser humano. Por medio de ella son creados los productos y herramientas

gue el hombre utiliza para desenvolverse en el medio.

La informacion es el conjunto de datos organizados que son obtenidos de

diversos medios que transmiten un mensaje definido y que construyen el
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pensamiento del ser humano, por ejemplo, las noticias que constantemente

recibimos a través de los medios masivos de comunicacion.

Paoli (1983) define la comunicacion como “el acto de relacion entre dos o
mas sujetos, mediante el cual se evoca en comun un significado”. La
comunicacion es el medio a través del cual son transmitidos toda esta serie
de cddigos que conforman el mensaje y que tienen un significado en

particular.

De lo anterior, al conjuntar los tres términos se concluye que las TIC son una
herramienta por medio de la cual podemos transmitir o mostrar
conocimientos y saberes. Sin embargo, esta definicion es limitativa ya que
las TIC no solamente nos permiten obtener informacion sino que se
convierten en una puerta abierta a la interaccion con otros, y que fomenta la
construccion de nuevos significados. Marqués (2008) al unir estas tres
palabras, define las TIC como “el conjunto de avances tecnol6gicos que nos
proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con los
ordenadores, Internet, la telefonia, los "mas media", las aplicaciones
multimedia y la realidad virtual”. Por ello, las TIC comprenden no solamente
la informatica y sus tecnologias asociadas, tales como la telemética y
multimedia, sino también los medios masivos de comunicacién social e

interpersonal, como el fax o teléfono.
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Tello (2009) menciona que al hablar de las TIC no se refiere Unicamente a la
informacion y a la comunicacion, sino también a la “riqueza intermedial del
canal de transmision” y a la participacion activa del receptor en dicho

proceso.

De acuerdo a Burbules y Callister (2001), las nuevas tecnologias constituyen
un entorno —un espacio, un ciberespacio- en el cual se producen las
interacciones humanas. Es en este espacio en donde surge el intercambio
entre ideas de pensadores e investigadores, se producen nuevos conceptos
e interpretaciones que son construidas de manera colaborativa, ademas de
gue se promueven otro tipo de relaciones humanas, relaciones que pueden
darse asincrénicamente y no precisamente cara a cara, lo que las hace mas
flexibles al momento de ser empleadas en la educacion. Para estos autores
el espacio es “un entorno en el cual suceden cosas, donde la gente

interactua”.

Cada vez mas los alumnos de los distintos niveles educativos reciben
informacion de los diferentes medios teleméticos y de redes de manera
informal al encender un televisor, una computadora, o equipos celulares, y

esto conduce a que se obtengan conocimientos fuera del centro educativo.

Por ello, el reto en las instituciones educativas es incorporar las

aportaciones de estos medios a los procesos de ensefianza y aprendizaje

que faciliten a los estudiantes la estructuracion y valoracion de estos
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conocimientos dispersos que obtienen fuera de las aulas por los diferentes

medios de comunicacion.

Asimismo, las tecnologias modifican las areas en los que se desenvuelven
el ser humano por lo que, de igual forma se producen cambios en los
procesos sociales, ademas de que promueven nuevas formas de
participacion social. Por ello es que las practicas educativas también deben

ser reformadas.

Ahora bien, no solamente la tecnologia informatica se ha desarrollado de
una forma impactante y acelerada en el transcurso de esos afios, Moreira y
Gonzélez (2003) sefalan ademas que las teorias sobre la ensefianza y el
aprendizaje han cambiado y, por lo tanto, los modelos de ensefianza
eficientistas y conductistas han evolucionado dando lugar a planteamientos
basados en concepciones constructivistas y culturales del aprendizaje en

situaciones sociales.

Litwin (1997) menciona que las tecnologias permiten iniciar, expandir la
comprension, ademas de reconocer de manera flexible y sin estereotipos

diferentes hechos o conceptos.

Por otra parte, la integracion de las TIC al curriculo trae modificaciones en el

rol los docentes quienes, segun sefiala Cabero (2007) pasaran de ser meros

transmisores de informacién a facilitadores de informacién, disefiadores de
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medios, moderadores y tutores virtuales, orientadores y administradores del

sistema.

La UNESCO (2008) establece los Estandares de Competencia en TIC para

los Docentes:

. Competentes para utilizar tecnologias de la informacion;

. Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;

. Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;

. Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad;

. Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y

. Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la
sociedad.

De aqui que el docente deja de ser solamente un transmisor de informacion,
es quien impulsa a los estudiantes a construir su propio conocimiento con la

ayuda de las TIC.

Granger (citado en Cabero, 2007:209) expone algunas de las caracteristicas
del sistema educativo basado en las TIC entre las que destacan el profesor
como orientador, el autoaprendizaje por parte del alumno, la escuela

expandida (tanto en aulas como en el hogar) y la formacion continua.

Es imprescindible que la alfabetizacion digital sea promovida, por lo cual las
instituciones deben adaptar sus instalaciones para que sus alumnos tengan
acceso a los equipos informaticos para su manejo aun fuera de las horas de

clase.
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2.5 Computadora e Internet como recursos para la

ensefianza

La computadora personal llegé al mercado en la década de los setentas y en
los noventas comenzd la era del Internet, abasteciéndose esta red de
informacion que desde ese instante ha sido enriquecida y sigue
alimentandose de nuevos datos. Con ello también surge la creacién de un
nuevo ambiente, el llamado ciberespacio en donde de manera virtual (no
presencial) aparece la conexion con otros sujetos que se encuentran
situados en distintos territorios, paises o regiones y quienes intercambian
puntos de vista, permiten conocer sus costumbres y cultura, todo en
cuestion de segundos, lo que dio por resultado que entre los seres humanos
surgieran nuevas formas de convivencia, de interaccién en sus relaciones.
La utilizacion de las computadoras no se ha limitado a actividades de ocio,
también envuelve a aquellas que se refieren a tareas economicas,

comerciales, profesionales y empresariales.

El Internet, de acuerdo a Cabero (2007) siendo un medio interactivo y
flexible promueve actividades que exigen capacidades cognitivas superiores
como analisis y comparacion de informacion, por lo que integra una vision

constructivista de la ensefanza.

Por ello surgen nuevas estrategias que con el uso de las computadoras,
particularmente del Internet, se llevan a cabo. Entre ellas podemos destacar

las e-actividades, que son aquellas en las que los contenidos se exponen,
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presentan, realizan o transfieren a través de la red (Cabero, 2007). Ademas
de lo anterior, existen estrategias que van encaminadas hacia la busqueda
consciente y guiada de informacion para obtener conclusiones sobre algun
tema en especifico, éstas son “la caza del tesoro”, Webquest y Miniquests.
La primera de acuerdo a Adell (2007, citado en Cabero) consiste en realizar
una serie de preguntas cuya respuesta sera localizada en una lista de
paginas Web que sera proporcionada por el maestro, en donde se incluye al
final una pregunta en la que se integren todos los conocimientos que obtuvo

durante su investigacion.

Los Webquests y Miniquests de igual forma son actividades en donde se
hace uso del Internet, pero aqui se presenta a los alumnos un problema el
cual tienen que solucionar con ayuda de un conjunto de paginas Web para
al final entregar un trabajo con la informacién recopilada y sus conclusiones.
La diferencia entre ambas es que las Miniquests son menos extensas que

las Webquests y pueden realizarse en un periodo mas corto de tiempo.

Otros recursos que pueden ser utilizados son los procesadores de datos,
correo electrénico, ademas de recursos didacticos informaticos como
software, bases de datos, archivos multimedia, documentos digitalizados,

juegos interactivos, el uso de flash, enciclopedias virtuales, entre otros.

2.6 Nuevas competencias para nuevas necesidades

Esta sociedad de la informacién, dominada por las TIC orilla al desarrollo de

nuevos conocimientos y competencias. “Los profundos cambios que en
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todos los ambitos de la sociedad se han producido en los ultimos afios
exigen una nueva formacion de base para los jévenes y una formacion
continua a lo largo de la vida para todos los ciudadanos” (Marques, 2004).
Los cambios que origina la incorporacion de las TIC en todos los ambitos y
las transformaciones sociales que la globalizacion econd6mica y cultural
produce, han conducido a formar ciudadanos con una conciencia critica de
las probleméticas que se producen a raiz de este fendbmeno. Ademas de
gue, como ya se menciond anteriormente, la alfabetizacién digital es vital

para incorporar a los estudiantes en esta era informatica.

Aunado a lo anterior, el desarrollo de esta competencia de alfabetizacion
digital puede ser adquirido por los discentes de manera informal, mediante el
uso que se hace en casa o en centros de informatica de computadoras, a
través de diversas paginas Web, Facebook, Twitter, Fotologs, Blogs, entre
otros como Wikis, y foros en red. La labor de las instituciones educativas es
encauzar el manejo que los alumnos hacen de las diferentes tecnologias,
como uso de programas y de paginas Web y aprovechar esos recursos para

la obtencién de un aprendizaje significativo.

Se propone el término experTICia, que se refiere a “la condicion de una
persona competente en las nuevas demandas de formacion originadas en la
revolucién de las TIC” (Eduteka, 2007). Estas demandas se refieren al
manejo adecuado del software y hardware, aunado a competencias tocantes

a la informacién y comunicacion, ademas de capacidades de nivel superior.

En la primera competencia que es sobre el uso del hardware y software, se

contemplan el uso del navegador de Internet, procesador de textos, el
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manejo del sistema operativo, instalacion del equipo y de sus accesorios

(Mouse, teclado, camaras Web, entre otros).

La segunda competencia se refiere al manejo adecuado de la informacion: a
realizar una lectura critica, que sea veraz y que pueda seleccionarla
aprovechando aquella que le sea util y desechando la que se considere
basura. Por ello se pretende que alumno desarrolle sus estrategias de
blusqueda y procesamiento de informacion, juzgando la validez las fuentes

de su obtencion.

Por ultimo se sefialan las competencias de orden superior que son las de
creatividad, innovacion, pensamiento critico, resolucion de problemas y toma

de decisiones.

Se proponen de manera similar las siguientes competencias:

La busqueda y seleccion de informacién, el analisis critico (considerando
perspectivas cientificas, humanistas, éticas) y la resolucion de
problemas, la elaboracion personal de conocimientos funcionales, la
argumentacion de las propias opiniones y la negociacion de significados,
el equilibrio afectivo y el talante constructivo (no pesimista), el trabajo en
equipo, los idiomas, la capacidad de autoaprendizaje y adaptacion al
cambio, la actitud creativa e innovadora, la iniciativa y la perseverancia
(Marques, 2004).

2.7 Integracion de las TIC como herramienta para la

ensefanza de las Ciencias Sociales
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Tal como se ha mencionado anteriormente en este trabajo, la ensefianza de
las ciencias sociales promueve competencias que permiten la aproximacion
del alumno a la realidad social y que coadyuven a la toma de decisiones
fundadas sobre el pensamiento critico para beneficio de la misma, lo cual
ademas fomentara su desenvolvimiento y participacion activa. El objetivo
es que el estudiante no perciba lejanos aquellos conceptos que integran el
mundo social (llAmese econdmicos, historicos, politicos, geograficos, entre
otros), sino que pueda vincularlos a su vida y con ello comprender mejor el
contexto social en el que se encuentra, para ello las TIC se vuelven una

herramienta por demas util.

En este sentido el Ministerio de Educacion en Chile expidié un documento
titulado “Informética Educativa en el Curriculum de Ensefianza Media
Historia y Ciencias Sociales” (2000), el cual sefala respecto al uso de las

TIC:

Se convierte en un recurso valioso a la hora de estructurar el orden de los
conceptos, hechos y procesos que explican los fendbmenos de la actualidad
chilena y mundial, potenciando las nuevas metodologias de trabajo asi como
aquellos sistemas de trabajo tradicional, permitiendo la creacion de puentes de
comunicacién entre los acontecimientos de la actualidad y sus antecedentes

historicos.

La revista electronica Eduteka en su articulo “Integracion de las TIC en

Ciencias Sociales” publicado el 16 de Abril de 2005, menciona:
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Las TIC también facilitan la realizacion de indagaciones en temas
propios de las Ciencias Sociales y crean un espacio para desarrollar en
los estudiantes habilidades de investigacion (busqueda, acceso,
seleccién y organizacion de informacion); habilidades de andlisis
(interpretacion y sintesis de informacion); y habilidades comunicativas
(exposicion coherente 'y fundamentada de ideas, opiniones,

convicciones, sentimientos y experiencias).

Como ya se ha mencionado anteriormente existen diferentes estrategias que
promueven el uso del Internet tanto en el aula, como en casa, éstas son: “la
caza del tesoro”, Webquests y Minigquests. Hablando particularmente de las
Miniquests cuyo uso se propone en este proyecto, se encuentran en la Red
pocos trabajos del area de Ciencias Sociales dirigidos a estudiantes del nivel
medio superior, la mayor parte de los que se localizan en el Internet son
para alumnos de nivel primaria y secundaria, a pesar de existir diversas
fuentes que tratan sobre el uso de las TIC’s en la didactica de las Ciencias
Sociales.

Para comprender mejor como se desarrolla una Miniquests en el area de
Ciencias Sociales a continuacion se expone un ejemplo, cuyo titulo es “The

European Union” y que ha sido traducido para su comprension®:

a) El Escenario

En este trabajo se plantea una convocatoria por parte del Parlamento

Europeo dirigido a un grupo de estudiantes los cuales deben cumplir con

! Disefiado por Menéndez (2009) obtenido del sitio

http://www.aula21.net/cazas/ejemplos.htm.
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algunos requisitos con la finalidad de ser candidatos a visitar 10 de los

nuevos estados miembros.

b) La Tarea

En este apartado se les asignan dos actividades. La primera esta
encaminada a resolver un cuestionario que aparece en una pagina en
particular, el cual debe ser contestado en una hoja de trabajo.

Posteriormente se utilizan otros links para desarrollar otra hoja de trabajo.

Las Hojas de Trabajo (Worksheets) que se emplean en este Miniquest
incluyen actividades tales como contestar preguntas, realizar cuadros
sindpticos y esquemas, entre otras guiadas para que el alumno pueda

obtener la informacién y de esta manera generar conclusiones.

c) El Producto

En el producto se sefiala lo que se hara con la informacién obtenida en la
tarea. En este caso deben de realizar una carta al Juez de la Comision del
Parlamento en donde se mencionaran los paises que desean visitar y las

razones por las cuales se tomo esa decision.
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3. PROPUESTA

3.1 ¢En qué consiste un Miniquest?

Los Miniguests estan inspiradas en las Webquests y son estrategias que
consisten en la elaboracion de instrumentos en linea disefiados por el
docente (también pueden ser realizados por los alumnos) y se componen de
tres elementos: escenario, tarea y producto. La revista Eduteka (2002)
menciona que las Miniquests “son modulos de instruccion en linea por
profesores para sus estudiantes y promueven el pensamiento critico,

ademas de la construcciéon del conocimiento”.

En el primer elemento de la Miniquests, el escenario, se ubica al alumno en
un contexto real, de acuerdo a la unidad o tema a exponer para lo cual se
utilizan situaciones con las que se sienta familiarizado y con las que se

pueda realizar un anclaje entre éstas y el contenido.

El siguiente elemento, el de la tarea, consiste en una serie de instrucciones
gue fomentan la investigacion en linea por parte de los alumnos, los cuales
deberan consultar las paginas de Internet que el docente le sefiala con la

finalidad de resolver los planteamientos e interrogantes que se les indican.

Por ultimo, en el producto, los estudiantes elaboran sus conclusiones sobre

la informacion que obtuvieron, es ahi donde tendran que demostrar la
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comprension sobre el tema desarrollado. En el producto se promueve la

creacion de conocimiento.

Existen tres tipos de Miniquests: de Descubrimiento, las cuales pueden
aplicarse al inicio de una unidad curricular para presentar al alumno una
unidad en particular que vaya a ser vista en clase; Miniquests de
Exploracion, las cuales se dan a mediacion de una unidad curricular y tienen
la finalidad de que el alumno cumpla con un objetivo particular o para la
comprension de contenidos en la unidad; y, por ultimo, las Miniquests de
Culminacion, las cuales se realizan al final de la unidad curricular (Eduteka,

2002).

3.2 Justificacion de la propuesta

Vivimos en los tiempos de la sociedad de la informacion en donde los
medios de produccién ya no son un factor determinante en el desarrollo de
una sociedad sino los procesos en que se transfiere la informacién. Los
avances cientificos y tecnolédgicos se dan de manera continua y apresurada
y cambian constantemente. Por ello es imprescindible la adecuacion al

curriculum a esta nueva realidad social.

Si queremos desarrollar las competencias que esta nueva sociedad exige de
nuestros egresados, es necesario realizar las modificaciones pertinentes en
las estrategias de ensefianza empleadas actualmente. Tal como menciona

Marques (2000):
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La escuela debe acercar a los estudiantes la cultura de hoy, no la cultura de
ayer. Por ello es importante la presencia en clase del ordenador (y de la
camara de video, y de la television...) desde los primeros cursos, como un
instrumento mas, que se utilizard con finalidades diversas: ludicas,

informativas, comunicativas, instructivas.

Lo anterior viene a complementar lo que sustenta Alderoqui (2001) en
cuanto a que el eje de aprendizaje de las Ciencias Sociales tiene que estar
basado en el ambiente, el entorno y el medio en el que el alumno interactua
cada dia y que estos tres factores deben estar anclados en los contenidos y
el método de ensefianza para motivarlo a la participacién y a la gestion

social, lo que promueve la competencia civica.

Por otra parte, la Universidad Autdnoma de Nuevo Leon, en su vision UANL
2012 estatuye lo siguiente: “La Universidad Autbnoma de Nuevo Leon...
utiliza modalidades no presenciales y aprovecha al maximo las tecnologias

de informacion y comunicacion...” (2004: 12).

Por esta razdn es que se propone como estrategia para la ensefianza de las
Ciencias Sociales el uso de las MiniQuests, que son herramientas practicas
gue le permiten al alumno realizar una investigacion dirigida por el docente,
en donde la informacion es seleccionada previamente por éste. Lo anterior
con la finalidad de que el alumno no realice una busqueda exhaustiva, que
le tome mucho tiempo y sin encontrar lo que realmente se le solicita,

evitando también que los estudiantes copien y peguen dicha informacién sin
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que realmente se haya realizado una lectura critica sobre los portales

consultados y con ello no se materialice la comprension.

Con el uso de las Miniquests se fomenta el desarrollo del pensamiento

critico ya que los estudiantes realizan una lectura mas profunda para poder

llegar a obtener conclusiones sobre la informacién consultada.

3.3 Objetivos de la propuesta

Promover la integracion de las TIC en la ensefianza de las Ciencias Sociales
como una herramienta para la investigacion y la lectura critica, que permita
una mayor comprension sobre los temas expuestos en los cursos impartidos

en el nivel medio superior de la UANL.

La implementacion de los MiniQuests en los cursos de ciencias sociales

como estrategia para la obtencién de las siguientes competencias:

» Busqueda y seleccion adecuada de informacién obtenida a

través de las paginas Web.

» Resolucion de problemas en el area de las ciencias sociales.

» Trabajo colaborativo.

» Desarrollar en el estudiante el pensamiento critico y creativo.
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3.4 Contexto de aplicacion

Consideramos que la posibilidad de desarrollo puede darse sin mayor
problema, ya que no se necesita ser experto en la creacion de paginas Web
0 en el uso de las mismas para la realizacion de los Miniquests. Existen
sitios de Internet’ en donde se puede apoyar al docente en el disefio de los
mismos, aportando formatos, imagenes, fondos de péagina, entre otros

elementos que tornan dinamica la estrategia.

Ademas de ello, los Miniquest pueden efectuarse tanto en una sesiéon de
clase (si se cuenta con una sala multimedia equipada con Internet, o
laboratorio de computacion) de manera presencial, o bien, puede llevarse a
cabo en forma asincrénica desde otro lugar distinto al centro educativo, lo
cual hace més accesible la puesta en practica de la estrategia ya que no se
limita a los 50 6 100 minutos que dure la sesion, y por lo tanto disminuye la

presion hacia los estudiantes para contestar la actividad.

Incluso los mismos alumnos pueden llegar a crear los MiniQuests que sean
necesarios para la comprension del tema, tanto para ellos, como para sus
deméas comparfieros, afiadiendo asi otra cualidad a esta estrategia, esto es,
la motivacién para desarrollar la creatividad de los estudiantes y la habilidad

para redactar.

2 \Ver anexo.
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Asimismo, la propuesta es viable ya que no es necesario tener amplios
conocimientos sobre informatica para crear un Miniquests, basta con
consultar algunas paginas en Internet que sirven como apoyo su
elaboracion®. Existen varios blogs y portales educativos en donde podemos
encontrar ejemplos de como se realizan, ademas de que se brinda

informacion para construirla paso por paso.

Asimismo, las preparatorias cuentan con salones multimedia y con salas de
computacion con Internet en donde puede ser posible la ejecucion de la
propuesta, ademas de que la mayoria de nuestros estudiantes poseen

computadoras en sus casas con las cuales pueden desarrollarla.

3.5 Estrategia de desarrollo y aplicacion

Se toma como tema para el disefio de la estrategia el de la “Posguerra”,
particularmente el punto sobre la “Guerra Fria”, de ahi el alumno debe
desarrollar en equipos de dos personas el procedimiento que a continuacion

se expone y entregar de manera individual el producto.

Escenario

La Guerra Fria fue el periodo de enfrentamiento entre los bloques Capitalista

(encabezado por los Estados Unidos) y socialista (liderado por la Unién

Soviética) sin llegar nunca al conflicto armado. En esta ocasion ustedes

% Uno de ellos es la pagina Aula 21net en la que se explica paso por paso cémo realizarlo.
http://www.aula21.net/Wafacil/webguest.htm
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seran periodistas en busca de datos, imagenes e informacién relevante que

puedan plasmar en un reportaje acerca de este acontecimiento el cual

publicaran en un diario conocido, donde deberan ademas plantear un

comentario al cierre de dicho documento.

Tarea

Investigar de donde proviene el término “Guerra Fria” y por qué se le
conoce de esa manera a este periodo.

http://www.artehistoria.jcyl.es/historia/contextos/3160.htm

http://www.youtube.com/watch?v=3pK3VYzw85g&hl=es

Averiguar la definicion de los términos “capitalismo” y “comunismo” y
la ideologia sustentada por ambas corrientes.

http://www.bbc.co.uk/spanish/seriesigloxx0la.shtml

Localizar imagenes de los principales personajes involucrados en
este acontecimiento, ademas de la poblacién en los distintos paises
inmersos en el conflicto.

http://www.historiasiglo20.org/IMAG/gf.htm

http://www.bbc.co.uk/spanish/seriesigloxx0lc.shtml

Describe las manifestaciones culturales y artisticas de la época.

http://www.portalplanetasedna.com.ar/estilo americano.htm
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Buscar y explicar las causas, desarrollo y consecuencias de al menos
tres de los conflictos bélicos que se suscitaron durante este periodo.

http://www.historiasiglo20.org/GF/1948-

55b.htm#La%20guerra%20fria%20se%20extiende%20a%20Asia

http://www.historiasiglo20.0rg/GF/1962-

75c.htm#La%20querra%20de%20Vietham

Investigar las consecuencias de este suceso y cuales de ellas son
visibles actualmente en el mundo (aun en aquellos paises no
involucrados).

http://www.historiasiglo20.org/FGF/gorbachov2.htm

http://www.jornada.unam.mx/2008/09/29/index.php?section=opinion&

article=022a2pol

http://www.jornada.unam.mx/2008/08/28/index.php?section=opinion&

article=034almun

Producto

Con la informaciéon recopilada deberan de realizar un reportaje en donde
establezcan los sucesos que consideres mas relevantes y puntualizar
aguellos eventos que en la actualidad has escuchado o visto en los medios
de comunicacion que se relacionan con este acontecimiento y como afectan
en tu vida cotidiana. Deberan incluir las imagenes recopiladas durante tu
investigacion. Ademas deben integrar un comentario final respecto a este

acontecimiento sefialando cudl es su postura frente al mismo. El documento
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debera ser presentado en formato de Word, en letra Arial 12 y debe tener

una extension minima de dos cuartillas.

3.6 Estrategia de evaluacion de la propuesta

Para evaluar un Miniquest se toma en cuenta el producto ya que como se

puntualizé anteriormente ahi es donde se demuestra lo que
verdaderamente el o los alumnos aprendieron. Para poder llevar a cabo la
evaluacion pueden realizarse rubricas en donde se determinen criterios
como la organizacibn de la

informacion, el trabajo colaborativo,

presentacion, entre otros aspectos.

Para la elaboracion del caso planteado se tomaran en cuenta ocho aspectos

los cuales serdn evaluados por medio de la rdbrica que se propone a

continuacion:

EXELENTE

REGULAR

Criterios BUENO
Tiempo de El trabajo se El trabajo se El trabajo se
preparaciony entregd a tiempo | entregd a tiempo, | entregd después
entrega del y con todos los sin embargo, de la fecha
trabajo. elementos carece de establecida.
solicitados. algunos de los
elementos
solicitados.
Presentacién de Es un trabajo Es un trabajo El trabajo
los contenidos impecable, sin limpioy presenta muchas
(Ortografia 'y faltas de presentable, sin faltas de
limpieza). ortografia. embargo, ortografia 'y
presenta algunos | carece de orden.
errores de
ortografia.
Toda la La mayoriade la | La informacion

Organizacién de
la informacion.

informacion esta
estructurada de

informacion se
presenta de

no es coherente,
no desarrollé los
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una manera
l6gica y
coherente y cada
punto fue
desarrollado en
la manera
solicitada.

manera
coherente.

puntos de
manera que se
solicito.

Planteamiento
de conclusiones.

Las conclusiones
muestran que los
alumnos
comprendieron el
tema y presentan
Su postura de
manera
fundamentada.

Las conclusiones
son buenas, sin
embargo,
faltaron mayores
fundamentos.

El alumno no
establece
fundamentos en
sus
conclusiones, y
no denota una
comprension del
tema.

Formato del
trabajo

El trabajo fue
presentado en el
formato que se
solicitd y cuenta
con imagenes.

El trabajo fue
presentado en el
formato
solicitado, sin
embargo, no
presenta
imagenes, o por
el contrario,
presenta
imagenes pero
con un formato
no solicitado.

El trabajo no
cuenta con el
formato
solicitado ni
incluye
imagenes.

Extension del
reportaje

El trabajo fue
presentado en el

El trabajo cuenta
con el nimero de

El trabajo cuenta
con un menor

namero de cuartillas namero de

cuartillas que se solicitado, sin cuartillas del

solicitd, con embargo, carece solicitado.

todos los de uno de los Carece de
elementos e elementos o alguno de los

informacion informacion elementos o

requeridos. requeridos. informacion

requeridos.

Responsabilidad | Los integrantes Cada alumno Una de las

y participacién
en el trabajo.

participaron en
conjunto durante

hizo su parte.

personas no
trabajoé durante el

todo el proceso proyecto.
del trabajo y
colaboraron
mutuamente.
Puntaje 100 80 60
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ANEXOS

Desarrollo de un Miniquests en el &rea de Ciencias Sociales disefiado por
Alicia Menéndez Sanchez (2009) obtenido del sitio

http://www.aula21.net/cazas/ejemplos.htm.

The European Union
A MiniQuest for 2° de Bachillerato

English
by Alicia Menéndez Sdnchez

2. The tasks 3. The product

1. The scenario

dUiLbinG
EukgPe
TOGETHER
MNext May 9th, 2005 (Europe Day), the European Parliament wants to invite a group of 30 students (aged 16-18)
from one of the 15 old member states to a two-week visit to onc of the new 10 member states.
To be a candidate for this trip the group must accept certain conditions:

e * it must be a class-group. that means all students should be in the same basic classroom this course 2004-
2005.

* You have to do tasks 1 and 2.

* You have to decide which country you want te visit and explain why

B
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2.The tasks

The Tasks
Task 1

Using the link europa.eu.int . answer the 8 questions on Worksheet 1,

Task 2

Mow that you are an expert on the European Unicn up to 2004, use the above link and the ones mentioned on Worksheet 2, o get the information required on Worksheet 2
about the new member states.

E

3. The product

Write aletter to the Chairperson of the Commission whe iz going te decide which school will be selected
for the visit informing him/her of the country you want te visit and yeur reasons for having taken this
decision, Make sure to use the sources you have scen up to here and that your answer is well written and

well supperted.

Use o werd processor from Office or OpenOffice.

The fornat of the letter must be formal.

Write between 100-150 werds.

E

g%
A

Sl

Dear Sir or Madam,

Blog en donde pueden realizarse Webquests y Miniquests, disponible en:

http://phpwebquest.org/newphp/

webquest

EN ESTE SERVIDOR

Bisqueda de actividsdes por nivel/asignatura

Selececes ol Proel edusatoes Selecciona la asignaturs

B &

“php
Hoteles en Nusvn York Nuea York x USD M4 la Noche Sdlo en Despegar com Reserss Aguil
Guia De Editores De Libro Ottén Una Guia De Editores De Liteo Sin Casto Alguno
Registre sy Dominio Cree su web propeo con SteBuilder Hosting. Disedflo, Asesoria y Mis! e

i > |

Lista de actividades ordenades por tiula
Lista da sctividades ordenadas por autor
Lista de acthodades codenadas por fechs

Lista de actividades por tipo de actividad

1 sty
P <= fenixer

USUARIOS DEL SI

Usuario

Contrasets

Sclictar una cuenta

Usuarlos con cuenta en
la version anterior de
esta aplicacién, dirigirse

| Entrme
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