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El programa de tutoria académica en

instituciones de educacidn superior.
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Resumen: Los problemas de desercion, reprobacion y
fracaso escolar constituyen un aspecto de la problematica
educativa que requiere de una atenciéon especial. Actual-
mente en la educacién superior estd operando el Pro-
grama de Tutoria que tiene, entre otros objetivos, los de
ofrecer apoyo y orientacion a los estudiantes para que
logren desempefiarse con éxito académico. El programa
de tutoria, tiene fortalezas y debilidades y en este trabajo
se analizan las posibilidades de su desarrollo, asi como
propuestas de accién para la mejora continua.

Palabras clave: Tutoria, desarrollo, desercion, atencion,
alumnos

Los nuevos tiempos presentan una serie de retos en el
ambito educativo en todos los niveles, en especial, se
hace evidente la falta de las humanidades ante la presen-
cia dominante de la ciencia y la tecnologia. Comunmente
vemos en nuestras instituciones educativas que se han
desarrollado diversas estrategias para atender las pro-
blematicas académicas: se avanza la formacién de los
profesores, en la actualizacion y adecuacién de los planes
de estudios, el equipamiento de laboratorios, aulas, bi-
bliotecas, etcétera. Y hablar de humanidades en el ambito
educativo y en especial en la labor docente como resalta
la Tutoria Académica en Instituciones de Educacion Su-
perior —IES—.

Como es bien sabido, son muchas las definiciones que
emergen acerca de lo que es la tutoria, de acuerdo a la
amplia definicién de la ANUIES (2002):
“La tutoria consiste en un proceso de acompanamien-
to durante la formacién de los estudiantes, que se con-
creta mediante la atencién personalizada a un alumno
0, a un grupo de alumnos, por parte de docentes com-
petentes y formados para esta funcién”.

El tutor o tutora no solamente orienta en procesos cognos-
citivos sino también en los socio-afectivos y procura dar
seguimiento a los estudiantes, y canalizarlos a instancias
especializadas con el propésito coadyuvar en el proceso
formativo y elevar su rendimiento académico.

Es asi que la tutoria se ha convertido en una funcién pri-
mordial que el docente debe realizar aparte de su labor
tradicional que es el impartir clases: el académico de hoy
debe verse involucrado también en otras acciones y estar
al tanto de la renovacion de las disciplinas basicas, iniciar-
se en disciplinas nuevas, dialogar con sus alumnos, pre-
paralos para la indagacion, seleccion y utilizacion critica
de la informacion, comprender los grandes problemas del
mundo contemporaneo.

Algunos docentes sienten incertidumbre ante la idea de
asumir nuevas responsabilidades y retos, aunque cuentan
con cierta experiencia que han adquirido en su labor prac-
tica. Segun Elliot (1991, p.63):
“los profesores sienten que la teoria les amenaza
porque esta elaborado por un grupo de extrafios que
afirma ser experto en la produccién de conocimientos
vélidos sobre las practicas educativas”
eso es lo que puede suceder en el caso de la tutoria.

La implantacién de este programa puede ser vista como
una imposicién de los Comités Interinstitucionales para
la Evaluacion de la Educacion Superior (CIESES) o por
algun otro organismo acreditador de programas institucio-
nales, lo que bien es cierto es que de antafio se han ve-
nido realizando ya de manera informal con la consecuente
falta de evidencias, de estudios estadisticos o seguimien-
tos en archivos de las acciones que se desarrollan por
cada maestro o tutor y cada estudiante en lo particular.
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Es necesaria que la planeacién sobre lo que se realizard en

una institucién, deba ser descrita bajo los lineamientos y las

condiciones que se marcan o establecen en los documentos

oficiales y organizaciones internacionales.

Entre las ventajas para el alumno de implantar un pro-
grama de tutoria estan las siguientes:

1. Conceder diversas formas de resolver sus proble-
mas dentro del contexto escolar.

2. Comprender las caracteristicas del plan de estu-
dios y las opciones de trayectoria.

3. Adquirir técnicos adecuadas de lectura y compren-
sion.

4. Desarrollar estrategias de estudio.

5. Superar dificultades en el aprendizaje y en el
rendimiento ecdémico.

6. Adaptarse e integrarse a la universidad y al am-
biente escolar.

7. Disefar la trayectoria escolar mas adecuada, de
acuerdo con los recursos, capacidades y expectati-
vas, personales, familiares y de la universidad.

8. Seleccionar actividades extracurriculares que pue-
dan mejorar su formacion.

9. Recibir retroalimentacién en aspectos relaciona-
dos con su estabilidad emocional y su actitud como
futuro profesional de la carrera.

10. Conocer los apoyos y beneficios que puede obte-
ner de las diversas instancias universitarias.

Existen ademas de la teoria y lo conceptual, politicas y
organizaciones las cuales nos hacen referencia hacia la
orientacion y la tutoria en la educacion media superior y
superior. Una de ellas es el documento del Plan de Desa-
rrollo Institucional de la Universidad Autdbnoma de Nuevo
Le6n 2007-2012, el cual nos dice que para toda institucion
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de educacion superior es indispensable sustentar su de-
sarrollo en procesos permanentes de planeacion, pues de
otra forma sus acciones no podrian concretarse en un todo
ordenado y coherente, ni dispondria de un marco orienta-
dor de las mismas para asegurar el cumplimiento de sus
funciones y alcanzar niveles superiores de consolidacion.

“Los criterios para la organizacioén y las lineas priori-
tarias de funcionamiento de la accion tutorial en el
Centro se concretan en el Plan de Accion Tutorial que
forma parte del Proyecto Curricular de la Etapa y que
es elaborado por el Departamento de Orientacion,
recogiendo las propuestas de la CCP y del claustro,
que es quien lo aprueba”. (Bisquerra, 2002)

Es necesaria que la planeacién sobre lo que se realizara
en una institucion deba ser descrita bajo los lineamientos
y las condiciones que se marcan o establecen en los do-
cumentos oficiales y organizaciones internacionales. En
cuanto al PDI se concluyé la formulacion del modelo edu-
cativo, durante el semestre de 2007, el cual impulsa un
intenso y participativo proceso de planeacion estratégica
en todas las dependencias académicas y administrativas,
con el propésito de formularlo, y que permitiera enfrentar
oportunamente los retos de la Institucién y orientar cohe-
rentemente las acciones de la comunidad universitaria y la
toma de decisiones durante el periodo 2007-2012.

El proceso inici6 con una etapa de reflexion y andlisis
acerca del estado de desarrollo de la institucion, identi-
ficando los avances logrados en el periodo 1997-2004
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en la proporcién de profesores de tiempo completo con
estudios de posgrado y su organizacion en cuerpos aca-
démicos; el reconocimiento a la buena calidad de sus pro-
gramas educativos por los esquemas y procedimientos
de los organismos externos nacionales de evaluacion y
acreditacion; la implementacién de procesos educativos
en sus dependencias de educacion superior que favore-
cen la formacion integral de los estudiantes, incluyendo
el dominio de un idioma extranjero; el desarrollo de ser-
vicios orientados a la atencion de las necesidades de los
estudiantes; el desarrollo de la investigacion colectiva y
de caracter multidisciplinario; la promociéon de una cultura
de la evaluacion interna y externa; la actualizacién de la
normativa para sustentar adecuadamente el desarrollo
institucional; la mejora continua de la calidad y la certifi-
cacion de los procesos de gestion académico administrati-
va; y el establecimiento de esquemas para la rendicion de
cuentas a la sociedad, de conformidad con los principios,
programas y acciones emprendidos para el cumplimiento
de las metas de la Visién 2006.

La evolucion y las tendencias observables del mundo la-
boral y de las ocupaciones, apuntan a que ademas de los
conocimientos, es necesario formar a los individuos en un
amplio conjunto de competencias, que incluyan también
las habilidades, destrezas y actitudes que son requeridas
en el mundo laboral. Estas competencias (denominadas
genéricas) estan basicamente relacionadas con la capaci-
dad de realizar trabajo en grupo y de manera indepen-
diente, resolver problemas, comunicarse facilmente de
manera oral y escrita, asumir responsabilidades, saber ad-
ministrar el tiempo, organizar, planificar, coordinar y tomar
decisiones, asi como las de tener iniciativa, adaptabilidad
laboral, honestidad y lealtad, las cuales les permiten a los
egresados tener amplias oportunidades de incorporarse y
permanecer en el mundo laboral nacional e internacional.

La responsabilidad social de una institucién educativa ha
cobrado un papel cada vez mas relevante en el nuevo
contexto de la educacién superior. Esta alude al modo en
que la instituciéon se relaciona e impacta a la sociedad a
través de sus politicas, estrategias, practicas y programas
institucionales, y a la influencia que la sociedad y las ex-
pectativas de los actores sociales tienen sobre ella.

Asi como las instituciones educativas de nivel medio su-
perior y superior deben de contar con programas aptos y
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actualizados con los lineamientos oficiales, en cuanto a
los planes y programas de sus materias y diversas licen-
ciaturas, es necesario que con el nuevo enfoque también
estén actualizados con lo que se refiere a la orientacion y
a la tutoria. En cuanto a tutoria y orientacién educativa el
PDI refiere:

« Formacién profesional y ciudadana: en una universidad
socialmente responsable significa que la formacion
profesional y humanistica debe fomentar competen-
cias de responsabilidad social de sus egresados. La
orientacién curricular debe tener una estrecha relacion
con los problemas reales de la sociedad, y la institucion
debe mantener un contacto permanente con los ac-
tores involucrados en dichos problemas.

Para responder a las nuevas demandas del contexto de
la Universidad y lograr los objetivos estratégicos enmar-
cados en la Visién UANL 2012, el Plan de Desarrollo Ins-
titucional 2007-2012 establece un conjunto de politicas
ahora actualizadas, de las cuales en cuanto a tutoria y
orientacién destacan:

- Se fomentara el establecimiento de condiciones en
cada una de las dependencias académicas del nivel
medio superior para el ejercicio equilibrado de las ac-
tividades de docencia, tutoria y gestion por parte de los
profesores de tiempo completo, a fin de garantizar el
cumplimiento de las funciones institucionales.

+ Se dara prioridad a la revision colegiada de planes y
programas de estudio, asi como de los procesos edu-
cativos asociados, para asegurar la incorporacion del
nuevo modelo educativo institucional que propicia la

equidad y la formacion integral de los estudiantes, y que
se encuentra sustentado en los ejes estructuradores de
educacion centrada en el aprendizaje y educacién ba-
sada en competencias; en el eje operativo de la flexibili-
dad curricular; y en los ejes transversales de internacio-
nalizacion del proceso educativo y la innovacion.

+ Se impulsara la consolidacion del programa de tutorias
en todas las dependencias académicas de los niveles
medio superior y superior.

+ Se asegurara que el desarrollo integral de los estudian-
tes, en todos los niveles educativos, se oriente a lo dis-
ciplinario y a su formacion como personas, e integre un
proceso sistematico y permanente de evaluacion para
conocer su eficiencia e impacto en su formacion.

Impulsar las politicas actualizadas, descritas con anteriori-
dad, requiere del siguiente conjunto de estrategias institu-
cionales, la cuales constituyen el marco explicito y actua-
lizado de accion para el logro de los objetivos estratégicos
del PDI, que a continuacién se enumeran:

1.Establecer y/o fortalecer los esquemas colegiados de
planeacion, evaluacion y actualizacién cada cinco afios
de los programas educativos, para la mejora continua y
el aseguramiento de su calidad, apoyados en estudios
de oferta y demanda, seguimiento de egresados, satis-
faccion de empleadores, trayectorias escolares, en la
evolucién de las profesiones y de las ocupaciones en
el mundo laboral y en las necesidades del desarrollo
social y econémico estatal y regional.

2.Fortalecer y ampliar las acciones y los servicios institu-
cionales destinados a facilitar la permanencia y el éxito
académico de los estudiantes, mediante la realizaciéon
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Dado que el alumno tutorado es el factor principal al cual

debe conocer el maestro-tutor, es necesario que se indague

respecto a él un minimo de formacién.

de estudios diagnosticos y el impulso a los programas
institucionales de orientacion vocacional y educativa,
tutorias, seguimiento de trayectorias escolares y apoyo
para la transicién al trabajo o al posgrado.

3.Fortalecer las condiciones de operacion del programa
de tutorias en todas las dependencias académicas de la
Universidad, y de los programas de atencion especiali-
zada. En particular, establecer lineamientos y criterios
para la asignacion de tiempo al programa de tutorias
y para el nimero de alumnos tutorados por profesor,
asi como para evaluar su impacto en las dependencias
académicas de la Universidad, y en el desempeno, per-
manencia y terminacion oportuna de los estudios de los
estudiantes.

Uno de los programas institucionales con los que cuenta
el Plan de Desarrollo Estratégico de la UANL es:

4.Formacion integral de los estudiantes con atencion y
equidad, en el cual se destaca el punto que dice “Con-
solidar los programas de atencién a estudiantes (tutoria,
talentos, retencién estudiantil), privilegiando la equidad”

Lo que nos marca el Plan de Desarrollo Institucional de
la Universidad Autbnoma de Nuevo Leén 2012, son una
serie de puntos de los cuales nos sirven como base para
fundamentar la implementacion de los programas de tu-
torias, los cuales tienen como objetivo concreto apoyar
al estudiante y asi lograr en él un desarrollo integral al
ingresar, durante y al egresar de su educacion.

Otra de las organizaciones que también nos hace refe-
rencia a la orientacion y tutoria en la educacion es la Aso-
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ciacion Nacional de las Universidades e Instituciones de
Educacion Superior. Actualmente, la asociacion enfrenta
nuevos retos para coadyuvar al fortalecimiento de la edu-
cacion superior, es por ello que ha identificado la necesi-
dad de atender de manera mas cercana y estableciendo
mecanismos de mayor presencia, comunicacion y de-
cision con las regiones; asimismo se considera urgente
la reestructuracion de la Asociacion para proporcionar de
manera mas eficiente y eficaz los servicios que se ofre-
cen, incorporando nuevos, que la dinamica educativa ac-
tual establece y atender de forma 6ptima las necesidades
de las Instituciones de Educacién Superior (IES) afiliadas.

Por otra parte, y dado que el alumno tutorado es el factor
principal al cual debe conocer el maestro-tutor, es necesa-
rio que se indague respecto a él un minimo de formacion
la cual podria quedar sintetizada en los siguientes aspec-
tos, parte de esta fuente de informacion la proporciona el
moédulo SIASE tutoria (UANL).

Historial académico del alumno

Informacion personal o datos generales
«Informacién de su actual situacion académica
*Informacién social

*Habitos de estudio

*Relaciones interpersonales

Cabe sefalar de acuerdo a la propuesta de la ANUIES,
cada dependencia de educacion superior (DES), de acuer-
do con sus caracteristicas institucionales, definira sus
prioridades y elaborara su plan de accién tutorial, Labor
que viene haciendo La Coordinacion Institucional del pro-
grama de tutoria de la UANL (DOVE UANL). En busca
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de la calidad del programa, es menester implementar un
sistema de seguimiento y evaluacion, tanto en forma in-
terna en las dependencias, como en forma integral”. Para
tal efecto:

«Coordina los programas de tutoria de todas las de-
pendencias de la UANL, solicitando a los Coordina-
dores de Tutoria los reportes para integrar resultados
institucionales.

«Convoca a sus reuniones a los responsable de los
programas

*Propone mejores, asesora y da impulso a dicho pro-
grama, donde cada dependencia implementa el pro-
ceso de evaluacion del programa para valorar el grado

de satisfaccion del los alumnos tutorados u la calidad @
del servicio.

-Convoca a sesiones de retroalimentacion
Elabora reportes de resultados de evaluacion La implemenfccién de IOS
Cada institucion de educacion superior deberé ajustar el
programa a sus necesidades con la finalidad de ofrecer
una oferta educativa de calidad no solo para los futuros
estudiante que deseen ingresar sino principalmente para
los estudiantes que ya pertenecen a la institucion.

programas de tutorias,
los cuales tienen como
objetivo concreto apoyar
al estudiante y asi lograr
en él un desarrollo
integral al ingresar,

durante y al egresar

de su educacidén.
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