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RESUMEN

Rocio Lizbeth Lépez Villarreal.

Candidato para obtener el grado de Maestria en Logistica y Cadena de Suministro .
Universidad Auténoma de Nuevo Leodn.

Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica.

Titulo del estudio: SISTEMATIZACION PARA PROCESOS DE GESTION EN LA UNI-
VERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.

Numero de paginas: 93.

OBJETIVOS Y METODO DE ESTUDIO: El objetivo es desarrollar un modelo basado
en sistemas que permita mejorar los procesos de gestiéon disminuyendo los tiempos
de creacién y envio de solicitudes, esto a través del andlisis del problema, diseno e
implementacion de un sistema, simulacién del modelo sistematizado y medicién de
datos.

La problematica se basa en el carecimiento de un modelo de gestion que brinde
soporte al intercambio de informacion entre dependencias de la organizacion lo que
genera demoras afectando el tiempo de procesamiento de solicitudes. En la inves-
tigacién se aplica un método de estudio de enfoque mixto ya que se analizan de
forma cualitativa los métodos existentes y se utilizan técnicas cuantitativas para la
recoleccion y medicion de datos, buscando llegar al cumplimiento de los objetivos
planteados.

CONTRIBUCIONES Y CONLUSIONES: Se destaca la implementacién de un modelo
de gestion basado en sistemas que mejora la eficiencia del proceso de intercambio de
informacion denotando la reduccién de los tiempos de procesamiento de solicitudes
ofreciendo una mejora en la comunicacién entre las dependencias universitarias.
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RESUMEN XVII

El modelo propuesto puede adaptarse a otras empresas, no solo del ambito
educativo, ya que puede funcionar como un modelo de intercambio de informacién
entre departamentos dentro de una organizacién ofreciendo una opcion para la digi-
talizacién de procesos de intercambio de informacion en las cadenas de suministro.
El modelo puede ser utilizado como base para investigaciones futuras en temas de
gestion de procesos y de logistica promoviendo la implementacién de sistemas im-
pactando en la transformacién deplas cadenas de suministro.

cova’y

Firma del asesor: :
Dra. Rosario Lucero Gafazos Salazar




CapriTULO 1

INTRODUCCION

La cadena de suministro se puede interpretar como una combinacién de acti-
vidades que generan valor a los productos y que van desde los insumos o materias
primas hasta los clientes. Estas cadenas de suministro pueden enfocarse en diversos

aspectos ya que se pueden ir adaptando a los procesos que realiza cada empresa.

Dentro de los sectores en los cuales se pueden aplicar las cadenas de suministro,
se encuentra el sector de servicio en donde en lugar de que la empresa gestione
materias primas y las transforme hasta obtener un producto, lo que hace es brindar
un servicio a los clientes ya sea de forma directa o utilizando algtin producto para el

cumplimiento del servicio.

Las cadenas de suministro enfocadas al sector de servicio también se pueden
aplicar al sector educativo, ya que en este sector se brinda el servicio de la ensenanza
a través de un proceso de ensenanza-aprendizaje en el cual se busca formar nuevos

egresados con diversos conocimientos que aporten a su entorno.

Dentro del sector educativo se encuentran las Instituciones de Educacion Su-
perior (IES), mismas que preparan a sus alumnos para desarrollar un grado técnico
o profesional, incluso algunas de estas agregan los grados de nivel medio superior y

de posgrado.
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En estas instituciones es importante identificar la cadena de suministro y sus
diversos componentes y flujos que manejen con el fin de poder integrar sus procesos
de servicio, y también a los que brindan apoyo a la gestién, para poder mejorar la

calidad y experiencia del cliente.

Las IES cuentan principalmente con una demanda marcada por la sociedad y
los usuarios a su vez pasan por procesos de 2 a 3 anos (preparatorias y técnicas), de 4
a b anos (carreras profesionales) y de 1 a 3 afios (posgrado). Las personas que ingresan
a estos programas son atendidas por docentes quienes imparten el conocimiento a los
alumnos para que después de concluir su respectivo proceso puedan reflejarse estos

conocimientos en ellos y se conviertan en egresados.

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente, la Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL) carece de
un modelo de gestiéon que de soporte a las dependencias en la realizaciéon de sus
actividades, dentro de las cuales se encuentra el intercambio de informacion entre

dependencias académicas y centrales.

De lo anterior, se suscribe que esta institucién cuenta con un esquema de
autonomia para sus dependencias académicas por lo cual estas y las dependencias
centrales cuentan con formas de trabajo muy diferentes entre si y, aunque todas
las dependencias tienen procesos centralizados, cada una realiza las actividades de
forma diferente por lo cual no existe una uniformidad en los procesos. Esto implica
que los intercambios de informacién a través de las solicitudes, tomando en cuenta

solo la creacion y envio de estas, sea complicado.

Para entrar en contexto, la problemética de la UANL se extiende a través de
toda su estructura institucional, es por lo cual la creacién y el envio de solicitudes,
aunque parezca una actividad simple, se vuelve compleja. En la figura 1.1 podre-

mos ver la estructura institucional de la universidad, misma que se rige por 3 ejes
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UANL
!
HONORABLE JUNTA DE
GOBIERNO

HONORABLE CONSEJO
UNIVERSITARIO

v

OFICINA DE LA ABOGACIA i HONORABLE COMISION DE
f» COMISION DE PRESUPUESTOS GENERAL D — SECRETARIA GENERAL HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE
f>  COMISION ACADEMICA TECNOLOGIAS Y DESARROLLO  +——————————>  SECRETARIA ACADEMICA

DIGITAL
. DIRECCION GENERAL DE SECRETARIA DE INVESTIGACION
[* COMISION DE HONOR Y JUSTICIA PLANEACION Y PROYECTOS —— CIENTIFICA Y DESARROLLO
ESTRATEGICOS TECNOLOGICO
[*  COMISION LEGISLATIVA DIRECCION DE COMUNICACION .
INSTITUCIONAL Y RELACIONES +——————,  SECRETARIADE RELACIONES
PUBLICAS INTERNACIONALES
COMISION DE LICENCIAS Y

NOMBRAMIENTOS
DIRECCION GENERAL SECRETARIA DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVA AGROPECUARIO

SECRETARIA DE

ESCUELAS PREPARATORIAS > SUSTENTABILIDAD

ESCUELAS PREPARATORIAS SECRETARIA DE EXTENSION Y
TECNICAS CULTURA
ESCUELAS FACULTADES ~ «——————> SECRETARIA TECNICA

FI1GURrA 1.1: Estructura institucional de la UANL

principales; el Honorable Consejo Universitario, la Rectoria y la Honorable Junta
de Gobierno. De estos mandos se despliegan dependencias académicas y centrales,

mismas que se ubican en méas del 50 % del estado de Nuevo Ledn.

Dentro de la UANL se consideran algunos tipos de requerimientos recurrentes
como lo son los documentos informativos, las solicitudes de informacion, de gestion de
servicios o préstamos de equipo y las de colaboracién en proyectos. Los documentos
informativos tienen como fin principal compartir informacién de diversa indole. Las
solicitudes de informacion buscan obtener datos sobre la dependencia a la que se
envia. Las que se enfocan en servicios o préstamo buscan una aprobacién o rechazo
asi como cotizaciones o algun otro tipo de informacién. Por tltimo, las utilizadas
para colaboracion en proyectos tienen como fin solicitar apoyo de otra dependencia

para realizar trabajo en conjunto.

A continuacion en la figura 1.2 se podra observar el diagrama de flujo actual

del proceso de creacién y envio de solicitudes en las dependencias universitarias.
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Se solicita el envio Se recibe en la
| de la papeleria hacia | papeleriaen la(s)
la(s) dependencia(s) dependencia(s) de
de destino destino

Se crea la solicitud o ) Se aprueba la
el oficio (papeleria) papeleria

Se recibe la copia de
Se traslada la copia ) recibido a la
de recibido dependencia
emisora

Se sella y/o firma de | Serealiza una copia
recibido de recibido

FiGuraA 1.2: Diagrama de flujo del proceso de creacién y envio de solicitudes en la

UANL. Elaboracién propia.

Dentro de cada operacién detallada en la figura 1.2 pueden incurrir varias
personas o procesos que se manejen internamente en cada dependencia u oficina como
el redactar un oficio y tener que pasar por vistos buenos de otros departamentos,
apoyarse en el personal de la dependencia para los traslados de documentos entre
dependencias que pueden ubicarse en el mismo edificio o campus o que pueden estar
alejadas en otro municipio del estado. También incurren algunas otras actividades

como solicitar hojas membretadas de la dependencia, conseguir sellos, entre otras.

Todo lo anterior representa complejidades en el suministro de la informacién ya
que cada dependencia tiene sus protocolos internos y cada una cuenta con una forma
de trabajo diferente a la otra lo cual puede retrasar los procesos administrativos y de
servicios. También pueden presentarse algunas situaciones que compliquen el proceso
como que el oficio se encuentre mal redactado y se tenga que rehacer o que el oficio se
encuentre dirigido a varias dependencias ya que se puede tener un desconocimiento
del procedimiento correcto de como o a donde enviarlo debido a que, dependiendo
de su tipo de contenido, este deba ser enviada a todas las dependencias o a una sola

que comparta la informacién con las demaés.

Muchas veces se realizan este tipo de documentos para que quede sentado por

cuestiones de auditorias que se realizd cierta accién y que quede como evidencia del
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proceso, sin embargo, muchos de estos documentos no son obligatorios, se utilizan
ahora comunmente por formalidad y evidencia. Estas actividades implican gastos de
insumos como el papel, la tinta, vehiculos y gasolina y generan retrasos en actividades

que pueden quedar listas el mismo dia.

Las dependencias tienen conocimiento de las implicaciones que puede llevar
en el proceso actual de la creacién y envio de solicitudes por lo cual, algunas de
estas, deciden adelantar el proceso comunicandose directamente con las demas de-
pendencias que incurran en el proceso para notificar que ya se encuentra en tramite
la papeleria y que asi estas puedan anticiparse a dar respuesta o gestionar alguna
actividad mientras que el documento llega. Lo anterior se realiza como una respuesta
alterna a los retrasos que los procesos de gestion del documento puedan presentar
para que asi se adelante el inicio del proceso de respuesta de la solicitud en lo que
esta atraviesa el flujo actual de forma fisica. Una vez que esta solicitud llega a la
dependencia de destino, el flujo de respuesta ya habra iniciado y solo servira como
respaldo del trabajo que se realiza o realizo teniendo como fin, en estos casos, servir

Unicamente como evidencia.

1.2 OBJETIVO

Desarrollar un modelo basado en sistemas que permita mejorar los procesos de

gestion disminuyendo los tiempos de creacién y envio de solicitudes.

Los objetivos especificos para esta investigacion seran los siguientes:

= Realizar un andlisis del problema para crear un modelo que se adecue a las

necesidades de las dependencias universitarias.

= Disenar e implementar un sistema que contemple los procesos de creacion y

envio de solicitudes entre dependencias.
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= Simular el modelo sistematizado para perfeccionar el modelo y obtener datos

que soporten el cambio.

= Medir los datos obtenidos de la simulacién para obtener la comparacion del

antes y el después de la simulacion del modelo sistematico.

1.3  JUSTIFICACION

Este proyecto se realiza con el fin de mejorar los tiempos de creacién y envio de
solicitudes entre las dependencias universitarias debido a que, en la forma actual en

la que los procesos de gestion se realizan, existen deficiencias que producen demoras.

La UANL ha crecido con el paso de los anos lo que ha generado que los procesos
que se realizan tengan que ir cambiando para adaptarse al entorno de la sociedad y al
crecimiento propio de la institucion. El crecimiento de la matricula y la ampliacion de
infraestructura para las dependencias que se situa en lugares separados en la ciudad
ha supuesto un reto grande para la universidad por lo cual el tener un modelo de
gestién de los procesos de informacion aportaria mucho a disminuir sus tiempos de
procesamiento, mantener orden en el archivo y el acceso a las solicitudes, entre otros
aspectos lo que en conjunto representaria para las dependencias universitarias una

mejora significativa brindando rapidez, facilidad, accesibilidad y organizacion.

La universidad renueva cada cierto periodo de tiempo su mision y vision mis-
mas que se buscan cumplir implementando objetivos y estrategias a través de un
Plan de Desarrollo Institucional. Actualmente, esta cuenta con el Plan de Desarrollo
Institucional 2022-2030 mismo que detalla cada uno de los 7 ejes rectores universita-
rios junto con las politicas institucionales asociadas a estos y sus estrategias, mismas
que lleven a la UANL a cumplir con la Vision 2030 planteada. En este documento
se encuentran algunos de los motivos que dan sentido a la realizaciéon de este pro-

yecto ya que detalla en sus diversas secciones el impulsar la Estrategia Digital de
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la universidad a través de iniciativas tecnolégicas que contemplen el uso de tecno-
logias de informacion para cubrir necesidades de las dependencias universitarias y
que cuenten con una actualizaciéon oportuna, asi como, fortalecer los procesos de ges-
tién a través de la mejora continua y la tecnologia para hacerlos eficaces y eficientes

(Guzméan Lépez et al., 2022).

Este trabajo también puede servir como una base sobre la cual se puedan
empezar a implementar nuevas formas de trabajo en las dependencias universitarias
que tomen en cuenta los estandares de innovacién y tecnologia, que actualmente se
implementan en algunas de estas y que se describen a través de la Iniciativa UANL
4.0, la Estrategia Digital y el Plan de Desarrollo Institucional 2022-2030, para que
estas puedan impulsar el logro de los objetivos que se plantea la universidad al ano

2030.

1.4 HirOTESIS

Si se implementa un modelo basado en sistemas para la creaciéon y el envio de
solicitudes en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, a través de una metodologia
que apoye a analizar el estado actual e identificar una herramienta que pueda ser
implementada y simulada, entonces se obtendra una mejora en la disminucion de los
tiempos de creacion y envio de solicitudes entre las dependencias que formen parte
de la muestra de estudio dando como opcién un modelo basado en sistemas que

pueda ser replicado para mejorar también los procesos de las demas dependencias.

1.5 METODOLOGIA

Debido a la situacion actual de la UANL, se analizardn diversas herramientas
tecnologicas del mercado que puedan adaptarse al entorno de la UANL para la

implementacién de un modelo basado en sistemas de gestion de informacion.
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Para lo anterior se consideran algunos parametros brindados por la UANL:

» Deben utilizarse herramientas que sean compatibles con la suite de Microsoft
365 ya que cuentan con licencias educativas que contienen la informacion car-
gada de cada persona a la cual se encuentra asignada y también pueden ser

configuradas con facilidad.
= No debe generar un costo extra a los costos con los que ya cuenta la universidad

= Este modelo basado en sistemas propuesto debe ser probado inicialmente en
algunas dependencias que se designen por la Direccion de Innovacién y Desa-
rrollo de Modelos Tecnolégicos (DIyDMT). Estas serdn designadas de forma
estratégica con el fin de tomar pardametros como los traslados de una sede a

otra y la rapidez del proceso.

1.6 ESTRUCTURA DE TESIS

En este trabajo se veran los antecedentes de las cadenas de suministro de las
instituciones de educacién continuando con la metodologia utilizada para la imple-
mentacién del modelo basado en sistemas de gestion de informacién tomando en
cuenta el andlisis, la descripcion y la aplicacién del método utilizado para conti-
nuar con los resultados obtenidos de esta implementacion asi como las conclusiones
y contribuciones que trajo consigo este trabajo para después ver el trabajo futuro

propuesto a desarrollar después de este proyecto.



CAPITULO 2

ANTECEDENTES

En este capitulo se detallaran conceptos relacionados con el desarrollo del pro-
yecto que permitan tener una mayor comprension sobre el tema a tratar en el pro-
yecto y como se ha aplicado a través de la historia. Dentro de estos conceptos se
veran las cadenas de suministro, la gestion de procesos y la sistematizacién para

procesos de gestion, asi mismo, se investigard el entorno del sujeto de estudio.

2.1 CADENAS DE SUMINISTRO

En el siglo XX se dio a conocer en la practica de las organizaciones el concepto
de la logistica, mismo que con el tiempo fue sufriendo cambios y no fue hasta la
segunda mitad de este que surgié el concepto de la cadena de suministro, esto debido
a la necesidad de ver los procesos de las empresas de forma holistica. Debido al
aumento de la globalizacién, los procesos logisticos que se tenian en las empresas se
estaban volviendo cada vez mas complejos por lo que estas debian tomar en cuenta
mas areas de la operacién que hasta ése momento no se contemplaban en la logistica,
con el fin de tener un panorama mas amplio de las situacién que se vivia y realizar

una toma de decisiones con conocimiento.

Estas cadenas de suministro debian ser gestionadas de forma adecuada para
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poder brindar un buen funcionamiento a las organizaciones y es aqui en donde surge
la necesidad de implementar la Gestién de la Cadena de Suministro (SCM, por sus

siglas en inglés).

2.1.1 CADENA DE SUMINISTRO DE LAS IES

Como se comento en el capitulo 1, las cadenas de suministro pueden aplicarse

en diversos sectores, dentro de los cuales se encuentra el de la educacion.

Buscando en la literatura sobre las cadenas de suministro que se enfocan en la
educacion superior, se encuentra a Habib (2015) quien fue acoplando la evolucién de
la logistica hasta llegar al redisenio de la Gestion Integrada de la Cadena de Sumi-
nistro de la Educacién Terciaria (ITESCM, por sus siglas en inglés), este modelos se
ve representado a través de una linea del tiempo misma que se muestra en la figura

2.1.

1970-1980
Logistica en la Gestion
1950-1970 g 1980-1990 1990-2012
de la Cadena de
Suministro
* 1950 * 1980 * 1985 * 1995
Inicio del concepto de Inicio del concepto de la Gestion de la Cadenade Inicio de la Gestién de la
Logistica Gestion de la Cadena de Suministro en la Industria de Cadena de Suministroen la
«1970 Suministro la Manufactura Industria del Servicio
Maduracién del concepto de * 2007
Logistica Gestion de la Cadena de

Suministro Educativa

* 2009
Gestion Integrada de la
Cadena de Suministro de la
Educacién Terciaria

©2012
Redisefio de la Gestion
Integrada de la Cadena de
Suministro de la Educacién
Terciaria

FIGURA 2.1: Linea del tiempo de la evolucién de la SCM. Adaptado de Habib (2015).

El concepto final de esta evolucion se da en un rediseno del modelo de ITESCM
el cual ha aportado en la simplificacion del entendimiento de la cadena de suministro

de la educacién ya que como se mostro en la figura 2.3 esta cadena es diferente a las
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que se utilizan de forma comun en las organizaciones.

Las cadenas de suministro pueden aplicarse de igual forma en las Instituciones
de Educacion Superior y en la actualidad existen diversos autores que se han aden-
trado en establecer modelos de cadenas de suministro que se aplican a la educacion,
como es el caso de Basu et al. (2016) quienes nos muestran en la figura 2.2 una vista
de forma holistica de un modelo de cadena de suministro de educacién en el cual
comparten de forma practica como fluyen la informacion y el servicio de un extremo
a otro y, de igual forma, también considera las materias primas, los procesos, los pro-
ductos terminados y el consumidor final. Al ver este modelo se puede ir adoptando

una idea inicial sobre las cadenas de suministro a tratar en este proyecto.

Entrada de Salida .
. . Proceso . Consumidor
suministros (producto final)
Estudiantes Graduados
OPERACION DE LA
UNIVERSIDAD SOSIERSD
Proyectos internos Salida de
y externos investigacion

FLUJO DE SERVICIO Y DE INFORMACION

F1GUurA 2.2: Vista Holistica del Modelo de la Cadena de Suministro de Educacion.

Adaptado de Basu et al. (2016).

Existe otro modelo propuesto por los investigadores Khan et al. (2014) quienes
definieron un modelo de Integracion de la Cadena de Suministro para las Universida-
des el cual nos muestra dos cadenas de suministro importantes en las universidades,
la enfocada en educacién y la enfocada en investigacién. En la figura 2.3 se ve como
en cada cadena existe un proceso de apoyo en donde se llevan los niveles de estrategia,

planeacion y operacion.
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Cadena de
Suministro de la
Educacion

Proveedores de Educacion

Estudiantes

Nivel de planeacion

Nivel estratégico

Graduados
Consumidores de educacién

\
Sociedad

Clientes de investigacién \
Salida de investigaciones
Nivel estratégico

Nivel de planeacion

Cadena de
Proyectos de investigacién Suministro de |a

Proveedores de Investigacién

Investigacion
‘0 Proveedores :—b Producto terminado
:—b Materias primas :—b Clientes
E—» Universidad (proceso) :——0 Consumidor

F1GURA 2.3: Modelo de una Cadena de Suministro Integrada para las Universidades
contemplando la Cadena de Suministro de Educacién y la de Investigacion. Adaptado

de Khan et al. (2014).

Esta relacién que explica Khan et al. (2014) se puede ver también de forma
general en las cadenas de suministro de diversas universidades en diferentes paises
como fue el caso de la RMIT University Vietnam en donde definieron su cadena
de suministro basdndose en modelos enfocados a la educacién y a la investigacién
(Gopalakrishnan, 2015). La mayor parte de las universidades del mundo se dedican
a brindar ensenianza, aunque existe una gran parte de ellas que también se dedica a
la investigacién como en el caso anterior, sin embargo, muchas universidades aunque
aun no hayan adaptado el modelo propuesto por Khan et al. (2014), si pueden verse

identificadas con este proceso en sus instituciones.

2.2 GESTION DE PROCESOS

La gestién se puede definir de diversas formas, una de ellas es la que definen
Godino et al. (2015) quienes dicen que es un proceso que busca los escenarios viables

mismos que apoyen a conseguir los objetivos planteados en la misién y visién de las
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organizaciones.

La gestién de los procesos en una empresa (BPM, por sus siglas en inglés)
segin Brocke y Rosemann (2014) es un concepto que combina a las empresas con
perspectivas de tecnologias de la informacion con el fin de mejorar las operaciones

de una organizacion.

2.2.1 GESTION DE LOS PROCESOS EN LAS IES

Al igual que en las organizaciones, las IES también cuentan con procesos de
gestion que dan soporte a sus actividades diarias de ensenanza e investigacion. Las
universidades deben tomar en cuenta las facilidades o dificultades que representan sus
procesos administrativos, asi como de los elementos administrativos y su uso eficiente
en conjunto con tendencias nuevas en la rama de la administracién ya que si estos
aspectos se pueden mejorar, también se podran conseguir mejores tiempos y costos

més bajos, obteniendo una educacion de calidad (Bravo Cedeno y Aviles Sotomayor,

2020).

2.3  SISTEMATIZACION DE PROCESOS

La sistematizacién de procesos puede tomarse como una automatizacién de
los procesos de una empresa que apoyan en las tomas de decisiones basadas en un

proceso modelado (Silva et al., 2013).

La sistematizacion ha tenido un gran auge en los tultimos anos con el gran
avance que tiene constantemente la tecnologia ya que las organizaciones buscan me-
jorar sus procesos y muchas de estas lo hacen buscando disminuir costos o aumentar
margenes de ganancia, cosas que se pueden lograr, en la mayoria de los casos, gracias

al uso de las tecnologias de informacién (TT). No todos los casos de sistematizacién
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requieren implementaciones complejas y costosas ya que puede que se cuente pre-
viamente con tecnologia pero el personal no la utilice adecuadamente o le saque el

provecho necesario.

2.3.1 SISTEMATIZACION DE PROCESOS EN LAS IES

Dentro del ambito empresarial, algunas organizaciones optan por desarrollar
un modelo de negocio para poder analizar las cadenas de suministro y de valor,
al tiempo de definirlas con el fin de tener una vista completa de la situacién y
planear escenarios para la toma de decisiones, a partir de esto pueden implementarse

estrategias y acciones en la organizacién.

Como se muestra en la investigacion realizada por Tian y Martin (2014), estos
modelos no suelen aplicarse a las instituciones de educacion pero, debido al creci-
miento que estas han tenido los ultimos anos, han tenido la necesidad de recurrir
a practicas que se utilizan cominmente en otros sectores de la sociedad buscando

adaptarlas y mejorar sus procesos de gestion.

Al sistematizar procesos de gestién en una IES es importante analizar el pano-
rama de administracién en el cual se encuentra, tal como comparte Deja (2019), las
instituciones con grandes cantidades de trabajadores sustentan sus modelos a través
de un sistema regido por la burocracia del plantel en el cual la rectoria del mismo
es el area que tiene la responsabilidad de impulsar un modelo que se base también
en la gestién de la informacion y el conocimiento para los trabajadores con lo cual
entre areas puedan sentirse mas abiertos a compartir su informacioén y conocimiento

con las demés creando una cultura en la que se involucren todos.

Comunmente, los problemas a los que se enfrentan las IES con mayor poblacién
estudiantil, como en el caso de la UANL, son a los crecimientos desmedidos de
matricula (Tian y Martin, 2014) que, aunados a diversos factores como una gran

oferta académica distribuida en diferentes sedes, no contar con un departamento
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de cadena de suministro o logistica como tal, proteccién de la informacién entre
dependencias, entre otros, generan graves problemas en los procesos de gestiéon de las
dependencias, mismos que se ven reflejados en la universidad. Este tipo de problemas
en muchas de las ocasiones pueden ser disminuidos o erradicados aplicando el uso

de las tecnologias de informacién.

2.4  SISTEMAS PARA GESTION DE PROCESOS

En las empresas existen diversas formas de gestionar los procesos y una practica
muy comun en empresas con grandes cantidades de procesos ocurriendo a la vez es
la implementacién de sistemas que los apoyen a interconectar la informacién y /o los

procesos ya sea entre departamentos internos o al exterior con clientes y proveedores.

Los sistemas de gestion de los procesos de una empresa pueden adaptarse desde
un software existente en el mercado o crearse a la medida del usuario utilizando
servicios de algunas empresas proveedoras de tecnologia que los apoyen a construir
una solucion especializada para su empresa. Dentro de los programas mas utilizados
por las empresas para la practica de sistematizar diversos procesos de gestién existen
Oracle, SAP, Microsoft Dynamics entre otros (Silva et al. (2013), Al-Jabri y Roztocki
(2015)).

De los softwares descritos con anterioridad, SAP es el que domina el mercado
siendo un programa basado en un método que ayuda a sistematizar diversas areas
conteniendo varios componentes para una mejor organizaciéon profesional, mientras
que en segundo lugar se encuentra ORACLE, este programa realiza tareas parecidas
a las que hace SAP pero agrega seguridad de la informacién y protecciéon contra
pédidas ya que es eficiente y robusto y, por ultimo, Microsoft Dynamics el cual a
parte de ofrecer organizacién y conectividad al sistematizar un proceso, también

ofrece compatibilidad con otros servicios y aplicaciones de Microsoft y de Windows

(Mohamed Elbahri et al., 2019).
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2.5 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

(UANL)

En los tdltimos anos, las IES han comenzado a tomar posiciones mas importan-
tes en la sociedad debido al gran impulso de la sociedad y los gobiernos en que la
educacién superior pueda ser accesible y que existan cada vez mas oportunidades lo
que ha hecho que estas vayan creciendo su matricula y su planta laboral, por ende

sus infraestructuras y servicios.

Como se menciond en el primer capitulo de esta investigacion, la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn serd la muestra de estudio como universidad ptblica con
sede principal en la Ciudad Universitaria de San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn,

México.

De acuerdo con el sitio oficial de la UANL, se cuentan con registros desde el 4
de noviembre de 1857 (UANL, 2023), fecha en la cual Colegio Civil, dependencia que
forma parte de la universidad, fue establecido por el entonces gobernador Santiago
Vidaurri. Con el pasar del tiempo, la educacién universitaria publica en el estado
empezo a tomar forma siendo hasta 1933 que la Universidad de Nuevo Ledén, nombre

que tomaba la UANL en ése momento, comenzo sus actividades académicas.

Desde entonces, la universidad ha representado un gran crecimiento aprove-
chando oportunidades pero también detectando necesidades que dia con dia trabaja
en resolver para brindar un servicio de calidad para sus clientes internos y exter-
nos, siendo los internos los estudiantes e investigadores y los externos los clientes

(usuarios).

Conforme se ha comentado en secciones anteriores, uno de los retos principa-
les en las TES publicas es el crecimiento. La UANL ha mostrado ano con ano un
crecimiento constante. En los documentos estadisticos publicados en el portal de

transparencia de la UANL (DGPPE), se muestra la evolucién en diversas areas de
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la universidad, una de ellas es la matricula, misma que, como se muestra en la tabla

2.1, para el ano 2022 marcaba 215,035 estudiantes activos.

Ano | Matricula

2015 | 181,033

2016 | 190,169
2017 | 197,381
2018 | 202,039
2019 | 206,640
2020 | 214,342
2021 | 215,035

TABLA 2.1: Matricula escolar de la UANL entre los anos 2015 al 2021 (DGPPE).

Este crecimiento se ve representado el la grafica mostrada en la figura 2.4,
en donde podemos ver que desde el ano 2015 la matricula escolar aument6 34,002

alumnos dando un incremento de aproximadamente 3.13 % anual.

Aunado al crecimiento de la matricula, la universidad también se ha visto en la
obligacion de ampliar su infraestructura misma que, tomando en cuenta solamente
las actividades académicas, se encuentran conformadas por 80 planteles y 12 centros
comunitarios que se ubican en 30 de los 51 municipios del estado de Nuevo Ledén

(Guzmén Lépez, 2022).

Los diversos planteles educativos conformados por 26 facultades, 29 prepara-
torias y el Instituto de Investigaciones Sociales (UANL 2023), se encuentran concen-

trados, en su mayoria, en los 6 campus universitarios:

1. Ciudad Universitaria
2. Ciencias de la Salud

3. Mederos
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Matricula 215,035

220,000 214,342
215,000

210,000
205,000
200,000
195,000
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175,000

170,000
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FIGURA 2.4: Grafica de la evolucién de la matricula escolar en la UANL entre los

afios 2015 al 2021 (DGPPE).

4. Ciencias Agropecuarias
5. Sabinas Hidalgo

6. Linares

Tanto su matricula escolar de 215,035 alumnos (DGPPE) como su planta do-
cente de 6,894 docentes (Guzmén Lépez, 2022) ocupan apoyo de personal como lo
son administrativos, técnicos, deportes, cultura, salud, entre otros, mismos que re-
presentan al area de gestion en la universidad ya que brindan soporte, atencién y

servicio a la comunidad universitaria y a su entorno.

El principal objetivo de estar areas de gestion es lograr que los servicios que
se brinden sean de calidad y que sean brindados de la mejor forma. Esta calidad en
la atencion y los servicios en general que brindan las universidades se ven reflejados

en diversos rankings nacionales e internacionales.

Segin Guzmdan Lépez (2022), en el ano 2022 la universidad se posiciond en

diversos rankings, como se muestra en la tabla 2.2.
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RANKING ORGANISMO| PATS POSICION | NUME-
RO DE
UNIVER-
SIDADES
PARTICI-
PANTES

GreenMetric Universitas In- | Indonesia | 1 25

México donesia

GreenMetric Universitas In- | Indonesia | 18 956

Global donesia

UniRank México | UniRank Australia | 5 530

UniRank Lati- | UniRank Australia | 16 200

noameérica

UniRank Mun- | UniRank Australia | 354 13,800

dial

Webometrics Cybermetrics Espana 7 1,169

México Lab

Webometrics Cybermetrics Espana 46 3,925

Latinoamérica Lab

Webometrics Cybermetrics Espana 1,259 11,994

Mundial Lab

Scimago México | Scimago Re- | Espana 7 49

search Group

Scimago  Lati- | Scimago Re- | Espana 62 388

noamérica search Group

Scimago  Mun- | Scimago Re- | Espana 493 4,364

dial search Group
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Las Mejores | Revista Ameri- | Chile 12 50

Universidades cana de Eco-

de México nomia

Times  Higher | TES Global Reino =100 151

Education Unido

Ranking  Lati-

noamérica

Time Higher | TES Global Reino 1,201+ 2,112

Education Ran- Unido

king Worls

THE Emerging | TES Global Reino 501+ 606

Economies Unido

QS Graduate | Top Universities | Reino 251-300 550

Employability Unido

Rankings

QS México Top Universities | Reino 8 64
Unido

QS Latinoaméri- | Top Universities | Reino 48 418

ca Unido

TABLA 2.2: Posicién de la UANL en los Rankings (Guzmén Lépez, 2022)

Actualmente, para la UANL se vuelve cada vez més complejo conseguir avanzar
en las escalas de calidad ya que, aunque cada vez hay mas conocimiento e impulso
en mejorar la calidad, de igual forma, cada vez hay més procesos y alumnos que se
deben atender. En las figuras que se muestran en el Apéndicel y en el Apéndice2 se
encuentra la estructura actual de la universidad. El primero muestra las dependencias
centrales y el segundo contiene a las dependencias académicas respectivamente en

donde se muestra la composicién de la UANL. En la tabla 2.3 se muestran los conteos
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de las dependencias académicas y centrales con las que cuenta la UANL dando un

total de 177.

Tipo de dependencia | Cantidad actual

Dependencias centrales 116
Dependencias académicas 61
Total 177

TABLA 2.3: Cantidad de dependencias universitarias que conforman la UANL. Ela-

boracién propia.

2.5.1 CADENA DE SUMINISTRO DE LA UANL

En la subsiguiente figura 2.5 se realiza una adaptacion al modelo de Khan et al.
(2014), visualizado en la figura 2.3, adaptado a la cadena de suministro que maneja

la UANL el cual inicia con los proveedores de educacion hasta llegar a la sociedad

en general.
Proveedores Materias primas Procesos Producto terminado Clientes Consumidor final
- Desarrollo de

- Graduados de educacion - Graduados de - Familias

- Escuelas secundarias  secundarias - Evaluacion de preparatoria - Sector industrial

- Preparatorias - Graduados de educacion - Graduados de - Sector empresarial - Sociedad en general

- Universidades preparatorias - Gestion de procesos  licenciatura - Organismos publicos y
- Graduados de administrativos y de - Graduados de privados
universidades educacion posgrado

Consumidores
de educacion

Proceso de
educacion

Proveedores de
Educacion

Graduados Sociedad

F1GURA 2.5: Modelo de la Cadena de Suministro de la UANL basado en el modelo
de Khan et al. (2014) para la Educacién. Elaboracién propia.

En el proceso de educacion manejado en la universidad se pueden destacar
algunos procesos que se integran a la cadena de suministro, mismos que trabajan

entre si creando pequenas cadenas que después pasan a formar parte del Modelo de
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la Cadena de Suministro visto en la figura 2.5. Mientras el proceso de educacién se
lleva a cabo, hay un gran nimero de procesos de gestion que transcurren a su vez y

dentro de estos procesos también incurren los intercambios de informacién.

Como se ha visto en las secciones anteriores, la UANL cuenta con dependencias
académicas y centrales, mismas que llevan diversos procesos dentro de su gestion.
Para que estos procesos se realicen de forma eficiente, es importante que la informa-
cion llegue de la manera correcta y adecuada a las demas partes que se involucran en
algin proceso ya que si esto llega a descuidarse se pueden presentar retrasos largos

en los procesos representando dias, semanas o meses.

En la figura 2.6 se muestran algunos de los tipos de intercambios de informacion
que existen en la universidad, dentro de los cuales se encuentra el intercambio de
informacion entre dependencias académicas y dependencias centrales, mismo flujo

de informacién al que se estara enfocando esta investigacion.

Dependencias académicas y
Dependencias ,  Dependencias centrales Dependencias
académicas centrales

Clientes Clientes
internos externos

Clientes Clientes
internos externos

«—> |ntercambios de informacioén

F1GURA 2.6: Tipos de intercambios de informacién en la UANL. Elaboracion propia.

Dentro de los intercambios de informacién méas comunes en la universidad se
encuentran las solicitudes. Desde el momento en el que surge la necesidad de recibir
o enviar alguna documentacion, se realiza el primer intercambio de informacion en la

cadena de suministro administrativa y estos flujos se van realizando continuamente
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durante diversos procesos de gestion de la UANL.

La administracién de los flujos de informacién es indispensable ya que al reali-
zarse de forma correcta se pueden establecer métricas de servicio, calidad y tiempo

de respuesta teniendo mayor control sobre las actividades realizadas.

Debido a la complejidad de la red de comunicacién entre las dependencias
académicas y administrativas, para el desarrollo de este proyecto tendremos a con-
sideracion la gestién de la creacién y envio de solicitudes para mejorar los tiempos

en que estos procesos se realizan.

2.6 ESTADO ACTUAL DE LA CUESTION

Al iniciar con este proyecto se brindaron algunas especificaciones importantes
para la implementacion de la sistematizacién en los procesos de gestion universita-
rios dentro de las cuales se encuentran que la solucién no genere un costo extra,
es decir, que se base en los recursos tecnologicos existentes en la universidad, ya
sean de desarrollo propio o aplicaciones y servicios de externos, tales como licencias

educativas.

Dentro de los sistemas existentes de desarrollo propio en la UANL existen los

mostrados en la tabla 2.4.

Las aplicaciones con las que cuenta la universidad, aunque si abarcan aspectos
de gestion y sistematizacién, actualmente no se enfocan a la creacién y envio de
solicitudes para agilizar los procesos. Debido a esto, es que se recurrird a indagar en

algunas aplicaciones y servicios de terceros con los que ya cuente la institucion.

Desde hace algunos anos, la UANL cuenta con licencias de un tercero que
se enfocan a la educaciéon, mismas que se adquieren en paquete y se actualizan,
configuran y controlan desde la Direccién General de Tecnologias y Desarrollo Digital

(DGTyDD). La DGTyDD se encarga de realizar cada semestre una revisién general
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Sistema Descripcién

SIASE Es un sistema que se utiliza para actividades escolares,
financieras y de los recursos humanos DGTyDD (e)

Kaizen Programa que sirve para administrar diversos proce-
sos de gestion de calidad dentro de la UANL de forma
electrénica DGTyDD (c)

Nexus Es un desarrollo propio de la UANL en el cual a través
de internet se pueden brindar clases en modalidades es-
colarizadas, no escolarizadas y mixtas DGTyDD (d)

Codice Es un sistema que automatiza procesos en las bibliotecas

tanto para el funcionamiento como para la informaciéon

DGTyDD (b)

Asiste seguro

Esta aplicacién se desarrollé con el fin de agilizar los
protocolos sanitarios de seguridad debido al COVID-19
DGTyDD (a)

SAHCU

Este es un sistema que se desarrollé en funcién del Ho-
norable Consejo Universitario para llevar una correcta y

ordenada gestién en sus actividades DGTyDD (f)

TABLA 2.4: Sistemas existentes en la UANL. Elaboracién propia.
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en el administrador de estas licencias con el fin de que los estudiantes y los docentes
que vayan a seguir activos el siguiente semestre cuenten con este beneficio para la
realizacion de sus actividades diarias y, de igual forma, dar de baja las licencias a
las personas que ya no se encuentran activas en la universidad para reasignarlas a

nuevos alumnos o docentes que se incorporen.

Las licencias actuales cuentan con servicios y aplicaciones diversas, dentro de
sus caracteristicas se encuentras con aplicaciones enfocadas a correo, calendario,
planificacién, socializar, intranet, almacenamiento, reuniones, llamadas, chat, herra-
mientas para clases, entre otras. Estas aplicaciones se encuentran conectadas entre
si a través de un entorno de trabajo. Estas caracteristicas se ven reflejados en ser-
vicios de diversas empresas, en este caso, la UANL tiene acceso a las aplicaciones y
servicios de Microsoft por lo que sus beneficios se categorizan en secciones y algunos
de ellos son Microsoft 365 Apps, Email, calendario y planificacién, Social, intranet
y almacenamiento, Reuniones, llamadas y chat, Herramientas de clase, entre otras

las cuales pueden ser consultadas en su sitio web (Microsoft, e).

Por lo general, las organizaciones cuentan con servicios o aplicaciones que so-
portan sus procesos de gestion, mismos que han ido evolucionando conforme avanza
la tecnologia. Anteriormente, estos sistemas funcionaban solamente dentro de las em-
presas ya que estaban conectados a las redes de internet de la misma. Sin embargo,
cada vez existe mayor acceso a tecnologias mas avanzadas y a menores costos por lo
cual, si antes una empresa requeria sistematizar sus procesos o hacer cualquier cam-
bio en cuanto a la tecnologia utilizada, debia acudir a un proveedor de este servicio y
trabajar en crear su solucién, cosa que en la actualidad ya no es tan necesario ya que
existe una variedad muy grande de productos y servicios en el mercado que apoyan a
las personas y empresas que no tenfan conocimientos en tecnologia a poder obtener
una solucién o una implementacion de mejoras sin ocupar algiin apoyo o inversién

extra a la que pueda requerir el adquirir el producto o servicio.

Como se menciona, la UANL, al ser una instituciéon de educacion, cuenta con
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Aplicaciones
Outlook Word Excel
Power Point OneNote

Servicios

Exchange OneDrive SharePoint
Teams Sway Forms
Stream Power Automate | Power Apps
School Data Sync | Visio Yammer

TABLA 2.5: Servicios y Aplicaciones que contiene la licencia Microsoft 365 A1l de

Microsoft para docentes (Microsoft, d). Elaboracién propia.

licencias del tipo educativas, mismas que se distribuyen a los alumnos y al personal
académico y administrativo, siendo la més comun la licencia de Microsoft 365 Al
para docentes. En la tabla 2.5 se muestran las aplicaciones y los servicios con los que

cuentan estas licencias.

Dentro de las aplicaciones y servicios existen subdivisiones, una de estas es Po-
wer Platform. Es importante destacar que el por qué se realiza esta division es debido
a que la licencia de Office 365 A1 para docentes no cuenta con Power BI, servicio que
pertenece a esta subdivision y es por esto que para términos de la comparacion se
utilizara Microsoft 365 y Power Platform, aunque las otras dos aplicaciones que con-
forman a Power Platform sean Power Automate y Power Apps y si estén contenidas

dentro de la licencia de la universidad.

2.7 COMPARACION ENTRE EMPRESAS

Después de lo comentado en la seccion anterior, en la tabla 2.6 se muestra la

comparacion de algunos de los casos de diversas empresas que han adaptado este
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tipo de tecnologias iniciando con un objetivo en particular y terminaron obteniendo
diversos beneficios a parte de cumplir con su objetivo inicial. A estos casos se les
aplica una division marcada entre si utilizan los productos y servicios de Microsoft
365, los servicios de Power Platform o ambos ya que, a diferencia de los que se
muestra en la tabla 2.5, algunas de estas empresas tienden a utilizar aplicaciones
y servicios de Power Platform mismos que pueden ser cualquiera de los 3 que lo
componen; Power Automate, Power Apps y Power BI (este servicio no lo tiene la
licencia con la que cuenta la universidad), lo anterior debido a que estas empresas
contaban con licencias del tipo empresa las cuales si contienen los 3 servicios y

aplicaciones de Power Platform.

Empresa Pais Objetivo de sis- | Microsoft | Power
tematizacion 365 Platform

ADIF Espana Facilitar  trabajo | Si No
colaborativo

Bimbo México Facilitar  trabajo | Si St
colaborativo

Euro Seating In- | Espana Alinear  departa- | Si No

ternational S.A. mentos

Alsimet Espana Actualizar sistema | No St
de gestién

Bticino México | México Automatizar ERP | Si St

Globo Brasil Facilitar ~ trabajo | Si St
colaborativo

Claro Colombia | Colombia | Facilitar  trabajo | S{ St
colaborativo

ICA Fluor México Facilitar  trabajo | Si No
colaborativo

As Deporte, S.A. | México Facilitar ~ trabajo | Si No

de C.V. colaborativo
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Empresa Pais Objetivo de sis- | Microsoft | Power
tematizacion 365 Platform

Sapia Peru Mejorar servicio al | Si St
cliente

Banco Pichinca | Peru Facilitar  trabajo | No St

Peru colaborativo

Grupo Security | Chile Facilitar trabajo re- | Si Si
moto

UC - United Ca- | Republica | Facilitar proceso de | Si Si

pital Puesto de | Dominica- | solicitudes

Bolsa S.A. na

Interbank Peru Optimmizar proce- | Si Si
S0S

Banco Hipoteca- | El ~ Salva- | Mejorar servicio al | Si Si

rio de El Salva- | dor cliente

dor

Caja  Popular | México Mejorar servicio al | Si No

Mexicana cliente

Banco Cen- | Honduras | Facilitar trabajo re- | Si No

troamericano moto

de Integracion

Econémica

(BCIE)

Banco de Crédi- | Peru Facilitar  trabajo | Si No

to del Peru colaborativo

Grupo Banco- | Colombia | Mejorar servicio al | Si No

lombia cliente

Bankia Espana Facilitar ~ trabajo | Si No

colaborativo
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Empresa Pais Objetivo de sis- | Microsoft | Power

tematizacion 365 Platform

TABLA 2.6: Casos de éxito del repositorio digital de Microsoft. Elaboraciéon propia.

Las 20 empresas mostradas en la tabla 2.6 se pueden catalogar en las categorias
Microsoft 365, Power Platform y Utilizacién de ambos. Las empresas que se incluyen
en las primeras dos categorias son las que utilizaron los servicios y las aplicaciones
de estas divisiones, si utilizaron de ambas divisiones entran en la tercera categoria.

En la tabla se resume la cantidad de empresas que encajan dentro de cada categoria.

Categoria Cantidad
Microsoft 365 9
Power Platform 2
Ambos 9
Total 20

TABLA 2.7: Categorias y conteo de las categorias en las cuales se dividen las empresas

comparadas. Elaboracién propia.

Podemos notar en el resultado de la comparacion de las empresas que imple-
mentaron un modelo de gestién basado en licencias similares a las que se encuentran
en la UANL que existe la misma cantidad en las categorias Microsoft 365 y en Utili-
zacion de ambos. Algunas de las empresas detalladas en la tabla 2.6, como en el caso
del Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE) (Microsoft, c), inicia-
ron sus procesos de transformacion antes de la pandemia encontrandose en procesos
al momento de iniciar la pandemia lo cual acelerd la transformacién para que las
empresas continuaran con sus operaciones. Otras empresas iniciaron sus procesos a
raiz de la pandemia por la necesidad de digitalizaciéon y trabajo remoto que estas

requerfan en su momento como el Banco Hipotecario de El Salvador (Microsoft, a)
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y algunas otras buscaron adaptarse a una nueva normalidad como en el caso de

Biticino México (Microsoft, b).

Es importante complementar que en los casos que utilizaron las aplicaciones
y servicios de Microsoft 365, se resaltaba el uso de Forms para crear formularios y
procesar solicitudes ya fueran de uso interno o con clientes, el cual, al revisar en la
tabla 2.5 para saber si este servicio se incluye, podemos ver que si es un servicio
que se encuentra dentro de los que se manejan en las licencias de la universidad por
lo cual se puede concluir con que su uso serd una pieza clave para dar inicio con
esta sistematizacion de procesos de gestién en la UANL. Aunado a lo anterior, en
la divisiéon de Power Platform, las empresas destacaban el uso de Power Automate
para realizar flujos de automatizacion que les permitia optimizar tiempos y procesos

y aprovechar mejor sus recursos.

2.8 SISTEMA DE GESTION A IMPLEMENTAR EN LA

UANL

Como se ha destacado a lo largo de este capitulo, existen diversos temas que
apoyan en el establecimiento de un punto de partida para la préxima investigacién

y metodologia a utilizar para el proyecto.

La sistematizacion de los procesos de gestion se ha vuelto un punto clave para el
desarrollo de las actividades en las IES ya que aportan beneficios como trazabilidad,
rapidez, eficiencia, visibilidad, flexibilidad, entre otros, y que, en IES como la UANL
que cuentan con una gran matricula y dependencias internas y que cuentan con un
crecimiento semestral en la aceptacion de alumnado, se vuelven una parte importante
en la organizacion para poder transformar procesos complejos y tardados en procesos

rapidos y eficientes.

Basados en las experiencias que han tenido las empresas analizadas, se cons-
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truyo una adaptacién para la universidad, misma que se detalla en la figura 2.7.

e O
Flbe &l
Depenv!encia Sistema automatizado Depende.ncia Sisterr.la Depenc!encia
de origen de destino automatizado de origen

A | I\ A |
[ | | |

Enviar un correo

Buscar los datos
Llenar una
solicitud en linea

uir
falio, fechay hora
de la recepci6ny
datos de contacto
para seguimiento

asignando un
folio de atencion

F1GURA 2.7: Proceso adaptado a la universidad basado en los casos. Elaboracion

propia.

El proceso detallado en la figura 2.7 debera ser apoyado con sistemas de Mi-
crosoft que se encuentren disponibles en la licencia tipo Al para la educacién. Las
herramientas que resaltaban en su uso por las empresas eran Forms y Power Auto-

mate por lo cual se estaran tomando como base para desarrollar la metodologia.

Existen diversos ejemplos de empresas que han pasado por problematicas si-
milares y que han implementado con éxito modelos de gestion basados en este tipo
de aplicaciones y servicios en sus organizaciones por lo cual dentro del siguiente
capitulo se investigarda mas sobre estas para aplicar una metodologia que apoye en

el cumplimiento del objetivo de este proyecto.



CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1 REITERACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Como se ha visto en los capitulos anteriores, el problema a tratar es la carencia
de la sistematizacion de los procesos de gestion para la UANL. Actualmente, esta
institucién maneja un gran volumen de informacion, parte de esta son las solicitudes
que se realizan entre las dependencias académicas y centrales que involucran diversos
tipos de solicitudes, las mas comunes son brindar informacion, solicitar informacién,
pedir apoyo con servicios o productos y de intencion de colaboracién o proyectos en

conjunto.

3.2 ENFOQUE

La investigacion cientifica es una herramienta que sirve como medio para el
conocimiento del entorno. Esta puede tener diferentes enfoques dentro de los cuales

se clasifican como cuantitativas o cualitativas (Villanueva Couch, 2022).

El enfoque cuantitativo busca la explicacion de los fendémenos que ocurren en el

entorno por lo cual se debe seguir una serie de pasos y realizar pruebas para llevarlo

32
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a cabo, por lo cual se pueden establecer algunas preguntas de investigacion, hipétesis
y variables para darle un mejor sentido a la investigacién (Herndndez Sampieri et
al., 2014). Por otro lado, el cualitativo busca recolectar informacién sobre fendme-

nos del entorno y su relacion con la sociedad por lo cual suele ser interpretativo

(Villanueva Couch, 2022).

Tomando en cuenta lo anterior, la presente investigacion se realizara con un
enfoque cuantitativo debido a que se buscara crear un modelo sistematico de gestién
para la UANL que pueda ser simulado durante la realizaciéon de esta investigacién
para poder obtener resultados que nos indiquen si el modelo propuesto apoya al
objetivo de este proyecto o si no es el adecuado, con el fin de lograr obtener uno que

pueda ser eficiente para la operacion de las dependencias universitarias.

3.3 ANALISIS DE LOS METODOS Y RECOGIDA DE

DATOS

Seguir una serie de pasos es fundamental para la implementacién de un siste-
ma para procesos de gestion, estas etapas proporcionan la disminucion de tiempos,

generacion de reportes, evidencias, etc.

La metodologia utilizada para esta investigacion serd la de la implementacion
de sistemas para procesos de gestién, basada en la teoria de Wiechetek (2012) ya
que este tipo de metodologias proporcionan a la instituciones, en el caso de esta
investigacion la UANL, herramientas para gestionar la informacion entre dependen-
cias universitarias, generacion de reportes que comparten estas areas, produciendo
algunas solicitudes. Lo anterior, es utilizado para promover la comunicacién entre

dependencias, administrar sus formas de trabajo, entre otros.

Siguiendo los sustentos de Wiechetek (2012), la implementacién de un sistema

de gestiéon se basa en la siguiente serie de procesos:
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= Proceso 1: Analisis del problema.
La autora de esta investigacion trabaja en la DIyDMT y a base de su expe-
riencia personal percibié algunas areas de oportunidad como procesos que se
desarrollan de forma manual, retrasos debidos a aprobaciones o vistos buenos
de la papeleria, la demora de algunas areas que brindan servicios debido a
que no pueden iniciar el servicio si no se recibe el documento que lo sustenta,
entre otras. Lo anterior generaba inconformidades en procesos debido a que
el tiempo de retraso se acumulaba de un paso del proceso al siguiente, por lo
cual, se decidi6 analizar algunas posibles soluciones. Debido a la facilidad de
acceso a diversas herramientas tecnologicas y a la flexibilidad y gratituidad
que estas proporcionan a la universidad, se planted la opcién de realizar un
sistema basado en aplicaciones existentes que generara un ambiente de trabajo
fluido apoyando en la disminucién de los tiempos de procesamiento en el pro-
ceso de creacion y envio de solicitudes y que pueda ser flexible para adaptarlo

a diversos procesos universitarios.

Para tener un mayor entendimiento del estado actual de los tiempos de proce-
samiento de solicitudes, se disend un instrumento de recogida de datos, mismo
del cual se hablarad a detalle en el apartado 3.5 de la descripcion del instru-
mento. Este se aplicard a la muestra de estudio y servird para poder disenar

un modelo de gestion acorde a las necesidades.

= Proceso 2: Diseno e implementacion del sistema.
La problematica debe ser resuelta bajo algunas condiciones de parte de la
DIyDMT; la solucion debia ser gratuita o no generar costo extra, es decir, que
pueda basarse en un sistema existente en el mercado que sea gratuito o basarse
en herramientas a las cuales la universidad ya tenga acceso debido a que ya rea-
liza un pago por estas. También se busca que la solucion tenga compatibilidad
con Microsoft 365 debido a que estas generan un entorno en donde se albergan
a los estudiantes y docentes, incluyendo a administrativos. Debido a esto y a

lo visto en la seccion de antecedentes, se revisaron las herramientas que pudie-
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ran apoyar a este proceso por lo cual, en este caso, se estara trabajando con
las herramientas Forms, Power Automate, Excel y Outlook de Microsoft 365.
Para interconectarlas, se realizaran flujos de automatizacion desarrollados con
Automatizacién Robdética de Procesos (RPA, por sus siglas en inglés) basados
en lenguaje de programacién JavaScript Object Notation (JSON). Primero, se
realizara una base de datos en excel con la informacion de la dependencia y
de los encargados de cada area. Seguido a esto, se tomara Forms para realizar
un formulario enfocado en la creacion y envio de solicitudes que pueda fun-
cionar también para aprobar o dar visto bueno a esta. Después, se trabajard
con Power Automate para crear los flujos que conecten estas tres herramientas
accionado cada que alguien llene el formulario de Forms, mandando a validar
en el Excel los datos de los responsables y de las dependencias para después
utilizar la herramienta de Outlook como medio para comunicar la solicitud a su
destino y notificar a su origen finalizando con una base de datos que permita el
almacenamiento de la informacion de las solicitudes. Las dependencias de ori-
gen, mismas que conforman la muestra de estudio se describen en el apartado

3.6 de este documento.

Para realizarlo, primero se determinara el diagrama de flujo administrativo del
proceso actual y del proceso automatizado, estos se muestran en las figuras
3.1 y 3.2 respectivamente, estos apoyaran en el llenado de los tiempos prome-
dio obtenidos de la encuesta para el estado actual y de la simulacién para la
automatizacién. Aunado a las figuras, se encuentran las tablas de informacién
en las cuales se pueden observar la lista de operaciones con sus respectivos
encargados de la operacion, la tabla 3.1 pertenece a la figura 3.1 y la tabla 3.2

pertenece a la figura 3.2.

Una vez teniendo definidos los diagramas de flujo del proceso actual y del au-
tomatizado, se puede observar cémo es que los agentes involucrados son Power
Automate, Dependencia de origen y Dependencia de destino. Los factores que
definen la ruta que va a tomar la informacion de los tiempos actuales son las

dependencias de origen y las de destino por lo cual, cuando las dependencias
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FicuraA 3.1: Diagrama de flujo administrativo actual. Elaboracion propia.
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Ficgura 3.2: Diagrama de flujo administrativo automatizado. Elaboracién propia
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Operacion

Encargado

Crear solicitud

Dependencia de origen

Aprobar solicitud

Dependencia de origen

Solicitar envio de solicitud a destino

Dependencia de origen

Traslado de solicitud a destino

Dependencia de origen

Recepcion de solicitud en destino

Dependencia de destino

Sello y/o firma de recibido

Dependencia de destino

Crear copia de solicitud

Dependencia de destino

Traslado de solicitud a origen

Dependencia de origen

Recepcién de solicitud en origen

Dependencia de origen

TABLA 3.1: Tabla con las operaciones del proceso actual. Elaboracién propia.

de la muestra de estudio contesten su encuesta, se definiran variables que di-

ferencien las rutas lo que permitira crear variables para los tiempos actuales

y para los tiempos automatizados, de igual forma se asignaran variables para

los tiempos simulados de los procesos entre dependencias de origen y destino.

Extra a las variables anteriores, se definiran también ecuaciones que apoyen a

obtener resultados que definan si el modelo propuesto es mejor que el actual

y que midan el porcentaje de cambio entre ambos. Iniciando con las varia-

bles, estas se dividiran en variables del modelo actual y variables del modelo

automatizado y quedaran de la siguiente forma:

e Variables del modelo actual:

Zactual;) :  Suma total de los tiempos actuales del procesamiento de

solicitudes entre las dependencias de origen i hacia las de

destino j.

Xactual;) :  Tiempo actual de procesamiento de solicitudes entre las

dependencias de origen i hacia las de destino j.
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Operacién

Encargado

Crear solicitud en Forms

Dependencia de origen

Enviar solicitud por Forms

Dependencia de origen

Busqueda de informacion de la dependencia de des-

tino en base de datos de Excel

Power Automate

Envio de correo con solicitud a la dependencia de des-

tino a través de Outlook

Power Automate

Recepcion de correo con solicitud a través de Outlook

Dependencia de destino

Lectura de correo con solicitud a través de Outlook

Dependencia de destino

Recibir lectura de correo y enviar notificacién de re-
cepcién y lectura de solicitud a través de Outlook a

dependencia de origen

Power Automate

Recibir notificacién de recepcién y lectura de solicitud

a través de Outlook

Dependencia de origen

Almacenamiento de solicitud en Excel

Power Automate

TABLA 3.2: Tabla con las operaciones del proceso automatizado. Elaboracion propia.
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e Variables del modelo automatizado:

Zautor) Suma total de los tiempos promedios automatizados de las
simulaciones k del procesamiento de solicitudes entre las

dependencias de origen i hacia las de destino j.

Xautogr) :  Tiempos promedios automatizados de las simulaciones k del
procesamiento de solicitudes entre las dependencias de origen

i hacia las de destino j.

Yiijn : Simulacién k del proceso de solicitudes entre la dependencia
de origen i hacia las de destino j.

Hinicial(i5) Hora inicial del llenado del instrumento de
recogida de datos.

Hnai(ij) Hora final del llenado del instrumento de recogida de datos.

Los conjuntos que se utilizaran seran i, j y k. El conjunto i contiene el identi-
ficador de las dependencias de origen que participan en la muestra de estudio,
la relacién entre las dependencias y su identificador se muestra en la tabla 4.1
del apartado de la descripciéon de la muestra de estudio. El conjunto j son las
dependencias de destino, estas se definen por las respuestas que las dependen-
cias de origen den en la encuesta de recoleccion de datos, cada dependencia de
origen puede escoger 5 dependencias de destino diferentes, estas pueden repe-
tirse con las de otra dependencia de origen o pueden ser diferentes entre si. El
nimero de dependencias de destino va de 16 a 90 en caso de no repetirse. El
conjunto k contiene el nimero de simulaciones de los procesamientos de soli-
citudes entre las dependencias de origen i hacia las dependencias de destino j,
estas iran de 1 a 30 debido a que se realizaran 30 simulaciones de cada ruta de

informacion.
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Para poder comprobar los resultados de la investigacion, se estableceran dife-
rentes ecuaciones. La ecuacion 3.1 funcionara para sacar la suma total de los

tiempos de procesamiento de solicitudes del modelo actual.

actual(”) § Xactual(”)

donde j =16,17,18,...,90

(3.1)

Por otro lado, para el modelo automatizado se utilizara la ecuacién 3.2 de
promedio de tiempos simulados del proceso de solicitudes y la ecuacién 3.3 de

la suma de los tiempos promedios simulados de las rutas de informacién.

_ M + Tiempo promedio de llenado
utO(ijk) 30 (32)

donde i =1,2,3,...,15y 7 =16,17,18,...,90.

Xa

auto(wk) § Xauto(”k)

donde 5 =16,17,18,...,90y k=1,2,3,...,30.

Debido al objetivo planteado para esta investigacion, se crea la ecuacién de

comparacion entre modelos, esta se ve en la ecuacion 3.4.

Zauto(ijk) < Zactual(ij)
donde 1=1,2,3,...,15;
7 =16,17,18,...,90 y
k=1,2,3,...,30.

Con el fin de poder analizar los resultados, se aplicara el siguiente grupo de
formulas para medir los porcentajes de cambio entre los modelos. Estos por-
centajes se mediran primero por ruta con la ecuacion 3.5, después el cambio
porcentual por dependencia de origen con la ecuacion 3.6 y, finalmente, el
cambio general de la aplicaciéon de un modelo automatizado con la ecuacion

3.7.



CAPITULO 3. METODOLOGIA 41

(Xautorypy) X 100

Cambio porcentual por ruta = 100 —

Xactual(ij)
donde: =1,2,3,...,14; (3.5)
j=1,2,3,...,70y
k=1,2,3,...,30
(202 Xawtory ) % 100
Cambio porcentual por dependencia i = 100 — B
Zizl Xactual(ij) (36)

donde j =16,17,18,...,90y £k =1,2,3,...,30.

(21121 Cambio porcentual por dependencia i)
15

Cambio porcentual general =

dondet=1,2,3,...,15
(3.7)
Para resolver el conjunto de ecuaciones se utilizard como apoyo una hoja de
calculo en la cual se estaran agregando los datos de las dependencias, los tiem-
pos actuales, los tiempos simulados y se aplicaran las ecuaciones para obtener

los resultados con el fin de analizarlos en el capitulo siguiente de este proyecto.

» Proceso 3: Pruebas de aceptacion del usuario
El sistema se desarrollara y se realizara una simulacion, para esto, la depen-
dencias deberan contestar la encuesta descrita en el apartado del instrumento
de recogida de datos con el fin de definir un estado actual. Debido a que, como
se muestra en el apartado mencionado, la encuesta cuenta con preguntas de
texto abierto para la colocacién de los tiempos, se define que una semana son 5
dias, un dia son 8 horas, una hora son 60 minutos y 1 minuto son 60 segundos.
Lo anterior se realiza debido a que se estard considerando que la semana de
trabajo es de 5 dias y el horario laboral es de 8 horas. Con esto podremos
trasladar toda la informacion a segundos debido a que la herramienta en la

que se realizara la simulacién se estard utilizando esta métrica.
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La simulacién se realizara a través de la herramienta Power Automate, esta
funciona para automatizar procesos robdticos y ayudara a interconectar las
aplicaciones que se utilizaran asi como brindar estadisticas y reportes. En esta
simulacion se revisara que las aplicaciones se conecten correctamente y que
los reportes del proceso que se puedan dar no tengan problemas. También se
observara el desarrollo y los reportes que brinda Power Automate para obtener
los tiempos. Los tiempos obtenidos se colocaran en la hoja de calculo base para
obtener los resultados de las férmulas y hacer la comparacion entre los modelos

de gestién.

Para realizar el modelo de gestion basado en sistemas se deberan seguir los

siguientes pasos:

1. Realizar un formulario en forms que contenga los apartados base de una
solicitud como lo son los datos del solicitante, de la solicitud y de la

dependencia a la que se dirigira esta misma.

2. Crear una base de datos en excel con la lista de dependencias universita-

rias colocando el nombre del responsable y su correo electrénico.

3. Redactar el texto de correo que se estara utilizando para hacer llegar la

solicitud a la dependencia de destino.

4. Redactar el texto de correo que se utilizara para notificar la recepcion y

lectura de la solicitud al solicitante.

5. Crear una tabla con los datos del formulario de solicitudes que funcione

como repositorio de estas.

6. Construir el modelo de flujo de trabajo en Power Automate que conecte

a las herramientas utilizando el trabajo realizado en los pasos anteriores.

Teniendo el modelo construido se procedera a realizar la simulacién utilizando
los datos de la encuesta y el modelo. Los pasos para realizar la simulacion se

detallan a continuacion:
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1. Realizar el llenado de una solicitud para cada flujo de informacion de las

dependencias de origen i y las de destino j.

2. Sacar la suma de la diferencia entre la hora de inicio y fin del llenado de
los formularios. Las cantidad de dependencias de la muestra de estudio
son 15 y cada una contestara en la encuesta de recogida de datos cuales
son las 5 dependencias a las quemas envian solicitudes por lo cual la suma
completa de rutas esta dada por la multiplicacién de estos dos datos. En-
tonces la ecuacion del tiempo promedio de llenado de una solicitud queda

dada por la ecuacién 3.8

Zr}il(Hﬁnal(zj) - Hinicial(ij))
15 % 5 (3.8)

Tiempo promedio de llenado =

donde j = 16,17,18,...,90.
3. Realizar las 30 pruebas para cada ruta utilizando las pruebas automaticas
en Power Automate tomando como base el desencadenador del llenado de

la solicitud de esa ruta de informacion.

4. Extraer los datos de las pruebas del modelo y colocarlos en la hoja de
calculo para obtener los tiempos promedio de la simulaciéon de la ruta

utilizando la ecuacion 3.2.

5. Utilizar la ecuacion 3.3 para sacar la suma total de los tiempos simulados

para utilizarlos en la comparacion.

= Proceso 4: Medicion.
Como se menciona en el proceso anterior, antes de realizar la simulacion se
colocara la encuesta a las dependencias para medir su estado actual los tiempos
de creacién y envio de solicitudes para extraer los datos y colocarlos en la hoja
de céalculo base. Posteriormente, se realizara la simulaciéon y se colocaran los
datos extraidos en la misma hoja de cdlculo en la cual se podran accionar las
formulas y obtener los valores anteriores y nuevos junto con sus porcentajes

de cambio. Finalmente, el reporte se separard por dependencias para ver el
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impacto que se tuvo y graficar el cambio utilizando los tiempos actuales y los

automatizados, asi como los porcentajes de cambio.

3.4 DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO DE

RECOGIDA DE DATOS

La implementacién de un nuevo proceso generalmente es complicado cuando
existen personas involucradas debido a que puede verse envuelto en la resis-
tencia al cambio, falta de conocimiento o falta de capacitacion por lo cual,
de lograrse el objetivo de esta investigacion, se debera contemplar una pre-
via capacitacién del personal, asi como resaltar la importancia y los beneficios
del uso del nuevo procedimiento tecnoldgico. A pesar de que puede llevar un
poco de tiempo, la implementaciéon de nuevos procedimientos basados en tec-
nologia a largo plazo proporciona un gran valor al trabajo que se realiza en la

actualidad.

Debido a la gran variacion de rutas que recorren las solicitudes entre todas
las dreas de la universidad, se define como método de recogida de datos una
encuesta. Con el uso de esta, se busca que las dependencias universitarias
participantes en este proyecto puedan compartir informacién de sus tiempos

de procesamiento de solicitudes.

Buscando en repositorios oficiales se encontraron algunos instrumentos de re-
coleccion de datos, sin embargo, no se encontraban enfocados al tema de este
proyecto por lo cual se decidié crear un instrumento para la recoleccion de los
datos que permita a los encuestados brindar sus datos sobre los tiempos de los

procesamientos de las solicitudes que manejan en su area.

Existen diversos tipos de encuestas, segun sugiere Sanchez Huarcaya et al.
(2020), dentro de estas se incluye la clasificacién por tipo de preguntas o por
su forma de administraciéon. Dentro de la clasificacién de tipo de preguntas se

encuentran las encuestas cerradas y las abiertas. Las primeras dan opciones a
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los encuestados sin profundizar en la justificacién de la respuesta seleccionada
mientras que las segundas suelen dejar que el encuestado se exprese sobre cierto
tema por lo cual no permite tener mucho control en las respuestas. En cuanto
a la forma de administracién, las encuestas suelen aplicarse de las siguientes
formas; cara a cara entrevistando a sus encuestados en persona, por teléfono
contactando al encuestado a su numero telefénico y realizando la entrevista,
las autoadministradas en las cuales el encuestado responde a solas la encuesta,
las combinadas que toman algunos de estos tipos para dar fortaleza a las areas
de oportunidad que tenga alguno de los métodos y las encuestas por internet
que se aplican sobre un tema en especifico administrandose en linea por alguna

plataforma o aplicacién siendo versatil.

Tomando en cuenta lo anterior, las encuestas se realizaran de forma mixta
contando con preguntas cerradas y abiertas, dejando que los encuestados solo
seleccionen la opcion correspondiente en cada pregunta y contestando de forma
abierta su tiempo aproximado de procesamiento de solicitudes en horas. Tam-
bién, se dejaran algunas preguntas de texto abierto con el fin de que puedan
redactar sus datos personales y dejar algunos comentarios al final de la encues-
ta. Este instrumento sera desarrollado en el servicio Forms de Microsoft y sera
enviada a los directores de las dependencias centrales de los cuales se elegirdn
los que contesten dentro de la semana siguiente a haberselas compartido siendo

quienes participen como muestra de estudio para el proyecto.

La encuesta a utilizar se basara en 4 secciones, la seccién de bienvenida en
la cual se les brindaran algunas indicaciones sobre la encuesta y coémo resol-
verla, la seccién 2 es de informacién general en la cual, el encuestado debera
colocar sus datos personales, en la seccion 3 se estard preguntando sobre las
dependencias con las que mas relacién tienen y los tiempos de procesamien-
tos de estas y en la seccién 4 se tendra un apartado de comentarios en caso
de que la persona desee compartir algin comentario al respecto de los datos
solicitados en la encuesta y un apartado de aceptacién del uso de sus datos

para el desarrollo de indicadores del estado actual del procesamiento de las
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solicitudes en las dependencias universitarias. Estos datos estardn enfocados

en los promedios de los procesamientos de las tultimas 10 solicitudes enviadas

a la dependencia de destino seleccionada.

En la tabla 3.3 se muestran las 16 preguntas que se colocaran en esta encuesta.

Las preguntas 1 a la 4 pertenecen a la seccién 2, de la 5 a la 14 pertenecen a

la 3 yla 15y 16 pertenecen a la 4. La seccién 1 de la encuesta no cuenta con

preguntas, esta seccion tiene como objetivo informar y explicar al encuestado

sobre el contenido de la encuesta.

ID | Pregunta Tipo Opciones
de pre-
gunta
1 | Nombre completo Texto N/A
2 | Correo electrénico Texto N/A
3 | Teléfono de contacto Texto N/A
4 | Dependencia a la que pertenece Opcién | Listado de dependen-
cias universitarias
5 De las dependencias de la universidad | Opcién | Listado de dependen-
a las cuales més envia solicitudes, ;cudl cias universitarias
es la primera dependencia a la cual
envia mas solicitudes?
6 . Cuéanto tiempo aproximado tarda su | Texto N/A
dependencia en pasar por el proceso de
creacién y envio de solicitudes institu-
cionales, es decir, crear, aprobar, enviar
y regresar la copia de recibido de una
solicitud hacia la primera dependencia
a la cual envia mas solicitudes?
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De las dependencias de la universidad
a las cuales més envia solicitudes, ;cudl
es la segunda dependencia a la cual

envia mas solicitudes?

Opcion

Listado de dependen-

clas universitarias

., Cuanto tiempo aproximado tarda su
dependencia en pasar por el proceso de
creacién y envio de solicitudes institu-
cionales, es decir, crear, aprobar, enviar
y regresar la copia de recibido de una
solicitud hacia la segunda dependencia

a la cual envia mas solicitudes?

Texto

N/A

De las dependencias de la universidad
a las cuales mas envia solicitudes, jcual
es la tercera dependencia a la cual envia

mas solicitudes?

Opcion

Listado de dependen-

clas universitarias

10

,Cuanto tiempo aproximado tarda su
dependencia en pasar por el proceso de
creacion y envio de solicitudes institu-
cionales, es decir, crear, aprobar, enviar
y regresar la copia de recibido de una
solicitud hacia la tercera dependencia a

la cual envia més solicitudes?

Texto

N/A

11

De las dependencias de la universidad
a las cuales més envia solicitudes, ;cudl
es la cuarta dependencia a la cual envia

més solicitudes?

Opcion

Listado de dependen-

clas universitarias
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12

,Cuanto tiempo aproximado tarda su
dependencia en pasar por el proceso de
creacion y envio de solicitudes institu-
cionales, es decir, crear, aprobar, enviar
y regresar la copia de recibido de una
solicitud hacia la cuarta dependencia a

la cual envia més solicitudes?

Texto

N/A

13

De las dependencias de la universidad
a las cuales mas envia solicitudes, cual
es la quinta dependencia a la cual envia

més solicitudes?

Opcién

Listado de dependen-

clas universitarias

14

,Cuanto tiempo aproximado tarda su
dependencia en pasar por el proceso de
creacién y envio de solicitudes institu-
cionales, es decir, crear, aprobar, enviar
y regresar la copia de recibido de una
solicitud hacia la quinta dependencia a

la cual envia més solicitudes?

Texto

N/A

15

Si tiene algin comentario sobre el esta-
do actual de los procesamientos de so-
licitudes en su dependencia, escribalo

aqui

Texto

N/A

16

L Acepta que los datos compartidos en
esta encuesta sean utilizados para rea-
lizar la estadistica del estado actual del

procesamiento de solicitudes?

Opcion

Acepto, No acepto

TABLA 3.3: Preguntas para encuesta de recoleccién de datos
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Una vez creada la encuesta, se decidi6 mandarla a validar con el fin de que
sea objetiva la informacion que contiene. A través de correo se contactaron
3 expertos que desarrollan actividades relacionadas a procesos universitarios.
Sus datos se reservaran debido a su decision personal. La encuesta se les hizo

llegar por por correo para recibir sus comentarios y validacion.

3.5 DESCRIPCION DE LA MUESTRA DE ESTUDIO

Las dependencias que participaran en el proyecto son del tipo centrales las
cuales brindan servicios a las areas académicas y centrales. Para el desarrollo
de la investigacion, se trabajara con las dependencias que contesten la encuesta

en la semana posterior a haberselas compartido.

Estas dependencias del tipo centrales seran encuestadas debido a la cercania
de colaboracién que tienen en su mayoria con la Direccién de Innovacion y
Desarrollo de Modelos Tecnoldgicos, area con la cual se colabora para la reali-
zacion de este proyecto y que es de tipo central, a parte de que las dependencias
académicas cuentan con un esquema de autonomia que pudiera reflejar mayor
complejidad y que, a su vez, también son dependencias que se ha observado
que cuentan con mayor cantidad de trabajadores y procesos en comparacion a

las centrales.

Para solicitar el apoyo de los directores de estas dependencias para el llenado

de la encuesta de este proyecto, se llevaran a cabo los siguientes pasos:

1. Se solicitara aprobacién de la Direccion de Innovacion y Desarrollo de Mo-
delos Tecnolégicos (DIyDMT) para compartir el instrumento de recogida

de datos con las demés dependencias centrales.

2. Al momento de contar con la aprobacién de la DIyDMT, se procederd
a invitar, a través del director de esta area, a las demas dependencias
compartiendo por mensaje o correo informacién del proyecto junto con el

enlace para el llenado de la encuesta.
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3. Se les dard un maximo de una semana para el llenado de la encuesta.

4. Se recolectara la informacion al término de la semana para obtener a las
dependencias que hayan aceptado participar como muestra de estudio de

la investigacion.
5. Se analizardn los datos

6. Se creara una estadistica basada en estos datos para verificar el estado

actual de los tiempos de procesamiento de solicitudes en sus dependencias.

7. Se procedera a construir un modelo sistematizado para el procesamiento

de solicitudes que soporte la operacién de la creacién y envio de estas.

3.6 LIMITANTES Y OBSTACULOS

Como se menciona en el apartado 2.5.1, la universidad cuenta con un total de
177 areas de las cuales 116 son centrales y 61 son académicas, tomando en cuen-
ta esto, podemos resaltar que la muestra de estudio utilizada no representaria

al total de las dependencias universitarias.

La simulacién puede no ser exacta en tiempos a los que se obtendian si se
realizara una prueba piloto con las dependencias y que ellos, a través de su dia
a dia, fueran utilizando el modelo, esto debido a que la simulacion se realiza
de forma automaética y las confirmaciones de lectura se aprueban de forma

instantanea.

Un obstéculo que se puede observar es que ninguna de las areas que colaboran
son académicas. Lo anterior puede representar que el resultado de la investi-
gacion sea o no viable pero solo para un tipo de dependencia, ya que, como se
comento en el capitulo de antecedentes, las dependencias de este tipo tienen
autonomia en el manejo de sus procesos, por lo cual pueden ser diferentes a los
que realizan las de tipo central, lo que podria dificultar el implementar el pro-
yecto en sus areas de trabajo debido a que solo estaria probado para procesos

adaptados a las areas centrales.
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3.7 ESQUEMA VISUAL

Las actividades presentadas en este capitulo se representan en la figura 3.3
la cual contiene un diagrama que parte desde la metodologia a utilizar y se-
parandola en instrumento, dependencias y fases. Este ultimo, se divide en 2,

la de los pasos para aplicar el instrumento y los que se enfocan en el modelo.

Implementacién de sistema para procesos
de gestion

Instrumento

Dependencias

i

13 Direcciones
Centrales

Encuesta de
Forms

Fase 1: Aplicacion del
instrumento

Fase 2: Desarrollo del modelo

1 Secretaria Solicitar apoyo a DlyDMT

Prueba de aceptacién del
usuario

Disefio e implementacién del
sistema

1 Unidad
Académica

Solicitar apoyo a la Secretaria
Académica (SA)

Realizar prueba
piloto

Crear proceso con
herramientas de Microsoft

Solicitar apoyo a las e

dependencias de la SA

Hacer
observaciones
sobre el desarrollo

Formulario para Recolectar datos
solicitudes en Forms
Realizar estadistica

Aplicar instrumento

) ) Base de datos en Excel
Enviar encuesta a directores

que acepten

Dar plazo de 2 semanas para
contestar la encuesta

Envio de correos en

Analizar los datos Outlook

Comparar
Automatizacién de resultados de
flujos de trabajo en instrumento antes y

Realizar estadistica

Power Automate después de la
prueba

Construir modelo

F1GUrA 3.3: Esquema visual para la aplicacién de la metodologia de Implementacién

de Sistema para Procesos de Gestion.



CAPITULO 4

RESULTADOS

Tomando en cuenta los apartados anteriores, se realizaron los diferentes proce-
dimientos de la metodologia y concluyeron diferentes resultados, mismos que

seras detallados en este capitulo.

4.1 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS Y

CONFORMACION DE LA MUESTRA DE ESTUDIO

Se siguieron los pasos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
vistos en el apartado 3.5 de la muestra de estudio y después de la semana de
plazo para contestar la encuesta, se consiguid la participacion de 15 dependen-
cias centrales, estas llenaron la encuesta y aceptaron el uso de sus datos para
la publicacién de este trabajo. Estas dependencias se enlistan en la tabla 4.1 y
seran la muestra de estudio para comparar los tiempos del procesamiento de
solicitudes en sus areas y los tiempos dados por las simulaciones. También se
incluyen en la tabla las siglas de la dependencia y los identificadores que se

utilizaran para las variables.

Tomando los datos que contestaron las dependencias, se prosiguié a asignar
los nombres de las dependencias de destino que mencionaron en la tabla 4.2

para asignarles sus identificadores que serviran para usarlos en las variables.

52
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ID | Dependencias de origen (i) Siglas
1 Direccién de Innovacion y Desarrollo de Modelos Tecnologicos | DIYDMT
2 | Direccion de Desarrollo Forestal DDF
3 Direcciéon de Editorial Universitaria DEU
4 | Centro de Vinculaciéon y Empresas Universitarias CVYEU
5 Direccién de Investigacion DI
6 Direcciéon de Responsabilidad Social DRS
7 | Oficina de la Abogacia General OAG
8 | Direccién de Proyectos y Convenios Internacionales DPYCI
9 | Direccién de Innovacién Educativa DIE
10 | Centro Univarsitario de la Salud CUS
11 | Direccién de Actividades Estudiantiles DAE
12 | Direccién del Sistema de Estudios del Nivel Medio Superior | DSENMS
13 | Direccién del Sistema de Estudios de Posgrado DSEP
14 | Centro de Desarrollo Integral del Estudiante CDIE
15 | Direccién del Sistema de Estudios de Licenciatura DSEL

TABLA 4.1: Tabla de dependencias de la muestra de estudio incluyendo sus siglas e

identificador. Elaboracion propia.
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ID

DEPENDENCIAS DESTINO (j)

16

RAUL RANGEL FRIAS”BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

17

ALMACEN GENERAL

18

AUDITORIA INTERNA

19

DEPARTAMENTO DE BECAS

20

DEPARTAMENTO ESCOLAR Y DE ARCHIVO

21

DIRECCION DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO

22

DIRECCION DE EDUCACION DIGITAL

23

DIRECCION DE INTERCAMBIO ACADEMICO.

24

DIRECCION DE LEGISLACION UNIVERSITARIA

25

DIRECCION DE PREVENCION Y PROTECCION UNIVERSITARIA

26

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINAS

27

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

28

DIRECCION DEL SISTEMA DE ESTUDIOS DE LICENCIATURA.

29

DIRECCION DEL SISTEMA DE ESTUDIOS DEL NIVEL MEDIO SUPE-
RIOR

30

DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

31

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y PROYECTOS ESTRATE-
GICOS

32

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS Y DESARROLLO DIGITAL

33

DIRECCION JURIDICA ACADEMICA

34

FACULTAD DE ARQUITECTURA

35

FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION

36

FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA

37

FACULTAD DE MEDICINA

38

OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL

39

PREPARATORIA NO. 9

40

RECTORIA
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41 SECRETARIA ACADEMICA

42 SECRETARIA DE EXTENSION Y CULTURA

43 SECRETARIA DE IGUALDAD E INCLUSION

44 SECRETARIA DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y DESARROLLO
TECNOLOGICO

45 SECRETARIA GENERAL

46 SECRETARIA TECNICA.

47 TESORERIA GENERAL

TABLA 4.2: Tabla de dependencias de destino con sus identificadores. Elabo-

racion propia.

Para construir las variables se utilizaron los identificadores de las dependencias
de origen y los de las dependencias de destino y se pudo obtener la tabla que
se muestra en la figura 4.1. La columna de tiempo actual es el tiempo que las
dependencias de origen contestaron en la encuesta convertido a segundos para
un mejor manejo de los datos. La informacion se separ6 en 2 figuras, la parte
1 contiene las rutas de las dependencias de origen de la 1 a la 8 y la parte 2
contiene las rutas de las dependencias de origen de la 9 a la 15 y se muestra

en la figura 4.2

4.2 RESUMEN ESTADO ACTUAL

Utilizando la ecuacién 3.1 se procede a sumar los tiempos brindados por las
dependencias y que se muestran en la columna de tiempo actual de las figuras

4.1 y 4.2 dando el siguiente resultado:

Zactual(,.j) = 11,055,600 segundos
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ORIGEN| ID ] ID VARIABLE | TIEMPO ACTUAL
(i) | ORIGEN DESTINO (j) DESTINO|  ACTUAL (seg)
DIYDMT| 1 |RECTORIA 40 Xactual(1,40) 345,600
DIYDMT| 1  [TESORERIA GENERAL 47 Xactual(1,47) 432,000
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS Y
DIYDMT [ 1 | e 0LL0 DIGITAL 32 Xactual(1,32) 86,400
DIYDMT| 1 Z'ORfAfEfSN DE RECURSOS HUMANOS ¥ 26 Xactual(1,26) 338,400
DIYDMT| 1 |ALMACEN GENERAL 17 Xactual(1,17) 259,200
DDF 2 |RECTORIA 40 Xactual(2,40) 57,600
DDF 2 |FACULTAD DE ARQUITECTURA 34 Xactual(2,34) 57,600
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y
DDF 2 ROYECTOS ESTRATEGICOS 31 Xactual(2,31) 57,600
DDF 2 |PREPARATORIA NO. 9 39 Xactual(2,39) 86,400
DDF 2 |DEPARTAMENTO DE BECAS 19 Xactual(2,19) 57,600
DEU 3 |OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL 38 Xactual(3,38) 75,600
DEU 3 |RECTORIA 40 Xactual(3,40) 75,600
DEU 3 |AUDITORIA INTERNA 18 Xactual(3,18) 50,400
DEU 3 |SECRETARIA DE EXTENSION Y CULTURA 42 Xactual(3,42) 50,400
DEU 3 [TESORERIA GENERAL 47 Xactual(3,47) 50,400
CVYEU 4 |RECTORIA 40 Xactual(4,40) 86,400
CVYEU 4 [TESORERIA GENERAL 47 Xactual(4,47) 86,400
CVYEU 4 |OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL 38 Xactual(4,38) 172,800
CVYEU 4 |DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA 30 Xactual(4,30) 86,400
CVYEU 4 |AUDITORIA INTERNA 18 Xactual(4,18) 86,400
DI 5 |OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL 38 Xactual(5,38) 259,200
DI 5  [TESORERIA GENERAL 47 Xactual(5,47) 309,600
DI 5 ZL'?'\EACIE':\)SN DE RECURSOS HUMANOS ¥ 26 Xactual(5,26) 259,200
DI 5 |AUDITORIA INTERNA 18 Xactual(5,18) 172,800
DI 5  |ALMACEN GENERAL 17 Xactual(5,17) 345,600
DRS 6 |SECRETARIA DE IGUALDAD E INCLUSION 43 Xactual(6,43) 28,300
DRS 6 zg\EACIEfSN DE RECURSOS HUMANOS Y 26 Xactual(6,26) 28,300
DRS 6  |[TESORERIA GENERAL 47 Xactual(6,47) 86,400
DRS 6 |DIRECCION DE LEGISLACION UNIVERSITARIA| 24 Xactual(6,24) 28,800
DRS 6  |SECRETARIA TECNICA. 46 Xactual(6,46) 115,200
OAG 7 |DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA 30 Xactual(7,30) 7,200
OAG 7 g'cr;fﬂclﬁfs'\' DE RECURSOS HUMANOS ¥ 26 Xactual(7,26) 7,200
OAG 7  [TESORERIA GENERAL 47 Xactual(7,47) 7,200
OAG 7 E/:/EIE\‘CTCE'&M’EENCT%NSTRUCC'ON Y 21 Xactual(7,21) 7,200
OAG 7 |ALMACEN GENERAL 17 Xactual(7,17) 7,200
DPYCI 8 |DIRECCION JURIDICA ACADEMICA 33 Xactual(8,33) 18,000
DPYCI 8  |SECRETARIA ACADEMICA 41 Xactual(8,41) 18,000
ISECRETARIA DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DPYCI 8 SESARROLLO TECNOLOGICO 44 Xactual(8,44) 7,200
DPYCI 8  |DIRECCION DE INTERCAMBIO ACADEMICO. 23 Xactual(8,23) 7,200
DPYCI 8 B?EE&:ETNUE;L SISTEMA DE ESTUDIOS DE 28 Xactual(8,28) 10,800

FI1GURA 4.1: Variables actuales y sus tiempos de procesamiento de solicitudes, parte

1. Elaboracién propia.
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ORIGEN | ID . ID VARIABLE | TIEMPO ACTUAL
(i) |ORIGEN DESTINO (j) DESTINO|  ACTUAL (seg)
DIE 9  |[SECRETARIA ACADEMICA 41 | Xactual(9,41) 86,400
DIE 9  |DIRECCION DEL SISTEMA DE ESTUDIOS DE LICENCIATURA. 28 | Xactual(9,28) 43,200
DIE 9  |DIRECCION DEL SISTEMA DE ESTUDIOS DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR 29 | Xactual(9,29) 36,000
DIE 9 |DIRECCION DE EDUCACION DIGITAL 22 | Xactual(9,22) 86,400
DIE 9  |DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINAS 26 | Xactual(9,26) 86,400
cus 10 |SECRETARIA DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y DESARROLLO TECNOLOGICO| 44 | Xactual(10,44) 14,400
cus 10 [DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS Y DESARROLLO DIGITAL 32 |Xactual(10,32) 14,400
Ccus 10 [TESORERIA GENERAL 47 |Xactual(10,47) 14,400
Ccus 10 |DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA 30 |Xactual(10,30) 14,400
cus 10 |FACULTAD DE MEDICINA 37 |Xactual(10,37) 21,600
DAE 11 |SECRETARIA GENERAL 45 |Xactual(11,45) 7,200
DAE 11 |DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS Y DESARROLLO DIGITAL 32 |Xactual(11,32) 3,600
DAE 11 |DIRECCION DE PREVENCION Y PROTECCION UNIVERSITARIA 25 |Xactual(11,25) 3,600
DAE 11 |ALMACEN GENERAL 17 |Xactual(11,17) 7,200
DAE 11 |['RAUL RANGEL FRIAS" BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 16 | Xactual(11,16) 7,200

DSENMS | 12 [SECRETARIA ACADEMICA 41 |Xactual(12,41) 172,800

DSENMS | 12 |DEPARTAMENTO ESCOLAR Y DE ARCHIVO 20 | Xactual(12,20) 259,200

DSENMS | 12 |OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL 38 |Xactual(12,38) 172,800

DSENMS | 12 |DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS Y DESARROLLO DIGITAL 32 |Xactual(12,32) 172,800

DSENMS | 12 [TESORERIA GENERAL 47 |Xactual(12,47) 259,200

DSEP 13 [SECRETARIA ACADEMICA 41 |Xactual(13,41) 259,200
DSEP 13 |DEPARTAMENTO ESCOLAR Y DE ARCHIVO 20 |Xactual(13,20) 259,200
DSEP 13 |FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION 35 |Xactual(13,35) 259,200
DSEP 13 |FACULTAD DE MEDICINA 37 |Xactual(13,37) 259,200
DSEP 13 |ALMACEN GENERAL 17 |Xactual(13,17) 259,200
CDIE 14 [FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA 36 | Xactual(14,36) 57,600
CDIE 14 |ALMACEN GENERAL 17 |Xactual(14,17) 144,000
CDIE 14 |RECTORIA 40 | Xactual(14,40) 57,600
CDIE 14 [DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 27 |Xactual(14,27) 86,400
CDIE 14 [TESORERIA GENERAL 47 |Xactual(14,47) 57,600
DSEL 15 |SECRETARIA ACADEMICA 41 |Xactual(15,41) 86,400
DSEL 15 |SECRETARIA GENERAL 45 | Xactual(15,45) 86,400
DSEL 15 |DEPARTAMENTO DE BECAS 19 |Xactual(15,19) 86,400
DSEL 15 [RECTORIA 40 | Xactual(15,40) 86,400
DSEL 15 [TESORERIA GENERAL 47 |Xactual(15,47) 86,400

F1cURA 4.2: Variables actuales y sus tiempos de procesamiento de solicitudes, parte

2. Elaboracion propia.
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Este resultado refleja la suma de los tiempos actuales del proceso de creacion
y envio de solicitudes de las principales 5 rutas de informacién que tienen las

dependencias de la muestra de estudio.

4.3 MODELO DE GESTION BASADO EN SISTEMAS

Siguiendo los pasos para la realizacion del modelo de gestiéon basado en siste-

mas, a continuacion se mostrara el resultado de cada uno de los pasos.

1. Formulario de solicitudes. Se realiz6 un formulario utilizando la herra-
mienta de Microsoft Forms en donde se consideraron los apartados basicos
que incluye una solicitud. En la figura 4.3 se muestra el formulario creado
para el llenado de la solicitud, mismo que permite el desencadenamiento

del flujo de trabajo automatizado.

2. Base de datos de dependencias universitarias. Se procedié a la crea-
ciéon de una base de datos que incluyera a todas las dependencias de la
universidad junto con el nombre y el correo electrénico del responsable
de la dependencia. Debido a la confidencialidad de los datos persona-
les, se sustituyeron para la demostracién del ejemplo de esta tabla los
nombres de los responsables por -Responsable- y los correos electronicos
por -usuario@correo.com-. En la figura 4.4 se muestra un ejemplo de la

conformacion de la tabla real utilizada como base de datos.

3. Correo para la dependencia de destino. Se procedié a redactar un
texto que incluyera los datos de la solicitud para que la dependencia de
destino pudiera recibir la informacién. Este texto se coloco posteriormen-
te en Power Automate y se le agregaron datos dinamicos por lo cual en
la redaccién del correo se crearon espacios para agregar después esa in-
formacion. En la figura 4.5 se muestra la redaccion del correo que reciben

las dependencias de destino.
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Formulario para crear y enviar un oficio

" Obligatorio

1. Nombre completo * [}

Escriba su respuesta

2. Correo electronico * [T}

Escriba su respuesta

3. Dependencia universitaria a la que pertenece * [

Selecciona la respuesta e

4. Tema de la solicitud * [T}

Escriba su respuesta

5. Dependencia universitaria a la que se dirige su solicitud * [T}

Selecciona la respuesta v

FiGURrA 4.3: Formulario para la creacién y envio de solicitudes. Elaboracién propia.

DEPENDENCIA UNIVERSITARIA RESPONSABLE CORREO ELECTRONICO
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO DE MODELOS TECNOLOGICOS RESPONSABLE usuario@correo.com
DIRECCION DE DESARROLLO FORESTAL RESPONSABLE usuario@correo.com
DIRECCION DE EDITORIAL UNIVERSITARIA RESPONSABLE usuario@correo.com
CENTRO DE VINCULACION Y EMPRESAS UNIVERSITARIAS RESPONSABLE usuario@correo.com
DEPENDENCIA UNIVERSITARIA RESPONSABLE usuario@correo.com

FI1GURA 4.4: Base de datos de las dependencias universitarias. Elaboracién propia.
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Buen dia (Responsable),

Recibiste un nuevo oficio con el nimero (ID de solicitud) de la dependencia (Nombre de Ia
dependencia de origen), se enlistan los detalles:

- Nombre completo del solicitante: (Nombre del solicitante del Forms)
- Correo del solicitante: (Correo del solicitante del Forms)
- Tema de la solicitud: (Tema de la solicitud del Forms)

Si ya abriste este correo, deberas confirmar la lectura para notificar al solicitante que ha sido
recibida su solicitud.

FicurA 4.5: Redacciéon del correo para la dependencia de destino. Elaboracion

propia.

4. Correo de confirmacién de recepcion y lectura. Para que el solici-
tante tuviera la notificacién de recepcion y lectura de su solicitud, se cred
un correo que contiene los datos necesarios para que pueda dar, posterior
a este proceso de envio, un seguimiento oportuno a su solicitud, en la
figura 4.6 se muestra la redaccion dejando espacios en los lugares que se

utilizard contenido dindmico en Power Automate.

Buen dia (Nombre del solicitante),

Se confirma que tu solicitud ha sido recibida por la dependencia
(Nombre de dependencia de destino) y se le asignd el nimero de
oficio (ID de solicitud).

Te recomendamos guardar el nimero de oficio para dar
seguimiento a tu solicitud.
F1GURA 4.6: Redaccién del correo de notificacién para la dependencia de origen.

Elaboracién propia.

5. Base de datos de solicitudes. Se construyé una base de datos que
funcionara como repositorio de las solicitudes que se gestionaban. Debido
a la confidencialidad de los datos se muestra en la tabla 4.3 un ejemplo

de la construcciéon de la base de datos.
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Numero Titulo Fecha y hora | Dependencia| Dependencia
de oficio de envio origen destino
ID de soli- | Titulo colocado | dd/mm/aaa Dependencia | Dependencia
citud en el formulario | hh:mm origen destino

TABLA 4.3: Ejemplo de base de datos de solicitudes. Elaboracion propia.

6. Modelo de flujo de trabajo en Power Automate. La herramienta de

power automate trabaja con tarjetas de codigo simples que permitieron
la construccién del modelo sin utilizar directamente la programacién. Lo
anterior permitio que el modelo quedara como se muestra en la figura 4.7
iniciando con el desencadenador que es la recepcion de una nueva solicitud
en el formulario de Forms, la herramienta extrae los datos llenados en
cada pregunta y los utiliza para buscar a la dependencia de destino en
la base de datos de dependencias universitarias. Cuando la herramienta
encuentra a la dependencia de destino, extrae la informaciéon del nombre
y el correo del responsable y procede a enviar un correo a este responsable
comentando que tiene una nueva solicitud. Cuando el responsable recibe
y lee el correo, selecciona la confirmacién de lectura accionando que se le
envie una notificacion por correo al solicitante y agregando la solicitud a

la base de datos de las solicitudes.

4.4 SIMULACION

Para realizar la simulacion se siguieron los pasos descritos en el apartado 3.3

de este documento, en la secciéon del proceso 3. La resolucién a estos pasos se

muestran a continuacion:

1. Llenado de solicitud para los flujos de informacién. Se realizé un

llenado del formulario de creacion y envio de solicitudes por cada ruta de
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. Cuando se envia una
sodicitud meeva

B obrener los detalies
de la solicitud

+

u Buscar dependencia
de desting en Ly base
de datos

+

E Ervviar comen
ehectronico a
dependendia de
destins

t

u Agregar detalles de
solicitud en bate de

datos

FicURA 4.7: Modelo de gestion de informacién construido en Power Automate.

Elaboraciéon propia
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informacion. Debido a que cada dependencia contaba con 5 rutas de infor-
macién, el total del llenado fue de 75 registros. Se extrajo la informacion
de los resultados del formulario y se dividio en 2 partes, estas se muestran
en las figuras 4.8 y 4.9. La primera contiene el llenado de la informacion
para las rutas que componen a las primeras 8 dependencias de origen con
sus respectivas 5 dependencias de destino y la segunda figura contiene la
informacion del resto de las 15 dependencias de origen. La columna que
muestra la diferencia en segundos de la hora de finalizacion y la hora de
inicio del llenado se encuentra en ambas tablas y se construyé utilizando
la diferencia entre ambas con el fin de ser utilizado para sacar el tiempo

promedio de llenado.

2. Tiempo promedio de llenado de solicitud. Utilizando la columna
calculada de la diferencia en segundos de las figuras 4.8 y 4.9 se aplica la

ecuacion 3.8 dando como resultado lo siguiente:

Tiempo promedio de llenado = 53 segundos

3. Pruebas en Power Automate. Una vez que se conté con los desen-
cadenadores de cada ruta de informacién, es decir, una solicitud nueva
en el formulario de solicitudes universitarias, se realizaron 29 pruebas au-
tomaticas en la herramienta para cada solicitud registrada de cada ruta

de informacién.

4. Resultados de simulacion. En la hoja de calculo se colocaron los tiem-
pos de la simulacién disponibles en el historial de ejecuciones de los flujos
de Power Automate y se utilizé la ecuacién 3.2 para obtener los tiempos
promedio del procesamiento de solicitudes automatizadas. La informacion
se dividi6 en 3 partes, la primera contiene las rutas de informacion de las
primeras 5 dependencias de origen con sus 5 destinos, la segunda contiene
de la dependencia de origen 6 a la 10 y la tercera de la 11 a la 15 y se

muestran en las figuras 4.10, 4.11 y 4.12, respectivamente, en donde todos
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ID Horade | Horade |Diferenci| Nombre . Dependencia universitaria a la que Tema de la| Dependencia universitaria a la que se
. . A Correo electrénico - . -
solicitud| inicio _[finalizacién| a (seg) | completo pertenece solicitud dirige su solicitud
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO
:20: 122 i X - ici
1 15:20:23 | 15:22:46 143  [Responsable| usuario@correo.com DE MODELOS TECNOLOGICOS Solicitud RECTORIA
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO
:22: :26: R bl io@ X < ici
2 15:22:52 | 15:26:20 208 [Responsable| usuario@correo.com DE MODELOS TECNOLOGICOS Solicitud TESORERIA GENERAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS
:26: :27: io@ X < ici
3 15:26:23 | 15:27:57 94  [Responsable| usuario@correo.com DE MODELOS TECNOLOGICOS Solicitud Y DESARROLLO DIGITAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y
:27: :29: R bl i X < ici
4 15:27:59 | 15:29:04 65 Responsable| usuario@correo.com DE MODELOS TECNOLOGICOS Solicitud NOMINAS
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO .
:29: :30: io@ X < ici
5 15:29:08 | 15:30:01 53 Responsable| usuario@correo.com DE MODELOS TECNOLOGICOS Solicitud ALMACEN GENERAL
6 15:30:03 | 15:31:00 57 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE DESARROLLO FORESTAL Solicitud RECTORIA
7 15:31:03 | 15:32:06 63 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE DESARROLLO FORESTAL Solicitud FACULTAD DE ARQUITECTURA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y|
:32: :33: io@ X ici
8 15:32:08 | 15:33:51 103 [Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE DESARROLLO FORESTAL Solicitud PROYECTOS ESTRATEGICOS
9 15:35:01 | 15:35:30 29 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE DESARROLLO FORESTAL Solicitud PREPARATORIA NO. 9
10 15:33:54 | 15:35:53 119  [Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE DESARROLLO FORESTAL Solicitud DEPARTAMENTO DE BECAS
11 15:35:34 | 15:37:35 121 [Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE EDITORIAL UNIVERSITARIA | Solicitud | OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL
12 15:37:37 | 15:38:34 57 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE EDITORIAL UNIVERSITARIA | Solicitud RECTORIA
13 15:38:36 | 15:39:57 81 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE EDITORIAL UNIVERSITARIA | Solicitud AUDITORIA INTERNA
14 15:39:59 | 15:40:39 40 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE EDITORIAL UNIVERSITARIA | Solicitud |SECRETARIA DE EXTENSION Y CULTURA
15 15:40:40 | 15:41:24 44 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE EDITORIAL UNIVERSITARIA | Solicitud TESORERIA GENERAL
CENTRO DE VINCULACION Y EMPRESAS
:41: :42: R bl io@ X ici
16 15:41:28 | 15:42:17 49 Responsable| usuario@correo.com UNIVERSITARIAS Solicitud RECTORIA
CENTRO DE VINCULACION Y EMPRESAS
:42: 143 io@ X ici
17 15:42:19 | 15:43:04 45 Responsable| usuario@correo.com UNIVERSITARIAS Solicitud TESORERIA GENERAL
CENTRO DE VINCULACION Y EMPRESAS "
:43: :43: R bl i X ici
18 15:43:06 | 15:43:46 40 Responsable| usuario@correo.com UNIVERSITARIAS Solicitud | OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL
CENTRO DE VINCULACION Y EMPRESAS
:43: :44: io@ X ici
19 15:43:47 | 15:44:22 35 Responsable| usuario@correo.com UNIVERSITARIAS Solicitud |DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA
CENTRO DE VINCULACION Y EMPRESAS
:44: :44: io@ . ici
20 15:44:24 | 15:44:56 32 [Responsable| usuario@correo.com UNIVERSITARIAS Solicitud AUDITORIA INTERNA
21 15:44:58 | 15:45:34 36 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE INVESTIGACION Solicitud | OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL
22 15:45:36 | 15:46:09 33 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE INVESTIGACION Solicitud TESORERIA GENERAL
23 15:46:10 | 15:46:54 44 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE INVESTIGACION Solicitud DIRECCION DE[\?(E%{E?:;S HUMANOS Y
24 15:46:56 | 15:47:30 34 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE INVESTIGACION Solicitud AUDITORIA INTERNA
25 15:47:37 | 15:48:26 49 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE INVESTIGACION Solicitud ALMACEN GENERAL
26 15:48:27 | 15:49:04 37  [Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL | Solicitud SECRETAIT\:QL%Z:SEALDAD E
27 15:49:06 | 15:49:43 37 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL | Solicitud DIRECCION DE’\TS'S/LIJI;SACS)S HUMANOS Y
28 15:49:44 | 15:50:11 27 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL | Solicitud TESORERIA GENERAL
DIRECCION DE LEGISLACION
:50: :50: i X ici
29 15:50:13 | 15:50:52 39 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL | Solicitud UNIVERSITARIA
30 15:50:53 | 15:51:31 38 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL | Solicitud SECRETARIA TECNICA.
31 15:51:32 | 15:52:16 44 Responsable| usuario@correo.com OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL Solicitud |DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA|
32 15:52:17 | 15:52:53 36 Responsable| usuario@correo.com OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL Solicitud DIRECCION DEI\T(E)IE/LIJIIF\{ISA(? HUMANOS Y
33 15:52:55 | 15:53:32 37 Responsable| usuario@correo.com OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL Solicitud TESORERIA GENERAL
. DIRECCION DE CONSTRUCCION Y
:53: :54: io@ X ici
34 15:53:34 | 15:54:11 37  |Responsable| usuario@correo.com OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL Solicitud MANTENIMIENTO
35 15:54:13 | 15:54:45 32 Responsable| usuario@correo.com OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL Solicitud ALMACEN GENERAL
DIRECCION DE PROYECTOS Y CONVENIOS
:54: :55: io@ X ici
36 15:54:47 | 15:55:31 44 Responsable| usuario@correo.com INTERNACIONALES Solicitud DIRECCION JURIDICA ACADEMICA
. DIRECCION DE PROYECTOS Y CONVENIOS
:55: :56: @ . ici
37 15:55:33 | 15:56:16 43 Responsable| usuario@correo.com INTERNACIONALES Solicitud SECRETARIA ACADEMICA
SECRETARIA DE INVESTIGACION
38 15:56:19 | 15:56:52 33 Responsable| usuario@correo.com DIRECCIONIzi:;,\?;lgg’(\‘)illgONVENIOS Solicitud CIENTIFICAY DESARROLLO
TECNOLOGICO
DIRECCION DE PROYECTOS Y CONVENIOS DIRECCION DE INTERCAMBIO
:56: :57: io@ X ici
39 15:56:53 | 15:57:44 51 Responsable| usuario@correo.com INTERNACIONALES Solicitud ACADEMICO.
DIRECCION DE PROYECTOS Y CONVENIOS DIRECCION DEL SISTEMA DE ESTUDIOS
:57: :58: i X ici
40 15:57:46 | 15:58:32 46  |Responsable| usuario@correo.com INTERNACIONALES Solicitud DE LICENCIATURA.

F1GURA 4.8: Llenado de solicitudes de prueba para las rutas de informacién, parte

1. Elaboracién propia.



CAPITULO 4. RESULTADOS

65

ID Horade | Horade |Diferencif Nombre P Dependencia universitaria a la que Tema de la| Dependencia universitaria a la que se
. . N, Correo electrénico . L ;e
solicitud| inicio [finalizacién| a(seg) | completo pertenece solicitud dirige su solicitud
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO
:20: 122 io@ X < ici
1 15:20:23 | 15:22:46 143  [Responsable| usuario@correo.com DE MODELOS TECNOLOGICOS Solicitud RECTORIA
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO
:22: :26: R bl io@ X £ ici
2 15:22:52 | 15:26:20 208 [Responsable| usuario@correo.com DE MODELOS TECNOLOGICOS Solicitud TESORERIA GENERAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS
:26: :27: io@ X < ici
3 15:26:23 | 15:27:57 94 Responsable| usuario@correo.com DE MODELOS TECNOLGGICOS Solicitud Y DESARROLLO DIGITAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y
:27: :29: io@ . < ici
4 15:27:59 | 15:29:04 65  [Responsable| usuario@correo.com DE MODELOS TECNOLOGICOS Solicitud NOMINAS
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO .
:29: :30: R bl i X " ici
5 15:29:08 | 15:30:01 53 Responsable( usuario@correo.com DE MODELOS TECNOLOGICOS Solicitud ALMACEN GENERAL
6 15:30:03 [ 15:31:00 57 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE DESARROLLO FORESTAL Solicitud RECTORIA
7 15:31:03 | 15:32:06 63 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE DESARROLLO FORESTAL Solicitud FACULTAD DE ARQUITECTURA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y|
:32: :33: R bl io@ X ici
8 15:32:08 | 15:33:51 103  [Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE DESARROLLO FORESTAL Solicitud PROYECTOS ESTRATEGICOS
9 15:35:01 | 15:35:30 29 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE DESARROLLO FORESTAL Solicitud PREPARATORIA NO. 9
10 15:33:54 | 15:35:53 119 [Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE DESARROLLO FORESTAL Solicitud DEPARTAMENTO DE BECAS
11 15:35:34 | 15:37:35 121  [Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE EDITORIAL UNIVERSITARIA | Solicitud [ OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL
12 15:37:37 | 15:38:34 57 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE EDITORIAL UNIVERSITARIA | Solicitud RECTORIA
13 15:38:36 | 15:39:57 81 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE EDITORIAL UNIVERSITARIA | Solicitud AUDITORIA INTERNA
14 15:39:59 | 15:40:39 40 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE EDITORIAL UNIVERSITARIA | Solicitud |[SECRETARIA DE EXTENSION Y CULTURA
15 15:40:40 | 15:41:24 44 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE EDITORIAL UNIVERSITARIA | Solicitud TESORERIA GENERAL
. CENTRO DE VINCULACION Y EMPRESAS -
:41: :42: R bl X
16 15:41:28 | 15:42:17 49 Responsable| usuario@correo.com UNIVERSITARIAS Solicitud RECTORIA
CENTRO DE VINCULACION Y EMPRESAS
:42: :43: R bl io@ X ici
17 15:42:19 | 15:43:04 45 Responsable| usuario@correo.com UNIVERSITARIAS Solicitud TESORERIA GENERAL
CENTRO DE VINCULACION Y EMPRESAS "
:43: :43: io@ X ici
18 15:43:06 | 15:43:46 40 Responsable| usuario@correo.com UNIVERSITARIAS Solicitud | OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL
CENTRO DE VINCULACION Y EMPRESAS
:43: :44: io@ X ici
19 15:43:47 | 15:44:22 35 Responsable| usuario@correo.com UNIVERSITARIAS Solicitud [DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA
CENTRO DE VINCULACION Y EMPRESAS
:44: :44: io@ X ici
20 15:44:24 | 15:44:56 32 Responsable| usuario@correo.com UNIVERSITARIAS Solicitud AUDITORIA INTERNA
21 15:44:58 | 15:45:34 36 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE INVESTIGACION Solicitud | OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL
22 15:45:36 | 15:46:09 33 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE INVESTIGACION Solicitud TESORERIA GENERAL
23 15:46:10 | 15:46:54 44 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE INVESTIGACION Solicitud DIRECCION DE,\?S%ESAOSS HUMANOS Y
24 15:46:56 | 15:47:30 34 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE INVESTIGACION Solicitud AUDITORIA INTERNA
25 15:47:37 | 15:48:26 49 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE INVESTIGACION Solicitud ALMACEN GENERAL
26 15:48:27 | 15:49:04 37 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL | Solicitud SECRETA&:&%‘Z:EEALDAD E
27 15:49:06 | 15:49:43 37 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL | Solicitud DIRECCION DE;S%JIESA(QS HUMANOS Y
28 15:49:44 | 15:50:11 27 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL | Solicitud TESORERIA GENERAL
DIRECCION DE LEGISLACION
:50: :50: io@ X ici
29 15:50:13 | 15:50:52 39 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL | Solicitud UNIVERSITARIA
30 15:50:53 | 15:51:31 38 Responsable| usuario@correo.com DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL | Solicitud SECRETARIA TECNICA.
31 15:51:32 | 15:52:16 44 Responsable| usuario@correo.com OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL Solicitud |DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA
32 15:52:17 | 15:52:53 36 Responsable| usuario@correo.com OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL Solicitud DIRECCION DE,\T;%JIESA(;S HUMANOS Y
33 15:52:55 [ 15:53:32 37 Responsable| usuario@correo.com OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL Solicitud TESORERIA GENERAL
. DIRECCION DE CONSTRUCCION Y
:53: :54: R bl io@ X ici
34 15:53:34 | 15:54:11 37 Responsable| usuario@correo.com OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL Solicitud MANTENIMIENTO
35 15:54:13 | 15:54:45 32 Responsable| usuario@correo.com OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL Solicitud ALMACEN GENERAL

F1GURA 4.9: Llenado de solicitudes de prueba para las rutas de informacién, parte

2. Elaboracion propia.
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los tiempos resultantes de las simulaciones se encuentran en segundos y

se muestran en las columnas S1, S2, S3, ..., S30 y en la columna promedio

se utiliza la ecuacion 3.2.

ORIGEN (i) DESTINO (j) S§1|S2(s3|s4 SSlSG S7|S8|S9 [S10{S11|S12|S13/S14|S15[516|S17|S18[S19|S20 [S21{S22(S23(S24/S25|S26 |S27(S28(S29| S30 | Xauto(ijk)
DIYDMT RECTORIA 11{12]11]13[18]19(22]15{17(15|17]20)22(22]24]17({13[15[29]22[22|23]25|27|28[29|21|18|17]| 14| 72.267
DIYDMT |TESORERIA GENERAL| 15]16]|13(16|34|20]23|24]|26]18[21[22|23]24|19|22)25]26|10(24)124(25]|26(27[29]23|24|26]20f 21 | 75.200

DIRECCION GENERAL]
DE TECNOLOGIAS Y
DIYDMT DESARROLLO 23125(22(28|28|32|26(25|18| 2 | 202527 |28|29(21)|28)12|13 (13 |14(16|16(16(19]| 20 |20|21 (15| 14| 73.533
DIGITAL
DIRECCION DE
RECURSOS
DIYDMT 12(13]13(13|18]13(20)21(23(25(24| 15|16 (17)18|27(28(30(28 |26 |22(25|37|14 (16|17 (22|24 10| 29 | 73.533
HUMANOS Y
NOMINAS
DIYDMT |ALMACEN GENERAL [ 22 [30{18]18[19]20{12]14[17]| 19| 21|22 23 [17[18]21[23]|25[ 15|16 [24]|27]|29]|14[12] 19 |19[11[12[ 13| 71.967
DDF RECTORIA 11{13]14]15[10[12{17]19{21(23]21]26]28[19]19]15[25[27|28 |46 |50|53|55|56|53|66|69|71]73]| 76 | 87.367
FACULTAD DE
DDF ARQUITECTURA 78181|83(86(89|92|96[98]100|102|105| 16 | 26 |34|37|33|34|14| 10|12 |13|16|13|16 (18| 18 |20| 21 |23| 21 | 99.833
DIRECCION GENERAL]
DDF DE PLANEACION Y 17(33]30(23|23|36(22]23(24 (1617|2023 (2117 |17(20(14 (26|24 |27|23|23|28 30|33 [34(36|18| 23 | 77.033
PROYECTOS
ESTRATEGICOS
DDF PREPARA;ORIA NO. 25127|28(17|18|20|16|24|22|25| 26|26 14 |14|15|18)|20)|19| 21|23 |21|24|15(15(14]| 19 |20|24|20| 32| 73.733
DDF DEPARTBAE'\CA;S’\‘TO DE 31033|32(10|12|13]|15|16]44 19| 20|22(24|19|19|20)|22|24|24 |24 |21|34|26|26 (27|25 |24|27|23| 13| 75.967
OFICINA DE LA
DEU ABOGACIA GENERAL 19(19]21(22|23]| 9 (14]15(14(19(19| 24|14 (15]15|13|17(27(19| 22 |10(12|16|16(18| 19 (24|12 |14| 16 | 70.233
DEU RECTORIA 22123]|18(19]13|17]19]21]|21|25|22|18|15|17|17|22)134]30|24 |24 |27[21|58[21(22]|23|24|28|23| 44| 76.733
DEU _ |AUDITORIA INTERNA| 38 |15(23]2124(29|29(13|14|15)16 18| 1722(22(21|23]118/ 20|18 [19]23(17]20]21|2125]|32(85] 18 | 79.567
SECRETARIA DE
DEU EXTENSION Y 20021 9 (14|12|10]|12|12|15|16| 15|16 15|18|20|21)|23|13| 16|27 |31(32|33(34 (34|36 |38|21|23| 23 | 74.000
CULTURA
DEU  |TESORERIA GENERAL| 20 |27(26]12(14(12|13{14|14|15)18|14(15]13[16(18|20|20|22 |14 (17]14(40]|14]13|16|18|28(22]| 17 | 70.867
CVYEU RECTORIA 21124] 9 [24)25]17]19]23122123[16]18]19121124]19)22127[27(2329(21]21({23[19] 8 |18[14|15] 19| 73.333
CVYEU [TESORERIA GENERAL| 18 [19]12]15|15|17(20]16{16(13/19|18]18[20]20|16|15f16(15]|17|18|21|23|24|25[27[19/19]21| 29| 71.700
OFICINA DE LA
CVYEU ABOGACIA GENERAL 14 (14]14|15(23|27(23]25(25(25( 182219 (20)20|21(24(26(28 |23 |22(17|11|12|11|14 |19(19|23| 17 | 72.700
DIRECCION GENERAL]
CVYEU ADMINISTRATIVA 20121|21(22|17|18]|2021)22|22|17|18(23|22|15|16)|13]|16|20|25|28(21|20|18 (66|68 |67|25|22| 27 | 78.033
CVYEU [AUDITORIA INTERNA| 18 [19]20(22(72|73[74177{75[76|77 | 68| 65 [66]60]62|86[92(20]20|21[17]29|15|14]14 (18(20]15| 19| 97.133
OFICINA DE LA
DI ABOGACIA GENERAL 24128121(22|24|26|38(34|32]29| 19|31 73 |75|77|87|147]153|150(152|154{154/158] 30 (26| 27 |34 | 36 |38| 40 | 117.633
DI TESORERIA GENERAL| 41 |42(43)28(28[31|17(19]20]13)15)19|18|19[23[25|25|27|32]32(29]28(30]42]42| 36 |42|126[124/123| 90.967
DIRECCION DE
DI RECURSOS 122(23(23]12(13(24(18(19|22|25|27|27(23|23|17(20(20(22| 13|19 (17]|25(23]|21|50| 26 |19|18|22] 24 | 78.233
HUMANOS Y
NOMINAS
DI AUDITORIA INTERNA| 15]17)17(20]18|21]2225|14|14[19[21|24123]|23]26]16]20|22(22)18(19]|11(14(15] 1620|2229 31 | 72.800
DI ALMACEN GENERAL | 40]32]73|76 79|79 79181172176 (78[73]169169]21]11]15]56|71[113]186(111)92[48[53]106]/66(36 14| 33 | 116.600

F1GURA 4.10: Simulaciones en segundos de las rutas de infomacion de las depen-

dencias de origen 1 a 5, parte 1. Elaboracion propia

5. Suma total de tiempos promedio simulados. Utilizando la informa-

cién de las tablas que aparecen en las figuras 4.10, 4.11 y 4.12, se procedié

a aplicar la ecuacién 3.3 con los datos la columna de Xauto(ijk), dando

el siguiente resultado:

Zaum( ) = 6, 184.3segundos

ijk
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ORIGEN (i) DESTINO (j) S1|S2[S3|S4(S5|S6| S7 | S8 |S9|510(511{512|513|S14|S15|516(517[518|519(S20{521|522S23 SZ4SZS|SLb>£I 528|529 [$30| Xauto(ijk)
SECRETARIA DE
DRS |GUALDAD E INCLUSION 19122( 23126302930 14 |27]|18|20(15(25(20(22|21(25(25|18 |18 (20|18 |17|18|19|20(20(20( 20 (32| 74.700
DIRECCION DE
DRS RECURSOS HUMANOS Y| 34 (19| 21 [21( 20|23 23| 24 |23|24(25|15|25(24|24|25(27|16|17 (18 |23|14 |17 |12 (13|15]|16|17 (20|21 73.533
NOMINAS
DRS TESORERIA GENERAL | 2422|110 [12| 12|15 17 | 20 |22|24|27|29|33|36|27|28|31(34|35(34 (31|34 |35(39(40|41]|40|24|31|19| 80.533
DIRECCION DE
DRS LEGISLACION 22|15(20 1815|1820 | 9 [19]23(23|23]|12(13|13|17(21|24)|27|21|23|27 (16|18 (21|22|39|21(23|25| 73.267
UNIVERSITARIA
DRS SECRETARIA TECNICA. [20[23[19]22126]28 )31 | 35 |31]33134[31(42[46[50(48|38]53|56|5859]|21]23]21|23]124[{26[25[24[24]| 86.133
DIRECCION GENERAL
OAG ADMINISTRATIVA 26|19 2133|2526 27| 27 |[28]29(|30]|30(31|32|30|14|14(15(15(27 (15| 15|15 15 (16]|42]118|117|114|104| 88.667
DIRECCION DE
OAG RECURSOS HUMANOS Y|[101(101{103 (103(104(114(114) 111 (72|73 |73|21|20|21|23|13|15]|24|22|22|13|22|19(22(19(23|24|25| 26 |25| 101.933
NOMINAS
OAG TESORERIA GENERAL |24 |26| 29 [31|42 43|22 | 21 |23|23|23|24|27|25|29|31|34(33|32(28(21|30|30(32(15|34|35|35|36|19| 81.567
DIRECCION DE
OAG CONSTRUCCION Y 362734292928 25| 25 [22|25|10]|23|16|18|19]23|20(22(22(29 (25|22 (2323 (18|20]|28|29|27|18| 76.833
MANTENIMIENTO
OAG ALMACEN GENERAL |18 [19| 20 |13]|13[13| 18| 19 |17]|18|18|14]|15|16[23]|20]|21|23| 25|23 |20| 1617|219 [22]|21]|24|25]| 21 |22| 72.100
DPYCI DIRECCION JURIDICA 24 126(28129|30|34 |23 | 27 |26]28(29(29(14 (22 (25|27 (2415|1618 (19|21 |24|22|22|36(37|38(39 (39| 79.367
ACADEMICA
SECRETARIA
DPYCI ACADEMICA 3713635202121 21| 22 [129/130/131J132|130|128|127|127(128( 91|92 (92 (90| 90 (91|41 (48|44|38|39| 38 |28| 126.233
SECRETARIA DE
INVESTIGACION
DPYCI CIENTIFICAY 28129(29129(29|28 28| 28 |16|18(31[29]|30(28|31(32(32|33)|50(49|47|44 (44|44 |42(37|33|40( 38|38 86.800
DESARROLLO
TECNOLOGICO
DIRECCION DE
DPYCI INTERCAMBIO 34(34)47 (40|41 32|33 | 43 |34(23|35]|28|26|27|37(27|15|15|15|16|16(16|14|15(16]|16]|23(23|24|23| 79.267
ACADEMICO.
DIRECCION DEL SISTEMA|
DPYCI DE ESTUDIOS DE 2412627 |129(25|25| 24| 26 |27|32(33|34|35(34|36(36(29|37)|26(33]29|24(25|39(35(36|43|40(41 |38 84.600
LICENCIATURA.
SECRETARIA
DIE 41(41)40 (41]41 42|42 | 42 |38(41|38|36(36|49|47|48|47|30|46|48|49(48|49|50(50|50|50(51|48 49| 97.267
ACADEMICA
DIRECCION DEL SISTEMA|
DIE DE ESTUDIOS DE 49 (3633 (33333224 23 |23(24|25]|26(16|19|21(23|24|15|16|17|18(19|21|23(25|18|27|22|20|20| 77.167
LICENCIATURA.
DIRECCION DEL SISTEMA
DIE DE ESTUDIOS DEL NIVEL| 38 (39| 37 3836|3523 | 34 |33|32(30|31|31(33(33(33(21]20|22(22|16(29|27|28(23(24|16|15( 14 |30( 81.100
MEDIO SUPERIOR
DIRECCION DE
DIE EDUCACION DIGITAL 30|31| 2625|1820 10| 18 [14|15]|18]21|21|30|31]129|29(30(37(35(41|43|43|46(45|42]|27|45|45|46| 83.367
DIRECCION DE
DIE RECURSOS HUMANOS Y| 36 (37| 26 (27 (41|48 | 19| 21 |12|15(31|32|33 (272627 (24|31|26|26|20(31(33]|34(31(31|32|32(28|27| 81.800
NOMINAS
SECRETARIA DE
INVESTIGACION
Ccus CIENTIFICAY 13120( 341181919 | 26| 37 |40|42|41|45(26(26 (25| 9 (17|47 |42 |43 (48|49 |51|52|15|14(14|15(16 16| 82.300
DESARROLLO
TECNOLOGICO
DIRECCION GENERAL DE
Ccus TECNOLOGIAS Y 16 (17|18 1201920 | 20 | 22 |23 |51|49|46(44 (45 (46|48 (4747|2222 (1825|2624 |25|26(23 (2321 (22| 82.167
DESARROLLO DIGITAL
Cus TESORERIA GENERAL |22 22|21 |20(20)|20 56| 57 |58|57|58|57|52|54|54|49(36|52|52 |46 |46|44 (42|43 [43(42]43 21|21 |21 93.967
DIRECCION GENERAL
CuUs ADMINISTRATIVA 22122(22123(23 |24 24| 25 |25]|25(25(26]26(27|28|25(25(35]|19(22|21|24 (15|16 |17|18|226/228(229[230 103.567
CUS _ |FACULTAD DE MEDICINA|223]226{2271227(228]229| 230 233 [233]235|236/237]200{198|200]197|198]198)199|201|201)283(278| 83 |86(86[88 | 89| 88 [90| 243.900

F1GURA 4.11: Simulaciones en segundos de las rutas de infomacion de las depen-

dencias de origen 6 a 10, parte 2. Elaboracién propia
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s25]s26

ORIGEN (i) DESTINO (j) S1|S2[S3|S4(S5|S6| S7 | S8 |S9|510[S11{512|S13|S14|S15|516/S17[518|S19(S20|521|S22|S23|S24 527(528(529 |S30| Xauto(ijk)
DAE SECRETARIA GENERAL |89 |57 |56 |71[55]56| 56| 24 [20]20(22022)22|23|23]|24(24[24)23|23]23]|25(24]24]24(23]22]|14|33[32| 85.600
DIRECCION GENERAL DE 30
DAE TECNOLOGIAS Y 32(33)|34|33]|72|68|68| 68 |69|71|71|72(72|72|72(39|12|1210 |41 |14(37 |306(304 3 295(155/|130[125( 72| 145.067
DESARROLLO DIGITAL
DIRECCION DE
DAE PREVENCION ¥ 63(15] 19 (2225|127 (30| 33 |36(39|44)| 6 | 8 |20 |24|11|12)14|582|582|574{ 24 |26|12 (15|12]|14(17|20|23| 131.300
PROTECCION
UNIVERSITARIA
DAE ALMACEN GENERAL 8 118|122 (23|25(26| 28| 34 |35(37|14|8 (51|19 |99 ]|9|8|8|8|8|10]9|13[9|11|13|16| 8 |10| 69.533
"RAUL RANGEL FRIAS"
DAE BIBLIOTECA 12|16 |9 |6|11)14| 18| 9 |11)|13|18|21(26( 8 (106 [9|10|10|10|9 |12|15|17|21|23|8 |7 [ 9 [12] 65.333
UNIVERSITARIA
SECRETARIA
DSENMS ACADEMICA 8110|1137 ]9 (11] 8 9 |11|14(17|21]|23|24|16|18(14|21|25( 7 |7 | 6 |8 | 8 [14|25]|11|12| 9 [13| 66.300
DEPARTAMENTO
DSENMS ESCOLAR Y DE ARCHIVO 6|68 |6(8|6[10] 7 |13|7 (157 |6 |[10|32|15(8 |12) 6 |9 |11|14(7 |10|9|6|14| 7 (10|10| 63.167
OFICINA DE LA
DSENMS ABOGACIA GENERAL 14 |338(343| 7 |11|17 21| 7 |11|6 |10|6 (11| 7 (10| 6 [10|12|16| 6 |8 | 6|9 |8 |8|6 |8 |6 [10(7 84.500
DIRECCION GENERAL DE
DSENMS TECNOLOGIAS Y 1|79 9|7 |11|14| 7 |8 |12(14({6| 8| 6|89 |8|7|814|7|11|7 |10|14|26[(8 |6 | 8 |6 62.533
DESARROLLO DIGITAL
DSENMS | TESORERIA GENERAL | 8 | 7| 8 | 7 |11|15| 19| 10 |14]| 6 |10| 9 (10| 6 [11| 6 [11| 8 |10| 6 |10| 6 | 9 | 6 |10|6 |9 |6 [ 9 |12]| 62.167
SECRETARIA
DSEP ACADEMICA 22|11 8 |11 7 |12| 6 | 12 | 8 |12|16(20| 6 |12| 6 |12| 7 (11| 6 (11| 8 |12 7 [11|13|23[10|9 |11 6 63.867
DEPARTAMENTO
DSEP ESCOLAR Y DE ARCHIVO 0|6 (11 )7 (11| 7 |11) 12 |17|6 (10| 7 |12| 6 |11| 7 (11| 5 |11|17|25|10( 8 |13 |87 |13| 7 (11|12| 63.300
FACULTAD DE
DSEP |CONTADURIAPUBLICAY| 18 | 8 [ 11| 7 (26|10 7 | 13 | 9 |[23(10|16|14 (19| 9 |12(24338|17 (13 |17|12 (15|12 (14(11|14|12( 14 |14| 77.633
ADMINISTRACION
DSEP  |FACULTAD DE MEDICINA| 15| 9 [ 14| 8 (14|16 11| 14 |15(|13|15|13|15(12|16|13|16|15|10|17|18]|10(15|15(16(10|14|15(10|13| 66.567
DSEP ALMACEN GENERAL |15 [14| 10 |12]16 (20| 14 | 14 [11]13[13]19]| 15|16 [12]13]|15[18[12|17|25[29 14|17 [17][11]|19[13 |14 11| 68.300
FACULTAD DE
CDIE INGENIERIA MECANICA | 14 |11 13 |11(12 |16 15| 11 |14|11|15|11|15(16|10|14 (14| 9 |13 (13 |15|11 (18|13 (20(15|11|15( 9 |14| 66.300
Y ELECTRICA
CDIE ALMACEN GENERAL |15 [15[ 11 |14] 9 [15[ 13| 13 [15]|1213]12]| 16|12 [16]15]|14[10[29]|16|14[12 13|14 [18][10]15] 9 |15 [313[ 76.933
CDIE RECTORIA 14|14| 12 |11| 8 |14 | 12| 15 |12|12|14|14(11(15(10(13(10|28|14 |14 |11|15|15|11|16|9 (13|16 16 14| 66.433
DIRECCION DE
CDIE SERVICIOS GENERALES 9 118| 14 (15|15(18 | 11| 14 |13(13|12|14(16|22|16|15]|13|15(19 |12 (13|17 |17|11(13|16|10|13|18|15| 67.567
CDIE TESORERIA GENERAL 101611 )12(13]11)15] 11 |15])12|15(15]13|13]11|14(11(18]| 8 [10]14]15[15] 9 |13[14]19)11|14[12| 66.000
SECRETARIA
DSEL ACADEMICA 29|11 13 |12(17 |14 10| 14 |16|11(15(15]|15(52|86|17|16|22)|15(19|32|36(33|16(12(13|15|13(14 |15 73.600
DSEL SECRETARIA GENERAL |48 |16[ 12 |15[11]11]15] 9 [14]16(16(13)18| 9 [13]|14[19(17]15|/20]16]|14[16]10]14|18]16]16[10 (11| 68.400
DSEL DEPARE\E?:SNTO bE 14|15(11|16( 10|18 17| 15 |17|17(17|16|16|16|15|17 (15|16 12 |15|11|20 (12|15 (13(17|17|14(19|11| 68.133
DSEL RECTORIA 17112021 )14161|11]15] 19 [30)20(19(14]19|21[14]23|16]19)15|17]15|17[10]19]15/16]12)14|16[11| 74400
DSEL TESORERIA GENERAL |14 114(10)16(17]14|14] 13 |14)17|14(10]18|16]11]13]11(19]16|13]11]| 8 [14] 9 |18|14]14)32|21 33| 68.267

F1GURA 4.12: Simulaciones en segundos de las rutas de

dencias de origen 6 a 10, parte 2. Elaboracién propia

infomacién de las depen-
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4.5 COMPARACION

Contando con los resultados de las sumas de los tiempos actuales y de los
tiempos promedio simulados, se aplicé la ecuacién 3.4 para ver si el objetivo
general de la investigacion se cumplié buscando obtener un menor resultado en

la suma de los tiempos simulados, esta comparacion se muestra a continuacion:

Zactual ;;, = 11,055,600 segundos

Ly = 6, 184.3 segundos

Uto(ijk)

6,.184.3 segundos < 11,055, 600 segundos

4.6 CAMBIO PORCENTUAL

El resultado comparado nos permite ver la informacion en cantidades, sin em-
bargo, con el fin de obtener el impacto porcentual del cambio, se utilizaran las

ecuaciones 3.5, 3.6 y 3.7 de cambio porcentual.

4.6.1 CAMBIO PORCENTUAL POR RUTA

El cambio porcentual por ruta se ve reflejado en las figuras 4.13 y 4.14 en donde
se utilizé la ecuacion 3.5 para sacar los porcentajes de disminucion reflejados
entre el tiempo actual y el tiempo simulado, este tiempo se muestra en la

columna de porcentaje de disminucion.

4.6.2 CAMBIO PORCENTUAL POR DEPENDENCIA

Para conseguir el cambio porcentual por dependencia se utilizara su ecuacion,

la 3.6 tomando los datos de los porcentajes de disminucién de las 5 rutas de
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ORIGEN DESTING () TIEMPO TIEMPO PORCENTAIJE DE
(i) ACTUAL |AUTOMATIZADO| DISMINUCION
DIYDMT RECTORIA 345,600.00 19.27 99.994%
DIYDMT TESORERIA GENERAL 432,000.00 22.20 99.995%
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS Y
DIYDMT DESARROLLO DIGITAL 86,400.00 20.53 99.976%
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y
DIYDMT NOMINAS 338,400.00 20.53 99.994%
DIYDMT ALMACEN GENERAL 259,200.00 18.97 99.993%
DDF RECTORIA 57,600.00 34.37 99.940%
DDF FACULTAD DE ARQUITECTURA 57,600.00 46.83 99.919%
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y
DDF PROYECTOS ESTRATEGICOS 57,600.00 24.03 99.958%
DDF PREPARATORIA NO. 9 86,400.00 20.73 99.976%
DDF DEPARTAMENTO DE BECAS 57,600.00 22.97 99.960%
DEU OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL 75,600.00 17.23 99.977%
DEU RECTORIA 75,600.00 23.73 99.969%
DEU AUDITORIA INTERNA 50,400.00 26.57 99.947%
DEU SECRETARIA DE EXTENSION Y CULTURA | 50,400.00 21.00 99.958%
DEU TESORERIA GENERAL 50,400.00 17.87 99.965%
CVYEU RECTORIA 86,400.00 20.33 99.976%
CVYEU TESORERIA GENERAL 86,400.00 18.70 99.978%
CVYEU OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL 172,800.00 19.70 99.989%
CVYEU | DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA | 86,400.00 25.03 99.971%
CVYEU AUDITORIA INTERNA 86,400.00 44.13 99.949%
DI OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL 259,200.00 64.63 99.975%
DI TESORERIA GENERAL 309,600.00 37.97 99.988%
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y
DI NOMINAS 259,200.00 25.23 99.990%
DI AUDITORIA INTERNA 172,800.00 19.80 99.989%
DI ALMACEN GENERAL 345,600.00 63.60 99.982%
DRS | SECRETARIA DE IGUALDADE INCLUSION | 28,800.00 21.70 99.925%
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y
DRS NOMINAS 28,800.00 20.53 99.929%
DRS TESORERIA GENERAL 86,400.00 27.53 99.968%
DRS |DIRECCION DE LEGISLACION UNIVERSITARIA| 28,800.00 20.27 99.930%
DRS SECRETARIA TECNICA. 115,200.00 33.13 99.971%
OAG DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA 7,200.00 35.67 99.505%
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y
OAG NOMINAS 7,200.00 48.93 99.320%
OAG TESORERIA GENERAL 7,200.00 28.57 99.603%
DIRECCION DE CONSTRUCCION Y
OAG MANTENIMIENTO 7,200.00 23.83 99.669%
OAG ALMACEN GENERAL 7,200.00 19.10 99.735%
DPYCI DIRECCION JURIDICA ACADEMICA 18,000.00 26.37 99.854%
DPYCI SECRETARIA ACADEMICA 18,000.00 73.23 99.593%
SECRETARIA DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DPYCI Y DESARROLLO TECNOLOGICO 7,200.00 33.80 99.531%
DPYCI | DIRECCION DE INTERCAMBIO ACADEMICO. [ 7,200.00 26.27 99.635%
DIRECCION DEL SISTEMA DE ESTUDIOS DE
DPYCI LICENCIATURA. 10,800.00 31.60 99.707%

F1GURA 4.13: Porcentajes de disminucion de las rutas correspondientes a las depen-

dencias de origen 1 a 8, parte 1. Elaboracion propia.
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ORIGEN DESTINO (j) TIEMPO TIEMPO  |PORCENTAJE DE
(i) / ACTUAL |AUTOMATIZADO| DISMINUCION
DIE SECRETARIA ACADEMICA 86,400.00 44.27 99.949%
DIRECCION DEL SISTEMA DE ESTUDIOS DE .

DIE LICENCIATURA. 43,200.00 24.17 99.944%
DIRECCION DEL SISTEMA DE ESTUDIOS DEL .

DIE NIVEL MEDIO SUPERIOR 36,000.00 28.10 99.922%

DIE DIRECCION DE EDUCACION DIGITAL 86,400.00 30.37 99.965%
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y .

DIE NOMINAS 86,400.00 28.80 99.967%

SECRETARIA DE INVESTIGAC
cus ION CIENTIFICAT 1 400.00 29.30 99.797%

Y DESARROLLO TECNOLOGICO
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS Y

CUS DESARROLLO DIGITAL 14,400.00 29.17 99.797%
CuUsS TESORERIA GENERAL 14,400.00 40.97 99.716%
CUS DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA 14,400.00 50.57 99.649%
CUS FACULTAD DE MEDICINA 21,600.00 190.90 99.116%
DAE SECRETARIA GENERAL 7,200.00 32.60 99.547%
DAE DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS Y 3,600.00 92.07 97.443%

DESARROLLO DIGITAL
DIRECCION DE PREVENCION Y PROTECCION

DAE UNIVERSITARIA 3,600.00 78.30 97.825%
DAE ALMACEN GENERAL 7,200.00 16.53 99.770%
"RAUL RANGEL FRIAS" BIBLIOTECA
DAE UNIVERSITARIA 7,200.00 12.33 99.829%
DSENMS SECRETARIA ACADEMICA 172,800.00 13.30 99.992%
DSENMS| DEPARTAMENTO ESCOLARY DE ARCHIVO | 259,200.00 10.17 99.996%
DSENMS OFICINA DE LA ABOGACIA GENERAL 172,800.00 31.50 99.982%
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS Y
DSENMS DESARROLLO DIGITAL 172,800.00 9.53 99.994%
DSENMS TESORERIA GENERAL 259,200.00 9.17 99.996%
DSEP SECRETARIA ACADEMICA 259,200.00 10.87 99.996%
DSEP DEPARTAMENTO ESCOLAR Y DE ARCHIVO | 259,200.00 10.30 99.996%
FACULTAD DE CONTADURIAPUBLICAY
DSEP ADMINISTRACION 259,200.00 24.63 99.990%
DSEP FACULTAD DE MEDICINA 259,200.00 13.57 99.995%
DSEP ALMACEN GENERAL 259,200.00 15.30 99.994%
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICAY
CDIE ELECTRICA 57,600.00 13.30 99.977%
CDIE ALMACEN GENERAL 144,000.00 23.93 99.983%
CDIE RECTORIA 57,600.00 13.43 99.977%
CDIE DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 86,400.00 14.57 99.983%
CDIE TESORERIA GENERAL 57,600.00 13.00 99.977%
DSEL SECRETARIA ACADEMICA 86,400.00 20.60 99.976%
DSEL SECRETARIA GENERAL 86,400.00 15.40 99.982%
DSEL DEPARTAMENTO DE BECAS 86,400.00 15.13 99.982%
DSEL RECTORIA 86,400.00 21.40 99.975%
DSEL TESORERIA GENERAL 86,400.00 15.27 99.982%

F1GURA 4.14: Porcentajes de disminuciéon de las rutas correspondientes a las depen-

dencias de origen 9 a 15, parte 2. Elaboracién propia.
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informacion de cada dependencia. Aunado al resultado, se realizaron graficas
por dependencia para ver el impacto en cantidad y porcentaje que se tuvo con
la implementacion simulada de proceso de creaciéon y envio de las solicitudes
universitarias. A continuacion se enlistan los resultados del uso de la ecuacion

3.6 para cada dependencia y sus respectivas graficas:

1. Direccién de Innovacién y Desarrollo de Modelos Tecnol6gicos (DIYDMT).

Resultado de la dependencia representado en la grafica de la figura 4.15.

Cambio porcentual DIYDMT = 99.990 % de disminucién

TIEMPO DE PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES DE LA DIYDMT SIN AUTOMATIZACION Y
CON AUTOMATIZACION HACIA SUS DEPENDENCIAS DE DESTINO

500,000.00 100.000%
@ 432,000.00
2 450,000.00
g 99.998% g \90.995% §99.994% 99.995%
= o—
5 4 X 4 —_—
5 00,000.00 viss00m / ® 99.993% z
3 350,000.00 // 338,400.00 99.990% g
a / 2
o 300,000.00 / s
£ // 259,200.00 99.985% 2
&
H 250,000.00 // w
% W
& 200,000.00 / 99.980% %
2
E . 99.976% E
- 150,000.00 99.975% E
a
° 100,000.00 86,400.00 &
s 99.970%
g 50,000.00
19.267 22.200 ZO 533 20.533 18.967
00,000.00 99.965%
DIRECCION GENERAL DE DIRECCION DE
RECTORIA TESORERIA GENERAL TECNOLOGIAS Y RECURSOS HUMANOS Y ALMACEN GENERAL
DESARROLLO DIGITAL NOMINAS
m— TIEMPO ACTUAL 345,600.00 432,000.00 86,400.00 338,400.00 259,200.00
— TIEMPO AUTOMATIZADO 19.267 22.200 20.533 20.533 18.967
—==PORCENTAJE DE DISMINUCION 99.994% 99.995% 99.976% 99.994% 99.993%

DEPENDENCIAS DE DESTINO

— TIEMPO ACTUAL = TIEMPO AUTOMATIZADO ==e==PORCENTAJE DE DISMINUCION

FiGUurA 4.15: Representacion grafica del cambio en los tiempos de procesamiento

de solicitudes universitarias para la DIYDMT. Elaboracién propia.

2. Direccién de Desarrollo Forestal (DDF). Resultado de la dependencia re-
presentado en la grafica de la figura 4.16.
Cambio porcentual DDF = 99.951 % de disminucion

3. Direccién de Editorial Universitaria (DEU). Resultado de la dependencia

representado en la grafica de la figura 4.17.
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TIEMPO DE PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES DE LA DDF SIN AUTOMATIZACION Y CON
AUTOMATIZACION HACIA SUS DEPENDENCIAS DE DESTINO

100,000.00 99.990%
90,000.00 86,400.00 99.980%
9.99.976%
2
a 80,000.00 99.970%
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E] 70,000.00 ® 99.960%  99.960% G
=] ’ #799.958% - -00% 9
Z E
w
s 60,000.00 57,600.00 57,600.00 57,600.00 57,600.00 99.950% g
e
E g
s 50,000.00 0..99.940% 99.940%
< w
g 2
g 40,000.00 99.930% &
& 5]
w &
& 30,000.00 o7 99.919% 99.920% 9
e
2 20,000.00 99.910%
H
10,000.00 99.900%
34.367 46.833 24.033 20.733 22.967
00,000.00 99.890%
DIRECCION GENERAL
FACULTAD DE DE PLANEACION Y DEPARTAMENTO DE
RECTORIA ARQUITECTURA PROYECTOS PREPARATORIANO. 9 BECAS
ESTRATEGICOS
m— TIEMPO ACTUAL 57,600.00 57,600.00 57,600.00 86,400.00 57,600.00
s TIEMPO AUTOMATIZADO 34367 46.833 24.033 20733 22.967
—=e==PORCENTAJE DE DISMINUCION 99.940% 99.919% 99.958% 99.976% 99.960%
DEPENDENCIAS DE DESTINO
mm—TIEMPO ACTUAL s TIEMPO AUTOMATIZADO ~ ==e==PORCENTAJE DE DISMINUCION

FiGurA 4.16: Representacion grafica del cambio en los tiempos de procesamiento

de solicitudes universitarias para la DDF. Elaboracion propia.

Cambio porcentual DEU = 99.963 % de disminucién
4. Centro de Vinculaciéon y Empresas Universitarias (CVYEU). Resultado
de la dependencia representado en la grafica de la figura 4.18.
Cambio porcentual CVYEU = 99.973 % de disminucién
5. Direccién de Investigacién (DI). Resultado de la dependencia representa-

do en la gréfica de la figura 4.19.

Cambio porcentual DI = 99.985 % de disminucién

6. Direccién de Responsabilidad Social (DRS). Resultado de la dependencia

representado en la grafica de la figura 4.20.

Cambio porcentual DRS = 99.944 % de disminucién
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TIEMPO DE PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES DE LA DEU SIN AUTOMATIZACION Y CON

AUTOMATIZACION HACIA SUS DEPENDENCIAS DE DESTINO
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FiGURA 4.17: Representacion grafica del cambio en los tiempos de procesamiento

de solicitudes universitarias para la DEU. Elaboracién propia.

TIEMPO DE PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES DE LA CVYEU SIN AUTOMATIZACION Y
CON AUTOMATIZACION HACIA SUS DEPENDENCIAS DE DESTINO
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FiGuRrA 4.18: Representacion grafica del cambio en los tiempos de procesamiento

de solicitudes universitarias para el CVYEU. Elaboracion propia.
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TIEMPO DE PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES DE LA DI SIN AUTOMATIZACION Y CON

AUTOMATIZACION HACIA SUS DEPENDENCIAS DE DESTINO
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F1GURA 4.19: Representacién grafica del cambio en los tiempos de procesamiento

de solicitudes universitarias para la DI. Elaboracion propia.

TIEMPO DE PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES DE LA DRS SIN AUTOMATIZACION Y CON

AUTOMATIZACION HACIA SUS DEPENDENCIAS DE DESTINO
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F1GURA 4.20: Representacion grafica del cambio en los tiempos de procesamiento

de solicitudes universitarias para la DRS. Elaboracion propia.
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7. Oficina de la Abogacia General (OAG). Resultado de la dependencia re-

presentado en la grafica de la figura 4.21.

Cambio porcentual OAG = 99.566 % de disminucion

TIEMPO DE PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES DE LA OAG SIN AUTOMATIZACION Y CON
AUTOMATIZACION HACIA SUS DEPENDENCIAS DE DESTINO
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FicurA 4.21: Representacion grafica del cambio en los tiempos de procesamiento

de solicitudes universitarias para la OAG. Elaboracién propia.

8. Direccién de Proyectos y Convenios Internacionales (DPYCI). Resultado

de la dependencia representado en la grafica de la figura 4.22.

Cambio porcentual DPYCI = 99.664 % de disminucién
9. Direccién de Innovacién Educativa (DIE). Resultado de la dependencia
representado en la grafica de la figura 4.23.
Cambio porcentual DIE = 99.949 % de disminucién

10. Centro Universitario de Salud (CUS). Resultado de la dependencia repre-
sentado en la gréfica de la figura 4.24.



CAPITULO 4. RESULTADOS

77
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FiGurA 4.22: Representacion grafica del cambio en los tiempos de procesamiento

de solicitudes universitarias para la DPYCI. Elaboracién propia.
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FiGURA 4.23: Representacion grafica del cambio en los tiempos de procesamiento

de solicitudes universitarias para la DIE. Elaboracién propia.
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Cambio porcentual CUS = 99.615 % de disminucién

TIEMPO DE PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES DE LA CUS SIN AUTOMATIZACION Y CON
AUTOMATIZACION HACIA SUS DEPENDENCIAS DE DESTINO
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F1GURA 4.24: Representacién grafica del cambio en los tiempos de procesamiento

de solicitudes universitarias para el CUS. Elaboracién propia.

11. Direccién de Actividades Estudiantiles (DAE). Resultado de la dependen-
cia representado en la gréfica de la figura 4.25.
Cambio porcentual DAE = 98.883 % de disminucién
12. Direccién del Sistema de Estudios del Nivel Medio Superior (DSENMS).
Resultado de la dependencia representado en la gréafica de la figura 4.26.
Cambio porcentual DSENMS = 99.992 % de disminucién
13. Direccién del Sistema de Estudios de Posgrado (DSEP). Resultado de la

dependencia representado en la grafica de la figura 4.27.

Cambio porcentual DSEP = 99.994 % de disminucién
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TIEMPO DE PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES DE LA DAE SIN AUTOMATIZACION Y CON
AUTOMATIZACION HACIA SUS DEPENDENCIAS DE DESTINO
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FiGurA 4.25: Representacion grafica del cambio en los tiempos de procesamiento

de solicitudes universitarias para la DAE. Elaboracion propia.
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FiGUurRA 4.26: Representacion grafica del cambio en los tiempos de procesamiento

de solicitudes universitarias para la DSENMS. Elaboracién propia.
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TIEMPO DE PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES DE LA DSEP SIN AUTOMATIZACION Y
CON AUTOMATIZACION HACIA SUS DEPENDENCIAS DE DESTINO
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FiGURA 4.27: Representacion grafica del cambio en los tiempos de procesamiento

de solicitudes universitarias para la DSEP. Elaboracion propia.

14. Centro de Desarrollo Integral del Estudiante (CDIE). Resultado de la
dependencia representado en la grafica de la figura 4.28.
Cambio porcentual CDIE = 99.980 % de disminucién
15. Direccién del Sistema de Estudios de Licenciatura (DSEL). Resultado de

la dependencia representado en la grafica de la figura 4.29.

Cambio porcentual DSEL = 99.980 % de disminucién

4.6.3 CAMBIO PORCENTUAL GENERAL

El cambio porcentual general esta dado por el cambio porcentual de todas las
dependencias i, como se ve en la ecuacion 3.7 para lo cual se utilizaron las
columnas de los tiempos actuales y tiempos automatizados de las figuras 4.13

y 4.14 quedando el siguiente resultado:
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TIEMPO DE PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES DE LA CDIE SIN AUTOMATIZACION Y CON
AUTOMATIZACION HACIA SUS DEPENDENCIAS DE DESTINO
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FiGURA 4.28: Representacion grafica del cambio en los tiempos de procesamiento

de solicitudes universitarias para el CDIE. Elaboracién propia.
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FicurA 4.29: Representacion grafica del cambio en los tiempos de procesamiento

de solicitudes universitarias para la DSEL. Elaboracién propia.
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Cambio porcentual general = 99.829 % de disminucién

El cambio general en cantidades se puede ver en la figura 4.30.
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FiGurA 4.30: Representacion grafica del cambio general en los tiempos de procesa-
miento de solicitudes universitarias antes y después de la automatizacion. Elabora-

cién propia.



CAPITULO 5

CONCLUSIONES

5.1 DiIiscusiON DE RESULTADOS

En el capitulo anterior se pueden diferenciar diferentes resultados de las en-
cuestas aplicadas a las dependencias asi como de las simulaciones realizadas y

se pueden denotar diversos aspectos mismos que se enlistan a continuacion:

e Las dependencias que decidieron participar fueron pocas en comparacién

a la cantidad de dependencias existentes en la universidad.

e La ecuacion 3.4 de la comparacion entre los modelos refleja un cumpli-

miento del objetivo de esta investigacion.
e El cambio porcentual general presenta un 99.829 % de disminucién.

e Todos los porcentajes de disminucién de las dependencias se encuentran

por arriba de 98.883 %.

e La dependencia con mayor porcentaje de disminucion tomando en cuenta
sus b rutas proporcionadas es la Direccién del Sistema de Estudios de

Posgrado con un 99.994 % de cambio porcentual.

e La dependencia con menor porcentaje de disminucion tomando en cuenta
sus 5 rutas proporcionadas es la Direccién de Actividades Estudiantiles

con un porcentaje de cambio del 98.883 %.

83
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e La herramienta de simulacion permitié crear un modelo de gestiéon ba-
sado en sistemas que se almacena en la nube dentro del entorno de la
universidad lo que permitio6 el facil acceso a los directorios activos, a la
identificacién del solicitante de la dependencia de origen y a los datos de

la dependencia de destino y puede seguir su curso de forma inmediata.

e La encuesta de recogida de datos permitio llenar libremente el campo de
los tiempos de procesamiento mismo que tenia instrucciones de llenado y
formato, sin embargo, algunas dependencias hicieron caso omiso y realiza-
ron el llenado en formatos diferentes por lo cual se tuvieron que contactar
a las dependencias para revisar sus respuestas y realizar conversiones de

tiempo adecuadas al formato solicitado.

e Las confirmaciones de lectura involucradas en las pruebas y en las simula-
ciones se hicieron de forma directa lo que representa un flujo continuo en
un escenario de aprobacion 6ptimo, es decir, cuando llega una solicitud se
confirma de recibido de forma inmediata. Lo anterior puede representar
una diferencia en la aplicacién real ya que esta actividad puede no hacerse

de forma inmediata.

5.2 (CONCLUSIONES

Este proyecto se realizd con el objetivo de buscar una alternativa que fuera
mejor en términos de tiempo al esquema de trabajo actual y, después de buscar

soluciones y simularlas, se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. El modelo actual para el procesamiento de solicitudes no es eficiente en

términos de tiempo.

2. La alternativa de solucién propuesta utilizando herramientas digitales pre-

sent6 una buena mejora en los tiempos de procesamiento.
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3. Los servicios o aplicaciones como Power Automate, facilitan el crear flujos
de trabajo utilizando tarjetas de codigo que representan acciones faciles
de comprender para la persona que crea las tarjetas, aun cuando no se

tenga conocimiento sobre el lenguaje de programacion JSON.

4. El uso de la tecnologia sirvié para ver una mejora simulada, sin embargo,
la implementacion de este proyecto en la empresa puede implicar compli-
caciones en temas de capacitacion, adaptacion, certificaciones, entre otros.
Algunos ejemplos de estas complicaciones pueden ser que exista personal
que cuente con un entendimiento bajo sobre el uso de la tecnologia para
el contexto de este proyecto y que deban pasar por un proceso de capa-
citacién extra para el uso de las herramientas utilizadas, por otro lado,
debido a que el proceso actual se realiza de forma fisica y lleva anos siendo
de esta forma, se puede presentar una resistencia al cambio o desconoci-
miento de los beneficios del nuevo proceso por lo que esto pueda generar
una demora debido a un periodo natural de adaptacién que se deba tener
entre el personal y las dependencias al proceso propuesto, por ultimo, ha-
blando de certificaciones, en la universidad existen diversos procesos que
internamente cuentan con creacion y envios de solicitudes y se encuentran
certificados bajo diferentes normas, estos son auditados constantemente
para que se realicen de la forma adecuada con el fin de mantener el proce-
so certificado por lo que cualquier cambio debe ser analizado para evitar
afectaciones y esto puede presentar una barrera en la implementacion del

proceso automatizado.

5. Debido a que el proyecto utiliz6 como muestra de estudio a dependencias
centrales, puede haber el riesgo de que las mejoras resultantes del modelo
de gestion basado en sistemas no tengan el mismo impacto si se aplica a

las dependencias académicas.

6. La herramienta utilizada para la automatizacion permitié que el modelo
abarcara un paso extra al flujo actual lo que abre posibilidades a agregar

mas partes del flujo de solicitudes que no se tomaron en cuenta para esta
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investigacion.

7. Es importante el destacar que este proyecto cuenta con una perspectiva
de cadena de suministro por lo que, ver una creacién de un modelo de
gestion basado en sistemas desde el punto de vista de cadena de suministro
permitié que se realizaran actividades como definir el proceso de creacién
y envio de solicitudes en conjunto con sus diagramas de flujo tanto para
el modelo de gestién actual como para el basado en sistemas, también se
pudo ver a los flujos de informacion como un proceso que recorre a través
de toda la cadena y que se mueve entre diversos nodos lo que permitio
definir un modelo basado en rutas de informacion entre nodos permitiendo

definir los tiempos de cada una.

8. El proyecto permite generar optimizaciones en tiempos, sin embargo, su
aplicacion impactaria en la organizaciéon en temas de sustentabilidad, eco-

nomia y transporte.

5.3 CONTRIBUCIONES

Este trabajo sera de utilidad para la institucion permitiendo que esto sirva
como una base tecnolégica en sus procesos de gestion que genere una revolucion
en las formas de trabajo de las dependencias llegando a un futuro mas eficiente
y eficaz utilizando la innovacion y la tecnologia como aliado, esto guiara a la

universidad al cumplimiento de su visiéon 2030.

También, se contribuye a tener mayor visibilidad y trazabilidad en los flujos de
informacion, mismos que podran servir para una mejor toma de decisiones. Au-
nado a esto, su implementaciéon puede permitir un mejor aprovechamiento de
los recursos disminuyendo por ejemplo el uso de vehiculos y personal destinado
para las entregas pudiendo ser relocalizados en otras areas que sean de mayor
aprovechamiento, también se puede disminuir el uso de recursos de oficina co-

mo lo es el papel y el toner de las impresoras generando ahorros econémicos
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al evitar el consumo de estos, de igual forma, los demds activos involucrados

puedan ser reacomodados en la organizaciéon para darles un mejor uso.

El proyecto podra afectar directamente a la economia, a la calidad y a los
indices de sostenibilidad de la institucion lo que pudiera representar que llegue
a conseguir afectar a los rankings de las IES. Ejemplos de esto pueden ser
ahorros econémicos, mejor servicio al cliente a través del uso de una platafor-
ma sencilla que simplifica el proceso y el tiempo para el usuario y el evitar el
uso del transporte para el traslado entre sedes de las dependencias, asi como
disminuir uso de papel y téner, puede disminuir los indices de sustentabilidad
monitoreados por el drea de sustentabilidad de la universitad. Todo lo anterior
es utilizado por organismos nacionales e internacionales para realizar los ran-
kings de las IES por lo cual puede reflejar cambios positivos en las posiciones

en las que se encuentra la universidad al momento.

En general, esta investigacién puede ampliar el conocimiento de las cadenas de
suministro enfocadas al sector de educacion, en especial, al de las IES sirviendo
como referencia para la aplicaciéon de modelos de gestion basados en sistemas
en instituciones parecidas y también como referente de la adaptacion de formas

de trabajo de empresas que se aplican en sectores de educacion.

5.4 TRABAJO FUTURO

Esta investigacion se realizo en torno a la mejora de los tiempos, sin embargo, la
implementacion de tecnologias de informacion en procesos de gestién también
puede significar impactos en otras areas o indicadores por lo cual se proponen

las siguientes lineas de investigacion:

e Uso de tecnologia para el impacto en la calidad de los procesos de ges-
tion. Se puede experimentar la implementacion en las TES de modelos de

tecnologia utilizados en organizaciones para la mejora de la calidad con
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el fin de ver si se pueden aplicar de la misma forma o si deben ser adapta-
dos y medir cuanto impacto en calidad de los procesos de gestion pueden

representar.

e Réplica del modelo midiendo los cambios en indices de sustentabilidad
y aprovechamiento de recursos. La posicién en los rankings para las IES
representan un reflejo de como realizan sus procesos y como son percibidos
por sus clientes y la sociedad por lo cual, este modelo de gestion puede ser
visto por el lado del impacto en el mejor aprovechamiento de recursos que
permita mejorar los indicadores internos de la institucién que permitan

subir posiciones en los rankings nacionales e internacionales.

e Mediciones de las mejoras implicando las distancias entre las sedes. Es-
te modelo propuesto considerd solo el impacto en tiempo, sin embargo,
puede que si se mide el impacto en tiempo respecto a distancias entre
sedes se puedan obtener algunas rutas de informacion critcias y un anali-
sis diferente de la implementacion ya que si se separa el proceso de cada
dependencia y se contemplan por separado los tiempos que recorre la so-
licitud las distancias entre sedes y los tiempos que la solicitud cuenta con
una transformacion, se puede medir el tiempo que incurre en la transfor-
macién de la solicitud respecto al tiempo del modelo de gestién basado

en sistemas.

e La afectacion en el proceso midiendo los pasos involucrados en el procesa-
miento de solicitudes universitarias en cada dependencia, cudles pasos del
proceso si utilizan y cuales no. Como se ve en el desarrollo del proyecto,
dependiendo el tipo de dependencia pueden haber cambios en el proceso,
por lo cual, el analizar las partes del proceso que contemplan las depen-
dencias puede ayudar a definirlo de una mejor forma y a estandarizarlo
tomando en cuenta los diversos usos y necesidades con las que cuentan

las dependencias al realizar y/o recibir solicitudes.

e Realizar el estudio con la implementacion parcial o con prueba piloto que
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permita ver un un panorama mas apegado a la realidad. La simulacion
realizada permitio ver un escenario ideal en el que se realizaban las accio-
nes con inmediatez, sin embargo, en el panorama de trabajo, esto no se
realiza de la misma forma ya que las personas involucradas sueles reali-
zar diversas tareas durante su jornada laboral por lo cual pueden existir
variaciones en los tiempos al realizar una prueba piloto lo cual podra per-
mitir ver de una forma mas real el tiempo de procesamiento que se tiene

al utilizar el modelo propuesto para las solicitudes.

e Medir la relacién y el impacto del uso de modelos de gestion basados en
sistemas en la obtencion de certificaciones al estandarizar los procesos de
las dependencias en referencia a un proceso que cuente con certificacion
para medir si las demas pueden contar con acceso también a la certifica-

cion de dicho proceso.
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