Capitulo 6

Estrategias de prevenciéon de
violencia y delincuencia: un analisis de
seguridad comunitaria

Crime and violence prevention strategies: a
community safety analysis

Juan Antonio Caballero Delgadillo

RESUMEN: En el presente capitulo se expone el desarrollo de una in-
vestigacioén realizada en la colonia Monteverde (ubicada en el munici-
pio de Judrez, Nuevo Ledn) con el objetivo de analizar diversos aspectos
relacionados con la seguridad comunitaria. La finalidad del estudio es
dar a conocer las medidas preventivas implementadas por la comunidad
para enfrentar la violencia y la delincuencia, asi como los medios de co-
municacién utilizados para lograr ese propdsito. A tal efecto, se explord
la percepcion de seguridad de los residentes y se examind el desarrollo
urbano de la colonia, identificando los delitos cometidos con mayor fre-
cuencia en la zona y las estrategias preventivas conocidas y aplicadas
por los habitantes. Asimismo, se indagd sobre las relaciones sociales en
la comunidad, la presencia del pandillerismo y las problematicas gene-
radas por la pandemia de COVID-19. Adicionalmente, se analizaron los
métodos de denuncia conocidos por los residentes y las problematicas
relacionadas con los servicios publicos. La investigacién pretende ofrecer
un panorama comprehensivo de la situacién de seguridad comunitaria
en Monteverde y proponer recomendaciones y estrategias que fortalez-
can la prevencion del delito y la mejora de la calidad de vida en la colonia

PALABRAS CLAVE: Prevencion de la violencia, prevencion del delito, se-
guridad comunitaria, criminologia.

ABSTRACT: This chapter presents the development of a research car-
ried out in the Monteverde neighborhood, located in the municipality
of Juarez, Nuevo Leon, with the objective of analyzing various aspects
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related to community safety. The purpose of the study is to publicize the
preventive measures implemented by the community to confront vio-
lence and crime, as well as the means of communication used to achieve
this purpose. To this end, the residents’ perception of security was ex-
plored, and the urban development of the neighborhood was examined,
identifying the crimes committed most frequently in the area and the
preventive strategies known and implemented by the inhabitants. We
also inquired about social relations within the community, the presence
of gangs and the problems generated by the COVID-19 pandemic. In
adition, the methods of complaint known by residents and the prob-
lems related to public services were analyzed. The research aims to offer
a comprehensive overview of the community safety situation in Mon-
teverde and propose recommendations and strategies to strengthen
crime prevention and improve the quality of life in the neighborhood.

KEYWORDS: Violence prevention, crime prevention, community safety,
criminology.

INTRODUCCION

Dado que la delincuencia y la violencia son cuestiones complejas,
su prevencion exige soluciones creativas y multifacéticas. Desde esta
perspectiva, la participacion de la comunidad en la prevencion de la de-
lincuencia resulta fundamental, dado que puede satisfacer eficazmente
las elevadas exigencias de seguridad de las sociedades actuales al reunir
amuchos actores y sectores de la sociedad. La importancia de la colabo-
racion comunitaria es ampliamente reconocida.

La Organizacion Panamericana de la Salud define la violencia en es-
tos términos: «El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder ya sea en
grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un gru-
po o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o priva-
ciones» (Organizacion Panamericana de la Salud, (OPS), 2002).

La definiciéon de violencia propuesta por la OPS ofrece una explica-
cion del fendmeno y hace hace hincapié en su intencionalidad, su in-
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fluencia en el logro de una serie de objetivos y sus numerosas de conse-
cuencias. Este punto de vista es esencial para crear métodos preventivos
que no splo aborden las acciones violentas, sino también sus causas pro-
fundas y sus consecuencias a largo plazo.

Seguin los resultados de la Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el afio 2020 la tasa pro-
medio de delitos reportados fue de aproximadamente 30 601 casos por
cada 100 0oo habitantes a nivel nacional. Este dato refleja una situacién
caracterizada por una considerable incidencia de la coimision de deli-
tos en diversas regiones del pais.

En 2019, la tasa de incidencia delictiva se incremento ligeramente y
alcanz6 aproximadamente 30 786 casos por cada 100 ooo habitantes.
Aunque moderado, este aumento puede ser indicativo de una intensi-
ficacién de los problemas de seguridad o de ciertas variaciones en las
dinamicas del delito durante ese afio.

En el afo 2022, la tasa de delitos a nivel nacional se redujo a aproxi-
madamente 28 701 casos por cada 100 0oo habitantes. Esta disminucion
puede sugerir una tendencia hacia la estabilizacién o una mejora en la
situacion de seguridad potencialmente atribuible a la implementacion
nuevas estrategias de prevencion, a una mejor aplicacion de politicas
de seguridad o a una recuperacion gradual de las condiciones sociales y
economicas que se vieron erosionadas durante la pandemia.

Segtn los datos correspondientes al primer primer trimestre de
2024 recabados por el INEGI en su Encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana (ENSU), la percepcion de inseguridad entre la pobla-
cion adulta en México ha mostrado variaciones significativas durante
los ultimos afios.

En marzo de 2024, el 61.0 % de la poblaciéon de 18 afios y mas con-
sidera que vivir en su ciudad es inseguro en términos de delincuencia.
Este dato refleja una preocupacion generalizada por la seguridad en el
entorno urbano actual. Al desglosar los datos por género, se observa que
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el 66.5 % de las mujeres percibe su entorno como inseguro, en contraste
con el 54.5 % de los hombres.

Si comparamos estos porcentajes con los de los afos anteriores,
observamos que en marzo de 2023 el porcentaje general de personas
que consideraban inseguro su entorno urbano era del 62.1 %. Dentro
de este grupo, el 68.1 % eran mujeres y el 54.8 % hombres. En marzo de
2022, la percepcion de inseguridad era mayor, dado que 66.2 % de la
poblacion consideraba que su entorno urbano era inseguro; el 71.1 % de
las personas encuestadas que manifestaron esta opinién eran mujeres
y el 60.4 % hombres.

En marzo de 2021, la percepcion de la inseguridad era similar a la de
2022, dado que un 66.4 % de la poblacién general consideraba inseguro
su entorno. El 71.3 % de las mujeres y el 60.9 % de los hombres expresa-
ron su preocupacion sobre la seguridad en sus ciudades.

La incidencia delictiva en Nuevo Leon ha experimentado variacio-
nes significativas en los tltimos afios.

Segun los datos recabados por el INEGI en su encuesta ENVIPE, se
observa una evolucion notable en la incidencia delictiva en Nuevo Ledn
alo largo de los tltimos afios. En 2020, la tasa estimada de delitos fue de
aproximadamente 29 064 casos por cada 100 ooo habitantes. Este dato
refleja la situacion de la criminalidad en ese afio, que ya enfrentaba de-
safios significativos en términos de seguridad publica.

En el afio 2021 se produjo un incremento considerable en la tasa de
delitos, que alcanzo6 aproximadamente 34 099 casos por cada 100 000
habitantes. Este aumento notable en la incidencia delictiva podria estar
asociado a diversos factores, entre ellos algunos posibles cambios en las
dinamicas de la criminalidad, los ajustes en las politicas de seguridad y
el impacto de los factores socioecondmicos y comunitarios en el con-
texto de una pandemia global que exacerbé muchas tensiones sociales.

No obstante, en 2022 se observd una disminucidn en la tasa de de-
litos, que descendid a aproximadamente 31 742 casos por cada 100 000
habitantes.
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Estos datos reflejan una fluctuacion de la incidencia delictiva y su-
gieren que la criminalidad en Nuevo Le6n esta sujeta a dinamicas com-
plejas y cambiantes.

La ENVIPE del afio 2023 indica que, de acuerdo con las estimacio-
nes de los organismos competentes, aproximadamente el 92.3 % de los
delitos cometidos en Nuevo Leén no son denunciados ni se abre una
carpeta de investigacion sobre ellos.

Por su parte, la Encuesta Asi Vamos 2023 revela que solo el 42.1 % de
las victimas de los delitos cometidos en Nuevo Ledn presentaron de-
nuncia. Entre quienes denunciaron, un alarmante 74.5 % indicé que el
responsable del delito no fue ni encontrado ni sancionado por las au-
toridades, lo que sugiere una baja tasa de resolucién de delitos y una
posible deficiencia en el sistema judicial.

Los principales problemas de seguridad identificados en 2023 fueron
los robos patrimoniales (35 %), los delitos de alto impacto (32.5 %) y la
delincuencia organizada (23.2 %). Estos datos ponen de manifiesto
la necesidad de mejorar la eficacia en la persecucion de delitos y de res-
taurar la confianza en las instituciones de seguridad publica.

Comparando estos resultados con los de los afios anteriores, cabe se-
fialar que la Encuesta Asi Vamos de 2022 mostré que el 35.9 % de las vic-
timas denunciaron los delitos que sufrieron. Sin embargo, el 68.8% de
los denunciantes informaron que el responsable no fue encontrado ni
sancionado. Durante ese afio, los problemas de seguridad mas relevan-
tes fueron los robos patrimoniales (38.4 %), los delitos de alto impacto
(27.8 %) y la delincuencia organizada (18 %).

En 2021, un 51.2 % de las victimas de delitos cometidos en Nuevo
Leo6n formularon denuncia. Los problemas de seguridad predominan-
tes fueron los robos patrimoniales (59.7 %), la delincuencia organizada
(15.7 %) y los delitos de alto impacto (12.1 %). Este aumento en la tasa
de denuncia en comparacion con afios posteriores podria reflejar una
mayor disposicion a reportar delitos o un cambio en la percepcion de la
efectividad del sistema judicial.
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Es esencial reconocer que las politicas publicas han priorizado la
participacion comunitaria, si bien es necesario avanzar ain mas me-
diante la promocién de modelos de policia mas cercanos a la ciudada-
nia (Quintero Avila, 2024).

El fomento de modelos de policia mas proximos al ciudadano es un
paso necesario para mejorar la eficacia de las politicas putblicas de se-
guridad. La participacion comunitaria es fundamental, pero debe com-
plementarse con estrategias que generen una confianza continua y una
percepcion positiva de seguridad entre los habitantes.

Las politicas y estrategias efectivas no solo deben abordar las preocupa-
ciones inmediatas de seguridad, sino también fomentar una sensacién de
seguridad duradera y sostenible en la comunidad (Quintero Avila, 2024).

Las politicas deben ser integrales y abarcar tanto las preocupaciones
inmediatas como el establecimiento de una seguridad a largo plazo, lo que
contribuira a la cohesion social y al bienestar general de la comunidad.

METODOLOGIA

ALCANCE CUALITATIVO

Este estudio se enmarca en un disefio descriptivo-interpretativo y en
su realizacion se ha utilizando un enfoque cualitativo fenomenolégico.

Estos disefios se enfocan en las experiencias individuales subjetivas
de los participantes. Responden a la pregunta ;cual es el significado, la
estructura y la esencia de una experiencia vivida por una persona (in-
dividual), grupo (grupal) o comunidad (colectiva) respecto de un fend-
meno? El centro de la indagacion de estos disefios reside, pues, en la(s)
experiencia(s) del participante o participantes (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2006)

Tomando en consideracion los criterios de inclusion, los participan-
tes seleccionados para este estudio pertenecen al poligono de estudio
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ubicado en la colonia Monteverde, municipio de Benito Juarez, Nuevo
Ledn. Estos individuos deben acreditar una residencia minima de un
afo en la colonia y ser mayores de 18 afios.

MUESTRA CUALITATIVA

El muestreo bola de nieve «consiste en pedir a los informantes que
recomienden a posibles participantes» (Salamanca Castro & Martin
Crespo, 2007, p. 2).

Por su parte, Hernandez et al. (2006) observan lo siguiente: «La mues-
tra se determinard hasta alcanzar la saturacion, la cual se define como el
punto en el que, después de llevar a cabo un ntimero especifico de entre-
vistas, el material cualitativo deja de proporcionar informacién novedosa
en ese momento, el investigador concluye la recopilacion de datos».

Basandonos en lo expuesto hasta aqui, Is técnica metodologica de este
estudio consistié en la realizacion de 15 entrevistas semiestructuradas.

RECOLECCION DE DATOS CUALITATIVOS

Se utiliz6 un instrumento compuesto por 16 preguntas semiestructu-
radas. Para llevar a cabo la investigacion, se procedi6 localizar a la jefa
de vecindario de la colonia Monteverde, municipio de Benito Judrez,
Nuevo Ledn. El proposito de este encuentro fue informarle de la reali-
zacion de la presente investigacion detallando sus objetivos y procedi-
mientos. Durante la reunion, compartimos son ella las caracteristicas de
los criterios de inclusion y solicitamos su colaboracion para sensibilizar
a posibles participantes en el estudio. Hicimos hincapié en la importan-
cia de contar con una lista completa de los habitantes potenciales que
podrian formar parte de la investigacion.

Posteriormente, se establecié contacto con los sujetos de estudio, se
les informd sobre los objetivos de la investigacion y se les garantizd la con-
fidencialidad de las conversaciones. Estas serian grabadas con su consen-
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timiento explicito, que prestaron seleccionando la opcién «Si acepto». Al
término de las entrevistas, expresamos nuestro sincero agradecimiento a
cada participante por su valiosa contribucion. Cabe destacar que algunos
de los participantes sugirieron la participacién de otros habitantes de la
misma colonia, evidenciando asi su interés en la investigacion.

Finalmente, al concluir la recopilacion de datos se extendié un agra-
decimiento especial a la jefa de vecindario por su colaboracién y su atenta
respuesta a la solicitud realizada. Este gesto evidencia laimportancia de la
colaboracién y el apoyo comunitario en el desarrollo de la investigacion.

ANALISIS DE DATOS

Para llevar a cabo el analisis de los datos recopilados, se procedié
a transcribir todas las entrevistas realizadas, asegurando que no se
descartara ninguna narrativa significativa. Las transcripciones fueron
transferidas a documentos de Microsoft Office Word y organizadas en
16 archivos distintos, correspondientes a las entrevistas realizada a cada
uno de los participantes.

Posteriormente, se utiliz6 el programa MAXQDA 2022 para analizar
los datos. Durante esta etapa, se leyeron e interpretaron las narrativas y
se construyeron 11 categorias tematicas, cada una con su color designa-
do (Figura 1) en relacion con el instrumento de estudio.

Figura 1.Categorias tematicas

CHl ] @] ]

Delitos Prablematicas COVID Desarrallo urbano Relacion social
Pandillerismo Servicios publicos Realizacion del delito Medios de comunicacion
Medidas preventivas  percepcion Seguridad Medios de denuncia

Fuente: elaboracion propia, MAXQDA (2022)
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A continuacion, se codificaron segmentos especificos del texto para
realizar un analisis detallado de la informacién recopilada.

El trabajo con el texto incluyd la elaboracién de memos y la sintesis
de los casos. Durante el analisis, se utilizaron los memos para reflexio-
nar sobre el proceso de codificacion. Los comentarios fueron ttiles en
las fases de codificacion y categorizacién, mientras que las parafrasis
contribuyeron inicialmente a la formacion del sistema de codificacion
en la fase exploratoria.

En consonancia con el, se resaltaron términos y claves, y se marcaron
y anotaron pasajes cruciales de las manifestaciones de los participantes.
Los resimenes fueron esenciales en la fase conceptual del analisis, dado
que proporcionaron una vision general del proceso de categorizacion
de los datos para facilitar su comprension. Los codigos recibieron nom-
bres que reflejan la idea que se deseaba capturar, directamente conecta-
da con los objetivos de la investigacion. Esto permitié una comprension
profunda de los datos cualitativos obtenidos.

RESULTADOS

Durante la fase de codificacion de las entrevistas, llevada a cabo me-
diante el empleo del softiware MAXQDA, se logré identificar un total de
311 segmentos codificados (Tabla 1) distribuidos en los 15 documentos de
las entrevistas. Este proceso fue esencial para organizar y analizar de ma-
nera sistematica la informacion recopilada durante las conversaciones.

Tabla 1. Segmentos codificados

Color f Total
o Delitos 57
o Desarrollo urbano 17
° Medidas preventivas 55
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. Medios de comunicacion 43

Medios de denuncia 18
° Pandillerismo 15
° Percepcion Seguridad 15
° Problematicas COVID 26
° Realizacion del delito 13
° Relacion social 27
° Servicios publicos 25

Total 31

Fuente: elaboracion propia, MAXQDA 2022

El segmento de delitos fue el mas mencionado, con un total de 57
referencias (Tabla 2). Dentro de este segmento, el delito al que los en-
cuestados hicieron mas referencias (35) fue el robo. Los participantes
aludieron al narcotrafico fue en 4 ocasiones, a los homicidios 6 veces,
y al asalto en 12 oportunidades. Estos datos ponen de relieve la pre-
valencia de los delitos patrimoniales y violentos en la percepcion de
los entrevistados.

La alta incidencia de robos evidencia una preocupacion significativa
por la seguridad de la propiedad. Las alusiones al narcotrafico, los homi-
cidios y los asaltos también indican una percepcion de amenaza fisica
y social puede influir en la calidad de vida y la cohesién comunitaria.
La concentracion de estos delitos podria estar relacionada con factores
socioecondmicos y con la falta de vigilancia efectiva.

Tabla 2.Segmento de delitos

Delitos Sistema de cédigos
Asaltos 12
Homicidios 6
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Narcotrafico 4
Robos 57
Total 79

Fuente: elaboracion propia, MAXQDA 2022

En el segmento de desarrollo Urbano, se identificaron 17 menciones
(Tabla 3). Los temas especificos mas mencionados fueron la falta de
atencion por parte de las autoridades (8), los problemas con el alumbra-
do publico (4), los baches (2), y percepciones generales de inseguridad
(2). Estos resultados reflejan la preocupacion de los residentes por la
infraestructura y el mantenimiento urbano.

La falta de atencion por parte de las autoridades y los problemas de la
infraestructura urbana como el alumbrado y los baches pueden contri-
buir a la percepcion de inseguridad y descontento entre los residentes.
El deterioro de la infraestructura puede facilitar actividades delictivas y
reducir la efectividad de las medidas de vigilancia y seguridad.

Tabla 3.Segmento de desarrollo urbano

Desarrollo urbano Sistema de cédigos
Baches
Falta de atencién por medio de las autoridades 8
Inseguridad 2
Luminaria 4
Todo esta bien 1
Total 17

Fuente: elaboracion propia, MAXQDA 2022

El segmento de medidas preventivas acumuld un total de 55 men-
ciones (Tabla 4). Entre las medidas mas destacadas se encuentran el
patrullaje policial (22), la instalaciéon de cAmaras de seguridad (15) men-
ciones, el reforzamiento de candados (11), la mejora de la iluminacién
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publica (3) y la recomendacion de no salir de noche (3). Solo una perso-
na sefial6 que no se aplicaba ninguna medida preventiva.

La diversidad de las medidas preventivas sugiere una respuesta
activa de la comunidad ante la percepcion de inseguridad. Sin em-
bargo, la alta frecuencia de menciones del patrullaje por parte del
municipio y de las cdmaras de seguridad indica una dependencia de
la vigilancia. La efectividad de estas medidas podria mejorarse me-
diante una estrategia integrada que también abordara las causas sub-
yacentes del delito.

Tabla 4. Segmento de medidas preventivas

Medidas preventivas Sistema de cddigos

Arreglar las luminarias 3
Camaras de seguridad 15
Ninguna 7
Reforzamiento de candados i
No salir de noche 3

Patrullaje 22

Total 55

Fuente: elaboracion propia, MAXQDA 2022

Por lo que respecta a los medios de comunicacion, se identificaron
43 menciones (Tabla 5). Los métodos mas comunes para comunicarse
a los que hicieron referencia los participantes fueron las redes sociales
(21) y la comunicacion en persona (19). Los carteles fueron menciona-
dos 2 veces, y una persona indicé que no utilizaba ningin medio de
comunicacion especifico.

La preferencia por las redes sociales y la comunicacion en perso-
na refleja la adaptacion de los residentes a las nuevas tecnologias y a
los métodos tradicionales de interaccion. Las redes sociales pueden
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ser eficaces para la difusion rapida de informacién sobre la seguri-
dad, aunque también presentan desafios en términos de precision y
confiabilidad.

Tabla 5.Segmento de medios de comunicacion

Medios de comunicacion Sistema de cédigos
Carteles 2
En persona 19
Redes sociales 21
No aplica 1
Total 43

Fuente: elaboracion propia, MAXQDA 2022

El segmento de medios de denuncia tuvo 18 menciones (Tabla 6).
La mayoria de las personas reportaron utilizar el llamado de emergen-
cia 911 (12 menciones), seguido por el uso del Centro de Orientacién y
Denuncia (CODE) (3 menciones) y la denuncia directa en el Ministerio
Publico (3 menciones).

La prevalencia del uso del Sistema 911 como medio de reporte evi-
dencia su importancia y accesibilidad como herramienta, aunque no
constituya una denuncia formal. Por lo tanto, es crucial dar mayor
proyeccion a programas que instruyan a los ciudadanos sobre la dife-
rencia entre un reporte al 911 y una denuncia formal, asi como sobre el
proceso y la importancia de esta tltima. Sin embargo, las menciones
relativamente escasas de otros medios de denuncia sugieren la exis-
tencia de posibles barreras en el acceso a estos servicios o una falta
de confianza en su efectividad. Esta situacion pone de relieve la nece-
sidad de fortalecer y diversificar los canales de denuncia para garan-
tizar que todos los residentes puedan reportar incidentes de manera
eficaz y segura
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Tabla 6. Segmento de medios de denuncia

Medios de denuncia Sistema de cédigos
g1 12
CODE 3
Ir al ministerio ptblico 3
Total 18

Fuente: elaboracion propia, MAXQDA 2022

En el segmento de pandillerismo, hubo un total de 15 menciones (Ta-
bla 7). De estos, 10 personas indicaron que si habia pandillerismo en su
area, mientras que 5 personas negaron su existencia.

La presencia significativa de pandillerismo reportada por los entre-
vistados sugiere un problema persistente de violencia y criminalidad
organizada que afecta a ciertas areas. La diferencia en las percepciones
puede estar influenciada por la variabilidad en la actividad de las pan-
dillas en diferentes localidades o por la visibilidad de sus actividades.

Tabla 7. Segmento de pandillerismo

Pandillerismo Sistema de cddigos
Si 10
No 5
Total 15

Fuente: elaboracion propia, MAXQDA 2022

El segmento de percepcion de Seguridad (Tabla 8) tuvo 15 mencio-
nes. Las percepciones variaron: g personas calificaron la seguridad como
mala, 5 como no muy buena, y solo una persona afirmé que era buena.

La mayoria de las percepciones negativas respecto a la seguridad re-
flejan una desconfianza generalizada en las condiciones de seguridad
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actuales. Este sentimiento de incertidumbre puede tener efectos adver-
sos en la calidad de vida y en la cohesion social, y pone en evidencia la
necesidad de mejorar las estrategias de seguridad publica.

Tabla 8. Segmento de percepcion de seguridad

Percepcidn de seguridad Sistema de c6digos
Buena 7
No muy buena 5
Mala 9
Total 15

Fuente: elaboracion propia, MAXQDA 2022

Por lo que hace a las problematicas relacionadas con COVID-19, este
segmento fue mencionado 26 veces (Tabla g). Las principales dificulta-
des mencionadas fueron la inseguridad (12), los robos (10), el desempleo
(2), los problemas de salud (1) y la venta de drogas (1). Esto indica que
la pandemia exacerbé diversas problematicas sociales y de seguridad.

La pandemia de COVID-19 no solo afectd la salud ptblica, sino que tam-
bién agudizé algunos problemas de inseguridad y socioeconémicos. La alta
incidencia de los robos y la percepcion de inseguridad durante la pandemia
evidencian la sensacion de vulnerabilidad de la comunidad en tiempos de
crisis. Las respuestas indican la necesidad urgente de que se adopten medi-
das de apoyo social y econdmico, asi como estrategias de seguridad.

Tabla 9.Segmento de Problematicas COVID

Problemdticas COVID Sistema de cédigos
Desempleo 2
Inseguridad 12

Problemas de salud 1
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Robos 10
Venta de drogas 1
Total 26

Fuente: elaboracion propia, MAXQDA 2022

En cuanto a la realizacion del delito, se registraron 13 menciones (Ta-
bla 10). Los delitos se realizaron sin violencia en 7 casos, con violencia en
3 casos, y con darios a la propiedad en 3 casos. Esto muestra una distribu-
cion significativa entre las diferentes modalidades comisivas del delito.

La mayor frecuencia de los delitos cometidos sin violencia sugiere
que, aunque los ilicitos pueden ser comunes, no siempre derivan en
confrontaciones violentas. Sin embargo, la existencia de delitos violen-
tos y con dafios a la propiedad indica la necesidad de politicas preventi-
vas mas robustas y de la promocion de una cultura de paz.

Tabla 10. Realizacién del delito

Realizacion del delito Sistema de cédigos
Con dafios a la propiedad 3
Con violencia 3
Sin violencia 7
Total 13

Fuente: elaboracion propia, MAXQDA 2022

El segmento de relaciéon social acuamul6 27 menciones (Tabla 11). La
mayoria describi6 sus relaciones como «buenas» (20), mientras que 7
personas las calificaron como «regulares». Ninguna persona reporto te-
ner malas relaciones sociales.

Las relaciones sociales mayormente positivas sugieren la existencia
de un nivel de cohesion comunitaria que puede ser un recurso valioso
para impulsar iniciativas de seguridad y prevencion del delito. El fomen-
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to y el mantenimiento de estas relaciones podria podria contribuir a in-
crementar la resiliencia comunitaria contra el crimen.

Tabla 11.Relacion Social

Relacién Social Sistema de cédigos
Buena 20
Regular 7
Total 27

Fuente: elaboracion propia, MAXQDA 2022

Los servicios publicos fueron mencionados en 25 ocasiones (Tabla
12). Las preocupaciones mas reportadas hacian referencia a los proble-
mas del alumbrado (14), del drenaje (6), falta general de seguridad pu-
blica 1 mencion Otros problemas fueron mencionados 4 veces.

La frecuencia de problemas con los servicios de luz y drenaje refleja
deficiencias en la infraestructura basica que pueden afectar negativa-
mente la calidad de vida y aumentar la percepcion de inseguridad. Abor-
dar estos problemas puede ser fundamental para mejorar la confianza
en las autoridades y la satisfaccion de los residentes con su entorno.

Tabla 12. Servicios Publicos

Servicios Publicos Sistema de cddigos
Falta de seguridad ptblica 1
Problemas con el drenaje 6
Problemas con servicios de la luz 14
Otros 4
Total 25

Fuente: elaboracion propia, MAXQDA 2022
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CONCLUSION

La investigacion realizada en la colonia Monteverde, situada el mu-
nicipio de Juarez, Nuevo Ledn, ofrece un panorama integral de la situa-
cion de seguridad comunitaria en la zona. A través del analisis cuali-
tativo de las entrevistas semiestructuradas, se identificaron diversos
aspectos criticos que afectan la percepcion de seguridad y las estrategias
preventivas adoptadas por los residentes.

En primer lugar, destaca la alta incidencia de los delitos patrimonia-
les, particularmente los robos, que constituyen una preocupacion pri-
mordial para los habitantes de Monteverde. La percepcion de amenaza
fisica y social derivada de delitos como el narcotrafico, los homicidios y
los asaltos pone de manifiesto la necesidad de implementar medidas de
seguridad mas efectivas y focalizadas en estos delitos.

El desarrollo urbano emergié como un factor significativo en la
percepcion de inseguridad. La falta de atencion por parte de las auto-
ridades, los problemas de la infraestructura — iluminacién deficiente,
baches— contribuyen a generar un entorno que facilita la actividad de-
lictiva. La mejora de estas condiciones es esencial para fortalecer la se-
guridad y la calidad de vida en la comunidad.

Las estrategias preventivas aplicadas por los residentes reflejan un
enfoque proactivo hacia la seguridad. La instalacion de camaras de
seguridad, el reforzamiento de candados y el patrullaje policial son
medidas destacadas, aunque también se observa una dependencia
considerable de la vigilancia externa. La integracion de estas medidas
con estrategias comunitarias y educativas podria potenciar su efecti-
vidad para abordar no solo los sintomas del delito, sino también sus
causas subyacentes.

Asimismo, la investigacion reveld la importancia de las relaciones
sociales y la cohesién comunitaria en la prevencion del delito. Las redes
de apoyo entre vecinos y la colaboracion con las autoridades locales son
fundamentales para crear un ambiente seguro y resiliente.
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La pandemia de COVID-19 también dejé su huella en la percepcion de la
seguridad, dado que generd nuevas problematicas y exacerbo las tensiones
sociales. La gestion de estas nuevas dindmicas requiere una atencion espe-
cial para evitar que se conviertan en catalizadores de actividad delictiva.

En conclusion, las estrategias orientadas a la prevencion de la violen-
cia y la delincuencia en Monteverde deben basarse en un enfoque mul-
tifacético que combine las medidas de vigilancia con el fortalecimiento
de la infraestructura urbana y la cohesion social. La colaboracién entre
la comunidad y las autoridades es crucial para disefiar y aplicar politicas
de seguridad efectivas. Esta investigacion no solo aporta un diagndstico
detallado de la situacion actual, sino que también ofrece una base sélida
para la formulacion de recomendaciones y estrategias que fortalezcan la
prevencion del delito y mejoren la calidad de vida en la colonia.
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