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INTRODUCCION: PROBLEMA DE INVESTIGACION

Desde finales del siglo XX se ha iniciado una explosion demografica en la poblacion
juvenil a lo largo del mundo, lo que llevaria a suponer que las tasas de ocupacion juvenil
aumentarian de manera proporcional. No obstante, a pesar del incremento de la cantidad
de jovenes, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2017) sefiala que la tasa de
participacion juvenil en la fuerza de trabajo, de manera mundial, ha disminuido, pasando
del 55 por ciento en 1997 al 45.7 por ciento en 2017. Lo anterior evidencia una
disminucién relativa de la poblacion juvenil en el mercado laboral, lo cual se explica
debido a la existencia de una mayor demanda de puestos de trabajos y la incapacidad
de muchos jovenes de acceder a ellos. En consecuencia, esto indica que no se esta

aprovechando por completo el bono demografico que supone este grupo etario.

Segun De la Garza (2000), la situacién en México no difiere de la tendencia
internacional. Es a partir del afio 1990, cuando aparece propiamente el discurso de la
flexibilizacién e inicia un nuevo modelo econdmico. Asimismo, Carassale y Martinez
(2016), considera que una medida de flexibilizacion que tuvo un gran impacto en el ambito
laboral consistio en la privatizacion de las empresas publicas, lo cual ocasiond que una
gran cantidad de trabajadores se vieran en situaciones de desempleo, subempleo,
empleos vulnerables y precarios. Estos mismos investigadores, no soélo proponen
entender los efectos de la flexibilizacion laboral en forma cuantitativa, sino también en
términos cualitativos, profundizando en las experiencias de vida de los individuos y de
sus familias. En suma, diversos sectores de la poblacidon se han visto afectado ante un

mercado laboral cada mas flexible y competitivo; trayendo consigo precarizacion laboral,



mayores niveles de desempleo e incluso un alza en la economia informal; llevandolos

hacia la vulnerabilidad social y en situaciones de exclusién social.

El acceso a un empleo digno es uno de los medios principales de integracion
social. Segun Rodriguez y Ballesteros (2013), para los jovenes el trabajo adquiere un
doble significado: primeramente, otorga autonomia e independencia personal, pues
brinda un mayor poder adquisitivo, y la capacidad de proveer de recursos necesarios para
subsistir; en segundo lugar, situa a los jovenes como miembros activos en la sociedad,
otorgandoles derechos de ciudadania y participacién plena. Sin embargo, ante un
contexto de flexibilizacion laboral, el empleo pierde su fuerza como mecanismo de
integracion y movilidad social. Segun De Oliveira (2006), la precarizacion del trabajo pone
en situacion de vulnerabilidad social a diferentes sectores de la poblacién, pero en
especial a los jovenes que ingresan a edades tempranas al mercado laboral. Este
panorama ha causado que el empleo se torne en una actividad precaria, ya que las
condiciones contractuales, laborales, salariales o de horarios de trabajo estan

determinadas en este entorno de flexibilizaciéon laboral.

Aunado a la flexibilizacion laboral, en la actualidad existen transformaciones
emergentes, tales como la cuarta revolucion industrial, la transicion hacia economias
sostenibles y los efectos de derivados de la pandemia del COVID 19. Estas repercuten
en el mercado de trabajo y en los procesos de inclusion, exclusién y vulnerabilidad de los
jévenes, incluso aquellos que tienen mayor cualificacion. Ante este panorama, surge la
necesidad de analizar las implicaciones de estos procesos en el desarrollo profesional,
asi como explicarlas dinamicas y posibles escenarios que prevaleceran en el largo plazo,

para poder proponer alternativas que generen un empleo decente.



Recapitulando, a pesar de que las nuevas generaciones de jovenes a partir del
inicio del siglo XX cuentan con una mayor escolaridad y cualificacion se enfrentan a un
mercado laboral precario, inestable y cambiante, el cual los coloca en situacion de
vulnerabilidad y de exclusién social. En este sentido, como mencionan la OIT (2005), el
mayor problema que enfrentan estos jévenes no es el desempleo sino el acceso a un
empleo decente. Por tanto, es pertinente el analisis sobre las perspectivas y prospectivas
de los efectos de estas transformaciones en el empleo, desde la subjetividad de los

jévenes profesionistas y sus implicaciones en el desarrollo de Nuevo Ledn, México.

DESARROLLO DE LOS CAPITULOS DE LA TESIS

En el capitulo 1 se realiza una revisibn de la literatura sobre las tendencias y
transformaciones de los mercados laborales en el periodo 2000-2020, a nivel global,
regional, nacional y local. Esta revisién, basada en las contradicciones identificadas,
ofrece un mejor panorama para analizar el objeto de estudio, las hipotesis y los objetivos

inicialmente planteados.

En el capitulo 2 se investigan diversas teorias que pueden explicar el problema de los
jévenes profesionistas y la exclusion social laboral. Tras esta revision, se concretan los
objetivos e hipotesis finales, asi como la definicion definitiva del objeto de estudio y las

categorias de analisis.



En el capitulo 3 se establecen las bases metodoldgicas de la investigacion, detallando la
metodologia cualitativa-cuantitativa, las técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos,

la muestra y la realizacion del trabajo de campo.

En el capitulo 4 se presentan los hallazgos identificados, interpretando los datos
estadisticos descriptivos mediante graficas y los datos cualitativos a través de las

narrativas de los jovenes profesionistas entrevistados.

Finalmente, en el ultimo apartado se exponen las conclusiones generales, retomando los
objetivos e hipotesis del estudio, y se plantean lineas de investigacion y propuestas

intervencion para mejorar la problematica identificada.



CAPITULO 1. TENDENCIAS DE LAS TRANSFORMACIONES DE LOS
MERCADOS DE TRABAJO 2000-2020: CONTRADICCIONES E

IMPLICACIONES EN EL DESARROLLO

INTRODUCCION

Desde 1945, la prevalencia hegemonica de los modelos de produccion capitalista
(keynesiano y neoliberal), impulsé grandes transformaciones en los sistemas industriales,
financieros y comerciales, lo que afianzé la globalizacion del comercio, de la
financiarizacion y de la innovacion tecnologica como ejes del desarrollo. No obstante, los
avances logrados en materia econdmica, politica y social fueron heterogéneos y con
resultados divergentes, lo cual provocé la formacion de dos estructuras sistémicas, que
coexisten con contradicciones persistentes: En una, las configuraciones laborales, de
salud, educativos y culturales mejoraron e impactaron los niveles de bienestar de una
pequeia parte de las poblaciones. En la otra, los avances no llegaron de manera
igualitaria a la mayoria de las poblaciones, y estas fueron excluidas de la modernidad y

del progreso, sobreviviendo con altos niveles de desigualdad.

En torno a los mercados de trabajo, la coexistencia de la doble estructura sistémica
provocé elevados niveles de segmentacion y heterogeneidad, donde las mejoras
divergentes de la inclusién y situaciones laborales, asi como la persistencia de las
contradicciones incrementaron la complejidad de analizar y explicar las dinamicas y
tendencias de los empleos, asi como sus implicaciones en el desarrollo y los posibles
escenarios hegemonicos que prevaleceran en el largo plazo. Con base en esta
argumentacion, el analisis sobre las perspectivas y prospectivas de los efectos de estas
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transformaciones en el empleo de los jovenes con alta preparacion académica
profesional o técnica, y explicar integralmente los procesos objetivos y subjetivos que
impactan en sus trayectorias de inclusion y exclusion en el mercado de trabajo y sus

implicaciones en el desarrollo de México.

En este aspecto, el capitulo tiene objetivo realizar una exploracidon y explicacion
de las principales investigaciones que han analizado las dinamicas de los mercados de
trabajo y en especifico las relacionadas al empleo de los jévenes, en contexto global,
regional (América Latina) y de México. La revision contribuira a identificar las
consecuencias de los procesos y de forma colateral, prefigurar algunas categorias de
analisis que tengan correlacion con la problematica que estudia la tesis y fortalecer o
deconstruir los objetivos y supuestos formulados en la tesis, y en lo sucinto justificar la

seleccion de los postulados tedricos.

En lo general, el capitulo se desarrolla en las siguientes fases: En la primera, y
desde una vision longitudinal 2000 al 2020 se analizan una serie de estudios que
desarrollaron algunos organismos internacionales sobre problematicas de los mercados
de trabajo (Organizacién Mundial del Trabajo —OIT-, organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmico —OCDE- y del Banco Mundial -BM-) y sus consecuencias e
implicaciones en las estructuras de los mismos y en el desarrollo econdmico mundial, en
la segunda, de forma coincidente se analizan los mas importantes informes en el contexto
regional, de instituciones globales (OIT y BM), y de las regionales (CEPAL y BID).
Finamente, en la tercera, se exploran en el ambito de Meéxico, las principales
investigaciones que se ha realizado sobre las perspectivas y tendencias del mercado de

trabajo, desde las de organismos internacionales, regionales y nacionales, y otras de



investigadores de forma independiente. En las conclusiones, se definiran las principales
contradicciones que se detectaron en el mercado del empleo juvenil, y con ello se
sustentaran las categorias de analisis que justificaran la utilizacion de un determinado

enfoque tedrico de la tesis.

1.1 2000-2020: DESARROLLO Y CONTRADICCIONES DE LOS MERCADO DE
TRABAJO MUNDIAL, EL DILEMA DE LA INCLUSION DE LOS JOVENES Y EL

TRABAJO DECENTE

Desde el 2000 y hasta septiembre del 2020, las tendencias principales de los mercados
de trabajo han sido complejas y con dinamicas de crecimiento y decrecimiento altos y
ampliamente divergentes en cuanto a sus efectos positivos y negativos en los diversos
estratos que lo conforman. Es de sefialar que las crisis econdmicas del (2001, ligado a
los ataques terroristas a Estados Unidos), la de 2008 (bienes raices y fue la que mas
consecuencias registré) y la actual ligada a la pandemia del COVID-19 (gran
confinamiento) han provocado diversas transformaciones en los mercados laborales. En
lo particular, de la revision de los informes y estudios especificos de la OIT (2004, 2006,
2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2020), OCDE (2011, 2013, 2015, 2016)
y BM (2012 y 2013), y en con especial énfasis, lo relacionado al empleo juvenil, se extraen
y explican las situaciones mas importantes y que afectaron al desarrollo del mercado de

trabajo:

En el afio 2000, en la propuesta de los Objetivos del Milenio, especificaba uno
relacionado al empleo de los jévenes, donde se conminaba que al 2015 un “pleno empleo

productivo y trabajo digno para todos, incluyendo jovenes, ademas rechazando
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rotundamente el trabajo infantil”. Derivado del objetivo se formularon una serie de
estrategias que tenian como meta fomentar politicas para mejorar la inclusién y
permanencia de los jovenes en el mercado de trabajo, teniendo como eje reconocer

la importancia de su participacion en el mercado de trabajo.

En 2004, el primer informe de las Tendencias Mundiales de Empleo Juvenil (TMEJ)
de la OIT, reconocio la problematica del desempleo de mundial, y exhorté a reconocer a
la juventud como un grupo vulnerable, ademas de destacar el vinculo entre el
desempleo juvenil y exclusiéon social. Se argumentaba que la incapacidad de
encontrar un empleo generaba un sentimiento de exclusion e inutilidad entre los jovenes
y, ademas, aumentaba la probabilidad de su participacion en actividades ilegales. Por tal
motivo, en especial, en las economias mas pobres del mundo, el ofrecer un trabajo

decente a los jovenes, era el mecanismo para ayudar a superar la pobreza de sus familias.

Asimismo, se enfatizaba que se deberia de aprovechar “el bono demografico”
y su potencial productivo, considerandoles como el mayor activo mundial, pues en
esos afos se habia comprobado que los jovenes registraban altos niveles de
calificacién y de formacién profesional o técnicos de grado superior. La inclusién
en mejores condiciones de los jévenes evitaria que vieran obligados a aceptar empleos

inferiores a los que corresponden a su cualificacion y a evitar “una fuga de cerebros”.

Para el 2006, la OIT, publicé el segundo informe de las TMEJ, donde continud
buscando indicadores para el analisis del empleo juvenil, y especificamente se exponen
explicaciones para entender las situaciones que provocan que muchos jévenes siguen
siendo pobres a pesar del hecho que trabajan. Se formula el término “joven vulnerable”
para referirse a aquel, que “debido a circunstancias socioeconémicas (y a veces
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politicas), es vulnerable a encontrar dificultades en el proceso de integracion al
mercado laboral, o, si esta trabajando es vulnerable a trabajar en condiciones
inadecuadas” (OIT, 2006, p. 35). Ademas, la OIT define la vulnerabilidad segun su grado
de integracién al mercado laboral, estableciendo una diferencia entre subempleado y

plenamente empleado (ver figura 1).

Figura 1
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También en este informe, se sefialan la persistencia de 9 prejuicios erréneos sobre
el empleo juvenil, de estos el 2 y el 4 tiene mayor relacion con el problema de estudio. El
dos menciona que “‘como los jovenes de hoy tienen mejor nivel educativo, nunca
tendran problemas encontrando trabajo” (p.7). Segun la OIT al 2005, existen altas de
desempleo de los jévenes con grados aun de educaciéon superior. En cuanto al 4, existe
la creencia de que “el desempleo es el reto clave del mercado laboral” (p.8). No

obstante, el informe menciona que es apenas la punta del iceberg. Esto significa que
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seria necesario abordar la cuestion del trabajo decente y no solo el desempleo (ver
figura 2). Y finalmente, se exhorté a cuantificar la transicion de la escuela al trabajo y

evaluarlo como un elemento clave del trabajo decente.

Grafica 1
Tasas de desempleo mundial juvenil y de desempleo juvenil, 1995-2005
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Fuente: OIT-TEMJ (2006)

En 2008, el informe de TMEJ, se destacd la tendencia de que las nuevas
generaciones contaban con una mayor escolaridad sin precedentes. Asimismo,
propone una serie de retos para las economias en desarrollo, y las economias
desarrolladas. Para las primeras, se enfatizo el reto de hacer frente a la pobreza y el
déficit del trabajo decente. También el desajuste entre oferta demanda de trabajo
juvenil. Pues menciona la OIT (2008) que las “economias luchan por absorber el niumero
creciente de graduados muy cualificados competentes que se incorporan cada afo a la

fuerza de trabajo” (p.5). En cambio, para las segundas economias sefala la tendencia
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al aumento del trabajo temporal, y la “inexperiencia laboral del joven”, que se asocia

con altas tasas de rotacion del personal.

En el afio 2009, La OIT y la organizacién Mundial del Comercio (OMC), publicaron
un estudio sobre los efectos de la globalizacidon y la economia informal en paises en
desarrollo. El estudio sefala la forma en que interactian el comercio y la economia
informal y de como unas politicas comerciales y de trabajo decente bien concebidas
pueden contribuir a unos resultados mas favorables en el ambito del empleo. Parten del
supuesto de que, a pesar del aumento del comercio derivado de la globalizacién y su
contribucion al empleo, la economia mundial no ha mejorado en forma simétrica a las

condiciones de trabajo y nivel de vida de muchos trabajadores.

En este sentido, consideran que la informalidad es uno de los obstaculos que han
evitado las mejoras de las condiciones del trabajo, pues, los mismos existen una menor
seguridad en el empleo, ingresos mas bajos, falta de acceso a prestaciones sociales y
escasas oportunidades de participar en los programas de educacion y formacion: en
resumen, por la ausencia de elementos esenciales del trabajo decente, lo que genera
desequilibrios. En lo referente a los jévenes, senala que se deben promover programas
de formacién educativa y de capacitacion para evitar que ocupen actividades informales
y que puedan salir de las mismas. No obstante, es necesario cuestionar la relacion entre
la informalidad y la educacién, ya que esta situacion también se presenta entre

profesionales con alta cualificacion.

En plena crisis econdmica (desde mediados de 2008), el informe de las TMEJ
(2010), senald las amplias repercusiones de esta para el empleo juvenil. Se menciona
que tras la crisis de 2008 y 2009, los jovenes notaron mayor incertidumbre hacia
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una transicion satisfactoria hacia el mercado de trabajo, denotando con ello una
mayor fragilidad de los jovenes en el mercado de trabajo. La tasa de desempleo
juvenil se dispardé a un nivel sin precedentes y aumento del 11.9 en 2007 al 13.0 por
ciento. Y en el mismo informe se previé un crecimiento para 2010 y hubo un ligero
descenso en 2011. La crisis mostré un mayor impacto en paises con ingreso altos, pero
en los bajos se cree que, debido a una mayor incidencia al sector informal, hubo menos
problemas. No obstante, no significa que los paises menos desarrollados no se vieran
afectados, de hecho, la OIT lo nombré como la “generacion perdida”. Debido a que la
crisis frend los avances, en las economias en desarrollo se elevaron los niveles de

empleo vulnerable en el sector informal.

En 2011, el informe de tendencias mundiales del empleo de la OIT senala que la
crisis economica todavia registraba niveles negativos en los principales indicadores, los
cuales afectan la recuperacion de los mercados de trabajo, principalmente en los paises
en desarrollo. Se destaca la existencia de “Jévenes desalentados”, pues se observa
una disminucion en la participacion de los jovenes en los mercados de trabajo de
muchos paises, lo que probablemente indica un aumento del desanimo entre aquellos
jévenes que adolecen de una falta de oportunidades y sufren todos los efectos sociales
y economicos negativos que conlleva el desempleo. Cabe senalar que estos jovenes
desalentados no estan contabilizados en las estimaciones del desempleo, pues ante la
falta de opciones laborales, muchos jévenes se desaniman y optan por dejar de buscar

empleo activamente y, en consecuencia, se desincorporan del mercado laboral.

El informe de perspectivas del empleo mundial (PEM) de la OCDE (2011) también

se identificd una débil recuperacién de empleos, lo cual aumenté el gran riesgo de que
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los jovenes se aparten del mercado laboral. Es posible que esta dificultad para encontrar
empleo a largo plazo tenga consecuencias negativas para sus carreras o “efectos
cicatrizantes”. Ante este panorama, dicho informe propone dos acciones necesarias
para lograr una integracion de los jévenes al mercado laboral: por un lado, combatir las
barreras estructurales subyacentes a fin de que los jévenes se integren mejor al mercado
laboral, y por el otro, revertir el aumento originado por la crisis de jovenes que no estudian
ni trabajan. En suma, uno de los objetivos centrales de las politicas publicas
consiste en invertir en los jovenes para dar solucion a la problematica relacionada

a su ingreso e inclusiéon al mundo laboral.

EI TMEJ del 2012 (TMEJ), sefalaba mas enfaticamente, la importancia de prevenir
una crisis de empleo juvenil mayor. Durante los afios 2002-2007 hubo una estabilidad de
la tasa de desempleo juvenil mundial, sin embargo, la crisis del 2008 llegando a su
periodo mas alto durante el 2009, disipo los logros alcanzados en afos anteriores. Al
2012, a escala mundial, los jovenes tienen casi tres veces mas probabilidad de estar
desempleados que los adultos. Estos hechos, sumados al panorama de las
transformaciones del trabajo como la flexibilizacién en las ultimas décadas, registraron
niveles de desempleo juvenil nunca antes vistos a nivel global, que afectaron tanto
a los paises en vias de desarrollo como desarrollados, limitando la posibilidad de

recuperacion.

Asimismo, se mencionaba que cada vez, era mas comun, incluso en las
economias desarrolladas, que los jévenes fueran contratados en empleos atipicos, como
los temporales, o el trabajo a tiempo parcial o en la economia informal. Y, por otro lado,

los jovenes que no trabajan ni estudian se convirtieron en un gran motivo de preocupacion
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y estigmatizacion, se les atribuyé el término “NEET” (not in employment, educaton or
training). Para remediar lo anterior, se proponian algunas areas de intervencion
importantes, como politicas macroecondmicas y de crecimiento, politicas y programas de
activos del mercado laboral, proteccion social para los jévenes, asi como buscar obtener
mas informacién sobre el mercado laboral y su andlisis, para disefiar e implementar

politicas efectivas.

El BM en 2012, en el Informe sobre el desarrollo mundial 2013, resaltaba la
problematica del desempleo juvenil, pues mencionaba que unos 200 millones de
personas (de entre ellos 75 millones jévenes de menos de 25 afios) se encontraban
desempleados para 2012. Asi, establece una tipologia de los desafios en materia de
empleo segun la demografia de cada pais. En los paises con un elevado desempleo
juvenil, los jévenes consideran que no tienen oportunidades para el futuro. Sin embargo,
el BM considera que el problema del desempleo en estos casos, se relacionan mas con
la demanda que con la oferta, ya que la competencia limitada entre empresa reduce
oportunidades de empleo, especialmente en sectores que requieren de una mayor

cualificacion.

La OCDE 2013 (PEM), sefialo algunas situaciones en las que la legislacion de
proteccion del empleo se ha vuelto menos estricta. Menciona que si bien desde la década
de los 90, pero particularmente desde la crisis del 2008, existid una tendencia ente los
paises de la OCDE de reducir la proteccion al empleo. En especial, las normas relativas
a contratacion y despedido de trabajadores, asi como la proteccidn de contratos
permanentes y temporales. Estas reformas surgieron como respuesta a los cambios

economicos que demandaban mayor flexibilidad.
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Para 2013 en el informe de la TMEJ (OIT, 2013a), se establece la premisa de que
“no es facil ser joven en el mercado de trabajo actual”’, pues menciona que la
prolongacion de la crisis el empleo no solo ha dejado a muchos jévenes desalentados,
sino que también origino la tendencia a ser menos selectivos al ingresar a un empleo, asi
como el aceptar trabajos a tiempo parcial, o temporales. Ademas, el pleno empleo, que
fue habitual para generaciones anteriores (al menos en las economias avanzadas), hoy
en dia se ha diluido, y, en consecuencia, una meta cada vez mas distante de conseguir
para los jovenes en la actualidad.

Grafico 2

Desempleo juvenil y tasa mundial juvenil de desempleo juvenil, 1991- 2012
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En el informe sobre el desarrollo mundial (DM) del BM del 2013, se realizé un
panorama general del trabajo. En un contexto, donde se trataba de salir de la crisis
mundial, se establece la premisa de que el empleo deberia ser el foco de atencion, y, por
lo tanto, se atribuye el rol del empleo como “la piedra angular del desarrollo
economico y social” (p.2). Esto debido a que es por medio del empleo que las
personas obtienen los medios de subsistencia que les permiten escapar de la

pobreza e incrementar su nivel vida. No obstante, el informe del BM destaca otra de
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las funciones del empleo como parte de su efecto transformador, pues permite percibir
mayores ingresos, y a su vez alcanzar un mayor grado de realizacion que repercute de
forma favorable en la autopercepcion del individuo. En este sentido el empleo es una
fuente de identidad, “tener o no tener un empleo puede determinar las posiciones que las

personas tienen de si mismas y la forma en que se relacionan con los demas” (p. 12).

Para el 2014, el TMEJ (OIT, 2014b) continuaba enfatizando en la necesidad de la
recuperacion y creacion de empleos ante la prolongaciéon de los efectos de las crisis.
Acentua la aplicacion politicas macroecondmicos para favorecer la creacion de empleo,
en especial la aplicacidon de politicas activas del mercado de trabajo (PAMT), las cuales
combaten la inactividad y el desajuste de competencias. Menciona que el déficit de
demanda global impide una recuperacion de los mercados de trabajo mundiales. No solo
la OIT, sino también la OCDE menciona en el informe de 2015, la necesidad de establecer
politicas de activacion para crear mercados laborales mas incluyentes. Ademas, estas
politicas pueden ayudar a aprovechar el potencial productivo de la poblacion, contribuir

al crecimiento econdmico y a la cohesién social.

Al 2015 el TMEJ (OIT, 2015c), planted que la consigna era fomentar la inversion
en empleos decentes para los jovenes. A su vez, la OCDE (2015) en su informe de
PEM coincide en la necesidad de mejorar la calidad de empleos en economias
emergentes, pues considera que en estas economias el numero de trabajadores
informales y poco cualificados es mayor, lo que a su vez esta ligado a una peor

calidad de empleo.

Este punto, ya se habia sehalado en el TMEJ del 2013, donde se habia puesto en
evidencia un nuevo fendmeno: la “sobre educacién” o el “exceso de competencia”.
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Lo cual significa que los jovenes con niveles de educacion mas altos se desempefan
cada vez mas en puestos inferiores a su cualificacion, por lo tanto, se crea un desajuste
entre las competencias de los trabajadores y el trabajo que desempefan. Sin
embargo, el TMEJ de 2015 confirma la tendencia del aumento de escolarizacion de los
jovenes, pero ademas lo vincula como el principal factor detras de la tendencia a
la baja de la participacion de la fuerza de trabajo juvenil. Lo anterior, podria deberse
a que hay mas jovenes que permanecen escolarizados mas tiempo y que empiezan su
busqueda de empleo mas tarde, por tanto, la fuerza de trabajo de los jovenes se enfrenta

a una dinamica totalmente distinta.

En 2015, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible planteé6 una
oportunidad unica para dar continuidad a las politicas globales relacionadas al
empleo juvenil retomando los Objetivos del Milenio establecidos en el aino 2000. De
esta forma, se intentdé dar seguimiento a los objetivos relacionados al pleno empleo
productivo y trabajo digno para todos, incluyendo los jovenes. Concretamente, el
objetivo ocho de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible establece que se
busca el trabajo decente y el crecimiento econémico. A su vez, en el subobjetivo 8b,
entre 2015 a 2020, se buscaria desarrollar y poner en marcha una estrategia mundial
para el empleo de los jovenes. Asi mismo, el subjetivo 8.7, durante el mismo periodo,
esperaba reducir la proporcion de jovenes que no estan empleados y no cursan estudio

ni reciben capacitacion.

El TMEJ de 2016, mencion6é que entre los jovenes de entre 20 y 29 anos, la
principal causa de dejar de participar en el mercado de trabajo es la falta de

oportunidades viables. Cada vez mas jovenes se encuentran en situaciones en la que ni
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trabajan ni cursan estudios o capitaciones (ninis). Menciona la OIT que casi el 25 por
ciento de los jovenes entre 15 y 29 ainos, entra en la categoria nini. Ademas, a medida
que los jovenes tienen mayor edad, corren un riesgo mayor de formar parte de esta

categoria.

Otro informe de PEM de la OCDE (2016), considerd la poblacién de los ninis como
un grupo vulnerable, y la necesidad urgente de que los empleadores y gobiernos
fomenten e implementen medidas para promover el mejor uso de las competencias.
Asimismo, el TMEJ (2016) hace hincapié en la necesidad de construir sociedades
inclusivas y sostenibles, por lo cual es esencial mejorar los resultados de los jovenes en

materia de empleo.

En el informe de TMEJ de 2017 se menciona que existié un ligero crecimiento
econdmico, no obstante, persiste el empleo informal ya que el 76.7 por ciento de los
jévenes que trabajan lo hacen en empleos informales. Ademas, por primera vez se
plantea que las nuevas tecnologias digitales y de automatizacion plantean desafios
adicionales. Se prevé un aumento de demanda de trabajadores con habilidades
trasversales. Los sectores econdmicos identificados como una fuente en expansién de
empleo juvenil son: las actividades financieras, las actividades de atencién de la salud
humana y de asistencia social, el comercio, los hoteles y restaurantes, el sector transporte,

almacenamiento, informacién y comunicaciones.

El mismo afo 2017, la OCDE en su informe del PEM, sefialé una tendencia en la
disminucién de porcentaje del empleo total atribuible a los empleos semicualificados, a la

par que han aumentado los porcentajes tanto empleados especializados como
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empleados poco cualificados. Asi, la OCDE concluye que debido al cambio tecnoldgico

y a la globalizacion se observa una polarizacion del empleo.

La OIT también en 2017 en el informe de las TMEJ identifico que las nuevas formas
de trabajo, como el trabajo de colaboracion en linea presentan oportunidades gracias a
su flexibilidad, pero también presentan riesgos debido a la falta de regulacién. No
obstante, menciona el informe que los jovenes valoran ampliamente la seguridad laboral

y esperan alcanzarla en el futuro.

Desde otra perspectiva en el afo 2018 el informe de perspectivas sociales del
empleo en el mundo, la tematica especial es el desarrollo sostenible. Se mencioné que
la sociedad esta transitando hacia una sociedad sostenible, se destacan aspectos como
la economia circular y los empleos verdes. La caracteristica fundamental de tipo de
“empleo sostenible” a la vez que promueve mitigar los dainos ambientales también
los laborales. Ademas, que una gran cantidad de los empleos requieren de un
ambiente sano y estable. En suma, la premisa es que el mundo del trabajo esta

estrechamente vinculado al entorno natural.

Ya para el informe de las TMEJ en 2020, se concluye que en definitiva se ha
observado que la fuerza de trabajado juvenil especificamente entre 15 y 24 aifos ha
estado cayendo entre 1999 y 2019. A su vez, esta tendencia refleja la creciente
matriculacion, en instituciones de educacién superior, lo que en muchos paises se

traduce en una fuerza de trabajo mas calificada.

Por otro lado, esto también, se explica con la constante de ninis, en especial en

las mujeres, pues a escala mundial, las mujeres jovenes tienen dos veces mas
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probabilidades que los hombres de ser mujeres jovenes ninis. La tasa de jovenes ninis
no ha disminuido de manera significativa en ninguna regién lo cual indica que no

se alcanzara la meta 8.6 de los objetivos de desarrollo sostenible para el 2030.

De igual forma se vuelve a retomar el tema de las nuevas tecnologias, pues la OIT
analizé la manera en que los avances tecnolégicos de “la cuarta revolucion
industrial” conllevan tanto a oportunidades como retos para los jovenes en el
mercado de trabajo. Menciona que los jovenes expresan una percepcion de que pueden
ser sustituidos por robots o por inteligencia artificial. No obstante, el informe menciona
que las preferencias profesionales de los empleadores se han mantenido estables, de
manera que solamente ha cambiado los sectores. Los datos de las encuestas realizadas
mencionan que los empleadores estan tratando de cubrir mas puestos de trabajo de
categoria inicial en los sectores de salud y asistencia social. Sin embargo, se espera que

todos cuenten con conocimientos soélidos de informatica.

Los jovenes con titulo de licenciatura estan teniendo mas dificultades para
encontrar empleos de categoria inicial que se ajusten a sus calificaciones. Dice el
informe de la OIT que la educacién no proporciona inmunidad frente a la pérdida de un
empleo a causa de la automatizacion. Especialmente, dado que los jovenes estan
dispuestos a aceptar durante cierto tiempo trabajos que estan por debajo de su nivel de

cualificacion con expectativas a adquirir experiencia laboral.

En respuesta a lo anterior, el informe de la OIT concluye que en general hay una
falta de empleos decentes para los jovenes, por tal motivo no es suficiente alentar
a los jovenes a realizar estudios universitarios, pues esto no resolvera por si solo
el desempleo juvenil. Es importante asegurar que los programas de estudios

23



universitarios de una gran calidad, y ademas que exista suficiente demanda de
competencias de licenciados. Pues se ha observado que, aunque aumenta el numero de
fuerza de mano de obra con licenciatura, no ha ido acompanado de un aumento similar
del numero de trabajos altamente calificados. Por tanto, existe un desequilibrio ente

demanda y oferta de licenciados universitarios.

Por otra parte, la OIT menciona la necesidad de expansién de oportunidades de
trabajo para los jovenes con altos niveles de educacidn, con miras a equilibrar la creciente
fuerza de licenciados, pues evidente que los mercados no han logrado (ni lograran) esto
por si solos. Nuevamente propone dentro de las politicas publicas, intervenciones en el
plano macro, meso y micro invirtiendo en sectores esenciales. También la necesidad de
actualizar programas educativos y profesionales para que tengan en cuenta las
tendencias del mercado de trabajo, como la creciente importancia de las competencias
digitales y las habilidades interpersonales. Esto mejoraria la transicion de escuela al

trabajo para los jévenes.

Finalmente, es de relevancia analizar el panorama del empleo juvenil en el
contexto de mundial de la pandemia del COVID-19 y el “gran confinamiento”. Se realizo
una encuesta llevada a cabo por los socios de la iniciativa Mundial sobre el Empleo
Decente para los jovenes de entre 18-29 afios en lo que respecta al empleo, la educacion,
el bienestar mental, los derechos y el activismo social. La poblacion encuestada se
conforma de estudiantes y trabajadores jovenes profesionistas que han alcanzado un

nivel de educacién superior.

Dentro de los principales resultados, en lo que corresponde a los trabajadores
jévenes, segun la encuesta, uno de cada seis jovenes (el 17.4 por ciento) que estaban
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trabajando al inicio de la pandemia dejaron de trabajar totalmente. De este ultimo grupo,
lo mas afectados fueron los trabajadores de apoyo administrativo, de los servicios y
vendedores con 26.6 por ciento, a los que le siguen técnicos y profesionistas conexos
con un 13.8 por ciento, y luego profesionales con 15.2 por ciento. Las horas de trabajo
de los jovenes empleados disminuyeron casi una cuarta parte (un promedio de dos horas
al dia) y dos de cada cinco jévenes (el 42 por ciento) indicaron una reduccién de sus

ingresos.

En la mayoria de los casos, el 54 por ciento de los encuestados mencion6 haber
perdido su empleo debido al cierre de la empresa donde trabajaban o su despido; la
tercera parte o el 32.4 por ciento sefialé que habia finalizado un trabajo temporal. Ademas,
los jovenes que perciben menores ingresos son los mas expuestos al despido. Asimismo,
los jovenes cuya educacion o trabajo se habia interrumpido o cesado totalmente tenian
casi dos veces mas probabilidades de padecer de ansiedad o depresion, que los que
continuaron trabajando o estudiando. Esto pone en evidencia los vinculos existentes

entre el bienestar mental, el éxito educativo y la integracion en el mercado de trabajo.

Existe un riesgo que se agranden las desigualdades y pueda reducirse el potencial
productivo de toda una generacidn, la cual se ha denominado como “generacién del
confinamiento”. Se prevé que la crisis provocada por el COVID-19 creara mas
obstaculos para los jovenes en el mercado de trabajo: para quienes buscan un empleo,
todo apunta a que la falta de puestos vacantes conducira a unas transiciones mas largas
de la escuela al trabajo; mientras los trabajadores mas jévenes corren el riesgo de perder
sus empleos ante la ola actual de despidos masivos, negocios en bancarrota y el colapso

de las empresas.
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Desde una vision general, el analisis de las investigaciones en el periodo revisado,
se pueden destacar una serie de contradicciones que afectaron a los mercados de trabajo,
y que provocan alteraciones graves a la inclusion y permanencia de los jovenes en las
ocupaciones, sean esta formales e informales (tabla 1). Estas contradicciones en lo
general configuran un escenario donde los procesos de precarizacion y precariedad no
se han estabilizado, y por el contrario aumentaron en niveles histoéricos, afectando a casi
todas las actividades econdmicas y a la mayoria de los estratos de los trabajadores. En
este sentido, y de forma particular, las consecuencias sobre los jovenes denotan la
persistencia de antiguas fallas estructurales en los mercados de trabajo, mismas que el
Estado y las oligarquias empresariales no lograron resolver, por lo que su inclusion,

permanencia y exclusion continua siendo un tema de investigacién importante.

Las contradicciones detectadas derivaron una serie de categorias de analisis que
representan un primer acercamiento al problema de estudio. La comprensién mas integral
de las problematicas de este estrato laboral es a su vez un avance para delimitar las

caracteristicas que se analizaran del objeto de estudio.

Tabla 1
Congruencia contradicciones-categorias de analisis: Perspectiva global

Contradicciones Categorias de analisis

1. Alto nivel de vulnerabilidad de los jévenes

2. Surgimiento del grupo de jovenes desalentados
excluidos del mercado laboral

Exclusion laboral juvenil
3. Surgimiento de la categoria de “NEET” o “nini”

4. Mayor desigualdad en el caso de las mujeres y
estratos sociales mas bajos
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5. Lainclusion laboral y el trabajo decente como un
objetivo inicialmente propuesto en el 2000 en los Inclusion laboral iuvenil
Objetivos del Mileno y posteriormente en 2015 la J
Agenda 2030 del desarrollo sostenible.
6. Tendencia al aumento del trabajo temporal y el
subempleo Precariedad laboral
7. Persistencia del empleo informal, en especial, en
paises en desarrollo
8. Desregulacion del empleo y mayor flexibilidad laboral Flexibilizacion laboral
9. Nuevas generaciones cuentan con una mayor Sobre calificacion
escolaridad sin precedentes (sobre educacion) educativa
Relaci¢
10. Desajuste entre oferta y demanda de trabajo juvenil © ac?lon mercado de .
trabajo - sistema educativo
11. Disminucion de participacion juvenil en el mercado _ .
Transicion escuela trabajo
laboral
12. Cambios en el mercado laboral ante las nuevas
tecnologias y globalizacion Inestabilidad de mercados
13. El mercado laboral ante la crisis derivada del “gran de trabajo
confinamiento”
14. El empleo como fuente de identidad, tener o no tener

un empleo puede determinar las posiciones que las
personas tienen de si mismas y la forma en que se
relacionan con los demas

Identidad laboral

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la OIT
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1.2 TENDENCIAS DEL EMPLEO JUVENIL EN AMERICA LATINA, ENTRE LA

ESPERANZA Y LA PRECARIEDAD

Con base en la revision de la parte precedente (contexto global), en esta se realiza una
exploracion de algunas de las mas destacadas investigaciones sobre las tendencias del
mercado de trabajo en Ameérica Latina, en el periodo 2000 al 2020, para demostrar que
la sincronicidad de las tendencias laborales y de sus efectos divergentes en los empleos
en general y en especifico en el de los jovenes. En este sentido, del analisis de los
documentos se pueden destacar las siguientes particularidades, mismas que configuran

y explican el desarrollo y factibles prospectivas de las ocupaciones de la region:

El informe del panorama social de América Latina de 1999-2000, elaborado por la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) exploré las categorias de
analisis de vulnerabilidad social, estratificacion ocupacional y la precariedad del
empleo. A pesar de que la pobreza en la region ha sido un fenémeno persistente en los
afnos noventa, la vulnerabilidad social se ha convertido en un rasgo dominante. De
tal manera el informe de la CEPAL (2000) menciond que la vulnerabilidad “refleja los
mayores riesgos, inseguridad e indefensiéon en que se encuentran amplias capas de
la poblacion, situacién que abarca no sélo a los estratos populares sino también a

parte importante de los estratos medios” (p.49).

Existen diversos factores que dan explicacion a esta situacidn de mayor
vulnerabilidad en diferentes sectores de la poblacion: primeramente, las dificultades de

acceso a servicios sociales como educacion y salud; en segundo, la modificacion de las
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formas tradicionales de organizacion y participacion social; y finalmente, un factor de gran

relevancia es la evolucion del mercado de trabajo.

Hacia finales de los afios noventa en el mercado de trabajo se acentué la
precariedad del empleo, se enfatizé el crecimiento de asalariados temporales, asi
como de asalariados sin contrato y asalariados sin seguridad social. Aunado a lo
anterior, el cambio de las formas tradicionales de organizacion y participacién social como
los sindicatos, lo cual ha debilitado el capital social y a su vez ha afectado la participacion

de los jévenes generando un mayor individualismo.

En suma, la CEPAL (2000), identificd que la falta de empleo o su mala calidad
es posiblemente el vinculo mas evidente entre vulnerabilidad y pobreza, ya que el
trabajo provee de los recursos para la sobrevivencia. Por otro lado, el mismo informe
sefalé que debido a los cambios profundos del mercado de trabajo de América Latina,
hacia fines de los noventa, han creado una nueva estratificacién ocupacional
agrupada en tres niveles relativamente homogéneos: superior, intermedio e inferior.
Sin embargo, esta estratificacion es hasta cierto punto rigida, pues se tiene una
movilidad social baja. Por tanto, la estructura de estratificacion ocupacional confirma el
alto grado de desigualdad de ingresos de cada uno de dichos estratos

ocupacionales.

Dentro de la mano de obra con mayor nivel educativo y en ocupaciones no
manuales, la CEPAL distinguid6 dos grupos: el alto, formado por los empleadores,
directores, profesionales y técnicos; y el bajo, por trabajadores por cuenta propia en el
comercio, empleados administrativos. Esta diversificacion ha generado una considerable
desigualdad de sus ingresos, la cual propicia a mantener una estratificacion
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ocupacional polarizada. En consecuencia, la variabilidad de los ingresos y la

heterogeneidad de la pobreza suponen serios desafios a las politicas publicas.

El informe del Panorama General de Empleo de América Latina de la OIT del mismo
afo sefald que “uno de los desafios mas apremiantes que los paises de la region debia
enfrentar a comienzos de los noventa consistia en disminuir los crecientes indices de
desocupacion juvenil (p. 21). Ademas, se resaltdé de manera particular la
vulnerabilidad ocupacional de los jovenes, al constatar el declive de la calidad de
los puestos de trabajo a los que ellos acceden, aun cuando mejora su nivel

educativo. Diversos indicadores sustentaron esta problematica:

1. La tasa de desempleo juvenil se duplicé al aumentar de 7.9% en 1990 a 16% en
1999, aunque en los jévenes de 20 a 24 anos se elevo menos al pasar del 7.5% en
1990 a 13.3% en 1999.

2. Latasade participacion de los jovenes en el mercado laboral se estancé, aunque
estuvo acompanado de un aumento de la tasa de escolaridad de 23.6% en 1990, a
27.4% en 1999, pero también de una caida de la proporcién de jévenes en la
poblacién que son inactivos y que no estudian.

3. La totalidad del nuevo empleo juvenil se generé en el sector informal, y la
informalidad del empleo aumenté de 42% en 1990 a 47% en 1999. Ademas, la
mayor parte de los nuevos puestos de trabajo de los jovenes, fueron empleos a tiempo

parcial, tanto en el sector formal como informal.

Por otro lado, el informe de la OIT menciona que un mayor nivel educativo no
garantiza necesariamente ampliar las oportunidades de empleo de los jéovenes,
pues los jovenes aumentaron su nivel educativo y aun asi a la par, se incremento la tasa
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de desempleo y se deterioré la calidad del empleo. Por lo tanto, como se enfatizd
anteriormente en las tendencias mundiales, esto sugiere que, aunque ha habido un
incremento en los niveles de escolaridad, este no se traduce en una mayor tasa de

empleo ni garantiza necesariamente, una mejora en las condiciones laborales.

En el afio 2006, la CEPAL publicé los resultados de un proyecto sobre integracion
de jévenes al mercado laboral en cinco paises de Latinoamérica. Se realizé un analisis
de programas y politicas para mejorar la insercion laboral y las trayectorias productivas
para generar un pleno desarrollo en la vida de los jovenes y en dichos paises. El punto
de partida del analisis fue la cuestidon de la inserciéon laboral, entendida con un
doble significado: como un eje de integracion social y por otro lado como una

fuente de recursos materiales.

Menciona Weller (2006) que en la regién de América Latina existen procesos
estructurales que afectan los mercados de trabajo y, en particular, la insercion juvenil
al mercado laboral. Entre ellos, resaltan los cambios en las dinamicas de oferta y
demanda laboral y en el funcionamiento de los mercados de trabajo, asi como las

caracteristicas socioecondémicas.

En lo que se refiere a la oferta laboral, destaca el aumento del nivel educativo de
las nuevas generaciones y la creciente integracion laboral de las mujeres jovenes. En
cuanto a la demanda, la creciente integracion comercial y financiera que intensifica la
competencia en los mercados. Ante la competitividad, también incrementa la demanda
relativa de mano de obra calificada y flexible por parte de las empresas para enfrentar los

cambios. La velocidad de los cambios ha afectado al funcionamiento del mercado de
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trabajo. Se crean nuevas reformas legales, que permiten tendencias de mayor

inestabilidad, lo que se traduce en un cambio en las relaciones laborales.

Otro elemento que afecta la insercidon laboral juvenil es la alta segmentacion
socioeconémica, que a la vez es reflejo y origen de la elevada desigualdad en
América Latina. El trasfondo familiar determina, en gran medida, las perspectivas
laborales de los jévenes, al influir en las oportunidades de acumular capital humano,
social y cultural. Aunado a lo anterior, la region de América Latina se caracteriza por su
inestabilidad politica, social y econdmica. Asi, se puede afirmar que la situacion
laboral de los jovenes latinoamericanos es dinamica y segmentada. Un desempleo juvenil
elevado y prolongado, asi como una insercion de mala calidad e inferior a los niveles de
educacion de cualificacién tiene efectos negativos econdmicos y sociales: se
desaprovecha el capital humano y a su vez, limita el crecimiento y bienestar social.
El autor identifico una serie de efectos que tiene una insercidén precaria de los jovenes

para la regidon de América Latina

Primero, el no acumular experiencia laboral repercute en los ingresos laborales
futuros de los jovenes como en la jubilacién, especialmente en los sistemas de
capitalizacién individual. Segundo, posterga la formacion de hogares propios de los
jovenes, prologandose su dependencia respecto de los padres y la carga financiera
que esto implica. A esto cabe agregar que, afecta especialmente a los jovenes
procedentes de hogares ingresos bajos, perpetuando una “transmisién
intergeneracional de la pobreza”. En tercera, ligado a lo anterior, no permite una
movilidad social, con lo que se agravan los problemas estructurales de la mala

distribucién de ingresos en la regién. En cuarto, se obstaculiza la integracién social de
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los jovenes, que no se ven reconocidos en sus derechos ciudadanos, lo que
desestimula su participacién en la comunidad. Este panorama coloca a los jévenes en
una posicién desfavorecida y, en consecuencia, ser una poblacion de riesgo que enfrenta

constantemente problemas de adaptacion y marginacion social.

Asimismo, Weller menciona (2006) que el debate académico y politico ha tratado,
en particular, las siguientes explicaciones para estos obstaculos a la insercion laboral
juvenil: En primer lugar, existe una un desajuste proveniente de la desconexiéon del
mundo del trabajo y el educativo. Las instituciones educativas no preparan a los
estudiantes para cumplir con las demandas de las empresas, que a su vez enfrentan

acelerados cambios econdmicos y tecnoldgicos.

Un segundo grupo de problemas se origina en la demanda misma. En tiempos de
crisis econémica las empresas empiezan a reducir su personal, los jovenes suelen
ser los mas afectados, ya que al tener una contratacion con menor antigiiedad y,
por lo tanto, menos derechos laborales son los primeros en ser despedidos. Por
tanto, en una elevada volatilidad econémica se genera un contexto altamente

desfavorable a la permanencia laboral de los jovenes.

Por otra parte, en el mercado de trabajo existe un problema de informacién
incompleta. Falta de transparencia en los procesos de intermediacion, prejuicios
por ambas partes y practicas discriminatorias pueden hacer mas ineficiente este
proceso y prolongarlo, asi como profundizar desigualdades. Finalmente, un
segmento importante de las economias de la region se caracteriza por la baja
productividad, los bajos niveles tecnologicos y el incumplimiento de muchas
regulaciones. Un empleo en este contexto no sélo implica condiciones laborales precarias,
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sino ademas que la acumulacién de experiencia laboral no es reconocida. Por tanto,
Weller (2006) concluye que en el analisis de los procesos de insercién laboral juvenil
y en las propuestas para mejorarla se debe tomar en cuenta la gran heterogeneidad

que caracteriza la region.

En 2007, en una investigacion de Perry, et al (2007), donde abordaba un analisis
alternativo sobre los procesos de las ocupaciones informales, los cuales se podrian
explicar mas integralmente desde la dualidad escape y exclusién. Para los autores,
los trabajadores que se desempefan en la economia informal se pueden clasificar en
estas dos situaciones laborales. Por lado, los datos demuestran que una mayoria fue
excluida de los beneficios que supuestamente debe garantizar el Estado, al
desarrollar un empleo (seguridad social, de salud y representacion). En otra arista, entre
20% y 30% de los ocupados se escaparon de la economia formal, pues la informalidad
les garantizaba mayores ganancias y en ciertos aspectos un determinado
desarrollo personal. Con relacién a los jovenes, se sefalaba que principalmente los
asalariados y los que tienen menores calificaciones pueden clasificarse como
excluidos, por el contrario, los jovenes en escape podrian desempefarse como
trabajadores independientes y por cuenta propia, los cuales en muchos casos pueden

tener niveles educativos medio y altos.

En el ano de 2010 se vislumbré un panorama alentador en la recuperacion
economica en América Latina y el Caribe. De acuerdo con el informe del Panorama del
empleo en América Latina (2010), esto se debié en gran parte al estimulo de inversion,
iniciativas en favor del fomento del empleo decente y la capacitacion, el fortalecimiento

del poder adquisitivo y la ampliacion de la proteccidén social. La reactivacion de la
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economia tuvo un impacto favorable sobre la creacion de empleo en el conjunto de
la region, la tasa de desempleo urbano en 2009 fue de 8.1% y para 2010 se estimé en
7.4%. En el caso de los jovenes también se redujo en igual periodo, a pesar de ser un
grupo poblacional mas afectado durante crisis y con una fase mas lenta de recuperacion.
Asi, la tasa de desempleo juvenil que en el 2009 era del 17.3% se redujo en 2010 al

16.1%.

La recuperacion econdmica también generd reactivacion del empleo asalariado,
asi como mejoras en el empleo formal en muchos paises de la region. No obstante, este
aumento del empleo formal no fue suficiente para ocupar el crecimiento de la
poblacion econémicamente activa (PEA), con lo cual muchos de los nuevos
trabajadores tuvieron que ingresar en el mercado informal. Por esta razén, en 2010
se mantuvo la tendencia de informalizacién del mercado de trabajo, con un incremento
del trabajo por cuenta propia, de trabajadores auxiliares y de otras categorias de

asalariados que se desempenan en pequefos negocios informales o no registrados.

En suma, el proceso de recuperacion econdmica en el conjunto de esta region fue
insuficiente para revertir la dinamica de informalizacion del mercado laboral registrada en
afos previos. En esta fase de recuperacién econdémica, los jovenes sufrieron los costos
mas altos de la crisis, con un 56.5% de incidencia en el empleo informal. Las condiciones
precarias de inserciéon laboral fueron mas acentuadas en el grupo de 15 a 19 afos, esto
puede atribuirse a que el grupo de 20 a 24 afios cuentan con mayor nivel de experiencia

y educacion.

Por otro lado, dentro del mismo afio en el informe de la OIT se menciona que las

mejoras en el mercado laboral de 2010 son consecuencia de la recuperacion del
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crecimiento de las economias y de los impactos de politicas expresadas en la Agenda
Hemisférica de Trabajo Decente 2006-2016 (AHTD). Esta agenda buscé alinearse con
los objetivos de Piso de Protecciéon Social, desarrollo en la Agenda de Trabajo
Decente de la OIT y a su vez propuso un conjunto de objetivos y aspiraciones de
crecimiento, empleo, proteccion social, didlogo y trabajo decente que son paralelos

con los ODM.

La meta 1B en el primer ODM, planted lograr pleno empleo productivo y trabajo
decente para todos, incluyendo mujeres y jovenes. Ademas, establecié algunos
indicadores para la medicion de su progreso: productividad, tasa de ocupacion, la
proporcion de trabajadores por cuenta propia y familiares en el empleo total (trabajadores

vulnerables), y la tasa de trabajadores pobres.

El informe de la OIT sobre el Trabajo y Juventud en América Latina (2013b),
continud visualizando un panorama optimista, pues, a pesar de la crisis financiera
internacional, se consideraba que la gran mayoria de los paises de América Latina habian
logrado un buen desempefio economico. Ademas, destacaba el “rostro joven de
América Latina”, pues en el 2013, el 69% de los habitantes de la regidén eran personas
menores de 40 afnos. Ademas, estas generaciones contaban con una mayor
educacion, mejor manejo de las nuevas tecnologias y se esperaba, por tanto, que
tendrian mayores oportunidades de acceder a mejores condiciones y trayectorias

laborales ascendentes.

No obstante, a pesar de los logros alcanzados, la OIT (2013b) reconocidé que aun
persistia la precariedad en la region, retomando, la segmentaciéon socioeconémica,
que a su vez es reflejo de la elevada desigualdad en América Latina. Ademas, “el
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trasfondo familiar determina las perspectivas laborales de los jovenes, al influir en
las oportunidades de acceder a mejores condiciones y trayectorias laborales ascendentes,
por lo que la situacion y las perspectivas de los jovenes son heterogéneas” (p. 21,

OIT, 2013b).

Por otra parte, la OIT (2013b) sefial6é que el mayor reto “que enfrentan los jévenes
al incorporarse al mercado laboral no es solamente encontrar un trabajo de preferencia
acorde con sus calificaciones y aspiraciones, sino...establecer una relacién laboral
duraderay estable que les ayude a progresar en la vida” (p. 45). Se define la “transiciéon”
como el periodo que transcurre desde que el joven termina su educacion hasta que
obtiene por primera vez un empleo estable o satisfactorio. Basandose en esta definicion
de transicion en el mercado de trabajo, las etapas de la transicion son las siguientes:

transicion completa, en transicion, transiciéon no iniciada.

Lo anterior se observa en que muchos jovenes, a pesar de tener empleo, son
contratados por proyectos o bajo esquemas de “asimilados” o “subcontratacion”. Ademas,
se emplean diversas estrategias fiscales para efectuar los pagos de manera que no se
establezca una relaciéon laboral formal, lo que dificulta el desarrollo profesional y la
estabilidad econdmica de las nuevas generaciones.En el informe de la OIT (2014a) sobre
el Panorama Laboral de América Latina y el Caribe, se emitié una sefial de alerta, pues,
aunque hubo una década de gran dinamismo durante la cual esta regiéon generé empleos
y mejorod la calidad de los puestos de trabajo, en ese afio se generd una preocupacion
por la posibilidad de estancamiento o incluso de que se revirtieran algunos de los logros

alcanzados. Las estimaciones de crecimiento econédmico para la region se redujeron
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desde comienzos del afio de tal forma, que esto implicaria la creacién de menos empleos

en la region.

Las senales de alerta derivadas de la situacion econdmica que se indicaban
anteriormente se reflejan en los resultados del informe de la OIT (2015b) sobre el
Panorama Laboral de América Latina y el Caribe. Se encontré un contexto donde se
reflejaban los efectos de la desaceleracién y pérdida de dinamismo del crecimiento en la
region. Un indicador fue el aumento de la tasa desocupacion, con una estimaciéon de
6.7% a finales del 2015 en comparacién al 6,2% de 2014. A pesar de los valores
negativos de algunos indicadores para el mismo afo otros se mantenian estables, como

los salarios reales y la cobertura de la proteccion social en nivel general.

Por otro lado, aumentaron los afios de educacion de la fuerza laboral de la region.
El porcentaje de la poblacién ocupada con educacion media subié del 43,2% al 48,5%
entre 2005 y 2014, mientras que aquéllos con educacién superior pasaron del 14,5% al
20,5%. Esta tendencia positiva fue generada por politicas de expansion de la oferta
educativa y porque muchos jévenes prolongaron su educacion durante el periodo de la

crisis internacional.

Para 2015 la OIT (2015a), publicé un estudio titulado “formalizando la
informalidad” donde expuso un panorama laboral de informalidad para los jovenes en
América Latina. Pues parte de la premisa de que una vez los jévenes logran conseguir
un empleo suele ser en la informalidad, con malas condiciones laborales,
inestabilidad, bajos salarios, sin proteccién ni derechos. Para tal fecha, se estimaba
que entre los jovenes la informalidad superaba el 55%. Lo anterior repercutié en dos
situaciones, primero los trabajadores informales se situan como grupo vulnerable y con
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severas limitaciones para el desarrollo personal y familiar; en segundo el potencial de los

jovenes trabajadores no es aprovechado adecuadamente para el progreso econémico.

La informalidad emerge como un fendbmeno caracteristico y persistente en los
mercados de trabajo de la region. Ademas, existe una alta probabilidad de que los
efectos de un trabajo informal se perpetien a lo largo de la vida laboral. Desde una
perspectiva mas dinamica, iniciar una trayectoria de empleo desde la informalidad lleva
a una penalidad para los jovenes en el desarrollo del ciclo de vida laboral. En el corto
plazo, el patrén de transiciones laborales de los asalariados informales jévenes sugiere

dificultades de salida para una elevada proporcion de ellos (OIT, 2015a).

Grafica 3
Transiciones labores de los jévenes (15-24) con empleo asalariado informal en
Argentina, Brasil, México (2012-13) y Chile (2011-2)
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Fuente: OIT (2015a)

Como se puede observar en la grafica 3, existe una persistencia de la informalidad
para la mayoria de los jévenes que se desempefaban como asalariados informales en la
primera medicion. Especificamente, los jévenes de Argentina (15%) y México (10%)

tienen menor probabilidad de transitar desde la informalidad a la formalidad.
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Ante los elevados indices de informalidad, un gran numero de paises de la regién
ha emprendido medidas para ayudar a los trabajadores jovenes a transitar hacia la
formalidad. El enfoque integrador de politicas para la transicion a la economia formal se
conforma de politicas publicas que actuan en toda la heterogeneidad y alcance de la
informalidad. En distinto grado, menciona la OIT (2015a) que los paises de la region han
combinado las siguientes iniciativas: a) intervenciones para el aumento de la
productividad a nivel macro, meso y micro; b) normas relacionadas a la capacitacion e
informacion, simplificacion y al dialogo social; ¢) incentivos para formalizar las actividades
y acceder a la seguridad social; d) fiscalizacion que involucra promover la cultura del

cumplimiento y fortalecer los sistemas de inspeccion.

En suma, estas intervenciones se pueden organizar en tres categorias de politicas
de formalizacion: la primera corresponde a las medidas de incentivos a la creacion y
condiciones para el desarrollo de puestos de trabajo formales (subsidios para el
desarrollo o expansion de negocios). En segundo, una categoria de iniciativas dirigidas
a formalizar trabajos y unidades informales, como son los esquemas de inspeccién
laboral y el apoyo a la formalizacion de micronegocios de baja productividad.
Finalmente, una tercera categoria se refiere a las iniciativas de extension de
coberturas sociales a trabajadores informales, como son los programas de proteccion
social del tipo prestaciones por desempleo, cobertura de servicios de salud y proteccion

a la maternidad.

En 2018 después tres afios se observé un ligero descenso en la tasa de
desocupaciéon. Mencionan la CEPAL y la OIT en el informe de coyuntura laboral en

América Latina y el Caribe (2018) que a su vez se detectdé un leve crecimiento de la
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tasa de ocupacion, debido en parte al ligero crecimiento del empleo asalariado y una
mayor insercion de las mujeres en el mercado laboral. No obstante, a nivel regional, el
aumento del empleo asalariado fue insuficiente para incorporar a todos los trabajadores
al mercado laboral, por lo cual aumenté el trabajo por cuenta propia, al igual que en los
cinco anos previos, sin embargo, en esta ocasion aumentd a una tasa mas elevada, del
2.8%. Lo anterior puede traducirse en una merma respecto a la calidad del empleo pues,
“la expansion del trabajo por cuenta propia pone de manifiesto un nuevo deterioro,
ya que esta categoria se suele caracterizar por condiciones laborales mas
precarias que el empleo asalariado, sobre todo en el actual contexto de crecimiento

economico lento” (p.4).

Otra cuestidén que se menciona en el informe de la CEPAL y la OIT es que, aunque
se mantuvo una leve recuperacion del empleo manufacturero, las actividades del sector
terciario continuaron mostrando las mayores tasas de expansion, siendo en este

sector donde se cred la mayor parte de los nuevos empleos.

Por otro lado, el informe sefiala los desafios medioambientales y su vinculaciéon con
empleo decente. Menciona que, aunque la region cuenta con la mayor biodiversidad del
mundo, esta perdiendo su riqueza natural a causa del deterioro ambiental que provoca el
actual modelo de desarrollo. ElI deterioro medioambiental afecta también
negativamente al mundo del trabajo, por lo cual es urgente una transicién hacia un

modelo mas sostenible, tanto desde el punto de vista medioambiental como laboral.

El informe parte de la premisa de que el medio ambiente esta intrinsecamente
relacionado con el mundo del trabajo. Cuatro supuestos lo sustenta; primero gran parte
de la actividad econdmica y del trabajo de la regidn se sostiene de la extraccion y el uso
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de recursos naturales; en segundo, los procesos naturales sustentan la actividad
econdmica y el trabajo de importantes sectores de la region como la agricultura,
silvicultura y pesca entre otros; en tercero, un medio ambiente estable propicia el trabajo
decente; por el contrario, los desastres naturales, la contaminacion limitan el desarrollo
de las actividades. Finalmente, los efectos negativos del deterioro ambiental
comunmente recaen sobre todo en poblaciones vulnerables, acentuando
desigualdades ya existentes, por lo que la sostenibilidad también es una cuestiéon

de justicia social.

Mas recientemente, en el informe de la OIT (2019), sobre el Panorama Laboral de
América Latina y el Caribe se mencioné que la region de América Latina se encuentra en
una encrucijada entre pasado, presente y futuro del trabajo. En 2014 la tasa de
desocupacion logro el 6.1% siendo la mas baja, a pesar de que habia experimentado un
crecimiento econdmico sostenido y enfrentado la crisis de 2008. Sin embargo, desde
2015 los mercados han registrado el impacto de la falta de dinamismo econémico. Lo que
implica un panorama de incertidumbre para el futuro, que en algunos paises se ha
evidenciado en la intensificacion de las protestas sociales que demandan oportunidades

para el acceso a un empleo decente.

Dentro del mismo informe se realizd6 un apartado especial dedicado a la
empleabilidad juvenil, donde analizaron los principales indicadores de empleo y la
transicion de la escuela al trabajo. La tasa de desocupacién de los jévenes para el
tercer trimestre de 2019 rondaba entre el 20% y es el nivel mas alto registrado desde

que comenzé a medirse el indicador en los afios 1990. A esto se suma un problema
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de inactividad: aproximadamente 22% de los jovenes latinoamericanos no estudia ni

trabaja, y la situacidn es aun mas critica entre las mujeres jovenes.

La transicion de la escuela al trabajo constituye una etapa critica para un
joven que inicia su trayectoria laboral. Como se ha mencionado en el informe de la
OIT (2015c), las condiciones en las que un joven inicia su trayectoria en el mercado
laboral pueden repercutir en su futura vida profesional. ElI primer empleo es un buen
predictor de la situacién laboral y salarial en el futuro. No obstante, como mencioné
anteriormente el informe anterior, la informalidad en ocasiones es el punto de entrada al
mercado laboral para un gran numero de jévenes. Mas del 60 % tiene un empleo
informal, y la situacion se intensifica en el caso de las mujeres jovenes, y entre los

trabajadores jovenes pobres.

Grafica 4
América Latina (13 paises): Caracteristicas de las tasas de informalidad de los jovenes
(15-29 anos) en 2014.

iR/ América Latina (13 paises): caracteristicas de tasas de informalidad de los jovenes
(15 a 29 anos) — en porcentaje, 2014

Fuente: OIT (2019)

Como se observa en la grafica 4 se encuentra una relacion directa entre el nivel
educativo y la informalidad, a mayor educacion menor informalidad, desde el 67.5 %

para aquellos jovenes con educacion primaria, al 38.9 % con secundaria y al 24.4 % con
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educacion terciaria. También se observa una relacion directa con la edad, pues son los
jovenes de 15 a 19 anos tienen tasas mas altas de informalidad, y conforme aumenta la
edad el empleo informal disminuye. Es decir, para la gran mayoria de los jévenes el punto

de entrada al mercado laboral es el empleo informal.

Otra cuestidon que se resalta en el proceso de transicion de la escuela al trabajo es
que, por lo general, el periodo posterior a la educaciéon formal esta caracterizado por
transiciones frecuentes entre el desempleo, el empleo a tiempo parcial o temporal, la
inactividad y el reingreso al sistema educativo. Es decir, la transiciéon de la escuela al
trabajo no es un proceso lineal, en el que un joven termina sus estudios, busca empleo

y encuentra un trabajo para toda su vida (OIT, 2019).

Otro asunto de relevancia es la cuestion de la relacion del nivel educativo con la
tasa de desocupacioén, pues se podria suponer que a mayor nivel educativo seria menor
la tasa de desocupacién, sin embargo, en la tabla 2 se evidencia que no necesariamente
existe una relacion directa entre el nivel educativo y la desocupacién. En el caso de
los Paises Andinos y en América Central y México los jovenes mas educados presentan
una mayor probabilidad de estar desocupados. Mientras que en los paises del Cono Sur
y el Caribe los jévenes con mayor nivel educativo tienen menores dificultades para

encontrar trabajo.

Tabla 2
Ameérica Latina (20 paises): Caracteristicas de la desocupacion de los jévenes (15 a 29
anos) en 2018
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Variable/Pais Comno Sur Regidn Andina A. Central y México El Caribe Promedio ALC

Grupo Etdreo

Total (15-29) 16,7 10,2 9.4 17,0 13.3
15-19 29,0 126 13.8 255 20.3
20-24 18,5 119 106 17,6 14.5
25-29 10,6 7.7 e, 7 11,4 9,0

Nivel Educativo

Primaria 193 (== 85 180 13.2
Secundaria 16,1 116 12,1 186 146
Superior 10,4 119 10,7 11,0 10,9
Duracitn

> 6 meses 755 T2 80.8 50,1 74 3
6-12 meses 10.0 7.8 83 13.8 9.4
12 meses + 18,1 109 9.5 340 156
Tipo de Desocupacion

Cesante 66,5 78,0 5.2 73,8 73.6
Aspirants 234 21,8 242 249 236

Fuente: OIT (2019)

En cuanto a las carreras que cuentan con mayor numero de egresados, se
observa en la grafica 5 que las tres ramas preferidas por los estudiantes de la region son
negocios, administraciéon y leyes (30%), le sigue educacién con un 17% y luego
salud y bienestar con un 14%. Aunque que, si bien las habilidades digitales son cada
vez mas demandadas a medida que las tecnologias se incorporan en los procesos
productivos, solamente una pequefa porcion de jovenes de la regién elige carreras
relacionadas a ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas. Incluso, segun el
Grupo Manpower 2015 (OIT, 2019), reportan la existencia de una mayor escasez de

ingenieros, técnicos y trabajadores especializados.

Grafica 5
Proporcién de graduados en educacion terciaria por carrera de estudio
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Fuente: OIT (2019)

Finalmente, el informe también aborda las condiciones en que comienzan a
trabajar los jovenes mas alla de la insercién laboral. En lo que se refiere al tipo de
contrato, en la gran mayoria de los paises de la region, mas de la mitad de los jovenes

ocupados cuentan con un contrato temporal o sin un contrato escrito.

Gréfica 6
Jovenes (15 a 29 afos) ocupados segun modalidad de contrato en paises de América
Latina y el Caribe (2018)
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B Permanente W Tempora B Sin contrato escrito

Fuente: OIT (2019)

Ante este panorama y a los desafios que enfrentan los jovenes latinoamericanos

para acceder de manera satisfactoria al mercado laboral, el informe del 2019 de la OIT
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propone la necesidad de establecer politicas que busquen promover el empleo y el
trabajo decente entre los jovenes. En particular, se han concentrado en cuatro rubros,
muy similares a los mencionados anteriormente en la OIT (2015a): contratos de
formacion o aprendizaje, programas de subsidio al empleo, regimenes especiales para

jovenes y programas de capacitacion.

Asimismo, la OIT (2019) destaca que estas politicas deben apoyar los siguientes
aspectos: 1) Apoyar el aprendizaje y la empleabilidad a lo largo de la vida; 2) mejorar las
politicas en relacion con la utilizacion de las nuevas tecnologias; 3) finalmente, promover

el dialogo social a lo largo de la vida.

Recientemente, desde marzo de 2020 con la crisis sanitaria y el gran
confinamiento, los mercados laborales se han visto seriamente afectados. El informe de
la CEPAL y la OIT (2020), sefialé una pérdida masiva de empleos, de tal manera que,
aunque la tasa de desocupacién en el conjunto de los paises de la regién aumenté del
8.5% al 11.0%, se considera que mas alla de la tasa de desocupacion las afectaciones

al empleo son mayores.

Esto se debe a diferentes razones, primero una gran cantidad de trabajadores que
perdié sus empleos no buscé uno nuevo por la baja probabilidad de conseguirlo. En
segundo, gran parte del trabajo por cuenta propia tuvo que detener su actividad de
manera momentanea y en algunos casos, permanentemente. En tercero, se registré un
gran aumento del nimero de ocupados ausentes de su puesto de trabajo. En México,
el 21.9% de los ocupados registrados en abril se encontraba temporalmente ausente con
un vinculo laboral en comparacion con el 1.7% en marzo. Finalmente, se redujeron las
jornadas laborales, en México, la proporcién de ocupados que trabajaban menos de 15
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horas por semana aumento del 6.2% en marzo de 2020 al 13.9% en abril. En suma, gran
parte de los trabajadores que perdieron su empleo no entraron en la categoria de
desocupados, sino que salieron del mercado laboral y pasaron a la condicién de
inactivos, lo que produjo una disminucion en la tasa de participacion y mantuvo

relativamente estable la tasa de desocupacion.

Aun asi, la afectacion del empleo fue diferenciada entre segmentos del
mercado laboral y grupos de la poblacién. Primeramente, las dos categorias de
ocupacion principales de la region son el trabajo asalariado y el trabajo por cuenta propia.
Se menciond en el informe que el trabajo por cuenta propia se contrajo mas que el
asalariado, debido al contacto presencial para muchas de las labores realizadas por
cuenta propia, sobre todo en el sector informal. Aunque el trabajo asalariado es la

categoria que mas empleos ha perdido en términos absolutos.

Los sectores econdmicos mas afectados por la crisis fueron el turismo, hoteleria,
comercio, servicios (a excepcion de administracion publica, educacion y salud) y
construccion. Lo cual como se ha mencionado anteriormente en los ultimos afos
experimentaron un mayor crecimiento con participacion de mano de obra juvenil.
Precisamente, los jéovenes fueron uno de los mayores grupos afectados por la
pandemia, cuya tasa de ocupacién se redujo en el segundo trimestre de 2020. A pesar
de que observa cierta recuperacion del empleo a partir de mayo, después la caida
maxima registrada en abril. Esta recuperacién ha sido gradual y todavia existe una
incertidumbre, pues no esta exento de retroceso, lo cual repercutira en la reinsercion

laboral de los jovenes.
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Esta lenta recuperacion genera riesgos para el retorno de los jovenes al
empleo. Segun el informe CEPAL y OIT (2020), primeramente, las empresas dejan de
contratar trabajadores nuevos; en segundo, a medida que empeora la situacion los
empleadores comienzan a despedir a sus empleados, en particular a los jovenes,
debido a que tienen menos experiencia, menos antigliedad y menos derechos. Por
tanto, existe una doble tendencia: en primer lugar, hay una menor disponibilidad de
vacantes para todos los empleados, lo que se traduce en la falta de nuevas
incorporaciones; en segundo, una menor renovacion de contratos temporales o periodos

de prueba que genera mas desvinculaciones.

Los periodos de inactividad pueden repercutir gravemente en los jovenes al
no permitir generar experiencia, dejando cicatrices en toda su vida laboral. “Los
jévenes sin acceso a educacion, formacion y experiencia profesional no acumulan capital
humano y se alejan cada vez mas del ambito del trabajo decente. En particular, esto
podria condicionar el acceso de los jovenes al mercado laboral formal desde la

informalidad” (CEPAL/QOIT, 2020, p.46).

Por otro lado, existe una posibilidad de que las empresas incorporen un uso mayor
de tecnologias y automatizacion, por lo cual la demanda de mano de obra puede verse
disminuida, y a su vez, implique una necesidad de mayor cualificacion y especializacion,
Ademas, el uso de nuevas tecnologias ha favorecido el desarrollo de nuevas
modalidades de empleo asociadas a la operacion de plataformas digitales, en las que
se concentran los trabajadores jovenes. Existe una tendencia de trabajadores que se
desempefian en plataformas digitales. En el caso de América Latina, en los ultimos afios

ha comenzado a aumentar el trabajo en plataformas digitales. Por tanto, se considera
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que, aunque plataformas digitales representan una alternativa de empleo durante la crisis,
también continien su desarrollo en el futuro. No obstante, “el empleo en estas
plataformas esta expuesto al riesgo de una nueva informalidad, por lo que se deben
formular e implementar normas laborales que aseguren el resguardo de los derechos de

los trabajadores y el acceso a la proteccion social” (CEPAL/OIT, 2020, p.47).

En definitiva, en un contexto de lenta recuperacion es probable que la demanda
de trabajadores jévenes disminuya aun mas, a su vez, se reforzaria la informalidad que
se presentaba antes de la crisis. La OIT (2020c) considera que el panorama resulta
aun mas dramatico al considerar que los efectos de la crisis en la regién han sido
desiguales lo podria aumentar las brechas laborales y de ingresos entre los
diferentes grupos de poblacién, lo cual consideran podria ser una oportunidad para
promover reformas que tiendan a restructurar las instituciones laborales y fortalecer los

pisos de proteccion social.

En su conjunto, los analisis y explicaciones del ambito de América Latina, y a su
vez revalorando lo examinado en lo global, permiten deconstruir las contradicciones y
categorias de andlisis de eso ambito y postular una serie que corresponda mas
directamente al desarrollo del mercado de trabajo de la region (tabla 2). Estas
contradicciones y categorias de analisis justifican las perspectivas de las investigaciones,
ya mencionadas en los objetivos e hipédtesis, y representan una guia para abordar el
analisis del empleo en México, desde las aristas de las ocupaciones de los jévenes, asi
como sustentan los factibles abordajes tedricos que se aplican para interpretar la

problematica, desde una vision objetiva y subjetivas de los sujetos de estudios.
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En el informe de la CEPAL (2020) sobre la educacion, juventud y trabajo. Parte de
la premisa de que para el desarrollo social inclusivo es necesaria la educacion y el mundo
de trabajo. Asi, se sefialaron las principales habilidades y competencias necesarias para
el contexto cambiante e incierto que se vive actualmente. Destaca tres factores clave
para entender el contexto actual: La revolucién digital y la cuarta revolucion industrial,
la transicion hacia economias sostenibles y los efectos de derivados de la
pandemia del COVID 19. No obstante, a esto en el caso de América Latina se le suman

las brechas y desigualdad que afectan a los jovenes de la region y desequilibrios politicos.

Cabe sefnalar que estas tres variables se vinculan entre si. La novedad de la
revolucion digital consiste en la gran velocidad con que se han generado los cambios
tecnologicos, aunado a esto, en el contexto de crisis sanitaria el proceso de digitalizacion
en distintos ambitos de la sociedad ha cobrado aun mayor velocidad. Ejemplo de ello son
la implementacién de teleeducacion, telesalud y teletrabajo. Por otro lado, se plantea la
automatizacién del empleo que plantea un debate. Finalmente, la transicién hacia
economias sustentables planea cambios al mundo de trabajo, y menciona la CEPAL
que constituye una oportunidad para disminuir la huella social que el modelo de desarrollo
ha implicado en términos de brechas estructurales, promoviendo el bienestar, proteccion

del empleo y cumplimiento de derechos laborales.

Después de haber realizado una busqueda de literatura enfocada en la evoluciéon del
mercado laboral durante los afios 2000 a 2020, primeramente, de forma global y
posteriormente en América Latina, es posible tener un panorama mas amplio sobre la
situacion del empleo y en especial la situacion de los jévenes profesionistas. De esto

modo la revisién ayudd a definir categorias de analisis. Sin embargo, en el presente

51



trabajo, resulta imposible incluir todas las problematicas derivas de las contradicciones,
asi como las categorias propuestas. Por tanto, en la tabla 2 se observa una comparativa
entre las contradicciones y categorias de analisis de cada parte y ademas se seleccionan
las categorias definitivas (hasta esta parte), que orientan el objetivo del presente estudio,
estas son: precariedad laboral, exclusion e inclusion laboral juvenil, jovenes
profesionistas “sobrecalificados”, heterogeneidad/segmentacion laboral, transiciones/
trayectorias atipicas y transformaciones emergentes del mercado laboral e identidad

laboral.

TABLA2
COMPARATIVA GLOBAL AMERICA LATINA

Congruencia contradicciones- Congruencia contradicciones-
categorias de analisis: categorias de analisis: América
Perspectiva global latina

Categorias

Categorias de

ntradiccion
Contradicciones analisis

1. Alto nivel de
vulnerabilidad
de los jovenes

2. Surgimiento del
grupo de jévenes
desalentados
excluidos del

Exclusién
mercado laboral

laboral juvenil

3. Surgimiento de la
categoria de
“NEET” o “nini”

Contradicciones

Las economias de
la region se
caracterizan por la

baja productividad,

los bajos niveles
tecnoldgicos y el
incumplimiento de
muchas
regulaciones.

Categorias de

analisis
Precariedad
laboral

Categorias modificadas

Precariedad laboral

América Latina se
caracteriza por su
inestabilidad
politica, social y
econdmica.

Inestabilidad de
mercados de
trabajo

Exclusion laboral juvenil
inclusion laboral juvenil

Alta probabilidad
de que los efectos
de un trabajo
informal se
perpetien a lo
largo de la vida
laboral

Empleo informal

Jovenes profesionistas
“sobrecualificados”

4. Mayor La informalidad el Heterogeneidad/segmentacion
desigualdad en el punto de entrada laboral
caso de las al mercado laboral
mujeres y estratos para un gran
sociales mas numero de
bajos joévenes
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La inclusion
laboral y el trabajo
decente como un
objetivo
inicialmente
propuesto en el
2000 en los
Objetivos del
Mileno y
posteriormente en
2015 la Agenda

Inclusién
laboral juvenil

La transicion de la
escuela al trabajo
Nno es un proceso

lineal.

Transicién
escuela trabajo

Transicién/ trayectorias
atipicas escuela trabajo

laboral ante la
crisis derivada del
“gran
confinamiento”

2030 del
desarrollo
sostenible.

6. Tendencia al La cqmbinacic’)n de Transformaciones emergentes
aumento del estudms con del mercado laboral

. trabajo es comun
trabajo temporal y en la region de
Cll EMEEEoD América Latina
El trasfondo Identidad laboral
Precariedad familiar. como un
_ _ laboral determlnantt_a de,

7. Persistencia del las perspectivas
empleo informal, laborales de los
en especial, en jévenes, al influir
paises en en las
desarrollo oportunidades de Trasfondo

acumular capital familiar
humano, social y
cultural.
Es comun una
. “transmisién

8. Eneqsr;rleegu)llar(f:]l;);o(:el Flexibilizaciéon intergeneracigynal
flexibilidad laboral laboral ;’rﬁ;ﬁ‘c’;";’giga que

movilidad social.

9. Nuevas La situacion Heterogeneidad o
generaciones Sobre !gboral de los segmentacion
cuentan con una calificacion jévenes laboral
mayor escolaridad educativa latinoamericanos
sin precedentes es dinamica y
(sobre educacién) segmentada.

Una pequefia Jévenes
porcion de jovenes profesionistas
Relacién de la region elige

10. Desajuste entre mercado de carreras
oferta y demanda trabajo - relacionadas a
de trabajo juvenil sistema ciencias,

educativo tecnologia,
ingenieria y
matematicas.

11. Disminucion de Transicién
participacion "
juvenil en el trabajo
mercado laboral

12. Cambios en el
mercado laboral
ante las nuevas
tecnologias y .
globalizacién Idneeﬁntzlr)(l:léddzds

13. El mercado de trabajo
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14. El empleo como
fuente de
identidad, tener o
no tener un
empleo puede
determinar las Identidad
posiciones que las laboral
personas tienen
de si mismas y la
forma en que se
relacionan con los
demas

Fuente: elaboracién propia con base en OIT y CEPAL

54




1.3 TENDENCIAS DEL EMPLEO JUVENIL EN MEXICO

En el presente apartado se realiz6 una exploraciéon selectiva de las principales
investigaciones que han estudiado las perspectivas y tendencias de empleo juvenil en
México durante los afios 2000-2020. Se revisaron estudios elaborados por diferentes
organismos e investigacion independientes. En primer lugar, se realizé una exploracién
de la literatura en torno al mercado laboral mexicano con énfasis en el sector juvenil y de
profesionistas. En segundo lugar, la revisién se concretizé en la Zona Metropolitana de
Nuevo Ledén (ZMM), en la cual se analizaron estudios especificos y algunos documentos
nacionales, pero siempre destacando los aspectos mas relevantes en torno al sector
profesional y juvenil. Con base en la informacién recabada seran definidas las principales
categorias que se encontraron en el mercado laboral juvenil y, posteriormente se
realizara una comparativa de las principales contradicciones desde los diferentes

contextos: internacional, regional, nacional y local.

En el afio del 2000 el Consejo Nacional De Poblacién (CONAPO) realizé un
diagnodstico sociodemografico sobre la situacién de los jévenes en México. Su analisis
parti6 de que en ese entonces México se encontraba en un proceso de transicion
demografica, en el la cual habia un mayor porcentaje de poblacién de nifios y jovenes.
Por tanto, el informe enfatizé el desafio que esto implicaria para la sociedad de garantizar
la satisfaccidbn de las necesidades de este grupo poblacional, asi como brindar
oportunidades para el pleno desarrollo de sus potenciales y mejores condiciones para su
calidad de vida. Una de estas necesidades es la participacion econdmica en un pleno

empleo. Para el afio de 1997 habia una tasa de participacion del 53.9 de la poblacion de
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15 a 29 afnos. Ademas de se observo una creciente participacion de las mujeres en

actividades econdmicas remuneradas.

En el mismo informe se mostro la importancia del trasfondo social de la familia de
origen, para la adquisicion de capital educativo y en general en las repercusiones en las
trayectorias de vida de los jovenes. La conclusion a la que se llego es que el segmento
de la poblacién juvenil en ese entonces se caracterizaba por ser heterogéneo y
fragmentado “que, si bien comparte la pertenencia a un grupo de edad, al mismo tiempo
encierra en su interior muy distintas condiciones y experiencias de vida, posibilidades de
desarrollo personal y acceso a oportunidades” (p.64). En los mismos argumentos, el
sector juvenil también se ha visto afectado ante un mercado laboral mas flexible y
competitivo trayendo consigo precarizacion laboral, niveles mas altos de desempleo e
incluso trabajos informales que estan llevando a este sector cada vez mas hacia la

exclusion social. Diversos estudios sustentan esta problematica.

También existe amplia literatura sobre los procesos de flexibilizacién en México y
sus implicaciones en la transformacion del mercado laboral. En este sentido, Jurado
(2002), considera que existe una reestructuracion productiva, la cual, aunado a los
cambios de la sociedad de la informacién, han cambiado las formas de organizacién
del trabajo. El proceso de flexibilizacion laboral ha derivado en una proliferacion de los
empleos que se alejan del modelo de empleo estable y de contrato indefinido. El autor
los denominé como “formas atipicas” del empleo, y concretamente sefiald algunas de
formas de este como: el trabajo a domicilio, el empleo temporal, los empleos por contrato
verbal, el empleo a tiempo parcial. Su propuesta consiste en el estudio de los efectos

de estos tipos de empleo atipico en los trabajadores con alta escolaridad pues
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considera que los procesos de flexibilizacion afectan de forma distinta a cada grupo de
trabajadores. De este modo concluyd que existia el riesgo de la desproteccidon social
sistematica de trabajadores y un alto grado de incertidumbre, por tanto, Jurado (2002)
sefalo en su estudio la necesidad de una legislacion clara que ayude a la promocion

adecuado de estos tipos de empleos.

De Oliveira (2006), considera que en México existe una enorme heterogeneidad vy,
por tanto, la precarizacion del trabajo pone en situacion de vulnerabilidad social a
diferentes sectores de la poblacion, en especial a los jovenes que ingresan a edades
tempranas al mercado laboral. La aportacion mas notoria del trabajo De Oliveira (2009)
radica en estudiar el trabajo juvenil asalariado tomando en cuenta la heterogeneidad de
México. De esta manera analiza diferentes contextos sociolaborales y socioespacial.
Concluye que, las regiones del norte y oeste del pais brindan mejores oportunidades
laborales que la regidn centro, mientras en las regiones del sur y sureste del pais los

jévenes se encuentran mas expuestos a situacion y precariedad laboral.

Ademas, toma en cuenta las variables individuales como nivel escolaridad y edad. De
esta forma, la probabilidad de estar en situacién de precariedad parece funcionar como
un “efecto domino”, menciona Oliveira (2009) “estamos en presencia de situaciones en
las cuales puede darse un proceso de acumulacién de desventajas laborales” (p.67).
Acumular diversas desventajas laborales dificulta la insercion en el mercado
laboral. Finalmente, la autora concluye su estudio mencionado que el pais enfrenta
procesos estructurales de larga duracion que generan y reproducen desigualdades

sociales persistentes.
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Rojas y Salas (2008), confirman la evolucién de la precariedad laboral en México,
sobre todo en la inestabilidad laboral y la falta de salarios adecuados, a partir del modelo
neoliberal adoptado en el pais a partir de 1982, lo cual coincide con el proceso de
flexibilizaciéon laboral. Considera que los intentos por describir o explicar dicha
heterogeneidad dieron origen a situaciones dispares como el subempleo, la marginalidad,

el sector informal, mercado segmentados.

Navarrete (2012), considera este contexto de precarizaciéon laboral, y realiza un
estudio con el objetivo de analizar si ante esta situacion, los jévenes con mayor nivel de
escolaridad pueden acceder a empleos menos deteriorados. En la primera parte de su
estudio, autor realiza un panorama general de la educacion superior en el pais en el cual
realiza diversas aseveraciones. Primero, que, a pesar de las limitantes socioeconémicas
en el pais, la matricula de educacion superior se ha ido incrementando, pasando de en
1970 de 208,944 jovenes a 2,705,190 alumnos en 2008. En segundo, observa un cambié
respecto al aumento de matricula de las mujeres universitarias, e incluso sefala que en
algunas areas como en las sociales y administrativas han logrado ser mayoria. En tercero,
también observa un cambio en las areas de estudio, por ejemplo, mientras que antes de
1940 el gremio de los profesionistas, en México, estaba dominado por médicos,
abogados e ingenieros, mientras posteriormente adquirieron relevancia nuevas carreras
como el derecho y la administracién. Y finalmente sefiala, un mayor aumento de los
jévenes profesionistas, desde la década de los sesenta, comienza a haber mas
egresados que empleos disponibles para la demanda y para los ochenta, cuatro

egresados competian por un mismo puesto de nivel profesional. Ademas, menciona el
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autor que el afo 2008, 3.6% de jovenes sin estudios superiores era un desempleado

activo contra 5.6% de universitarios.

Otra cuestidon que resalta Navarrete (2012) es la vinculacion de escuela-trabajo, de
forma que la trayectoria de los jovenes desde que empiezan su educacién formal
hasta encontrar un trabajo esta influenciada por varias variables: personales como
por su nivel de estudios y por sus caracteristicas familiares, pero también por las
condiciones estructurales en que se desarrolla el mercado de trabajo. Por lo descrito
anteriormente surgen grandes transformaciones en la relacién entre educacion y trabajo,
de tal manera que de ser considerada una forma lineal y de signo positivo, se ha
convertido en no directa y con resultados diversos, pues no siempre implica que a mayor

educacioén se logre una movilidad social.

Finalmente, el autor realiz6 una comparacion la poblacion de 25 y 29 afos
universitaria y no universitaria con datos de la ENOE 2008 como se observa en la grafica
7. Concluye algunas aseveraciones: primeramente, la situacion por género es distinta, la
alta escolaridad apoya la entrada de las mujeres al trabajo, pero posterga la participaciéon
econdmica masculina. En segundo tiene relacion con los tipos de ocupaciones, en los no
universitarios los trabajadores por cuenta propia obtienen un alto porcentaje. La
conclusién de Navarrete (2012), es que los jévenes universitarios, si han podido obtener
un mayor éxito en gracias a sus estudios. Pues segun el estudio mostré que pueden
acceder a mejores condiciones laborales que sus pares con menos escolaridad. No

obstante, aceptd la existencia un mercado laboral deteriorado.
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Grafica 7
Poblacion activa de 25 a 29 ainos universitaria y no universitaria segun algunas
caracteristicas laborales, por sexo (%). México. Ao 2008.

Poblacion activa de 25 a 29 anos

Caracteristicas laborales Universitarios No universitarios
Hombre Mujer Homkbre Mujer
(757,845) (698,324 (2646902 (147941
Tasa de actividad asy 798 056 448
Rama de actividad
Agropecuaria 15 03 159 47
Construccidn 51 22 161 a7
Manufactura 153 12 19.7 218
Comercio 14.8 1319 165 274
Servicios 61.2 711 297 447
Otios 19 1.0 1.0 02
No especificado 02 03 11 05
Total 100.0 100.0 100.0 100.0
Posicién en el trabajo
Patrén 42 15 iz 15
Acalariado B45 894 785 70.1
Cuenta propia a3 59 148 192
Mo familiar sin pago 05 06 0.0 0
Farniliar sin pago 25 26 35 a1
Total 1000 1000 1000 1000

Fuente: Navarrete (2013) en base a la ENOE 2008, segundo trimestre.

En el afo 2014 Guadarrama, Hualde y Lépez realizaron un estudio en conjunto
sobre la precariedad laboral en México desde una perspectiva de la heterogeneidad.
Esta propuesta analitica permite estudiar la realidad del mundo laboral mas alla de lo que
los autores denominan “conceptos espejos”. Esto significa que normalmente se utilizan
categorias contradictorias en el andlisis de la precarizacién, por ejemplo, trabajo regulado,
estandar, tipico contra trabajo desregulado, atipica y precario. Por tanto, la propuesta de
estos autores permite integrar dos ejes conceptuales precariedad laboral y

heterogeneidad. Para estudiar la diversidad de situacion en torno al mercado laboral los
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autores utilizaron tres cortes principales de la poblacién estudiada: la ocupacion, el

territorio y el género.

Por otro lado, el concepto de precariedad laboral es polisémico,
multidimensional, y complejo lo cual dificulta su medicién. Ademas, se trata de un
proceso evolutivo que ha tenido distintas connotaciones histoéricas y espaciales. Cabe
destacar que un aspecto que mencionan los autores es que la precariedad se ha
manifestado de forma singular en los llamados nuevos pobres, conformado, por mujeres
jévenes y emigrantes. El concepto de precariedad se puede enfocar desde el aspecto
objetivo o subjetivo. En el primero los autores proponen cuatro dimensiones:
temporal (o contractual), organizacional, econémica y social (de proteccién). En
cambio, desde el enfoque subjetivo los autores parten del supuesto de que el trabajo
también es fuente de construccion de identidad y construccion de sentido. “Las
complejas repercusiones de la actividad laboral en la vida de los individuos y en la
constituciéon de las sociedades fundamenta la importancia de las valoraciones subjetivas
que los propios actores vierten acerca de la actividad laboral” (Guadarrama, Hualde y
Lopez, 2014, p. 25). No obstante, pocos estudios han considerado los aspectos
subjetivos que intervienen en el fendmeno de la precarizacion. Los autores enfatizan la
necesidad de superar las “viejas y rigidas” divisiones entre las condiciones objetivas y

condiciones subjetivas en torno a la precariedad laboral.

En dicho estudio Guadarrama, Hualde y Lopez (2014), concluyen que en las tres
ocupaciones analizadas (trabajadores de industria de confeccidén, musicos y trabajadores
de call center), las trayectorias y rasgos que se encontraron, estan fuertemente
influidas por contextos estructurales de flexibilizaciéon. Asimismo, destacan la
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debilidad institucional de las politicas publicas y regulaciones laborales que en
muchas ocasiones incluso son desconocidas por los trabajadores. Finalmente sefalan
un proceso de la individualizacidon de las relaciones laborales como rasgo decisivo
para entender lo que ocurre en los mercados de trabajo mexicanos. Por otro lado, los
autores concluyen que las trayectorias de los trabajadores de call center son un ejemplo
de la incertidumbre que rodea el empleo de los jovenes en el México, incluso en aquéllos
que cuentan educacion ya que gran parte de la poblacion que trabaja en dicho sector son

jévenes con alto nivel educativo.

Posteriormente, Gavotto y Castellanos (2015) realizan un estudio sobre el panorama
laboral en México y, concretamente la factibilidad para obtener un empleo en el campo
profesional. Los autores mencionan que la situacibn no es alentadora para los
estudiantes universitarios pues requieren una alta inversion para lograr egresar, pero no
hay garantia de poder integrarse de forma econdmicamente activa del pais, una vez
finalizados sus estudios. De esta forma, concluyen que el panorama profesional en
México representa un escenario limitado para los jovenes universitarios: en primer
lugar, casi tres cuartos de los desempleados en México tienen estudios universitarios; en
segundo, la mayoria de las personas profesionales ocupadas lo realizan en actividades
que no corresponden a su profesion; y, en tercero, cada vez incrementa el numero de
jévenes en edad a estudiar, y las universidades publicas no tienen la capacidad para
aceptar a todos los aspirantes. Ademas, ante un panorama de masificacion de
estudiantes universitarios, no se puede ignorar que la relacién entre jovenes titulados y
empleos disponibles es asimétrica, lo cual complica la insercién laboral de los

profesionales.
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La cuestidon de las repercusiones de la tecnologia en el empleo es un asunto que no
puede evitarse en las discusiones actuales en torno al mercado laboral. De este modo,
Gonzalez (2019), realizé un analisis del panorama general sobre el cambio tecnolégico y
su impacto en el mercado laboral mexicano. Menciona que “la tecnologia crea y destruye
mercados, y transforma los métodos a través de los cuales se producen bienes y servicios
de la economia, lo que incide en las relaciones del trabajo con el capital y con los demas

factores de produccion” (Gonzalez 2019, p. 19).

La autora considera que cada vez mas la tecnologia es utilizada en los procesos
productivos y esto responde a los mayores niveles de competencia laboral y las presiones
para flexibilizacion del mercado. En este sentido, se esta experimentando la cuarta
revolucion industrial o revolucién digital, La cual sin duda ha generado y sigue
generando cambios en la forma del trabajo. Por ejemplo, ha implicado nuevas formas
de trabajo como el teletrabajo por medio de las plataformas digitales y video conferencias,
que su vez genera nuevas expectativas, como el hecho de que los trabajadores deben
estar disponibles de manera permanente. (recientemente se ha afadido la ley del

teletrabajo).

Ante esta situacion Gonzalez (2019), propone algunas recomendaciones para hacer
frente a los efectos del cambio tecnolégico en el mercado laboral. En primer lugar,
promover una mejor calidad de la educacion, esto implica una mayor cualificacién para
que los trabajadores aprendan habilidades que permitan el uso de procesos cognitivos.
En segundo lugar, generar leyes de proteccion de los trabajadores que realizan sus

labores a través de las plataformas digitales. En tercer lugar, considera fundamental la
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intervencion del gobierno mexicano para lograr absorber a los trabajadores que seran

desplazados por trabajadores robot derivados del proceso inevitable de automatizacion.

Finalmente, en el afio 2020 al igual que en todo el mundo, México se enfrenta a la
crisis derivada del COVID-19. El informe de la OIT (2020b) sefala las condiciones en que
se encontraba el pais antes de la crisis y las repercusiones que tuvo después de la
pandemia, especialmente en el mes abril. Cabe sefalar que al igual que en el plano de
América Latina, en México se considera que las repercusiones afectaron a grupos

vulnerables.

De la misma forma, el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), 2020
senala los efectos de la pandemia en México. El informe sefiala que los trabajadores
informales han sido lo mas afectados, pero a su vez también han sido los que han
recuperado puestos de trabajo de manera mas rapida; en segundo los jovenes y adultos
mayores han sido los que han experimentado mayor impacto en el desempleo, en
especial los que trabajan en el sector formal. De acuerdo el registro del Instituto Mexicano
de Seguro Social (IMSS citado en IMCO, 2020), se observé una caida constante hasta
junio de menos de 29 anos. En el caso del empleo de las mujeres, existe una brecha
laboral en la recuperacién de empleo. En suma, la conclusién del IMCO es que en México
las trayectorias de recuperacion han sido heterogéneas entre los grupos poblaciones. De
este modo, los efectos negativos de la crisis han sido mayores en los empleados
informales, jovenes, adultos mayores y mujeres, por tanto, estos trabajadores estan

expuestos a dinamicas inciertas de la recuperacion.
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En la revisidn realizada se puede observar que en México existe una situacion paralela,
tanto en el plano internacional como en América Latina, en relacion con la situacion del
empleo y los jovenes. Particularmente se observan las repercusiones de la
reestructuracion productiva y el cambio de la organizacion del trabajo derivado de la
flexibilizacién laboral. Al igual que otros paises de la region México destaca por una
heterogeneidad que repercute en la insercion al mercado laboral. Sin embargo, aun entre
los profesionales se destaca una tendencia hacia la disminucion de la calidad del empleo

y precarizacion laboral.
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1.4 TENDENCIAS Y AMPLIACIONES DEL EMPLEO JUVENIL EN EL MERCADO DE

TRABAJO DE LA ZONA METROPOLITANA DE MONTERREY (ZMM)

La Zona Metropolitana de Monterrey (ZMM) se encuentra ubicada en el estado de Nuevo
Ledn, en el norte de México. Dicho estado es reconocido a nivel nacional e internacional
por sobresalir en el sector industrial. La ZMM se ha caracterizado por su tradicion
comercial e industrial desde mediados del siglo XIX, con un acelerado ritmo de
crecimiento durante todo el siglo XX. Ademas, la evolucion del mercado laboral a su vez
ha propiciado un aumento del nivel de escolaridad promedio, y, el sector profesional ha

adquirido una gran relevancia (Hualde y Serrano, 2005).

Los principales grupos empresariales de la ZMM han transformado el mercado
laboral y han realizado una reestructuracion productiva desde los afios ochenta y
noventa del siglo XX, sin embargo, cabe sefalar que esta transformacion ha implicado
a su vez una nueva forma de organizacion del trabajo. Esta ha tenido consecuencias
en los empleados profesionales con titulos universitarios Jurado (2002). En suma, la
restructuracion del mercado laboral en la ZMM permitié a las empresas tener a su
disposicion una reserva de trabajadores profesionistas mediante las nuevas modalidades
flexibles de empleo. En este contexto, se realiz6 una exploracion sobre las mas
destacadas investigaciones que se han enfocado en el mercado laboral de la ZMM en lo
general las perspectivas, tendencias y contradicciones detectadas se explican en las

siguientes puntualizaciones.

En (2002) Jurado realiz6 un estudio sobre la situacién laboral de los profesionistas

en la ZMM, a partir de la restructuracion y el impacto de la flexibilizaciéon en la
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implementacion de nuevas formas de empleo atipicos. El estudio se enfoca en el
trabajo en el domicilio, el empleo temporal, lo contratacion verbal y el empleo a tiempo
parcial involuntario. De esta ultima se considera que, en el mejor de los casos, estos
empleos parciales podrian ser transitorios y transformarse permanentes y asegurados.
Se concluye que esta disminucion en los contratos permanentes y en la prestaciéon
anuncia una nueva etapa en el mercado laboral. Esta se caracteriza por la existencia de
una reserva de mano de obra de “profesionistas” dispuestos a ser contratados
temporalmente, que anteriormente solo representaba a trabajadores de baja escolaridad.
En suma, las empresas han realizado recorte de personal o utilizados servicios de

subcontratacion, asi mismo se ha observado un mayor numero de empleos temporales

Para Hualde y Serrano (2005), existe una inquietud en torno a los rendimientos de
la educacion superior, desde la teoria de capital humano. Es decir, concurren dudas en
relacion con la utilidad de la formacion profesional como herramienta para acceder a un
mejor trabajo. De este modo, algunos informes sefialan que los profesionales tienen
mayor ventaja y otros consideran que se estan precarizacion. Sin embargo, un punto
clave de analisis de Hualde y Serrano consiste, en el enfoque territorial. Asi, parten de la
premisa de que las ciudades del norte del pais obtuvieron mejor resultado de empleo e
ingresos. Por tanto, concentran su estudio en Tijuana, Baja California y la ZMM. De
manera especifica, Monterrey se caracteriza por un nivel de escolaridad superior al
promedio nacional, donde el papel de los profesionistas es fundamental. Sin embargo,
los autores concluyen que existen tendencias precarizantes en especial en la carencia
de seguridad social y largas jornadas de trabajo. A pesar de todo, la ZMM muestra mejor

calidad de empleo de los asalariados profesionista que en Tijuana.
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En 2008, Garcia elabora un estudio titulado “los mercados de trabajo urbanos de
México a principios del siglo XXI”. En dicho estudio, la autora realiza un analisis con base
a datos de la ENOE 2006, con la intencién de conocer la precariedad, el desempleo, la
existencia de trabajadores de cuenta propia entre otros aspectos. La autora menciona,
que hacia finales de los afios noventa, Monterrey mantenia un amplio sector de
trabajadores asalariados protegidos. En 2006, Monterrey tenia una tasa de desempleo
4.2% en hombres y 6.2% en mujeres, en la poblacién de desempleo juvenil (14-24 afios),
la tasa aumentaba a 9.6% y 11.8% respectivamente. En cuanto, a la precariedad, la
poblacién masculina ocupada en micronegocios precarios era el 23.2% con bajos ingreso
22.3% y sin ninguna prestacion 33.0%, jornada parcial involuntaria 15.2% y trabajaba sin
contrato permanente mas de la mitad, con el 54. % de la poblacion masculina. De todos
modos, en todas las categorias asociadas a la precariedad laboral en la ZMM, los
porcentajes fueron menores que el promedio nacional. Incluso, se concluye que, en el
caso masculino, Monterrey es una de las ciudades con mejores condiciones de
trabajo en el segundo trimestre de 2006, y dentro de las tres grandes areas
metropolitanas Monterrey es la que esta mejor situada con respecto a condiciones

laborales.

En el afio 2012 se realiz6é un estudio del mercado de Nuevo Ledn, en conjunto la
secretaria del Trabajo con la Universidad Autonoma de Nuevo Leon. En este se busco
realizar un diagnéstico sobre la situacion de oferta y demanda de recursos humanos en
la entidad (Aguayo, Chapa y Gonzalez, 2012). A continuacion, se presentan algunos
puntos mas relevantes en las condiciones mercado laboral. En primer lugar, se destaco

la importancia del bono demografica y, por tanto, se recomendo impulsar politicas para
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aumentar oportunidades de empleo a jovenes. En segundo lugar, se senald la
transformacion productiva hacia una sociedad y economia del conocimiento;
implica actividades intensivas en el conocimiento y servicios como la salud y educacion,

y asi su vez demanda un capital humano e intelectual de los empleados.

En tercero, derivado de la cuestidén anterior se observa que el sector manufacturo
en la zona comienza a perder relevancia. En cuarto, las actividades que han generado
mayores empleos en la zona se enfocan en las siguientes ramas: servicios de
ensefanza cientificos, difusion cultural, servicios financieros, médicos y de asistencia
social y veterinarios. Finalmente se destaca que la escolaridad promedio del PEA en el
afo 2010 segun INEGI es de 10.3% vy el 48% de la PEA tiene estudios de al menos
educacion superior. Ademas, un 35.1% de los ocupados son comerciantes y trabajadores
de servicios, 34.5% son profesionistas técnicos y administrativos, 26% trabajadores de
industria y solo 1.8 trabajadores agropecuarios. Lo cual demas indica mayor

profesionistas y técnicos en Nuevo Ledn que en el resto de México.

En el afio 2013 Aguayo, Mancha y Rangel, realizaron un estudio sobre la situacion
los ninis en Nuevo Ledn, en el cual se destacan varios aspectos importantes en relacion
con el empleo y los jovenes tanto en el plano nacional como local. De manera general se
destacan algunos de los puntos mas relevantes del estudio: en primer lugar, en la
sociedad moderna o de “riesgo” se enfatiza el cambio en la transicion lineal de escuela-
trabajo, lo cual también representa una transformacion la dinamica en insercion al
mercado laboral. En segundo lugar, se define el concepto de nini de manera amplia, lo
cual significa una nocién mas extensa que la idea de un joven que no trabaja o estudia.
En este sentido, y para propdsito de su estudio, Aguayo, Mancha y Rangel (2013) lo
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definen “como el grupo de jovenes entre 15y 24 afios que no realizan ninguna actividad
con valor econémico o social y que no presenta ningun interés en realizarlas” (p. 28).
En tercer lugar, se especifican los riesgos a los que se pueden enfrentar los jovenes

inactivos tanto para ellos como para la sociedad.

De este modo, se menciona que si un joven no logra integrarse formalmente a
las actividades econémicas y sociales en una etapa temprana de su vida sera mas
complicada en etapas posteriores. Lo anterior significa que si un joven no integra al
mercado laboral le resultara mas complicado encontrar un empleo formal mas adelante.
Ademas, Abdala (2010, citado en Aguayo, Mancha y Rangel, 2013) menciona tres costos
asociados a la desatenciéon o exclusion social de los jovenes: costos personales y
eticos, costos sociales, y costos econdmicos, relacionados con el progreso y bienestar.
Los autores consideran que al igual que México, Nuevo Ledn se encuentra en un bono

demografico que no esta aprovechando.

En el mismo estudio, se especifica la situacion laboral de los jovenes en Nuevo
Leodn. Se destaca el fuerte impacto que tuvo la crisis de 2008, la cual afecté en mayor
medida a los jovenes y a su vez al estado de Nuevo Ledn, debido a que su economia
esta mayor ligada a la economia internacional. Tanto en Nuevo Leodn (84.6%) como en el
nivel nacional (89.7%), en 2009, el numero de jovenes ocupados se ubico en el nivel mas
bajo registrado en el periodo 2005-2010. Ademas, en 2009, Nuevo Ledn presentd un
mayor aumento en la tasa de desempleo que la media nacional llegando hasta alcanzar

15.4%, como se muestra en grafica 9.
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Grafica 9

Tasa de desempleo general y de los jovenes. México y Nuevo Leén, 2005-2010

México Nuevo Leodn
Jovenes de Jovenes de

General General

15 a 24 anos 15 a 24 anos
2005 3.6 7.0 5.1 11:3
2006 3.6 7.1 5.0 10.8
2007 3 74 1.6 10.3
2008 4.0 7.9 1.6 10.0
2009 5.5 10.3 7.4 15.4
2010 54 10.0 6.6 13.6

Fuente: Aguayo, Mancha y Rangel (2013) elaboracion datos INEGI, ENOE (2011).

Por otro lado, en Nuevo Ledn se observan mejores niveles de calidad del empleo
que en el promedio de la media nacional, en relacién con la contratacién y prestaciones
y salarios percibidos. Por ejemplo, en 2010, el 65.9% de los jovenes ocupados entre 15
y 24 afnos contaba con un contrato escrito. Entre los jovenes que contaban con contrato
formal, el 56.7% tenia un contrato de base o indefinido mientras solo el 8.8% temporal.
Estas cifran contrastan con el promedio a nivel nacional, ya que en este solo el 37.3%,
de los jovenes ocupados cuenta con contrato escrito y la gran mayoria el 61% no cuenta

con este.

Grafica 10
Trabajadores subordinados segun condicién de contrato/proporcion de jovenes

ocupados con prestaciones laborales y acceso a servicios de salud.

Nuevo Ledn México
Nuevo Ledn México Con Con acceso Con Clon acceso
- = a ||]l'.\|'.|lil1||l"~ da \"l\]lil\\ ]lll"l:l‘ HNesS a SCTVI il\\
: 5-2 -9
lotal  (15-24) (15-24) laborales  desalud  lahorales de salud
Contrato escrito 65.9 6. 1 7.3 2005 65.3 57.0 45.9 0.5
lemporal 8.8 14.9 11.4 2006 74.7 57.5 47.8 31.5
De base, planta o por s o 2007 76.8 58.5 48.2 31.9
: : I v i I 56.7 144 25.5
tiempo indefinido 2008 754 59,1 17.9 31.8
Sin contrato escrito 324 37.8 61.7 2000 72.2 15.6 20.1
20010 72.8 55.9 15.2 29.0

Fuente: Aguayo, Mancha y Rangel (2013) elaboracion datos INEGI, ENOE (2011).
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En suma, se puede concluir que, en general en Nuevo Lebn, parecen existir
mejores condiciones laborales para los jovenes que en el promedio nacional, a pesar de
la crisis del 2008 aumento el desempleo juvenil e impacto con mayor fuerza en Nuevo
Ledn. Sin embargo, no puede ignorarse el hecho de que todavia existe un porcentaje

significativo de jovenes que no gozan las condiciones 6ptimas de trabajo.

En el afno 2015, se realizé un segundo estudio para dar continuidad. En dicho
analisis se concluye debido a que el Estado encuentra en un proceso de transformacién
productiva encauzado hacia una sociedad y economia del conocimiento se requiere
capital humano altamente cualificado y con diversos perfiles profesionales (Aguayo, et al.,
2015). En el estudio del mercado laboral en Nuevo Leén 2015, pronostican que en el afio
2020 habra crecimiento en la demanda laboral en diversas carreras técnicas y
profesionales. Algunas de las carreras profesionales que tendran mayor demanda en la
educacién superior en el estado de Nuevo Ledn son: medicina, terapia y optometria,
enfermeria, psicologia, contaduria, mercadotecnia, educacién, ingeniero en computacion,
ingeniero en electronica e ingeniero industrial, ingeniero en quimica, arquitectura y
urbanismo, disefio grafico, ingenieria quimica, ingeniero civil y de la construccién e

ingeniero en mecanica.

Aunque este estudio indica un aumento positivo de empleo, la expectativa de
crecimiento en los salarios es desigual segun el campo ocupacional. Por ende, se espera
un mayor crecimiento en el salario para ocupaciones ligadas a produccién, procesos
manufacturados y construcciéon; mientras que las ocupaciones ligadas a servicios como
la salud, la educacion o a servicios administrativos, contables y legales son donde se

espera menores tasas de crecimiento en salarios (Aguayo, et al., 2015). Finalmente, se
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puede concluir que la distribucion de ocupaciones en el estado de Nuevo Ledn se adecua
a las necesidades de su estructura productiva. En general, si se compara a dicho estado
con otros, Nuevo Ledn sectorialmente esta muy diversificado, entonces se observa que

el estado genera diversas ocupaciones.

En 2019, Robles, Sanchez y Beltran, realizaron un analisis sobre la informalidad
en las zonas metropolitanas de México. Mencionan algunos aspectos generales que
conllevan a la informalidad. Primeramente, consideran que, a mayor numero de
habitantes, existe un mayor niumero de trabajadores informales. En este sentido,
resulta evidente que la Ciudad de México es la que concentra a la mayor poblacion
informal representando 15.3% de la poblacién informal a nivel nacional. Este fendmeno
se ve reflejado también en los municipios con mayor densidad de poblacién, en el caso
de la ZMM, el municipio de Monterrey es el que concentra mayor poblacién informal, se
estima que son 1,244,321 individuos informales lo que concentra el 24% del total de
informales seguido por Guadalupe con el 17%. En segundo lugar, se observa la

predominancia del género femenino en el sector informal.

Asimismo, en la ZMM representa al 2.3% de lo nacional. En tercer lugar, es el
nivel educativo, pues entre la poblacion informal prevalece la secundaria (32%) no
obstante, también existe una poblacién total de 303.397 que corresponden a aquellos
profesionales que cuenta con posgrado y laboran en las informales, en México se
congrega casi el 40% mientras en Monterey el 2.9%. Por tanto, se demuestra que contar
con un nivel educativo alto, no siempre garantiza un empleo estable y con ingresos altos.
Pese a todo, el nivel educativo actua como una barrera al mercado laboral. Por ultimo,
otro factor relacionado en la informalidad es la edad. Los jovenes se muestran como
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un grupo asociado a la informalidad. El 14% de la poblacién informal se caracteriza por
edades de 15 a 19 afios, seguido por el grupo de 20 a 24 afos que presenta el 12% de
informalidad.

Grafica 11
Probabilidades de la informalidad por zona metropolitana
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Fuente: Robles, Sanchez y Beltran (2019) estimaciones con datos de estimacion econométrica.

En la grafica 11 se observa existe un efecto heterogéneo en cada Zona
Metropolitana, con relacion a la probabilidad de ser trabajador informal. En Nuevo ledn

se presente los indices mas bajos con un promedio de 39% de probabilidad

En 2019 se publicé un estudio realizado por Sanchez, Castro y Torres, sobre la

calidad en empleo de los ocupados asalariados en la ZMM, haciendo una comparacion
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entre 2005-2015. Los resultados concluyen que no se puede establecer con total claridad
si durante el periodo de analisis se presentd una mejora en la calidad de empleo, pero
los autores consideran que se observa un proceso de homogenizacion en la categoria
de empleos de calidad “regular”.

Por otro lado, en el mismo estudio se observan algunos fenémenos interesantes
en la ZMM: un mayor aumento en la rama de servicios y un aumento del nivel de
escolaridad. En la grafica 12 se percibe como ha aumentado el sector servicios de 47%
a 51% en 2015.

Grafica 12

Ocupacién por rama en los cuatro grandes sectores de actividad econémica en la
ZMM, 2005 y 2015.
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Fuente: Sanchez, Castro y Torres (2019) en base a la ENOE 2005 y 2015 primer trimestre.
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En la grafica 13 se muestra la distribucion por nivel de escolar de los ocupados en
los afios de analisis en la ZMM. Se puede observar que se ha reducido el porcentaje de

poblacién sin estudios y con nivel primaria mientras han aumentado los profesionistas.

Grafica 13
Nivel de escolaridad para los ocupados asalariados de la ZMM, 2005 y 2015.
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En 2016 la Secretaria de Economia y Trabajo del gobierno de Nuevo Ledn,
presentd un informe sobre la dinamica y evolucion del empleo en el estado. Se destacé
la importancia y contribucién econémica para el pais con un 7.4 del PIB nacional. No
obstante, el estado fue uno de los mas afectados durante la crisis financiera de 2008
debido a que las exportaciones cayeron un 20% y esto repercutié en los salarios y
empleos. Una disminucion de salarios implica menor consumo privado y condiciones de

vida de trabajadores. El informe sefala que el estado es el mayor con crecimiento en el
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indice laboral de pobreza. Asi se concluye que a pesar de ser el estado con el PIB per
capita mas alto, el crecimiento se ha rezagado en los ultimos afos, lo cual se refleja en
el desempleo y bajos salarios y a su vez, en una disminucién en el ingreso y bienestar de

la poblacion.

En 2020, Hualde realiza un estudio sobre las perspectivas de empleo derivadas
de los efectos de la pandemia del COVID-19. Un impacto registrado entre marzo-abril fue
la pérdida de empleos. La contraccion afectd de manera desigual entre entidades
federativa. Segun informacion del IMSS para los empleos formales, los estados mas
afectados fueron las grandes metrépolis, Nuevo Ledn ocup6 el segundo lugar solo antes
de la Ciudad de México. Las pérdidas fueron de 80, 841 empleos entre marzo y junio.
Sin embargo, si se toma de referencia las perdidas relativas del empleo en funcién de la

poblacion que se tiene, parece que Nuevo Ledn registra un menos impacto con un 4.96%.

En 2021 el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn en conjunto con la Universidad
Autonomia de Nuevo Leodn, realizaron un estudio sobre los determinantes de
competitividad del estado. Los datos analizados muestran que el estado de Nuevo Ledn
presente relativamente mejoras al promedio nacional México. En el caso del mercado
laboral con base en datos de la ENOE y el INEGI para el periodo 2010-2019, como se
puede observar en la grafica 14, se observa que, en promedio, Nuevo Ledn tiene mayor
porcentaje de personal ocupado con estudios de nivel superior con 24% en comparacion

con México 19%.
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Grafica 14

Porcentaje de personas ocupadas con educacion superior en Nuevo Ledny en
nivel nacional, 2010-2019
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Fuente: Gobierno del Estado de Nuevo Ledn Secretaria de Economia y Centro de Investigaciones
Econdmicas, (2021) en base a la ENOE 2010 y 2019 segundo trimestre. INEGI.

En general, se puede concluir que el “estado de Nuevo Ledn se ha distinguido por
contar con una economia competitiva, capaz de generar empleos, reducir la informalidad
laboral, impulsar la inversion en ciencia y tecnologia, coadyuvando asi al desarrollo
economico de la region” (Gobierno del Estado de Nuevo Ledn Secretaria de Economia 'y

Centro de Investigaciones Econdmicas, 2021, p. 21).

1.5. AVANCES, PROSPECTIVAS Y OPERACIONALIZACION DEL CONTEXTO DEL

EMPLEO JUVENIL EN MEXICO

A continuacion, se realiza se presenta una tabla donde se sefalan las contradicciones de
América Latina, México y finalmente el contexto de Nuevo Ledn. Ademas, se detallan las
categorias (hasta este punto), que guian la presente investigacién.
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Congruencia contradicciones-
categorias de analisis:
América latina

Las economias de la region se
caracterizan por la baja
productividad, los bajos
niveles tecnoldgicos y el
incumplimiento de muchas
regulaciones.

Congruencia contradicciones-categorias de analisis:

México

El proceso de flexibilizacidn
laboral ha derivado en una
proliferacién de los empleos que
se alejan del modelo de empleo
estable y de contrato indefinido
“empleos atipicos”.

Precariedad laboral

Congruencia contradicciones-categorias de analisis:
Nuevo Ledn

Tendencias precarizantes en especial en la carencia
de seguridad social y largas jornadas de trabajo.

Se observa un proceso de homogenizacion en la
categoria de empleos de calidad “regular” en la
ZMM.

Precariedad laboral

La cuarta revolucion
industrial, la transicion hacia
economias sostenibles y los
efectos de derivados de la
pandemia del COVID 19.

La cuarta revolucién industrial o
revolucion digital ha generado y
sigue generando cambios en la
forma del trabajo.

Transformaciones
emergentes del
mercado laboral

En la regidn se perfila una transformacion productiva
hacia una sociedad y economia del conocimiento.

Transformaciones
emergentes del
mercado laboral

Ameérica Latina se caracteriza
por su inestabilidad politica,
social y econdmica.

El sector juvenil experimenta
niveles mas altos de desempleo y
trabaja en sectores informales
que estan llevando a este sector
cada vez mas hacia la exclusion
social

Exclusion laboral
juvenil
inclusidn laboral
juvenil

Si un joven no logra integrarse formalmente a las
actividades econdmicas y sociales en una etapa
temprana de su vida serd mas complicada en etapa
posteriores, en Nuevo Ledn se observa el fendmeno
de los ninis.

Exclusion laboral
profesionistas

Inclusién laboral
joévenes
profesionistas

Alta probabilidad de que los
efectos de un trabajo
informal se perpetien a lo
largo de la vida laboral

La informalidad el punto de
entrada al mercado laboral
para un gran nimero de
jovenes

La transicion laboral se ha
convertido en “no directa” y con
resultados diversos, pues no
siempre implica que a mayor
educacion se logre una movilidad
social.

Transicién/
trayectorias atipicas
escuela trabajo

Identidad laboral

Transicién/
trayectorias atipicas
escuela trabajo
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La transiciéon de la escuela al
trabajo no es un proceso
lineal.

La combinacién de estudios
con trabajo es comun en la
region de América Latina

jovenes
profesionistas

El trasfondo familiar como un
determinante de, las
perspectivas laborales de los
jovenes, al influir en las
oportunidades de acumular
capital humano, social y
cultural.

El trabajo también es fuente de
construccion de identidad y
construccion de sentido.

Identidad laboral

Es comun una “transmision
intergeneracional de la
pobreza” que implica poca
movilidad social.

La situacion laboral de los
jovenes latinoamericanos es
dinamica y segmentada.

La poblacién juvenil se caracteriza
por ser heterogéneay
fragmentada en México.

Heterogeneidad/seg
mentacién laboral

Una pequefia porcién de
jovenes de la region elige
carreras relacionadas a
ciencias, tecnologia,
ingenieria y matematicas.

El panorama profesional en
México representa un escenario
limitado para los jovenes
universitarios.

Jévenes
profesionistas
“sobrecualificados”
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CAPITULO 2. PERSPECTIVAS TEORICAS, IMPLICACIONES Y

PROPUESTAS DE ANALISIS

INTRODUCCION

En el capitulo anterior se realizé una exploracién sobre los antecedentes del empleo
juvenil donde se destaco que en un contexto de transformaciones de emergentes
del mercado laboral existen tendencias precarizacién del empleo que a su vez
repercuten en los procesos de inclusién-exclusion laboral de los jévenes
profesionistas. Este apartado es una continuidad del anterior, de tal forma que, con
la revision tedrica se busca dar explicaciones novedosas sobre el fenomeno v,
asimismo tratara de fundamentar las hipotesis y ser el cimiento tedrico de la

presente investigacion.

El presente capitulo se divide en seis partes y las conclusiones. En la primera
parte, se exploran los origenes del concepto de exclusion social como un proceso y
su relevancia para el estudio del trabajo, especificamente del empleo juvenil. En la
segunda parte, se conceptualiza la precariedad laboral y se sefalan sus
repercusiones en el surgimiento del precariado en los jévenes profesionistas. En el
tercer apartado, se revisan las perspectivas de la informalidad acentuando la
informalidad voluntaria, y la situacién de escape-exclusién entre los profesionistas.
En el cuarto apartado, se revisa la perspectiva radical de Pérez (2012), se analiza
la desigualdad en un contexto de América Latina, en donde se entiende que el

origen de la desigualdad radica en el mercado laboral, y en concreto en las
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explotacion y condiciones laborales, lo cual también repercute en el empleo de los
profesionistas. En el quinto apartado, se describe otra perspectiva del trabajo
impulsada por la OIT: el trabajo decente. Ademas, se sefialan sus relaciones con el
desarrollo sustentable y el empleo decente. En el sexto apartado, se hace una
seleccion de teodricos para entender la sociedad del riesgo y la incertidumbre, en
particular sus afectaciones en el ambito laboral y en la vida individual, perspectivas
y prospectivas de los jovenes con estudios profesionales. Por ultimo, se realiza una
compilacién de las teorias y se expone su relevancia para la problematica de estudio

sobre el empleo en los jovenes profesionistas.
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2.1 EXCLUSION SOCIAL, POBREZA Y MARGINALIDAD: CONTRADICCIONES

LABORALES E IMPLICACIONES EN EL EMPLEO JUVENIL

La exclusion social se puede relacionar con el concepto de pobreza y ademas esta
estrechamente vinculado con las teorias de marginalidad, sin embargo, existen
diferencias conceptuales, geograficas y de alcance entre cada uno de dichos
términos; diversos autores sostienen esta idea (Cortés 2006; Ramirez y Ziccardi,
2008; Perona, 2010; Borras, 2018). En este primer apartado, se buscara distinguir
cada uno de estos conceptos con la finalidad de encontrar similitudes y diferencias,
en especial con el término de exclusidn social y a su vez evaluar su pertinencia para

el desarrollo y los objetivos de la presente investigacion.

2.1.1 Perspectivas histéricas, debates y divergencias tedricas instrumentales
De manera general, el concepto de pobreza surge de la preocupacion por el
pauperismo en el siglo XIX y se examina desde una perspectiva principalmente
positivista y cuantitativa durante el siglo XX (Borras, 2018). El esfuerzo por
trascender los estudios de pobreza en términos de cuantificacion estadistica incluyo
la formulacion de nociones conceptuales novedosas, como la marginalidad y
exclusion social. En América Latina en los afios 60s del siglo pasado, surgi6 el
concepto de marginalidad y las teorias de la marginalidad. En sus inicios esta idea
fue explorada desde una mirada territorial, en el estudio de las condiciones de vida
de los sectores populares en asentamientos urbanos y que diferian de los valores

de la modernidad.
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En una segunda fase, se desarrolla la perspectiva de DESAL (1965, citado
en Cortés, 2006), la cual pone el énfasis en la marginalidad de los individuos, y en
un contexto de una sociedad dividida en dos grupos, lo tradicional y moderno, esta
se le conoce como “la marginalidad cultural”. Una tercera acepcion de la teoria de
marginalidad fue propuesta por José Nun (2001), quien elaboré la teoria de masa
marginal, en la cual pone en evidencia la relacién estructural de la pobreza en
paises latinoamericanos con la acumulacién capitalista y fendbmenos como la
pobreza y desigualdad, a esta postura se le conocia como “marginalidad

economica’.

Por otro lado, surgen las tesis de la exclusidn social, las cuales se postularon
en varios paises europeos Yy principalmente en la sociologia francesa de los 70s del
siglo pasado (Lenoir, 1974 citado en Tezanos, 1999). El primer uso que se la da
al término se asocia a grupos especificos de la sociedad como enfermos
mentales, presidiarios, personas con discapacidad, etc. Posteriormente, se
utilizé el concepto para explicar los procesos econdmicos que han generado el
debilitamiento del mercado laboral y en consecuencia de las instituciones

propias del modelo de Estado de Bienestar.

Otro factor importante es que la exclusién social se vincula al concepto de
ciudadania de Marshall (1998). Este autor define la ciudadania como un estatus
que se le concede a aquellos individuos que son miembros en pleno derecho
dentro de una comunidad. Ademas, identifica tres fases histéricas de estos
derechos: los civiles, los politicos y los sociales. Entonces se puede entender que

el “pertenecer’ a la ciudadania implica un minimo de bienestar econdmico y
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seguridad social, asi como el derecho a la participacion. Segun Perona (2010), este
ultimo punto es clave para entender lo que lo separa del concepto de marginalidad
de la exclusion social. Mientras el primero es mas estatico y pasivo, el concepto de
exclusién social invita a la incorporacién y participacion. Asi concluye, que mas alla
de considerar el proceso de exclusién/inclusion, se incorpora otra dimension

de “pertenencia” mas como derecho que como necesidad.

Una segunda diferencia entre la nocién de marginalidad es que estuvo
referida a una sociedad que se analizaba desde el enfoque de las clases sociales
(Perona, 2010) Sin embargo, en la actualidad la exclusién social representa un
problema mayor debido a que se cuestiona la sociedad como una totalidad,
con presencia activa de sus miembros, y en la cual se incluyen otros grupos
sociales desde una mirada multidimensional. En este mismo sentido, Pérez y
Moran (2006) concuerdan en que la vision en América Latina ha pasado por
diferentes etapas y hasta fines de los afos 70s del siglo XX, predomind una
interpretacion de la sociedad en clases sociales que concordaba con la teoria de la

dependencia y su perspectiva histérica-estructural.

Por otro lado, no pueden ignorarse las similitudes entre los conceptos de
marginalidad y exclusion social (Cortés, 2006). Desde esta perspectiva, se
considera que existe una gran similitud en lo que respecta a la marginalidad
desaliana y la marginalidad econémica. En principio, la exclusion social, podria
considerarse como caso particular de la marginalidad desaliana pues en esta,
al igual que en la nocion de exclusién social, se consideran las dimensiones

politica, econémica y social. Ademas, la exclusiéon social también tiene una
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vinculacién marginalidad econémica, en lo relacionado con el aumento de

precarizacion laboral.

Entendiendo las similitudes y posibles confusiones que pueden surgir al
abordar los conceptos de pobreza, marginalidad y exclusion social, existen
diferencias claramente marcadas, desde sus origenes, el contexto en el que se
desarrollan y las metodologias de estudio. En todo caso, se puede explicar a la
exclusion social, como una postura que busca de superar, por un lado, la vision
cuantitativa y la unidimensional del concepto de pobreza, y, por otro lado, la
pasividad del concepto de marginalidad. Asi, el concepto de exclusiéon social
desde un enfoque de accidén social hace hincapié en otros aspectos
relacionales como en la participacion social, el reconocimiento y las

relaciones sociales.

2.1.2 Conceptualizaciones y caracteristicas generales de la exclusion social

Resulta una tarea compleja definir el concepto de exclusion social desde una sola
perspectiva, menciona Cortés (2006), pues es un constructo impreciso y vago. No
obstante, aunque no existe un consenso de su definicion, presenta algunas
caracteristicas singulares, lo que puedo facilitar el entendimiento de su significado.
En primer lugar, el concepto de exclusiéon social implica una cierta imagen
dual de la sociedad, en la que existe un sector integrado y otro excluido,
(adentro-afuera), esto significa que existe una poblacién que puede gozar de
beneficios del Estado y de derechos de ciudadania y otros se encuentran al
margen de estos beneficios (Subarits, 2004). En segundo lugar, un aspecto

fundamental que caracteriza a la exclusion social es que es multidimensional

86



y multifactorial, de hecho, como se ha mencionado anteriormente esto es lo
que principalmente, lo diferencia del término de pobreza, el cual es

unidimensional y se enfoca principalmente en la cuestion econémica.

En tercer lugar, este fendmeno se centra desde una dimension
estructural, es decir se inscribe un contexto mas amplio de desigualdades
sociales, especificamente en las sociedades de la informaciéon vy
tecnolégicamente avanzadas (Subarits, 2004). En cuarto lugar, el término
denota un proceso y no una situacion estatica, es decir, es dinamica. De esta
manera, Castel (1995) coincide en que la exclusion, mas que de un estado, se
trata de un proceso en el que se pasa de una zona de vulnerabilidad o
precariedad de empleo hasta una zona definida por la ausencia de trabajo y el

aislamiento social.

Asi, la exclusion social no alude a una situacién estatica, sino a un
proceso en el que los individuos van perdiendo el sentimiento de pertenencia
a la sociedad a medida que aumenta su vulnerabilidad. En este sentido Tezanos
(1999), realiza una adaptacion de las ideas de Castel en donde identifica las
diferentes zonas por las que atraviesa el proceso de inclusion-exclusion. En la tabla
1, se muestra la existencia de cuatro zonas desde la integracion hasta la exclusion,
donde se pueden deducir teéricamente la existencia de diferentes aspectos que
contribuyen a entender la complejidad de la problematica: en lo laboral y econémico,
va desde tener un empleo fijo en una empresa estable hasta la imposibilidad de la

obtencion de un trabajo (inempleabilidad), y sin tener ingresos seguros.
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En el ambito relacional involucra la situacion general en la familia y otras
redes sociales. Ademas, son relevantes los sentimientos y actitudes basicas, esto
puede implicar el sentir seguridad confianza en el futuro o por el contrario
incertidumbre y desconfianza. Finalmente, existe un conjunto de factores de riesgo
que pueden generar exclusion social. En suma, los diferentes ambitos y sus
variables estan interconectadas y condicionan las posibles transiciones de los

individuos de una zona a otra.

Tabla 1
Las cuatro zonas basicas identificables en el proceso de exclusion social

Lona de
infegracion

Fona de
vulnerabilidoad

Fona de
SN rcia

Fomna de
exclusicn

Kirwacidmn Empleo estable o Empleo precano o
- ; Diesempleo Inempleabilidad
Ferbrowrand fijo inestable
Empresa o
i actividad o
. Cmpresas o 2 BCIONCS
Arrailvire P inestable, -pn Aleatonedad de
3 actividad estable : ; publicas o
ecomndmico % Economia INEresos
v con futuwros beneficencea -
desregulada o
sumergida
Carencias
§ § relacionales
_ Fucries rodes Fragilidad
Nifeoacicr X compensadas por
i familiares v relacional. L 3 Anslamiento social
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Con base en estos analisis, desde las explicaciones de sus complejidades
conceptuales y sus principales caracteristicas, y para los objetivos de esta tesis, se
puede definir a la exclusion social en lo general, como un proceso
multidimensional, en donde determinados individuos y grupos no logran
ejercer de forma integral sus derechos ciudadanos, tales como el derecho a
la participacion en la sociedad y gozar de un minimo de bienestar econémico
y seguridad social. En estas perspectivas, se infiere que el acceso a un empleo
digno y de calidad es un medio que le permite a los individuos dentro de la sociedad

tener acceso a los beneficios de ciudadania y a sentirse plenamente integrados.

2.1.3 Pertinencia del enfoque de exclusién social en el aspecto laboral en
América Latina

La utilizacion del enfoque de exclusién social en el contexto de América
Latina, y concretamente en el presente trabajo, tiene algunas ventajas y desventajas.
En estas ultimas se encuentra en primer lugar, su falta de precision y ambigtiedad.
En segundo, que fue elaborado en un contexto diferente al de América Latina, por
lo cual algunas situaciones no corresponden al contexto regional. En este sentido,
menciona Cortés (2006), que en Europa la exclusion se vincula a la inclusién, sin
embargo, en Ameérica Latina, todavia existen sectores de la poblacion que nunca
han entrado en esta dinamica, sino que estan insertos en relaciones sociales de

produccion pre-capitalista.

De tal modo que, en el analisis de estos grupos, el concepto de exclusién
social puede no resultar adecuado (Cortes, 2006). Sin embargo, el autor, también

menciona que, debido a la globalizacion y al proceso de cambio estructural
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en América Latina “ha provocado la desaparicion de formas capitalistas
paradigmaticas del modelo sustitutivo de importaciones; los trabajadores que
estuvieron incluidos gozaron de trabajos relativamente estables, con
remuneraciones decentes, cubiertos por la seguridad social” (p.82). En este
sentido, el autor reconoce que, en algunos grupos, en especial los relacionados a
los trabajadores que se encontraban integrados, si resulta adecuado el uso del

concepto de exclusién social.

De la misma manera, Ramirez y Ziccardi (2008), consideran que la exclusion
social es un proceso claramente observable en la mayoria de las ciudades
latinoamericanas del siglo XXI. Concuerdan en que los sectores populares de la
region desde anos atras han parecido de vida precaria, no obstante, suponen
que debido a los cambios provocados en la economia por los procesos de
globalizacion y la aplicacion de politicas neoliberales “actualmente estas
condiciones no solo se han amplificado y las desigualdades sociales se han

acrecentado, sino que surgen nuevas y diferentes formas de exclusién social” (p.23).

En estas nuevas formas de exclusion, se pueden analizar principalmente en
la se expansién de las actividades informales y la precariedad laboral (Cortes, 2006,
Pérez y Mora, 2006). Por tanto, menciona Ramirez y Ziccardi (2008). Estas
circunstancias, provocan que los ciudadanos deban aprender a vivir en ciudades
donde se concentran todo tipo de riesgos, que resulta pertinente confrontar las
ciudades latinoamericanas con el concepto de exclusion social, ademas dada la
complejidad de los problemas y el analisis que enfrentan las sociedades

contemporaneas, exige adoptar un enfoque multidimensional.
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En suma, se puede concluir que el concepto de exclusion social resulta
adecuado para abordar la realidad de América Latina en algunos aspectos,
especialmente en lo relacionado con el ambito laboral, debido a que estos
procesos responden a los procesos de globalizacion y flexibilidad laboral
estan acrecentando la precariedad laboral y el surgimiento de “trabajadores

precarios” que estan formando parte de los nuevos grupos de excluidos.

2.1.4 De la exclusion social a la exclusién laboral: marco analitico y
metodolégico

Se ha mencionado anteriormente que un aspecto de la exclusion social se
relaciona con la parte laboral por lo cual, es pertinente analizar mas ampliamente
esta perspectiva (Castel, 1995, Tezanos, 1999). En este sentido, la propuesta de
Pérez y Mora (2006), se enfoca en la creacion de un marco analitico y metodoldgico
para el estudio de la exclusion social en América Latina, donde consideran que uno
de tres principales rasgos de las sociedades de la regidn en un contexto de la
globalizaciéon es precisamente la exclusién social y su afectacion en amplios

sectores urbanos.

Estos autores buscan identificar los nexos entre desigualdad y exclusion
social mediante dos principales modalidades de produccion de desigualdad social:
la explotacion y el acaparamiento de oportunidades. Los nexos se exploran
principalmente desde la exclusion laboral, debido a que los autores consideran que
la excusidn laboral representa una de las principales formas de exclusion social en
el contexto de Latinoamérica. En la tabla 2 se muestra el modelo analitico para la

exclusién laboral y su vinculacion con la desigualdad en América Latina. En esta
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se muestra a la exclusidn no como un fendmeno dicétomo, sino mas bien, se

establecen categorias intermedias y hace alusion a que la exclusion es relativa.

Tabla 2

Formas de exclusion laboral

Modalidad de Inclusion / Exclusion
generacion de Inclusion Exclusion
i Inclusion alta . Exclusion baja

desigualdad baja extrema

Explotacion Emplco Trabajo FExcedente funcional Fxcedente
a-funcional

Acaparamiento Segmentacion laboral Segregacion

de oportunidades laboral

Fuente: Pérez y Mora (2006).

Basado en el esquema anterior, Pérez y Mora (2006), realizan su aplicacion
y analisis en el contexto de la modernizacion de América Latina a partir de los
procesos de la globalizacion, en el cual emerge un nuevo modelo acumulativo, y a
su vez este ha supuesto importantes transformaciones en los mercados de trabajo
en América Latina. Algunas de estas transformaciones son: la crisis del empleo
formal que refuerza la precarizacion de las relaciones salariales, la
desregulacion laboral, la flexibilizaciéon de las condiciones de empleo y la
crisis de la accion colectiva laboral. Ademas, la pérdida del empleo formal en si
mismo ha favorecido el surgimiento de tendencias de exclusién laboral que
predominan sobre las incluyentes, como el caracter estructural del desempleo o la
persistencia del autoempleo de subsistencia. En general estas tendencias expresan
el surgimiento de un nuevo tipo de excedente laboral vinculado con la exclusion

social.
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Entonces, Pérez y Mora (2006) mencionan la existencia de una dualizacion
del mundo laboral ente los incluidos y los que se encuentran en el excedente laboral,
donde, ademas, en medio quedan los asalariados precarios que representa un
importante porcentaje de la fuerza de trabajo y que expresan una inclusion baja que
se encuentra proxima a la exclusién. A partir de estas precisiones, los autores
definen a la exclusién social: “Este fenémeno designaria hogares en
reproduccién deficitaria porque no gozan de los beneficios de la ciudadania
social existente y su insercién en el mercado de trabajo pasa por el excedente

laboral” (p.55).

El esquema analitico realizado por Pérez y Mora (2006) resulta pertinente
para entender el fendmeno de la exclusion social en América Latina, especialmente
la exclusion laboral. Para una mayor explicacion de la realidad contemporanea,
habria que incluir en este esquema, las nuevas transformaciones emergentes
del mercado laboral, como las transformaciones tecnolégicas, la transiciéon
hacia la economia del conocimiento y la transicion hacia una sociedad

sostenible.

Otra forma de abordar la exclusion social y mas especificamente la exclusion
laboral es mediante tipologias sobre los tipos de exclusidon que obstaculizan el
acceso a un empleo productivo y decente. En este sentido, Weller (2011), establece
cuatro tipos de empleos excluyentes. El tipo 1 es la inactividad econémica
involuntaria, el tipo 2 es el desempleo abierto, el tipo 2 es el empleo de
sobrevivencia y en actividades de baja productividad, y finalmente, el tipo 4

es el empleo productivo pero mala calidad. De esta manera, el autor considera
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que solo si se logran superar estos tipos de exclusién se podria acceder a un
empleo de decente y de calidad. En la siguiente grafica (1), se muestra el
funcionamiento de la exclusion laboral como un proceso, en el que encuentran los

cuatro tipos de exclusion y al final la inclusion laboral.

Grafica 1
Tipos de exclusién laboral

Exclusidn tipo4:
Empleo productive,

Exclusidn tipo 1: Exclusidn tipo 2:

Inactividad involuntaria. Desempleo abierto. ;
pero de mala calidad.

Proceso
productivo Inclusidn laboral.
formal.

Oferta laboral.

Exclusion tipo 3:
Empleo de
sobrevivencia.

Fuente: Weller, J. (2012)

En relacion con lo anterior se puede concebir en conjunto el proceso
inclusion-exclusion laboral, para referirse a los “procesos que permiten el
acceso de una parte de la poblacién a empleos productivos con condiciones
laborales favorables o adecuadas, mientras que otra parte de la poblacion no
tiene acceso a este tipo de empleo” (Weller, 2001, p.13). El estudio de Weller
(2001) elaborado en conjunto con la CEPAL sobre los procesos de exclusion e
inclusion en América Latina de la poblacion que trabaja en el tercer sector o sector
de servicios, menciona que la mayoria de los trabajadores de dicho sector puede
considerarse como parcialmente integrada y que su situaciéon puede variar en

el transcurso del tiempo. Es relevante sefalar que, del total del empleo

94



asalariados, entre 80% y 95% del grupo ocupacional mas calificado trabaja en el
sector terciario. Por tanto, este es la principal fuente de empleo, tanto globalmente

como en la regién de América Latina.

Recapitulando, en Ameérica Latina ha existido un aumento entre las
desigualdades lo cual ha llevado a mas grupos a encontrarse en un proceso de
exclusién. Este fendmeno puede explicarse desde dos perspectivas, en primer lugar,
se puede hablar de una dualizacion de la sociedad entre los incluidos y
excluidos que forman parte de un excedente laboral y que trabajan en condiciones
precarias. (Pérez y Mora, 2006). En segundo lugar, se puede entender la inclusion-
exclusién como parte de un mismo proceso, en el que un individuo de manera
simultanea puede situarse en unos aspectos en la zona de inclusion y en otros en
la zona de exclusion. Esta visiéon podria encajar mayormente con los
trabajadores asalariados con alta cualificacion que se encuentran integrados
al mercado laboral de manera parcial. En todo caso, en ambas visiones, la
exclusion laboral implica una situacion en la que el individuo no tiene acceso a un
empleo de calidad, sino por el contrario existe una tendencia de precarizacion

laboral.

Por otro lado, se ha empleado una diversidad de métodos que abarcan
estudios cuantitativos y cualitativos para el estudio de la exclusion social y
especificamente exclusion laboral. En los primeros predomina el uso de datos
secundarios obtenidos de encuestas nacionales de diferentes paises, los cuales se

analizan a partir de la medicion de variables relacionadas con los aspectos de la
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exclusién; mientras en lo cualitativo a través de categorias que se centran en las

experiencias de vivencias de inclusion-exclusién social.

2.1.5. Prospectivas operativas: los jovenes profesionistas un nuevo grupo en
exclusion social/laboral

Durante esta revisidn se constatd que la exclusion social implica un proceso en el
cual se adscribe cada vez mas una mayor cantidad de grupos afectados por la
precarizacion laboral, tales como los desempleados, subempleados o
trabajadores informales. De esta forma, el concepto de exclusion entendido como
un proceso multidimensional, en donde determinados individuos y grupos no
logran ejercer de forma integral sus derechos ciudadanos, especificamente
en lo relacionado a gozar de un minimo de bienestar econémico y seguridad
social, resulta pertinente para abordar el objeto de estudio de la presente
investigacion. Precisamente el objetivo general, busca realizar un analisis de los

procesos de inclusidon y exclusion laboral de los jovenes profesionistas.

Los jévenes profesionistas representan uno de estos grupos que, pese a
estar incluidos y gozar de un minimo de bienestar han pasado a formar parte de la
informalidad y a realizar trabajos precarios, por tanto, ya no se puede hablar de una
inclusion plena sino una inclusion incompleta o en los peores casos una exclusion
laboral. Por tanto, entender estos procesos de inclusiéon y exclusion, las diferentes
zonas que recorren estos procesos y sus variables, permite explicar de manera mas
precisa la situacion laboral que enfrentan las jovenes profesionistas en la actualidad,

lo cual resultara util para caracterizar los procesos de inclusién-exclusion en los
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jévenes profesionistas de las diferentes carreras elegidas y asi mismo conocer las

estrategias para afrontar su realidad y las expectativas en su desarrollo profesional.

Ante el nuevo modelo de produccion posfordista que implica una mayor flexibilidad
de la jornada laboral, menor presencia sindical, menores garantias laborales, en
suma, menos intervenciones por el Estado; es necesario un nuevo modelo que logre
un mayor bienestar en los grupos excluidos para que puedan integrarse de manera
exitosa a la sociedad. De tal manera que existe una tendencia a la precarizacion del
empleo, que a su vez genera una exclusion social de un segmento significativo de
la sociedad compuesto por individuos desechados, cuyo valor como trabajadores

se ha agotado.
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2.2 LA PRECARIEDAD LABORAL Y EL PRECARIADO

2.2.1 Los origenes de la precarizaciéon laboral como consecuencia de la
flexibilizacion laboral

Diversos autores consideran que la precarizacion del mercado laboral es
consecuencia de un entorno globalizador y con tendencia hacia la flexibilidad
(Sotelo 1998; Garza, 2000; Beck, 2000; Rojas y Salas, 2007; Standing, 2014). Esto
se debe a que desde la década de los 80’s del siglo pasado, los organismos
internacionales comenzaron a imponer una serie de demandas a diferentes paises
para regular sus politicas econdmicas, las cuales apuntan cada vez mas hacia una
flexibilizacion y desregulacién del mercado laboral, predominando un enfoque
neoclasico y de caracter no social. Este nuevo modelo de produccion se le conoce
como el posfordista que implica una mayor flexibilidad de la jornada laboral,
menor presencia sindical, menores garantias laborales, y, en suma, menos
intervenciones por el Estado. En lo general, estas circunstancias incrementaron las

tendencias de precarizacion laboral.

De acuerdo con Sotelo (1998) la existencia de la flexibilidad laboral puede
interpretarse de en dos ejes: Primero, con “la adaptacién de los mercados de trabajo
a las innovaciones tecnologicas y a los cambiantes ritmos del ciclo econdmico,
reestructurando la organizacion del proceso de trabajo y la distribucién de los
trabajadores en las cadenas productivas” (Sotelo, 1998, p. 92). En segundo, implica
hacer mas competitiva a la empresa reduciendo gastos de operacion mediante el
aumento de la intensidad del trabajo, con salarios mas bajos, la desregulacion,
y el deterioro de los derechos laborales; lo cual genera a su vez un ambiente

98



laboral en el que los trabajadores se enfrentan a condiciones precarias. Lo cual
da como resultado lo que Sotelo denomina como flexprecarizacion, 1o cual implica
que la relaciéon salarial moderna (empleo estable) se conviertan en una

relacién retrograda (empleo a tiempo parcial y precario).

En este mismo argumento, Beck (2000), coincide en que la forma tradicional
del trabajo ha comenzado a diluirse y ahora lo que predomina es la economia
politica de la inseguridad, con la cual el pleno empleo parece ser cuestién de
generaciones anteriores. Ademas, agrega “cuantas mas relaciones laborales se
desregularizan y flexibilizan mas rapidamente se transforma la sociedad
laboral en una sociedad de riesgo” (p. 11). En lo general, en este tipo de
sociedades en las que predominan modelos econdmicos de flexibilizacién el empleo

se vuelve precario.

Por otro lado, Boutiller y Castilla, (2012), consideran que pese a las grandes
diferencias que existen entre los niveles de desarrollo en Europa y en América
Latina, en lo referente a las modalidades de empleo, ambas cada vez se acercan
mas hacia la precarizacion del empleo. En lo que respecta a América Latina la
fuerza de trabajo crecié a un ritmo acelerado en el periodo correspondiente de 1950
y 1980, sin embargo, una gran parte de estos empleos ya se calificaban como
precarios o de baja productividad. De este modo, la precarizacion se acentué
desde la década de 1990 debido a que edifican las bases legales que afectaron

las condiciones laborales de los trabajadores.

En este mismo sentido, Julian (2017) considera que la precarizacion social
en la region se encuentra asociada a las transformaciones sociales promovidos
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por los politicos neoliberales, de este modo, se pueden observar algunas
tendencias en comun: la transgresion del espacio del trabajo y a la reformulacion de
las formas de reproduccion de la cotidianidad y de la vida. Lo anterior aumento los
niveles de vulnerabilidad de la seguridad y proteccion social generando un modelo
laboral denominado “crisis de la sociedad salarial”, esta se identifica con la
transnacionalizacion de la economia, los modelos de flexibilizacion, el
hundimiento de las politicas de bienestar social, perdida de seguridad laboral.
En este contexto el autor considera, que la precariedad puede ser entendida como
“la induccion de condiciones de des aseguramiento y desproteccion social y
como la institucionalizacion de un padecimiento e indefensién de la clase

trabajadora en el modelo de (re) produccion social” (p.36).

Finalmente, el autor propone tres dimensiones necesarias para entender
coémo se manifiesta la precariedad en América Latina. En una primera, la dimension
politica-espacial, implica una carga simboldgica proviene a la falta de seguridad,
certidumbre, etc.; en segundo, la dimensién cultural-epistemolégica, la cual
ofrece nuevos elementos para teorias de alcance intermedio que incorporen los
elementos subjetivos y responden al contexto social compartido; finalmente, la

dimension econémica-socioldgica, la cual se centra en las condiciones de trabajo.

En el caso de México, la situacidn es similar que, en América Latina, De
Oliveira (2006) menciona que, aunque el discurso neoclasico argumenta que con la
flexibilizacion del mercado laboral se promueve la competitividad y el fomento al
empleo, en realidad trae consigo resultados negativos que se traducen en

precarizacion laboral, especificamente poniendo a ciertos grupos en desventaja
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como los jovenes asalariados. De la misma manera, Rojas y Salas (2007),
confirman la evolucion de la precariedad laboral en México, sobre todo en la
inestabilidad laboral y la faltara de salarios inadecuados, a partir del modelo
neoliberal adoptado en el pais desde 1982, lo cual coincide con la aplicacién de

estrategias de flexibilizacion laboral.

En este contexto, se infiere que la precarizacién del empleo se vincula desde
sus origenes al proceso de flexibilizacion laboral, debido a que las transformaciones
llevadas a cabo por la flexibilidad han favorecido la aparicién de tendencias de
precarizacion en las condiciones de trabajo y ha generado nuevas formas de empleo
“atipicas”. Como se ha mencionado anteriormente, Jurado (2002), considera que
estas formas atipicas del empleo también han manifestado efecto entre los
trabajadores con alta escolaridad. Entonces, es fundamental tener claridad de los
impactos de la flexibilizacion laboral para entender el contexto actual de la
precarizacion de los jovenes profesionistas, y de esta manera poder caracterizar los
procesos de inclusion, permanencia y de exclusion en la sociedad contemporaneos,
asi como identificar las estrategias utilizadas para pailar los efectos de la
precariedad laboral. Ademas, cabe senalar que, con la pandemia, los procesos
de flexibilizaciéon contintian y se han acentuado, los trabajos atipicos como el
teletrabajo y trabajo por plataformas digitales, que si bien tenian precedentes
su crecimiento se ha acelerado y ha adquirido nuevos significados durante la
pandemia, por tanto, la flexibilizacion laboral continiia siendo un concepto

clave para el analisis de la sociedad contemporanea.
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2.2.2 Conceptualizaciones y caracteristicas generales de la precarizacion
laboral y el precariado.

El concepto de precariedad laboral es polisémico, multidimensional, y
complejo lo cual dificulta su medicion, por tanto, para entenderlo depende de un
punto de referencia o norma de las situaciones concretas de trabajo (Guadarrama,
Hualde y Lépez, 2012). Entre mas se separe del ideal del empleo, de origen fordista,
se podria considerar un empleo con condiciones mas precarias. Por otro lado, con
el concepto de precariedad también se hace referencia a un grupo de individuos
que se ha manifestado de forma singular en los llamados nuevos pobres, o el
precariado (Standing, 2014), entre los que destacan los siguientes grupos: mujeres,

jévenes y emigrantes.

Ademas, el concepto de precariedad se puede enfocar desde el aspecto
objetivo o subjetivo (Guadarrama, Hualde y Lopez, 2012). Desde el enfoque
subjetivo, se parte supuesto de que el trabajo también es fuente de
construccion de identidad y construccion de sentido, de esta forma habria que
entender el concepto de precariedad laboral desde las experiencias de vida
de los individuos, por ejemplo, podria estudiarse el sentimiento de la pérdida o
incertidumbre. En cuanto al aspecto objetivo, los investigadores se basan en las

dimensiones identificadas en la investigacion europea ESOPE (2004)', y proponen

! Investigacion financiada por la Unién Europea (2001-2005), con participacién de diversas instituciones,
bajo la coordinacidn de la Universidad Publica de Navarra y el Icas Institute de Barcelona, y difundida por la
Comision Europea de Investigacion.
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cuatro dimensiones: temporal (o contractual), organizacional, econémica y

social (de proteccion).

Estas dimensiones se explican para mayor entendimiento de sus
implicaciones analiticas, en la tabla 3. La dimensién temporal alude al tiempo
que dura un contrato y la forma de contratacion, asi como a las trayectorias
laborales. La dimensién organizacional, se refiere a las estrategias para paliar
los mismos efectos de la precariedad y también se manifiesta en las
condiciones del trabajo. La dimension econdmica se enfoca basicamente en las
formas de ingreso tanto salario como no. Finalmente, la dimension social abarca las

prestaciones sociales y los derechos laborales con los que cuenta o no un trabajador.

El conjunto de estas dimensiones es de utilidad para la medicion de la
precarizacién en cuanto a aspectos objetivos. Los autores enfatizan la necesidad
de super las “viejas y rigidas” divisiones entre las condiciones objetivas y
condiciones subjetivas en torno a la precariedad laboral. De esta forma su
propuesta metodologica busca el analisis integral en el consideran al grupo
afectados por la precarizacién como aquellos individuos que “han experimentado la
degradacion de sus condiciones de trabajo durante su vida laboral y viven bajo la
amenaza del despido, los recién empleados que viven al dia sin encontrar la manera
de asegurar su proteccion y aquellos que se insertan de manera intermitente en el

mercado de trabajo” (p. 215).
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Tabla 3
Precariedad en el trabajo: dimensiones objetivas

Drnmension temporal
(sincrdniea y dincrdnical

Clontrato

Escrito o verbal

Temporal o delinitive

De tiempo completo o de tiempo parcial
Minnero de contratos

Tipo v duracién de contratos

Trayvectoria
lalroral

Primer empleo

Siguientes cipleos principales
o actividades de antocemplea

Empleos secundarios

PMeriodos de deseniplen

Idaension organizacional
(oontrol individoal

y colectivo de los
trabajacdores)

Estrategias
e mowiliclacl
en empleo
prrincipal

Horizoneal Entre depariamentos
Enire categorias
Puesto de mralsjo
Cambios e ocupacion

Vertical Jerarguias

Fstrategias
de empleos
pili F)!L'h

Actividad central v actividades secundarias
S actividad ceneral, salo actividades
secundarias

Condiciones
cle rabajo

Jornada de rabajo, turinos, horarios,

programaciin. intensidad

Jornadas de trabajo por enaplen, por dia,

or senana
Horarios mniltiples por dia, por semana
Turnos niltiples por dia, por semana

Intensidad variable por dia, por semana

DMiaension econdmica
(ingresao)

Ingreso
de empleo
pritcipal

Formmas de ingreso salarial ¥ no salarial
Formas de ingreso seonndarias

Dhanensidn social {pro-
teccian legal o consue-
mdinaria del tralxajo

¥ los trabajadoresfas v
violacidn de normas
en la praciica)

Mrestaciones por emplea

Prestaciones Sin prestaciones
sorciales Anolinanciamicnoo
(ras
Adiliacidn siclical
Contratacion colectiva
Despicos
erecluos i ;
Degradacion de categorias v puesios
labrorales :

Segregacidn por género
Discrinminacion Sroica

Enlermedades ]JtuE'L':iiulr.l]ux

Nota: Adaptacion Guadarrama, Hualde y Lopez (2012) basado en datos de la ESOPE (2004).

Otra forma de analizar y explicar este fenédmeno de la precarizacion laboral
es la propuesta de Standing (2014), quien denomina al precariado como “una clase
emergente caracterizada por la inseguridad crénica, ajena a las viejas normas
laborales y separada de la clase obrera” (p.11). Ademas, el autor considera que

esta clase cuenta con unas caracteristicas definidas y especificas:
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En primer lugar, relaciones de produccion distintas. Esto significa que el
precariado carece de las formas de seguridad laboral por las que luch¢ la
vieja clase obrera, en cambio el empleo ahora es inseguro y volatil, e
incluso se muestran periodos de empleo y desempleo, por tanto, las
relaciones productivas tienen una sensacion constante de transitoriedad.
En segundo lugar, existe diferentes relaciones de distribucion o en
remuneracion. Lo anterior, significa la desaparicion de todas las fuentes de
retribuciones en forma no de ingresos, tales como vacaciones pagadas,
seguro médico, pensiones etc.

En tercero, existen distintas relaciones del precariado con el Estado. Al igual
que con los individuos en exclusidn social, el precariado carece de
derechos ciudadanos, en especial de los derechos econémicos.

En cuarto lugar, el precariado presenta una falta de identidad ocupacional,
esto significa la erosion de tradicionales gremiales que daban un sentido de
vida ocupacional, cddigo ético, estatus y en general la participacion en
comunidades de accién practica, que otorgaban a los trabajadores de un
sentido de identidad y pertenencia.

En quinto lugar, el precariado tiene poco control sobre el tiempo, esto
implica la obligacién de estar disponibles durante las 24 horas del dia para
poder realizar una variedad de tareas, en este caso el autor considera que lo
normal es tener un alto nivel de trabajo no remunerado.

En sexto lugar, se destaca una baja tasa de movilidad social.

En séptimo lugar, se observa una sobre cualificacion en los trabajadores

precarios por primera vez en la historia.
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8. Finalmente, el precariado experimenta inseguridad y no se le puede ofrecer
proteccion social. La incertidumbre impide la posibilidad de planear a futuro

y sobre todo de hacer frente a sucesos adversos.

Ademas, Standing (2014), considera que el precariado no es una clase
totalmente homogénea. En primer lugar, puede dividirse entre “contentos” y
descontentos” los que aceptan su realidad y los que sienten frustracion y
desesperacion. En segundo lugar, se puede clasificar de acuerdo con tres
variedades de precariado: la primera consiste en individuos exiliados de las
comunidades y familias de clase obrera, en segundo los precarios
tradicionales, como inmigrantes o minorias étnicas. Y la tercera, consiste en
los individuos cualificados, que aspiraban a un mejor empleo, pero no lo han

podido conseguir, por lo general jovenes.

Las nuevas generaciones de jovenes tenian las expectativas muy altas en
relacion con el empleo, las cuales fueron inculcadas por sus padres. Se buscaba
la reproduccion del éxito intergeneracionales, sin embargo, no fueron
preparados para la realidad actual del mercado laboral en donde se devaluan
cada vez mas los titulos universitarios (Bauman, 2013). En todo caso, se
esperaria que, a mayores anos de escolaridad, seria mayor las posibilidades de
obtener un empleo bien remunerado. Sin embargo, no parece concordar con la
situacion que se vive en México y en el mundo, debido a que las empresas no
aprovechan de manera eficiente los conocimientos ni habilidades de sus empleados
pues no ocupan puestos de acuerdo con su nivel educativo o formacion académica.

Lo anterior alude al surgimiento de un nuevo fendmeno: de los jévenes sobre
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educados, o sobre cualificados. Burgos y Lopez (2010), sefalan que la
sobreeducacion implica la situacion en que un profesional tenga una mayor

cualificacion a la necesaria para el puesto de trabajo que ocupa.

Entonces, para fines de esta investigacion se entiende el precariado como
el sector de los jovenes al cual se le inculcaron expectativas sobre la obtencion
de un pleno empleo y movilidad social; y se caracteriza por tener un alto nivel
educativo que incluso lleva a la sobre cualificaciéon. En suma, aunque parece ser
que los recién egresados pueden acceder a mejores empleos, paraddjicamente las
condiciones laborales se han precarizado de tal forma que se ha perdido el poder
adquisitivo, lo cual significa que estudiar ya no es precisamente una garantia de
movilidad social ascendente. El terminar una carrera profesional no asegura que
el egresado obtenga un buen empleo, e incluso, en el peor de los casos, tener un

empleo.

2.2.3 Perspectivas metodoldgicas

En cuanto a la parte metodoldgica, los estudios de precariedad laboral
pueden emplear una gama de métodos, aunque fundamentalmente la atencion se
ha centrado al espectro de lo cuantitativo-objetivo de las condiciones laborales.
Otros estudios también buscan enlazar los niveles de analisis macroestructural y
micro subjetivos como el caso del estudio de Guadarrama, Hualde y Lépez (2012).
Los autores trazan indicadores objetivos cuantificables para medir el perfil
sociodemografico y las condiciones laborales, aunque a su vez también lo relacion

a lo que denominan precariedad biografico-social.
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Recapitulando, la precariedad del empleo, para fines de esta investigacion,
se puede entender de manera general como la degradacién de las condiciones
laborales, junto con la pérdida de la seguridad de los jévenes en obtener un
empleo estable. Esta precariedad se manifiesta tanto de forma estructural-
objetivo, como individual-subjetiva. De esta forma, se puede concluir que,
cada vez mas, la precariedad laboral esta alcanzando a otros grupos sociales, en
este caso, los jovenes profesionistas, quienes antes gozaban de ciertos privilegios
de un trabajo estable, se enfrentan a trabajos mas inseguros y con condiciones

laborales inadecuadas, lo cual ha repercutido en sus biografias de vida.

2.2.4 Prospectivas operativas: la precarizacion del empleo en los jévenes
profesionistas

En este apartado se explica la existencia de una tendencia a la precarizacion del
empleo, lo cual a vez genera una exclusion social de un segmento significativo de
la sociedad compuesto por individuos excedentes, cuyo valor como trabajadores se
ha agotado. Por tanto, existe una vinculacion entre la precarizacion laboral y la
exclusion social. De hecho, una buena parte de los estudios de exclusion se basan
en el empleo, como un elemento desencadenante de las demas manifestaciones
de carencia. Por tal motivo, el tema del empleo y la precarizacion laboral resulta
esencial para comprender la exclusion social especificamente en los jovenes
cualificados quienes ahora forman parte del grupo del precariado. Ademas,
cabe afiadir, que tanto la exclusion social/laboral como la precarizacién laboral pone

en peligro el acceso y cumplimiento a los derechos ciudadanos, especialmente a
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los derechos econdmicos, lo cual repercute en la integracién plena de los

trabajadores jévenes.

El entender la precariedad laboral tanto en su forma objetiva y macrosocial,
asi como subjetiva y micro social permite tener un mayor alcance en la compresion
del fendmeno. La parte macrosocial permite vislumbrar los factores estructurales
que limitan o facilitan la inclusién de los jévenes profesionistas al mercado laboral.
Por otro lado, la parte microsocial permite entender los factores biograficos que
repercuten en el mismo proceso de insercion laborales de los jovenes. De la misma
manera, entender la precariedad laboral en su forma objetiva permite dar cuenta de
las condiciones y la exclusion laborales, sin embargo, al agregar la perspectiva
subjetiva también se toma en cuenta las percepciones, la vivencias y en general la
interiorizacion de la precariedad para entender las practicas sociales y las
estrategias utilizadas por sujetos, en este caso los jévenes profesionistas, para

enfrentar y moldear su realidad.

En la presente investigacidon se abordaran ambas perspectivas de la
precariedad laboral (macrosocial, objetivo y microsocial, subjetivo). En la parte
objetiva se tendran en cuenta las condiciones laborales objetivas de los jovenes
profesionistas mientras en lo subjetivo las experiencias y perspectivas de los
jévenes profesionistas. Ademas, se entiende que los jovenes profesionistas son una
parte del precariado segun Standing (2014), debido a que cuentan con las
caracteristicas descritas como la alta cualificaciéon, incertidumbre laboral, perdida

identidad, entre otras caracteristicas que reducen las posibilidades de movilidad

109



social ascendente y, por tanto, perpetua en la falta de derechos ciudadanos lo que

también implica una exclusion social y laboral.

Finalmente, cabe sefalar que la precariedad laboral también se relaciona con
la expansion de empleos informales. Debido a que en los empleos informales los
trabajadores no cuentan con seguridad social, ni proteccién frente a incertidumbres,
asi como tampoco se gozan de derechos minimos, lo cual puede llevar a los
trabajadores informales a una situacion de precariedad y exclusiéon. De este modo,
la precariedad laboral, aunque puede manifestarse en empleos formales, se
muestra en la mayoria de los empleos informales. A continuacion, se expone el tema

de economia informal y de manera concreta, sus implicaciones en el empleo juvenil.
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2.3 INFORMALIDAD: EXCLUSION Y EL ESCAPE E IMPLICACIONES EN LAS

OCUPACIONES DE LOS JOVENES

2.3.1 La economia informal, perspectivas teéricas e implicaciones en los
mercados laborales.

El concepto de economia informal tiene su origen en estudios sobre el mercado
laboral en paises del tercer mundo. El termino fue acufiado por el antropdlogo Hart
(1971), en el informe a la OIT para referirse a trabajadores informales que laboraban
en zonas urbanas de los paises en desarrollo. Por lo general, se trataba de areas
marginadas en microempresas familiares, con bajos ingresos y sin proteccion legal.
Entonces desde esta perspectiva se identifica al sector informal como actividades

informales llevadas a cabo en empresas pequefias y en areas urbanas.

Sin embargo, fue hasta los afios setenta cuando amplio el tema en cuestion
y surgieron nuevas perspectivas para lograr comprender los cambios del mercado
de trabajo que ocurrian en aquel tiempo. Dentro de estas propuestas surgio la
formulada por el Programa para el Empleo en América Latina y el Caribe
(Prealc) de la OIT, la cual relaciono el surgimiento del sector informal a la dinamica
demografica, es decir el aumento excesivo de mano de obra disponible en los
mercados, la cual era mayor que su capacidad de absorcion, y, por tanto,
incremento el desempleo y obligd a trabajadores a buscar una forma de trabajar y
sobrevivir. Estos eran los trabajadores informales quienes trabajan en actividad o
empresas no organizadas, como resultado de la heterogeneidad y segmentacion

del mercado laboral que se estaban presentado.
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Posteriormente el concepto de economia informal fue institucionalizado por
la OIT en el que la informalidad se convirti6 en un sinénimo de pobreza (Portes y
Haller, 2004). No obstante, durante afios de debate han surgido una variedad de
interpretaciones y enfoques de la economia informal. En este sentido, Chen (2012)
considera la existencia de cuatro escuelas de pensamiento dominantes. En primer
lugar, la escuela dualista, este enfoque entiende el sector informal de la economia
como aquellas actividades marginales, distintas al sector formal, que proporcionan
ingresos a poblacién pobre y funciona como una red de seguridad en tiempos de
crisis. Ademas, esta perspectiva se relaciona con la exclusion social debido a que
concibe al sector informal como aquellos grupos de trabajadores que no logran
integrarse plenamente al sector formal por diversas cuestiones. Ejemplo de estos

enfoques son el de Hart (1971) y la OIT, (1972).

En segundo lugar, se encuentra la escuela estructuralista. Esta percibe a
la economia informal como unidades econdmicas y trabajadores subordinados que
sirven para reducir los costos de insumos y de mano de obra para aumentar las
ganancias capitalistas. Esta idea es desarrollada por (Portes y Haller, 2004),
quienes consideran que el caracter paraddjico de las actividades econdmicas
informales y el modo en que las estructuras sociales afectan profundamente su

aparicion y su desarrollo.

En tercer lugar, la escuela legalista, entiende la economia informal como
aquella que esta formada por microempresarios que eligen trabajar de manera
informal a fin de evitar los costos, el tiempo y el esfuerzo del registro formal, y

quienes necesitan derechos de propiedad para hacer que sus activos sean
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legalmente reconocidos. Esta perspectiva es desarrollada por De Soto (1989), en
su libro de El/ Otro Sendero, donde define la informalidad como la respuesta a la
rigidez de los Estados "mercantilistas" predominantes en Peru y otros paises de
América Latina, que sobreviven otorgando el privilegio de participar legalmente en

la economia a una pequena élite.

En cuarto y ultimo lugar, la escuela voluntarista. Esta también se centra en
empresarios informales quienes deliberadamente tratan de evitar regulaciones e
impuestos, pero a diferencia de la escuela legalista no culpa al Estado por poner las
trabas. Ejemplo de estos desarrollos tedricos se pueden encontrar con Hirschman
(1970) y Perry, et al (2007), basados en el concepto de escape (exit), esta
perspectiva considera que la informalidad puede tener como causalidad la
existencia de la racionalidad de un grupo de trabajadores que deciden por voluntad
propia permanecer en actividades informales. Ademas, la propuesta tedrico-
metodolégico de la posinformalidad para cuantificar los empleos informales,
entiendo que no todos los empleos informales deben ser precisamente precarios

(Cervantes, Acharya, 2013).

Pese a las diferentes perspectivas de informalidad, en general, existe un
consenso en el componente normativo. De esta forma, el sector informal se puede
entender como las acciones de agentes econdmicos que no se adhieren a normas
institucionales establecidas o se les niega la proteccion del Estado. En este sentido,
Portes y Haller, (2004) crean una tipologia de la clasificacion de actividades

informales segun sus objetivos. En primer lugar, las economias de supervivencia,
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que tienen por objetivo la supervivencia personal o del hogar, a través de la

produccion directa con fines de subsistencia.

En segundo lugar, economias informales de explotacion dependiente,
estas se orientan a mejorar la flexibilidad de gestién y reducir costos laborales de
empresas a través de subcontratacion o empleo informal. En tercer lugar,
economias informales de crecimiento, que son organizadas por lo general por
pequeias empresas para acumular capital y aprovechar las relaciones de
solidaridad y desarrollo. Cabe sefalar que en la practica los tres tipos no se

excluyen mutuamente, y pueden combinarse unos con otros.

Por otro lado, la OIT define el término de economia informal el conjunto de
actividades economicas desarrolladas por los trabajadores y las unidades
econdmicas que, tanto en la legislacién como en la practica, estan insuficientemente
contempladas por sistemas formales o no lo estan en absoluto. Asimismo, la OIT
senala otras cuestiones relacionadas con la economia informal. En primer lugar,
considera que la economia informal tiende a prosperar en un contexto de altas
tasas de desempleo, subempleo, pobreza, desigualdad y trabajo precario. En
segundo lugar, y ligado a lo anterior, la economia informal se caracteriza por un
agudo déficit de trabajo decente y por tener un alto porcentaje de trabadores
pobres. Finalmente, en tercer lugar, y también en relaciona a los dos anteriores, la
mayoria de los trabajadores de la economia formal no gozan de proteccion social y
son vulnerables frente a diverso riesgos y contingencias, porque el trabajo

informal crea exclusion.
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Cabe senalar que la OIT reconoce que el fendmeno de la informalidad es
polifacético y heterogéneo, ya que hay diferencias de trabajadores de la economia
informal, en cuanto ingreso, situacién de empleo, sector, tipo empresa, proteccion
social etc. Sin embargo, aun con realidades diversas se entiende que la
persistencia de una economia informal es incompatible con los objetivos del

trabajo decente.

Para fines de esta investigacion, la economia informal se entiende como
todas las actividades econémicas realizadas al margen de las normas
institucionales y sin la proteccion del Estado. Por lo regular estas actividades
son llevadas a cabo dentro de microempresa que cuentan con pocos
trabajadores y estos carecen de proteccion social, prestaciones de salud y en

general derechos laborales.

2.3.2 Perspectivas metodolégicas

Comunmente los estudios sobre el empleo informal se han realizado de manera
cuantitativa, a través de la interpretacion de fuentes de datos nacionales
oficiales, como los censos o0 encuestas sobre economia. También se ha recurrido
a mediciones o indicadores indirectos, mediante la “metodologia residual”. Por
ejemplo, en la OIT se han realizado indicadores como, el empleo vulnerable, los
trabajadores pobres, los cuales se relacionan con el concepto de economia
informal (OIT). Sin embargo, también existe estudios enfocados desde lo cualitativo
en la observacion desde el inicio del estudio de la informalidad como son los casos
de Hart (1971), y el estudio de Kenia 1972 que trataban de caracterizar el fendbmeno

de estudio mediante observaciones empiricas.
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2.3.3 Prospectivas operativas: Ocupaciones informales e implicaciones en el
trabajo juvenil

Como se ha mencionado anteriormente la precariedad en la insercion de los jovenes
es un fendmeno que ha repercutido de manera global, aunque en América Latina
se manifiesta con sus particularidades (Weller, 2006, De Oliveira, 2006, OIT, 2015a).
Entonces, la informalidad y la baja productividad es una tendencia que ha persistido
durante los ultimos afos en la region en relacion con el empleo juvenil. Por ejemplo,
empresas U organizaciones pequefias, de baja productividad e insertadas en el
sector informal, constituyen un tipo de especio donde la mayoria de los jovenes

obtiene su primer empleo.

Sin embargo, por lo general estas organizaciones no constituyen un lugar
para hacer una carrera a largo plazo, puesto que se trata de puesto inestables,
donde los jovenes representan un medio provisional para la empresa vy, por tanto,
no es un espacio para desarrollarse de manera profesional. En este sentido, La OIT
(2015c), consideran que los jovenes son mas vulnerables a insertarse en un empleo
informal, y, ademas, confirma la premisa de que la mayoria de los jovenes en
América Latina inicia su trayectoria laboral en un empleo informal lo cual repercute
y se perpetua a lo largo de toda la vida laboral. Por tanto, se concluye que el iniciar
la trayectoria laboral en un trabajo informal implica una penalidad que se conoce

como el “efecto cicatriz” (OCDE, 2011).

Ademas, las consecuencias no solo se manifiestan en la trayectoria laboral
de los jévenes sino también se relaciona con la proteccion social y derechos. En

este sentido, menciona la CEPAL (2020) que el empleo informal tiene una
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importancia central en la posibilidad de acceder a la proteccién asociado a empleo
formal, como prestaciones salud, sistema pensiones, seguro, etc. Asimismo, existen
altas probabilidad de que al insertarse en un empleo informal este sea de caracter
precario y sin posibilidades de crecimiento. Finalmente, cabe sefialar, que la CEPAL
(2020), senala que debido a la pandemia del COVID-19 los niveles de informalidad
han aumentado como estrategias de supervivencia. Entonces resulta relevante el
considerar el factor informalidad en la insercion de los jovenes profesionistas y sus

repercusiones en los procesos de inclusion, permanencia y exclusion.

En suma, una gran cantidad de jovenes inician su trayectoria laboral en la
informalidad e incluso que persisten de forma indefinida. A los anterior se le agrega
las caracteristicas de este tipo de empleo, como la precariedad laboral, la
desproteccion social entre otros, que generan desproteccion antes los riesgos y la
incertidumbre. Es pertinente estudiar la situacion en los jovenes profesionistas para
explorar la relacién entre el empleo informal, con la cuestion de escape por un lado
y la exclusion del otro, de la misma manera conocer las perspectivas de los jovenes

en relacion con la informalidad.

2.4 DESIGUALDAD EN AMERICA LATINA: LA TESIS DE JUAN PABLO PEREZ

SAINZ

2.4.1 La desigualdad y sus perspectivas tedricas a debate
La desigualdad ha sido un fendmeno persistente en el mundo y en América Latina,
y, por tanto, se han buscado diferentes explicaciones para dar respuesta a sus

causas. Desde la propuesta analitica de Pérez (2014), existen dos cuestiones
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basicas que deben replantearse: ;desigualdad de qué?, y ¢desigualdad entre
quienes? Desde el enfoque liberal, que ha sido predominante en la regién, la

respuesta es que hay desigualdad de ingresos y entre individuos.

En cambio, desde la perspectiva radical y relacional de Pérez (2014) la
desigualdad existe en el poder para la generacion y apropiacion de excedente;
y, por otro lado, ademas de los individuos, también existe entre pares de grupos
categoricos (de género, etnia, territorio, etc.) y, sobre todo, entre clases sociales.
El punto de partida es el entender que el locus de generacion de desigualdad son
los mercados basicos y a su vez, estos se entienden como campos de poder. Lo
que se encuentra en juego son las condiciones que posibilitan la produccion y
apropiacion de excedente. Para lo ultimo, existen dos mecanismos basicos: la

explotacion y el acaparamiento de oportunidades.

Estas ideas las retoma de Charles Tilly (2000), para este autor la explotacion
se refiere a la actuacion de personas poderosas y relacionadas que disponen de
recursos de los que extraen utilidades significativamente. Desde esta vision, las
utilidades tienden a incrementarse mediante la coordinaciéon del esfuerzo de
personas ajenas a las que excluyen del valor agregado por su esfuerzo, este

seria principalmente el medio de explotacion de las elites.

Por otro lado, el acaparamiento de oportunidades sucede cuando miembros
de una red, ganan acceso a un recurso valioso y renovable y que esta sujeto a
monopolio Charles Tilly (2000). En este sentido, se debe que la desigualdad en los
mercados basicos no es por si misma sinénimo de explotacion de fuerza de trabajo
ni de acaparamiento, pero si representa la via de ambos procesos. Lo anterior,
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debido a que, sin los mercados basicos asimétricos, no seria posible ni la
explotacion de la fuerza de trabajo ni el acaparamiento de las oportunidades

de acumulacion.

Entonces la existencia de dos mecanismos diferenciados de generacion de
excedente, la explotacion y el acaparamiento de oportunidades, implica que se deba
hablar de dos campos de desigualdades de excedente (Pérez, 2014). El primero
de estos campos, el referido a las condiciones de explotaciéon de la fuerza de
trabajo asalariada y se materializa en el mercado laboral. Por su parte, el
segundo campo, el de acaparamiento de oportunidades de acumulacién, se

materializa en un conjunto de mercados: el de capitales.

De acuerdo con Pérez (2014), existen de dos rutas basicas en la
configuracion de los campos de desigualdades de excedente. La primera es la ruta
de la legitimacién y supone que las diferencias se procesan a través de la
Iégica del reconocimiento o de la asimilacion por ofertas generosas. La
segunda ruta, es la de persistencia, la cual implica procesamiento de
diferencias a través de la logica de la inferiorizacion. La ciudadania logra una
homogenizacion defectuosa y se configuran pares categéricos basados en
asimetrias profundas que incorporan en los mercados basicos mecanismos de
segregacion. En este caso, las dinamicas de clase se refuerzan porque esos
mecanismos materializan el acoplamiento de las dinamicas de clase con las

de los pares categoéricos.

En cuanto al campo de condiciones de explotacioén, las dos dinamicas por
considerar son las de proletarizacion y la de salarizacion (Pérez, 2014). La
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primera sustenta y posibilita ese acaparamiento primario que se expresa en la
propiedad de los medios de produccion. En cuanto a la salarizacién se refiere a un
proceso que no se limita unicamente a la determinacién del salario, sino que
contempla el conjunto de condiciones laborales, que definen al trabajo
asalariado: (in)estabilidad laboral, duracion de la jornada laboral, cotizacion o no a
la seguridad social, (in)existencia de otros derechos laborales, etc.; o sea,
representa el conjunto de normas que definen la disputa en este campo de

condiciones de explotacion.

En este sentido, la primera hipétesis que postula Pérez (2014) sobre los
mercados de trabajo latinoamericanos, y la que es relevante para la presente tesis,
es “que el campo de condiciones de explotacion de la fuerza de trabajo en
América Latina se ha caracterizado mas por la creacién de trabajo que por la
generacion de empleo” (p.100). Dentro de esta propuesta el trabajo suele
expresar la persistencia de desempoderamiento de los trabajadores mientras
que el empleo muestra ya cierto empoderamiento cuyo grado depende de los
contenidos y cobertura de ese estatuto. El autor considera que existe una tendencia
de precarizacion laboral en América Latina lo cual ha repercutido en el
desempoderamiento de los trabajadores, un ejemplo que sefiala es la cuestion

de la subcontratacién, y el debilitamiento de la accion sindical.

En suma, la propuesta de Pérez (2014) busca explicar y entender las
dinamicas que posibilitan la generacion y apropiacion de excedente tanto en
términos de condiciones de explotacion de fuerza de trabajo asalariado como

de acaparamiento de oportunidades de acumulacién. Su perspectiva busca
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superar la vision liberal predominante que enfoca las desigualdades en
ingresos y en individuos. Los mercados basicos representan el lugar donde se
generan las desigualdades a través de los mecanismos de exploracion y
acaparamiento de oportunidades. A continuacion, en la grafica (2) se muestra el

esquema y ruta que explica el marco analitico de Pérez (2014):
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Grafica 2
Diagrama de configuracion de los campos de desigualdad de excedente
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Fuente: Elaborado por Pérez (2014)
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Para fines de esta investigacion y siguiendo la propuesta de Pérez (2014) se
entiende la desigualdad por excedente como el resultado de la generacion y
apropiacion de excedente mediante los mercados basicos a través de dos vias o
campos de poder: las condiciones de explotacion y de acaparamiento de

oportunidades de acumulacion.

2.4.2 Perspectivas analitica-metodologica desde la desigualdad por
excedente

La propuesta analitica-metodoldgica de Pérez (2014) se inscribe dentro de la
tradicidon radical y desde un enfoque relacional. Esta tradicion se contrapone a la
liberal en tres aspectos: no acepta el individualismo metodoldgico, ni la vision
acritica del desarrollo del capitalismo y sus consecuencias sociales, ni que la
persistencia de las desigualdades sea inevitable. Desde la perspectiva tradicional
se considera al individuo como esencia autbnoma, no obstante, esta vision explica
las desigualdades en un contexto de estructuras sociales complejas y de
comportamientos humanos imprevisibles por tanto esta perspectiva trata de realizar

una comprension relacional el fendmeno de la desigualdad.

El foco de analisis de esta teoria es de las fuentes y en especial las
dinamicas de (des)empoderamiento de los sujetos sociales en los campos de
las desigualdades de excedente. De este modo, se estudian las fuentes y las
dinamicas entre clases sociales, individuos y pares categoricos. A partir de estas
categorias de analisis, las cuales se muestran en la tabla 3, se busca confirmar una

serie de hipoétesis, respecto a la persistencia de la desigualdad en América Latina.
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Fuentes y dinamicas de (des)empoderamiento de los sujetos sociales en los

Tabla 3

campos de las desigualdades de excedente

Clases sociales Individuos Pares categoricos
Condicionesde | Acaparamiento de
explotacion oportunidades de
acumulacion
Fuentes Propiedad de Monopolio del Ciudadania Logicas de
medios de recurso (fierra, (especialmente la | procesamiento de
produccion capital, conoci- social) las diferencias:
miento)
Consumismo -Inferiarizacion
-asimilacion (grado
de generosidad)
-reconocimiento
Dinamicas Proletarizacion Recurso Movilidad social: Segregacion
(naturaleza de la primaria
coercion; grado de Modalidad de -rutas institu-
proletarizacion; y acaparamiento cionalizadas Segregacion
desempleo) secundaria
Tipo de exclusion -fiesgo y rutas
Salanizacion desconocidas Discriminacion
(trabajo vs. empleo)

Fuente: Elaborado por Pérez (2014)

La metodologia implica una perspectiva diacrénica en la que se pueden identificar
tres momentos histéricos en el desarrollo del capitalismo en la regidn: el oligarquico,
el de modernizacion nacional y el de modernizacion globalizada. Lo anterior implica
que, a pesar del dinamismo del capitalismo en la region, las asimetrias
pronunciadas en ambos campos de desigualdades de excedente permanecen a lo
largo del tiempo, aunque sus manifestaciones cambien. Esto es lo que implica la
persistencia de las desigualdades de excedente en América Latina. Ademas, se

busca construir un programa de investigacion en el sentido dado por Lakatos (1975).
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El fundamento tedrico de este conjunto e hipotesis podria considerarse su “nucleo
fijo” que se elaboraria a partir de un ejercicio de “heuristica negativa”, o sea
cuestionando las interpretaciones que no deben asumirse para abordar la

persistencia de las desigualdades de excedente.

2.4.2 Prospectivas operativas: La desigualdad por excedente y las
ocupaciones juveniles

Para la vinculacién de las ocupaciones juveniles con la desigualdad por excedente,
es relevante el campo de las condiciones de explotaciéon. En este campo, las
desigualdades se observan en cuatro procesos: el declive relativo del empleo
publico, la precarizacion de las relaciones salariales, la empleabilidad como utopia
laboral del nuevo orden neoliberal y la emergencia del desempleo estructural.
Precisamente la precarizacion de las relaciones salariales implica un
desempoderamiento histérico de los trabajadores respecto del capital; y, por otro
lado, las dinamicas individuales que, a través de la empleabilidad, adquieren un

nuevo protagonismo.

Para Pérez (2014), la empleabilidad se define como “la capacidad que
tienen los sujetos laborales de generar o redefinir sus condiciones de trabajo”. Sin
embargo, aunque este fendmeno no es nuevo, han surgido cambios que se
relacionan a este concepto. En primer lugar, ligado a las reestructuraciones
productivas implica la introduccion de nueva organizacion del trabajo post taylorista
y flexible. Detras del desarrollo de competencias se encuentra la adquisicion de

conocimientos nuevos como respuesta a exigencias de los cambios
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tecnologicos y organizacionales que la globalizacion ha inducido. Esto implica

pensar la empleabilidad como una accién individualizada y como un deber individual.

En segundo lugar, la empleabilidad se puede entender como la gestacion de
una nueva ética y cultura laborales en el que los trabajadores muestran capacidad
para afrontar los cambios que genera la volatilidad de los mercados globalizados.
Esto implica asumir la existencia de riesgos, por tanto, primeramente, se
desarrolla una cultura de riesgo, que lleva a la naturalizacion de la precarizacion
salarial y asi oculta su génesis como fendmeno social. Por otro lado, la accién social
de la empleabilidad se no busca cambiar el contexto de riesgos, sino afrontarlo lo

que se considera que individualmente se puede lograr de manera mas eficaz.

En tercer lugar, existe una redefiniciéon de las trayectorias laborales dentro
del mundo salarial las cuales se insertan en un contexto de incertidumbre, por tanto,
también la empleabilidad es asociada a la redefinicion de las biografias. Lo anterior
se relaciona con la situacion de las personas con formacion universitaria, en
especifico los jovenes, ya que la adquisicion de las credenciales educativas, no
garantizan el desarrollo de la empleabilidad. La idea central, es que la empleabilidad
como cualquier tipo de accidn social individual se encuentra socialmente

contextualizada y condicionada.

Recapitulando, Pérez (2014), senala algunas reflexiones sobre la incidencia
del fendbmeno de la empleabilidad en las desigualdades por excedente, y en
concreto en el campo de condiciones de explotacion. En primer lugar, la
empleabilidad es una dinamica de tipo individual; en segundo, aparece como
antidoto a la precariedad salarial. De este modo mantener la empleabilidad es
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responsabilidad de los individuos, en este caso, seria los jovenes profesionistas,
porque solo asi se podria superar la precariedad salarial. Finalmente, en este
modelo de acumulacién por excedente, la oposicion entre trabajo y empleo tiende a

difuminarse y, en su lugar, se esboza la diferencia entre empleabilidad y su ausencia.

Para fines de esta tesis, se concluye que las dinamicas de los jévenes
profesionistas como grupo o “clase social” se enfrentan a condiciones de
proletarizacion y salarizacién precaria (precarizacion laboral) lo que resulta en un
desempoderamiento de este grupo de jovenes profesionistas. Sin embargo,
mediante las dinamicas individuales como la empleabilidad, se busca pailar los
efectos de la precariedad, responsabilizando a los individuos de su formacion y
desarrollo profesional. Los nuevos riesgos se asumen mediante creacion de una
nueva cultura laboral, y la redefinicion de las trayectorias laborales individuales,
ocultando asi la oposicidn entre trabajo y empleo mediante el concepto de

empleabilidad, y soslayando las condiciones de explotacion y desigualdad.
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2.5 TRABAJO DECENTE Y EMPLEO SUSTENTABLE: NUEVOS PARADIGMAS

DE LOS MERCADOS DE TRABAJO

La sociedad actual enfrenta una crisis civilizatoria que demanda tanto la
construccion de nuevos paradigmas como acciones encaminadas a hacer frente a
esta nueva realidad (Leff, 2004). En este sentido, son los jovenes (y las
generaciones futuras), quienes experimentan en mayor grado las consecuencias
derivadas de la crisis y de los problemas heredados injustamente. Esta crisis puede
observarse en varios aspectos: econdomicos, sociales, politicos y ambientales. De
este modo, Leff (2004), considera fundamental la construccion de una nueva
racionalidad social y un saber ambiental que desplace a la visibn econdmica

dominante que ha persistido desde el comienzo de la modernidad.

El desarrollo sustentable o sostenible, precisamente representa un nuevo
paradigma que busca transitar hacia otro modelo de sociedad mas justa y solidaria
con el medio ambiente (Leff, 2004). Cabe sefalar, que para términos de esta
investigacion se utilizara el concepto de desarrollo sustentable y sostenible de
manera indiferenciada y como sinénimos. Entonces, en este apartado de busca
establecer el vinculo entre el desarrollo sustentable y las necesidades y desafios
que experimentan la juventud, poniendo énfasis en la cuestion del trabajo decente,

debido a ser un aspecto central de bienestar social y econémico.

2.5.1 Perspectivas tedricas del desarrollo sustentable y trabajo decente
Detras del concepto de desarrollo sustentable existe una gran variedad de

perspectivas teoricas e historicas con propdsitos distintos (Pierri, 2005, Gudynas,
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2011). Asi, el concepto dista de ser homogéneo y de existir una sola corriente, por
el contrario, actualmente es tema de debate y conlleva diferentes interpretaciones y
significados. De este modo, Gudynas (2011) realiza un repaso sobre las principales
perspectivas de desarrollo sustentable en las que engloba: la sustentabilidad débil,
fuerte y super-fuerte. La sustentabilidad débil se centra en el valor econémico

de la naturaleza, aunque reconoce ciertos limites ecolégicos.

La sustentabilidad fuerte tiene en cuenta la economizaciéon de la
naturaleza, pero acepta la preservacion del capital natural critico. Finalmente,
la sustentabilidad super fuerte critica la ideologia del progreso y busca
nuevos estilos de vida de desarrollo, la naturaleza se considera aun
patrimonio natural y se adquieren nuevos valores desde una visiéon
ecocéntrica. Ademas, utiliza el concepto de insustentabilidad, para nombrar a un
sistema donde no se incorpora de forma pertinente e integral una dimensién
ambiental, en la que se rechazan los limites ecoldgicos y esta totalmente sustentada

en la ideologia del progreso.

En este contexto, tanto Pierri (2005) como Gudynas (2011), sefalan que
todos las corrientes y movimientos ambientales, pese a las diferencias entre sus
objetivos y enfoques, lograron una homogenizacion en 1987 en el informe de
Brundtland titulado Nuestro futuro en comun, donde se propone una de las
definiciones mas aceptadas y utilizadas del concepto de desarrollo sostenible, en el

que este se entiende como el desarrollo que:

“Satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras

generaciones para satisfacer las propias. ...El desarrollo duradero exige que se
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satisfagan las necesidades basicas de todos y que se extienda a toda la oportunidad

de colmar sus aspiraciones a una vida mejor.” (CMMAD, 1987)

Se debe sefialar que esta perspectiva es adoptada por organismos
internacionales convirtiéndose en la postura “oficial” de desarrollo, la cual tiende
hacia una postura mas débil, desarrollista y antropocéntrica (Pierri, 2005). En este
sentido, Pierri (2005), menciona que la perspectiva del informe de Brundtland pone
en primer lugar a la poblacion y esta dirigido a la discusion sobre qué politicas
ambientales atenderian los objetivos socioecondmicos. Asi, desde esta perspectiva,
resulta primordial el crecimiento, debido a que es visto como el unico medio capaz
de superar la pobreza y a su vez cumplir con los objetivos ambientales y del

desarrollo.

En suma, independientemente desde la corriente desde que se analice el
concepto, este persigue el objetivo de buscar un modelo de desarrollo factible en
que se involucre la conservacion del medio ambiente, pero también se busque
una equidad social, es decir, que se garanticen las necesidades basicas de la
poblacion disminuyendo la pobreza y desigualdad. Para fines de esta
investigacion se tomara esta postura tedrica como base, y se incluiran como

dimensiones de analisis la econdmica, la ambiental, la politica, la social y cultural.

Para alcanzar un desarrollo sostenible desde esta perspectiva es
fundamental que todos los grupos tengan oportunidad para lograr sus
aspiraciones, superar la pobreza y conseguir desarrollo econémico
preservando el medio ambiente. Sin embargo, en la sociedad contemporanea, la

mayoria de los joévenes no tienen acceso a las mismas oportunidades ni
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posibilidades que generaciones anteriores que les permita lograr una mejor calidad
de vida. Por tanto, se presupone que un requisito indispensable para que los
jovenes logren superar la pobreza y tengan mayores oportunidades de mejor

calidad de vida, es el acceso a un trabajo decente.

El trabajo decente representa un paradigma que busca promover un
empleo productivo, con libertad, equidad y seguridad para todos los hombres
y mujeres (OIT, 1999). La Organizacion Internacional del Trabajo adoptd el
Programa de Trabajo Decente en 1999, con el cual se compromete a promover las
condiciones que brinden oportunidades para que hombres y mujeres puedan
conseguir un trabajo digno. El trabajo decente se compone de cuatro objetivos
estratégicos: la promocion de los derechos fundamentales en el trabajo,

oportunidades de empleo, la proteccion al trabajador y el didlogo social.

Entonces, podria existir un punto de convergencia entre los objetivos del
desarrollo sustentable y el trabajo decente, a medida que ambos buscan
lograr la equidad y brindar oportunidades de desarrollo a todos los individuos
(Ojeda, Garcia y Gonzales, 2019). Por tal motivo, el trabajo decente se ha
incorporado en los objetivos del desarrollo sustentable, en un principio en los
Objetivos del Mileno y posteriormente a la Agenda 2030. En concordancia el vinculo
del trabajo decente y el desarrollo sostenible, Ojeda, Garcia y Gonzales (2019),
realizan una propuesta de un “desarrollo sostenible del trabajador”. Parten de la
premisa de que en una “sociedad donde gran parte de los individuos son

trabajadores, lograr que transiten a mejores niveles de bienestar social tiene un
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impacto positivo en la sociedad, el crecimiento econdmico y el medio ambiente” (p.
99).

Grafica 3
Desarrollo sostenible del trabajador

Desarrollo sostenible del trabajador

Igualdad laboral Equidad salarial Seguridad social Educacidn y capacitacion

¢ \ \ \

Vida digna y plena  Bienestar social =~ Autorrealizacion personal y familiar

Sistema macro: Econdmico - Sociocultural - Ambiental

Derechos humanos - Libertades humanas

Fuente: Elaborado por Ojeda, Garcia y Gonzales (2019)

El modelo del desarrollo sostenible del trabajador (figura 3) se entiende
como una forma de impulsar el bienestar social de las personas y familia,
desde lo micro a la macro y sustentando en las libertades humanas. Este
trabajo debe de garantizar cuatro aspectos: la igualdad laboral, equidad salaria,

seguridad social y educacién y capacitacion.

Existe una clara vinculacion entre el desarrollo sostenible y el trabajo. En este
sentido, el trabajo requiere de un ambiente sano, pero a su vez para transitar
hacia un desarrollo sostenible se requiere de un trabajo decente que sirva de
motor para el impulso de bienestar y mejora de la calidad de vida, asi como
para la disminucidn de las desigualdades y la pobreza. Los jovenes representan
un grupo vulnerable ante el contexto socioecondmico y politico en el que se vive

actualmente. Las desigualdades que enfrentan este estrato son multiples e incluso

132



pueden ser acumulativas, lo cual obstaculiza sus oportunidades de pleno desarrollo.
Por tanto, el trabajo decente en los jovenes representa un gran desafio en la

sociedad contemporanea.

2.5.2 Perspectivas metodolégicas del trabajo decente

El trabajo decente se puede inscribir tanto dentro de la metodologia cuantitativa
como cualitativa. En el estudio cuantitativo, la OIT ha establecido ciertos
indicadores para medir las posibilidades de empleo, las mas utilizadas son: la tasa
de actividad (poblacién integrada a la fuerza de trabajo), la tasa de empleo (o tasa
de ocupacion) y la tasa de desempleo. También se toman en cuenta otras
caracteristicas del trabajo decente para establecer indicadores, por ejemplo, en
paridad de poder adquisitivo (PPA), que se usa para calcular si la remuneraciéon
es o no suficiente. Otros elementos a consideracion en la medicion cuantitativa son

las condiciones de trabajo, la seguridad social y los derechos laborales (OIT,2003).

Por otro lado, desde la parte cualitativa se pone énfasis en los factores subjetivos
y el significado que los jévenes dotan a su trabajo. Es de suma relevancia contexto
social inmediato de los jévenes, como el lugar de origen, la familia y las
oportunidades para el acceso a la educacion. Desde esta perspectiva, también es

comun el estudio de las trayectorias laborales

2.5.3 Prospectivas operativas: El empleo de los jovenes y el trabajo decente

La cuestion de los jovenes y el trabajo decente ha sido un asunto muy discutido que
todavia sigue pendiente. En el documento informativo para la reunién tripartita sobre
‘el empleo de los jovenes: el camino a seguir” por la OIT en 2004, se realizé un
panorama general sobre la situacion laborales de los jovenes. Se mencion6 que el
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problema del empleo genera costes a largo plazo, pues la falta de trabajo decente
para la juventud perpetua el circulo vicioso de la pobreza y la transmisién de la
pobreza de una generacion a otra. Ademas, se destacaron algunas tendencias del
empleo juvenil como a la disminucion de la participacion de los jovenes en la fuerza
de trabajo mundial entre 1993- 2004, asi como el aumento de desempleo durante
el mismo periodo. Por otro lado, se destacé el hecho de que los jovenes se emplean
a menudo en condiciones precarias, lo cual implica el subempleo, trabajo a tiempo

parcial y temporal, o el ingreso a la economia informal.

Esta cuestién adquiere relevancia en la region de América Latina. En 2007,
la OIT publicé un informe sobre el trabajo decente y juventud de la region y
especificamente en México. En el cual se destacan los desafios de la juventud en
el ambito laboral. La cuestion del trabajo decente juvenil se considera un desafio
individual, debido a que representa una opcion para la mejorar las trayectorias y la
autonomia personal, pero a la vez colectivo porque tiene un impacto en la
economia nacional y la sociedad en general, donde la juventud representa el capital
humano mas dinamico de la poblacién. Asi se considera que los desafios de la
juventud poseen una dimension de justicia social para generar mayores
oportunidades de inclusién temprana en condiciones decentes en un mundo de
trabajo cambiante, y una dimension econémica encargada de formar mejor y mas
joven para el trabajo futuro y su contribucion al pais. Sin embargo, también se
encuentra presente la dimension ambiental, en tanto que un ambiente sano
favorece un mayor bienestar y calidad de vida, y en consecuencia se mejoran las

condiciones para el logro de un trabajo decente.
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Entonces el trabajo decente es representado en un objetivo concreto de la agenda
2030 del desarrollo sostenible. Esto significa que el trabajo decente es el “ideal” que
se busca alcanzar en el ambito laboral. Para fines de esta tesis, esta perspectiva
fundamenta la necesidad de vincular el trabajo decente con el desarrollo sostenible,
es decir, se propone un empleo decente y sostenible como el ideal para todos los
trabajadores, y en este caso particular, para los jovenes profesionistas. Surge la
necesidad de conocer qué tanto se acercan o alejan las condiciones de empleo de

los jovenes profesionistas en México de este ideal de empleo.
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2. 6 LA SOCIEDAD DEL RIESGO, ENTRE LA PRECARIZACION LABORAL DE

LOS JOVENES Y LAS CONTRADICCIONES DEL DESARROLLO

En este apartado se realizara una sintesis de las principales aportaciones de las
teorias de Ulrich Beck, Lipovesky, Bauman, Byung-Chul Han y Dejours en torno a
la situacion del empleo en los jovenes de la sociedad contemporanea, en relacion a
las diversas incertidumbres y procesos de precarizacion de la sociedad y como
estos provocan riesgos para las estructuras sociales fundamentales. De este modo,
se retomaran varias ideas de cada autor, de manera concreta: 1) se describira a
grandes rasgos el paradigma desde el cual conciben a la sociedad estos autores;
2) se pondra énfasis en como se concibe al individuo desde un enfoque subijetivo;
3) se sefnalaran las principales aportaciones de los autores para la caracterizaciéon
del trabajo en la sociedad contemporanea; 4) y, finalmente, se buscara vincular las
ideas de los autores al contexto de la situacion de los jovenes profesionistas en el

empleo.

2.6.1 Ulrich Beck: la sociedad del riesgo, de la vida a las actividades
laborales

La primera fase de la modernidad se asociaba a la sociedad industrial, mientras la
reciente y nueva modernidad (o segunda fase) y su tecnologia guardan relacion con
la sociedad de riesgo descrita por Ulrich Beck (2002), en la cual la modernidad ha
avanzado mas alla de su diseio industrial clasico y del Estado-nacion y denomina
modernidad reflexiva. Lo anterior se relaciona con el proceso de individualizacion,
los agentes se liberan mas de las constricciones estructurales y, por lo tanto, son
mas capaces de crearse reflexivamente no sélo a si mismos, sino también a las

136



sociedades en las que viven. Los individuos se ven inmersos dentro de nuevas
formas sociales, politicas nuevas e inesperadas donde tienen que tomar
decisiones. Por lo tanto, “no se trata de ‘posmodernidad’, sino de una segunda
modernidad, y la tarea a la que tenemos que enfrentarnos es la de reformar la
sociologia para que pueda proporcionar un nuevo marco para la reinvencion de la

sociedad y la politica” (Beck, 2002, p. 3).

Asimismo, segun Beck (2002), en esta nueva modernidad ya no se tiene el
mismo control, certidumbre ni seguridad; ahora se construye un nuevo tipo de orden
global, en el que se debe preguntar: ; Qué formas sociales nuevas e inesperadas
estan surgiendo en el nuevo orden global? A |lo que el autor responde que existen
aspectos tanto positivos como negativos. En cuanto a los aspectos negativos, la
extension del sector informal de la economia, la flexibilizaciéon del trabajo, la
pérdida de legitimidad del Estado, la intervencion de las multinacionales. De
forma general surgen transformaciones entorno al trabajo, como las descritas
anteriormente. Estos riesgos laborales deben ser enfrentados por el mismo

individuo, el proceso de individualizacion en este contexto implica que:

Los seres humanos no estan siendo “librados” desde un mundo de
seguridades corporativas y religioso-trascendentales al mundo de la
sociedad industrial, sino desde la sociedad industrial a la turbulencia
de la sociedad del riesgo global. Se espera de ellos que vivan con
riesgos, contradictorios, globales y personales del tipo mas diverso

(Beck, 2002, p. 117).
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Es decir que los nuevos riesgos no vienen desde fuera, sino de la toma
de decisiones de los seres humanos. La sociedad del riesgo avanza mas alla de
los limites de lo seguro. Desde mediados del siglo XX, las instituciones de la
sociedad industrial se han enfrentado a la posibilidad, historicamente sin
precedentes, de la destruccion de toda vida en el planeta a través de las decisiones
que se toman. Ahora se tiene que preparar a las personas para que sean capaces
de enfrentar los riesgos laborales de manera individual sin importar lo diverso
y complicado que sean. En cuanto a la individualizacién, la ética de la
autorrealizacion y el logro individual es la corriente mas poderosa de la
sociedad. Beck (2002) considera que mientras que en el antiguo sistema de valores
el “yo” siempre tenia que subordinarse a lo “colectivo”, ahora se esta creando un

individualismo cooperativo.

Al tener la capacidad de elegir existe una incertidumbre porque no se
tiene la certeza de las consecuencias de dicha eleccion. Precisamente, éstas
son producto del proceso de decisiones, fabricados en la modernidad a través de la
industria, debido a que los riesgos modernos a diferencia de los desastres naturales
preindustriales tienen su origen en la toma de decisiones. En cambio “los peligros
preindustriales, no importa cuan grandes y devastadores, eran ‘golpes del
destino’ que se descargaban sobre la humanidad desde ‘fuera’ y que eran

atribuibles a un ‘otro’: dioses, demonios o naturaleza” (Beck, 2002, p. 78).

Debido a las condiciones de la individualizacion, desde esta perspectiva los
jévenes profesionistas son los que han de cargar con el desempleo masivo y la

precariedad laboral como con un destino personal a pesar de ser un fenbmeno
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colectivo. También estos significan que los jovenes profesionistas solamente
a través de sus decisiones lograrian enfrentar y manejar los riesgos laborales
de una forma positiva o negativa. Precisamente es de relevancia para esta
investigacion conocer las formas y estrategias utilizadas por los jévenes

profesionistas para pailar los efectos de la precarizacion laboral.

Entonces desde la perspectiva de la sociedad del riesgo y acorde a los
objetivos y supuestos de las tesis, se buscaria el analisis de las “biografias
individuales” de los jovenes profesionistas para explicar como los sujetos “reflexivos”
se enfrentan en la contingencia de la incertidumbre y la realidad cambiante que
conlleva la inseguridad en el ambito laboral, asi como caracterizar cuales son los
peligros a los que se encuentran expuestos los jovenes profesionistas en el mundo

laboral actual, en especial el riesgo a la exclusion social.

2.6.2 Bauman: la sociedad liquida, una sociedad llena de incertidumbre
laboral

Bauman utiliza el término “liquido” como una metafora para explicar la realidad
contemporanea (Bauman, 2003). Asi como los fluidos no se fijan en el espacio
ni en el tiempo y logran desplazarse con facilidad, la modernidad se asemeja
a un “liquido”. Lo anterior se contrasta con lo “sdlido”, ya que tiene una clara
dimension espacial, en este caso la modernidad industrial se caracteriz6 como
sélida y pesada, la cual tenia un icono fundamental: las fabricas fordistas. Estas
deducian las actividades humanas a simples vy rutinarios movimientos
predeterminados, dando pocos espacios dedicados a las espontaneidad e iniciativa

individual. Lo anterior significa que, en la modernidad sélida, el capital estaba tan
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fijlado a un lugar como a los trabajadores que contrataba, eran de por vida.
Dicho lo anterior, el autor plantea que la sociedad del siglo XXI no es menos

moderna que la del siglo pasado, sino que es diferente en dos aspectos:

Primero, en que se pierde la esperanza y control en el futuro, o en su
posible construcciéon, al punto de poder eliminar toda contingencia o
consecuencia imprevista. De esta forma, esta etapa de la modernidad se puede
caracterizar por un “gradual colapso y lenta decadencia de la ilusion moderna
temprana, la creencia de que el camino que transitamos tiene un final, un telos de

cambio histdrico alcanzable” (Bauman, 2003, p. 34).

El segundo cambio, es la privatizacién y delegacion de las tareas y
responsabilidades de la modernizacion, es decir, concuerda con el concepto de la
individualizacién de Beck. Esta individualizacion es denominada por Bauman como
la trasformacion de la identidad humana en la que se hace responsables a los
sujetos de sus propias decisiones y acciones, asi como de sus consecuencias.
Lo cual implica que los resultados de una decision son personales. Esto
significa que, si se traslada la idea al ambito laboral, si un individuo no consigue
trabajo se le atribuiria a que no esta lo suficientemente capacitado para enfrentar el
entorno de “flexibilizacion laboral”. Por eso, aunque “los riesgos y las
contradicciones siguen siendo producidos socialmente; solo se esta cargando al
individuo con la responsabilidad y la necesidad de enfrentarlos” (Bauman, 2003, p.

40).

En suma, en esta sociedad el trabajo se ha transformado, este “ya no
puede ofrecer un huso seguro en el cual enrollar y fijar definiciones del yo,
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identidades y proyectos de vida” (Bauman, 2003, p. 149). Lo anterior tiene tres
consecuencias; primeramente, una vida laboral llena de incertidumbre y sin
estabilidad. Mientras en la modernidad pesada el capital y el trabajo estaban unidos
en un compromiso mutuo, ahora el capital se ha vuelto extraterritorial y liviano

tomando un rumbo diferente.

En segundo, la inestabilidad provoca una precariedad laboral. “Las
precarias condiciones sociales y econdmicas entrenan a hombres y a mujeres (o los
obligan a aprender por las malas) para percibir el mundo como un recipiente lleno
de objetos desechables, objetos para usary tirar, el mundo en su conjunto, incluidos
los seres humanos” (Bauman, 2003, p. 172). En tercero, se crea una nueva ética
del trabajo, en la que se espera que el trabajo sea gratificante, se mide por la
diversion y entretenimiento y no satisface la vocacion ética. Se busca la gratificacion

instantanea.

En estas argumentaciones al parecer, en una sociedad de consumidores el
individuo es objeto de consumo y a la vez consumidor, este sentido se puede
interpretar que los jévenes profesionistas se han vuelto “un producto” por lo cual
deben hacer todo lo posible por verse “atractivos” y poder venderse. Sin embargo,
también implica que pueden ser desechados en cualquier momento. En suma,
Bauman (2003), considera que la seguridad a largo plazo se erosiona en la
“Modernidad Liquida”, lo cual implica que en la actualidad los empleadores esperan
que los jovenes acepten el empleo sin quejas ni reclamos. Simplemente disfrutar el
tiempo que dure el empleo y a su vencimiento continle en su busqueda. Esto

implica no concebir el empleo como “un proyecto vital”. En este argumento,
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es relevante para la tesis conocer como afecta la situacién de incertidumbre
y precariedad laboral de la modernidad liquida en las percepciones y
prospectivas de desarrollo de los jovenes profesionistas sobre su carrera

profesional.

2.6.3 Byung-Chul Han: la sociedad del rendimiento y auto explotacién del
individuo

Desde esta perspectiva, la sociedad del siglo XXI ha entrado en una nueva dinamica
mas alla de la sociedad disciplinaria de Foucault: la sociedad de rendimiento. Han
(2012), considera que existen dos diferencias fundamentales entre y una y otra
sociedad, en primer lugar, los individuos ya no son llamados «sujetos de
obediencia», sino «sujetos de rendimiento», emprendedores de si mismos. En
segundo lugar, la mientras la sociedad disciplinaria se caracterizaba por la
negatividad y la prohibicion “no poder”, el deber y la obligacién, la sociedad del

rendimiento es positiva y se caracteriza por el “poder” sin limites.

La explicacion hacia este cambio de sociedad se encuentra en el afan de la
maximizacion de la produccion (Han, 2012). El sujeto de rendimiento es mas
rapido y productivo que la obediencia. Sin embargo, el autor considera que el
poder no anula el deber. Por tanto, el sujeto de rendimiento sigue disciplinado.
Es decir, en el cambio de paradigma de una sociedad disciplinaria a una
sociedad de rendimiento existe una continuidad. La idea de “poder hacer” eleva
el nivel de productividad obtenida por la sociedad disciplinaria, esto es, por el
imperativo del deber. En relacién con el incremento de productividad no se da

ninguna ruptura entre el deber y el poder, sino una continuidad.
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Por otro lado, el Han (2012), utiliza la palabra animal laborans para nombrar
al ser humano depresivo que se explota a si mismo, de forma voluntaria y sin
coaccion externa. “El es, al mismo tiempo, verdugo y victima” (p.30). Es decir,
se considera que el sujeto de rendimiento esta libre del dominio externo que lo
obligue a trabajar o lo explote, por el contrario, él es duefio y soberano de si mismo.
De esta manera, no esta sometido a nadie, sino solo a si mismo. “Asi, el sujeto de
rendimiento se abandona a la libertad obligada o a la libre obligacion de maximizar

el rendimiento” (Han, 2012, pp. 31-32).

El exceso de trabajo y rendimiento se agudiza y se convierte en auto
explotacion, sin embargo, esta se vuelve mas eficaz la explotaciéon por otros,
pues va acompanada de un sentimiento de libertad (Han, 2012). El explotador
es al mismo tiempo el explotado. Lo anterior implica una libertad paraddjica en el
que existe una “aparente” libertad. Esta puede causar patologias, pues las
enfermedades no surgen del exceso de responsabilidad e iniciativa, sino el
imperativo del rendimiento, como nuevo mandato de la sociedad del trabajo

tardomoderna.

En suma, la relevancia para la tesis es que desde esta perspectiva se
puede explicar como son las nuevas formas de auto explotaciéon por el mismo
sujeto, de tal manera que puede existir una relacion el mandato a la
“empleabilidad” en la sociedad actual. En ddénde, una vez mas, las
responsabilidades recaen unicamente en el individuo y se le exige estar en
constante movimiento, emprendiendo y mejorando sus habilidades y competencias

para lograr un mejor puesto, salario o un empleo. Sin embargo, esta auto
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explotacion puede llevar al desarrollo de patologias. Es necesario un abordaje
subjetivo para conocer si en los jovenes profesionistas existe una
autoexploracién, como se lleva a cabo y las consecuencias para el individuo

en su vida profesional e individual.

2.6.4 Lipovetsky: la sociedad ligera y la pesadez laboral

Este autor considera que la sociedad actual corresponde a la época hipermoderna,
en la cual la vida de los individuos se caracteriza por la inestabilidad, por el cambio
perpetuo, lo efimero, y se entrega al nomadismo (Lipovestky, 2016). Ademas, esta
sociedad se encuentra sumergida en una individuacion extrema, en la dinamica
social fundamental es la ligereza. “Lo ligero nutre cada vez mas nuestro mundo
material y cultural, ha invadido nuestras practicas cotidianas y remodelado nuestro
imaginario.” Esto implica que lo ligero ya no solo implica una actitud individual, sino

que se ha impuesto como un modo de funcionamiento econdémico y cultural global.

Sin embargo, Lipovestsky considera que existe una “lronia hipermoderna”,
en la cual a pesar de que las normas sociales aligeran su peso, la vida en
cuanto tal se presenta mas pesada (2016). Es decir, que se vive de una forma
mas pesada en donde se multiplican expresiones del “malestar en la cultura” tales

como la precariedad, el paro, inestabilidad, riesgos sanitarios, etc.

Especificamente, el mundo laboral no parece adaptarse a ligereza, sino
a lo contario pues: “aunque la vida social se caracteriza por la relajaciéon de
las obligaciones colectivas, el mundo laboral y empresarial esta dominado por
la intensificacion de la competencia, las evaluaciones personales, las
exigencias de una eficacia creciente” (Lipovetsky, 2016, s.p). Esto implica, que
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con la flexibilizacién laboral el mundo empresarial de la sociedad hipermoderna
obliga a vivir “bajo presion permanente” haciendo que sus trabajadores sean
emprendedores, creativos e “hipereficaes”. Ademas, la perdida de colectivos
laborales y sindicatos implica que el individuo debe soportar solo el peso de su

trayectoria profesional.

En este contexto de presion, de miedo, urgencia y competencia Lipovetsky
considera que es donde aparece el “sufrimiento del trabajo” (2016). Esto implica
que a pesar de que el universo consumista exalta la ligereza de vivir, la competencia
econdmica causa patologias tales como la sobrecarga, miedo a no alcanzar los
objetivos, estrés, depreciacion de nosotros mismos. En general, aumenta el
miedo al futuro, la precarizacion del empleo, el paro masivo. Ademas, las nuevas
exigencias de competitividad, la apertura internacional de los mercados ha
acentuado los sentimientos de vulnerabilidad y aumentado la inseguridad

profesional y material y el miedo a la descalificaciéon o el desprestigio social.

En suma, y desde el contexto de la tesis, serian los jovenes profesionistas
los unicos responsables de su situacion laboral, por tanto, existe un miedo a
evaluacion permanente o no alcanzar las exigencias de las empresas cada vez mas
flexibles y al peligro constante de perder el empleo. La sociedad de la ligereza
promueve la autorrealizacion mas que la accién colectiva. Por tanto, los fracasos
personales crean sentimientos de vergiienza y decepcion, de tal forma que la
autonomia individual ya no representa un ideal grandioso, sino mas bien se
vive como un problema. Este enfoque permite comprender cémo el mundo del

trabajo se ha vuelto mas pesado a la vez se ha individualizado lo cual repercute en
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la subjetividad de los trabajadores, por tal motivo, es relevante conocer las
experiencias laborales de los jovenes profesionistas, coémo enfrentan las
exigencias del mundo laboral y las percepciones que tienen sobre su carrera

profesional.

2.6.5 Dejours: la psicodinamica laboral, entre sufrimiento del trabajo y el
placer

Dejours (2006), hace una metafora del mundo laboral como campo de batalla en la
cual tiene lugar lo que denomina “guerra sana” o “guerra econémica”. De la misma
forma que una guerra bélica, en esta se recurre a métodos crueles con sus
ciudadanos, y se excluye a quienes no son aptos para combatir en el frente
de batalla. En el mundo laboral, las empresas exigen ciertas competencias a
sus empleados, y si estos, no son aptos ni tiene un rendimiento efectivo,
productivo, disponibilidad son desechados. En este sentido, menciona el autor,
que “el nervio de la guerra” ya no es el equipamiento militar ni armas, sino la misma
competitividad. Sin embargo, e punto de inflexién es que el autor considera que esta
guerra no tiene origen solo en el sistema econdmico, sino en las conductas
humanas, quienes al final son las que producen y sostienen de manera

consiente esta “maquina se guerra”.

De este modo, Dejours (2000) se enfoca en conocer de qué manera el
sujeto singular puede actuar sobe el vinculo social y contribuir a hacerlo
evolucionar. En esta discusion, el trabajo ocupa un lugar central como
mediador de esta accion de la subjetividad sobre el orden social. El trabajo

subjetivo supone la existencia de una relacion entre el trabajo y el individuo,
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pues a través de esta actividad el individuo se pone a prueba con el mundo
mediante su resistencia y conocimientos. No obstante, también existe el trabajo
intersubjetivo donde se proyecta el sujeto con el vinculo social. Estos vinculos
sociales en el trabajo o por el trabajo no son neutros o igualitarios, sino
atraviesan relaciones de desigualdad entre los sujetos o por relaciones de

dominacion.

En estos argumentos, se genera una interrogante, como se generan estas
actitudes de consentimiento? La respuesta que da el autor es que el sistema
genera un sufrimiento entre quienes trabajan, que hace perder la esperanza
de que las condiciones puedan mejorar manana e inhibe su participacion
colectiva. El sufrimiento solo incita al movimiento y protesta social si se
produce una asociacion entre la percepcioén del sufrimiento y la conviccion de
que dicho sufrimiento es causa de una injusticia. Sin embargo, en los temas del
empleo mayormente de adopta una postura de resignacion. Entonces cuando
se piensa que el desempleo o la exclusion laboral provienen de una crisis donde
nadie tiene responsabilidad se manifiesta un proceso de “banalizacion del mal” y

a su vez el desarrollo de la tolerancia a la injusticia (Dejours, 2006).

Pero la cuestidon es conocer como se desarrolld esta tolerancia al sufrimiento
y justicia desde la subjetividad de los individuos y de su vivencia cotidiana.
Precisamente Dejours (2006), menciona que existe poco interés en el sufrimiento
cotidiano y explora algunas formas que adquiere el sufrimiento laboral. Primero el
temor a la incompetencia, esto significa no estar a la altura de los requerimientos

y cometer faltas. En segundo, ser forzado a trabajar mal, aunque se sepa lo que
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deba hacer se lo impiden las restricciones sociales. En tercero, trabajar sin esperar
un reconcomiendo. Finalmente, y la mas relevante para el presente trabajo, tiene
que ver con las defensas construidas y sostenidas colectivamente por los
trabadores, estas estrategias “normalizan el sufrimiento” y funcionan como una
barrera de proteccion de la salud mental contra los efectos del sufrimiento. Entonces,
el sufrimiento no desactiva la “maquina de guerra econdmica” al contrario la

alimenta mediante las estrategias de defensa.

En estos argumentos, La teoria de Dejours es totalmente relevante para el
estudio del trabajo en la sociedad contemporanea, donde las nuevas formas de
organizacion del trabajo privilegian la competencia, el rendimiento individual.
Ademas, en la actualidad, la tendencia hacia la precarizacion fomenta el miedo en
las relaciones de trabajo. Es decir, empleados viven con miedo y ya no encuentran

el reconocimiento en el trabajo, pero experimentan la frustracion y la soledad.

En el panorama actual del mundo laboral y para las perspectivas de la tesis,
los profesionistas se insertan en esta dinamica de rendimiento e individual y
competencia, asi se expande el miedo a no ser reconocido o hacer bien su trabajo.
Entonces, la responsabilidad recae en los jovenes profesionistas quienes
impulsados por el sufrimiento laboral crean las defensas y estrategias para
lidiar con su situaciéon, pero a su vez permite la perpetuacion del sistema
economico y sus efectos como la precarizacion, la exclusion laboral. En este
contexto, resulta relevante para la tesis conocer como los jovenes profesionistas

logran pailar su sufrimiento laboral y cuales son las estrategias utilizadas.
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2.6.6 Enfoques metodologicos en el analisis de la sociedad de riesgo y la
incertidumbre laboral

Recapitulando las perspectivas analizadas se pone el enfoque en la comprension
de la subjetividad de los individuos, asi como en sus percepciones y experiencias.
Por tanto, las perspectivas tedricas metodolégicas mas adecuadas para abordar la
problematica son: en primer lugar, el método fenomenoldgico, que permite entender
las experiencias, y los fendmenos como son “vividos” por los sujetos de estudio; en
segundo lugar, el interaccionismo simbdlico seria relevante para entender los
significados subjetivos que los jovenes profesionistas otorgan a sus acciones

realizadas en el trabajo.
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2.7.- AVANCES, PROSPECTIVAS Y OPERACIONALIZACION DE LOS

ENFOQUES DEL EMPLEO JUVENIL

Una vez expuestas las teorias anteriores, sus conceptos principales y la relacion
con el problema de estudio. Este apartado se enfocara en resumir las teorias que
se consideran mas relevantes de acuerdo con los objetivos, los supuestos y

categorias de analisis para la comprension del empleo en los jovenes profesionistas.

En primer lugar, la precariedad laboral es fundamental para comprender el
contexto en el que se desenvuelve la problematica. Para fines de la tesis esta se
entiende como la degradacion de las condiciones de trabajo, a lo cual se le afiade
una situacién de incertidumbre y riesgo respecto a la permanencia en empleo. La
precariedad laboral como se ha revisado en la literatura se ha extendido, de forma
sin precedentes, en el empleo juvenil incluso entre los que gozan de mayor
calificacion, es decir, los jévenes profesionistas. Entonces es pertinente la
propuesta del precariado de Standing (2014), para conceptualizar este grupo social
de jovenes profesionistas sobrecalificados. En este sentido, esta “nueva clase”
social esta sufriendo una degradacion de sus condiciones laborales y de formas de
empleo mas inseguras, volatiles, con menores salarios y prestaciones, sin identidad

ocupacional, y que pueden conllevar a la exclusién social e incertidumbre.

Ademas, la precariedad se concibe de forma objetiva (dimensiones) y
subjetiva (construccién de sentido e identidad) (Guadarrama, Hualde y Lépez, 2012).
Esta ultima es de mayor relevancia para el estudio, pues lo que se busca conocer

es como los jovenes profesionistas experimentan los efectos de la precariedad
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laboral, los significados que le atribuyen y las acciones que realizan para enfrentar
esta realidad. De esta forma, es relevante saber si existe una conciencia sobre la

precariedad laboral y el significado que le atribuyen a esta los jévenes profesionistas.

La precarizacion y la informalidad generan mecanismos para la exclusion
social, entonces, para la comprension del contexto del problema, en segundo lugar,
es fundamental la teoria de la exclusién social. A partir de esta perspectiva se
visualiza una cierta imagen dual de la sociedad, en la que existe un sector integrado
y otro excluido (Subarits, 2004). Sin embargo, cabe sefalar que la exclusién social
no alude a una situacion estatica sino aun proceso en que los individuos transitan

por zonas desde la integracion hasta la exclusion.

Desde una forma objetiva, en el caso del ambito laboral, la zona de
integracion implica tener un empleo estable o fijo; por otro lado, en la zona de
vulnerabilidad, se tiene un empleo precario o inestable y se sospecha que es donde
se encuentra la mayoria de los jovenes profesionistas; mientras la zona de exclusion
ya implica una situacion de desempleo o inempleabilidad. A pesar, de que el
proceso de inclusidn-exclusién social se enfoca en diversos ambitos. Para el
presente estudio la inclusiéon-exclusion laboral, la cual hace referencia a los
‘procesos que permiten el acceso de una parte de la poblacion a empleos
productivos con condiciones laborales favorables o adecuadas, mientras que otra

parte de la poblacién no tiene acceso a este tipo de empleo” (Weller, 2001, p.13).

En este sentido, Weller (2011), establece cuatro tipos de empleos
excluyentes. Los dos primeros, de inactividad econdmica involuntaria y el
desempleo abierto, corresponden a la zona de mayor exclusién. Por otro lado, el
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tercero, es el empleo de sobrevivencia y en actividades de baja productividad, y el
cuarto, corresponde al empleo productivo pero mala calidad, que, a su vez,

concuerdan con la zona de vulnerabilidad y con la precariedad laboral.

De esta manera, solo si se logran superar estos tipos de exclusion se podria
acceder a un trabajo de decente que corresponde a la zona de la inclusion laboral.
Desde esta definicion, los empleos excluyentes también involucran la zona de
vulnerabilidad relacionada a los empleos precarios. En suma, lo que interesa es
conocer y caracterizar como los jovenes profesionistas experimentan su situaciéon
laboral, tomando como referencia estos procesos de inclusiéon, permanencia y

exclusion de acuerdo con la zona de integracion en que se encuentran.

La vinculacién del trabajo decente y el desarrollo sustentable con la
inclusion laboral caracteriza la zona de inclusion, en este sentido se utiliza de base
tedrica el concepto de trabajo decente. El trabajo decente se entiende como aquel
trabajo que garantiza cuatro objetivos estratégicos: la promocién de los derechos
fundamentales en el trabajo, oportunidades de empleo, la proteccién al trabajador y
el dialogo social. En este sentido, el trabajo decente representa un polo opuesto del
trabajo precario y la exclusion, por tal motivo es necesario retomar cuales son los
elementos que caracterizan a un trabajo decente, pues cuanto mas un empleo se

aleje de este constructo “ideal” sera mas precario.

Otra teoria fundamental para entender el contexto del ambito laboral actual
en los jovenes profesionistas es la sociedad de riesgo. Desde esta perspectiva,
Beck (2002), considera que el riesgo es inminente en la sociedad moderna, y a su
vez, lo que caracteriza a la sociedad contemporanea, es la pérdida de control, de
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certidumbre y seguridad. La modernidad liquida, segun Bauman (2003) permite
entender como cambia el ambito laboral, pasando del fordismo a un posfordismo
donde se pierde el control del futuro, y se delega la responsabilidad al individuo. En
este contexto, la precariedad laboral, conlleva riesgos, de perder el empleo, de

seguridad, etc.

De este modo, los individuos, en este caso los jévenes profesionistas, al ser
sujetos reflexivos se ven inmersos dentro de estas nuevas formas sociales y deben
actuar para tomar decisiones. La individualizacién, significa que, aunque los riesgos
sean globales deben enfrentarse de forma individual. Esto tiene efectos en el
individuo pues en él recae toda responsabilidad de “tener un buen empleo”, lo que
puede generar enfermedad o trastornos psicologicos, y a su vez la busqueda de

mecanismos de defensa.

En este sentido Han (2012) habla, de una sociedad del rendimiento donde el
individuo es auto explotado, en el que se considera que existe una aparente libertad.
De la misma manera, Lipovetsky (2016) considera que en la época hipermoderna
se caracteriza por inestabilidad e individuacion extrema, las normas sociales se
aligeran, pero el ambito laboral se vuelve mas pesadas. Esto implica que el mundo
laboral, se encuentra dominado por competencias, exigencias, y malestares tales
como precariedad y el paro. De igual forma, el individuo por si mismo, debe soportar

el peso de su trayectoria profesional.

En contexto de competencia y presion es donde surge el sufrimiento de
trabajo. Dejours (2006), considera el mundo laboral como un campo de batalla, sin
embargo, la paradoja es que son los mismos individuos quienes producen y
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sostienen esta maquina de guerra. El autor considera que estas defensas
construidas y sostenidas colectivamente por los trabajadores normalizan el
sufrimiento y funcionan como barrera de proteccion mental contra efectos del
sufrimiento. Entonces en este panorama de incertidumbre laboral, surge la
interrogante de conocer cédmo los jovenes profesionistas enfrentan los riesgos
asociados a estos procesos de exclusion y precariedad laboral y a su vez permite

la perpetuacién del sistema econdémico.

Finalmente, en el contexto de Latinoamérica, es relevante el analisis de la
desigualdad. En particular, se retoma la perspectiva de Pérez (2014), la cual parte
de la premisa de que el origen de la desigualdad reside en los mercados basicos,
entendidos como campos de poder donde se disputa, la generacion y apropiacion
de excedente. La existencia de mecanismos de generacion de excedente se
produce mediante las condiciones de explotacion en la fuerza de trabajo asalariado
y se materializa en el mercado laboral. A su vez dentro de este campo existen dos
dinamicas la proletarizacion y la salarizacion. La salarizacién hace referencia al

conjunto de condiciones laborales que se disputan dentro del campo laboral.

Entonces, podria concluirse que la desigualdad en América Latina se ejerce
por medio del mercado laboral a través de favorecer las condiciones de explotacion.
Esta explotacion se traduce en primer lugar en precarizacion de las relaciones
salariales, y se ha caracterizado por las condiciones de explotacion de la fuerza de
trabajo, y no por generacion de empleo decentes. Desde un sentido de clase social,
se puede hablar de un desempoderamiento de los trabajadores, que se expresa en

la precarizacion, el debilitamiento de los sindicatos y subcontratacion. Desde un
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sentido individual, se manifiesta la empleabilidad como una forma de pailar los
efectos de la precariedad y responsabilizar a los individuos de su situacién actual

desigual.

En este sentido, la desigualdad en América Latina se acentua con los trabajos
precarios en el que separa a los jovenes profesionistas incluidos y excluidos, los
que tiene la posibilidad de acceder a un empleo decente y los que no. Por tanto, es
relevante conocer como se es mantenida y aceptada la desigualdad generada por
las condiciones de explotacion por medio del mercado laboral, en los jovenes

profesionistas.

A continuacién, presentdé un esquema donde vinculo las perspectivas
analizadas. Entonces se parte de que es por medio del mercado laboral que se
crean las desigualdades y uno de los medios son las condiciones de explotacion.
Con la salarizacion se dividen los jovenes profesionistas que cuentan con
condiciones menos precarias y los que se encuentran en condiciones precarias. Los
jévenes profesionistas, entonces transitan dentro del proceso de inclusién-exclusion.
La zona de integracion o inclusion se sustenta en los principios del trabajo decente
y el empleo sustentable. La zona de vulnerabilidad se caracteriza por la precariedad

de las condiciones laborales en el empleo que se labora.

Finalmente, la exclusién implica una situacion en que los jovenes
profesionistas no logran encontrar empleo y se relaciona con la poblacién excedente.
Por otra parte, los riesgos estan en todos los niveles del proceso, sin embargo,
seran menores en aquellos jovenes que gocen de un empleo con mejores
condiciones y seran mayores entre los que no tiene trabajo o laboran en condiciones
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precarias. En todo caso, los riesgos deben de enfrentarse principalmente de forma
individual, lo cual puede conllevar a la auto explotacién haciendo todo lo posible
para lograr la empleabilidad. De manera intersubjetiva, mediante los vinculos
sociales también pueden crearse mecanismos de defensa para enfrentar los efectos
de la precarizacion y los riesgos. En general, se observa, que como clase social el
“precariado” tiende hacia un desempoderamiento, que se observa en varios factores,

como por ejemplo en el debilitamiento de los sindicatos y de la accion colectiva.

Esquema recopilatorio de referentes tedricos con respecto al empleo de los
jovenes profesionistas

Mercado laboral
s dan las

Condiciones de explotacion

Lalarizacion mediante dos dinamicas Proletizadian
Desigualdad

Zona integracion ______I Zona vulnerabilidad }...-..----------------------- Zona exclusion

Trabajo decente y Precarizacidn laboral
empleo sustentable

| Pérdida de empleo |

Riesgos i Desempleo !
i Exclusién social i

Menores | Trabajos precarios | Mayores
o Risisieisisiuieiei— L
* -
| Sujeto de estudio: — ¥ — . —
EJ-:iu'EhESp'cfesianiS'as ; Individua --{ Intersubjetivo |--1 Clase social “precariado™ |
Auto explotacion Mecanismos de | Desemporeamiento |
Empleabilidad defensa

Nota: Elaboracion propia con base en Castel (1995), Weller, (2001), Bauman (2003), Beck
(2002), Dejours (2006), Standing (2014), Guadarrama, et.al (2012). Han (2012), Pérez
(2014), Lipovetsky (2016), Ojeda et. al, (2019).

2.8 DECONSTRUCCION DE OBJETIVOS E HIPOTESIS ALINEADOS A LOS

ENFOQUES TEORICOS
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Aunado a la utilidad que deja el analisis y explicacion de los enfoques tedricos,
en cuanto a la formacion del esquema, y a la definicién de los elementos operativos,
también contribuye a justificar la deconstruccion del objeto, objetivos e hipodtesis de
la presente investigacion. Por lo tanto, la delimitacion del objeto de estudio tiende a
identificar a la poblacion objetivo como jovenes egresados de universidades de

Monterrey.

Después de la revision tedrica se tiene una perspectiva mas amplia del objeto
de estudio, por lo cual se agregaron otras variables y criterios para su analisis, por
tanto, el nuevo foco de atencidn radica en los procesos de inclusién, vulnerabilidad
y exclusion social. En particular se extiende el analisis por campos de estudio para
abarcar una mayor variedad de carreras y jévenes profesionistas en la presente
investigacion. Asi mismo, el clasificar por campos de estudio permite una mayor
homogenizacion del analisis de diferentes planes de estudio y carreras entre las
universidades seleccionadas para la investigacion. De este modo, se utilizara la
clasificacion de carreras profesionales del INEGI, la cual esta integrada por 12

grupos, cada uno corresponde a un campo de estudio:

1) Arquitectura, urbanismo, disefo industrial, de interiores, textil y grafico

2) Biologia, biotecnologia, ecologia, ingenieria ambiental, ciencias,
atmosféricas y ciencias del mar

3) Ciencias agropecuarias, forestales y pesqueras

4) Ciencias de la salud, nutricion y biomédicas

5) Ciencias humanisticas

6) Ciencias quimicas
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7) Ciencias sociales, politicas, administracion publica, relaciones
internacionales, comunicacion, derecho y geografia

8) Disciplinas artisticas

9) Economia, administracion, contaduria y turismo

10)Educacioén y pedagogia

11)Ingenierias

12)Matematicas, fisica y astronomia

En lo que respecta a los objetivos, la deconstruccién, enfatizoé el rango de
edad de la poblacion (22 a 29 afios), asi como el estatus de la ocupacion, desde la
inclusion, vulnerabilidad y exclusidon laboral, y sus perspectivas y percepciones
subjetivas en un contexto de transformaciones emergentes del mercado laboral. De
forma lineal, en las hipétesis se configuran examenes de los significados atribuidos
al trabajo y las visiones sobre el desarrollo ocupacional e individual de las nuevas
generaciones de egresados, y las subjetividades de sus procesos de empleo, desde
las tesis tedricas ya explicadas. En el cuadro 1 se muestran los objetivos e hipotesis

deconstruidos y asimismo se muestran a continuacion:
Objetivo general:

Conocer las experiencias sobre los procesos de inclusion, vulnerabilidad y exclusion
laboral de los jévenes profesionistas (22-29 afios), egresados de las universidades
en la Zona Metropolitana de Monterrey, en un contexto de riesgo, precarizacién y

transformaciones emergentes del mercado de trabajo ante y pos-COVID-19

Objetivos especificos:
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Identificar las perspectivas de los jovenes profesionistas sobre su situacion
laboral actual y las prospectivas de desarrollo profesional e individual, segun
su grado de inclusion, vulnerabilidad o exclusion laboral.

Identificar los factores que repercuten en los procesos de inclusion,
vulnerabilidad y exclusion de los jovenes profesionistas, segun su
universidad, profesion, y tipo de empleo desempefado, en un contexto de
precarizacion laboral y transformaciones emergentes.

Determinar y explicar las estrategias utilizadas por los jévenes profesionistas
para paliar los riesgos asociados a la precariedad y al sufrimiento laboral en

un contexto de transformaciones emergentes.

Hipotesis general:

El incremento de la precarizacion laboral aunado a las trasformaciones emergentes

del mercado laboral ha repercutido en los procesos de inclusién, vulnerabilidad,

exclusién laboral de los jovenes (22 a 29 afos) egresados de la ZMM. De tal forma

que segun el grado de integracidn o exclusion se configuran los significados

atribuidos al trabajo y las prospectivas sobre el desarrollo ocupacional e individual

de las nuevas generaciones de egresados.

Hipoétesis especificas:

Las condiciones laborales en que comienzan a trabajar los jovenes
profesionistas son precarias, aunque se ven afectados en mayor o menor
grado segun diversos factores como la universidad de egreso, la profesion y

el tipo de empleo. Los egresados de carreras de mayor demanda y de
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universidades privadas gozan de mayores oportunidades de inclusion en
comparacion de las carreras con menor demanda y de universidades
publicas.

La sociedad del riesgo y del rendimiento trasforma las prospectivas y
expectativas de los jovenes profesionistas sobre su desarrollo profesional e
individual, sin embargo, difieren segun con su grado de inclusién-exclusién
La sociedad del riesgo y del rendimiento trasforman las prospectivas vy
expectativas de los jovenes profesionistas sobre su desarrollo profesional e

individual, sin embargo, difieren segun con su grado de inclusién-exclusion.
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CUADRO #1

Operacionalizacion de esquemas teéricos y deconstruccion del objeto, objetivos e hipétesis de la tesis

CA'[EGORiAS DE | TEORIAS OPERACIONALES O | OBJETO OBJETIVOS DECONSTRUIDOS HIPOTESIS DECONSTRUIDAS
ANALISIS PARTES SUSTANTIVA
Precariedad laboral Precariedad laboral y | Jovenes Conocer las experiencias sobre los | El incremento de la precarizacion laboral
precariado profesionistas | procesos de inclusion, vulnerabilidady | aunado a las trasformaciones emergentes
de la ZMM exclusion laboral de los jovenes | del mercado laboral ha repercutido en los

Se concibe de forma objetiva
(dimensiones) y subjetiva
(construccioén de sentido e
identidad) (Guadarrama, Hualde
y Lopez, 2012).

El precariado es un grupo
conformador por jévenes
profesionistas que se
encuentran en exclusion social o
trabajan en condiciones
precarias (Standing, 2014).

profesionistas (22-29 anos),
egresados de las universidades en la
Zona Metropolitana de Monterrey, en
un contexto de riesgo, precarizacion y
transformaciones emergentes  del
mercado de trabajo ante y pos-
COVID-19.

procesos de inclusion, vulnerabilidad,
exclusioén laboral de los jovenes (22 a 29
afos) egresados de la ZMM. De tal forma
que segun el grado de integracion o
exclusidon se configuran los significados
atribuidos al trabajo y las prospectivas
sobre el desarrollo ocupacional e
individual de las nuevas generaciones de
egresados.

Transformaciones
emergentes del
mercado laboral

Sociedad de riesgo
Incertidumbre laboral
Individualizacion del riesgo
Sufrimiento laboral

Identificar las perspectivas de los
jovenes profesionistas sobre su
situacion laboral actual y las
prospectivas de desarrollo profesional
e individual, segun su grado de
inclusion, vulnerabilidad o exclusion
laboral.

La sociedad del riesgo y del rendimiento
trasforma las prospectivas y expectativas
de los jévenes profesionistas sobre su
desarrollo profesional e individual, sin
embargo, difieren segin con su grado de
inclusion-exclusion.

Exclusion laboral de
los jévenes
profesionistas

Exclusion social/laboral

Zonas de vulnerabilidad

El concepto de exclusién social
implica una cierta imagen dual
de la sociedad (Subarits, 2004)
La inclusién-exclusion laboral,
hacer referencia a los procesos
que permiten el acceso de una
parte de la poblacién a empleos
productivos con condiciones

Identificar los factores que repercuten
en los procesos de inclusion,
vulnerabilidad y exclusién de los
jévenes profesionistas, segun su
universidad, profesion, y tipo de
empleo desempefiado, en un contexto
de precarizacion laboral y
transformaciones emergentes.

Las condiciones laborales en que
comienzan a trabajar los jovenes
profesionistas son precarias, aunque se
ven afectados en mayor o menor grado
segun diversos factores como la
universidad de egreso, la profesiéon y el
tipo de empleo. Los egresados de carreras
de mayor demanda y de universidades
privadas gozan de mayores
oportunidades de inclusion en
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laborales favorables ((Weller,
2001).

comparacion de las carreras con menor
demanda y de universidades publicas.

Inclusién laboral de
los jovenes
profesionistas

Trabajo decente y desarrollo
sustentable.

El modelo del desarrollo
sostenible del trabajador se
entiende como una forma de
impulsar el bienestar social de
las personas y familia, desde lo
micro a la macro y sustentando
en las libertades humanas
(Ojeda, Garcia y Gonzales,
2019).

Determinar y explicar las estrategias
utilizadas por los jovenes
profesionistas para paliar los riesgos
asociados a la precariedad y al
sufrimiento laboral en un contexto de
transformaciones emergentes.

Los jovenes egresados emplean diversas
estrategias para paliar riesgos asociados
a la precariedad y al sufrimiento laboral.
Estas estrategias son tomadas
individualmente, aunque también se
manifiestas de forma intersubjetiva, se
basan en lograr una “empleabilidad” plena
y recurren a una auto explotacion. Esta se
manifiesta en la formacion continua,
laborar en mas de un trabajo, trabajar
horas extras, el autoempleo, el
emprendimiento.

Identidad laboral

Desigualdad (Pérez (2014).

El mercado laboral es el origen
de desigualad en América Latina
mediante las condiciones de
acaparamiento y condiciones de
explotacion.

Transicion escuela
trabajo/trayectorias
atipicas

Nota: Elaboracion propia con base en analisis y explicaciones de los enfoques de la exclusion social/laboral, (Castel, 1995 y Weller,
2001), la sociedad de riesgo e incertidumbre (Bauman, 2003; Beck ,2002, Dejours, 2006; Han, 2012 y Lipovetsky 2016), la
precariedad laboral y precariado (Standing, 2014 y Guadarrama, et.al, 2012), la desigualdad, (Pérez, 2014) y el trabajo decente y
empleo sustentable (Ojeda et. al, 2019).
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CAPITULO 3: PROPUESTA METODOLOGICA Y

OPERACIONALIZACION GENERAL Y PARTICULAR

INTRODUCCION

El objetivo del presente capitulo es establecer las bases metodoldgicas que cimentan la
presente investigacion, asi como para la realizacion del trabajo de campo, y analisis de
los resultados. Y con el objetivo de justificar ampliamente la seleccion de la metodologia,
en tres primeras partes, se analizan y explican las implicaciones en las ciencias sociales
del enfoque mixto, cuantitativa, cualitativa y mixta, y desde ahi fundamentar el uso de la
cualitativa para este estudio, analizando sus. Finalmente, en la cuarta parte se muestra
la metodologia especifica que en que se sustenta la investigacion, incluyendo las técnicas
de recoleccion de datos, los instrumentos, la poblacion de estudio, la muestra

seleccionada y la perspectiva de analisis.
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3.1 INVESTIGACION MIXTA: OPERACIONALIZACION E IMPLICACIONES

ANALITICAS

En las ciencias sociales, tradicionalmente, han predominado dos tipos de investigacion:
la cuantitativa y la cualitativa. Sin embargo, cada vez mas, se ha comenzado a utilizar
una metodologia de tipo mixto, la cual retoma elementos de ambas metodologias
generando una triangulaciéon tanto teérica, de métodos y técnicas con el fin de
comprender de manera mas amplia al objeto de estudio. De esta forma, se han
llevado a cabo estudios con una metodologia mixta, para estudiar una diversidad de
temas dentro de las diferentes disciplinas sociales con el objetivo de generar

conocimientos sobre la realidad social y el mundo que nos rodea.

A pesar de la pertinencia y relevancia de ambas metodologias para el estudio de la
sociedad contemporanea, durante mucho tiempo, en las ciencias sociales, ha existido
un debate metodolégico en torno a las diferencias entre la metodologia cuantitativa
y cualitativa, pues se han concebido como paradigmas completamente diferentes
y, por tanto, con claras diferencias epistemoldgicas y ontolégicas, axiolégicas y practicas
metodoldgicas, y se les ha denominado como “guerra de paradigmas” (Flick, 2014; Guba
y Lincoln, 2012). En este sentido, se ha centrado en dos niveles: el epistemolégico,
que pone el énfasis en la inconmensurabilidad; y el nivel practico o técnico

enfocado en la utilidad de un método con otro.

De este modo, la metodologia cuantitativa se encuentra relacionada con los
paradigmas del positivismo y el pospositivismo (Guba y Lincoln, 2012). Estos se

caracterizan por una epistemologia objetiva que se enfoca en busqueda de hallazgos
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verdaderos, donde la cuestion ontoldégica considera lo “real” solamente como
aquello que es aprehensible y observable de forma empirica. Por su parte, la
metodologia, por lo general, es experimental, basada en la verificacion o falsacién de

hipdtesis.

Por otro lado, la metodologia cualitativa se relaciona con el paradigma del
constructivismo y la teoria critica, por tanto, la epistemologia adquiere un sentido
subjetivo considerando que el conocimiento y hallazgos se encuentran por valores
subjetivos (Guba y Lincoln, 2012). Desde la ontologia, se acepta la realidad de
acuerdo con el contexto histérico-social, por tanto, se conciben que existe un conjunto
de realidades locales y especificas, donde la metodologia se caracteristica por la

utilizacion hermenéutica, la dialéctica y el método comprensivo.

Pese a la controversia, recientemente ha existido una tendencia por utilizar
ambas metodologias en una misma investigacion debido a distintas razones como
la incapacidad de una metodologia para abordar la realidad de manera completa,
para mejorar la validacién de la investigacion, entre otras razones. A esta forma de
metodologia se le ha denominado investigacion mixta, pues considera que los
métodos cuantitativos y cualitativos en vez de ser campos rivales pueden

considerarse como complementarios y aplicarse dentro de un mismo estudio.

Al respecto, Guba y Lincoln (2012), consideran que la adaptacion vy
conmensurabilidad es uno de los temas importantes que enfrentan los paradigmas y
consideran que este es posible siempre y cuando se compartan los elementos
axiomaticos. Ademas, los mismos autores sefialan que, recientemente, se comienzan a
desdibujar los limites y las fronteras entre paradigmas, por tanto, se puede deducir
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que existe una posibilidad de conjuntar estos enfoques siempre y cuando se
comprendan contradicciones de fondo, se proceda a analizar y explicar las mismas,

asi como su implicacion en el proceso de investigacion.

En esta misma cuestion, Ruiz (2012), considera que la mayoria de los autores
adoptan posturas conciliables, en donde es posible hacer una triangulaciéon en
aquellos casos y aspectos metodoldégicos que los ameriten. De esta forma los
métodos mixtos son aquellos que buscan una combinacién pragmatica de la
investigacion cualitativa y la cuantitativa que pretende acabar con la guerra de
paradigmas e incluso se ha denominado como “un tercer movimiento

metodolégico”.

Sin embargo, a pesar de concluir que es posible la aplicacién de ambos
métodos en un estudio, es necesario profundizar sobre la parte operativa, ya que
han existido diversas formas de plantear una investigaciéon mixta (Flick, 2014). De
hecho, en las investigaciones mixtas se considera que el aspecto practico es el mas
desarrollado, en razon a que se centra en la cuestion de la utilidad de un enfoque y otro
para desarrollar una investigacion mas completa. Los resultados de la investigacion mixta

han sido variados y se han utilizado diferentes disefios de investigacion.

En esta argumentaciéon, Flick (2014) propone cuatro disefios basicos:
Primeramente, e/ uso paralelo de la investigacién cualitativa y cuantitativa, donde
se realiza la recogida de datos al mismo tiempo. En segundo, pueden realizarse varias
oleadas de recogida, mientras se realiza una investigacion de campo continua. En
tercero, puede existir un diseno en el que se inicia con lo cualitativo y luego
cuantitativo, mientras en el cuarto se empieza con lo cuantitativo y luego con el
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cualitativo, es decir a la inversa. A estos ultimos dos, se les conoce como enfoques
secuenciales, y pueden integrarse de formas: en el que prevalece un enfoque sobre el

otro, o bien, sin reducir necesariamente estas metodologias a una posicién inferior.

Otra forma de estrategias y disefios mixtos es la propuesta por Bericat (1998),
quien selecciona las propuestas de algunos autores que sirven de base para plantear la
integracion de la investigacion mixta. En primer lugar, Bericat (1998), propone tres
estrategias basicas: Complementacion, combinacién y triangulacién: La
complementacion trata de contar con dos imagenes distintas de la realidad social que
se esta investigando, lo cual puede llevar incluso a la elaboracion de “dos informes
distintos”. La combinacién busca perfeccionar una metodologia con la ayuda del otro
método. Por ultimo, la triangulacion, busca que ambas metodologias ayuden a cumplir
el mismo objetivo de la investigacion, y analizar el mismo objeto de la realidad social, la

intencion es reforzar la validez de los resultados.

Asimismo, Denzin (1970) retoma nuevamente el concepto de triangulacién,
aunque amplia su significado, desde tres perspectivas: En la primera, no se refiere al
uso de técnicas distintas para generar datos, sino de ampliar los datos para obtener una
diversidad de fuentes sobre un mismo fenomeno social. En segundo, la triangulacion de
investigadores implica la participacion de diversos investigadores de manera integral, no

solo durante algunas fases del estudio.

En tercer lugar, la triangulacion de metodologias, en este sentido Denzin (1970),
si hace referencia a las metodologias propiamente, aunque distingue entre una
triangulacion intramétodo (de un solo método), o intramétodo (entre métodos). Al
ultimo, se sefiala la triangulacion de teorias, la cual propone que se integren al disefio
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multiples perspectivas tedricas para generar un mayor alcance al contrastar las hipotesis

y proponer alternativas.

Desde las perspectivas de estas propuestas, es pertinente la deliberacion en las
ciencias sociales sobre la utilidad de los métodos mixtos para los procesos de
investigacion, ya que, es perceptible que su aplicaciéon se logra una comprension
mas amplia del problema de estudio, pues al sopesarse las limitaciones de cada
metodologia pueden fortalecerse algunas de sus limitaciones. No obstante, tanto
Flick (2014), como Bericat (1998), advierten que la utilizacién consciente de esta
metodologia mixta no significa directamente que su aplicacion arroje mejores datos, y
también con ello consolidar o incrementar validez de la investigacion. Mas bien, es
necesario que la aplicacion se encuentre sélidamente justificada, y que ademas sea
acorde a los objetivos propuestos en el estudio, de esta forma los resultados pueden ser
mas favorables, y sus implicaciones contribuyen a explicar las problematicas en
estudio. En estas argumentaciones, en los préoximos apartados se explica por
separado los conceptos operativos y caracteristicas fundamentales de la

metodologia cuantitativa y cualitativa.
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3.2 LA INVESTIGACION CUANTITATIVA EN LAS CIENCIAS SOCIALES,

CONCEPTOS, CARACTERISTICAS E IMPLICACIONES

El paradigma positivista tiene sus raices en el enfoque empirico-analitico, el cual
ha dominado la forma de hacer ciencia por mucho tiempo. Este enfoque surge en el siglo
XVIIl cuando la investigacion se convirtioé en un proceso sistematico y normalizado
(Mousalli-Kayat, 2015). El racionalismo de Descartes y el empirismo de Locke
caracterizan lo que se conoce como conocimiento cientifico de la modernidad: La
realidad debe ser tangible, percibida, por sentidos, (empirica), y a su vez

descompuesta en sus partes (analitica).

Sobre esta base surge lo que Comte denominé positivismo, que considera
como conocimiento cientifico todo aquello que se sustenta en la experiencia, es
objetivo y puede ser generalizado (Mousalli-Kayat, 2015). En general sus fundamentos
son la concepcion de realidad externa y objetiva, ahistérica e independiente del
investigador, la observacion de la realidad debe hacerse a partir del control de
variables, los objetivos se centran en la descripcion objetiva y explicacion casual
de los hechos, el conocimiento se adquiere a partir de la aplicacion del método cientifico
positivista, y finalmente, la teoria adquiere un papel fundamental puesto que se busca

confirmar o rechazar teorias.

Como se menciond anteriormente, en el paradigma cuantitativo, la teoria juega un
papel esencial, ya que se parte de toda la informacién cientificamente valida para
construir la descripcion del objeto de estudio. De esta forma, dentro de este enfoque,

la teoria inicial permite al investigador: Evitar errores ya superados, conocer
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recorridos metodolégicos, identificar y definir variables, formular hipétesis y
adoptar una teoria o un modelo. La adaptacién provoca la operacionalizacion de

diversos tipos de metodologias, mismas que se explican a continuacion.

3.21Tipos de investigaciones y las metodologias cuantitativas en ciencias
sociales

Existe una gran variedad de tipos de investigacion dentro de la metodologia cuantitativa.
En este sentido, Hernandez-Sampieri (2018) considera que mas que tipos, un estudio es
clasificado segun su alcance. De esta forman, son cuatro los alcances mas comunes:
exploratorio, descriptivo, correlacional, explicativo. De esta manera, los estudios
exploratorios sirven para preparar el terreno y generalmente anteceden a

investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o explicativos.

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes, y, por tanto, pueden servir de base para investigaciones posteriores.
Pueden originarse desde dos perspectivas: un nuevo tema o el abordaje de un tema
desde un nuevo angulo. Los descriptivos buscan especificar las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno
que se somete a un andlisis. Es decir, buscan identificar y clasificar eventos en un

contexto, pero no establecer las relaciones.

Por otro lado, las investigaciones correlacionales buscan establecer la
intensidad y el sentido de la relacidon entre dos variables, si una aumenta que pasa con
la otra o si una disminuye que pasa con la otra, por lo general se habla de dos variables,
pero pueden analizarse asociaciones entre dos o mas. Finalmente, estan las
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investigaciones explicativas que tiene como responder a la pregunta de por qué. La
investigacion explicativa intenta ir mas alla de lo exploratorio y descriptivo de
investigacion para determinar las causas reales que producen un fenémeno. Como su
nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenébmeno y en qué

condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables.

Ademas de los tipos, existen los diseios, los cuales hacen referencia al plan
o estrategia concebida para obtener la informacién necesaria para responder al
planteamiento del problema. En el caso de la investigacion cuantitativa, Hernandez-
Sampieri (2018), considera que los disefios son fundamentales para analizar las
hipétesis formuladas en un contexto en particular o para responder a las preguntas
de investigacion. Ademas, el autor sefiala dos tipos de disefios: experimentales o no

experimentales.

Los disefios experimentales se clasifican en: preexperimentales, experimentales
puros y cuasiexperimentales; a su vez, los no experimentales se subdividen, tomando en
cuenta el factor tiempo, en transversales y longitudinales (Hernandez-Sampieri, 2018;

Mousalli-Kayat, 2015).

En este sentido, Hernandez-Sampieri, (2018), considera tres requisitos o
condiciones necesarias para los disefios experimentales: la manipulacién intencional
de una o mas variables independientes, la, medicion de las variables dependientes y el
control sobre la situacion experimental. Por otro lado, los disefios no experimentales,
se caracterizan por describir variables en un grupo de casos, sea un momento dado o en
varios momentos. También se caracteriza por analizar la incidencia de determinadas
variables, asi como su interrelacion en un momento, lapso o periodo.
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Finalmente, es necesario puntualizar, que los disefos de investigacion se
encuentran ligados al tipo de investigacion cuantitativa. De este modo, los estudios
exploratorios, descriptivos y correlaciones se asocian con los disefos no
experimentales, puesto que se centra en describir las variables de un grupo de
poblaciéon. En cambio, los estudios explicativos se vinculan con los disefos
experimentales debido a que buscan probar las relaciones de causa-efecto entre
las variables ligadas a un fenémeno, evento o situaciéon y, por tanto, existe una

manipulacion de variables.

Con todo lo mencionado anteriormente, la presente investigacion es un estudio
primordialmente descriptivo transversal y ni experimental ya que no busca explicar
relaciones de causa-efecto, sino describir las caracteristicas de un grupo social
(jovenes profesionistas de la ZMM), asi como las relaciones entre diferentes
variables (universidad, carrera, género, etc.). A continuacion, se presentara a grandes
rasgos cuales son los principales instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, en la

metodologia cuantitativa, asi como su pertinencia para el presente estudio.

3.2.2 Instrumentos y técnicas de recopilacion de informacion cuantitativas

Dentro de la investigacion cuantitativa existe una multiplicidad de técnicas recoleccion de
datos e instrumentos. En este sentido, Corbetta (2010), sefiala que entre las principales
técnicas de recoleccion de datos cuantitativos se encuentran: la encuesta, las técnicas
de escalas y las fuentes estadisticas oficiales. A continuacién, se describiran

brevemente en que consiste cada una de ellas.

Se puede definir a la encuesta por muestreo como un modo de “obtener
informacién preguntando, a los individuos que son objeto de la investigacién, que
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forman parte de una muestra representativa, mediante un procedimiento
estandarizado de cuestionario, con el fin de estudiar las relaciones existentes entre
las variables” (Corbetta, 2010, p.146). Para llevar a cabo la encuesta el instrumento mas

utilizado para recolectar los datos es el cuestionario.

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, congruente con el
planteamiento del problema e hipétesis, respecto de una o mas variables a medir. Se
consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas (Hernandez-Sampieri, 2018).
Los primeros tipos de preguntas son las mas utilizadas en la investigacién cuantitativa
porque mediante las preguntas cerradas es posible codificar a priori o precodificar las

opciones de respuesta.

En el caso de las técnicas de las escalas, hace referencia a un conjunto de
procedimientos creados por la investigacion social para medir determinadas variables.
La aplicacién mas frecuente de la técnica de las escalas en el ambito de sociologia y
psicologia social es la medicion de actitudes la cual tiene una larga tradicidén
especialmente en la investigacion social, y es de utilidad para medir percepciones de

cualquier indole (Corbetta, 2010, Hernandez-Sampieri, 2018).

Otra técnica en la investigacion cualitativa es el analisis de datos secundarios,
ya sea recolectados por fuentes oficiales o por estudios de otros investigadores. Asi,
Corbetta, (2010), considera que este “se trata de una investigacion realizada sobre datos
de encuesta por muestreo recopilados previamente y disponibles en forma de matriz de

datos. Es por tanto una forma de reanalisis de bases de datos ya existentes” (p. 191).
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Recapitulando, cada una de las técnicas tienen sus pros y sus contras, por tanto,
para su eleccion debe definirse cual es el objetivo de utilizar cada técnica y el objetivo
mismo de la investigacion. Sin embargo, a continuacién, se describiran las ventajas y
desventajas de la utilizacion de la metodologia cuantitativa a nivel general y sus

repercusiones para la presente investigacion.

3.2.3 Ventajas y desventajas: Operacion y pertinencia

Para concebir las ventajas y desventajas del uso de la metodologia cualitativa, se debe
entender cuales son las implicaciones de la utilizacion de los numeros para medir la
realidad social (Canales, 2006). En este sentido, se considera que trabajar con
numeros implica disponer de procedimientos adecuados, la estadistica es util
debido a que permite manipular gran cantidad de informaciéon. Ademas, se utilizan
una serie de herramientas tedrico-conceptuales, que permitan adaptar los conceptos de

las ciencias sociales a una forma que les permita ser medido.

Una vez aclarado el proceso de medicion habria que analizar sus implicaciones.
En primer lugar, se sefalaran las ventajas. La primera ventaja radica en las
propiedades de los numeros, (simplicidad, el orden, la distancia), debido a que
estas facilitan la manipulacion de los datos. Lo anterior explica porque es comun
utilizar instrumentos de produccion de informacion que producen datos simplificados
como las encuestas con preguntas cerradas (aunque no son las unicas). En este sentido,
la segunda ventaja de la metodologia cuantitativa es que permite trabajar con
amplios volumenes de informacién, asi como, con gran cantidad de variables, de
tal forma que si el proceso se realiza de forma adecuada facilita la validez externa.

Finalmente, otra ventaja de la utilizacién de numeros en las ciencias sociales es
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que permite medir conceptos abstractos mediante la operacionalizacion que de

otra forma no seria posible.

Entre las desventajas, se encuentra el problema respecto a la medicion tiene que
ver con que esta no es directa, sino a través de indicadores que pueden seleccionarse o
ponderarse de forma equivocada. Entre sus limitaciones, como se ha mencionado,
se relacionan con la mediciéon y también el disponer la informaciéon simplificada
que puede provocar perdida de complejidad. Otra desventaja relacionada con el
uso de obtener respuestas simples es que se reduce la opinién real y compleja del
sujeto, por tanto, puede perderse mucha informaciéon en el proceso. Por tanto, se
sacrifica la perspectiva global sobre los sujetos que estamos estudiando para enfocarse

en la medicidn de las variables establecidas y estandarizadas.

Pese a sus desventajas, Canales (2006), considera que la investigaciéon
cuantitativa a es una técnica con grandes beneficios para la investigacion y menciona
algunas lineas de desarrollo para el futuro como por ejemplo el desarrollo de técnicas de
triangulacion de resultados, la evolucion construccion de escalas de medicion entre otras.
De esta forma, uno de los retos de esta metodologia es buscar la triangulacion de las
técnicas y métodos para vincularlos con la metodologia cualitativa. Asi, el presente
trabajo apunta hacia una metodologia que aproveche las ventajas de la metodologia
cuantitativa y se refuercen sus limitaciones con la parte cualitativa. En el siguiente
apartado se mencionara cuales son los objetivos de la aplicacion de la metodologia en

este estudio y su operacionalizacion.
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3.2.4 Operatividad de la metodologia cuantitativa en la tesis: métodos,
instrumentos y técnicas

El presente estudio tiene un alcance descriptivo, ya que se enfocd en clasificar y
comparar las repercusiones del proceso de inclusién, vulnerabilidad y exclusién de
jovenes profesionistas. Estos aspectos se analizaron considerando factores como la
universidad de procedencia, la profesion y el tipo de empleo desempefiado. El disefio de
la investigacion es no experimental y se enmarca en un enfoque transversal en términos

temporales.

Para la recoleccion de datos, se utilizod la técnica de encuesta mediante un cuestionario
con preguntas cerradas. En algunos items, se empleo la escala de Likert para captar las
percepciones laborales de los jovenes profesionistas respecto a su entorno laboral. Lo
anterior debido a que a través de escalas estandarizadas como la de Likert, se pueden
cuantificar las opiniones, actitudes y sentimientos de los jovenes sobre su experiencia
laboral. Esto facilita la comparaciéon y el analisis de tendencias, por tanto, desde el

enfoque cuantitativo, se buscé describir y comparar dichas percepciones.

3.3 INVESTIGACION CUALITATIVA EN LAS CIENCIAS SOCIALES, CONCEPTOS

CARACTERISTICAS E IMPLICACIONES TEORICO EPISTEMOLOGICAS

La metodologia cualitativa involucra una diversidad de enfoques y métodos de
investigacion que se pueden aplicar en diferentes campos y objetos de estudio. Sin
embargo, en las ciencias sociales, la investigacion cualitativa comenzd a adquirir
relevancia desde el siglo pasado. En este sentido, Denzin y Lincoln (2011), consideran

que el significado de hacer investigacion cualitativa ha cambiado segun el momento
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histérico y espacios geograficos. La primera etapa, la que nombran el periodo tradicional,
lo representa la Escuela de Chicago, en la cual se realizaron diversos estudios sobre el

“otro” y, enfocado en las subijetividades.

No obstante, la investigacidn cualitativa ha seguido en desarrollo, a tal punto que,
tanto Flick (2007) como Denzin y Lincoln (2011), consideran que la investigacion
cualitativa tiene una gran relevancia en la sociedad actual. De forma concreta, Flick
(2007), considera que debido a la “pluralizacion de mundos vitales” es necesario la
utilizacion de narraciones locales temporales y situacionales. Mientras Denzin y Lincoln
(2011), argumentan que en esta nueva era existe una multiplicidad de voces y mayor
complejidad que requerida de innovacion en el trabajo de experimental, asi como formas

de autorreflexion del trabajo de campo y el analisis.

Definir y caracterizar a la investigacion cualitativa resulta complejo, debido a que
como se mencionod anteriormente, esta abarca una diversidad de enfoques y métodos.
La investigacion cualitativa no es un enfoque monolitico sino un espléndido y
variado mosaico de perspectivas de investigacion. De tal forma que responder a la

interrogante “;qué se entiende por investigacién cualitativa?”, implicaria dar una
respuesta diferente segun la perspectiva tedrica desde que se pregunte. Sin embargo, si
puede esbozarse un conjunto de rasgos que marcan la idiosincrasia de este enfoque y lo
distinguen de otros (Vasilachis, 2006). Entre estas caracteristicas se destaca
precisamente la variedad de técnicas y métodos, asi como su flexibilidad, el

enfoque interpretativo del sentido subjetivo, y el analisis del contexto y la practica

real in situ.
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Entonces, pese a que la investigacion cualitativa adquiere diferentes significados
y no tiene un enfoque unidimensional, en términos generales se puede definir como “una
actividad situada, que ubica al observador en el mundo. Consiste en una serie de
practicas materiales e interpretativas que hacen visible el mundo y los transforman,
lo convierten en una serie de representaciones...” (Denzin y Lincoln, 2011, p. 48). De
esta definicion se pueden extraer algunos puntos claves, primero cuando se habla de
situado implica que el investigador estudia los fendbmenos en sus “escenarios naturales”.
En segundo, se resalta la responsabilidad del investigador como interpreté de los hechos.
El investigador en este caso juega un papel decisivo, Denzin y Lincoln (2011), utilizan
algunas metaforas como “briocoleur, “quit maker” e incluso como “musico de jazz” para

explicar el papel del investigador.

De este modo, Flick (2007) sintetiza los principales rasgos de la investigacion
cualitativa, como se han mencionado incluye el papel de la reflexion del investigador
durante el proceso cualitativo, asi como la variedad de enfoques y métodos en la
investigacion cualitativa. El autor también destaca el hecho de que la metodologia
cualitativa se centra en conocer las perspectivas de la diversidad de los
participantes. En esta situacion, es necesario y pertinente el uso de la investigacion
cualitativa que valora en consideracion los puntos de vista de la poblacion de

estudio y los ambientes sociales en lo que se desenvuelve.

Cabe sefialar que, la investigacion cualitativa conlleva de forma intrinseca el
estudio de la subjetividad, la experiencia y la cultura. Diversos autores discuten la
importancia de estos elementos en los estudios cualitativos. Asi, Gonzalez (2007),

propone la Epistemologia Cualitativa en la cual busca reflexionar sobre los
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elementos necesarios para la produccion de conocimiento desde una perspectiva
cualitativa, asi mismo indaga sobre el concepto de subjetividad como definicién

ontolégica y sus implicaciones en la investigacion cualitativa.

De la misma manera, Vasilachis (2006), fundamenta la Epistemologia del sujeto
conocido que rompe la idea de estudiar a los sujetos como objetos, y, por tanto, busca
centrarse y reconocer al sujeto de estudio como un igual y ser libre con identidad propia
para legitimar la validez de la investigacion cualitativa. Finalmente, Carassale y Martinez
(2016), centralizan el estudio de la cultura como medio de acciones simbdlicas de
la conducta humanay, por tanto, como el eje fundamental de analisis para entender

las experiencias y significados subjetivos.

En todo caso, Gonzalez (2007) considera que es fundamental el desarrollo de una
posicion reflexiva para identificar limites y posibilidades, principios metodolégicos,
asi como una discusidon que permita crear una conciencia tedrica. Lo anterior, debido
a que por mucho tiempo existi6 un monopolio de lo cientifico asociado al corriente
positivista enfocado en la acumulacién de datos cuantificables y verificacidn empirica, lo
cual ignoré en gran medida, la produccion teérica, y por el contrario se centré en la parte

operacional e instrumental.

Entonces una vez aclarada la necesidad de una reflexion epistemoldgica habria
que preguntarse sobre sus principios e implicaciones en la investigacién cualitativa.
Retomando, a Gonzalez (2007), el primer principio hace referencia al caracter
constructivo-interpretativo del conocimiento, lo cual implica replantear que el
conocimiento es una construccion y produccion humana, y que no existe una
realidad ordenada de acuerdo con categorias universales. El acceso a la realidad es
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parcial y limitado pero la via de acceso son las “propias practicas”, la cultura y la
experiencia que se narran a través de las historias personales (Carassale y Martinez,

2016).

El segundo principio, segun Gonzalez (2007), hace referencia a la legitimaciéon
de lo singular como instancia de produccién de conocimiento cientifico. El valor de
lo singular se relaciona con lo tedrico, es decir, que las ideas e informacion obtenida en
el caso singular, adquieren legitimidad por lo que representa en relacion con el modelo
tedrico. La subjetividad esta constituida tanto en el sujeto individual como en los
diferentes espacios sociales en que se desenvuelve: “cada una de las formas de
expresion de la subjetividad social expresa la sintesis a nivel simbédlico y de
sentido subjetivo del conjunto de aspectos objetivos, macro y micro que articulan

el funcionamiento social” (Gonzalez, 2007, p.44).

Finalmente, el tercer principio que propone Gonzalez (2007), es la comprension
de la investigacion cualitativa como un proceso de comunicacién. Lo anterior implica
entender la comunicacion en un sentido amplio, no solamente el lenguaje, la cual
involucra una via para conocer la subjetividad de diferentes espacios sociales y
expresiones simbdlicas. Esto se relaciona con la idea de la cultura como una estructura
de significado y performance, estas practicas que “caminan” “hablan” desde su logica

cultural y como “texto literario” debe ser interpretado (Carassale y Martinez, 2016).

Recapitulando, los métodos cualitativos defienden la idea de que no existe una
sola forma correcta para pensar o indagar con el fin de conocer. Siguiendo con la
cuestion de la caracterizacion del método cualitativo, Flick (2007) considera algunos
rasgos en comun entre las perspectivas tedricas y métodos. Algunos de ellos son: La
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Verstehen (método comprensivo) como principio epistemolégico, la reconstruccion
de los casos como punto de partida (singularidad), la construccion de la realidad
como base, el texto como material empirico, el poder de reflexiéon del investigador
y la investigacion, diversidad de participantes y, la variedad y su adecuacion de

enfoques y métodos en la investigacion cualitativa

3.3.1Tipos de investigaciones y metodologias cualitativa en las ciencias sociales

Como se ha sefialado anteriormente, una de las caracteristicas de la investigacion
cualitativa es que existe una diversidad de perspectivas tedéricas y métodos. Estas
perspectivas comprensivas se pueden catalogar de diferentes maneras. Una clasificacion
es la Gurdian (2007), quien expone los siguientes métodos: Hermenéutico-dialéctico, el
fenomenolégico, el comprensivo y el naturalista, el etnografico y la teorizacién anclada o
“grounded theory”; por otro lado, Flick (2007), engloba tres grandes perspectivas tedricas-
metodologicas: el interaccionismo simbdlico, la etnometodologia y el
estructuralismo/posestructuralismo. La diferencia de clasificaciones hace alusién a la
diversidad de perspectivas tedricas-metodoldgicas que coexisten en la investigacion
cualitativa, sin embargo, todas estas perspectivas tienen en comun el propésito de
conocer los procesos subjetivos y significados atribuidos por los sujetos a la

realidad social. A continuacion, se describiran brevemente las mas utilizadas.

El método hermenéutico-dialéctico es una conjuncién de la dialéctica con la
hermenéutica, esta ultima en términos simples significa interpretar o descifrar un
mensaje o texto. Uno de sus principios es la creencia de que no existe un saber objetivo
ni transparente, y la imposibilidad de lograr un conocimiento exhaustivo y totalitario de la

realidad, pues este es mas bien parcial delimitado a un contexto y la interpretacion.
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Por otro lado, la dialéctica elimina la separacion sujeto/objeto y sitia a ambos dentro de
la misma realidad, con el objetivo transformarla(Gurdian, 2007). La hermenéutica parece
tener estrecha relacion con los modelos estructuralistas/posestructuralistas y
perspectivas que se enfocan en reconstruir las estructuras profundas que genera accion
y significado en donde se entiende que “los sistemas culturales de significado enmarcan
de algun modo la percepcion y la creacion de la realidad subjetiva y social” (Flick, 2007,

p.37).

La fenomenologia de Husserl implica un “modo de ver” un fenébmeno como es
percibido, experimentado y vivido por una persona (Gurdian, 2007). Es una actitud
totalmente antipositivista pues se enfoca al “mundo vivido”, esta naturaleza solo se puede
captar desde la referencia interna de quien la vive y experimentando de forma
subjetiva. Este sentido subjetivo tiene una connotacion social, entonces se vuelve
intersubjetivo y se desarrolla través del dialogo e interacciones. La fenomenologia
descansa en cuatro conceptos clave: La temporalidad (el tiempo vivido), la
especialidad (el espacio vivido) la corporalidad (el cuerpo vivido) y la relacionalidad

o la comunidad (las relacionas humanas vividas) (Alvarez-Gayou, 2004).

La fenomenologia se basa en el método comprensivo, que como la palabra lo
indica, implica comprender a las personas en el contexto de sus vida cultural y social,
esta solo se logra cuando se obtiene suficiente informacion, se busca hacer una sintesis
y posteriormente la creaciéon de una teoria para integra todos los elementos desde
una vision global holistico (Guardian 2007). Existe una estrecha vinculacién con el
interaccionismo simbdlico pues menciona Flick (2007), que pone el énfasis en el punto

de vista del sujeto y los significados subjetivos que los individuos atribuyen a sus acciones.
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Por otro lado, la etnografia, tradicionalmente utilizada en la antropologia, busca
describir dentro su contexto un grupo de persona que comparten caracteristicas
en comun. Este método también se relaciona con el método naturalista, el cual también
busca comprender los fenémenos abordando como algo natural y evitando la
menor influencia de teoria, para estar abierto a lo descubierto, es decir es basicamente

exploratorio.

Una vez expuesto la diversidad de perspectivas y métodos comprensivos habria que
preguntarse, como lo propone Flick (2007), si existe rivalidad o triangulacién en las
perspectivas englobadas dentro del paradigma cualitativo. El autor considera que mas
alla de las posiciones individuales de cada una, todas implican distintos modos de
acceso al fenéomeno de estudio, pero pueden complementarse. Precisamente, en la
diversidad de enfoques y métodos cualitativos radica la riqueza y capacidad para estudiar
una gran variedad de temas y en diferentes contextos. El presente trabajo se sustenta
desde una perspectiva tedrico-metodologica fenomenoldgica e interaccionismo simbdlico

y la técnica de analitica es la teoria fundamentada.

3.3.2 Instrumentos y técnica de recopilacion de informacién cualitativa

Uno de sus mayores sellos distintivito de la metodologia cualitativa es la flexibilidad,
(Mendizabal, 2006; Ruiz, 2012; lzcara, 2014), lo cual implica que el proceso de
investigacion se realice de forma circular, y dialéctica en contraste con el modo lineal
y unidireccional. De acuerdo con Mendizabal (2006), el disefio en la investigaciéon
cualitativa involucra al proceso total de la investigaciéon, desde la problematica hasta
la presentacion del informe, y en general, lo define como “una distincién analitica dentro

de la propuesta o proyecto de investigacion, una instancia previa de reflexiéon sobre el
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modo de articular sus componentes para responder a los interrogantes planteados...”

(p.71).

Existen diferentes formas de ordenar los elementos y fases del disefo, en general,
sin ningun determinismo y para facilitar su operacion, estos componentes se pueden
englobar en cuatro grandes fases: la definicién del problema, el marco tedrico-
conceptual o marco contextual, la metodologia y los criterios de rigor y calidad. En
relacion con la definicidon del problema, Ruiz (2012), considera que es el foco central del
analisis, por tanto, sefiala que no es posible iniciar un estudio sin una definicion mas o
menos concreta del problema. Sin embargo, esta definicion debe estar abierta sobre

todo debe ser situacional, entendiendo la importancia del contexto.

El marco tedérico o contextual, de acuerdo con, Mendizabal (2006) y lzcara
(2014) tiene como funcién iluminar conceptualmente aspectos relevantes del tema,
ademas, este se construye mediante la experiencia investigador, y también con el analisis
de teorias o investigaciones. Es decir, la teoria “alumbra” la busqueda de datos empiricos
y proporciona un horizonte para la compresién de estos. Finalmente, la teoria también
tiene la funcién de guiar epistemolégicamente el problema, desde una perspectiva

o tradicion.

Los elementos fundamentales metodolégicos son las unidades de analisis, la
seleccion de la muestra, la accesibilidad a la misma, técnicas de recogida de datos y
el tipo de analisis (Mendizabal, 2006). En general la metodologia debe responder de
modo adecuado a lograr los objetivos perseguidos, y de acuerdo con Izcara (2014), este
se deriva del objeto de estudio. Un aspecto es la cuestidon de /a seleccion de la muestra.
En el caso de lo cualitativo, mas que la cantidad importan la representatividad de los
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individuos escogidos. Ademas, Ruiz (2012), sefala diferentes tipos de muestreo: el
probabilistico, mas aplicado a estudios cuantitativos y, el intencional, lo cual significa que
los participantes no son elegidos por azar. Por otro lado, Flick (2007), considera que el
muestreo tedrico, es caracteristico de la investigacion cualitativa, este implica recoger
datos para generar teoria, y segun lo obtenido se decide que recoger después, es un

proceso gradual.

Como se menciond anteriormente segun la tradicidon o perspectiva tedrica, dentro
de la investigacion cualitativa, seran las técnicas de recogida de datos y el tipo de
analisis. A continuacién, se presentaran las técnicas mas utilizadas dentro de la
investigacion cualitativa: la observacion, la entrevista, grupos de discusion e

historias de vida.

La técnica de la observacién puede asumir muchas formas, y es a la vez, la mas
antigua y las mas modernas de las técnicas para la investigacion, pues la ciencia
comienza con la observacion, y finalmente, tiene que volver a ella para encontrar su
convalidacion final (Goode y Hatt 1991). Ademas, se ha enfatizado la importancia del
contexto en los estudios cualitativos, en este sentido, la observacién es una técnica de
recoleccion de datos primordial para poder comprender el escenario que se busca
indagar (Taylor y Bogdan, 1994). Finalmente, cabe sefalar que existen diferentes tipos

de observacion, la observacion regulada o no, y participante o sin participar.

Por otro lado, una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion cualitativa, es
la entrevista. La conversacion es una forma basica de interaccion humana y de obtener
conocimiento. En este sentido, la entrevista representa una conversaciéon mediante la
cual se construye conocimiento por medio de la interaccion entre el entrevistador
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y el entrevistado. La entrevista cualitativa, de acuerdo con Vela (2004), es una puerta

de entrada a la realidad social.

En general, una entrevista busca comprender el mundo cotidiano vivido y los
significados desde la perspectiva de los sujetos. Desde esta perspectiva
fenomenoldgica, Kvale (2011), detalla algunos rasgos caracteristicos de la entrevista
semiestructurada como tratarse de una entrevista cualitativa, descriptiva, especifica
y enfocada. El autor considera que se requiere una ingenuidad matizada, es decir, que
a pesar de que el entrevistador pueda tener categorias o esquemas previos, debe optar

por una actitud abierta hacia nuevos fenédmenos y categorias que emerjan.

La entrevista adquiere matices frente a los propdsitos para los cuales se plantea,
segun el tipo de comunicacion que se desea obtener o la clase de informacién que se
pretende capturar. En este sentido, Vela (2004), hace una clasificacion segun las
dimensiones que el grado de libertad y el nivel de profundidad que persiga la
entrevista. Las principales son la entrevista, estructuras, semiestructuras y no

estructuradas.

Por ultimo, es pertinente mencionar las directrices éticas en la elaboracion de una
entrevista. En este sentido, Kvale (2011), distingue algunas como el consentimiento
informado para participar y la confidencialidad, es decir, el anonimato y protecciéon
de datos privados. También se debe tomar en cuenta el papel integro del entrevistador,
puesto que su experiencia y honestidad son un factor decisivo. Finalmente, se debe

reflexionar sobre las consecuencias del estudio, tanto en el nivel micro como macro.
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Otra técnica de recoleccion de datos son los grupos de discusién, los cuales son
conversaciones grupales sobre una tematica. Estos tienen sus origenes en la
radiofusion, el marketing y la investigacién de opinién publica. Posteriormente se ha
extendido su aplicacion hacia otras areas como en el ambito organizacional, en el
desarrollo comunitario y en investigaciones en ciencias sociales. Sin embargo, es
necesario resaltar que los propaositos de los grupos de discusion varian segun el area de

estudio.

Por otro lado, los métodos biograficos son aquellos que analizan e interpretan
los hechos de la vida de una persona, para comprenderla tanto de forma singular y como
parte de un grupo (Mallimaci y Giménez 2006). En estos métodos emplean la técnica de
las historias de vida, entendidas como las narraciones que un individuo o familia realiza
sobre sus experiencias vitales, por lo general, se centran en un periodo de existencia o

un aspecto especifico.

En suma, en este apartado se revisaron brevemente las principales técnicas de
investigacion cualitativa. Se concluye que es fundamental guiarse por los objetivos y
perspectiva tedrica para elegir la técnica mas conveniente para el estudio. Para fines de
esta investigacion en el aspecto cualitativo se utilizaran las entrevistas semiestructuradas
y enfocadas, debido a que se busca conocer las experiencias de los jovenes

profesionistas en el ambito laboral desde una perspectiva ética.

3.3.3 Ventajas y desventajas: Operacion y pertinencia

Cada una de las técnicas de recoleccion presenta ventajas y desventajas, sin
embargo, es fundamental considerar el propésito de la investigacién y reflexionar sobre
el uso de la técnica para su logro. A continuacién, se expondran, de manera general,
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algunas ventajas y desventajas de la metodologia cualitativa en la investigacion en

ciencias sociales.

La investigacion cualitativa, y en especial, el trabajo de campo desde la
antropologia representé un cambio del paradigma, la nueva meta ya no era develar la
“historia de la humanidad” sino la compresién del “nosotros” por el reflejo de “otros”
(Velazco y Diaz, 2006). Una de las ventajas radica en que permite conocer las
experiencias, sentimientos, subjetividades, e interpretaciones que cada persona
hace de su vida y de la vida social, fendmeno por naturaleza multidimensional. De
este modo, lo cualitativo resulta una alternativa a los procesos de investigacion que
privilegian la cuantificacion de datos y que asumen la elaboracion estadistica como unico

criterio de validez (Vela, 2004).

Otra ventaja se encuentra en la implicacion del propio investigador en el
estudio, pues él mismo forma parte de las relaciones sociales involucradas en la
situacion o fendmeno estudiado. De tal forma que para el analisis de los grupos humanos
y su instrumentalizacion es necesario implicarse en ellos, sin embargo, debe tratar de no

perturbar el desarrollo “natural” de la situacion estudiada (Velazco y Diaz, 2006).

Ademas, otra razon para utilizar la metodologia cualitativa en ciencias sociales es
que esta busca comprender un “todo” de forma holistica y, por supuesto, vinculada
a su contexto. En otras palabras, se busca la aprehension de la totalidad, aunque es
sumamente complicado e incluso, Velazco y Diaz (2006), lo consideran como una utopia,

no obstante, busca una comprensién de un fenémeno de manera amplia.
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Por otro lado, entre sus limitaciones se encuentran en no poder hacer un
conocimiento generalizable, pues las historias de vida, entrevistas al tener un caracter
unico, no siempre puede afirmarse con plena seguridad el descubrimiento de los
aspectos claves que conduzcan a un conocimiento generalizable. En consecuencia, otra
desventaja ligada a lo anterior es que no es posible manejar grandes cantidades de

datos, puesto que se busca la calidad y profundidad de los datos mas no la cantidad.

Ademas, la critica que en ocasiones se le hace a la investigacion cualitativa es la
falta de validez de los datos. No obstante, cabe senalar, que hay un debate sobre
cuales deben ser estos criterios en la investigacion cualitativa. Asi, Mendizabal (2006),
considera que no hay un unico criterio, y que estos, distan de los criterios para evaluar la
validez cuantitativa. Por ejemplo, la cuestion de validez interna en cualitativo se relaciona
con credibilidad-autenticidad, y la validez externa con la transferibilidad. En el
mismo sentido, Ruiz (2012), también considera que los criterios de validez no pueden ser
idénticos en procedimientos cuantitativos y cualitativo, sin embargo, considera que si

deben existir criterios de rigor metodoldgico que den garantia.

En suma, las desventajas de la investigacién cualitativa se pueden reforzar
mediante la investigacidén cualitativa y viceversa. Debido a los diferentes objetivos y
planteamientos ontoldgico, epistemoldgicos y metodolégicos de cada uno, deben
considerarse diferentes criterios para evaluar su calidad y rigor. Asimismo, deben
buscarse nuevas formas de triangulacion de técnicas, datos y los resultados entre las

metodologias.
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3.3.4 Operatividad de la metodologia cualitativa en la tesis: Métodos,
instrumentos y técnicas

De la revision de los planteamientos de la metodologia cualitativa, se retoman las
aportaciones analiticas-metodologicas para la tesis. En primer lugar, la perspectiva
tedrica engloba principalmente la fenomenologia debido a que el objetivo principal de la
presente investigacion es conocer las experiencias sobre los procesos de inclusion,
vulnerabilidad y exclusion laboral de los jévenes profesionistas (22-29 afos), egresados

de las universidades en la Zona Metropolitana de Monterrey.

Con la parte cualitativa también se pretende alcanzar los objetivos planteados ya
que se busca explorar como conciben los jévenes profesionistas y los significados
atribuidos a su propia situacion laboral, asi como las prospectivas de desarrollo
profesional e individual, segun su grado de inclusién, vulnerabilidad o exclusion laboral.
Ademas, se busca determinar y explicar las estrategias utilizadas por los jovenes
profesionistas para paliar los riesgos asociados a la precariedad y sufrimiento laboral en

un contexto de transformaciones emergentes.

En segundo lugar, en el aspecto metodolégico la técnica de recolecciéon de
datos fue la entrevista semiestructura y enfocada. La razén por la cual se optd esta
técnica es porque permite generar conocimientos complejos y profundos sobre una
problematica particular o sobre grupos de poblacién especifico. Ademas, la entrevista
semiestructurada permite al entrevistador mantener la conversacion enfocada sobre un
tema particular, y a su vez le proporciona al informante el espacio y la libertad suficiente

para definir el contenido de la discusion.
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En tercer lugar, el método analitico es la teoria fundamentada o también
conocida como el método de teorizacién anclada (TA). Este método de analisis, por lo
general, es utilizado para abordar un trabajo etnografico y fenomenoldgico, puesto que
busca a través un método inductivo elaborar teorias con la categorizaciéon de la
informacion de los datos recolectados en el trabajo de campo. Desde la fenomenologia,
las preguntas de la entrevista deben tener como propdsito la comprensioén del significado

que la experiencia vivida tiene para la persona.

De este modo, el analisis de datos consiste en un proceso de reflexion y
escritura que permite al investigador transformar la experiencia vivida en una
expresion textual. La aplicacion de la teoria fundamentada en el estudio fenomenolégico
termina con una mejor comprension del investigador sobre la esencia y la estructura de
la experiencia (Alvarez-Gayou, 2004). En suma, con la metodologia cualitativa se tiene
como propoésito comprender de forma amplia la situacion vivida por los jovenes
profesionistas en relacion con los procesos de inclusion y exclusion laboral en la ZMM en
un contexto de precarizacion laboral, transformaciones emergentes del mercado laboral

y ante la pandemia del covid-19.

La teoria fundamentada resulto un método pertinente para estudiar las
experiencias de los procesos inclusion y exclusion de jovenes profesionistas porque
permite explorar fendmenos complejos y subjetivos directamente desde las
perspectivas de los involucrados, sin imponer teorias previas. Este enfoque ayuda
a construir una teoria basada en las experiencias vividas, identificando patrones, factores

y procesos que no se habrian descubierto con métodos mas estructurados.
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En primer lugar, permite captar las experiencias individuales y colectivas para
comprender como los jovenes perciben las dinamicas de inclusion o exclusion en
sus propias vidas. En este sentido se parte de lo especifico para ir a lo general con la
construccion de teorias que expliquen estas dinamicas de forma mas amplia. En segundo
lugar, permite identificar los factores relevantes que facilitan o limitan la inclusién,
y coémo las caracteristicas personales y ciertas variables afectan estas
experiencias. En tercerlugar, permite comprender a través de las experiencias laborales,
los mecanismos de defensa construidos de manera colectiva por los jovenes
profesionistas. Finalmente, esta teoria facilita el desarrollo de una teoria emergente
basada en los datos de cdmo los profesionistas experimentan los procesos de inclusion

y exclusion laboral.

De esta manera, en el analisis cualitativo se prioriza representar las voces de
los sujetos de estudio, por medio del texto y narrativas para dar cuenta de
experiencias y significados en torno al mundo laboral que viven de manera
cotidiana. Este tipo de datos, dificilmente pueden explicarse adecuadamente por medio
de numeros, por tanto, la teoria fundamentada en la presente investigacion tiene como
fin ultimo, representar las experiencias laborales de los jovenes profesionistas de acuerdo

con su situacién dentro del proceso inclusion-exclusion, desde su propia subjetividad.
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3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y DESCRIPCION DE LA MUESTRA:

FORMULACION, OPERACIONALIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

En esta parte, se describira el proceso general de la metodologia utilizada en la presente
investigacion. A continuacion, se muestra el siguiente esquema donde se resume la
metodologia empleada, comenzando con la revisién de bibliografia y antecedentes para
identificar contradicciones y categorias de analisis. Asimismo, se detallan las técnicas,
instrumentos, procedimientos, la muestra y el método de analisis utilizados, tanto en la

metodologia cuantitativa como en la cualitativa.

Técnica Instrumento  Procedimiento Muestra Método de
analisis
Revision Metodologia Entrevista Guia de 26 Teoria
bibliograficay cualitativa entrevista Participantes fundamentada:
antecedentes Serealizdéuna Seleccionados Transcripciony
Esquema prueba piloto, conelmétodo codificacionde
Metodologia Identificar después se “Bola de las entrevistas
Mixta contradicciones llev a cabo la Nieve”
y categorias de recogida de
analisis Metodologia Encuesta Cuestionario datos en el 50 Estadistica
cuantitativa (Google periodo de Participantes, descriptiva:
forms) enero ajunio muestra no Elaboracion de
del 2023 aleatoria graficos e

interpretacioén

3.4.1 Seleccion de técnicas e instrumentos: formulaciéon y operacionalizaciéon

Derivado del analisis y explicaciéon de los alcances e implicaciones de los enfoques
metodoldgicos de investigacion mixtas, cuantitativas y cualitativas, y acorde a los
objetivos de la tesis, se selecciond y operacionalizé el mixto. Desde esta perspectiva, en
primero lugar, se construy6 y validé un cuestionario para aplicar una encuesta no
aleatoria a los sujetos de estudio. En segundo lugar, se elabor6 una guia para realizar

entrevistas semiestructurada a profundidad. En ambos instrumentos se aplicaron las
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estrategias para cada caso, y con ello se buscé demostrar los objetivos e hipodtesis de la

investigacion.

Construccion y aplicacion de cuestionario

El primer instrumento, el cuantitativo consistio en la aplicacidon de un cuestionario, con un
muestreo no aleatorio. Dicho instrumento tuvo como propédsito principal medir las
percepciones de los jovenes respecto a su situacion laboral actual y futura, ya sea que
se encontraran en situacién de exclusion, vulnerabilidad o inclusién laboral. Asimismo, la
parte cuantitativa también posibilité relacionar y comparar las percepciones y
prospectivas de desarrollo profesional segun diversas variables tales como la carrera, el

género, edad, universidad de egreso, entre otras, todo acorde con los objetivos de la tesis.

La estructura del cuestionario se estructuré con un total de (60) items, divididos en
tres partes. En el primer apartado se solicitaron datos generales como la edad, sexo,
carrera, entre otras variables con un total de (6) items. En la segunda parte, las preguntas
se dirigen hacia la obtencion de datos sobre la situacion laboral actual y condiciones
laborales que permitirdn determinar el grado de inclusién-exclusién laboral de los jovenes
profesionistas. Ademas, se buscod explorar su relacion con las transformaciones
emergentes del mercado laboral como el impacto del COVID-19. La segunda parte
cuenta con (35) items en total. Finalmente, el tercer apartado esta conformado por una
escala de Likert que incluye (19) items, con el objetivo de medir las percepciones de los
profesionistas sobre la situacion laboral y prospectivas respecto a su desarrollo

profesional y personal.

Guia de entrevista semiestructura
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Por otro lado, desde un enfoque cualitativo se buscé profundizar en la subjetividad de los
jovenes profesionistas, en especial, conocer sus experiencias laborales desde inclusién-
exclusién laboral y sus aspiraciones a futuro, las dificultades que enfrentan en su trabajo
y las estrategias utilizadas para sobrellevar la precariedad laboral en un contexto de

transformaciones emergentes del mercado laboral.

La estructura de la guia de entrevista se formulé con un orden similar al
cuestionario de la encuesta. El primer apartado, contiene los mismos datos generales,
mientras la segunda parte sobre las condiciones laborales tiene una estructura
equivalente. Por tal motivo, las preguntas son similares solamente cambia su formulacion,
puesto que esta enfocada en conocer la situacion laboral de los jovenes profesionistas y
su vinculo con la precariedad, la exclusion-inclusion laboral en el contexto de
transformaciones emergentes desde una forma subijetiva, es decir, desde la vision de los
profesionistas. Finalmente, en el tercer apartado es donde se busca explorar con mayor
profundidad las percepciones y experiencias laborales de los jovenes profesionistas
sobre si situacion actual y prospectivas de desarrollo profesional y personal, asi como las
estrategias utilizadas para afrontar el sufrimiento laboral y los efectos de la precarizacion.

En total la guia de entrevista contiene un total de 49 preguntas.

3.4.2 Proceso de implementacion y levantamiento de la informacion

Realizacion de prueba piloto

Previo a la recoleccion de datos, se realizé una prueba piloto que involucré a los dos
instrumentos previamente descritos: el cuestionario y la guia de entrevista. Esta prueba

permitié evaluar la pertinencia de la utilizacion de las herramientas tecnolégicas en la
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aplicacion de los instrumentos de recoleccion vy, por otro lado, realizar las correcciones

sobre el planteamiento de las preguntas y su estructura.

Proceso del levantamiento general y consentimiento informado

Uno de los aspectos a tomar en cuenta en el levantamiento de los instrumentos de
recoleccion de datos son las cuestiones éticas. En toda investigacion deben existir
directrices éticas, por ejemplo, Kvale (2011), distingue algunas como el consentimiento
informado para participar y la confidencialidad, es decir, el anonimato y proteccion de
datos privados. Ademas, se debe reflexionar sobre las consecuencias del estudio, tanto
en el nivel micro como macro. En este sentido, para llevar a cabo el cuestionario y la
entrevista se elabord un consentimiento informando, donde se explicé a grandes rasgos
el objetivo de la investigacion, los beneficios y los aspectos de confidencialidad y
anonimato, asi como la participacion voluntaria de los informantes. La recogida de los
datos se llevd a cabo durante el primer semestre (enero-junio) del afio 2023, se realizaron
de manera simultanea el levantamiento de los cuestionarios y la aplicacién de las

entrevistas.

Aplicacion de la técnica de la encuesta (cuantitativo)

La encuesta se aplico en linea utilizando la herramienta de Google forms ya que ofrecio
facilidad para acceder a la poblacion y organizar los datos. Para la selecciéon de la
muestra, se emplearon las redes sociales, enfocandose en la busqueda de participantes
a través de grupos de egresados de las universidades del estado de Nuevo Ledn. Se

logro recabar un total de 50 cuestionarios durante enero-junio del 2023.

Aplicacion de la técnica de la entrevista a profundidad (cualitativo)
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Desde el enfoque cualitativo, las entrevistas a profundidad se realizaron de manera virtual
mediante las aplicaciones de Skype y Zoom, pues estas permitieron grabar las sesiones
y facilitar su posterior transcripcion. La duracion de cada entrevista fue de
aproximadamente entre 45 y 90 minutos aproximadamente. Ademas, se utilizé la técnica
de bola de nieve para identificar informantes clave que pudieran participar en las sesiones.
Para evitar que fueran de los mismos grupos, se dio seguimiento a diversas redes con
diferentes caracteristicas. En total se realizaron 25 entrevistas durante el periodo de

enero-junio del 2023.

3.4.3 Seleccion de sistema de tabulacién: proceso e implicaciones en la
interpretacion de los resultados

Analisis de datos cuantitativos: Estadistica descriptiva

Para el analisis de los resultados se utilizaron las herramientas de estadisticas
descriptivas, mediante una tabulacion de graficas de pastel mediante Google forms.
Estos datos sirven de complementacion y apoyo para el andlisis cualitativo, puesto que
permitieron comprender de manera numeérica y grafica las percepciones de los jovenes

en concordancia con las narrativas mencionadas en las entrevistas.

Analisis e interpretacion de datos cualitativos: Teoria fundamentada

El andlisis de datos cualitativos involucra dos aspectos fundamentales: el manejo de los
datos y la interpretacién (Gibbs, 2014). De este modo, la forma mas comun de analizar
los datos cualitativos es por medio del texto que se obtiene ya sea de las transcripciones
de entrevista, notas de campo u otros documentos. Asi, en el presente estudio, se
analizaron los textos obtenidos de las transcripciones de las grabaciones de las

entrevistas a los jévenes profesionistas.
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Para la interpretacion de los textos en investigacion cualitativa se emplean diferentes
técnicas, pero una de las mas utilizadas es la teoria fundamentada. Este método de
analisis de basa en la codificacion la cual hace referencia a la identificacién y el registro
de los datos (pasajes de un texto) que ejemplifican una misma idea, asi de las categorias
emergen teorias. La codificacion por lo general involucra tres etapas: codificaciéon abierta,
codificacion axial y codificacion selectiva. A su vez los codigos pueden ser descriptivos,
de categorizacion y analiticos, que, por lo general, corresponden a cada una de las etapas.
En suma, la teoria fundamentada busca la creacion de nuevas categorias de analisis que
surgen a partir de los datos con la finalidad de crear teorias que expliquen el objeto de
estudio. Es un proceso inductivo y basado en los datos ya que va de lo especifico a lo

general, construyendo conceptos a mediad que se analizan los datos.

Para realizar la codificacion en el presente estudio se utilizé el programa ATLAS i,
el cual facilitd la creacion de coédigos y la interpretacion de la informacion. El
procedimiento inicié con la transcripcidn de las entrevistas, seguido por la creacion de un
proyecto en ATLAS.ti. Entonces, se realizé una codificacién abierta, generando un total
de 96 codigos en dicho programa. Posteriormente, se llevé a cabo la codificacion axial,
donde los cddigos se organizaron en grupos tematicos. Finalmente, tras comparar los
cédigos y alcanzar la saturacion tedrica, se procedio a la etapa de codificacion selectiva.
Esta ultima fase se centr6 en identificar categorias centrales, como el empleo estable, el
empleo precario y los mecanismos de defensa, entre otros. Estas categorias fueron clave

para la generacién de la teoria, la cual se expone en los resultados.

3.4.4 Descripcion de la poblacién de estudio
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La poblacion objetivo tanto de la encuesta como de la entrevista fue la poblacion joven

(22 a 29 anos), egresados de alguna universidad de la Zona Metropolitana de Monterrey.

En total se recabaron 50 encuestas en la herramienta de Google forms. En cuanto a las

entrevistas se realizaron 25. A continuacion, se detallan las caracteristicas generales de

cada uno de los participantes:

Nuamero de Carrera Universidad Edad Género
entrevistado estudiada
Participante 1 Licenciatura en UANL 29 Femenino
Enfermeria
Participante 2 Ingenieria en UANL 27 Masculino
Mecatroénica
Participante 3 Licenciatura en UANL 29 Femenino
Ciencias del
Lenguaje
Participante 4 Licenciatura en Universidad del 26 Femenino
Fisioterapia Valle de México
Participante 5 Licenciatura en Escuela 28 Masculino
Danza Superior de
contemporanea  Musica y Danza
de Monterrey)
Participante 6 Licenciatura en UANL 26 Femenino
Nutricion
Participante 7 Licenciatura en UANL 26 Femenino
Psicologia
Participante 8 Licenciatura en UANL 28 Femenino
Trabajo Social
Participante 9 Licenciatura en UANL 26 Femenino
Derecho
Participante 10 Ingenieria en Universidad 26 Masculino
Mecatronica Tecnolbgica
General Mariano
Escobedo
Participante 11 Licenciatura en UANL 24 Femenino
Enfermeria
Participante 12 Licenciatura en UANL 29 Masculino
Historia
Participante 13 Licenciatura en UANL 27 Femenino

Cirujano Dentista
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Participante 14 Licenciatura en Universidad 26 Femenino

Enfermeria Metropolitana de
Monterrey

Participante 15 Licenciatura en Universidad 28 Femenino
Innovacion  de Tecnoldgica
Negocios y General Mariano
Mercadotecnia Escobedo

Participante 16 | Licenciatura en UANL 26 Masculino
Cirujano Dentista

Participante 17 | Ingenieria Tecnologico de 27 Masculino
Mecanica Monterrey
Administrador

Participante 18 Licenciatura UANL 28 Masculino
Médico Cirujano
y Partero

Participante 19 Licenciatura en Universidad 29 Femenino
Criminologia Metropolitana de

Monterrey

Participante 20 Licenciatura en UANL 28 Masculino
Cirujano Dentista

Participante 21 Ingenieria en Universidad 22 Masculino
Sistemas INSUCO
Computacionales

Participante 22 Ingenieria en Tecnolégico de 28 Masculino
Tecnologias Monterrey
Computacionales

Participante 23 Licenciatura en UANL 27 Masculino
Negocios
Internacionales

Participante 24 Licenciatura en UANL 29 Femenino
Relaciones
Internacionales

Participante 25 Licenciatura en UANL 29 Masculino
Psicologia

A continuacién de muestra la matriz de congruencia entre objetivos, hipétesis, categorias
de analisis, variables que sirvio de base para la realizacidon de preguntas del cuestionario
y la guia entrevista. Y al final de la tesis se anexan los instrumentos definitivos

(cuestionario y guia de entrevista) que se aplicaron.

200



201



Objetivo general Objetivos hipétesis Categorias de analisis Variable Preguntas

especificos
Conocer las | Explicar y | Las condiciones Carreras por campo de estudio 1. ¢Qué carrera estudio?
experiencias sobre | comparar los | laborales en que
los procesos de | factores que | comienzan a trabajar 2.  ¢En qué area de estudios se encuentra
inclusion, repercuten en los | los jovenes | Jovenes profesionistas su carrera?
vulnerabilidad y | procesos de | profesionistas son
exclusion laboral | inclusion, precarias, aunque se Edad 3. ¢Qué edad tiene?
de los jovenes | vulnerabilidad y | ven afectados en
profesionistas (22- | exclusion de los | mayor o menor grado Afo de egreso 4. ;En qué afio egreso de la Universidad?
29 anos), | jovenes segun diversos
egresados de las | profesionistas, factores como la Sexo 5. Sexo: Mujer/hombre
universidades segun su | universidad de egreso,
(UANL, ITESM Y | universidad, la profesion y el tipo de Universidad 6. ¢En qué universidad estudio?
UDEM) en la Zona | profesion, y tipo de | empleo. Los
Metropolitana de | empleo egresados de carreras Experiencias laboral previas 7. Antes de egresar tuvo alguna
Monterrey, en un | desempefiado, en | de campos de estudio experiencia laboral previa (relacionada a
contexto deriesgo, | un contexto de | con mayor la carrera)?
precarizaciéon y | precarizacién empleabilidad de 8. En caso de que Si, sen cuantos
transformaciones laboral y | universidades privadas empleos relacionados a su carrera ha
emergentes  del | transformaciones gozan de mayores trabajado?
mercado de | emergentes oportunidades de 9. Una vez egresado de la universidad,
trabajo ante y pos- inclusion en jcuanto tiempo le tomd encontrar
COVID-19. comparaciéon de los trabajo?

egresados de carreras
de menor
empleabilidad y de
universidades
publicas.

Tipo de empleo (formal/informal)

SOLO si trabaja actualmente

10.
1.

¢,Su empleo es formal o informal?
¢(Em caso de ser informal cudl es la
causa?

Tipo de empleo
(subempleado/acorde a su
cualificacion)

12.

¢ El trabajo que desempefia actualmente
esta relacionado con su carrera?

Posiciéon que ocupa en su trabajo

13.

¢En su trabajo es autoempleado o
patrén?

Proceso
laboral

exclusién-inclusion

Percepciéon dentro del proceso-
exclusion-inclusion laboral

14.

¢Actualmente (considera/diria que) se
encuentra?

Empleado estable (definir o dejarlo a
criterio de uno)

Empleado en un trabajo inestable o
precario

Desempleado, pero con disponibilidad
para trabajar (inactividad involuntaria)
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Inactivo, no busca un empleo
actualmente.

Inclusién: Empleo estable o fijo

Disponibles

Si se encuentra empleado, ya sea de forma
estable o inestable...

15. ¢ Cbémo encontr6 su empleo?

16. ¢Al cuanto tiempo de egresar encontrd
su empleo?

Vulnerabilidad: Empleo precario o
inestable

Si se encuentra empleado en un trabajo
inestable o precario...

17. ¢Actualmente estd buscando otro
empleo?

Exclusion: Imposibilidad de
empleabilidad y desempleo

Si se encuentra desempleado...
18. ¢Anteriormente ha tenido otro empleo?

19. Si contesté que si a la pregunta anterior
¢ Por qué dejo de trabajar en ese empleo
o empleos anteriores?

20. ¢Actualmente, estd buscando otro
empleo?

21. ;Cuanto tiempo lleva buscando empleo?

Transformaciones emergentes
del mercado laboral

Covid-19

22. ;Su empleo se vio afectado por la
pandemia del COVID-19?

23. ¢De qué manera?

Fue despedido

Recorte de horas

Cambio de modalidad de trabajo
Otro:

24. En caso de no tener empleo en el
momento de la contingencia, considera
que afectd en su busqueda.

25. ¢ Considera que aun perduran los efectos
del covid-19 en su empleo actual/ o en su
busqueda? ¢ Por qué?
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Desarrollo sostenible

26.

27.
28.

¢(La empresa en donde labora, se
preocupa por mantener un medio
ambiente sano, social y econémico? ¢,

¢, Qué actividades hace para ello?

¢ Considera que su trabajo es un empleo
sostenible?

Cuarta revolucion Industrial

20.

30.

31.

¢Su empleo involucra el uso de
tecnologia?

¢ Trabaja por teletrabajo y/o plataformas
virtuales?

;Considera que su empleo se ve
afectado por los avances de |la
tecnologia?

;de qué manera?

Determinar y
explicar las
estrategias
utilizadas por los
jévenes
profesionistas para
paliar los riesgos
asociados a la
precariedad y
sufrimiento laboral
en un contexto de
transformaciones
emergentes.

Los jovenes egresados
emplean diversas
estrategias para paliar
riesgos asociados a la
precariedad al
sufrimiento laboral.
Estas estrategias son
tomadas
individualmente,
aunque también se
manifiestas de forma
intersubjetiva, se
basan en lograr una
“empleabilidad” plena
y recurren a una auto
explotacion.

Precariedad laboral
(objetiva)

Precariedad laboral
(subjetiva)

Dimension temporal
(contrato)

¢En su trabajo cuenta con contrato
formal?

¢ Qué modalidad de contratacion tiene?
Indefinido, por tiempo definida, por
obras, por honorarios, sin contrato
¢(Usted trabaja bajo esquema de
subcontratacion?

Dimensién organizacional
(jornada laboral,
secundarias)

actividades

¢ Cual es su turno/ jornada de trabajo?
¢ Tiene horario fijo de trabajo?

¢ Cuantos dias a la semana trabaja?

¢ Cuantas horas trabaja al dia?

¢ Cuenta con mas de un empleo?

Si, cuenta con mas de un empleo ;Qué
actividades realiza en su segundo
empleo?

Dimensién econdmica
(ingresos)

42.

43.

44,

45.

46.

¢,Cual es su ingreso de su trabajo
principal?

¢iLe parece justo su salario para el
trabajo que realiza?
;Considera que tiene
economica con su ingreso?
Si tiene otro trabajo u otras fuentes de
ingreso secundarias ¢cual es su ingreso
de esas fuentes?

Ingreso total

estabilidad
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Dimension social 47. ;Con cudles prestaciones cuenta en su
(prestaciones y derechos laborales) empleo?

48. Aguinaldo, vacaciones, Infonavit, otras

49. (En su empleo cuenta con seguro
social?

50. ¢Esta afiliado a un sindicato?

51. ¢Estd conforme con las prestaciones
laborales que recibe?

52. Si actualmente esta desempleado a que
factores lo atribuye (puede ser mas de

Identidad laboral una opcion):
Individualizacion el riesgo No estoy suficientemente preparado
(Empleabilidad / inempleabilidad, No hay demanda de la carrera que
auto explotacion) estudié
Otra:
Incertidumbre laboral 53. Si esta laborando en un trabajo precario
o inestable considera que:
No hay oportunidades de mejorar
No me he esforzado suficiente para
encontrar otro empleo
Otro:
54. ;Me siento incompetente para el trabajo
Sufrimiento laboral que realizo?
(Mecanismos de defensa) 55. ¢Siento que trabajo sin esperar un
reconocimiento?

56. Si alguna vez ha experimentado
sentimientos negativos como estrés,
depresiones relacionadas con el trabajo
que estrategias lleva a cabo para lidiar
con ellas:

57. ¢Qué estrategias ha utilizado para

encontrar su empleo o actual u otros?
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Identificar los
significados
atribuidos por los
jévenes
profesionistas
hacia su situacion
laboral actual y las
prospectivas  de

desarrollo
profesional e
individual, segun

su grado de
inclusion,
vulnerabilidad o
exclusion laboral.

La sociedad del riesgo

y del rendimiento
trasforma las
prospectivas y

expectativas de los
jovenes profesionistas
sobre su desarrollo

profesional e
individual, sin
embargo, difieren

segun con su grado de
inclusién-exclusion.

Identidad laboral

Percepcion actual sobre su trabajo

58.
59.
60.
61.
62.
63.

64.
65.

66.

Si tiene trabajo actualmente ya sea
estable o inestable:

¢ Esta usted conforme con su trabajo
actual?

¢ Qué le gusta de su trabajo?

¢Qué no le gusta de su trabajo?

¢ Se siente integrado o perteneciente su
empresa actual?

¢(En qué aspectos podria mejorar su
empleo actual?

¢, Qué expectativas tiene de su trabajo
actual?

¢, Qué percepcion tiene usted de si
mismo y de sus colegas como recién
egresados en el campo laboral?

¢,Cémo impacta su trabajo o situacion
laboral en su vida y desarrollo personal?

Percepcion sobre su desarrollo de
vida personal y profesional a largo
plazo

67.

68.
69.

70.

¢, Cémo se visualiza o qué crecimiento
personal o profesional espera obtener en
5 afios?

&Y en 10 afios?

¢, Cémo afecta mi situacion laboral en
otros ambitos de mi vida? (personal)

¢, Qué cambios piensa que pueden ocurrir
al panorama laboral en su campo de
estudios para el futuro.

Percepciones  generales  sobre
situacion laboral presente y futura

Que tan en desacuerdo se siente con las siguientes
afirmaciones:

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Me siento satisfecho con mis logros
profesionales y laborales logrados hasta
ahora.

Me siento satisfecho con mi trabajo
actual que desempefio

Me siento integrado con la empresa en la
que laboro.

Siento plena confianza y seguridad en mi
desarrollo laboral en el futuro.

Considero que mi carrera profesional me
ha dado mejores oportunidades
laborales.

Considero que gracias a mi carrera he
podido mejorar mi calidad de vida
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77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

Considero que es mi responsabilidad
prepararme para encontrar un mejor
empleo o ascender en el actual en un
futuro.

Considero que ser recién egresado es un
factor que determina mis derechos o
prestaciones laborales comparado con
otros empleados

En caso de estar desempleado considero
que es mi responsabilidad no poder
encontrar trabajo.

Considero que en la actualidad es dificil
encontrar un empleo estable.

Considero que en un futuro sera mas
facil encontrar un empleo.

Me gustaria/tengo planeado emprender
un negocio en un futuro.

Considero que todos tienen las mismas
oportunidades (desigualdad)

Considero que, en Monterrey, Nuevo
Leon, hay mucha oferta de trabajo

CORRELACION OBJETIVOS-HIPOTESIS-MARCO TEORICO
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CAPITULO 4. ANALISIS Y EXPLICACION DE RESULTADOS:

IMPLICACIONES ANALITICAS Y PROSPECTIVAS

INTRODUCCION

En el presente capitulo se exponen los resultados de la tesis, para ello se retoman los
objetivos e hipdtesis y se derivan las categorias de analisis que explican el objeto de
estudio. Por tanto, el analisis se alinea al objetivo general, el cual es conocer las
experiencias sobre los procesos de inclusion, vulnerabilidad y exclusion laboral de los
jévenes profesionistas, en un contexto de riesgo, precarizacion y transformaciones

emergentes del mercado de trabajo ante y pos- COVID-19.

Los resultados se dividen en tres apartados. En el primero se concentra en exponer
aspectos relacionados con el empleo de los jovenes profesionistas; los tipos de empleo
(estable y precario-vulnerable), asi como su relacion con los procesos de inclusion y
exclusioén; factores que propician la inclusién o exclusiéon de los egresados; vy, los efectos
de la pandemia de COVID-19. En el segundo apartado, se exploran las perspectivas y
prospectivas de los jévenes profesionistas, esto incluye sus percepciones sobre su
estado actual en relacién con el empleo y su carrera profesional, asi como sus metas
laborales y profesionales para el futuro. Finalmente, en el ultimo apartado se describen
las manifestaciones del sufrimiento laboral y, asi mismo se identifican los mecanismos

de defensa utilizados para hacer frente al sufrimiento y precariedad laboral.
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4.1 ASPECTOS GENERALES RELACIONADOS AL EMPLEO
INCLUSIVO/EXCLUSIVO EN UN CONTEXTO DE RIESGO Y TRANSFORMACIONES

EMERGENTES

En el presente apartado se analizan los procesos de inclusion, vulnerabilidad y exclusion
que enfrentan los jovenes profesionistas en un contexto caracterizado por riesgos
transformaciones emergentes. Para ello, en primer lugar, se realiza una categorizacion
de los tipos de empleos y, posteriormente, se describen las caracteristicas que
corresponden a cada uno. En segundo lugar, se identifican los factores que repercuten
en la obtencién de un empleo satisfactorio y, por tanto, que repercuten en la inclusién-
exclusién de los profesionistas. Finalmente, se elabora un analisis especifico de cémo
impacté la pandemia de COVID-19 en el empleo de los jévenes, abordando tanto los

efectos positivos como negativo que esta crisis ha tenido en sus trayectorias laborales.

4.1.1 Tipologias grados de inclusién-exclusién segun tipos de empleo (estable,
precario-vulnerable, desempleado).

En este subapartado se realiza un analisis de los procesos de inclusion, vulnerabilidad, y
exclusién de los jovenes profesionistas de acuerdo con el tipo de empleo desempefiado.
Para ello, se retoma parte de la tipologia establecida por Weller (2011), que establece

cuatro tipos de empleos siendo los tres primeros empleos excluyentes.

En primer lugar, la inactividad econémica involuntaria y el desempleo abierto, que se
engloba en la categoria de desempleo. En este grupo se incluye a aquellos jovenes que
por diversas razones no tiene empleo y aunque buscan activamente trabajo, no logran

insertarse en el mercado laboral. En segundo, el empleo de sobrevivencia y actividades
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de baja productividad, el cual corresponde a trabajos informales o mal remunerados que
no aportar un desarrollo profesional ni estabilidad econdmica. En tercero, el empleo
productivo, pero de mala calidad, es decir, que se ofrecen condiciones laborales precarias
como falta de prestaciones y pocas oportunidades de crecimiento. Estos ultimos dos
corresponden a la categoria de precario-vulnerable. Finalmente, en cuarto lugar, se situa
el empleo estable que ofrece estabilidad y seguridad social, asociado con un empleo que

permite los jovenes estar mayor medida incluidos al mercado laboral.

Empleo estable: contrato formal, prestaciones y seguridad

En la grafica 1 se indica que, desde un enfoque subijetivo, la mayoria de los jévenes
considera poseer un empleo estable. Sin embargo, resulta interesante que, al profundizar
durante las entrevistas sobre las razones detras de esta percepcion, se identificd que
tener un empleo estable no necesariamente implica estar satisfecho con el trabajo ni
contar con estabilidad econémica. En este sentido, los entrevistados sefialan que
consideran un empleo estable es aquel que presenta ciertos elementos que transmiten
seguridad laboral. Asi, este conjunto de caracteristicas permite vislumbrar como los
jévenes definen, desde su experiencia, lo que significa contar con un empleo estable.

Grafica 1. ¢ Cual de las siguientes opciones considera que describe mejor su situacién
laboral?

® 2) Empleado(a) estable

@ b) Empleado(a) en un trabajo inestable
0 precario
c) Desempleado(a), pero con
disponibilidad para trabajar (inactividad
involuntaria)

@ d) Inactivo(a), y no busco empleo
actualmente.

Nota: elaboracién propia con ayuda de la herramienta de Formularios de Google.
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Entre las caracteristicas que definen un empleo estable destacan el tener
prestaciones; un ingreso considerable; un horario preferible con algo de flexibilidad; un
contrato formal, de ser posible indefinido. Esto ultimo otorga un sentimiento de mayor
seguridad a los jovenes, al pensar que no seran despedidos. También algunos
profesionistas consideran que la estabilidad se gana al tener dominio de su trabajo, a tal
punto de ser indispensables, y, por tanto, asegurar su permanencia. Estas percepciones

se expresan en varias entrevistas:

Bueno, pues no tanto que esté comoda, pero pues tengo prestaciones, no muchas,
pero tengo prestaciones. Este, si hay mucha rotacion de personal. Pero bueno,
gracias a Dios no me ha tocado y pues creo que, creo que son, 0 sea, veo cosas
que domino. Bueno, eso creo que creo que domino. Entonces, pues si, lo

considero estable (entrevista 9: Lic. Derecho).

Pues yo si siento estabilidad al tenerlo, o sea, lo que yo queria era tener como un
ingreso fijo y también un horario fijo y siento que lo tengo, o sea. Y también me
gusta porque tengo tiempo libre. No es un trabajo tan amarrado como, creo que es
lo menos que puedo tener, tengo mucho tiempo libre a comparacién de otros

trabajos de enfermeria (entrevista 11: Lic. Enfermeria).

Lo considero, hasta el momento estable...porque ahorita ya pues ya son tres afios
los que tengo laborando para la empresa y nos han dado mejores prestaciones.
También nos subieron un poco mas el sueldo y los horarios no los mejoraron

(entrevista 14: Lic. Enfermeria).

Estable, 100% estable...porque pues como es contrato indefinido y a cédmo se
mueven las cosas aca...no es muy comun que por alguna razon este se deshaga
de las personas. Este, y aparte que yo he tenido ofertas de trabajo de otros lados
y las he comentado aca y pues si me retienen, o sea, si me ofrecen un poquito

mas de lo que gano para me quede. Entonces, pues no, no hay nada, o sea
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inestable aca. Y pues ya tengo todo el conocimiento de todo lo que hago entonces,

pues lo veo muy estable (entrevista 17: Ing. Mecanico administrador).

Yo, lo siento estable, o sea, si lo siento estable, es un trabajo muy estable...porque
Nno es como que, en esa, por ejemplo, al menos donde estoy yo, no es como que
haya mucha rotacidon o cosas asi...no es como que te vayan a correr nada mas
porque si, 0 sea, el contrato te lo especifican muy bien este (entrevista 19: Lic.

Criminologia).

Es estable. Yo lo considero estable...porque aparte que hay mucho trabajo, me
dan este apoyo. Si yo requiero, o sea un dia faltar, me lo dan sin problemas no me

lo descuentan (entrevista 21: Ing. Sistemas).

Pues porque hay oportunidad de crecimiento sigue habiendo proyectos. El sistema
va a crecer donde estoy yo esta creciendo. No esta obsoleto, sigue habiendo, sigue
habiendo, siempre hay trabajo nuevo, pues entonces como siempre hay trabajo

nuevo, pues lo veo muy estable por eso (entrevista 22: Ing. Sistemas).

Este porque personalmente yo ya no, ya no estoy como en el plan de moverme
cada afno o cada dos afnos, porque tengo obviamente como metas a un corto plazo
o mediano plazo, y yo sé que el moverte de trabajo en algun punto te afecta tanto
COmo para querer sacar una casa, ademas. Entonces yo ahorita si estoy como que
estable me gusta mi trabajo, estoy comoda con mi sueldo, estoy comoda con las
prestaciones que tengo, entonces no, pues no, COmo N0 me quiero como mover

(entrevista 24: Lic. Relaciones internacionales).

Como se aprecia en los fragmentos analizados, los profesionistas relacionan el

empleo estable con una percepcion de contar con seguridad laboral, como en la certeza

de no ser despedidos inesperadamente, y también en la posibilidad de crecimiento en el

futuro. El conjunto de caracteristicas de un empleo estable definitivamente contrasta con

el de un empleo precario. Puesto que de acuerdo con Standing (2014), el precariado

carece de las formas basicas de seguridad laboral, y por el contrario se tiene un empleo
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inseguro y volatil con alternancia entre periodos de empleo y desempleo. Esto genera
una constante sensacion de transitoriedad en las relaciones laborales, reflejando una

ausencia de estabilidad y proyeccién a largo plazo

En este sentido, los jovenes que perciben tener un empleo estable consideran que
este no es fluctuante, especialmente aquellos que han atravesado una mayor transicion
laboral. Como se he mencionado anteriormente, de acuerdo con la OIT (2013), una
transicion completa, implica una relacion laboral duradera y estable que ayude a
progresar en la vida. De hecho, para alcanzar la estabilidad que pregonan muchos
joévenes, tuvieron que pasar por varios trabajos mas precarios para acceder a mejores
oportunidades. Asi, alcanzar una estabilidad laboral se configura como un proceso
gradual que requiere tiempo; sin embargo, como se analizara mas adelante, existen

factores que pueden acelerar el logro de dicha estabilidad.

No obstante, es necesario remarcar, que no en todos los casos un empleo estable
significa tener un trabajo decente en lo que respecta al concepto de la OIT (1999), ya que
no siempre se asegura la proteccién al trabajador, ni el cumplimiento de derechos
fundamentales. Es decir, es posible que, aunque los jévenes consideren que su empleo
es estable, no cuentan con prestaciones, ni todas las caracteristicas de un trabajo
decente. Esta idea se refuerza ya que a pesar de que la mayoria de los profesionistas
considero tener un empleo estable, un poco mas de la mitad, el 53.7% de los encuestados

declara que sus ingresos no lo proveen de estabilidad econémica (ver grafica 2).

213



Grafica 2. ¢ Considera que sus ingresos le proveen de estabilidad econémica?

Nota: elaboracién propia con ayuda de la herramienta de Formularios de Google.

De hecho, se evidencia una insatisfaccion respecto al salario, ya que un gran
numero de los entrevistados menciona que la remuneracidén que reciben no es justa en
relacion con el trabajo realizado. Ademas, muchos consideran que no tienen estabilidad
econdmica, o solo de manera parcial, lo que puede impulsarlos a buscar otras fuentes de
ingresos. Sin embargo, es importante resaltar que la estabilidad de econémica es una
cuestion subjetiva. Asi, algunos jévenes con salarios mas altos pueden sentir que no
tienen estabilidad econémica debido a sus gastos elevados, mientras que otros, con
ingresos mas bajos pero menores necesidades financieras, consideran que si la tienen.
En este sentido, la estabilidad econémica depende de la perspectiva de cada joven,
aunque la mayoria expresa el deseo de aumentar sus ingresos.

No sé, pues es que tu sabes que ahorita todos los precios estan muy caros y asi

y pues también, el objetivo, pues de muchos de muchas personas es adquirir una

vivienda y pues estan muy elevados los precios. Y siento que para como para eso,

0 sea, para estar bien en esos aspectos, creo que seria un poquito mas para yo

sentirme a gusto, o sea estable, pues digo, estoy bien, o sea, la verdad, no me

quejo ni nada. Y si, si es suficiente dinero, pero creo que este pudiera estar mejor

(risas) (entrevista 17: Ing. Mecanico administrador).
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Entonces ya lo que hemos platicado con colegas y todo eso. Eh, digamos como
que la conclusidén que para tener esa estabilidad los sueldos deberian de ser por
arriba de los 20, 25 mil pesos por mes. Y también por eso se da que los médicos

buscamos o buscan dos empleos o mas (entrevista 18: Lic. Médico Cirujano).

Y la verdad es que se paga poquito, porque, por ejemplo, el pago, la maestria,
pago el teléfono, la gasolina, ¢ qué otra cosa? El Internet no sé pago bastante estas
cosas y al final lo que me sobra es como 1000 pesos, si lo junto en el mes

(entrevista 21: Ing. Sistemas).

Ademas, es interesante que a pesar de que la mayoria de los entrevistados cree
que tiene un empleo estable, a su vez considera que es dificil encontrar un empleo
estable en la sociedad actual. Como se observa en la grafica 3, practicamente la mayoria,
el 93.4% de los encuestados, menciond que esta totalmente de acuerdo con la
afirmacién: “considero que en la sociedad actual es dificil encontrar un empleo estable”.
Por tanto, algunos entrevistados hablan de malas experiencias entre compaferos que
tuvieron menos suerte encontrando un empleo estable, o incluso desde inicios de sus

propias trayectorias laborales.

Grafica 3. Considero que en la sociedad actual es dificil encontrar un empleo estable

@ (1) Totalmente de acuerdo
@ (2) Algo de acuerdo
(3) Algo en desacuerdo
@ (4) Totalmente en desacuerdo
@ No aplica

46.7%

Nota: elaboracion propia con ayuda de la herramienta de Formularios de Google.
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El empleo precario, el subempleo y trabajos secundarios

Aunque fue minoritario el grupo de jovenes que percibe tener un empleo precario,
este cuenta con caracteristicas opuestas al empleo estable, es decir, se identifica con
poca seguridad laboral, bajos salarios, o salarios y horarios rotativos, con pocas o
ninguna prestaciéon y, en algunas ocasiones sin contrato formal. Estas caracteristicas
coinciden con la descripcién de Standing (2014), sobre el precariado, como un sector de
la poblacidn que cuenta con un empleo inseguro, en el que presentan: la desaparicion de
retribucién en formas de no ingresos, la falta de un horario establecido, sobre cualificacion,
y la baja tasa de movilidad social. A continuacion, se muestra un ejemplo ilustrativo de
un entrevistado que considera su empleo precario por las caracteristicas antes descritas:

Es un empleo, empleo precario... porque los salarios si no son fijos. Los horarios,

no son fijos. Me mandan a diferentes alcaldias. Eh, el costo del transporte si influye.

Y el tiempo también aca. También a veces que en donde estoy en el programa, en

el lugar donde estoy, a veces tienden avisarme de ultimo momento las cosas, de

la noche a la mafiana (entrevista 12: Lic. Historia).

Grafica 4. Si esta laborando en un trabajo precario o inestable, ¢a qué factores
considera que se debe?

a) No hay suficientes
oportunidades laborales

b) El mercado laboral de mi
campo de estudios es insuficie...
c) No me he esforzado suficiente
para encontrar otro empleo

d) No estoy suficientemente
cualificado (a)

9 (52.9 %)
7 (41.2 %)

3 (17.6 %)

2 (11.8 %)

Mejorando mi empresa dia a dia 1(5.9 %)
1(5.9 %)

No aplica

0 2 4 6 8 10
Nota: elaboracion propia con ayuda de la herramienta de Formularios de Google.
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En cuanto a las razones que llevan a los jévenes profesionistas a laborar en un
trabajo precario, segun la grafica 4 se remite en primer lugar, a que no hay oportunidades
laborales suficientes (52.9%). En segundo lugar, se justifica porque el mercado laboral
para su campo es insuficiente (41.2%). En tercer lugar, algunos consideran que no se
han esforzado suficiente para encontrar otro empleo (17.6%). En este ultimo caso la
responsabilidad radica en el propio individuo al no sentir que se esta esforzando lo
suficiente para obtener mejores resultados en su empleo. Un caso ilustrativo de falta de
oportunidades en el campo se encuentra en las carreras de ambito artistico,

especialmente en la ciudad de Monterrey:

Aja, o sea, como lo que yo quiero, 0 sea, es que el ambito artistico es un poco
complicado. Este la verdad, si, es un poco bueno, un poco muy precario, porque
también a veces pagan, pues pagan muy poco o veces este, quieren que lo hagas
gratis...también es, por ejemplo, la diferencia de pagos, en Monterrey es muy
diferente a la Ciudad de México, en Ciudad de México pagan muchisimo mas de

aqui (entrevista 5: Lic. Danza contemporanea).

De esta manera, se concluye que muchos de los jovenes que llegan a trabajar en
empleos precarios, son conscientes de que no hay otra opcion porque asi esta el mercado
laboral. Especialmente como jovenes recién egresados, muchos se ven en la necesidad
de comenzar en empleos precarios, durante sus primer o primeras ocupaciones. Por
ejemplo, en los siguientes casos, se observa como los primeros empleos tienden a ser
mas precarios e incluso informales, causando una resignacion en los profesionistas:

No, no tenia prestaciones ni nada, nada mas era asi como que “ah, jte quieres

venir a trabajar conmigo?”. Fue mi primer trabajo, tampoco tenia un horario fijo, o

sea, iba cuando me ocupaban, porque pues el doctor a veces tenia consultas, a

veces tenia cirugias, entonces como que ellos tienen unos horarios muy variados
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durante el dia. Entonces iba cuando él me ocupara nada mas (entrevista 1: Lic.

Enfermeria).

Para ese punto, yo ya estaba consciente de que muchos empleos...y tanto mis
companeros de generacion, mis amigos, estabamos conscientes que, si nosotros
ibamos a encontrar un trabajo, pues era un trabajo informal, porque en la mayoria
de los consultorios dentales los trabajos son informales y las condiciones ni
siquiera son las que estan por la ley. Muy pocos ofrecen prestaciones por ley

(entrevista 13: Lic. Cirujano dentista).

Finalmente, otra razon y ligada a la anterior, ya que existe una resignacion a que
son asi los empleos, en algunos casos, funcionan como transicion para generar
experiencia y mejorar sus empleos posteriores, por tanto, los recién egresados
consideran necesario tener esas ocupaciones como forma de escalar hacia mejores
puestos en el futuro. Entonces como mencionan Weller (2006) y De Oliveira (2006),
muchos jévenes, al no tener otras oportunidades, optan por trabajar en empresas
pequefias de baja productividad e insertadas en el ambito informal, aun en jovenes
profesionistas recién egresados. Sin embargo, por lo general estas no constituyen un
lugar para hacer una carrera a largo plazo, sino como un lugar para generar experiencia,
asi lo declaran los siguientes casos:

Entonces acepto esta oportunidad como reclutador...si me pagan menos, me

contrataron sin prestaciones ni nada, pero yo queria la experiencia. Entonces

sabia que la experiencia pues me iba a ayudar a lo mejor en alguin momento a

conseguir nuevas oportunidades. Entonces, ahi estuve 2 meses asi, sin

prestaciones, sin ndmina, sin nada, o sea sin seguro (entrevista 3: Lic. Ciencias

del lenguaje).

El primer trabajo que tenia este si era, era muy bajo el sueldo, digo, pues estamos,

estamos conscientes que uno va fresco, va casi fresco al campo laboral, no tiene
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experiencia y todo. Entonces yo lo vi como una forma para para poder aprender,
para después poder venderme un poquito mejor, pero fue lo que pasé cuando

consegui el segundo trabajo (entrevista 10: Ing. Mecatrénica).

Otro aspecto del empleo precario o vulnerable es el subempleo, lo cual indica que
se encontraron casos de egresados en los que no necesariamente requieren de sus
cualificaciones e inclusive de un titulo para laborar. Como mencionan Burgos y Lopez
(2010), los conocimientos de los egresados se desvalorizan al ocupar un puesto para el
cual no se requieren estudios universitarios y mucho menos se aplican los conocimientos
y habilidades adquiridas durante su formacién. Entonces, a esta situacion se le conoce
como sobreeducacion. Lo anterior puede denotar un tipo de empleo excluyente, ya que

no permite al profesionista desarrollar plenamente sus capacidades.

Grafica 5. Me siento sobrecalificado(a) para el trabajo que realizo

@ (1) Totalmente de acuerdo
@ (2) Algo de acuerdo
(3) Algo en desacuerdo
@ (4) Totalmente en desacuerdo
@ No aplica

Nota: elaboracién propia con ayuda de la herramienta de Formularios de Google.

De acuerdo con la grafica 5, se muestra que el 44.4% de los encuestados,
menciond estar totalmente de acuerdo o algo de acuerdo con la afirmacién: “me siento
sobrecalificado(a) para el trabajo que realizo”. Lo anterior implica, que algunos
profesionistas perciben que realizan trabajos en los que no requieren del titulo académico
o en el que no utilizan los conocimientos y habilidades adquiridos durante su formacion.

Dicha situacion termina colocando a los egresados en trabajos precarios, subempleos y
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en una situacion de vulnerabilidad y exclusion laboral. En el siguiente caso se muestra
dicha situacion, e incluso la necesidad de omitir el titulo para entrar a trabajar a una
empresa:

Mi hermana, también estudié una licenciatura y pues actualmente no trabaja de su
de su carrera por lo mismo de que estudi6 demasiado, que en ningun lugar
le...bueno, le han dicho que no pueden pagar por su conocimiento. Entonces mi
hermana tuvo que rebajar sus conocimientos para poder tener un trabajo estable.
Mi hermano, le pagan poco, pero pues dice mi hermano “de tener trabajo a no
tener trabajo, pues, mejor trabajo, aunque me paguen poco”. Y le exigen
demasiado. Entonces siento que si es muy dificil encontrar un trabajo tal cual para

nuestra generacion (entrevista 14: Lic. Enfermeria).

Me sali de Walmart para entrar a otra empresa y en el lapso que estuve buscando
trabajo, que fue ya como que la ultima opcién que tuve, fuimos, no sé a Lego,
fuimos a otras, a otras estas fabricas o asi. Y nosotros deciamos “es qué tenemos
carrera’, “no es que no, perdon, no te podemos pagar lo que es para una carrera”,
dije, “ah, nos discriminan hasta por tener carrera”. O sea, la verdad es donde se
nos dificulté bastante porque dicen, “no es que tu tienes carrera y no te podemos
pagar este, pues lo de la licenciatura”. O sea, como que el titulo los asusta o es lo
que te ayuda a entrar a un lugar. Entonces ahi si batallamos bastante, bastante
para encontrar trabajo, porque pues porque tenia carrera...Y ya cuando yo entré a
la otra empresa yo no presenté mi carrera, modifiqué mi curriculo y entré con prepa
mas que nada porque como quiera va a ser no mas temporal en lo que encuentro

algo mejor (entrevista 19: Lic. Criminologia).

Si, con un companero que estudio algo de quimico, bidlogo, algo asi la carrera, te
digo si la tiene muy dificil, no encuentra trabajo relacionados con lo que estudié y
o lo que encuentra es un trabajo de 12 horas con turnos rotativos y con un sueldo
super bajo que a veces personas que no estan preparadas, pues llegan a obtener

ese sueldo (entrevista 23: Lic. Negocios internacionales).
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No obstante, como se observo en las encuestas y en los comentarios de algunos
entrevistados, la decisidén de insertarse en un empleo no afin a su carrera se debe a que
la oferta de empleos relacionados a su campo laboral no cumple con sus expectativas.
La realidad es que los entrevistados consideran que los empleos existentes en su area
son menos atractivos que otros que pueden conseguir sin la cualificacion obtenida por
sus estudios. Inclusive, los egresados tienen una mejor percepcion de los empleos no
relacionados a su carrera pues tienen mejor salario y prestaciones. Por otra parte,
algunos comentarios, hacen notar que dichos empleos son mejor valorados al
compararlos con otros trabajos relacionados a su area profesional. Asi ilustran los
siguientes, de una enfermera que encontré un trabajo como nifiera, de una licenciada en
ciencias del lenguaje que prefirio trabajar en un centro de atencién telefénica que en un
colegio; y de una trabajadora social que prefirié entrar en un trabajo administrativo:

Una amiga suya estaba buscando una enfermera, pero como nifiera, como para

cuidar a sus hijos...pues le mandé un mensaje a la sefiora para que me diera la

informacion y pues la paga estaba muy bien, o sea, mucho mejor que en el otro
trabajo sin prestaciones. Eso si, no tenia seguro, pero yo creo que ganaba como

casi 4000 a la semana, o sea, nhada mas de lunes a viernes, por cuidar nifios y

ya...Este total, empecé a trabajar ahi, pues me iba bien, o sea, era un horario que

se me acomodaba, pues, pero no era un trabajo dificil, no era estresante como un
hospital ni nada, nada mas, pues estar con los con los nifios. Pues ahi no hacia

nada de enfermeria, obviamente, nada mas que cuidarlos, estar con ellos

(entrevista 1: Lic. Enfermeria).

Después de mi carrera estuve un tiempo en un call center. Estuve en dos call
centers. Bueno, es que estuve en uno y luego di clases otra vez en un colegio y
luego otra vez estuve en call center...Este los colegios suelen ser, este muy

exigentes... Entonces se trabajaba siempre, salias y como que ya tenias trabajo
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porque o tenias que planear o tenias que evaluar o tenias que hacer otras cosas.
Y no sé cémo que dije, “no, no, esto no, no es para mi de por vida. O sea, no lo
quiero seguir haciendo y no pagan tan bien”. Entonces renuncié en enero del 2016

y volvi a trabajar en un call center (entrevista 3: Lic. Ciencias del lenguaje).

El detalle es que este, pues yo dije, “no yo que voy a andar aceptando un trabajo
nuevo para en 5000 pesos al mes por ejercer mi profesidn y tengo mucha
experiencia, sé lo que hago y yo sé que mi trabajo vale”. Entonces dije, “¢sabes
qué? No voy a buscar ya trabajo de mi profesion porque no voy a permitir que me
estén pagando una baba por toda esta experiencia que tengo”. Entonces este pues
ya, pues el detalle que, pues no sabia hacer nada, yo no sabia hacer otra cosa
mas que mi trabajo de mi profesién. Entonces dije, “bueno, pues quién sabe”. El
caso es que por esos dias vi que Facebook habia lanzado también como un
apartado para publicacion de vacantes. Y vi una publicacion que me llamoé la

atencion este de mi jefe actual (entrevista 8: Lic. Trabajo social).

Grafica 6. Cuenta con mas de un empleo

@ a)si
® b)No

Nota: elaboracién propia con ayuda de la herramienta de Formularios de Google.

En cuanto a los profesionistas encuestados, se observd que un considerable
porcentaje (34.1%), ademas de su empleo principal, cuentan con otro empleo que les
permite obtener ingresos adicionales (ver grafica 6). Dicha situacion se vuelve mas
comun cuando son trabajos informales, o solo actividades de ventas, de medio tiempo, o

cuando la empresa ofrece facilidades a los empleados de trabajar en varios lugares a la
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vez. Este es otro factor que denota la vulnerabilidad, sobre todo en los salarios, puesto
que los jovenes se ven la necesidad de tener mas ingresos. Asi declaran varios
entrevistados que buscaron obtener recursos econdémicos mediante la realizacién de

otras actividades o empleos secundarios:

Pues de vez en cuando, como tengo una, me puse a estudiar una carrera de
floristeria de diseno floral, a veces hago arreglos y a veces los vendo, pero no es
como que siempre... Me meti a la carrera esa pues pensando en algun momento
salirme del SAT. Pero justo cuando me iba a salir fue que me promocionarony ya,

pues mejor lo dejé como que detenido (entrevista 9: Lic. Derecho).

Si, en ubereats, de pedidos de entregas de comida. Y con eso me he mantenido
también. Ha sido, fue, ha sido, ha sido principal sustento en cuanto a mis comidas,
vaya, porque...Y lo que uno gana en el Uber pues varia mucho de pues de lo que

las entregas y el clima (entrevista 12: Lic. Historia).

Antes estaba en un grupo, pero ahorita si ya es mas mas informal, ahorita ya es
ya si alguien me dice porque ya me conocen, pues si este voy a tocar, también te
digo también toco musica nortefia en un grupo, entonces ahi si, este, como es mas

seguido. Pues si, ahi si, si tocd con ellos (entrevista 16: Lic. Cirujano dentista).

Pues hago pasteles este pues ahorita mas que nada son los pasteles, digo antes
cuando no tenia trabajo era mas hacer como postrecitos de qué pays individuales
y Cup Cakes y asi, algo que pudiera vender, como que de diario. Ahorita
normalmente hago pasteles este de 10 personas hasta 100 personas o mas. Pero
trato de acomodarlo de que sea en fin de semana, pues para poder, o sea, para
no estar tan cansada de que entre semana y asi, porque si no, pues me tendria
que desvelar, o sea, llegar al trabajo desvelarme haciendo lo que tenga que hacer,
hornear o lo que sea. Se me hace muy complicado, entonces decidi solamente

trabajar en fin de semana (entrevista 15: Lic. Innovacion de negocios).
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Este si, tengo un, tengo una tiendita de ropa. Este y estoy empezando ahorita con
con un con un kiosco de snacks saludables. Aja, asi como como de lonchechitos,

juguitos naturales y cosas de ese tipo (entrevista 26: Lic. Psicologia).
Aunque la mayoria de las ocupaciones secundarias hacen refierencia a actividades
informales o venta de productos, no se descarta la posibilidad de tener un segundo o
doble trabajo de manera mas formal. Un ejemplo de esto es el caso de un médico que,
ademas de su trabajo principal en el seguro social, laboraba los los fines de semana en
una farmacia para obtener ingresos adicionales:
Y en marzo del 2021, ingresé al IMSS. Y, pues hasta ahi he estado hasta ahorita y

tengo ahorita un trabajo extra en farmacias similares los fines de semana. Este ahi

me también me estoy apoyando (entrevista 18: Lic. Médico Cirujano).

El desempleo

El caso del desempleo involuntario como forma de exclusién laboral extrema, fue
menos comun entre los jovenes profesionistas. Como se menciono en el subapartado
anterior, algunos si manifestaron la dificultad para encontrar un empleo acorde a la
profesién, y, por tanto, se han visto en la necesidad de laborar en trabajos precarios o
subempleados, pero no desempleados. Sin embargo, como se observa en la grafica 7, la
mayoria de los casos de desempleo obedece a razones voluntarias, como el no estar
buscando empleo (28.6%), ya sea porque siguen estudiando otra carrera o posgrados
(28.6%), o alguna cuestidn personal como cambio de ciudad (14.3%). De esta forma solo
el 14.3% de los jovenes desempleados si manifiesta dificultad para encontrar empleo,

por falta de demanda en la carrera de estudio.
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Grafica 7. Si actualmente esta desempleado (a), éa qué factores lo atribuye?

@ a) No estoy (no me siento)
suficientemente preparado

® b) No hay demanda de la carrera que
estudié

c) Estoy estudiando un posgrado y otros
cursos

@ Jd) Siento que no me he esforzado lo s...
@ e) Actualmente no estoy buscando em...
@ Cambio de ciudad

@ Renuncia voluntaria a causa de un m...

Nota: elaboracién propia con ayuda de la herramienta de Formularios de Google.

Ademas, en las entrevistas se observd que también algunos jévenes optan por la
decision de continuar los estudios en vez de insertarse al mercado laboral. Dicha
situacion, en algunos casos, fue alentada aun en mayor medida por la pandemia, debido
a que las oportunidades de trabajo durante ese periodo se vieron limitadas y, por ese
motivo, algunos jovenes prefirieron seguir estudiando que insertarse al mercado laboral.

Pues no sé, creo que justo cuando yo, el afo que yo me gradué fue la pandemia.

Entonces eso, eso también propicié a que no pudiera digamos buscar un empleo

como tal. Este, y otra porque queria estudiar otra carrera (entrevista 2: Ing.

mecatrdnica).

Yo ahorita lo considero estable, porque como estoy estudiando un doctorado que
es de 4 anos y ya me autorizaron la beca del conahcyt, que, precisamente yo firmé
un convenio con ellos de cuando de cuanto dura mi plan de estudios. Todo eso y

ya esta convenido cuanto tiempo me van a dar la beca (entrevista 6: Lic. Nutricion).
En los entrevistados también se percibe que muchos jovenes profesionistas
remiten a la dificultad que tienen como recién egresados para conseguir un trabajo acorde
a su cualificacion, y, para algunos es la razén del desempleo, puesto que rechazan
algunas ofertas de trabajo, porque consideran que no convienen las ofertas, o las
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empresas prefieren no contratarlos debido a su sobrecualifiacion para los puestos de
trabajo.
Pues, principalmente, la poca, a la falta de que muchas empresas, buscan a
personas poco capacitadas para poder pagar unos sueldos super bajos, porque si,
me he topado, que te piden ciertos requisitos y si lo sobrepasas, pues no te
consideran...Te ofrecen algo super bajo qué pues la verdad, no, no me conviene

tanto para mi eso, eso que hoy llega ofrecer la empresa y pues terminé de

declinando la oferta (entrevista 23: Lic. Negocios internacionales).

En suma, se propone la clasificacién de los empleos en: empleo estable, empleo
precario o vulnerable y subempleo. Ademas, se retoma el analisis del desempleo. Estas
categorias estan estrechamente relacionadas con el grado de inclusion o exclusion al
mercado laboral. Aunque la mayoria de los jovenes percibe tener empleo estable y estar
incluido dentro del mercado laboral, esto no necesariamente se traduce en una total
satisfaccion. Un empleo estable se entiende como aquel que brinda seguridad laboral,
aunque esta es una construccion que se va obteniendo con el paso del tiempo. Ademas,
un empleo estable no significa precisamente, una estabilidad econdmica. Asimismo, es
se destaca que, pese a que un empleo estable favorece en gran medida la inclusién
laboral, no siempre asegura una inclusion total en el mercado laboral, ya que es posible
que aun se experimenten ciertos grado de vulnerabilidad, como por ejemplo aspectos

salariales, en prestaciones entre otros.

En cuanto al empleo precario se caracteriza por la falta de prestaciones e
inseguridad en general, en un trabajo por debajo de la cualificacién (subempleo) o la
necesidad de tener dos trabajos, aspectos que denotan la precariedad. Por otra parte, la

exclusion total del mercado laboral en los entrevistados fue menos frecuente, ya que la
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mayoria tenia razones personales por las que no se encontraba dentro del mercado
laboral. Por tanto, su situacion esta mas relacionada con decisiones personales que con

la exclusion laboral.

Finalmente, cabe sefalar que en este apartado se tratdé de describir de manera general
cuales son las caracteristicas de cada tipo de empleo y su relacion con la inclusion-
exclusion laboral. En la siguiente parte se busca indagar sobre las razones o motivos que

inclinan a los jévenes profesionistas hacia empleos mas incluyentes o excluyentes.

4.1.2 Factores que repercuten en los procesos de inclusién, vulnerabilidad y
exclusién

Uno de los objetivos de la investigacion consiste en identificar los factores que repercuten
en los procesos de inclusion, vulnerabilidad y exclusion de los jovenes profesionistas,
segun su universidad, profesion, y tipo de empleo desempefiado, en un contexto de
precarizacién laboral y transformaciones emergentes. La hipotesis que sustenta es que
las condiciones laborales en que comienzan a trabajar los jovenes profesionistas son
precarias, aunque se ven afectados en mayor o menor grado segun diversos factores
como la universidad de egreso, la profesion y el tipo de empleo. Los egresados de
carreras de mayor demanda y de universidades privadas gozan de mayores
oportunidades de inclusién en comparacién de las carreras con menor demanda y de

universidades publicas.

Sin duda, la trayectoria de los jovenes desde que empiezan su educacion formal hasta
encontrar un trabajo satisfactorio esta influenciada por diversas variables: personales
como por su nivel de estudios y por sus caracteristicas familiares, pero también por las
condiciones estructurales en que se desarrolla el mercado de trabajo (Navarrete, 2012).
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De este modo, la relacion entre educacion y trabajo ha cambiado de tal manera que, de
ser considerada una forma lineal y positivo, se ha convertido en no directa y con
resultados diversos, pues no siempre implica que a mayor educaciéon se logre una

movilidad social.

Entonces existen ciertos factores que pueden facilitar una insercién o transicion
completada. En relacion con el estudio, se puede corroborar que los jévenes que
estudiaron carreras con mayor demanda, como las que se encuentran en el area de
tecnologias, y de universidades privadas, si cuentan con mejores oportunidades de
empleos. Es decir, algunos profesionistas de carreras como del ambito artistico, historia,
trabajo social, tuvieron mas dificultad para insertarse en el mercado laboral relacionado
a su carrera que otros profesionistas que estudiaron ingenieria. Asi mismo, la universidad
de egreso favorece la inclusién, no solo por el mero prestigio sino por la calidad de la
ensenanzay las habilidades que otorga y son basicas para el mundo laboral. Sin embargo,
se identificaron otros dos elementos que explican el logro de una inclusién o no laboral,
estas son: en primer las redes sociales, o el capital social; y en segundo la trayectoria
laboral, que involucra como ha sido el primer empleo, el numero de empleos que se han

tenido y en general, las experiencias previas antes de egresar.

El factor de la trayectoria laboral un elemento que marca la diferencia

La transicion de la escuela al trabajo constituye una etapa critica para un profesionista
egresado que inicia su trayectoria laboral. Como menciona la OIT (2015c), las
condiciones en las que un joven inicia su trayectoria en el mercado laboral pueden
repercutir en su futura vida profesional, por tal motivo, la obtencién del primer empleo, y
los lugares donde es empleado repercute en el logro de una inclusion o no a largo plazo.

228



Como se observa en la grafica 8, la mayoria de los jévenes encuestados (73.3%) declara
haber tenido alguna experiencia laboral previa a finalizar la carrera, ya sea mediante
empleos (relacionados a la carrera o no) o practicas profesionales. Ademas, en la grafica
9, una proporcion de los encuestados, que representa al 35.6%, afirma ya haber tenido
un empleo al egresar. Por tanto, tener experiencia profesional es un factor que facilita la
obtencién de un empleo de manera mas rapida. Lo anterior significa que las experiencias
laborales, en muchos casos, no solo permiten el desarrollo de habilidades, sino que
algunos jovenes se quedan laborando en esas empresas que, en algunas ocasiones
hicieron practicas o incluso trabajaron antes de egresar. Este es el caso de una joven
que trabajaba en un colegio dando clases de arte, pero al graduarse de psicologia pudo
aspirar a otro puesto de orientadora dentro del mismo colegio:
Bueno, antes de egresar yo ya estaba trabajando en el colegio, pero como maestra
de artes y musica. Este y entonces ya cuando me gradué. De hecho, poquito antes
de graduarme. Bueno, poquito antes de terminar mi servicio social ya habia
terminado con mis materias practicamente. Nada mas que pues tenia ahi
pendiente mi servicio social. Eh, justo estaba por terminar mi servicio social y se
abri6 la vacante de psicologia. Y entonces ya es como que casi, casi terminando

mi servicio social entre de psicologa. Este ahi en el colegio. Y pues ahi sigo

(entrevista 7: Lic. Psicologia).
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Grafica 8. Antes de egresar ¢ tuvo alguna experiencia laboral previa relacionada a la
carrera?

®a)si
® b)No

Nota: elaboracién propia con ayuda de la herramienta de Formularios de Google.

Como se ha mencionado anteriormente, el no tener experiencia profesional es uno
de los factores que limita a los egresados aspirar a mejores empleos. El no tener
experiencia limita las oportunidades y crea una imagen propia a los egresados de no
estar suficientemente preparados para enfrentarse al mundo laboral. Ademas, entre
aquellos jévenes que no tenian trabajo un gran porcentaje tard6 menos del afio en
conseguir empleo, por tanto, en base a las experiencias de los jévenes se confirma la
posibilidad de obtener un trabajo pronto. Algunos jovenes sugieren que siempre existe la
posibilidad de emplearse, aun no sea en la carrera estudiada, por tanto, consideran que
los casos en los comparieros que no lo logran emplearse, se debe a que se enfocaron en
la carrera y no tuvieron experiencia, o se la tomaron de forma mas “tranquila”, pero en
general se puede resumir en la falta de experiencia previa:

Pero pues yo sé que hay gente que se enfoca 100% a la carrera y que le es muy

dificil conseguir como trabajo saliendo, porque pues nunca se dedico tanto a la

carrera que no pens6 como en el area laboral. Y que, o sea, por ejemplo, como yo,

que recién empeceé la carrera ya estaba trabajando, y casi nunca tuve la necesidad

de estar buscando donde dar clases, sino que todas las academias llegaban a mi
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para que, yo diera clases, a alguien que nunca dio clases durante toda la carrera
al momento de salir y querer dar clases, pues “pues tipo tu quién eres no te
conozco y no sé qué has hecho y no has hecho nada”. Pues puede ser un poco
dificil para todos, pero pues todo, siento que, es mas que nada empezar a darte a

conocer para que alguno le pueda ir bien (entrevista 5: Lic. Danza contemporanea).

Si, tengo comparfieros que no encontraron trabajo, pero fijate que son los
compaferos que en toda la carrera se la pasaron de fiesta o que no hicieron
experiencia. O sea, es mas que nada porque no, a lo mejor no los ven con alguna
capacidad o con alguna experiencia y por eso es que no tienen trabajo (entrevista
9: Lic. Derecho).

Yo esperaba saliendo trabajar en algo que tuviera que ver de mi carrera, o sea, no
solamente haber estudiado y pues no me dediqué a otra cosa, no, porque pues
tengo muchos estas amistades que paso eso ¢,no? Pero yo afortunadamente creo
gue me sirvid mucho el haber hecho practicas desde antes, conocer un poquito

que se iba a tratar (entrevista 25: Lic. Relaciones internacionales)

Grafica 9. Una vez que egresé de la universidad, ; cuanto tiempo le tomé encontrar
trabajo?

@ Ya tenia empleo al egresar
® b) Menos del mes

¢) De dos a medio afio
@ d) De medio afio a un afio
@® ) Mas de un afio
@ 1) Todavia no encuentro

Nota: elaboracion propia con ayuda de la herramienta de Formularios de Google.

Ademas de la experiencia, el primer empleo resulta fundamental en la trayectoria
laboral, sin embargo, algunos jévenes pueden comenzar en espacios lo cuales no son

adecuados para su desarrollo profesional. En este sentido, se confirma que los jovenes
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que no tuvieron experiencia previa, o ingresaron en un trabajo informal, tienen mayores
dificultades en su vida laboral futura. Se confirma la premisa de la OCDE (2011) y OIT
(2015c¢), quienes sefalan que gran parte de jovenes inician su trayectoria laboral en un
empleo informal lo cual repercute en su futuro, conociéndose como el “efecto cicatriz. El
siguiente caso ilustra la situacién de una joven que se arrepintio de iniciar en un trabajo
informal, pues trajo consigo algunas consecuencias como el no poder tener un mejor
puesto, y también el caso de otra joven que se arrepinti6 de sus malas decisiones
respecto a los trabajos que ingresé y no exigir sus derechos laborales:
Y si me arrepiento de ciertas cosas, porque yo creo que si yo hubiera empezado a
trabajar de una forma mas formal desde que dejé la carrera desde que sali. Y si
no hubiera como ido por otro lado de que ser nifiera, o tener trabajos informales,
pues ahorita a lo mejor ya tendria un carro de perdida, una casa o algo asi. Este,
pero pues es lo que tengo ahorita. Y pues siento que como si en este trabajo
apenas estuviera empezando a ejercer mi carrera literal. Siempre senti como que

como que no le estaba haciendo bien, o sea. Pero pues, minimo, ya, ya estoy en

ello (entrevista 1: Lic. Enfermeria).

Si hubiera estudiado lo mismo (risas). Pero hubiera tomado mejores decisiones
como estudiar mas o darme a respetar como trabajadora también y ser mas segura
de lo que yo soy como empleada. Porque es, yo los veia como “ah, yo soy menos,
0 sea, yo valgo menos como empleada”, pero no es asi y, pues ser, si, pues mas
picuda. Pues ser mas picuda con los jefes, ¢por qué no? (entrevista 13: Lic.

Cirujano dentista).

Cabe sefialar, que, aunque existe la posibilidad de obtener un empleo
relativamente rapido egresando, este no asegura que sea un trabajo decente, ni acorde
a la cualificacion. Por tal motivo, el hecho de que se pueda obtener un trabajo

relativamente rapido no es garantia de lograr una inclusion laboral. No obstante, dentro
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de una trayectoria, hay factores que la propician como lo son las experiencias previas, la
calidad del primer empleo, e incluso de empleos posteriores, hasta encontrar un empleo
mas satisfactorio. Fueron varios los entrevistados que mencionan haber tenido varios
empleos, de tres hasta ocho, antes de encontrarse satisfechos o medianamente
satisfechos con su empleo actual.
Este es mi cuarto empleo y que estoy ahorita he estado en cuatro diferentes
(entrevista 1: Lic. Enfermeria).

Del 2015 para aca, yo creo que he tenido déjame mas o menos los cuento. Ah, a
ver...uno, dos, tres, cuatro...mira si han sido entre ocho y diez mas o menos, no
te puedo decir exactamente cuantos, pero si han sido minimo ocho (entrevista 3:

Lic. Ciencias del lenguaje).

Lo anterior evidencia que la trayectoria laboral se construye gradualmente, muchos
jévenes inician en trabajos mas precarios y, con el tiempo, progresan hacia mejores
posiciones y salarios. En este sentido, se observo que los profesionistas de mayor edad
0 aquellos que egresaron hace algunos afios tienden a alcanzar una mayor estabilidad
en sus empleos. Esto es particularmente notable en los casos donde los jévenes ya
habian comenzado a desarrollar experiencia profesional relacionada con su carrera
incluso desde la etapa de preparatoria. Estos primeros empleos contribuyeron
significativamente a su aprendizaje, desarrollo y progreso laboral. Por el contrario,
cuando no se cuenta con esta experiencia previa o con oportunidades de crecimiento, se

observa un estancamiento profesional, independientemente de la edad.
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El factor de Ila universidad de egreso

Una de las premisas que se pretende comprobar es si la universidad de egreso es un
factor que influye en la insercién hacia un empleo estable y, por tanto, favorece la
inclusion laboral. Lo anterior implica también si la escuela es de caracter publica o privada
o el prestigio que posee. En las entrevistas se evidenciaron diferencias significativas,
particularmente en los resultados de insercion de egresados de escuelas privadas,
destacando el caso del Tecnoloégico de Monterrey. Los egresados de dicha institucidon
reportaron tener salarios mas altos, asi como puestos o categorias de mayor rango

frecuentemente asociadas con roles de liderazgo.

Este fendmeno podria deberse a varias cuestiones. En primer lugar, las redes que
se crean en dichas escuelas son valiosas para encontrar trabajo (este aspecto se
explorara con mayor profundidad posteriormente). En segundo lugar, a la mentalidad y
habitos que fomenta la visidbn educativa del Tecnologico de Monterrey. Lo anterior se

ejemplifica en los dos siguientes casos, de profesionistas egresados dicha universidad:

Pues yo creo que pues la gente que te rodea este y también, pues muchas mas
algunas materias, pues eran mucho de emprendimiento y pues el emprendimiento
es algo como que no sé, la verdad, no sé como explicarlo, ahorita no, nunca lo
habia pensado asi... y pues también como que siempre querer mas la mentalidad
que probablemente se me inculcé dentro, de digo, no, no conscientemente de la
universidad ¢ verdad? O sea, es que eso esta de querer, 0 sea, de que te ensefen
mucho a emprender. Y eso si, me si me inculcd, pues el crecimiento ;no?

(entrevista 17: Ing. Mecanico administrador).

Fue por eso ahi, o sea, y luego ya después de estar estudiando ahi. Si yo si, me
senti muy identificado, con la forma de trabajo. Este, o sea, la forma de educar,

pues o la forma la mentalidad de como el instituto, este y ya... o sea, siempre ha
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expresado, siempre era estar como bajo presion, siempre era como trabajo en
equipo, pero siempre era mucha presion porque te atascaban de proyectos y
tareas y examenes al mismo tiempo en todas tus materias, llevando seis materias
del semestre...Entonces pues si, era bastante pesado este, pero me gustaba

mucho, o sea, te digo con ese tipo de formacion (entrevista 22: Ing. Sistemas).

En suma, el estar inserto dentro de cierto ambiente universitario puede ser un
factor que genera habitos o habilidades que favorecen el trabajo, como bien sefalan los
entrevistados. En general, los jovenes egresados del Tecnologico de Monterrey
consideran que se les brind6 de herramientas tales como: el trabajo en equipo, el manejo
de estrés y el trabajo bajo presion. Aspectos que son fundamentales en el trabajo

actualmente.

El factor de la carrera estudiada

Otros aspectos que favorece la inclusion de los jovenes profesionistas mencionado en la
hipdtesis, es la carrera estudiada. Esto es particularmente relevante en las carreras del
area de tecnologia donde parece existir un crecimiento de los puestos. En cambio como
ya se habia comentado anteriormente, algunos campos son mas propensos a que exista
menor oferta, por ejemplo, el ambito artistico. De este modo, la carrera puede ser un
factor que limita o facilita la insercion laboral. Incluso, a pesar de haber estudiado una
carrera, algunos jovenes optan por entrar a otras areas fuera del campo de estudios. El
siguiente caso ilustra la situacion de una joven que trabajaba en colegios, pero debido a
que era mal pagados buscoé insertarse en otro ambiente relacionado con la tecnologia y
logré una gran mejora de su salario y puesto:

En los colegios y eso fue eso, era mucho. O sea, llegué a ganar 2,000 pesos a la

quincena. Entonces pues cuando decido empezar en RH era precisamente para
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tener mejores oportunidades. Yo la verdad, no esperaba llegar tan lejos porque mi
meta eran 20,000, o sea yo como que era mi sueldo, de que no, pues eso es algo
que quiero, quiero ganar...me doy cuenta que, pues el mercado laboral en
tecnologia, al menos, es muy amplio y es muy, la verdad, es muy bien pagado.
Entonces pues ya empezabas a ver, porque también en LinkedIn no sé si puedes
ver las vacantes ;no? Y pues hay vacantes de reclutador, en bueno, yo veia que
habia de que, en 25, 30, 40 o asi... Y pues por eso, cuando me llegaban las
oportunidades y era mas dinero o eran mejores prestaciones o lo que sea, pues

me cambiaba (entrevista 3: Lic. Ciencias del lenguaje).

El factor de las redes sociales

El capital social y las redes son factores primordiales en la busqueda de un trabajo. La
mayoria de los entrevistados mencion6 que obtuvo, al menos algun trabajo, por
recomendacion ya sea de un amigo, de un familiar o maestro. Estas recomendaciones
no solo simplifican el proceso de ingreso a un lugar de trabajo, sino que también pueden
otorgar una ventaja competitiva. Por el contrario, la falta de contactos o referencias puede
convertirse en un obstaculo significativo para acceder a oportunidades laborales,
evidenciando la importancia de las conexiones sociales en el mercado laboral.

Siento que es complicado porque para todos te ocupan referencia, ya sea

laboralmente o de que el amigo o el familiar te tiene que recomendar. Este lo vi

conmigo porque pues a mi me recomendd mis amigos del servicio, lo vi con mi

hermana (entrevista 11: Lic. enfermeria).

De manera particular, se identific6 que las principales redes para lograr una
recomendaciéon en empleos fueron amistades, de las cuales muchas se habian
establecido en la carrera o en la escuela. Esto se debe a que, al compartir la misma area

de especializacion, se generan oportunidades para ingresar a empresas donde ya
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laboran companieros. Varios de los entrevistados reafirmaron esta dinamica, destacando

como estas conexiones facilitaron el acceso al mercado laboral.

Ahi si que todos. Muy pocos trabajos los he buscado yo. Muchos han sido por
recomendacion, o sea, de hecho, se le Ciudad de México y el del TEC, fueron por
amigos que me hablaron para de que “es que queremos darte estas clases, que
no sé qué”. Entonces, pues ya es por recomendacion (entrevista 5: Lic. Danza

contemporanea).

Bueno, sali de ahi del negocio porque mira, una amiga me recomendd, una
companera de la universidad me recomendo en el SAT, este y ahi fue donde entré.
Fue en el 2019 mas o menos. Y ya desde ahi, pues desde 2019 hasta la fecha

todavia sigo en el SAT (entrevista 9: Lic. Derecho).

Eh, una amiga que trabajaba ahi de recepcionista me dijo de ese trabajo y fue el
medio por el cual yo cai ahi. Este un amigo también me dio una buena
recomendacion de ese lugar porque ya habia trabajado también, y ya (entrevista

16: Lic. Cirujano dentista).

Un amigo...estabamos hablando y me dice, “oye, salié una vacante aca de tal,
¢quieres que te recomiende?” Le dije, “ah, pues si’, y me recomendd y me
hablaron y ya me entrevistaron y todo y pues me ofrecieron dos opciones del
mismo puesto, nada mas que en diferentes equipos y me dieron a elegir con cual

equipo me iba y pues ya decidi (entrevista 17: Ing. Mecatronica administrador).

Si, en el primero. Me recomendd donde me movi después de mis practicas, me
recomendd un amigo que trabajé conmigo este y también él, luego me jal6 al otro
trabajo (risas), o sea, también me volvié a recomendar este y asi, 0 sea, asi fue.
De hecho, creo que él fue el que me ha recomendado en todos los trabajos

(entrevista 24: Lic. Relaciones internacionales).
Ademas de las amistades, otras redes relevantes en la obtencion de un empleo
son los maestros y familiares. Los primeros pueden ser una fuente valiosa de

recomendaciones, ya sea para acceder a puestos especificos o para ampliar las
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oportunidades dentro de un sector profesional. En el caso de la familia, resulta especial
el apoyo de los padres. Este respaldo no solo se limita a recomendaciones laborales, sino
que también puede incluir apoyo emocional y econémico. Asi, si los padres cuentan con
los recursos necesario, pueden apoyar a sus hijos a emprender un negocio propio,
ayudandolos con la planificacion y con el capital inicial. De esta forma, el apoyo familiar
puede ser un refuerzo para que los jovenes puedan enfrentarse al mundo laboral o
emprender. Por tanto, la familia se posiciona como una red esencial para potenciar el
desarrollo profesional y personal.

Veo que algunos...como una maestra, llegé a decir en la facultad que era

relacionarnos con los, con la gente, con los profesores y asi. Algunos tienen, pues

sus puestos en archivos histéricos, porque nada mas, pues por el simple hecho de

juntarse nada mas acercarse a los profesores (entrevista 12: Lic. Historia).

Este un familiar que trabajaba ahi, este me lo me recomendoé ya yo entré, entré
luego, luego, o sea la verdad, no batallé, estuvo muy padre este, trabajé ahi tres

afnos (entrevista 19: Lic. Criminologia).

Casi todo fue, digo en la inversion inicial fue por parte de mis papas. Y ya de ahi
en adelante, casi todo lo que tengo ahi lo he estado financiando yo, de cualquier
tipo de material que ocupe para atender algun paciente. Todo este lo he estado

tratando de comprar yo mismo (entrevista 16: Lic. Cirujano Dentista).

Recapitulando, se identific6 que existe un cumulo de factores que pueden
repercutir en la inclusion de los jovenes profesionistas al mercado laboral. Cuantos mas
de estas variables se combinen, mayor posibilidad sera de tener un empleo estable. Entre
estos factores se encontrd en primer lugar, la trayectoria laboral y las experiencias previas,
por tanto, profesionistas que empezaron adquirir experiencia laboral desde temprana

edad o aquellos de mayor edad reportan tener mejor estabilidad en sus empleos. En

238



segundo lugar, la universidad de egreso, puesto que ademas de proporcionar un prestigio,
también fomenta una mentalidad y forja habilidades que son valoradas en el mercado
laboral. En tercer lugar, es relevante la carrera estudiada, ya que aquellas de areas donde
hay mayor empleabilidad, se ofrecen mayor oportunidades laborales. Por el contrario, las
carreras en sectores mas restringidos presentan desafios adicionales para encontrar
trabajo. En cuarto lugar, las redes y el capital sociales, siendo uno de los factores mas

relevantes, especialmente en las primeras etapas de la insercion laboral.

4.1.3 El impacto de covid-19 (efecto positivos y negativos)

En el presente apartado se exploraran los efectos, tanto positivos como negativos, que
trajo consigo el COVID-19 en los empleos de los jovenes profesionistas. La pandemia fue
un evento que marcé de manera significativa las trayectorias laborales de los jovenes
profesionistas. Segun los datos recopilados, el 60% de los profesionistas menciond que
de alguna manera su empleo se vio afectado, mientras solamente el 31.1% menciona
que no fue afectado. En cuanto al 8.9% restante, no tenia empleo en el momento de inicio

de la pandemia.

Grafica 10. ¢ Su empleo se vio afectado por la pandemia de COVID-19?

®2)si
® b)No

c) No tenia empleo en ese momento

Nota: elaboracion propia con ayuda de la herramienta de Formularios de Google.
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La crisis afecté de diversas formas: el 55.6% de los encuestados afirma que
durante la pandemia se cambid de modalidad de trabajo, adaptandose en muchos casos
al trabajo remoto. Por otro lado, el 29.6% reporto6 sufrir una reduccion de salario, mientras
el 25.9% indicé ser despedido por recorte del personal. Ademas, el 7.4% experimento un
recorte de horas. Estos datos reflejan como la pandemia alteré las condiciones laborales

de los jovenes profesionistas, generando nuevos desafios en este grupo.

Grafica 11. ¢ De qué manera se vio su empleo afectado por la pandemia de COVID-19?

a) Fue despedido o recorte de... 7(25.9 %)
b) Recorte de horas

c) Cambio de modalidad de tra... 15 (55.6 %)
d) Reduccién de salario

Las ventas disminuyeron

Aumento de actividades, exces...

Se retraso la inauguracion de...

Reduccion de actvidad, y por lo...

0 5 10 15

Nota: elaboracion propia con ayuda de la herramienta de Formularios de Google.

Los entrevistaron comentaron al respecto sus dificultades con relacion a los
despidos y recortes. Estos se dieron en muchas ocasiones porque los negocios en que
trabajaban también se vieron afectados, y, por tanto, tuvieron que hacer reajustes con su
personal. No obstante, algunos jovenes declaran haber tenido problemas para volverse
a emplear después de sus despidos y, en algunos casos, han permanecido varios meses
desempleados:

Llega la pandemia. Bueno, cuando empezo la pandemia nos mandan a casa a

trabajar home office. Todo bien, pero pues obviamente en ese entonces se paro

mucho al mercado. Empezaron en todos lados y pues hubo un recorte, entonces
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yo era de las mas nuevas. Nos recortaron a 5 personas, 5 o 6 no me acuerdo, pero
si fuimos varios. Y llegamos, o sea, nos recortan en un momento en que el
mercado estaba, pues muy feo, no habia vacantes... si, me liquidaron bien, o sea,
me dieron todo como es de ley y afortunadamente tenia un sueldo bastante...Y
estuve sin trabajar de mayo todo mayo, todo junio, todo julio, todo agosto. Y en
septiembre y, todo esto yo aplicando ellos, aplicando, teniendo entrevistas aqui y
alla, pero pues no nada se concretaba, casi no habia vacantes (entrevista 3: Lic.

Ciencias del lenguaje).

Mmm laboralmente, el consultorio se vio muy afectado porque la doctora, ya como
ya no hubo un ingreso. Este y muchos pacientes cancelaron, empezaron a
cancelar sus citas también. Este para tratamientos de urgencia. Era la indicacion
que habia dado Gobierno tratar asi puros pacientes urgentes, asi cosas de
limpieza y todo eso no. Entonces muchos, muchos pacientes empezaron a hablar
para cancelar sus citas. Este y la doctora ya no pudo pagar la renta, en ese
contexto. Este vendié muchas cosas, este cancelo6 ese contrato de la renta y buscé
un local mas pequeio. Y pues volvio a invertir dinero y todo eso. Entonces para el
consultorio en el que yo trabajaba, si fue un cambio muy fuerte, porque ese
consultorio estaba muy bien antes de la pandemia. O sea, tenia muy buen ingreso
este, las instalaciones estaban muy bonitas...basicamente a mi solo me afecto6 en
eso del salario, pero el lugar donde yo trabajaba se vio mucho mas afectado

(entrevista 13: Lic. Cirujano dentista).

Si, si te digo antes, antes de que llegara el COVID, eh vino una reestructuracion
de la empresa por serios problemas que tuvo quitaron a los clientes que habia
quitado al director que habia y trajeron un vicepresidente nuevo, ahi del
departamento, trajeron directivos nuevos. Estas personas nuevas que llegaron
empezaron a traer gente que ellos conocian de las empresas y pues empezaron a
sacar gente antes de los recortes del COVID y luego ya con lo COVID, como que
se agudizé mas, pues ya sacaron, sacaron a otros como a mi (entrevista 23: Lic.

Negocios internacionales).
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Ademas, la pandemia de COVID-19 influyé en el cambio de modalidad de trabajo,
ya que muchos entrevistados hacen alusion al cambio en la forma de trabajo, que en
algunos casos fue beneficiosos, pero en otros mas complicado. Mientras que algunos
encontraron ventajas en esta modalidad, como una mayor flexibilidad y ahorro de tiempo
en traslados, otros enfrentaron complicaciones relacionadas con la adaptacién
tecnoldgica en el aspecto laboral, el aislamiento social o la dificultad para separar la vida
laboral de la personal. Esta modalidad incluyo el trabajo remoto de tiempo parcial o

completo:

Este si fue estresante, porque pues te llevas la computadora de la oficina, pero
hay sistemas que solo se abren con la red del SAT. Entonces, pues muchos
trabajos no los podia terminar, o sea, estaban los trabajos a medias. Y dices,
bueno, pues la proxima semana que me toque ir en el rol, pues voy y si era
complicado en cuando estaba alla. Pero pues ya se levantaron esas restricciones,
yo me movia al otro lugar. Y en el otro lugar fue totalmente diferente porque si me
beneficiaba de lo que habia sucedido la pandemia, porque antes tenias que ir
fisicamente a los lugares y ahora ya era todo por correo electrénico. Ya no tenia,
me tenia que estar evitando de traslados, ya todo es por correo (entrevista 9: Lic.

Derecho).

Finalmente, otro de los estragos del COVID-19 con respecto al ambito laboral y
particularmente, como se habia mencionado previamente, en relacion con el desempleo,
fue que en algunos casos desmotivo hacia la busqueda de empleo de los jévenes que
recién estaban egresando. La incertidumbre y las dificultades econdmicas generadas por
la pandemia desalentaron a muchos jévenes debido a la falta de oportunidades laborales
y la inestabilidad del mercado en esos tiempos. Dicho escenario contribuyé a que algunos

se sintieran desorientados o desanimados en su transicion al mundo laboral.
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Pues mira como tal, yo tenia planeado estudiar otra carrera acabando la ingenieria.
Y digamos que si queria que fuera estudiar y trabajar al mismo tiempo, pero el
hecho de que no pudiera por la pandemia. Estuve también trabajando en algo que
no era de la carrera justo en ese afno estuve trabajando en un restaurante y me
despidieron por hicieron recorte de personal por la pandemia. Entonces, pues
mejor preferi no buscar para pues evitar el andar, busqué y busqué...Entonces ya
digamos que me desmotivd para buscar un trabajo para tener otro (entrevista 2:

Ing. Mecatronica).

A pesar de las afectaciones causadas por la pandemia, al momento de realizar el
trabajo de campo, la mayoria de los profesionistas (66.7%), considera que los efectos del
COVID-19 ya no perduran en su entorno laboral. No obstante, como se detalla en la
grafica 12 existe un porcentaje, el 33.3% de los entrevistados que opina que todavia
perduran los efectos de la pandemia en su trabajo. Especialmente, este fendmeno se

hace evidente en los trabajadores del area de la salud.

Grafica 12. ¢ Considera que aun perduran los efectos del COVID-19 en su empleo
actual/o en su busqueda?

Nota: elaboracién propia con ayuda de la herramienta de Formularios de Google.

Pese a los inconvenientes, en las entrevistas la mayoria de los jovenes considera
que estos efectos de largo plazo derivados por el COVID-19 son favorable. Esto se debe

a que la pandemia impulso una mayor adopcion del trabajo remoto, lo que ha permitido
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una mayor flexibilidad laboral. Algunos entrevistaron destacaron los beneficios del home

office en sus vidas y brindando oportunidades de empleo que antes no eran accesibles:

Al contrario, en tecnologia, las secuelas del COVID fueron beneficiosas. Porqué
muchas empresas de tecnologia que no tenian Home Office o que tenian Home
Office hibrido de que unos dias y unos dias, no. Pues por COVID, todos nos fuimos
Home Office, ¢no? Entonces muchas de esas empresas de tecnologia que no
tenian Home Office, se quedaron ya permanente, o sea, ahora ya es bien raro que
encuentres una empresa de tecnologia que no sea Home Office. O sea, ya todas
se quedaron, entonces eso se puede decir que fue muy beneficio del COVID de
que pues fue obligado. Vieron que funciond, vieron que los desarrolladores les
gusta mas estar Home Office, y pues se quedod asi. Entonces fue una ventaja para
para nosotros de la tecnologia eso y que también, pues por la pandemia muchas

cosas se digitalizaron (entrevista 3: Lic. Ciencias del lenguaje).

Yo creo que. Yo creo que puede ser un poco mas facil por lo mismo de que muchas
empresas estan como Home Office. Este puede preguntar, o sea, pueden obtener
un trabajo, no sé, viviendo en Ciudad de México, en uno de Guadalajara, sin tener
que moverse. Entonces como que abre, abre un poquito mas, en la busqueda de
trabajo, pues, o0 sea, por eso era antes yo cuando me gradué, pues buscaba puros
trabajos aqui en Monterrey. Y Ahorita puedo buscar un trabajo que sea de una
empresa de Guadalajara sin tener que irme a vivir alla, entonces yo creo que se
abre un poquito mas el rango. Pero al mismo tiempo creo que por lo mismo es mas

complicado (entrevista 17: Ing. Mecanico administrador).

Sin duda, la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en el empleo de
los jovenes profesionistas, y en muchos casos, alteré las trayectorias laborales de este
grupo. En primer lugar, para algunos egresados, la crisis de la pandemia dificultdé su
insercion ya que las oportunidades se redujeron y muchas empresas suspendieron la

contratacion de nuevos empleados. En segundo lugar, aquellos que ya estaban
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insertados, experimentaron cambios en las condiciones de trabajo o incluso perdieron su

empleo.

Sin embargo, no todos los efectos fueron negativos. En el aspecto positivo,
algunos entrevistados consideran que se vieron beneficiados en el trabajo Home Office,
en especial aquellos relacionados con en el ambito de tecnologia, donde sus actividades
se pudieron realizar de forma remota sin mucha dificultad. Este cambio permitié a muchos
trabajadores de este sector continuar con sus actividades laborales sin mayores
inconvenientes. Ademas, la modalidad a distancia abrié nuevas posibilidades de empleo,
ya que permiti6 acceder a jovenes a oportunidades laborales fuera de la ciudad,

ampliando el alcance de los jovenes profesionista.

4.2 PERSPECTIVAS Y PROSPECTIVAS DE DESARROLLO PROFESIONAL E

INDIVIDUAL DE LOS JOVENES PROFESIONISTAS

En este apartado se describen las prospectivas y prospectivas que atribuyen los jovenes
de manera subjetiva en torno a su carrera y desarrollo profesional laboral e individual,
tomando en cuenta los contextos de inclusion, vulnerabilidad o exclusion laboral. Uno de
los objetivos de la investigacion es reconocer los significados atribuidos por los jovenes
profesionistas hacia su situacion laboral actual y las prospectivas de desarrollo
profesional e individual. La hipétesis es que en la sociedad del riesgo y del rendimiento
trasforma las prospectivas y expectativas de los jovenes profesionistas sobre su
desarrollo profesional e individual, sin embargo, difieren segun con su grado de inclusién-

exclusion.
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De esta forma, en la primera parte se analizan las perspectivas de los jovenes
profesionistas, en estas se busca conocer los significados que los jovenes atribuyen a su
situacion actual tales como la satisfaccion/insatisfaccion laboral, asi como la valoracion
general sobre su desarrollo profesional y su carrera en su vida. En la segunda parte se
exploran las prospectivas de los profesionistas, es decir, los planes y metas a futuro,

respecto a su desarrollo laboral.

4.2.1 Perspectivas sobre su desarrollo laboral y profesional

Satisfaccion/insatisfaccion laboral y profesional

En general, los jovenes expresan un alto grado de satisfaccién personal respecto a sus
logros tanto profesionales como laborales. Segun el grafico 13, el 84.5% de los
encuestados afirmo estar totalmente de acuerdo o algo de acuerdo con la afirmacion: “me
siento satisfecho (a) con mis logros profesionales y laborales cumplidos hasta ahora”. En
contraste, solamente el 13.3% manifestd a estar algo en desacuerdo, lo que refuerza una

percepcion positiva predominante en este aspecto.

Grafica 13. Me siento satisfecho(a) con mis logros profesionales y laborales cumplidos
hasta ahora.

@ (1) Totalmente de acuerdo
@ (2) Algo de acuerdo
(3) Algo en desacuerdo
@ (4) Totalmente en desacuerdo
@ No aplica

Nota: elaboracion propia con ayuda de la herramienta de Formularios de Google.
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En definitiva, en las entrevistas refleja que la mayora los profesionistas se sientes
satisfechos con su carrera. Aunque no todos han logrado cumplir todos sus objetivos
consideran valioso el recorrido que han comenzado y mantienen una actitud optimista
respecto al futuro. Sin embargo, es posible identificar diferencias entre la satisfaccion de
los profesionistas, segun el tipo de empleo y el grado de integracién en el entorno laboral,
aunque en su mayoria los jovenes afirman estar satisfechos al menos en cierta medida.
Los factores que repercuten en la satisfaccion son diversos, por ejemplo, las actividades
realizadas, la integracion a la empresa y facilidades de crecimiento.

Hasta el momento, si, si, si, me siento satisfecho. Porque he cumplido, asi que de

poco a poco las metas es como que primero queria ser ingeniero, este en soporte.

De ahi yo si le tiraba a ser encargado de area. Entonces me escogieron, asi que

de chiripeada. Entonces ahi ya cumpli6 otra y ahorita me estan dando la

oportunidad del trabajo, este me exige un poquito mas. Para estudiar estan dando

la opcidn de que prestarme el equipo de cdmputo del trabajo para poder estudiar.

Entonces estoy cumpliendo ahorita los objetivos (entrevista 21: Ing. Sistemas).

Pues creo que para pues para mi edad y como este, por todo lo que he pasado asi
en los trabajos, siento que ha sido, o sea, muy buena la experiencia que yo he
tenido también de mi trabajo. O sea que soy, soy muy buena en lo que hago
entonces, como que no, no, no sé, es que me gusta mucho, la verdad (entrevista

24: Lic. Relaciones internacionales).

Pero de manera general, la satisfaccion laboral de los jovenes profesionistas se
debe al recorrido que se ha realizado hasta el momento, y ha permitido encontrarse en
el lugar actual. En este sentido, aquellos que han logrado cumplir algunas metas y han
acumulado experiencias en el ambito laboral tienden a sentirse mas satisfechos. Sin
embargo, algunos de los recién egresados, no han alcanzado una trayectoria completa o
satisfactoria que les permita hacer una evaluacion.
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No obstante, también se constaté que existe un grupo de jovenes que declaran
sentirse menos insatisfechos. Cabe sefalar que la insatisfaccién laboral se da a raiz de
las expectativas que tenian los profesionistas al egresar de su carrera en cuanto en su
empleo, que en muchas ocasiones se aleja de la realidad. Ya que varios entrevistados
consideraban que tenian otras expectativas al egresar y al entrar al mundo laboral por
tanto tuvieron un “choque” con la realidad en varios aspectos como el logro de sus metas,
lo puestos deseados, el valor de la profesién y, en particular el salario. Respecto al ultimo,
la mayoria de los profesionistas pensaba que iba a percibir mas ingresos de los que
obtiene en su empleo actual, o que ha percibido durante sus primeros empleos como
egresados:

Pues que iba a ganar mas (risas). Es mas facil conseguir trabajo, o sea, yo creo

que es lo que uno cree cuando dices, pues es que ya soy licenciada, ya tengo una

carrera, o sea, quiero dinero, ¢no? (risas) (entrevista 1: Lic. Enfermeria).

Una vez que sali, pensé que iba a haber un poquito mas de ofertas de trabajo con
sueldos un poquito altos o lo que prometian en la carrera mas o menos. Porque
nos decian qué saliendo de la carrera ibamos a ganar como unos 15,000
pesos...sali con lailusién hasta que sali y me topé con la triste realidad (entrevista

21: Ing. Sistemas).
Otras expectativas tienen que ver con el trabajar en un area determinada o incluso una
empresa en particular, que en muchas ocasiones no se logra, y esto hace que los
intereses de los profesionistas se muevan hacia otras opciones. No obstante, algunos
consideran que, aunque sus expectativas han ido cambiando, se han adaptado y se

encuentran satisfechos a pesar de no ser lo que esperaban en un inicio al egresar:
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Yo tenia la expectativa super alta de que ya tenia una empresa en mente y dije
‘voy a entrar a esa, voy a entrar a esa”. Y pues obviamente eran muy altas

(entrevista 9: Lic. Derecho).

Con niveles de la carrera, pues seguian trabajando aqui como técnico. Este, uno
pensaba que con la carrera que con la carrera se te iban a abrir muchas puertas.
Eh, pues no fue asi, no puede esa manera en como yo pensaba. O sea, no por el
hecho que tengas una carrera universitaria implica que te vaya bien después de
egresar. Porque pues estamos conscientes que nos falta experiencia en el ambito

o al menos en para el tipo de puesto que yo queria (entrevista 10: Ing. Mecatrénica).

Pues yo tenia expectativa de entrar a una empresa de manufactura, supongo en
ese entonces. Este asi ligada mi carrera, pero también queria entrar a hacer como
un consultor en consultoras grandes, estilo no sé Boston Consulting Group este,
Landon Consulting, o sea, algo diferente a mi carrera. Este y pues si, vas a tener
un empleo, por asi decirlo, y pues terminé en otro lado totalmente diferente. Pero
que si me gusta... Entonces si logré mi objetivo de como que me hacia otro lado

(entrevista 17: Ing. Mecanico administrador).

Como tal, o sea, tampoco esta mal, porque pues uno va cambiando de lo que
espera, pues de cuando entra la carrera piensa una cosa y a mitad es dices, “ah,
no pues era por otro lado” ...Siento que la carrera me abrié la oportunidad de hacer
cosas o de entender las cosas de otra manera. Y poder, tener un diferenciador en
base a los demas. En cuanto a lo que hacia de mi trabajo. Este y eso pues me
ayudd a conseguir, pues los diferentes contratos que tuve que me dieran la
oportunidad de quedarme en la empresa donde estaba haciendo un proyecto

entonces pues estuvo bien, o sea (entrevista 26: Lic. Psicologia).
Finalmente existe el choque de las expectativas que trasciende del salario, el
puesto o el lugar sofiado para trabajar. Este tiene que ver con lo que se espera que se

debe hacer en la profesion, los valores y su deber como profesionistas. En este sentido,
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algunos egresados pensaban que la realidad iba ser diferente, especialmente en

profesiones dedicadas al servicio de otros como en el area de la salud:

casas,

Uh (risas). No, pues yo pensé que iba a ser mas facil encontrar un trabajo y que el
trato iba a ser mas justo. No pensé que en muchos consultorios dentales vieran a
los pacientes como, como mas bien como clientes en lugar de pacientes.
Buscando qué tratamiento es venderle al paciente ese ese cambio de falta de ética
fue un shock para mi. Y el saber de muchas, muchas este, muchas clinicas en
Monterrey. Que, por ejemplo, también del saber que quieres tener muchos
pacientes y por eso das tus tratamientos a muy bajo costo, pero por lo mismo
ofreces materiales que son de muy baja calidad. Este entonces ese tipo de cosas

que yo dije, “qué decepcidn” (entrevista 13: Lic. Cirujano dentista).

Ingresando, pues uno no sabe que el sistema de salud esta algo pues precario,
que no hay insumos que te traen basicamente mucho administrativo. Este no
sabes eso, entonces tu quieres como que ayudar a la gente este, como un poquito
del granito de arena para aportar a comunidad... Y, también te vas dando cuenta
que el sistema de salud. Este es precario, que no te da insumos, que no le importa
el paciente este, que al paciente a veces no le importa la enfermedad, no le importa
tu salud. Entonces te vas como desensibilizando entonces al inicio, si quieres y
piensas que puede hacer un cambio y ya cuando egresas, pues ya sales este
sabiendo las fallas que puede tener el sistema, entonces a lo que aspiras
solamente sea tener un trabajo estable, con buenos salarios, buenas prestaciones

y seguir con tu educacion continua (entrevista 18: Lic. Médico Cirujano).
Por ultimo, resulta interesante observar que la insatisfaccion esta, en muchos

relacionada directamente con la carrera elegida, en particular con el

arrepentimiento de haberla estudiado. Si bien no todos los joévenes expresan

inconformidad con su eleccién, de acuerdo con la grafica 14, casi la mitad (46.7%), de

los encuestados manifesto estar algo en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la

idea de que volverian a estudiar la misma carrera si tuvieran oportunidad de regresar el
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tiempo. Esto refleja un cuestionamiento de los profesionistas sobre las decisiones
académicas tomadas, asi como en su impacto en sus expectativas profesionales, y en
muchos casos, surge debido a la incapacidad de lograr una inclusion laboral y un trabajo

decente dentro de su area de estudios.

Grafica 14. Si pudiera regresar el tiempo y tuviera la oportunidad de estudiar la misma
carrera la volveria a realizar.

@ (1) Totalmente de acuerdo
® (2) Algo de acuerdo
(3) Algo en desacuerdo
® (4) Totalmente en desacuerdo
@ No aplica

Nota: elaboracién propia con ayuda de la herramienta de Formularios de Google.

En otros casos, los profesionistas declaran que volverian a estudiar, pero a la par
estudiarian otra carrera, o en algunos casos se especializarian en otras areas con mayor
oportunidad laboral. Los anterior refleja un intento por ampliar sus oportunidades para
lograr una inclusion plena en el mercado laboral. Ademas, en la mayoria de los casos, el
arrepentimiento no esta vinculado con a la falta de gusto por su carrera, sino a la
percepcion de las limitadas oportunidades laborales o bajos salarios que encuentran para

el area de estudios de la carrera escogida.

Como se menciond anteriormente, el hecho de desear otra carrera se debe en
muchas ocasiones, a que no se cumplieron las expectativas que se esperaban de la
misma al egresar. Especialmente en aspectos como la empleabilidad y los ingresos. En

suma, este desencanto evidencia una desconexion entre las expectativas formadas
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durante la etapa académica y las realidades que enfrentan los jovenes en un mercado

laboral con oportunidades limitadas en ciertas areas.

No. Es que yo siento que entré a la carrera muy, muy joven, bueno, en general
entramos muy jovenes. Yo realmente, si, si me gustaba la enfermeria, pero no
sabia lo que era. O sea, tenia mis ideas en mi cabeza y yo me acuerdo de que los
18 disque elegi la carrera, decia “es que yo haria esto gratis”, o sea yo, y no es
asi. O sea, este pues son pensamientos que tienes porque eres joven. Yo creo
que algo que pagara mejor, definitivamente. Que fuera mas facil encontrar

empleo... (entrevista 1: Lic. Enfermeria)

No, si estudiaria otra cosa, no estudiaria ciencias lenguaje, definitivamente si
pudiera regresar el tiempo, incluso si pudiera regresar el tiempo a mitad de la
carrera, me diria a mi misma “cambiate de carrera ahorita, o sea, 3 afios no son
nada, en el futuro lo vas a agradecer”. Este porque si, o sea, incluso si me hubiera
cambiado la mitad, pues yo creo que ahorita estuviera también en un empleo

bueno y a lo mejor me pagaran mas (entrevista 3: Lic. en Ciencias del lenguaje).

Eh, o sea, si haria la misma, pero la par estudiaria la otra. Porque, o sea, por lo
mismo, que no hay tantas oportunidades. Este tener como mas posibilidades de
generar dinero. Este, o sea, en algo que no sea tan ajeno a, o sea. Por ejemplo, o
sea, algo no tan diferente a lo que tiene que ver con el arte, no sé, a lo mejor este,
disefio grafico este no sé a muchos de lo mismo artistico, vaya (entrevista 5: Lic.

Danza contemporanea).

Valoracion de la carrera en las oportunidades de desarrollo profesional y

mejoramiento de calidad de vida

Otro aspecto a destacar es la valoracion que hacen los entrevistados a su carrera en
relacion con las oportunidades de desarrollo profesional y personal. A pesar de las
dificultades enfrentadas, la mayoria de los jovenes coincide en que, en términos

generales, el haber estudiado una carrera les ha brindado mejores oportunidades tanto
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laborales como de forma personal. Lo anterior se refleja en un impacto positivo en su

calidad de vida, y en algunos casos, incluso en una movilidad social.

Grafica 15. Considero que mi carrera profesional me ha brindado mejores
oportunidades laborales.

@ (1) Totalmente de acuerdo
@ (2) Algo de acuerdo
(3) Algo en desacuerdo
@ (4) Totalmente en desacuerdo
@ No aplica

Nota: elaboracion propia con ayuda de la herramienta de Formularios de Google.

En el primer caso, como se muestra en el grafico 15, el 80% de los encuestado
expreso estar algo de acuerdo o totalmente de acuerdo con la premisa de que “considera
que su carrera profesional le ha brindado mejores oportunidades laborales”. Por tanto, se
puede evidenciar, que los jévenes consideran que aun tener carrera, si bien no es
garantia, si aumenta las posibilidades de tener mejores oportunidades en el mercado

laboral.

Grafica 16. Considero que gracias a mi carrera he podido mejorar mi calidad de vida.

® (1) Totalmente de acuerdo
@ (2) Algo de acuerdo
(3) Algo en desacuerdo
@ (4) Totalmente en desacuerdo
@ No aplica

Nota: elaboracion propia con ayuda de la herramienta de Formularios de Google.
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En cuanto a la calidad de vida, segun la grafica 16, el 82.2% de los encuestados
esta de acuerdo o totalmente de acuerdo, con la premisa de que gracias a su carrera ha
podido mejorar su calidad de vida. En las entrevistas se hace notar que con la mejora de
su calidad de vida perciben varias mejoras, desde la capacidad de adquirir bienes
materiales como un carro, mejorar su alimentacion, ayudar a su familia y disfrutar de lujos
que antes no podian, como viajes. Asi se ilustra en los siguientes fragmentos de las

entrevistas:

Si, si, si, si, ya me he podido dar este, pues gustos que no me podia dar antes,
¢verdad? Pues mis antiguos trabajos, pues eran trabajos asi. Este de cajera y
cosas asi, ¢,no? Y pues el sueldo no, no es nada similar al que tengo ahorita. Este
y pues he podido salir de viaje y me compro mis cosas, apoyo en mi casa.
Entonces pues si, si he podido este ver como mis frutos de, de lo que hago, del

sueldo que tengo (entrevista 7: Lic. Psicologia).

Si, si, si me ha ayudado este a veces como que si veo mucho a las personas que
que andan en camion y todo y digo como que “ah, pobrecitos, este esta el sol bien
feo”. Pero pues yo también me pongo a pensar y decia, “no pues, o sea, yo también
pasé, por eso ho me tengo por qué sentir, pues mal por ellos. O sea, qué bueno
que le estan echando ganas” ahorita gracias a Dios ya pude comprarme un carro,
pero antes no lo tenia y también o sea fue como que un progreso poco a poco el
ir trabajando para después ir viendo tus resultados, este pues con el dinero,

¢verdad? (entrevista 9: Lic. Derecho).

La verdad, si, este yo creo que cuando empiezan a dar un buen salario como esto,
al menos como el mio considero que tengo un buen salario. Pues si vas viendo
muchos cambios que vas adquiriendo este tan solo con tu dieta, con tu comida,
con las cosas basicas, ¢ verdad? Que de aseo. Personalmente voy viendo muchos
cambios, que a lo mejor ya no te fijas tanto en los precios como anteriormente, es
como ya compraste un poquito un poquito mejorcito. Vas, vas viendo cémo van

mejorando tus habitos que alimenticios también teniendo este tipo de forma
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completa, o cosas de aseo la ley personal de otro tipo también de mucha mas

calidad (entrevista 10: Ing. Mecatroénica).

Si, pues tal vez te digo, cuando tienes el titulo se te abren mas oportunidades con
remuneraciones econémicas mejores que pues te puedes. Ya cuando tienes un
buen sueldo de salario, pues si te puedes, diciéndolo en palabras coloquiales, pues
si te puedes dar ciertos gustos. Que, a lo mejor con un puesto mucho menor, no,

no puedes (entrevista 23: Lic. Negocios internacionales).

Sin embargo, pese a que la valoracidn positiva y considerar el mejoramiento de
vida, no significa precisamente, que exista una movilidad social. Solamente en algunos
casos, especialmente, donde se viene de familia que no es profesionista, de tal modo que
lograr el éxito de terminar una carrera lo posiciona en otra escala social:

Si, totalmente, 100 por 100, al menos en mi caso, porque yo Si vengo de una

familia que no, no es profesionista, o sea, yo creo que soy el primer profesionista

de mi familia. Entonces este, pues realmente no, también por eso yo no sabia
mucho que estudiar, porque pues no, no sabia mucho del mundo profesionista.

Entonces me siento que me ayudado, digo, veo a mi familia y veo como pues

tienen trabajos muchisimo mas matados. Entonces, pues si, definitivamente si

ayudo (entrevista 3: Lic. Ciencias del lenguaje).

No obstante, la mayoria de los jovenes, pese a estar de acuerdo con las
oportunidades laborales brindadas por su carrera y el mejoramiento de su calidad de vida,
no perciben que sea suficiente para creer que exista una movilidad social. Las razones
se deben a que consideran que no ganan lo suficiente mas que para mantenerse y
conservar el estilo de vida que disfrutaban con su familia, previo al haber egresado.
Ademas, esto involucra tanto jévenes de clases mas bajas como mas altas, ya que en

ninguno observa una mejora:
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No, siento que no, este no siento qué, pues si, la verdad, siento que yo apenas
sobrevivo con los gastos, porque pues es comida y luego también le mando, le doy
dinero a mi mama para ayudarle con sus gastos, que mi mama ya es retirada.

Entonces si, siento que muy apenas si, y la libro en ciertos ambitos

Pues yo creo que sigue igual, o sea porque antes mis papas me ayudaban en todo
eso, en todo lo econdmico y ahorita pues ya me puedo sustentar un poco mas yo,
pero igual este yo creo que es sigo totalmente igual, no es como que haya

mejorado o empeorado.

Que no me ha beneficiado. Yo me considera como clase media baja y considero
que todavia estoy en clase media baja...Pues porque el sueldo no, no es tanto.
Este le digo, se dan las prioridades basicas de vida que vivienda en mi vida,
vestimenta. Lo unico que se ha agregado es los viajes que, por placer, como se
considera, pero es lo unico...todavia vivo mi mama, entonces ya cuando se pueda
tener alguna vivienda propia este dar gustos, extras, hobbies (entrevista 18: Lic.

Médico Cirujano).

Si, obviamente, pues porque antes me mantenia a mi familia, ¢ verdad? Y Ahorita
es como que yo me fui a lo mejor si es como que un logro, porque ahorita yo me
estoy manteniendo, también estoy manteniendo, ;0 sea no? Por lo mejor un
poquito mas alto, porque pues ya logré tener el que un carro este. Cosas asi, 0
sea, no es como que. Solo estan hasta abajo. Pues yo no sé como: Un poquito, si,
o sea. Ni te digo, no, no estan. Arriba, sino como que un. Poquito, como que un

escalén mas a la mejor, como (entrevista 19: Lic. Criminologia).

No, porque pues, aunque si gana un poquito mas. Que, en los otros trabajos, pero

pues sigo ganando debajo del promedio (entrevista 21: Ing. Sistemas).

creo que es estoy eso como igual. O sea, igual, pues ahorita ahorita igual que
cuando vivia con mis papas, pues...Pues no sé, supongo que. O sea, pues no se,
siempre tuvimos, o sea, siempre nos dio, pues lo que no no digo, no todo lo que
quisiéramos, pero pues viajabamos, nos compraban ropa, celulares nuevos,

computadoras nuevas, o sea, a toda esa parte, si. Y ahorita siento que ahorita
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como como ese estilo de vida que él nos dio, siento ahorita lo puedo seguir
manteniendo. O inclusive a veces que, si 0 sea, que a lo mejor ya yo me compro
mas cosas que ellos, no me compraban, porque pues no se trata tampoco de darle

todo a los hijos, ¢no? Aunque se pueda... Siempre fue eso, no fue de “ah ocupas

” o«

una computadora, cual quieres” “no pues esta esta computadora Apple”. Pues “Ah,

OK, esta bien”. O quiero este iPhone o cosas asi (entrevista 22: Ing. Sistemas).
5.2.2 Prospectivas de desarrollo laboral y profesional
En este apartado se indaga sobre las prospectivas de los jovenes profesionistas en
cuanto a su desarrollo laboral y profesional. Algunos de los planes que se lograron
identificar, fue el buscar trabajar en otro lugar, o dentro de la misma empresa, pero
ascender de puesto, seguir estudiando y el emprendimiento. Ademas, se visualiza el

futuro con optimismo y confianza en uno mismo como profesionista.
Buscar un cambio de trabajo o subir de puesto

En la actualidad, el mundo laboral experimenta grandes transformaciones en un entorno
de globalizacién y aumento de las tecnologias. En concreto, la forma tradicional del
trabajo ha comenzado a erosionarse. El ideal de tener un empleo de tiempo completo,
con tareas bien definidas y una carrera profesional para toda la vida, cada vez parece ser
una opcion menos atractiva entre los recién egresados. Los empleados cada vez
desarrollan menos vinculos con la empresa, asi como identidad por lo cual los empleos
tienen un caracter mas temporal. En suma, la forma tradicional del trabajo y el tener un

solo trabajo para toda la vida cada vez mas, parece erosionarse.

Cuando se les preguntd a los egresados sobre qué expectativas tenian de su
trabajo a futuro, practicamente ninguno mencioné que piensa realizar una carrera laboral

dentro de la misma empresa para toda la vida. Por tanto, como se menciond
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anteriormente, el trabajo actual es visto como un medio para obtener experiencia. Por tal
motivo, algunos entrevistados expresaron que en un futuro no muy lejano en uno o dos

anos tienen planeado presentar su renuncia.

Muchos jovenes entrevistados declararon que no buscan la permanencia en una
empresa toda la vida, sino solamente a un plazo que les permita generar experiencia.
Como se expone en la grafica 17, solo 24.4% de los encuestados considera estar
totalmente de acuerdo con la afirmacion: “me veo trabajando en la misma empresa en el
mediano o largo plazo”. Entre razones para no considera estar siempre en la misma
empresa se encuentran diversos factores, en algunos casos, se sienten limitados al
trabajar dentro de una empresa en el que no se sienten parte, sin embargo, la mayoria
coincide en que tienen otros proyectos, como seguir estudiando, buscar un mayor sueldo,

mejorar de puesto, y sobre todo la busqueda de crear su propio negocio.

Grafica 17. Me veo trabajando en la misma empresa en el mediano o largo plazo

@ (1) Totaimente de acuerdo
® (2) Algo de acuerdo

(3) Algo en desacuerdo
o

(4) Totalmente en desacuerdo
@® No aplica

Nota: elaboracién propia con ayuda de la herramienta de Formularios de Google.

Entonces, algunos de los profesionistas, en especial, aquellos recién egresados

consideran a la empresa actual como un medio aprendizaje y un camino para lograr sus
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objetivos en el futuro. Es decir, aprender para ascender hacia otros puestos o incluso

cambiar de areas y empresas. A continuacion de muestra un ejemplo:
Bueno, pienso que aqui 3 afos, pues no me veo aqui en 3 afos. Porque como te
comento, eh, me gusta estar aprendiendo. Me gusta mucho aprender muchas
cosas. E ir otro giro de la industria, otro tipo de industria créeme que, si gustaria
aprender procesos, otro tipo de cosas y este. Pues particularmente el proceso de
aqui para ya me lo sé. Ya sabes cémo funciona todo el proceso. Pues si, me
gustaria no estar aqui, espero ya en tres afios no verme aqui, estar en otro trabajo,

pero ya es por pura decisidén propia, querer seguir aprendiendo otro tipo de cosas

(entrevista 10: Ing. Mecatrénica).

Ademas, algunos jovenes profesionistas, buscan aspirar a un puesto mas alto ya
sea dentro de la misma empresa, aunque también puede ser en otro lugar de trabajo. El
motivo mas evidente es buscar un aumento de salario, no obstante, en ocasiones puede
ser mas una cuestion de satisfaccion personal, para demostrar a si mismos que han
podido subir de puesto, y ademas buscan aprender en esos puestos de trabajo, y al final
renunciar para crear su negocio, o trabajar a la par hasta que se establezca por completo
el negocio.

Pues yo creo que me gustaria, no sé subir de puesto, pero no donde estoy ahorita,

sino probablemente en otra area. Este de esa, esa es mi expectativa de mi empleo

(entrevista 17: Ing. Mecanico administrador).

Emprendimiento de un negocio propio

Bajo este ambiente de flexibilizacién y precariedad laboral en el que los egresados han
tenido experiencias negativas en términos de condiciones laborales, o relaciones con los
empleadores; surgen el autoempleo y el emprendiendo como opciones cada vez mas

comunes y con mayor viabilidad para los egresados, que ademas producen una mayor
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satisfaccion personal. Como indica la grafica 18, el 62.2% de los entrevistados afirma de
esta de acuerdo con la idea de que le gustaria o tiene planeado emprender un negocio
en un futuro, mientras el 20% menciona estar algo de acuerdo, por tanto, mas del 80%

ha considerado una opcion viable la creacion de un negocio propio.

Grafica 18. Me gustaria/tengo planeado emprender un negocio en un futuro.

@® (1) Totalmente de acuerdo
® (2) Algo de acuerdo
(3) Algo en desacuerdo
@ (4) Totaimente en desacuerdo
@ No aplica

Nota: elaboracién propia con ayuda de la herramienta de Formularios de Google.

El autoempleo es una forma de trabajo que implica que los egresados laboren y
administren de forma directa un negocio propio que les permita percibir ingresos propios
y ser su propio jefe. A continuacién, se muestran algunos ejemplos de profesionistas que

buscaron realizar su propio negocio:

En lo laboral creo que ya me veria tratando de retirarme de ahi, de no tanto, estar
trabajando para la industria, tal vez poner un negocio o algo que ya que sea tuyo.
El que ya no tengas que venir a trabajar, levantarte temprano 7, pero que ya sea
tuyo, ya es como que vas a tener ese plus, si tener tu trabajo, pero ya es como
que vas a estar buscando independizarte y que lo que estés haciendo fuera el
trabajo te esté generando ingresos para el futuro, o sea, poder dejar el trabajo y

ya dedicarte, si tengo familia, dedicarme a eso (entrevista 10: Ing. Mecatrénica).

Este, pero también me gustaria poder tener mi negocio propio, que lo cual todavia
no sé, o sea, también eso es una decisién de largo a largo plazo este. Pero
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basicamente esas son dos, mis metas son mis dos metas, o0 sea, ya estar dentro
de un puesto de liderazgo, ya sea aqui, en Home Depot o en otro lado. Este y/o
tener un negocio propio. Entonces preferiria que sea negocio propio, la verdad, no,
no me veo trabajando en una empresa toda mi vida...Fijate que, a mi, yo no soy
una persona como ya ves que no me desvivo del trabajo, y pues mi no me motiva
mucho, o sea, tener iniciativa en algo que no es mio. O sea, si me gusta mi trabajo
y lo hago bien, pero no, no tengo la misma motivacion que como si fuera algo mio,
me explico. Entonces por eso no me veo trabajando toda mi vida en una empresa

(entrevista 17: Ing. Mecanico administrador).

O sea, lo ideal, seria dejar de trabajar en esto y poner un restaurante, o tener el
restaurante y como también trabajar en esto, pero como equilibrado. O sea,
quisiera como migrar a tener algo propio, y ya no esta dependiendo de un patron

(entrevista 22: Ing. Sistemas).

Las motivaciones para crear un negocio propio son diversas, pero sin duda, dos
fueron las principales. En primer lugar, una gran motivacion es ganar mas dinero, ya que
como se mencioné anteriormente algunos egresados consideran que no perciben lo que
deberian por su trabajo. En segundo, la otra motivacion es el hecho de tener algo propio,
el no sentirse limitado por nadie y ser uno mismo su propio jefe. Ademas, también quiza
puedan influir en la decisién las condiciones precarias 0 experiencias laborales en
empresas pasadas. Asi lo ilustra el siguiente caso:

Entonces este, pues el ambito laboral ahorita esta bien precario (risas). Ya no,

nuestras oportunidades laborales, sobre todo desde el sexenio de Pefia Nieto,

pues, aunque trabajemos, no, no vamos a tener pension se trabaja lo afore, pero
pues igual es algo distinto y dista mucho de una senectud digna. Entonces, este,
pues si, no, la verdad, Dios los bendiga, pero pues no, no creo que tenga muy

buenas oportunidades. Creo que lo ideal en estos tiempos es poner tu propio

negocio (entrevista 8: Lic. Trabajo social).
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Esta situacidon, deja en claro, que el individuo es responsable de asegurar su
supervivencia haciéndose la idea de que el trabajador debera buscarse la vida, sin contar
con ninguna proteccion o apoyo institucional. En este sentido, Beck (2002), comenta que
las biografias se estan volviendo “arriesgadas” en un mundo de incertidumbre y en donde
los nuevos riesgos se vinculan con la autonomia individual y la inseguridad en el mercado

laboral.

Seguir estudiando otra carrera o posgrados

Tomando en cuenta este ambiente de competencia entre egresados, seria légico pensar
que estudiar un posgrado seria una opcion viable para obtener mayores oportunidades
laborales. Sin embargo, los profesionistas comentaron que algunos de sus comparieros
que optaron por continuar estudiando un posgrado en vez de obtener experiencia tienen
mayores dificultades para insertarse en el mercado laboral debido a la sobrecualificacion
y a la poca experiencia laboral. Por tal motivo, los entrevistados mencionaron que en vez
de especializarse o estudiar algun posgrado, ven mas recomendable obtener experiencia
y otros egresados mencionaron que estan interesados en continuar con sus estudios en
otro momento. En algunos casos, se encontraron jévenes que planean estudiar y trabajar
a la vez, eso permitiria seguir su formacion mientras se adquiere experiencia.
Si, ahorita por ejemplo ya me estoy inscribiendo a una maestria en psicopedagogia.
Este para, pues seguirle también por esta rama de la educacién. Este, pero pues ya
ha combinado con mi carrera... Y aparte la tienen aqui en el colegio donde trabajo,
entonces me dan beca, ya me saldria bastante econdmica. Y pues esta muy bien

ya con una maestria, pues ya puedo dar, se me abre un poco mas la oportunidad

esta...por ahorita mi maestria, y luego, pues ya después, en algunos afios mas mi
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consultorio y pues ya dar, este talleres y conferencias relacionadas con la salud

mental (entrevista 7: Lic. Psicologia).

Sacar maestria, terminarla, como comento tener un trabajo que te dediqué a nada
mas a la automatizacion que no tenga que ver con otras cosas, que el 100%
integrador le llaman el saber cémo configurar un robot posicién en el como
configurar un raid, como enlazar la inteligencia artificial. Todo ese tipo de cosas, yo
creo que en realidad me gustaria mucho mas aprender con la maestria (entrevista

10: Ing. Mecatronica).

Ahorita seria terminar la maestria. Para encontrar un trabajo o en su defecto, en
encontrar un trabajo de seguridad y complementarlo con la maestria. Y te digo este
trabajar desde mi casa de ciberseguridad es un todo mundo, ser editor de de
empresas o auditor, mejor dicho, este te abre muchos mundos porque les
encuentras de todo, de obviamente, en un tema legal, porque ahi cierto punto donde

ya no te puedes pasar. Pero si estaria con ganas (entrevista 21: Ing. Sistemas).

Visioén a largo plazo: un optimismo frente a la situacion incierta

Finalmente, es interesante que a pesar del contexto de riesgo y la incertidumbre laboral
que prevalece en el mercado laboral actual, los jovenes mantienen una actitud optimista
frente al futuro. Como se indica en la grafica 19, el 82.2% de los encuestados considera
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion: “siento plena confianza y
seguridad en mi desarrollo laboral en el futuro”, lo cual indica una vision optimista frente

al futuro.
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Grafica 19. Siento plena confianza y seguridad en mi desarrollo laboral en el futuro.

@ (1) Totalmente de acuerdo
@ (2) Algo de acuerdo
(3) Algo en desacuerdo
@ (4) Totaimente en desacuerdo
@ No aplica

Nota: elaboracion propia con ayuda de la herramienta de Formularios de Google.

Ademas, también se tiene una confianza en “uno mismo”, como profesionista, que de que
puede lograr sus metas y objetivos, ya que el 86% de los jévenes encuestados considera
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion: “considero que puedo hacer

todo lo que me proponga en mi carrera profesional y/o trabajo” (ver grafica 20).

Grafica 20. Considero que puedo hacer todo lo que me proponga en mi carrera
profesional y/o trabajo

@ (1) Totalmente de acuerdo
® (2) Algo de acuerdo
(3) Algo en desacuerdo
@ (4) Totalmente en desacuerdo
@ No aplica

Nota: elaboracién propia con ayuda de la herramienta de Formularios de Google.

Recapitulando, en apartados anteriores se destaco que algunos de los egresados
mencionaron que la falta de experiencia profesional son motivos suficientes para que las

empresas se aprovechen de los nuevos empleados, ya sea mediante salarios bajos o
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ignorando sus derechos laborales. Ante esta situacion de vulnerabilidad los egresados
buscan obtener experiencia, pues, aunque en algunos casos no se encuentran del todo
satisfechos con su empleo actual, su permanencia esta enfocada en obtener experiencia.
En otras palabras, los egresados buscan obtener herramientas practicas y familiarizarse
con el entorno laboral, con la intencion de aspirar a mejores puestos en el futuro o incluso

establecer sus propios negocios.

En suma, las condiciones de precariedad y vulnerabilidad con las que los recién
egresados ingresan al mercado laboral los llevan a concebir su empleo actual unicamente
como un medio para poder obtener la experiencia necesaria que les permita escalar en
el mercado laboral y asi contar con mayores oportunidades. Todo lo anterior, hace que
los jovenes consideran que tiene cierto control en su futuro laboral y, por tanto, lo

observan con optimismo y confianza.

4.3 MECANISMOS DE DEFENSA PARA LIDIAR CON LA PRECARIEDAD Y EL

ESTRES LABORAL (SALUD MENTAL)

Uno de los objetivos del estudio consiste en explicar las estrategias utilizadas por los
jévenes profesionistas para paliar los riesgos asociados a la precariedad y al sufrimiento
laboral en un contexto de transformaciones emergentes. El presente capitulo se
concentra en dicho objetivo, por tanto, se pretende identificar los mecanismos de defensa
que establecen los jévenes para enfrentar el sufrimiento laboral. Los resultados se
exponen en dos subapartados: el primero se enfoca en explicar las formas en las que se
manifiesta el sufrimiento laboral en los profesionistas; y en el segundo, se presentan los

mecanismos de defensa que son utilizados para mitigar sus efectos.
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4.3.1 Manifestaciones del sufrimiento laboral en los jévenes profesionistas

El estrés laboral y ansiedad: efectos salud mental y fisica

Para comenzar es llamativo que, de los jévenes encuestados, un gran numero (64.5%),
considera que esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion: “con frecuencia
experimento sentimientos negativos como estrés, depresién relacionados con el trabajo”
(ver grafica 21). Segun las entrevistas lo mas frecuente es experimentar estrés, en
algunos casos ansiedad y, en menor medida depresion, debido a razones laborales. Esto
se atribuye a que, muchas ocasiones, los jovenes egresados soportan malos tratos,
manejo de mucha presién, malas condiciones laborales, entre otros factores, que

propician estos sentimientos negativos en torno al trabajo.

Grafica 21. Con frecuencia experimento sentimientos negativos como estrés, depresion
relacionados con el trabajo

® (1) Totalmente de acuerdo
@ (2) Algo de acuerdo
(3) Algo en desacuerdo
® (4) Totalmente en desacuerdo

@ No aplica

Nota: elaboracion propia con ayuda de la herramienta de Formularios de Google.

En especifico, se identifico que una de las cusas de estrés, se relaciona con el
manejo de la presion o las exigencias propias de una profesion. Estos factores son
particularmente relevantes en las carreras del area de la salud como en la medicina o la
enfermeria. Lo anterior se debe a la naturaleza de las actividades que realizan los

trabajadores de la salud, ya que estan en continuo movimiento, se realizan guardias, se
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atiende a muchos pacientes, y en general sus trabajos implican un constante manejo de
un alto grado estrés, que incluso los profesionistas llegan a descuidar el bienestar su

propio bienestar. Asi se refleja en los siguientes fragmentos de las entrevistas:

Tengo como una relacion amor odio porque es muy estresante. O sea, yo siento
que es una de esas carreras en las que nunca te puedes sentar decir, “hay ya
estoy en paz haciendo lo que me gusta”, porque todos los dias son subidas y
bajadas de adrenalina... No se puede, no puedo ni ir al bafo, entonces este que
alguien se quede ahi para yo ir y te descuidas mucho fisicamente te descuidas. En
lo que comes, esto me ha traido, yo siento que el trabajo ha me ha traido muchos
problemas emocionales. Y, o sea al final del dia, acabo satisfecha con lo que hago
porque si, me gusta. Pero a veces no creo que el salario valga todo ese estrés, o
sea, no hay, no creo que, creo que para todo lo que hace una enfermera Lo que
te pagan es muy poco, o sea, de verdad es muy, muy poco (entrevista 1: Lic.

enfermeria)

Ya una vez que tu estas en una posicion de enfermera y sientes esa
responsabilidad, es muy diferente. Entonces si todas las cosas que veia y toda la
carga que tenia encima me llevd a tener como que una situacién de estrés
postraumatico que me llevé a un trastorno de ansiedad generalizada. Este que
tuve que lidiar con ella por muchos anos. Entonces, eh si, si, tuve que lidiar con
eso. Y el ser funcional en mi carrera y el tratar la salud de otros, aun cuando estés
descuidando la tuya, es algo muy comun en el personal del area de la salud

(entrevista 11: Lic. Enfermeria).

Si, pues, tan solo el ver la cantidad de pacientes, o sea, si un paciente es muy
platicador, ya valié, o sea los 15 minutos no, no van a hacer. También hay
pacientes que llegan muy agresivos, porque a veces ya llevan un procedimiento o
el de larga evolucion ya no es incapacidad algun tipo de referencia a traumatologia,
algun tipo de relacién con el quirdrgico. Entonces ellos ya vienen predestinados
con enojo...entonces si te ves algo bastante estresado. Y pues en las guardias

que oportunidad esta eso tenia, pues no se diga, o sea, estas a la expectativa de
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cuantos pacientes vas a ver como te van a llegar, como van a llegar en cuanto en

cuanto a humor (entrevista 18: Lic. Médico Cirujano).

Aunque las carreras en el ambito de la salud, debido tipo de actividades y presion
que exigen, no es razon para omitir el hecho que otras profesiones también puedan ser
fuente de estrés. Por ejemplo, también se notd algun nivel de sobrecarga mental en
trabajos de docencia, o en aquellos relacionados con leyes, donde se implica un nivel de
compromiso elevado. Por tanto, se puede deducir, que el tipo de profesién influye en

diferentes formas en la percepcion del sufrimiento laboral.

Pues estrés, si (risas). Porque pues tengo que estar al dia con todas mis materias.
Este entonces de repente, pues, o sea, tengo que estar leyendo un dia antes lo
que voy a explicar en al siguiente dia, informandome, y ahi en clase, pues también
este se esta recordando todo y estar, asi como. O sea, estoy en actividad mental

todo el dia (entrevista 7: Lic. Psicologia).

Pues es que como como trabajamos con términos legales que quiere decir, si que
si tu no atiendes algo un dia. Ya no hay mafana, o sea, es este dia, antes de las...
Cuando, por ejemplo, cuando teniamos que ir al tribunal, el Tribunal cerraba antes
de pandemia a las 12 de la media noche. Entonces tu tenias todo el dia para
trabajar mientras llegues al Tribunal, a las 11:59 y te lo reciban, cuenta si ya se te
pasa el dia, ya se tron¢ el asunto, ya se perdio. No hay manera de como remediarlo.
Entonces si es un si era un estrés muy grande este pues obviamente me ocasiono
ansiedad, o sea, me daba mucha ansiedad al punto en que pues, llegaba a vomitar,
no, no que fuera provocado, sino que el mismo estrés me generaba una migrafia

contractura muscular y terminaba en vomito (entrevista 9: Lic. Derecho).

Otro de los factores mas notorios del estrés esta relacionado con las condiciones
adversas del trabajo como lo horarios y el tiempo dedicado al trabajo, que en algunos
casos dificulta la conciliaciéon entre la vida laboral y personal. Esto implica no tener

espacio para realizar actividades personales, asi como para dedicar tiempo a la familia.
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Especialmente los horarios rotativos u aquellos que se trabaja de noche o jornadas mas
largas, contribuyen a que los individuos no logren compaginar sus vidas personales con
lo laboral y, por tanto, crea una sensacion de que siempre se esta en el trabajo,
dificultando la desconexion y el descanso. De este modo, la sobrecarga mental tiene
repercusiones en las vidas personales de los jovenes. Esta situacion se ve reflejada en

los siguientes casos:

Si, cuando tenia el horario anterior el de 4 por 2. Y como antes estaba fija de turno
de noche, eran 4 dias fija de noche y practicamente salia el quinto dia que
supuestamente era mi descanso. Este toda cansada, toda derrotada este y todavia
mis descansos era de que recibia llamadas de que “oye tal trabajador vino contigo
este que quiero hablar contigo de que tu le llevas un seguimiento de que no sé
qué”. Entonces practicamente estaba trabajando también en mi casa, en mi casa.
Y a veces ni podia hacer actividades como barrer, limpiar, pues si, relajarme
totalmente en mi, en mi domicilio, porque constantemente eran mensajes y

llamadas (entrevista 14: Lic. Enfermeria).

Digo que la vida pensando en cdmo esta el trabajo, llevaba muchas cosas del
trabajo a casa. Este, entonces, pues si te generaba ansiedad al estar pensando,
el no poder dormir, o el que dormias en cachitos y despertabas este, pues si te
afectaba tanto en tu vida personal, y ya fuera de él... Estabas estresado, poquito
con ojeras y ahorita afortunadamente estamos mejorando, eso ya no me afecta
como antes, pero anteriormente si me vi muy afectado por eso, ¢ verdad?

(entrevista 10: Ing. Mecatrénica).

Ademas, como se ha expuesto en los fragmentos de las entrevistas, muchos
jévenes consideran que el estrés tiene repercusiones en su salud, tanto de manera fisica
como mental. En cuanto a los aspectos mentales, se genera una sobrecarga que se
manifiesta en insomnio o ansiedad. En cuanto a las repercusiones fisicas, y aunado a la
sobrecarga mental, se presentan efectos como dolor en el cuerpo, migrafnas, vomitos

269



entre otros. Y, en algunos casos se optan por tomar malos habitos como el fumar, lo cual

también, evidentemente tiene repercusiones en la salud.

La verdad me fui al vicio del cigarro. Empecé, empecé a consumir mucho cigarro en
ese tiempo. Si, yo empecé a dar con el cigarro, o sea, si era como me desestresaba.
O sea, me empecé de tanto estrés que tenia, empecé a sufrir problemas
gastrointestinales de que empecé a tener colitis, me estreiia, dolor de cabeza
frecuente porque casi no dormia. Me acostumbré como me acostumbré al turno de
noche. No, no aguantaba estar de dia, todas mis actividades las tenia que hacer de

noche porque era cuando mas tenia pilas (entrevista 14: Lic. Enfermeria).

Por la presion laboral, o sea, cuenta que ahi y ya de que hay mucho estrés, me
enfermé adelgacé, se me cayo el cabello, en Walmart igual asi de que no, no horrible
yo le hacia asi, se me cae horrible el cabello de estrés...llegaba de malas tuve
muchos problemas en la casa, me peleaba con mi esposo y con si, 0 sea, donde si,

la verdad, ya como que yo ya estaba muy saturada (entrevista 19: Lic. Criminologia).
Finalmente, dentro de un contexto de riesgo, ante la situacidn que generd la
pandemia, en algunos casos se not6 que se empeoraron los malestares. Ya que la
preocupacion por enfermarse, en algunos casos cambiar la modalidad de trabajo, o los

despidos, empeoraron el estrés y la ansiedad.

Trabajo sin reconocimiento un factor de insatisfaccion

Otro de los factores que puede inducir al sufrimiento laboral es la sensacién de trabajar
sin recibir reconocimiento. Segun los datos presentados en la gréafica 22, el 60% de los
encuestados expresa estar totalmente de acuerdo o algo de acuerdo con la afirmacion:
“con frecuencia siento que trabajo sin esperar a que alguien lo reconozca”. Esta falta de
reconocimiento puede generar una desvalorizacion en los trabajadores, y, por tanto,

afectar su motivacion y satisfaccion laboral.
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Grafica 22. Con frecuencia siento que trabajo sin esperar a que alguien lo reconozca

® (1) Totaimente de acuerdo
® (2) Algo de acuerdo
(3) Algo en desacuerdo
@ (4) Totalmente en desacuerdo
@ No aplica

Nota: elaboracién propia con ayuda de la herramienta de Formularios de Google.

Pese a que muchos de los entrevistados estuvieron de acuerdo con la idea de que
su trabajo es reconocido, y era un factor de satisfaccion laboral, hubo algunos casos de
profesionistas que afirmaron que no se les reconoce su labor. Incluso mencionaron que,

en ocasiones, se daba crédito de sus ideas a sus superiores u otras personas:

Hay dias que sientes que lo das todo ahi. Y pues es, es que todas las entrevistas
hacemos eso, 0 sea, pues la jefa no, no puede ir ahi, como que reconociendo todo
cada cosa que hiciste, porque a veces yo tuve un mal dia y todas tuvimos un mal
dia y salimos y estamos en la hora de la salida, todas asi. Cébmo que te das cuenta,
0 sea, en el ambiente de que, pues estamos, ya nos queremos ir, no? Y
bromeamos con eso y asi no de que o sea “que horrible dia fue hoy ¢no?” O sea,
y asi asi pasas hay veces en dias muy malos en el trabajo. Y pues si, 0 sea como
que dices. Eh, pues es. Es lo normal, no, o sea, no, no te pueden estar

reconociendo eso todos los dias (entrevista 1: Lic. enfermeria).

En ocasiones, si. Porque, por ejemplo, en las, cuando empezd a haber lo de las
enfermedades este de ansiedad de los psicosocial este yo le comenté al médico
de planta de que “oye, ese doc pues este pasa esto, tengo muchos trabajadores
que vienen con estos casos y pues ¢que se puede hacer?, o sea, que se puede
implementar en todos los casos y hay si usted cree que por la empresa les vayan
a dar algun ayuda o algo asi”. Y pues si se tomd en cuenta mi opinidn, pero nunca

me dijeron de que “Ay, gracias a ti nos dimos cuenta de la afectacion que estaba
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teniendo por parte de este la empresa por COVID”. Y fue como que “ah, bueno”
(risas). Y se lo apuntaron a otra persona, a nuestro médico de mas alto, el que

nos coordina (entrevista 14: Lic. Enfermeria).

Ser forzado a trabajar mal o en condiciones adversas

Otra situacidn que se identificd, en algunos casos, fue el malestar ocasionado por no
poder ejercer su profesibn como los jovenes desearian. Como se habia mencionado
anteriormente, al egresar ellos tenian expectativas o ideales sobre como ejercer su
carrera y luego, al entrar al mundo laboral, se encuentran con trabas o limitaciones por
parte de sus empleadores que incluso cuestionan su ética como profesionistas. Aunque
no fue la mayoria, solamente el 24.5% considera que en ocasiones se siente forzado
trabajar de forma inadecuada. Sin embargo, como se menciond anteriormente, este es

un factor de insatisfaccion laboral y generador de malestar.

Grafica 22. En ocasiones se siente forzado(a) a trabajar de forma inadecuada

@ (1) Totalmente de acuerdo
@ (2) Algo de acuerdo
(3) Algo en desacuerdo
@ (4) Totalmente en desacuerdo

_— | @ No aplica

28.9%

Nota: elaboracion propia con ayuda de la herramienta de Formularios de Google.

Lo anterior refleja una insatisfaccién laboral, puesto que los jévenes consideran
que pueden hacer un mejor trabajo, pero se encuentran limitados. Esto fue evidente en
varios casos: una odontdéloga mencioné que fue despedida por no adaptarse a las

necesidades de la empresa, que implicaban vender tratamientos innecesarios; una
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enfermera expresé que no podia poner en practica todos sus conocimientos debido a las
politicas de la empresa; y un meédico sefald que, aunque se desea hacer las cosas de la

manera mas correcta posible, a veces no se cuenta con los medios necesarios.

Trabajé 2 semanas en un consultorio en Apodaca. Ahi si no me dieron un contrato.
Pero cuando me despidieron fue porque, porque no alcancé sus expectativas de
engafar a los pacientes y vender los tratamientos, entonces ahi si me tienen una
carta de despido. O sea, de convencerlos de que ellos necesitan otros tratamientos
de que este, por ejemplo, de venderle un tratamiento dental que no
necesariamente necesite, pues, aunque tu como dentista sabes que se puede
resolver con un empaste o con una resina, puedes venderla a hacer lo posible por
venderle la corona.... Este y bueno, basicamente fue por eso muchos, muchos
pacientes este iba a preguntar por diagndsticos y ya, pues yo les decia, y pues se
les hacia caro y no, pues no. No iban a haber mas opciones, o les daba tal
tratamiento, y pues ya, o sea, el unico que necesitaba ni punto, o sea, no venderles

mas cosas (entrevista 13: Lic. Cirujano dentista).

Lo que no me gusta es por lo mismo, que no, no aplico todos mis conocimientos
de enfermeria. Que me gustaria poder hacer mas, pero pues por politicas de la
empresa pues no puedo... Bueno, yo no puedo realizar ciertas actividades de
enfermeria, porque estarias invasion a la persona, como por ejemplo, no podemos,
este realizar curaciones mayores..Este todas las cosas las tenemos que mandar a
nuestra empresa que nos contratd, en este caso promedic o al IMSS. Porque hasta
cierto punto la empresa tiene tiene razén en el de que si el trabajador se queja,
pues se van contra la empresa y sale perdiendo la empresa. Por eso las referimos.
Pero en si siento como si no estuviera aplicando la mayoria de las cosas que
aprendi en la carrera. Por eso me gustaria cambiar laboralmente (entrevista 14:

Lic. Enfemeria).

Lo que uno imaginamos de nuestras carreras al momento de ingresar son muy
idealistas, ¢no? Tanto en la ayuda de projimo como a la sociedad. Pero pues por

lo administrativo, por el gobierno, muchas veces y muchas, muchas carreras no se
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pueden llevar a cabo como como lo son, en cuanto a infraestructura, apoyo...Este
mas se tardan los medicamentos, la infraestructura, pues no, no se nos apoya

mucho (entrevista 18: Lic. Médico Cirujano).

4.3.2 Mecanismos de defensa instrumentados

Los jovenes egresados emplean diversas estrategias para paliar riesgos asociados a la
precariedad y sufrimiento laboral, que como se menciond anteriormente, estos riesgos se
asocian tanto efectos mentales como fisicos derivados del estrés y la ansiedad como
manifestaciones del sufrimiento. En las entrevistas se identificaron diversos mecanismos
como la evasidon mediante la adopcion de malos habitos como el cigarro, el hacer deporte,
el asistir a terapia o hablar con otras personas, la resignacion y en ultima instancia
normalizar la situacion vivida.

Este tenia un tenia un muy, muy, muy mal habito yo, que cada vez que estresaba, este
me salia de planta y me fumaba un cigarro... Y si sentias como que cambios fisicos
¢verdad? En lo que implica el estrés, sientes caer el cabello, ya no puedes dormir bien.
Y ahorita pues ya he podido separar un poco o ya separado completamente el trabajo de
mi vida personal...Y ahorita ya no es como que me afecte, como anteriormente lo hacia.

Ahorita ya estoy empezando a dormir mucho mejor, dejé de fumar. Este es pues hablar

con la terapeuta si me ha estado ayudando mucho (entrevista 10: Ing. Mecatrénica).

El asistir a terapias una estrategia clave

El asistir a terapias resulté ser una estrategia recurrente en los profesionistas. En estas
sesiones se trabajaba diversas situaciones, en especial se aprendia a manejar el estrés.
Fueron varios los entrevistados que dieron testimonio sobre sus experiencias en terapia

y la ayuda que les aportd para enfrentar la situacion del estrés y ansiedad:
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Entonces era como una caceria, como si sintiera que me estuvieran persiguiendo
todo el tiempo. Llegaba al punto que tenia pesadillas e insomnio. Pues obviamente
diarrea, porque te enfermabas de puro estrés del estomago este y pues si, me
afectd tanto que fui a psicologo, tomé terapia. Me ensefiaron ejercicios de
respiracion, no llego al punto de medicamento, o sea, para que me mandaran con
psiquiatra, no. Pero si me ayudé mucho esas herramientas para darme cuenta que
era las decisiones que tenia que tomary los cambios que tenia que hacer (entrevista
9: Lic. Derecho).

Este ya después lo traté en terapia, ¢verdad? Ya de lleno, ahora si, de reconocer
que tienes un trastorno y también que nosotros mismos nos hacemos los locos, la
verdad, o sea, porque la informacion la tienes, ¢ verdad? Yo como enfermera, sabia
que tenia un trastorno de ansiedad porque pues tenia todos los sintomas. Pero tu
misma dices, bueno, si tengo esto voy a tratar de...tu misma te automedicas. Y pues
no funciona asi, entonces ya fui como que, fui con un profesional a que me ayudara.
Y también que entramos a pandemia. Y pues yo estudié lo ultimo de la carrera en
linea entonces, asi como que mucha presion de practicas y todo eso no tenia hasta

que entré a la al servicio (entrevista 11: Lic. Enfermeria).

Si, fue un fisioterapeuta para que me tratara mis problemas de la espalda. Este,
pues empecé a hacer una actividad fisica, o sea, pues asi yoga, estiramientos. Eh,
cuando tenia la oportunidad, pues me iba a subir una montafa a caminar. Pues para
o salir con una amiga y pues con no sé comer un snack, una nieve y pues pasar un
rato agradable. Este y respecto a mis migraias, si fui consultar, pero al final creo
que solo estuve tomando asi pues antiinflamatorio (entrevista 13: Lic. Cirujano

dentista).

Si, si se me ha pasado. En la primera que tu ellas aqui cuando empez6 toda esta
cuestion desde la pandemia y empezar un reporte, si este iba me llega a estresar
mucho, si me dio un bajon emocional que el hecho ahi en ese lapso estuve, estuve
asistiendo a terapia para para controlar todos esos ataques de ansiedad. Es el que
son, que estan presionando en mi y dure como alrededor de 1 afno en terapia

(entrevista 23: Lic. Negocios internacionales).
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Si, si, tengo estrés, tengo mucho estrés, yo vivo con estrés, pero normal,
obviamente digo no, pues ya aprendi a vivir con él. En alguin momento tuve ansiedad,
pero bueno, pues la traté. Fui este con la psicologa y demas este. Pero bueno, si
era parte del trabajo, la verdad. Pero no en este trabajo como tal fue como en el
pasado. Entonces, pues bueno, ya la verdad no he vuelto a sufrir como esta alguna
crisis de ansiedad, pero pues si digo si me la detond el trabajo en algun momento

(entrevista 25: Lic. Relaciones internacionales).

Ese era un mal habito y yo de ahi empecé a tomar platicas, empecé a ir a sesiones
sobre el estrés y pues ahorita ya he mejorado un poco mas, ya he mejorado mucho.
Hasta las platicas con el personal, este dedicado a eso, eso ayuda mucho el sacar

el estrés, el platicar con alguien (entrevista 10: Ing. Mecatrdnica).

Normalizar el estrés

Una de las situaciones en que la mayoria de los jovenes estuvo de acuerdo fue en la idea

que sentir estrés, es algo normal y esperado en el trabajo. De este modo, fue mas facil

aceptar lidiar con el mismo y normalizarlo como un hecho natural e inevitable, y que por

tanto habia que afrontar:

¢ Estrés? Pues yo creo que si. Como te digo, es normal este porque pues, a veces,
0 que no te entregan las cosas a tiempo o que te lo estan haciendo mal. Este los
vestuarios no les quedo a nadie y hay que pagar el teatro y nos falta tanto dinero.
O sea, pues, el estrés que conlleva tener una produccion. Pero todo bien (entrevista

5: Lic. Danza contemporanea).

Si, pero es natural, es esperado. Pues porque el estrés es parte de la vida. Y una
de las cosas que a mi me generan estrés es el desconocimiento o tardarme en
resolver alguna situacién. Y a veces aqui se nos tardamos en resolver situaciones,
entonces. Pues esperado es natural. No, no lo podemos evitar, va a pasar, tiene

que pasar (entrevista 8: Lic. en trabajo social)
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No, creo que, si hay alguno que no me gusta en, creo que el trabajo a presion, al
menos en mi area que es el de ensamble tienes tiempo muerto de 10 minutos ya
van detras de ti. Es el estrés que te genera, ¢no?, pero creo si es un poquito de
estrés, es mucho estrés y que estas manejando ¢ verdad? Pero pienso que o digo
que es parte de ...Y como te comento, o sea yo al momento de como elegir la
carrera, es decir, estudiar, estas consciente que a que a ese tipo de cosas que te
estas exponiendo, ¢verdad? Eso implica mucho estrés, digo uno, uno al elegir la
carrera, pues ya esta consciente a que cierto tipo de peligro se va a exponer en un
futuro. Pero si te gusta la carrera y todo eso, o sea, lo vas a aprender a manejar, o

se (entrevista 10: Ing. Mecatrénica).

De esta forma, al normalizarse el estrés, los jovenes se acostumbran a vivir con él
e incluso con la ansiedad causada por factores relacionados con el trabajo. Esta
adaptacién puede llevar a una aceptacién del estrés como parte integral de su vida laboral,

afectando tanto su bienestar personal como su desempeio profesional a largo plazo.

Si, si, he tenido a veces como, es que es mas como ataques, no sé como llamarlos,
como que mucha ansiedad acumulada. Y de que siento que siento que me, o sea
gue como que me va a pasar algo o algo asi, ¢no? Este necesito como relajarme,
calmarme, eso me pasaba mucho al principio cuando veia como se iba acumulando,
acumulando, acumulando el trabajo y llegan, llegan mas pacientes, sentia como que
se me aceleraba mucho y yo veia que todas las demas estaban normal. Y decia,
“pero es que ;como? O sea, ¢como, como. como...” Y me di cuenta pues que era
eso, no esta acostumbrada a esa carga de trabajo. Ya después me acostumbré,

pero, pero si al principio si era eso (entrevista 1: Lic. Enfermeria).

No suele sobrepasarme hasta, que en ciertos momentos cuando hay muchos
problemas asi, pero este, pienso que ya me acostumbré a vivir con estrés (risas).
Entonces como que ya no le doy tanta importancia. Pero este, pero no, ahorita no
me siento tan estresada (entrevista 7: Lic. Psicologia).
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Fijate que si, pero te acostumbras (risas), malamente, no, eso si, no es bueno, pero
te acostumbras. Bueno acostumbrarse, pues con resistencia, o sea. Eh, hay, fijate,
pero es que mira, yo tengo una frase que si te sirve agarrarla. Dice “estresarse,
enojarse y preocuparse. solo sirve para desgastarse” (entrevista 20: Lic. Cirujano

dentista).

Ademas, resulta notable como algunos profesionales estan mejor capacitados para
enfrentar situaciones estresantes. Por ejemplo, los egresados del Tecnoldégico de
Monterrey declaran estar acostumbrados a manejar el estrés debido a su formacion
universitaria. Esta preparacion académica les proporciona herramientas y estrategias
efectivas para gestionar la presion laboral, permitiéndoles desempefarse con mayor
eficacia en entornos profesionales exigentes.

Pero yo ahorita, estoy en mi trabajo y hay 1000 cosas que hacer y fechas de entrega

y ahorita con el proyecto que voy vamos atrasados. ¢,Pero por yo verdad? Eso siento

que por todos esos anos de estrés y sufrir. Yo ahorita no permito que ese estrés

cruce la linea de labor personal, ¢ sabes? Entonces estoy un poco estresado, pero
no me no me come el estrés. Ni la ansiedad del trabajo, porque sé que al final todo
siempre sale y todo se arregla y hay formas, y también es qué estoy haciendo para

que si funcionen las cosas al final. Entonces pues por eso siento que valié la pena

(risas) (entrevista 22: Ing. Sistemas).
La resignacién y contencion de las emociones
Finalmente, relacionado con la cuestién de normalizar y acostumbrarse al sufrimiento
generado por el estrés laboral, en algunos casos, surge la resignacion. Esta actitud
permite a los profesionales seguir trabajando, ya que consideran que no tienen otra
opcidén mas que continuar con el empleo a pesar del sufrimiento y las malas condiciones
laborales. Para lograrlo, tienden a reprimir sus emociones y buscar el mayor control

posible de las situaciones, y en muchas ocasiones terminan evadiendo sus sentimientos.
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Y pues si, como que al inicio tienes que tu mismo contener tus emociones porque
tienes otras cosas que hacer y tienes que seguirle y te sientes super Woman.
Entonces entras como que negacién sobre eso...pues lo evades, o0 sea, en mi caso
yo lo evadia, yo decia. Bueno, o sea, “te sientes asi, pero pues ni modo tienes que
sequir’. Eh, pero si es incapacitante. O sea, en mi caso pasaba mucho, que
temblaba muchisimo. O sea, temblaba muchisimo y pues soy enfermera, o sea, si
algo no puedes hacer es temblar. Y las personas lo notaban entonces, eso me
frustraba muchisimo. Y a la vez dices, bueno, “a ver, tienes que controlarte”

(entrevista 11: Lic. Enfermeria).

Si, yo creo que si de tanta presion porque dices que ya no puedo. Y ya es como que
ya llegaba yo ya yo ya he llegado al otro, o sea, ya tenia que llegaba la hora de
despertar. De “Ay, no, ya no quiero ir y ya’” me comenzaba a sentir. Como que este
si, “ya de que ay, no” ... Pues como quiera iba como quiera iba. Si, como que
sentimientos que tanto tu dices tu pues “es que tengo que trabajar” como que los

tratas de reprimir la verdad (entrevista 19: Lic. Criminologia).

En resumen, el trabajo puede ser una fuente de estrés laboral y, en algunos casos,
de ansiedad. Sin embargo, como ya se ha mencionado en apartados anteriores, hay
razones que obligan a los profesionales a permanecer en empleos precarios o
vulnerables como la necesidad de un salario, la falta de mejores oportunidades y la
acumulacién de experiencia. Por lo tanto, se desarrollan mecanismos de defensa para
tolerar el sufrimiento y permitir que continden trabajando, incluso en condiciones

adversas.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

La investigacion cuyos resultados se acaban de presentar tuvo como objetivo principal
recopilar informacién sobre las experiencias de inclusién, vulnerabilidad y exclusion
laboral de los jovenes profesionistas en un contexto de riesgo, precarizacion y
transformaciones emergentes del mercado laboral ante y post-COVID-19. La
investigacion se baso6 en la siguiente hipotesis: el incremento de la precarizacion laboral,
junto con las transformaciones emergentes del mercado laboral, ha afectado los procesos
de inclusion, vulnerabilidad y exclusion laboral de los jovenes de 22 a 29 afios egresados
de la ZMM. De esta manera, el grado de integracion o exclusién determina los
significados atribuidos al trabajo y las perspectivas sobre el desarrollo ocupacional e

individual de las nuevas generaciones de egresados.

La primera hipotesis especifica plantea que las condiciones laborales en las que
comienzan a trabajar los jovenes profesionistas son precarias, lo que genera una
tendencia hacia la vulnerabilidad y la exclusion social. Sin embargo, esta situacion varia
en mayor o menor grado segun diversos factores como la universidad de egreso, la
profesidon y el tipo de empleo. En relacidén con esta hipotesis, los principales hallazgos
indican que muchos jévenes recién egresados empiezan a trabajar en condiciones
precarias, especialmente durante sus primeros empleos, aunque esta situacion tiende a

estabilizarse y mejorar con el tiempo.

Ademas, resulta llamativo que de acuerdo con la clasificacion de los empleos
(empleo estable, empleo precario o vulnerable, y desempleo), la mayoria de los jovenes
considera que posee un empleo estable y, por lo tanto, se siente incluido en el mercado

laboral. Sin embargo, esto no implica una satisfaccion total con el trabajo. La percepcion
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de un empleo estable se basa en la seguridad que este puede brindar. Esta seguridad se
manifiesta en tener prestaciones, un ingreso considerable, un horario flexible y un
contrato formal, preferiblemente indefinido. Este ultimo aspecto proporciona a los jovenes
una mayor sensacion de seguridad. Por ello, la estabilidad laboral se asocia con la
permanencia en el empleo e incluso con la posibilidad de crecimiento futuro. No obstante,
un empleo estable no garantiza por si mismo un empleo decente ni una estabilidad
economica en todos los casos, ya que esta ultima tiene una dimension objetiva pero
también subjetiva. Ademas, tampoco significa que un empleo estable sea siempre una

garantia de inclusion total, ya que pueden existir algunas tendencias precarias.

En relacion con la precariedad laboral, menos jovenes consideraban tener un
empleo precario, aunque en algun momento de su trayectoria habian tenido trabajos con
esas caracteristicas. La precariedad de lo empleos se manifiesta en la falta de
prestaciones, bajos salarios, horarios rotativos, la ausencia de un contrato formal y una
inseguridad general. Otros indicadores de precariedad son el subempleo y la necesidad
de tener dos trabajos o realizar actividades secundarias para generar ingresos. Estas
caracteristicas coinciden con la descripcién de Standing (2014) sobre el "precariado”, un
sector de la poblacion con empleos inseguros que presenta la desaparicion de
retribuciones no salariales, la falta de horarios establecidos, sobrecualifiacion y baja

movilidad social.

En cuanto al subempleo, los jévenes que comienzan a laborar consideran que hay
otras opciones mas atractivas de empleo que las relacionadas con su carrera, puesto que
las oportunidades laborales en el mercado laboral o en su campo de profesion son

limitadas. De este modo, se encontraron casos de egresados en los que no
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necesariamente requieren de sus cualificaciones e inclusive de un titulo para laborar.
Como mencionan Burgos y Lépez (2010), los conocimientos de los egresados se
desvalorizan al ocupar un puesto para el cual no se requieren estudios universitarios y
mucho menos se aplican los conocimientos y habilidades adquiridas durante su
formacion. Lo cual implica que un profesional tenga una mayor cualificacion a la necesaria
para el puesto de trabajo que ocupa y puede llevarlo a encontrarse en una situacion

vulnerable o incluso de exclusion laboral.

Respecto a las actividades secundarias, por lo general, los jovenes tienen un
trabajo formal y a la par realizan otros trabajos informales, de medio tiempo, se dedican
a las ventas de diversos productos o realizan algunos oficios como reposteria, floreria etc.
Aunque en menor medida, también pueden existir casos en los que se cuenta con dos
trabajos formales. Este es otro factor que denota la vulnerabilidad, sobre todo en lo
referente a los salarios, ya que los jévenes profesionistas necesitan obtener ingresos
adicionales debido a que su trabajo principal no les proporciona suficiente para

sustentarse.

Por otra parte, la exclusion laboral en términos de desempleo involuntario, es decir,
la imposibilidad para encontrar empleo fue menos comun. La mayoria de los
desempleados entrevistados tenian razones personales para no estar trabajando. Por
ejemplo, algunos se mudaron de ciudad y otros decidieron continuar sus estudios, ya sea
comenzando otra carrera o un posgrado, en lugar de ingresar al mercado laboral. Esta
situacion fue aun mas incentivada por la pandemia, ya que las oportunidades de trabajo
durante ese periodo se redujeron, lo que llevé a algunos jovenes a preferir seguir

estudiando.
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Ademas, el estudio revel6 que muchos jovenes que trabajan en empleos precarios
son conscientes de que no tienen otra opcion debido a la situacion del mercado laboral.
En este sentido, se confirma lo que menciona Jurado (2002): los jovenes, incluso con alta
escolaridad, por encontrarse en un mercado laboral flexible se ven obligados a recurrir a
"formas atipicas" de empleo, lo que conlleva un riesgo de desproteccion para los
trabajadores y un alto grado de incertidumbre en un entorno de flexibilizaciéon laboral. Es
importante sefalar que estas formas de trabajo se acentuaron con la pandemia,
incluyendo el empleo a tiempo parcial, y sobre todo el teletrabajo o trabajo a través de

plataformas.

Asi, como jovenes recién egresados, muchos se ven obligados a iniciar su carrera
laboral en empleos precarios 0 subempleos para ganar experiencia en sus primeras
ocupaciones. De esta manera, se confirma que como sefialan Weller (2006) y De Oliveira
(2006), ante la falta de otras oportunidades, muchos jovenes optan por trabajar en
empresas pequenas de baja productividad que operan en el ambito informal. Sin embargo,
estas empresas no ofrecen la posibilidad de construir una carrera a largo plazo, sino

simplemente la oportunidad de adquirir experiencia.

De esta manera, el primer empleo se convierte en un indicador crucial de la
trayectoria laboral futura, ya que, como menciona la OIT (2015c), las condiciones en las
gue un joven comienza su carrera en el mercado laboral tienen un impacto significativo
en su vida profesional a largo plazo. Por lo tanto, la naturaleza del primer empleo y los
lugares donde es empleado pueden influir en la inclusién a largo plazo en el mercado
laboral. Se evidencia asi el efecto cicatriz presente en aquellos jévenes que ingresaron a

empleos informales o de baja productividad, situacion que en algunos casos se vio
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agravada por la pandemia. Aquellos jovenes que ya tenian un trabajo sufrieron de
despedido o recorte de horas; mientras los que no tenian se desalentaron mas en su
busqueda. Por tal motivo, se propicié un ambiente de precariedad laboral e informalidad
que tuvo repercusiones en las trayectorias de los recién egresados, similar al efecto

cicatriz, pero derivado de la pandemia.

Ante la situacion expuesta, se hace evidente que el problema mas grave no es
simplemente el desempleo de los profesionistas recién egresados, sino, como senalan
Burgos y Lopez (2010), las condiciones en las que se insertan al mercado laboral. Estas
condiciones incluyen contratos temporales, horarios rotativos y ocupar puestos por
debajo de su cualificacion, entre otros factores, todo dentro de un contexto de
incertidumbre y transformaciones en el mercado laboral. Por lo tanto, se confirma la
hipétesis de que los jovenes empleados estan trabajando en empleos precarios y
subempleos, los cuales no solo limitan sus oportunidades de desarrollo profesional, sino

también las personales.

También se encontraron hallazgos relevantes en relacion con la segunda parte de
la primera hipétesis, que se enfoca en como la situacion de inclusién o exclusion de los
jévenes varia segun diversos factores. Esto responde al primer objetivo del estudio, que
es determinar y comparar las variables que afectan los procesos de inclusion,
vulnerabilidad y exclusion de los jovenes profesionistas en un contexto de precarizacién
laboral y transformaciones emergentes. En este sentido, se observé que los jovenes que
estudiaron carreras con una mayor demanda, como aquellas en el area de tecnologia,

tienen mejores oportunidades de empleo. Por el contrario, algunos profesionales de
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campos como las artes o ciencias sociales, como historia y trabajo social, enfrentaron

mas dificultades para insertarse en el mercado laboral relacionado con su area de estudio.

En efecto, durante la pandemia, los profesionales del ambito tecnolégico fueron
los que mejor se adaptaron a la realizacion de sus actividades de forma remota, sin
enfrentar mayores dificultades. Esto dio lugar al auge del trabajo desde casa, conocido
como Home Office, que resulté beneficioso para muchos profesionales, algunos de los
cuales continuan desempefiando sus labores de manera remota hasta el dia de hoy. Este
hecho confirma cémo la eleccién de carrera puede influir en la capacidad de obtener un

empleo estable y favorecer una mayor inclusion en el mercado laboral.

Asimismo, la universidad de la que se egresa desempefa un papel crucial en la
inclusion laboral, no solo debido a su prestigio, sino también por la calidad de la
ensefanza y las habilidades que proporciona, las cuales son fundamentales para el
mundo laboral. Esto se evidencié principalmente entre los egresados de instituciones
educativas privadas, especialmente del TEC, quienes consideraban haber sido
preparados de manera efectiva en aspectos como el trabajo en equipo y la gestion del
estrés. Estas habilidades son altamente valoradas por los empleadores y, en
consecuencia, los graduados tienen una mayor probabilidad de acceder a puestos de

mayor rango.

Adicionalmente, la experiencia laboral es un factor que marca la diferencia entre
los egresados y, por tanto, se torna determinante. La mayoria de los jovenes
entrevistados estuvieron de acuerdo que contar con experiencia laboral ha favorecido su
insercion al ambito laboral, puesto que los empleadores consideran la experiencia previa
como un requisito para ingresar a un empleo. Inclusive, se observd que algunos

285



entrevistados, después de haber egresado de la universidad, se encuentran trabajando
en el mismo lugar donde realizaron sus practicas profesionales, o han sido utiles los

conocimientos aprendidos en empleos anteriores.

Lo anterior confirma, en primer lugar, la importancia crucial de adquirir experiencia
laboral y, en segundo lugar, demuestra que la creacion de vinculos y redes de contactos
profesionales constituye un recurso invaluable en la busqueda de empleo. De hecho,
practicamente todos los profesionales coincidieron en que sus relaciones sociales, tanto
en el ambito académico, con profesores y colegas, como en el ambito laboral, ya sea con
empleadores o companeros de trabajos anteriores, les facilitaron oportunidades laborales

o les permitieron enterarse de vacantes disponibles en su area.

En suma, aunque la mayoria de los jévenes reconocen la dificultad de encontrar
un empleo estable, al mismo tiempo consideran haberlo logrado. Sin embargo, para
algunos, este logro ha sido el resultado de un largo camino. Esto confirma que el logro
de la inclusion laboral es un proceso complejo y multifacético, influenciado por diversos
factores como la experiencia laboral previa, la universidad de egreso, el campo de estudio
y las redes profesionales. Por lo tanto, cuantas mas variables estén a favor de un
individuo, mayores seran las posibilidades de lograr una inclusion plena en el mercado

laboral.

La segunda hipétesis es que la sociedad del riesgo y del rendimiento trasforma las
perspectivas y prospectivas de los jévenes profesionistas sobre su desarrollo profesional
e individual. Sin embargo, estas difieren segun su grado de inclusién-exclusion. Al
identificar las perspectivas de los jovenes sobre su desarrollo laboral, se observé que la
mayoria se siente satisfecho con su carrera. Aunque no todos han alcanzado sus
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objetivos, valoran el progreso que han logrado hasta el momento y mantienen una actitud
optimista hacia el futuro. Es notable el énfasis que se pone en la responsabilidad

individual para mejorar en el futuro, mas alla de las condiciones del mercado laboral.

Sin embargo, aunque se observa una variacién en la satisfaccion de los
profesionales segun el tipo de empleo, la carrera estudiada y su grado de integracién en
la empresa, la mayoria de los jovenes afirman estar satisfechos al menos en cierta
medida. Sin embargo, los datos recopilados no permitieron realizar un analisis
correlacional exhaustivo para medir la relacién entre la satisfaccion y el grado de inclusion
o exclusion. Por lo tanto, se realizé un analisis de manera general sobre la satisfaccion

de los profesionistas sin especificar otras variables.

Sin embargo, en las entrevistas si se puede apreciar una diferencia en las
percepciones y satisfaccién laboral segun el tipo de empleo que tienen los jovenes
profesionistas. En caso de encontrarse en un empleo estable propicia hacia percepciones
mas optimistas respecto a su desarrollo profesional. De manera particular, se
identificaron diversos factores que influyen en la satisfaccion laboral, como las
responsabilidades asignadas, la integracion en el entorno laboral y las posibilidades de
desarrollo profesional. Sin embargo, también se encontraron motivos de insatisfaccion
laboral que llevan a los jévenes a preguntarse si volverian a elegir la misma carrera en
un escenario hipotético. En la mayoria de los casos, este arrepentimiento no esta
relacionado con la falta de interés en la carrera en si, sino mas bien con la percepciéon de
escasas oportunidades laborales o salarios mas bajos de lo esperado. En general, la
insatisfaccion laboral suele derivar de expectativas no cumplidas, especialmente en

términos de remuneracién, que tenian al inicio de la carrera y que no se materializaron al
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egresar. Por tanto, se observa como la vulnerabilidad social o exclusion influyen en las

percepciones y prospectivas de los jovenes profesionistas.

Ademas, a pesar de que los jovenes perciben mejoras en sus oportunidades
laborales y en la calidad de vida tras obtener un titulo universitario, no consideran que
esto sea suficiente para hablar de movilidad social. Observan que sus ingresos solo les
permiten mantener el estilo de vida que tenian antes de graduarse, sin experimentar un
ascenso en su posicidon social. Esta percepcion es compartida tanto por aquellos que
vienen de familias menos privilegiadas como por aquellos de un nivel econdmico mas
alto. Aunque no se descartan casos de movilidad social, son excepcionales en

comparacion con la mayoria.

Respecto a las prospectivas para el futuro, se puede identificar que la forma
tradicional del trabajo comienza a transformarse, como sostienen Beck (2000), y Bauman
(2013). Las nuevas generaciones de egresados son conscientes de que se enfrentan a
un panorama laboral muy diferente al de generaciones anteriores, lo que ha promovido
la busqueda de alternativas para adaptarse a esta nueva realidad. El ideal de tener un
empleo de tiempo completo y una carrera profesional para toda la vida, cada vez parece

ser una opcién menos atractiva entre los recién egresados.

Entre las motivaciones que impulsan estos cambios se encuentran diversos
factores. En algunos casos, los jévenes se sienten limitados al trabajar dentro de una
empresa en la que no se sienten parte. Sin embargo, la mayoria coincide en que tienen
otros proyectos en mente, como seguir estudiando, buscar un salario mas alto, ascender
a puestos de mayor responsabilidad y, sobre todo, emprender su propio negocio. En
general, los empleados estan desarrollando menos vinculos con las empresas y tienen
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una identificacion laboral mas débil, lo que hace que los trabajos tengan un caracter mas
temporal. Por lo tanto, los egresados ven su empleo actual como un medio para adquirir
la experiencia necesaria que les permita avanzar hacia posiciones mejores o incluso para

iniciar su propio emprendimiento.

Lo anterior significa que la busqueda constante de la mejora de las habilidades
para subir de puesto, y aun mas el emprendimiento refleja la nocién del individuo como
un "emprendedor de si mismo", tal como menciona Han (2012), lo cual puede llevar a
una auto explotacidn. En este sentido es relevante destacar, como menciona Pérez
(2014), que la responsabilidad de asegurar empleabilidad recae en el individuo. Sin
embargo, toda esta carga tiene un impacto personal en los recién egresados, generando
insatisfaccion o malestar laboral, como sugiere Lipovestky (2016), cuando los objetivos
no se alcanzan. Esta situacion explica por qué los jovenes estan constantemente en la
busqueda de mejores oportunidades laborales que les brinden un mayor grado de

satisfaccion en medio de un panorama laboral incierto.

Finalmente, la tercera hipotesis postula que los jévenes egresados emplean
diversas estrategias para hacer frente a los riesgos asociados con la precariedad y el
sufrimiento laboral. Estas estrategias son adoptadas de manera individual, aunque
también se manifiestan de manera intersubjetiva, y estan centradas en lograr una
empleabilidad plena, a menudo recurriendo a la auto explotacion. Al respecto se
identificaron las causas del sufrimiento laboral y los mecanismos de defensa

instrumentados por los jévenes profesionistas para contrarrestar sus efectos.

En el contexto de incertidumbre laboral y la precariedad, emerge el sufrimiento
laboral entre los jovenes profesionistas. Se observa un continuo sufrimiento laboral que
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se manifiesta frecuentemente en forma de estrés, ansiedad en algunos casos, y en menor
medida, depresion. Esto se debe a que los jovenes egresados a menudo enfrentan malos
tratos, altos niveles de presion, y condiciones laborales desfavorables, entre otros
factores que contribuyen a estos sentimientos negativos en relacion al trabajo. Ademas,
es importante sefialar que estos problemas se vieron empeorados por la pandemia de
COVID-19, ya que muchas empresas se reestructuraron, generando mayor incertidumbre

y situaciones laborales mas estresantes.

Ademas, se encontré que el tipo de profesién tiene un impacto significativo en el
sufrimiento laboral experimentado. En general, aunque ninguna carrera esta exenta de
padecer estrés y sufrimiento laboral, se identificaron algunas profesiones mas propensas
a aguantar de estos problemas, como las carreras del area de la salud, como medicina o
enfermeria. Esto debido al tipo a la presion que exigen sus actividades laborales, lo que
en algunos casos detond en ansiedad, e incluso estrés postraumatico en profesionales

de la salud.

Otro factor importante que genera sufrimiento laboral, en los jévenes profesionistas,
mas alla de la naturaleza de su carrera laboral, son las condiciones adversas del trabajo,
como los horarios y el tiempo dedicado al trabajo, que en algunos casos dificultan la
conciliacion entre la vida laboral y personal. Esto implica la falta de tiempo para realizar
actividades personales y para dedicar tiempo a la familia. Por lo tanto, la sobrecarga

mental en el trabajo tiene repercusiones directas en la vida personal de los jévenes.

Ademas, el estrés laboral tiene repercusiones tanto en la salud mental como fisica
de los jovenes profesionistas. En el aspecto mental, se experimenta una sobrecarga que
se manifiesta en problemas como insomnio o ansiedad. En cuanto a las repercusiones
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fisicas, la sobrecarga mental puede desencadenar efectos como dolores corporales,
migranas, e incluso vémitos, entre otros sintomas. Ademas, en algunos casos, los
individuos recurren a malos habitos, como fumar, como una forma de afrontar el estrés

laboral, lo cual también tiene consecuencias negativas evidentes para la salud.

El sufrimiento laboral, también se hizo presente a través del poco reconocimiento
en algunos casos de su trabajo, atribuyendo el mérito a sus superiores. Asimismo, el
malestar surge del choque de realidad experimentado al ingresar al mundo laboral y
confrontar la realidad de su profesion, que en ocasiones difiere de los valores éticos
inculcados durante la formaciéon universitaria. Es decir, en algunos casos, los
profesionales se encuentran limitados en la manera en que desean ejercer su profesion,

sintiéndose obligados a trabajar de una forma que contradice sus principios y valores.

Ante esta situacion de sufrimiento laboral, los profesionales recién egresados se
ven en la necesidad de construir mecanismos de defensa, como menciona Dejours
(2006), los cuales son mantenidos colectivamente por los trabajadores para normalizar
el sufrimiento y actuar como barrera de proteccién mental contra sus efectos. En general,
se identificaron algunos mecanismos de defensa utilizados para mitigar los riesgos
asociados a la precariedad y al sufrimiento laboral. Estos incluyen la evasion, que puede
manifestarse mediante la adopcion de malos habitos como fumar, asi como también la
busqueda de apoyo externo, como la terapia o el didlogo con otras personas. Otros
mecanismos incluyen la resignacion y, en ultima instancia, la normalizacién de la

situacion vivida.

Una vez recapitulado los resultados, seria recomendable abordar algunas de las
cuestiones que han surgido a lo largo de esta investigacion y que no fueron profundizadas
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dado el objetivo y alcance de este trabajo. Al profundizar en estos temas, se puede llegar

a una mayor comprension y una imagen mas completa de la situacion laboral sobre los

jovenes recién egresados en un entorno de precariedad e incertidumbre. Entre estas

lineas de investigacion se proponen las siguientes:

1.

Correlacién entre universidades de egreso, carrera de estudio y grado de inclusién

laboral: un estudio cuantitativo podria ser muy util para analizar esta correlacion.
Seria importante recopilar datos sobre las universidades de las que provienen los
profesionales y las tasas de inclusion laboral en diferentes campos. Esto podria
implicar encuestas a empleadores, seguimiento de trayectorias profesionales y
analisis estadisticos para determinar posibles patrones de inclusion laboral.

La variable del género en la inclusidn laboral: en segundo lugar, se propone

profundizar en el papel del género en la inclusion laboral de los profesionistas, ya
que durante el estudio no se puso énfasis en dicha variable. Se propone realizar
analisis comparativos entre hombres y mujeres en términos de acceso al empleo,
tasas de salario, oportunidades de ascenso, entre otros. Ademas, se podria
profundizar en las experiencias especificas de discriminacion de género en el lugar
de trabajo y como afectan la inclusién laboral.

Situacién del sufrimiento laboral en areas especificas como en la salud: este tema

podria abordarse a través de estudios cualitativos que exploren las experiencias de
los profesionales de la salud, como médicos y enfermeras ya que se observo que
en dichas carreras existen patrones similares en cuanto a sufrimiento laboral. De

esta manera, se podrian realizar entrevistas en profundidad, grupos focales y
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analisis de casos podrian revelar las causas del sufrimiento laboral y posibles
intervenciones para abordarlo.

Joévenes profesionistas emprendedores: esta linea de investigacion se enfocaria en

estudios de casos de jovenes que han emprendido, explorando sus experiencias,
desafios y estrategias para superar obstaculos. También seria relevante examinar
el impacto que el emprendimiento ha tenido en su satisfaccién laboral e inclusién

en el mercado laboral.

El trabajo remoto en los jovenes profesionistas: es particularmente relevante en un
contexto donde el trabajo remoto se ha vuelto mas comun debido a la pandemia y
avances tecnologicos. Un estudio detallado identificaria tanto los aspectos
positivos como los desafios asociados con el trabajo en linea para los jovenes
profesionistas. Ademas, seria fundamental investigar como afecta el bienestar y la
salud mental de los trabajadores jovenes, asi como aspectos como el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal, el aislamiento social y el estrés relacionado con
la pantalla.

El ciclo vital de los jovenes profesionistas: es importante explorar las diferentes

etapas de la vida que experimentan los jovenes profesionistas, asi como identificar
posibles alteraciones o dificultades que puedan surgir en estas etapas relacionadas
con el trabajo y su inclusion al mercado laboral.

Trayectorias laborales y efectos de la pandemia: un enfoque longitudinal seria

pertinente para investigar los efectos a largo plazo de la pandemia en las
trayectorias laborales de los jovenes. Se podria realizar tanto de forma cuantitativa
como cualitativa para evaluar como ha evolucionado la situacién laboral de los

jévenes y si hay efectos duraderos o cicatrices causadas por la pandemia.
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Finalmente, es importante destacar la necesidad continua de investigar y abordar estos
temas para garantizar un trabajo decente y reducir la desigualdad econdomica. La
promocion del crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, asi como del trabajo decente
y productivo para todos, es un objetivo fundamental de desarrollo sostenible. La
incapacidad de los profesionistas para alcanzar este objetivo indica que aun queda
mucho por hacer y que se requieren acciones y politicas adicionales para promoverlo de
manera efectiva. Ante los resultados obtenidos, es posible brindar algunas
recomendaciones generales que podrian influir en el disefio de politicas publicas para

promover la inclusion laboral de los jovenes profesionistas:

Mayor vinculacion entre instituciones educativas y la demanda de empresas: en primer

lugar, siguiendo las recomendaciones del TMEJ de la OIT (2020d), se sugiere que las
universidades intensifiquen sus esfuerzos para facilitar la adquisicién de experiencias
practicas, estableciendo una colaboracion mas estrecha con empresas, y que también
orienten su plan de estudios hacia el desarrollo de habilidades laborales. Este enfoque
se basa en la idea planteada en el informe mencionado de que el aumento del nivel
educativo y las competencias de los jévenes trabajadores son esenciales para el avance,
pero también destaca la importancia de complementar las acciones en el ambito de la
oferta con medidas en el ambito de la demanda laboral. Esto deberia fortalecerse aun en
mayor medida, en campos con menor empleabilidad, generando alternativas laborales

para estas areas.

Fomentar la creacidon de empleos dignos y sostenibles en la recuperaciéon econdmica: en

segundo lugar, tal como indica la OIT en su informe TEMJ (2022), mientras se establecen

las bases para economias mas sostenibles, inclusivas y resilientes, es esencial abordar
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las deficiencias existentes para llegar a los jovenes. Esto es fundamental para prevenir
la aparicion de cicatrices econdémicas y sociales mas profundas, y para promover un
futuro laboral mas prometedor para todos. Es imperativo que los problemas relacionados
con el desempleo, la inactividad y la precariedad laboral de los jovenes sean priorizados
en las politicas de recuperacion econdémica, con el fin de evitar que la crisis del empleo

se convierta en una crisis social.

Aumentar la sequridad del empleo y garantizar los derechos laborales, particularmente

de los trabajos de economia digital: en tercer lugar, el TEMJ (2022), también senala que

los trabajadores digitales actualmente presentan un alto grado de inestabilidad laboral e
incertidumbre en cuanto a ingresos futuros. Este tipo de trabajo puede ser especialmente
atractivo para los jovenes en paises de ingresos bajos y medios debido a su buena
remuneracion y a que los jovenes perciben la falta de seguridad laboral como un
problema menor en comparacioén con la falta de alternativas. Sin embargo, la inestabilidad
laboral y la falta de cobertura de proteccion social para los jovenes trabajadores digitales
independientes son asuntos que deben ser abordados por los responsables de la
formulacion de politicas. Por tanto, es necesario garantizar el cumplimiento de los
derechos laborales fundamentales, incluyendo el acceso a un salario justo, condiciones

laborales seguras y proteccion social adecuada.

Participacion activa de los jovenes en la creacion de politicas tanto dentro de la empresa

como fuera de ella: en cuarto lugar, como indican los informes TMEJ de la OIT (2020d,

2022), al disefar e implementar politicas activas del mercado laboral y de desarrollo de
competencias para facilitar la transicion de los trabajadores a nuevas ocupaciones y

empleos, es esencial asegurar la participacién activa de los jovenes y atender sus
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necesidades especificas. Ademas, promover la participacion de los jévenes en la toma
de decisiones dentro de la empresa, permitiéndoles compartir sus ideas y opiniones sobre
procesos, politicas o proyectos, promueve un sentido de pertenencia y compromiso. Los
esfuerzos para construir un futuro mas sostenible requieren la participacion y la

contribucion significativa de los jovenes.

Enfocar politicas que aborden el bienestar mental de los trabajadores: en quinto lugar, a

raiz de los resultados del estudio también se considera que es indispensable poner
énfasis en la salud mental de los trabajadores, promoviendo un ambiente laboral mas
sano. También, se deben implementar programas y politicas que aborden el bienestar
mental de los trabajadores, incluyendo la prevencion del estrés laboral, el acceso a
servicios de apoyo psicolégico y la promocidén de una cultura organizacional que valore

el equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

Fomentar la integracion y desarrollo laboral en los jovenes recién egresados: en sexto

lugar, se deberia generar un entorno laboral inclusivo y justo que permita a los jovenes
desarrollarse profesionalmente, sentirse valorados y tener oportunidades de crecimiento.
Es necesario establecer programas de apoyo a la inclusion laboral que favorezcan la
contratacion de jévenes, especialmente aquellos que enfrentan barreras como la falta de
experiencia o formacion. Por ejemplo, podrian darse incentivos a los empleadores para
contratar jovenes recién egresados. Ademas, se podrian crear programas de mentoria
que emparejen a los recién egresados con los profesionales mas experimentados dentro
de la empresa, promoviendo ambientes laborales intergeneracionales, donde se puedan

retroalimentar mutuamente. También se podrian establecer planes de carrera que
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permitan a los joévenes visualizar su futuro dentro de la empresa, con metas de

crecimiento definidas y acceso a promociones o cambios de puesto basados en el mérito.

Desarrollar politicas de valoracion de los mas jovenes dentro de las empresas: finalmente,

se podria establecer un sistema de reconocimiento que valore el esfuerzo y los logros de
los jovenes en sus puestos de trabajo, no solo a través de incentivos econdmicos, sino
también con oportunidades de ascenso, formacion o reconocimiento publico. Fomentar
una cultura organizacional donde los jovenes se sientan valorados, escuchados y parte

integral del equipo, ayuda a generar un ambiente laboral sano.
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ANEXOS

GUIA DE ENTREVISTA

Datos personales y escolares

o=

Edad:

Sexo:

Carrera profesional:
Universidad:

ARo de egreso:

Situacion laboral (Inclusién, vulnerabilidad, exclusién)

6.

7.

Experiencia laboral previa y actual

Antes de egresar ;tuvo alguna experiencia laboral previa (relacionada a la carrera)?
¢,Coémo fue?

Una vez egresado(a) de la universidad, ¢En cuantos empleos ha trabajado (y cuantos
estan relacionados con su carrera)? Podria hacerme como una linea de tiempo, sobre su
experiencia laboral, es decir, contarme sobre todos los trabajos que ha tenido y como han
sido estos.

¢,Cuanto tiempo le tomé encontrar trabajo? ¢ Cémo lo encontré? (Contactos personales,
anuncios, bolsa de trabajo, etc. ; Cémo fueron sus experiencias en general?
¢Actualmente cémo considera su empleo (estable, precario, desempleado)? ¢ Por qué lo
considera de esa forma?

En caso de responder que tiene un empleo estable pasar a la pregunta 11, en caso de
responder desempleado o inactivo pasar a la pregunta 19, en caso de estar en un empleo
precario proseguir:

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Si se encuentra empleado en un trabajo inestable o precario ¢A qué razon cree que se
deba? ¢ Por qué permanece en ese trabajo? ;Actualmente esta buscando otro empleo?
¢ A donde ha ido? ¢ Como han sido esas experiencias?

¢ En qué trabaja actualmente? ¢ El trabajo que desempefa actualmente esta relacionado
con su carrera? ¢ Cudles son tus tareas? ¢ Te sientes sobrecalificado? ¢ Por qué?

¢ Cual es la posicién en su trabajo? ¢ Es autoempleado, patréon, asalariado?

¢, Su empleo es de caracter formal o informal? ; En caso de ser informal cual es la
causa?

¢ En su trabajo cuenta con contrato escrito? Y en caso de tenerlo ; Qué modalidad de
contratacion tiene? ¢ Usted trabaja bajo esquema de subcontratacion?

Podria contarme sobre el tiempo que le dedica trabajo ¢ Cual es su turno/ jornada de
trabajo? ¢ Tiene horario fijo de trabajo? ¢ Cuantos dias a la semana trabaja? ;Cuantas
horas trabaja al dia?
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16.

17.

18.

19.

¢,Cuenta con mas de un empleo? ¢ En caso de contar, porqué cuenta con mas de un
empleo? ; Qué actividades realiza en su segundo empleo?

¢ Aproximadamente cdmo es su ingreso de su trabajo principal? ¢ Le parece justo su
salario para el trabajo que realiza? ¢ Considera que tiene estabilidad econémica con su
ingreso?

¢, Con cuales prestaciones cuenta en su empleo? 4 Esta conforme con las prestaciones
laborales que recibe? 4 Esta afiliado a un sindicato?

¢, Su empleo involucra el uso de tecnologia? ¢ Como? ¢ Trabaja por teletrabajo y/o
plataformas virtuales? ¢ Considera que su empleo se ve afectado por los avances de la
tecnologia? ¢ Por qué?

Si NO esta desempleado pasar a la pregunta 22

20.
21.

22.

23.

24.

Si actualmente esta desempleado ¢4a qué factores lo atribuye? (A uno mismo u otros)

En caso de tener trabajo anteriormente ;Por qué dejo de trabajar en ese empleo o
empleos anteriores?

¢, Como eran las condiciones laborales en trabajos anteriores, contrato, jornada de trabajo,
salario, prestaciones tareas que realizaba, etc)?

¢ Actualmente, esta buscando otro empleo? ;Cuanto tiempo lleva buscando empleo? ;A
dénde ha ido a buscar? scomo ha contactado a la empresa? ;cémo han sido las
experiencias? ¢,Qué dificultades ha experimentado en la busqueda de empleo?

¢, Realizas alguna otra actividad para conseguir ingresos y/ o continuas estudiando?

En caso de haber egresado antes o durante el COVID....

Transformaciones emergentes del mercado laboral (COVID-19)

25.
26.

27.

¢, Su empleo se vio afectado por la pandemia del COVID-19? ;De qué manera?

En caso de no tener empleo en el momento de la contingencia, considera que la
pandemia dificulté su busqueda. ¢ Por qué? ; Cémo?

¢,Considera que aun perduran los efectos del covid-19 en su empleo actual/ o en su
busqueda? ¢ En qué aspectos?

Perspectivas y prospectivas de desarrollo de carrera profesional desde la subjetividad en
una sociedad del riesgo e incertidumbre.

28.

29.

30.

Expectativas y logros profesionales y laborales

¢,Cuadles eran sus expectativas de la carrera una vez egresado(a)? ¢ Consideras que se
han cumplido? Aplicas tus conocimientos seguridad,

¢, Se siente satisfecho(a) con sus logros profesionales y laborales llevado a cabo hasta el
momento? ¢ Por qué?

¢, Considera que su carrera profesional le ha brindado mejores oportunidades de desarrollo
laboral? 4y personal? Como?
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31.

32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

42.

43,
44,

45.

46.

47.

48.

49.

¢, Siente que su carrera le ha ayudado a mejorar su calidad de vida? ;Podria darme un
ejemplo?

Si tuviera la oportunidad de regresar el tiempo y estudiar otra carrera, o realizar otra
actividad ¢,Qué haria? ¢ Estudiaria lo mismo u otra carrera? ;Por qué?

Percepcioén situacion laboral actual (Empleado)

Si tiene trabajo actualmente ya sea estable o inestable: Esta usted conforme con su
trabajo actual?

¢ Qué le gusta de su trabajo? ¢ Qué no le gusta de su trabajo?

¢, Se siente integrado o perteneciente su empresa actual?

¢ En qué aspectos podria mejorar su empleo actual?

¢, Qué expectativas tiene de su trabajo actual?

¢, Como impacta su trabajo o situacion laboral en su vida y desarrollo personal?

¢ Qué estrategias ha utilizado para encontrar su empleo o actual u otros?

Percepcién situacion laboral actual (Desempleado)

¢ Dirias que la situacion laboral de estar desempleado(a) afecta en otros ambitos de su
vida? (personal, familiar, social, etc.) ;cémo?

Alguna vez ha experimentado sentimientos negativos como estrés y depresion,
relacionadas con el trabajo ¢ a qué se deben? ; Recuerda algun caso especifico?

En caso de experimentar sentimientos negativos, ¢,qué estrategias lleva a cabo para lidiar
con ellas?

Estrategias para paliar el sufrimiento laboral

¢Alguna vez se ha sentido incompetente para el trabajo que realiza? ; Qué sucedi6?
¢Alguna vez ha sentido que trabaja sin esperar un reconocimiento? ;En qué momento,
por qué?

Alguna vez ha experimentado sentimientos negativos como estrés y depresion,
relacionadas con el trabajo ¢a qué se deben? ; Recuerda algun caso especifico?

En caso de experimentar sentimientos negativos, ¢,qué estrategias lleva a cabo para lidiar
con ellas?

Prospectivas de desarrollo laboral y personal.

Como diria que visualiza su desarrollo laboral en un futuro ¢ tiene metas y planes laborales
y profesionales definidos?

¢, Coémo se visualiza o qué crecimiento personal o profesional espera obtener en 5 anos?
&Y en 10 afios?

¢, Cémo considera el panorama laboral para la generacion actual y futura?
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CUESTIONARIO

Cuestionario sobre la situacion laboral de
jovenes profesionistas.

Consentimiento informado
Estimado(a) participante:

La presente investigacion es realizada por una estudiante del programa de Doctorado en
Ciencias Sociales con Orientacion en Desarrollo Sustentable de la Universidad Autonoma de
Nuevo Leon. La investigacion se titula: Procesos de inclusion, vulnerabilidad y exclusion
laboral de los jovenes profesionistas: perspectivas, experiencias y prospectivas en su

desarrollo profesional.

El objetivo principal de este estudio es: conocer las experiencias sobre los procesos de
inclusion, vulnerabilidad y exclusion laboral de los jovenes profesionistas egresados, en un
contexto de riesgo, precarizacion y transformaciones emergentes del mercado de trabajo ante
y pos-COVID-19.

Su participacion en este estudio es estrictamente libre y voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y anénima no se utilizara para ningin otro propésito fuera
de los de esta investigacion.

Quien participe podra consultar los resultados de la investigacion. En caso de tener interés en
conocer los resultados o cualquier duda pueden escribir al siguiente correo:

necihuatl. huertal@uanl.edu.mx

De antemano, muchas gracias por su participacion.

https://docs.google.com/forms/d/1sjl__qjOuTnmv2taFyw4lJTO2wOQWJIgES7 RSAwuyd ww/edit 119
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5/10/24, 7:54 p.m. Cuestionario sobre la situacion laboral de jévenes profesionistas.

1. Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) *

sobre el objetivo del estudio y reconozco que la informacion que yo provea en el
curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningin

otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[] Acepto participar
Datos generales

2. 1.Edad*

3. 2.Sexo*

4. 3. Estado civil y/o situacion sentimental *

5. 4. Carrera*

6. 5. Universidad *

7. 6. Ano de egreso *

https://docs.google com/forms/d/1sjl__qjOuTnmv2taFyw4lJTO2wOQWJIgES7 R5SAwuydww/edit 2119
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5/10/24, 7:54 p.m. Cuestionario sobre la situacion laboral de jévenes profesionistas.

Situacion laboral previa

8. 7. Antes de egresar jtuvo alguna experiencia laboral previa (relacionada a la

carrera)?
Marca solo un dvalo.

Ja)Si
C_)b)No

9. 8. Una vez que egresoé de la universidad, ;Cuanto tiempo le tomé encontrar trabajo? *

Marca solo un évalo.

() Yatenia empleo al egresar
) b) Menos del mes

—) ¢) De dos a medio ano
- d) De medio afo a un afio
- e) Mas de un afio

(___ f) Todavia no encuentro

10. 9. Puede decir brevemente ;Como ha encontrado su empleo actual u anteriores?

Situacion laboral actual

https://docs.google com/forms/d/1sjl__qjOuTnmv2taFyw4lJTO2wOQWJIgES7 R5Awuydww/edit 319
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5/10/24, 7:54 p.m. Cuestionario sobre la situacion laboral de jévenes profesionistas.

11. 10. ;Cual de las siguientes opciones considera que describe mejor su situacion

laboral?

Marca solo un évalo.

) a) Empleado(a) estable

' b) Empleado(a) en un trabajo inestable o precario
(o) Desempleado(a), pero con disponibilidad para trabajar (inactividad involuntaria)

() d) Inactivo(a), y no busco empleo actualmente.

Situacion laboral actual

En caso de estar desempleado(a) o inactivo(a) omitir esta seccion pasar a la pregunta 32

12.  11. En caso de que de tener un empleo: ;Su trabajo actual esta relacionado con su

carrera?
Marca solo un évalo.
.__Ja)Si

) b)No

13.  12. ;Cual de las siguientes opciones describe mejor la posicion en su empleo?
Marca solo un évalo.

@) a) Soy patron (tengo negocio propio con trabajadores bajo mi cargo)

C_b) Soy asalariado (trabajo en una empresa por un salario)

_Jo) Soy autoempleado (tengo negocio propio o trabajo de forma independiente)

https://docs.google com/forms/d/1sjl__qjOuTnmv2taFyw4lJTO2wOQWJIgES7 R5Awuydww/edit 4119
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5/10/24, 7:54 p.m. Cuestionario sobre la situacion laboral de jévenes profesionistas.

14.  13. ;Su empleo es de caracter formal (cuenta con contrato) o informal (no cuenta con

contrato)?

Marca solo un évalo.

) a) Formal

. b) Informal

15.  14. ;En caso de ser informal cuél es la causa?
Marca solo un dvalo.

) a)La empresa en la que laboro no quiere darme contrato
L) b) Lo acordamos la empresa y yo por beneficio mutuo

() Otros:

16. 15. ;Usted trabaja bajo esquema de subcontratacion?
Marca solo un évalo.

C D aysi
() b)No

17.  16. ;Qué modalidad de contratacion tiene?

Marca solo un évalo.

' a) Por tiempo indeterminado
) b) Por tiempo determinado
€ ) c) Por obras o proyecto

__ d) Por honorarios o servicios profesionales

___ e) Sin contrato

https://docs.google com/forms/d/1sjl__qjOuTnmv2taFyw4lJTO2wOQWJIgES7 R5SAwuydww/edit

519
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5/10/24, 7:54 p.m. Cuestionario sobre la situacion laboral de jévenes profesionistas.

18.  17. ;Tiene horario de trabajo fijo?
Marca solo un évalo.
Da)si

() b)No

19.  18. ;Cuantos dias a la semana trabaja?

20. 19. ;Cuantas horas trabaja al dia?

21.  20. ;Cuenta con mas de un empleo?

Marca solo un évalo.

7“a)Si

. b)No

22. 21.Si, cuenta con mas de un empleo ;Cual es su segunda ocupacion?

https://docs.google com/forms/d/1sjl__qjOuTnmv2taFyw4lJTO2wOQWJIgES7 R5SAwuydww/edit

6/19
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5/10/24, 7:54 p.m. Cuestionario sobre la situacion laboral de jévenes profesionistas.

23.  22.;Cual es su ingreso de su trabajo principal? (al mes)

Marca solo un évalo.

) a)2999 o menos
() b) 3000 a 5499
() ¢) 5500 a 7499
) d) 7500 a 9999
C_ ) 1)10,000 14,999
) g) 15,000 a 19,999
) h) 20,000 a 24,999
C_ ) 24,000 a 29,999

) 30,000 0 mas

24. 23.;Le parece justo su salario para el trabajo que realiza?

Marca solo un évalo.
(__a)Si

___)b)No

25. 24, ;Considera que sus ingresos le proveen de estabilidad econémica?

Marca solo un évalo.

@) a) Si
) b)No

https://docs.google com/forms/d/1sjl__qjOuTnmv2taFyw4lJTO2wOQWJIgES7 R5SAwuydww/edit 79
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5/10/24, 7:54 p.m. Cuestionario sobre la situacion laboral de jévenes profesionistas.

26. 25.;Con cudles prestaciones cuenta en su empleo? (puedes seleccionar mas de una

opcion)
Selecciona todas las opciones que correspondan.

E a) Aguinaldo
[] b) Vacaciones
"l ¢) Infonavit

ﬁ d) Seguro Social

|| otros:

27.  26. ;Esta afiliado a un sindicato?

Marca solo un évalo.

C_Da)si

___)b)No

28. 27.;Su empleo involucra el uso de tecnologias de la informacion?
Marca solo un évalo.

C_Ja)si
() b)No

29. 28. ;Trabaja por modalidad de teletrabajo y/o plataformas virtuales?

Marca solo un évalo.

C_Da)si

C_ D b)No

https://docs.google com/forms/d/1sjl__qjOuTnmv2taFyw4lJTO2wOQWJIgES7 R5SAwuydww/edit

819
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5/10/24, 7:54 p.m. Cuestionario sobre la situacion laboral de jévenes profesionistas.

30.  29. ;Considera que su empleo ha sido afectado de forma negativa por los avances

tecnologicos?

Marca solo un évalo.

~ Ja)Si

___)b)No

31.  30. Si se encuentra empleado(a) en un trabajo inestable o precario. ;Actualmente

esta buscando otro empleo?

Marca solo un évalo.

C Da)si

,“b)No

32.  31. Si esta laborando en un trabajo precario o inestable, ;a qué factores considera

que se debe? (puede elegir mas de una opcion)
Selecciona todas las opciones que correspondan.

L] a) No hay suficientes oportunidades laborales
L] b) El mercado laboral de mi campo de estudios es insuficiente
L] ¢) No me he esforzado suficiente para encontrar otro empleo

L] d) No estoy suficientemente cualificado (a)

|| otros:

En caso de NO estar desempleado(a) omitir seccion y pasar a pregunta 38.

https://docs.google com/forms/d/1sjl__qjOuTnmv2taFyw4lJTO2wOQWJIgES7 R5SAwuydww/edit

9119
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5/10/24, 7:54 p.m. Cuestionario sobre la situacion laboral de jévenes profesionistas.
33.  32.Si actualmente esta desempleado(a), ;a que factores lo atribuye? (puede ser mas

de una opcion):

Marca solo un évalo.

- a) No estoy (no me siento) suficientemente preparado
) b) No hay demanda de la carrera que estudié

) ¢) Estoy estudiando un posgrado y otros cursos
) d) Siento que no me he esforzado lo suficiente en buscar un empleo

) e) Actualmente no estoy buscando empleo activamente

) Otros:

34. 33. ;Anteriormente ha tenido otro empleo?

Marca solo un évalo.
C_Da)si

) b)No

35.  34. Si contesto que si a la pregunta anterior ;Por qué dejo de trabajar en ese empleo

o empleos anteriores? (puede ser mas de una opcion)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[] a) Me despidieron

"I b) Se acabé el contrato
[: ¢) Renuncia voluntaria
L d) Insatisfaccion laboral

E e) Falta de prestaciones o salario bajo

|| otros:

https://docs.google com/forms/d/1sjl__qjOuTnmv2taFyw4lJTO2wOQWJIgES7 R5SAwuydww/edit

1019
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5/10/24, 7:54 p.m. Cuestionario sobre la situacion laboral de jévenes profesionistas.

36. 35. ;Actualmente, esta buscando otro empleo?
Marca solo un évalo.
(O a)si

() b)No

37.  36. ;Cuanto tiempo lleva buscando empleo?

Marca solo un évalo.

~ a) Menos del mes
) b) De un mes a seis meses
() ¢)De seis meses a un ano

) d) Mas de un afio

38. 37. ;Realiza alguna otra actividad para conseguir ingresos? En caso que si, ;Qué
actividad?

Empleo y Covid-19

39.  38.;Su empleo se vio afectado por la pandemia del COVID-19? *

Marca solo un évalo.

C_Da)si

) b)No

) ¢)No tenia empleo en ese momento

https://docs.google com/forms/d/1sjl__qjOuTnmv2taFyw4lJTO2wOQWJIgES7 R5SAwuydww/edit

1119
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5/10/24, 7:54 p.m. Cuestionario sobre la situacion laboral de jévenes profesionistas.
40.  39. Si contesto a la pregunta anterior que Si ;(De qué manera? (Puede elegir mas de
una opcion)
Selecciona todas las opciones que correspondan.

L] a) Fue despedido o recorte de personal
__| b) Recorte de horas

| ¢) Cambio de modalidad de trabajo
| d) Reduccion de salario

|| otros:

41.  40. En caso de no tener empleo en el momento de la contingencia, ;considera que

afecto en su busqueda?

Marca solo un évalo.

(_ Ja)Si

D) b) No

" ¢) Todavia no habia egresado y/o no estaba buscando

42. 41. ;Considera que aun perduran los efectos del covid-19 en su empleo actual/ o en *

su busqueda?

Marca solo un évalo.

C_Ja)si

'b) No

Percepciones sobre la situacion laboral y prospectivas de desarrollo profesional

Tomando en cuenta lo que usted piensa, ;diria que esta: totalmente de acuerdo: algo de
acuerdo; algo en desacuerdo; totalmente en desacuerdo con...?

https://docs.google com/forms/d/1sjl__qjOuTnmv2taFyw4lJTO2wOQWJIgES7 R5SAwuydww/edit

12119
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5/10/24, 7:54 p.m. Cuestionario sobre la situacion laboral de jévenes profesionistas.

43. 42. Me siento satisfecho (a) con mis logros profesionales y laborales

cumplidos hasta ahora.

Marca solo un évalo.

(1) Totalmente de acuerdo
___)(2) Algo de acuerdo
__) (3) Algo en desacuerdo
() (4) Totalmente en desacuerdo

__JNo aplica

44. 43. Me siento satisfecho (a) con mi trabajo actual. *

Marca solo un évalo.

() (1) Totalmente de acuerdo
___) (2) Algo de acuerdo
) (3) Algo en desacuerdo
__ (4) Totalmente en desacuerdo

. Noaplica

45. 44, Considero que mi carrera profesional me ha brindado mejores

oportunidades laborales.

Marca solo un évalo.

L (1) Totalmente de acuerdo
@) (2) Algo de acuerdo

) (3) Algo en desacuerdo

D (4) Totalmente en desacuerdo

) No aplica

https://docs.google com/forms/d/1sjl__qjOuTnmv2taFyw4lJTO2wOQWJIgES7 R5SAwuydww/edit

1319
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5/10/24, 7:54 p.m. Cuestionario sobre la situacion laboral de jévenes profesionistas.

46. 45. Considero que gracias a mi carrera he podido mejorar mi calidad de vida. *

Marca solo un évalo.

) (1) Totalmente de acuerdo
CDE Algo de acuerdo

() (3) Algo en desacuerdo
) (4) Totalmente en desacuerdo

/ No aplica

47. 46. Si pudiera regresar el tiempo y tuviera la oportunidad de estudiar la misma

carrera la volveria a realizar.

Marca solo un évalo.

o (1) Totalmente de acuerdo

@) (2) Algo de acuerdo
) (3) Algo en desacuerdo

D) (4) Totalmente en desacuerdo

. Noaplica

48. 47. Considero que en la sociedad actual es dificil encontrar un empleo estable. *

Marca solo un évalo.

@) (1) Totalmente de acuerdo

@) (2) Algo de acuerdo
) (3) Algo en desacuerdo
) (4) Totalmente en desacuerdo

) Noaplica

https://docs.google com/forms/d/1sjl__qjOuTnmv2taFyw4lJTO2wOQWJIgES7 R5SAwuydww/edit

*

14119
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5/10/24, 7:54 p.m. Cuestionario sobre la situacion laboral de jévenes profesionistas.

49. 48. Considero que es, principalmente mi responsabilidad prepararme para

encontrar un mejor empleo o ascender en el actual en un futuro.

Marca solo un évalo.

) (1) Totalmente de acuerdo
__)(2) Algo de acuerdo

) (3) Algo en desacuerdo
() (4) Totalmente en desacuerdo

__JNo aplica

50. 49. Con frecuencia experimento sentimiento negativos como estrés, depresion

relacionados con el trabajo.

Marca solo un évalo.

(1) Totalmente de acuerdo
- (2) Algo de acuerdo
() (3) Algo en desacuerdo
:‘ (4) Totalmente en desacuerdo

) No aplica

51.  50. Siento un temor constante a perder mi empleo. *

Marca solo un évalo.

L (1) Totalmente de acuerdo
CO® Algo de acuerdo

COe) Algo en desacuerdo

O (4) Totalmente en desacuerdo

) No aplica

https://docs.google com/forms/d/1sjl__qjOuTnmv2taFyw4lJTO2wOQWJIgES7 R5SAwuydww/edit

15/19
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5/10/24, 7:54 p.m. Cuestionario sobre la situacion laboral de jévenes profesionistas.

52.  51. Con frecuencia siento que trabajo sin esperar que alguien lo reconozca. *

Marca solo un évalo.

(1) Totalmente de acuerdo
CDE Algo de acuerdo

() (3) Algo en desacuerdo
) (4) Totalmente en desacuerdo

) No aplica

53.  52.En ocasiones me siento forzado (a) a trabajar de forma inadecuada. *

Marca solo un évalo.

() (1) Totalmente de acuerdo
) (2) Algo de acuerdo
___)(3) Algo en desacuerdo
) (4) Totalmente en desacuerdo

___) No aplica

54.  53. Me siento sobrecalificado (a) para el trabajo que realizo *

Marca solo un évalo.

__ ) (1) Totalmente de acuerdo

~(2) Algo de acuerdo
__ ) (3) Algo en desacuerdo

) (4) Totalmente en desacuerdo

___) Noaplica

https://docs.google com/forms/d/1sjl__qjOuTnmv2taFyw4lJTO2wOQWJIgES7 R5SAwuydww/edit

16/19
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5/10/24, 7:54 p.m. Cuestionario sobre la situacion laboral de jévenes profesionistas.

55.  54. Con frecuencia me siento incompetente para el trabajo que desempeno. *

Marca solo un évalo.

(1) Totalmente de acuerdo
@) Algo de acuerdo

() (3) Algo en desacuerdo

) (4) Totalmente en desacuerdo

/ No aplica

56. 55. De forma constante me capacito y preparo para mejorar mis
oportunidades laborales.

Marca solo un évalo.

@) (1) Totalmente de acuerdo
@) (2) Algo de acuerdo
)@3) Algo en desacuerdo
D (4) Totalmente en desacuerdo

. Noaplica

57.  56. Siento plena confianza y seguridad en mi desarrollo laboral en el futuro. *

Marca solo un évalo.

___) (1) Totalmente de acuerdo

___) (2) Algo de acuerdo
) (3) Algo en desacuerdo
) (4) Totalmente en desacuerdo

() Noaplica

https://docs.google com/forms/d/1sjl__qjOuTnmv2taFyw4lJTO2wOQWJIgES7 R5SAwuydww/edit
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5/10/24, 7:54 p.m. Cuestionario sobre la situacion laboral de jévenes profesionistas.

58.  57. Considero que puedo hacer todo lo que me proponga en mi carrera profesional *

y/o trabajo.

Marca solo un évalo.

- (1) Totalmente de acuerdo
___)(2) Algo de acuerdo
__) (3) Algo en desacuerdo
) (4) Totalmente en desacuerdo

") Noaplica

59. 58. Considero que tengo mis metas y planes laborales y profesionales

bien definidos.

Marca solo un évalo.

(1) Totalmente de acuerdo
@l Algo de acuerdo

() (3) Algo en desacuerdo

@) (4) Totalmente en desacuerdo

_ No aplica

60. 59. Me gustaria/tengo planeado emprender un negocio en un futuro. *

Marca solo un évalo.

@ (1) Totalmente de acuerdo
CO® Algo de acuerdo

) (3) Algo en desacuerdo

- (4) Totalmente en desacuerdo

_) No aplica

https://docs.google com/forms/d/1sjl__qjOuTnmv2taFyw4lJTO2wOQWJIgES7 R5SAwuydww/edit 1819
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5/10/24, 7:54 p.m. Cuestionario sobre la situacion laboral de jévenes profesionistas.

61. 60. Me veo trabajando en la misma empresa en el mediano o largo plazo. *

Marca solo un évalo.

() (1) Totalmente de acuerdo

C @ Algo de acuerdo
___)(3) Algo en desacuerdo
- (4) Totalmente en desacuerdo

() Noaplica

Google no cred ni aprobé este contenido.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1sjl__qjOuTnmv2taFyw4lJTO2wOQWJIQES7 RSAwuydww/edit

19/19

319



REFERENCIAS:

Aguayo, E., Chapa, J. y Gonzalez, E. (2012). El mercado laboral en el Area Metropolitana
de Monterrey. Centro de Investigaciones Econdmicas de la Facultad de Economia

de la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn: Monterrey.

Aguayo, E., Chapa, J., Luna, E., Rodriguez, K. y Bedoy, B. (2015). Estudio del Mercado
Laboral Nuevo Ledn 2015. Centro de Investigaciones Econdmicas de la Facultad
de Economia de la Universidad Autonoma de Nuevo Leodn: Monterrey.

Aguayo, E., Mancha G., y Rangel, E. (2013). Descifrando a los ninis un estudio para

Nuevo Ledn y México. Universidad Auténoma de Nuevo Ledn: Monterrey.

Alvarez-Gayou, J. L. (2004). Métodos cualitativos para la obtencién de la informacién. En
Alvarez-Gayou, J. L., Cémo hacer investigacién cualitativa. Fundamentos y
metodologia (pp. 41-99). Paidés Educador.

Banco Mundial (2012). Informe sobre el desarrollo mundial 2013. Panorama general:
Empleo. Washington, DC: Banco Mundial. Disponible en:

http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/44291/Banco Mundial-

Empleo. Informe sobre el desarrollo mundial 2013 64 p. .%20Empleo.%2

Olnforme%20sobre%20el%20desarrollo%20mundial%202013.pdf?sequence=7&i

sAllowed=y

Barbour, R. (2011). Los grupos de discusion en investigacion cualitativa. Morata.

Bauman, Z. (2003). La Modernidad liquida. Fondo de Cultura Econémica.

Bauman, Z. (2013). Sobre la educaciéon en un mundo liquido. Paidds.

320


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

Beck, U. (2000). Un nuevo mundo feliz: la precariedad del trabajo en la era de la

globalizacion. Paidos.

Beck, U. (2002). La sociedad del riesgo global. Siglo XXI.

Bericat, E. (1998). La integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo en la

investigacion social. Significado y medida. Ariel.

Borras, V. (2018). Pobreza, marginalidad y exclusién social: notas conceptuales sobre
sus abordajes en el siglo XX. Trabajo presentado en las XVII Jornadas de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de la

Republica, Uruguay.

Boutiller, S. y Castilla, B. (2012). La precarizacion del mercado de trabajo: analisis desde
Europa y América Latina y el Caribe. Papeles de poblacién, 18(71), 239-

270. https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1405-

74252012000100009

Burgos, B. y Lépez, K. (2010). La situacion del mercado laboral de profesionistas. Revista

de la Educacion Superior, 39 (156), 19-33.

Canales, M. (2006). Medir la realidad social. El sentido de la metodologia cuantitativa. En

Canales, M., Metodologias de la Investigacion Social. (pp. 31-60). Ediciones LOM.

Carassale, S., y L. Martinez (2016). Estudio introductorio: experiencia, cultura y
observacion. En: Carassale, S., y L. Martinez (coordinadores). La experiencia
como hecho social: ensayos de sociologia cultural. (pp. 9-20) Facultad

Latinoamericana de Ciencias Sociales.

321


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-74252012000100009
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-74252012000100009

Castel, R. (1995). De la exclusién como estado a la vulnerabilidad como proceso.

Archipiélago, (21).

Cervantes, J. Gutiérrez, E., y Palacios, L. (2008). El concepto de economia informal y su
aplicacion en Meéxico: factibilidad, inconvenientes y propuestas. Estudios

demogréficos y urbanos, 23(1), 21-54.

Cervantes, J. y Acharya, A. (2013). La posinformalidad como propuesta teodrico-
metodologica para cuantificar los empleos informales. Revista de Ciencias

Sociales (Ve), XIX (1),46-56. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28026467010

Chen (2012). La economia informal: definiciones, teorias y politicas. Documento de

Trabajo de WIEGO No 1.

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe y Organizacion Internacional del

Trabajo (2000). Panorama social de América Latina 2000-2001. CEPAL.

Comisién Econdmica para América Latina y la Organizacion Internacional del Trabajo
(2018). Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe, Sostenibilidad

medioambiental con empleo en América Latina y el Caribe. CEPAL-OIT.

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (2020). Educacioén, juventud y

trabajo: habilidades y competencias necesarias en un contexto cambiante. CEPAL.

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe y Organizacién Internacional del
Trabajo (2020). Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe. La dinamica

laboral en una crisis de caracteristicas inéditas: desafios de politica. OIT.

322


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28026467010

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe y Organizacién Internacional del
Trabajo (2020). Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe. La dinamica

laboral en una crisis de caracteristicas inéditas: desafios de politica. OIT.

Corbetta, P. (2010). Metodologia y técnicas de investigacion social. Editorial McGrawHill.

Cortés, F. (2006). Consideraciones sobre la marginacion, la marginalidad, marginalidad
econdmica y exclusion social. Papeles de Poblacion, 12 (47),71-84.

https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1405-

74252006000100004

De la Garza, E. (2000). Flexibilidad del trabajo: discurso y construccion social. Region y
sociedad, 12(19), 31-81.

https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1870-

39252000000100002

Dejours, C. (2000). Psicodinamica del trabajo y vinculo social. Revista actualidad

Psicologica (274), 2-5.

Dejours, C. (2006). La banalizacion de la injusticia social. Topia Editorial.

De Oliveira O. (2006). Jovenes y precariedad laboral en México. Papeles de Poblacion,

12 (49), 37-73. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=11204902

De Oliveira, O. (2009). El trabajo juvenil en México a principios del siglo XXI. Renglones,
revista arbitrada en ciencias sociales y humanidades, (61). Tlaquepaque, Jalisco:

ITESO

323


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-39252000000100002
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-39252000000100002
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=11204902

De Soto (1989). El ofro sendero. La revolucion informal. Editorial Barranca.

Denzin, N. y Lincoln, Y. (2011), Introduccion general. La investigacion cualitativa como
disciplina y como practica. En Norman K. Denzin e Yvonna S. Lincoln (comps.),
Manual de Investigacion Cualitativa Vol. I. El campo de la investigacion cualitativa.

(pp. 43-101). Gedisa Editorial.

Flick, U. (2007). Introduccion a la investigacion cualitativa. Morata.

Flick, U. (2014). Capitulo 7 “La triangulacion de la investigacion cualitativa y cuantitativa”.
En Flick, U., La gestion de la calidad en investigacion cualitativa (pp. 122-141).
Morata.

Garcia (2009). Los mercados de trabajo urbanos de México a principios del siglo

XXI. Revista mexicana de sociologia, 71(1), 5-46.

Gavotto, O., y Castellanos, L. (2015). Panorama profesional en México, un escenario

limitado para el estudiantado universitario. Revista Educacion, 39 (2), 115-122.

Gibbs, G. (2014). El analisis de datos cualitativos en Investigacion Cualitativa. Morata

Gobierno del Estado de Nuevo Ledn Secretaria de Economia y Trabajo y Centro de
Investigaciones Econdmicas, Facultad de Economia, UANL. (2021) Determinantes
de la competitividad del estado de Nuevo Lebn. Gobierno de Nuevo Ledn y UANL.

Recuperado desde: http://datos.nl.gob.mx/wp-

content/uploads/Otros/Determinantes-competitividad-NL.pdf

324


http://datos.nl.gob.mx/wp-content/uploads/Otros/Determinantes-competitividad-NL.pdf
http://datos.nl.gob.mx/wp-content/uploads/Otros/Determinantes-competitividad-NL.pdf

Gonzalez (2019). “El cambio tecnolégico y el mercado laboral mexicano”, en: Castro, D.
y Rodriguez, R. (Coords.) El mercado de trabajo en México: Tendencias en el siglo

XXI, México: Editorial Fontamara y Universidad Auténoma de Coahuila pp.19-50.

Gonzalez, F. L. (2007). Investigacion cualitativa y subjetividad. Los procesos de

construccion de informacion. México: McGraw-Hill. Cap. 1. Pp. 17-50.

Goode, W. y Hatt P. (1991). La Observacion, en W. Goode y P. Hatt, Métodos de
investigacion social, México: Trillas. Pp. 148-162

Guadarrama, Hualde y Lépez (2014). La precariedad laboral en México: dimensiones,
dinamica y significados, México, El Colegio de la Frontera Norte / Universidad

Autonoma Metropolitana.

Guadarrama R., Hualde, A. y Lopez, S. (2012). Precariedad laboral y heterogeneidad
ocupacional: una propuesta teérico-metodoldgica. Revista Mexicana de Sociologia

74 (2), p. 213-243. https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0188-

25032012000200002

Gudynas, E. (2011). Desarrollo sostenible: una guia basica de conceptos y tendencias

hacia otra economia. Otra Economia, 4(6), 43-66.

Guba E. y Liconln, Y. (2012) Capitulo 8 Controversias paradigmaticas, contradicciones y
confluencias emergentes en Norman K. Denzin Y Yvonna S. Lincoln (comps.),
Manual de Investigacién Cualitativa Vol. Il. Paradigmas y perspectivas en disputas

(pp. 39-77). Gedisa Editorial.

325


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-25032012000200002
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-25032012000200002

Gurdian, A. (2007). El paradigma cualitativo en la investigacion socioeducativa. Costa

Rica: Investigacion y Desarrollo Educativo Regional. Cap. 4. Pp. 133-178.

Han, Byung-Chul (2012). La sociedad del cansancio. Herder.

Hernandez-Sampieri y Mendoza, P. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. Editorial McGrawHill

Hualde, A. (2020). La pandemia y el mercado de trabajo en México: efectos graves,
perspectivas inciertas. Recuperado desde: https://www.comecso.com/wp-

content/uploads/2020/08/Covid-06-Hualde.pdf

Hualde, A. y Serrano, A. (2005). La calidad del empleo de asalariados con educacion
superior en Tijuana y Monterrey. Un analisis cuantitativo. Revista Mexicana de
Investigacion Educativa, 10(25),345-374.

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=14002504

Instituto Mexicano para la Competitividad (2020). Efectos del COVID-19 en el mercado
laboral de México. Recuperado del sitio de Internet del [IMCO:

https://imco.org.mx/los-efectos-del-covid-19-en-el-mercado-laboral-mexicano-se-

visualizan-en-http-imco-org-mx-monitor-mercado-laboral/

Instituto Mexicano para la Competitividad (2021). Las mujeres en Pandemia: los efectos
en el hogar y en el trabajo (encuesta). Recuperado del sitio de Internet del IMCO:

https://imco.org.mx/las-mujeres-en-pandemia-los-efectos-en-el-hogar-y-en-el-

trabajo/

Izcara, S. P. (2014). Manual de investigacion cualitativa. Fontamara.

326


https://www.comecso.com/wp-content/uploads/2020/08/Covid-06-Hualde.pdf
https://www.comecso.com/wp-content/uploads/2020/08/Covid-06-Hualde.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=14002504
https://imco.org.mx/los-efectos-del-covid-19-en-el-mercado-laboral-mexicano-se-visualizan-en-http-imco-org-mx-monitor-mercado-laboral/
https://imco.org.mx/los-efectos-del-covid-19-en-el-mercado-laboral-mexicano-se-visualizan-en-http-imco-org-mx-monitor-mercado-laboral/
https://imco.org.mx/las-mujeres-en-pandemia-los-efectos-en-el-hogar-y-en-el-trabajo/
https://imco.org.mx/las-mujeres-en-pandemia-los-efectos-en-el-hogar-y-en-el-trabajo/

Julidn, D. (2017). Precariedad Laboral en América Latina: contribuciones a un modelo

para armar. Revista Colombiana de Sociologia, 40 (2), 27-46.

Jurado M. (2002). Las formas de empleo en técnicos y profesionistas ubicados en la Zona

Metropolitana de Monterrey (1994-2000). Regioén y sociedad, 14(25), 63-108.

Kvale, S. (2011). Las entrevistas en investigacion cualitativa. Morata.

Leff, E. (1994). Ciencias sociales y formacion ambiental. Gedisa Editorial.

Lipovetsky, G. (2016). De la ligereza. Anagrama.

Mallimaci, F., y Giménez, V. (2006). Historia de vida y métodos biograficos. En: Vasalchis,
|. (coordinadora). Estrategias de investigacion cualitativa (pp.175-212). Gedisa

Editorial.

Marshall, T. H. y Bottomore, T. (1998). Ciudadania y clase social. Alianza.

Mendizabal, N. (2006). Los componentes del disefio flexible en la investigacion cualitativa.
En: Vasalchis, |. (coordinadora). Estrategias de investigacion cualitativa.

Barcelona: Gedisa Editorial. Pp. 65-106.

Mousalli-Kayat, G. (2015). Métodos y Disefios de Investigacion Cuantitativa. Mérida.

Navarrete, E. (2012). Jovenes universitarios mexicanos ante el trabajo. Revista

Latinoamericana de Poblacion, 6(10), 119-140.

Nun, J. (2000). Marginalidad y exclusion social. F.C. E

327



Ojeda, F., Garcia, M., y Gonzalez, R. (2019). Desarrollo sostenible del trabajador a través
del trabajo decente. Sociedad y  economia, (38), 89-104.

https://doi.org/10.25100/sye.v0i38.8026

Organizacion Internacional del Trabajo (1999). "Trabajo decente". Memoria del director

general a la 872 reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo. Ginebra.

Organizacion Internacional del Trabajo (2000). Informe del Panorama Laboral América

Latina y el Caribe 2000. OIT.

Organizacion Internacional del Trabajo (2004). Tendencias mundiales de empleo juvenil.

OIT.https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed emp/@emp

elm/@trends/documents/publication/wcm 041933.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo (2006). Tendencias mundiales de empleo juvenil.

OIT .https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed emp/@emp

elm/@trends/documents/publication/wcm 041931.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo (2008). Tendencias mundiales de empleo juvenil,

octubre2018.0IT .https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed

emp/@emp elm/@trends/documents/publication/wecms 114358.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo (2010). Tendencias mundiales de empleo juvenil
2010: Ediciéon especial sobre las repercusiones de la crisis econémica. OIT.

https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed emp/@emp el

m/@trends/documents/publication/wcms 150034.pdf

328


https://doi.org/10.25100/sye.v0i38.8026

Organizacion Internacional del Trabajo (2011). Tendencias mundiales de empleo 2011:
El desafio de la recuperacion del empleo. OIT.

https://webapps.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed emp/---emp elm/---

trends/documents/publication/wecms 150442.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo (2012). Tendencias mundiales de empleo juvenil
2012: Prevenir una Crisis mayor de empleo. OIT.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---

publ/documents/publication/wcms 168095.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo (2013a): Tendencias mundiales de empleo juvenil

2013: Una generacion en peligro. OIT. https://webapps.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---

dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms 222658.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo (2013b). Trabajo Decente y Juventud en América
Latina. Politicas para la accion. OIT.

https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@americas/@ro-

lima/documents/publication/wcms 235577 .pdf

Organizacion Internacional del Trabajo (2014a). Panorama Laboral América Latina y el

Caribe 2014. OIT. https://webapps.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---Americas/---ro-

lima/documents/publication/wcms 325664.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo (2014b). Tendencias mundiales de empleo juvenil
2014: Hacia una  recuperacion  sin  empleos. Resumen.  OIT.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---

publ/documents/publication/wcms 234111.pdf

329


about:blank
about:blank
https://webapps.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_222658.pdf
https://webapps.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_222658.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@americas/@ro-lima/documents/publication/wcms_235577.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@americas/@ro-lima/documents/publication/wcms_235577.pdf
about:blank
about:blank

Organizacion Internacional del Trabajo (2015a). Formalizando la informalidad juvenil.

Experiencias innovadoras en América Latina y el Caribe. OIT.

Organizacion Internacional del Trabajo (2015b). Panorama Laboral América Latina y el

Caribe 2015. OIT

Organizacion Internacional del Trabajo (2015c). Tendencias mundiales de empleo juvenil
2015: Promover la inversion en empleos decentes para jovenes. OIT,

https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/ @dgreports/@dcomm/documen

ts/publication/wcms 412025.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo (2016). Tendencias mundiales del empleo juvenil
2016: Perspectivas sociales del empleo en el mundo. Resumen. OIT.

https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm

/@publ/documents/publication/wcms 513747 .pdf

Organizacion Internacional del Trabajo (2017). Tendencias mundiales del empleo juvenil
2017: Caminos hacia un mejor futuro laboral. Resumen. OIT.

https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm

/@publ/documents/publication/wcms 598679.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo (2019). Panorama Laboral América Latina y el
Caribe 2019. OIT.

https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file publicacion/PL2019-ESP.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo (2020a). Los jovenes y la covid-19: efectos en los

empleos, la educacion, los derechos y el bienestar mental. Primera edicion. OIT

330


https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/publication/wcms_412025.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/publication/wcms_412025.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_598679.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_598679.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo (2020b). México y la crisis de la COVID-19 en el

mundo del trabajo: Respuestas y desafios. OIT.

Organizacion Internacional del Trabajo (2020c). Panorama Laboral en tiempos de la
COVID-19. Impactos en el mercado de trabajo y los ingresos en América Latina y
el Caribe (2d edicion).

https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file publicacion/NotaRegional OITC

ovid.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo (2020d). Tendencias mundiales del empleo juvenil
2020: La tecnologia y el futuro de los empleos. Resumen. OIT.

https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm

/@publ/documents/publication/wcms 737662.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo (2022). Tendencias mundiales del empleo juvenil
2022: Invertir en la transformacién de futuros para los jovenes. Resumen. OIT.

https://www.ilo.org/es/publications/tendencias-mundiales-del-empleo-juvenil-

2022-invertir-en-la-transformacion

Pérez, J. (2014). Mercados y barbaros: la persistencia de las desigualdades de excedente

en América Latina. FLACSO Costa Rica

Pérez, J. y Mora, M. (2006). Exclusion social, desigualdades y excedente laboral.
Reflexiones analiticas sobre América Latina. Revista Mexicana de Sociologia 68,

(3), 431-465. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=32112601002

331


https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/NotaRegional_OITCovid.pdf
https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/NotaRegional_OITCovid.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_737662.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_737662.pdf
https://www.ilo.org/es/publications/tendencias-mundiales-del-empleo-juvenil-2022-invertir-en-la-transformacion
https://www.ilo.org/es/publications/tendencias-mundiales-del-empleo-juvenil-2022-invertir-en-la-transformacion
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=32112601002

Perona N. (2010). Desde la marginalidad a la exclusion social. Una revision de los
conceptos. La Sociologia en sus escenarios, (5).

https://revistas.udea.edu.co/index.php/ceo/article/view/7479

Perry, G., Maloney W., Arias, O. Fajnzylber, P., Mason, A., Saavedra-Chanduvi., J. (2008).

Informalidad: escape y exclusién. Banco Mundial.

Pierri, N. (2005). Historia del concepto de desarrollo sustentable. En G. Foladoriy N. Pierri
(Eds.), ¢ Sustentabilidad? Desacuerdos sobre el desarrollo sustentable (pp. 27-81).

Miguel Angel Porrua.

Portes, A. y Haller, W. (2004). La economia informal. CEPAL, Divisién de Desarrollo

Social

Ramirez, P. y Ziccardi, A. (2008). Pobreza urbana, desigualdad y exclusion social en la
ciudad del siglo XXI, una introduccién. En Cordera R., Ramirez, P., y Ziccardi, A.,
Pobreza urbana, desigualdad y exclusion social en la ciudad del siglo XXI. (pp. 23-

50). Siglo XXI editores.

Robles, D., Sanchez, H., y Beltran, L. (2019). La informalidad en las zonas metropolitanas
de México: un analisis de sus principales determinantes. Revista Desarrollo y

Sociedad, 1 (83), 219-262. https://doi.org/10.13043/dys.83.6

Rodriguez, E. y Ballesteros, J. C. (2013). Crisis y contrato social. Los jovenes en la
sociedad del futuro. Madrid, Centro Reina Sofia sobre Adolescencia y Juventud.

Fundacién de Ayuda contra la Drogadiccion (FAD).

332


https://revistas.udea.edu.co/index.php/ceo/article/view/7479
javascript:void(0)
javascript:void(0)
https://doi.org/10.13043/dys.83.6

Rojas y Salas (2008). La precarizacion del empleo en México, 1995-2004. Precarizacion

laboral. Revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo Il época 13(19). 39-78.

Ruiz, J. I. (2012). Capitulo 1. La investigacion cualitativa en Metodologia de la

investigacion cualitativa. (pp. 11-44). Deusto.

Selltiz, C. (1965). Capitulo 10. Colocacion de los individuos en las escalas. En: Métodos

de investigacion en las relaciones sociales, (pp. 3805-429) Ediciones Rialp.

Sotelo, A. (1998). La precarizacion del trabajo: ¢ premisa de la globalizacion? Papeles de

Poblacién, 4 (18), 82-98.

Standig, G. (2014). Precariado una carta de derechos. Ed. Capitan Swing.

Subirats, J. (2004). Pobreza y exclusion social. Un analisis de la realidad espafiola y

europea. Fundacion "La Caixa".

Taylor, S. J. y Bogdan, R. (1994). Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion.

La busqueda de significados. Paidos.

Tezanos J. (1999). Tendencias en desigualdad y exclusién social. Tercer Foro sobre

Tendencias Sociales. Editorial Sistema.

Tilly, C. (2000). La desigualdad persistente. MANATIAL.

Vasilachis, |. (2006). La investigacion cualitativa. En: Vasilachis, |. (coordinadora).

Estrategias de investigacion cualitativa. (pp. 23-64). Gedisa Editorial.

333



Vela, F. (2004). Un acto metodoldgico basico de la investigacion social: la entrevista
cualitativa. En: Tarres, M., L. (Coord.) Observar, escuchar y comprender sobre la

tradicién cualitativa en la investigacién social (pp. 63-95). Miguel Angel Porrua

Editorial.

Velazco, H., y Diaz A., (2006). La I6gica de la investigacion etnografica. Trotta.

Weller J. (2006). Los jévenes y el empleo en américa latina desafios y perspectivas

ante el nuevo escenario laboral. CEPAL.

Weller, J. (2012). Vulnerabilidad, exclusion y calidad del empleo: una perspectiva

latinoamericana. Realidad, Datos y Espacio. Revista Internacional de Estadistica y

Geografia, 3 (2), 82-97.

334



