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CAPITULO IL.- FENOMENOLOGIA COMO APROXIMACION
CUALITATIVA AL ESTUDIO DE LAS ENFERMEDADES CRONICAS

Dora Julia Onofre-Rodriguez
Martha Leticia Cabello-Garza
Raquel Alicia Benavides-Torres

Universidad Autonoma de Nuevo Leon

Resumen

A lo largo de su historia los seres humanos, se han esforzado por conocer y
comprender el mundo en que viven, asi como los sucesos que les rodean. Con este
proposito, los estudiosos del comportamiento humano y de los fenomenos sociales han
formulado diferentes teorias para intentar explicarlos y abordarlos. En el presente capitulo,
se revisara la perspectiva fenomenoldgica como un estilo de investigacion cualitativa que
define el significado de las experiencias de vida de un individuo, como una aproximacion a

la comprension del significado de la perspectiva de las personas con un padecimiento
Introduccion

En el campo de la salud existe inquietud por el creciente aumento de las
enfermedades cronicas, es decir, de los padecimientos incurables. Esto, en gran parte, se
deriva del hecho de que muchos enfermos logran sobrellevar sus males durante largo

tiempo, y al prolongar su vida demandan una atencién permanente y adecuada.

La investigacion cualitativa en el ambito clinico ofrece una alternativa para el
estudio de las enfermedades crénicas, la cual toma en cuenta la perspectiva del paciente y
su contexto cultural en conjunto con el sistema biomédico. Dado que la caracteristica
principal de este tipo de investigacion es la obtencion de respuestas acerca del significado y
el sentido que tiene la enfermedad para las personas y su entorno familiar, este tipo de

investigacion complementa los estudios experimentales y cuantitativos que predominan en



31

el area clinica. El proceso de la investigacion cualitativa se diferencia de las otras formas de
realizar investigacion por el tipo de datos obtenidos y la forma de analisis. En muchas areas
de la medicina clinica se observa la aplicacion de esta forma de hacer investigacion, desde

los estudios epidemioldgicos hasta los estudios de ética clinica.

La aproximacién metodoldgica centrada en los actores constituye uno de los rasgos
diferenciales del enfoque antropologico respecto del biomédico, ademas de que la
acufiacion de los conceptos padecimiento y patologia expresan, y en parte sintetizan, el
peso de esta aproximacion en el estudio antropoldgico del proceso salud, enfermedad y
atencion. Esta aproximacion pretende dar la palabra a los sujetos sociales y supone que dar
esa voz no implica sélo escucharlos, sino asumir que es correcta y verdadera (Menéndez,

1987).

El estudiar desde esta perspectiva implica necesariamente considerar una gran
cantidad de aspectos subjetivos y significados que un enfermo le otorga a la experiencia de
vivir con y a pesar de un padecimiento crénico. Segin Conrad (1987), para comprender
esta situacion se hace necesario explorar el significado de la enfermedad considerando la
organizacion social del mundo del que sufre, asi como sus estrategias de adaptacion, las
teorias y explicaciones que las personas desarrollan sobre su estado, ya que todo ello
influye en la forma de atencién, sea o no médica, que proporciona a su padecimiento. De
las diversas lineas de aproximacion que incorporan estas preocupaciones una es el estudio

de la fenomenologia.

En términos simples, la fenomenologia es el estudio interpretativo de la experiencia
humana. Diversos autores han descrito la fenomenologia. Von Eckartsberg (1998), con
referencia a la misma, indica que estudia y aclara situaciones humanas, eventos,
significados y experiencias que ocurren espontaneamente durante el curso de la vida
cotidiana. Para Pollio, Henley y Thompson (1997), el objetivo es “una descripcion rigurosa
de la vida humana tal como es vivida y reflexionada en toda su concrecion en primera
persona” (p. 42) Segiin Stewart y Mickunas (1990), el objetivo de la fenomenologia es, “en
cuanto al contenido de la conciencia misma -los fenomenos- y ve que la tarea de la
filosofia, es la de describir la esencia de los fendmenos, la de explicar los diferentes niveles

de significado de los fendmenos, y sus interrelaciones” (p. 8). Fundamentalmente, la
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fenomenologia es una investigacion sistemdtica de los contenidos de la conciencia que

busca las bases del conocimiento humano, el concepto de ser, y el concepto de conciencia.

Por su parte, Spielberg (1982), filésofo historiador del movimiento fenomenoldgico,
declard que existen tantos estilos de fenomenologia, como hay fenomendlogos. Como se
puede apreciar es dificil articular de manera clara y precisa el enfoque fenomenol6gico. Sin
embargo, se reconoce firmemente que a través de la fenomenologia nos aproximamos a un
lenguaje conceptual atil para definir la naturaleza del mundo y la relaciéon entre los
individuos por medio de datos cualitativos. Estos mismos nos llevan a una comprension del
significado de las experiencias desde un enfoque cientifico. Por lo tanto, en esta seccion, se
consideraran tres apartados de relevante importancia: La historia y la naturaleza de la
fenomenologia, supuestos basicos de un enfoque fenomenoldgico y la metodologia de la

investigacion fenomenoldgica empirica.
La Historia y la Naturaleza de la Fenomenologia

La historia de la fenomenologia es compleja. Con el tiempo, como sucede a menudo
con las tradiciones filosoficas, se desarrollaron diferentes escuelas fenomenologicas, estilos
y acentuaciones (Spielberg, 1982). El padre fundador de la fenomenologia, el filésofo
Edmund Husserl, creia que bajo el flujo cambiante de la experiencia humana y de la
conciencia habia ciertas estructuras invariables de la conciencia, las cuales podrian ser
identificadas a partir del método fenomenoldgico. Husserl (1964), consideraba que la
conciencia y sus estructuras esenciales son una region pura independiente del flujo de
experiencias concretas y pensamientos. Es por esto que su estilo fenomenoldgico llegé a ser

conocido como trascendental.

Es por ello que la fenomenologia se considera una tradicion filoséfica que ha
cambiado considerablemente desde su fundacion por Husserl, pasando de las estructuras
cerebrales a la experiencia vivida. Esta Ultima se introdujo por otros pensadores
fenomenologistas, como el filésofo aleman Martin Heidegger y el filésofo francés Maurice
Merleau-Ponty, quienes reaccionaron contra las estructuras trascendentales de la conciencia
de Husserl (Heidegger, 1962; Merleau-Ponty, 1962). Estos fenomendlogos existencialistas,

como llegaron a ser llamados, argumentaron que este tipo de estructuras trascendentales



33

eran cuestionables debido a que Husserl basaba su realidad en la reflexion especulativa y
cerebral, mas que en la experiencia humana real en el mundo de la vida cotidiana (Schmidt,

1985).

Heidegger (1962), en su obra Ser y Tiempo de 1927, sostuvo que la conciencia no
estaba separada del mundo ni de la existencia humana. Este autor hizo una evocacion para
la correccion existencial de Husserl que interpretaba que las estructuras esenciales son
categorias basicas de la experiencia humana y no la conciencia cerebral pura. En 1945, en
su obra, Fenomenologia de la Percepcion, Merleau-Ponty (1962) ampli6 la correccion de
Heidegger a fin de incluir la participacion activa del cuerpo en la experiencia humana.
Merleau-Ponty (1962) traté de reinterpretar la division entre cuerpo y mente comun a la

filosofia occidental mas convencional que la psicologia.

Este giro existencial de Heidegger y Merleau-Ponty movieron el campo de Husserl
de la conciencia intelectual pura a un ambito de las contingencias de la historia y de la
realizacion. Polkinghorne (2004) y Girogi (1975), sefialaron que el mundo de la vida se
refiere al mundo cotidiano como es vivido por todos los individuos a priori de las
explicaciones e interpretaciones teéricas de cualquier tipo. El mundo de la vida comprende
emociones, motivaciones, simbolos y significados, empatia y otros aspectos subjetivos

relacionados con la evolucidn natural de la vida del individuo.

De acuerdo a lo anterior se podria decir que la fenomenologia, es la exploracion y
descripcion de los fendomenos que se refieren a cosas o experiencias tal como los seres
humanos las experimentan. Cualquier objeto, suceso, situacidn o experiencia que una
persona pueda ver, oir, tocar, oler, gustar, sentir, intuir, conocer, entender, o vivir es un
tema legitimo para la investigacion fenomenolédgica. Es por eso que no se puede estudiar
desde el punto de vista fenomenologico a la luz, el color, el paisaje, la ceguera, el cambio,
la relacion, el poder, la crisis o la sociabilidad, entre otros, debido a que estos no adquieren
un significado hasta que son experimentados por los seres humanos. Todas estas cosas son
un fenémeno porque los seres humanos pueden experimentar, encontrar, o vivir a través de

ellos de alguna manera.
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Por lo anterior, el objetivo tltimo de la investigacion fenomenoldgica no esta en las
descripciones idiosincrasicas del fenomeno, aunque estas descripciones son a menudo un
punto de partida importante para la fenomenologia existencial; mas bien, el objetivo es
utilizar estas descripciones como piedra angular para crear puntos comunes subyacentes
que marquen el nucleo esencial del fendémeno. En otras palabras, el investigador debe
prestar atencion a casos especificos alrededor del fendmeno, con la esperanza de que estos
con ayuda del tiempo, le lleven hacia las cualidades mas generales y a las caracteristicas

que describen con precision la naturaleza esencial de éste.
Supuestos Basicos de un Enfoque Fenomenologico

En los altimos afios, han aparecido un creciente nimero de obras que tratan sobre la
relacion entre la fenomenologia y el mundo académico y profesional (Birch, 1989, 1990,

1991; Embree, 1997; Stewart & Mukunis, 1990), mismas obras se enumeran en la Tabla 1.

Tabla 1. Obras de Fenomenologia en Diferentes Disciplinas

Disciplina Autores Obra
Antropologia  Jackson (1996) Are: New Directions in Phenomenological
Anthropology
Arte Berleant (1992) The aesthetics of environment.
Davis (1989) Photography and landscape studies.
Disciplina Autores Obra
Arte Eisner (1993) The emergence of new paradigms for

educational research.

Jones (1989) Reading the book of nature: A
phenomenological study of creative expression
in science and painting.

Educacion Fetterman (1988) Qualitative approaches to evaluation in
education: The silent revolution.

Van Manen (1990) Researching lived experience: Human science
for an action sensitive pedagogy.




Disciplina Autores Obra
Disefio Berleant (1992) The aesthetics of environment.
ambiental
Condon (1991) Radical Romanticism.
Corner (1990) A discourse on theory I: “Sounding the
depths” origins, theory, and representation.
Dovey (1993) Putting geometry in its place: Toward a
phenomenology of the design process.
Mugerauer (1994) Interpretations on behalf of place:
Environmental displacements and alternative
responses.
Howett (1993) “If the doors of perception were cleansed™:
Toward an experiential aesthetics for the
designed landscape.
Vesely (1988) On the relevance of phenomenology.
Geografia Cloke, Philo & Sadler  Approaching human geography: An

(1991)

introduction to contemporary theoretical
debates.

Relph (1989)

Relph (1990)

Seamon (1997)

Responsive methods, geographical imagination
and the study of landscapes.

Geographical imagination.

Phenomenology and behavioral geography.

Gerontologia

Reinharz y Rowles
(1988)

Qualitative gerontology.

Psicologia Pollio, Henley y The Phenomenology of everyday life.
Thompson (1997)
Valle (1998) Phenomenological inquiry in psychology.
Filosofia Casey (1993) Getting back into place.

Casey (1996)

The fate of place: A philosophical history.
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Disciplina Autores Obra
Ciencias Rosenau (1992) Post-modernism and the social sciences:
sociales Insights, inroads, and intrusions.
Ciencias Bortoft (1997) The wholeness of nature: Goethe’s way toward
naturales a science of conscious participation in nature.
Heelan (1983) Space-perception and the philosophy of
science.
Jones (1989) Reading the book of nature: A

phenomenological study of creative expression
in science and painting.

Riegner (1993) Toward a holistic understanding of place:
Reading a landscape through its flora and
fauna. En D. Seamon (Ed.), Dwelling, seeing,
and designing: Toward a phenomenological

ecology.
Seamon y Zajonc Goethe’s way of science: Toward a
(1998) phenomenology of nature.

En muchos de estos trabajos, los criticos han puesto a la fenomenologia dentro de la
rabrica conceptual y metodoldgica de la investigacion cualitativa (Cloke, Philo & Sadler,
1991; Fetterman, 1988; Lincoln & Guba, 1985; Low, 1987). Patton (1990), asocia la
fenomenologia con otras orientaciones teorico-cualitativo tales como: la etnografia, la
investigacion heuristica, la etnometodologia. el interaccionismo simbdlico y la psicologia
ecologica. Este autor sostiene, que, en términos mas amplios, todas estas orientaciones
presentan variaciones como lo es el caso de la teoria fundamentada de Glaser y Strauss
(1967). En otras palabras, estas perspectivas asumen que “los métodos que llevan al
investigador en y cerca del mundo real, son con el fin de que los resultados y las

conclusiones estén fundamentadas en el mundo empirico” (Patton, 1990, p. 67).

Sin embargo no solo es importante hacer asociaciones con otras orientaciones
cualitativas, sino que ademds hay que resaltar la contribuciéon de la fenomenologia en

contraste de cada una de ellas. En el caso de la investigacion etnografica, se realizan
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estudios con personas o grupos en un lugar y tiempo determinado; en cambio, en un estudio
fenomenologico se considera una situacion similar en el mundo real que sirva como base
para la identificacion de patrones generalizables, estructuras y significados. Por otra parte,
la perspectiva del interaccionismo simbolico, enfatiza lo mas explicito, es decir lo cognitivo
derivado de capas de significado; mientras que desde la perspectiva fenomenoldgica se
define el significado de manera mas amplia, la cual incluye las dimensiones corporal,
visceral, intuitiva, emocional y transpersonales. Sin embargo, tanto el interaccionismo
simbolico como la fenomenologia examinan los tipos de simbolos y significados que dan

sentido a un grupo particular o a la forma de vida y experiencia de una sociedad.

Por lo tanto, la fenomenologia puede ser identificada como un estilo de
investigacion cualitativa, que involucra un concepto particular y una fundamentacion
metodologica. Aqui hay que destacar dos supuestos generales que marcan el nucleo
esencial de un enfoque fenomenologico. Estos supuestos pueden describirse como sigue: La
persona y el mundo como parte inseparable e integrante y el empirismo radical. Se hace
hincapié en estas dos hipotesis generales, porque el primero se refiere al tema particular de
la fenomenologia, mientras que el segundo se refiere a la forma en que esa materia debe ser
entendida. Se espera que la discusion de estas dos hipodtesis, provea una mejor idea de lo
que hace distintivo a la fenomenologia y de como este caracter distintivo puede ofrecer una

valiosa herramienta para la comprension de las experiencias vividas de los individuos.
La Persona y el Mundo Como Parte Inseparable e Integrante

Desde un punto de vista idealista, la funcion de una persona en el mundo es actuar a
través de la conciencia, por lo tanto sabe y forma su mundo. En cambio, desde un punto de
vista realista, la persona esta en funciéon del mundo ya que visto de esta manera la persona
reacciona ante €l. Heidegger (1962) afirma que ambas perspectivas estan fuera de contacto
con la naturaleza de la vida humana, porque suponen una separaciéon y una relacion
direccional entre la persona y el mundo, misma que no existe en el mundo de la experiencia
real vivida. De igual modo, el autor sostenia que las personas no existen fuera del mundo,
sino més bien, estan intimamente atrapadas y sumergidas. En otras palabras, no hay una

unidad indisoluble entre las personas y el mundo (Stewart & Mickunas, 1990). Esta
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situacion se da siempre, nunca es evitable, es lo que Heidegger llam¢6 Dasein o ser-en-el-
mundo. No es posible preguntar si la persona hace al mundo o el mundo hace a la persona,
porque ambos existen siempre juntos y solo pueden ser correctamente interpretados en
términos de la relacion holistica, ser-en-el-mundo (Pocock, 1989; Relph, 1989; Seamon,

1990).

En este sentido, la fenomenologia substituye la division idealista y realista entre la
persona y el mundo, con una concepcion en la que los dos son inseparables de un mundo en
el que toda persona es una y no dos. Un desafio importante de la fenomenologia es,
describir la intimidad de esta persona en el mundo, de una manera que legitimamente
escape de cualquier dicotomia sujeto-objeto. Un tema amplio que los fenomendlogos han
desarrollado para superar esta dicotomia es la intencionalidad, la cual se propone enfatizar
que la experiencia humana esta constantemente dirigida hacia un mundo que no posee en su
totalidad. Por lo tanto, la intencionalidad es una estructura basica de la existencia humana
que captura el hecho de que los seres humanos estan fundamentalmente relacionados con
los contextos en los que viven, o mas filosoficamente, que todos han de ser entendidos
como ser-en-el-mundo, por lo que se puede afirmar que mediante la fenomenologia se

puede aproximar al mundo de la vida de las personas.
El Mundo de la Vida

Husserl (1964) fue pionero del concepto el mundo de la vida o experiencia vivida.
Esta nocién no es facilmente accesible, ya que constituye aquello que se da por hecho o son
las cosas de sentido comun o insignificante. La fenomenologia de Husserl tiene como tarea
examinar las experiencias adoptadas que se dan por hecho, saca a la luz las estructuras
tltimas de la conciencia (las esencias) y logicamente evalua el papel de estas estructuras en
la determinacién del sentido del todo (Dreytus, 1999). El conocimiento de una persona, el
entendimiento, las intenciones y las acciones se originan en la mente y ésta es la fuente de

significado y de interpretacion (Benner & Wrubel, 1989).

Por lo tanto, el mundo de la vida se refiere al contexto tacito, al contenido y al ritmo
de la vida diaria de las personas que tienen una atencion reflexiva. El mundo de la vida

incluye lo siguiente: la rutina, lo inusual, lo mundano y lo sorprendente; este puede ser una
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experiencia ordinaria o extraordinaria que sucede normalmente y estéa fuera de la vista. Asi,
los seres humanos no pueden obtener sus experiencias en el mundo de la vida como objeto
de la conciencia; sino estas experiencias simplemente ocurren. Consecuentemente la gente
no considera la forma en que ocurren, independientemente de que podria ocurrir de manera
diferente, sino consideran las estructuras mas grandes de la experiencia de la cual podrian
ser una parte. La actitud natural y el mundo de la vida refleja respectivamente las
dimensiones internas y externas de la esencia fenomenoldgica, destacado que la gente se

encuentra inmersa en un mundo que normalmente se desarrolla de forma automatica.

Por su parte y para proporcionar una mayor clarificacion, Kvale (1996) plantea que
“la filosofia de la fenomenologia direcciona las condiciones para el conocimiento de la
situacion humana; mas no proporciona los métodos especificos para la obtencion de un
conocimiento empirico de la situacion humana” (p. 57). Existe un acuerdo general en el que
la estructura y el orden de sentido son dificiles de describir, por lo tanto el objetivo de la
investigacion fenomenoldgica es generar una descripcion clara, sistemética y precisa del
significado de la experiencia vivida e invita a los participantes a compartir sus propias

experiencias y responder a su manera (Polkinghorne, 2004; Van Manen, 1990).

Mediante la investigacion fenomenoldgica se puede tener una vision sistematica del
contenido mental a través de simbolos que representan el mundo y son manipulados en la
mente, lo cual permite que el mundo exterior sea traido a la conciencia interna de los
procesos cognitivos. En relacion al enfoque descriptivo con wuna orientacion
fenomenologica, Giorgi (1992) argumenta que la descripcion clarifica el significado de los
objetos de la experiencia tal y como se experimentan. En consecuencia, “lo que se muestra
se describe precisamente como se muestra a si mismo” (Giorgi, 1992, p. 127). Para poder
hacer una conexion entre la perspectiva fenomenoldgica y esta descripcion de la realidad

del individuo se abordara a mayor profundidad el empirismo radical.
Empirismo Radical

El empirismo radical se refiere a la forma particular en que la conexién mundo-
persona se va a estudiar. Al usar este término se intenta sintetizar el nucleo del método

fenomenolodgico, indicando una forma de estudio mediante el cual el investigador trata de
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