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Resumen

Este es un breve ensayo basado en una revision
documental que hace algunas criticas contra la
falta de cultura de reconocimiento econdémico
que afectan la satisfaccion laboral de los trabaja-
dores o profesionales de informacion documen-
tal de bibliotecas universitarias. El enfoque es
laborista y critico, a favor de la situaciéon laboral
enlo econdmico de los trabajadores y critica a los
administradores de organizaciones en general y
de las bibliotecas universitarias en particular. En
dicho enfoque, la cultura de reconocimiento
debe ser abordada como una cultura del recono-
cimiento laborista imbricada en la amplia som-
brilla de los aspectos laborales de tipo econémico
fundamentales para el bienestar de los trabajado-
res como lo es la estabilidad laboral, el salario,
estimulos econdmicos o financieros adicionales,
y la busqueda de un bienestar laboral integral,

solido y permanente donde impacte positiva-
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Abstract

This is a brief essay based on an analysis of
literature that addresses some critiques against
the lack of an economic recognition culture that
affects the job satisfaction of workers and
librarians from academic libraries. The approach
is from a critical working class perspective, in
favor of the economic working conditions of
workers, and criticises the managers of
organizations in general and from academic
libraries in particular. On this approach, the
recognition culture must be assessed as a
working class recognition culture based under
the wide umbrella of the fundamental job
aspects of an economic type for the wellbeing of
the workers, such as job stability, salary, fringe
benefits, and the overall, robust, and permanent
search of job wellbeing where the economic
working conditions be impacted, and thus the
material conditions of life of workers, regardless
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mente las condiciones laborales economicas y
por ende materiales de vida de los trabajadores,
al margen de otros tipos de reconocimientos no
financieros o econdmicos.

Palabras clave: Trabajadores; Bibliotecologos;
Bibliotecas universitarias; Cultura del reconoci-
miento economico; Informacién documental;
Satisfaccion laboral econdmica

Fecha de recepcion: 22/10/2024
Fecha de aceptacion: 18/12/2024

of the existence of other types of non economic
forms of recognition.
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Introduccion

El presente trabajo aborda a manera de ensayo
algunas criticas contra la falta de cultura de
reconocimiento econdémico que afectan la
satisfaccién laboral de los trabajador eso
profesionales de informaciéon documental de
bibliotecas universitarias. El tratamiento se hace
desde una perspectiva laborista critica, a favor de
la situacion laboral en lo econdémico de los
trabajadores y critica a los administradores de
organizaciones en general y de las bibliotecas
universitarias en particular. En dicho enfoque, la
cultura de reconocimiento debe ser abordada
como una cultura del reconocimiento
econdmico en lo laborista imbricada en la amplia
sombrilla de los aspectos laborales de tipo
econdmico fundamentales para el bienestar de
los trabajadores como lo es la estabilidad laboral,
el salario, estimulos econémicos o financieros
adicionales, y la busqueda de un bienestar
laboral integral, sélido y permanente donde
impacte positivamente las condiciones laborales
econdmicas y por ende materiales de vida de los
trabajadores, al margen de otros tipos de
reconocimientos no financieros o econémicos
que no impactan permanente y positivamente el
bienestar laboral, salarial, de promocién, de
contratacion permanente, de recepcidon
prestaciones, de beneficios laborales sociales
como servicios médicos y dentales, servicios de
guarderia, créditos econémicos para adquirir
vivienda, autos, etc., posibilidad de jubilacidn,
etc.

Antecedentes de la importancia de la cultura
del reconocimiento econémico en las

bibliotecas
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(Qué entendemos por el concepto de
satisfaccion laboral? Una connotada socidloga
estadounidense, Arne L. Kalleberg (1977), desde
hace casi 50 afios aporta un muy interesante
atisbo de definicion del concepto de satisfaccion
laboral:

Asi, este trabajo es critico a dichos tipos de
reconocimientos no econdmicos o financieros y
que no benefician en lo laboral ni permanente ni
positivamente el bienestar econémico de los
trabajadores, tales como los motivacionales,
psicoldgicos, administrativos, organizacionales,
artisticos, creativos, innovadores, hedonistas,
eudaimonistas, entre otros como lo abordan la
inmensa mayoria de investigadores sociales o de
administracién (vgr. Hopwood, 2023; Robbins
& Coulter, 2023; Vazquez & Agudelo, 2017)yen
particular de la bibliotecologia o ciencias de la
informacion documental (vgr. Parme, 2023;
Shahzad, et. al., 2023; Kim, Lee, & Yeon, 2022;
Rojas, 2021; Vargas & Flores, 2020; Oluwatosin
& Okeoghene, 2019; Kaba, 2017; Herndndez
Pacheco& Quezada Escamilla, 2016; Madu &
Anyalebechi, 2016; Singh, 2016; Herndndez
Pacheco, 2007; 2000; Lau Noriega, 2007%
2007b;2007c).

“La satisfaccion laboral se refiere a una orientacion
afectiva por parte de los individuos hacia los roles en el
trabajo que ellos ocupan en el presente. Debe ser
distinguida de la satisfaccion con dimensiones
especificas de tales roles laborales” (Kalleberg, 1977, p.
126).

Ella misma divide esta definicion en 6 dimensio-

nes clasificadas tanto en intrinsecas (caracteristi-
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cas asociadas con las tareas especificas del
desempefio del trabajo), como extrinsecas (ca-
racteristicas no asociadas con las tareas especifi-
cas del desempefio del trabajo): 1) intrinseca, 2)
extrinseca de conveniencia, 3) extrinseca de
finanzas, 4) extrinseca de relaciones con los otros
trabajadores, 5) extrinseca de oportunidades
para crecer y hacer carrera, y 6) recursos adecua-
dos para ejecutar el trabajo (Kalleberg, 1977, p.
128). De estas dimensiones de la satisfaccion
laboral la que nos interesa para este trabajo es la
extrinseca de finanzas, la parte economica del
trabajo, y que ella misma la define asi: “Una
segunda dimension extrinseca se refiere a la
dimension financiera (o econdémica), e incluye
tales aspectos como el sueldo, incentivos econo-
micos adicionales, y seguridad laboral. La valo-
racion de esta dimension refleja un deseo del tra-
bajador de obtener recompensas pecuniarias de
un empleo presente y futuro” (Kalleberg, 1977,
p. 128).

.Y de qué cultura del reconocimiento estamos
hablando? La filésofa espafiola Adela Cortina
nos ofrece un atisbo del concepto sobre el reco-
nocimiento que fundamenta filoséficamente el
sentido que le queremos dar a la tan novedosa

cultura del reconocimiento:

“A lo largo de la historia el reconocimiento de la dignidad
humana no ha visto la luz sin lucha y conflicto. Han sido
innumerables las revoluciones de los esclavos, los pobres y
miserables, los siervos, las mugeres, los negros y los indigenas
para lograr ser reconocidos como personas dignas de respeto,
pertrechadas de una identidad que merece igualmente respe-
to. Algunos autores entienden que es la experiencia del des-

precio la que ha suscitado la necesidad de luchar por recibir
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aprecio” (Cortina, 2013, p. 98).

Entonces, es esta lucha histérica por el reconoci-
miento de la dignidad humana la que deberia ser
el pilar fundamental para configurar una concep-

cion dela cultura del reconocimiento laborista.

Asi de este modo, ya podriamos hablar de que la
cultura del reconocimiento econdémico que pro-
ponemos es una cultura que fusione el reconoci-
miento de la dignidad humana con la satisfac-
ci6n laboral en la dimensidén econémica y finan-
ciera de los trabajadores en general, trabajadores
de bibliotecas u otros centros de informacion
documental en general, y de bibliotecas universi-

tarias en particular.
Metodologia

El trabajo empled principalmente el método
documental, se obtuvo informaciéon de libros,
articulos cientificos, tesis de pregrado, tesis doc-

toral y sitios de asociaciones.

Los conceptos clave de busqueda fueron cultura
del reconocimiento y satisfaccién laboral rela-
cionados con bibliotecas universitarias, en un
periodo de tiempo del 2016 al 2023 en los idio-
mas inglés y espaiiol, excepto aquellos documen-
tos que fueron usados como fundamentos teori-

COsS.
Descripcion de resultados

Alolargo delavida del ser humano, se ha necesi-

tado de la informacion documental para vivir,

desde estudiar, trabajar, socializar, viajar, en si
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para casi toda toma de decisiones, dicha infor-
macion se puede obtener de libros, revistar, insti-
tuciones de diversa indole, noticieros, periddi-
cos, etc., y en pocas ocasiones se les reconoce a
los profesionales de la informaciéon documental
su intervencion para la obtencidn, elaboracion y
difusion de dicha informacion, el presente estu-
dio pretende resaltar la importancia del recono-
cimiento para éstos profesionales que desde
época inmemorial han trabajado para lograr
mucho de lo que hoy tenemos en la ciencia, la
tecnologia y la diversion, en si para casi cualquier

actividad que forma parte de nuestro dia a dia.

La biblioteca es un espacio cultural donde los
usuarios tienen acceso a una gran diversidad de
informacion que pueden utilizar para diversos
fines, como son académicos, laborales, de inves-
tigacion, para informarse de temas de la actuali-

dad, sobre cultura general, etc.

Para lograr la satisfaccion laboral es necesaria
una serie de factores intrinsecos y otros extrinse-
cos, de acuerdo ala teoria de la motivacion de los
Dos Factores de Frederick Herzberg, los factores
intrinsecos contienen el logro, reconocimiento,
trabajo en si mismo, responsabilidad, progreso y
crecimiento; mientras que los factores extrinse-
cos contienen supervision, politicas de la compa-
fiia, relacion con el supervisor, condiciones labo-
rales, salario, relacion con los compaferos, vida
personal, relacion con los subordinados, estatus
y seguridad(Robbins & Coulter, 2023, p.419).

Como se observo en el parrafo anterior el recono-
cimiento forma parte de los factores intrinsecos
de la teoria de la motivacion de los Dos Factores
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de Herzberg, que general satisfaccion laboral.
Los autores Madu y Anyalebechi (2016, p.176-
184) nombraron la importancia del reconoci-
miento para el personal que trabaja en bibliote-
cas universitarias, el cual identificaron como

elogios recibidos por su desempefio laboral.

La IFLA (2022) es un organismo internacional
que representa los intereses de los servicios y
profesionales de bibliotecas e informacién en
todo el mundo; junto con la UNESCO afirma-
ron que la biblioteca publica ha de organizarse
eficazmente y mantener normas profesionales
de funcionamiento. Con respecto al bibliotecario
mencionaron que es un intermediario activo
entre los usuarios y los recursos, resaltaron que
es indispensable su formacion profesional y per-
manente para que pueda ofrecer servicios ade-

cuados

Con respecto al profesional de la informacion
que trabaja en las bibliotecas y su motivacion a
fin de lograr que tengan satisfaccion laboral, los
autores Herndndez y Quezada (2016, p.17-50)
mencionaron que el personal bibliotecario es un
recurso de vital importancia en el funcionamien-
to de una biblioteca, para prestar servicios Opti-
mos a la comunidad, es necesario mantener al
personal capacitado y muy motivado a fin de
utilizar eficazmente los recursos de la biblioteca
en respuesta a las demandas de la comunidad,
dada la importancia de las bibliotecas es necesa-
rio brindar a sus empleados la adecuada capaci-
tacion, planes de compensacion, retribucion
justa y equitativa, desarrollo de carrera, ambien-

te de trabajo agradable, comunicacion efectiva,

entre otros aspectos.
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La Satisfaccion Laboral es un constructo de actitu-
des y reacciones emocionales de caracter positi-
VO que una persona tiene con respecto a su traba-
jo, las cuales son construidas a partir de la com-
paracion entre los resultados esperados y los que
ha obtenido efectivamente de tal trabajo (Vaz-
quez & Agudelo, 2017).

Se ha demostrado que las recompensas no finan-
cieras como lo son el reconocimiento también
tienen un gran impacto en la motivacion, asi
como los incentivos financieros, tal como lo
demostraron los autores Madu y Anyalebechi
(2016, p.176-184) en un estudio que realizaron
en bibliotecas universitarias y el resultado de la
encuesta aplicada a 35 bibliotecarios estuvo muy
equilibrado entre preferir tanto los incentivos no
financieros como son el reconocimiento y elo-

gios como los incentivos financieros.

Las universidades funcionan como institutos de
Investigacion que producen nuevos conocimien-
tos basados en el conocimiento acumulado y
como instituciones educativas que fomentan el
crecimiento de las generaciones futuras. Las
bibliotecas académicas apoyan las funciones
universitarias cultivando las habilidades de alfa-
betizacién informacional de profesores y estu-
diantes y satisfaciendo sus necesidades de infor-
macidn. Las bibliotecas académicas consideran
sus recursos humanos internos, su estructura
organizacional y sus procesos de trabajo, asi
como sus entornos externos, para lograr estos
objetivos. Para que una biblioteca universitaria
pueda lograr sus objetivos es necesario la aplica-

ci6n adecuada de las tecnologias de la informa-

c10n, la formacion de bibliotecarios para mejorar
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la calidad de los servicios y la evaluacién centra-
da en el usuario de los servicios existentes, segun
los autores Kim; Lee; Yeon (2022, p. 102,594)

El reconocimiento es un sentimiento de ser valo-
rado y elogiado por las contribuciones para el
logro de los objetivos de las organizaciones, de
acuerdo a Singh (2016).

Un autor, Rojas (2021, p. 11-27), realizdé una
Investigacion cuyo objetivo fue analizar las prefe-
rencias de los bibliotecarios pertenecientes a la
Red de Bibliotecas de la Universidad La Salle en
Meéxico en torno a aspectos de reconocimiento y
beneficios monetarios y no monetarios que ofre-
ce la universidad. En cuanto a los beneficios no
monetarios se encontré la categoria Vida Sana,
la cual se encuentra relacionada con el bienestar
fisico, mental, social, de seguridad y tranquili-
dad del espiritu de la persona; dividido en las
cinco siguientes subcategorias: actividades
deportivas, actividades sociales, buen ambiente
laboral, comedor o cafeteria y reconocimiento al
trabajo bien hecho.

Para la investigacién antes mencionada, se anali-
z0la evaluacion de 70 bibliotecarios de los distin-
tos niveles, divididos por generaciones, las cuales
son las siguientes con sus respectivos afios de
nacimiento: Baby Boomers (1946-1964), Gene-
racion X (1965-1980) y Generacion Millennial
(1981-1995). Los resultados mostraron que, de
las cinco subcategorias, el reconocimiento al
trabajo bien hecho, en las tres generaciones
quedo en segundo lugar con un porcentaje entre
25.53% y un 27.25%, después de la subcategoria

de buen ambiente laboral con un porcentaje que
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oscilo del 50.99% al 52.44%. Concluy6 Rojas
(2021, p.11-27), que, debido a la naturaleza del
ser humano, el sentirse apreciado, reconocido y
el sentido de pertenencia; impacta significativa-

mente en la mejora de la satisfaccion laboral.

De acuerdo con una investigacion realizada por
Emejulu (2020, p. 8-15), con los funcionarios
publicos del Sur de Nigeria, contando con una
poblacién de 26,741 y una muestra de 5,136,
quedo demostrado el impacto que tiene el reco-
nocimiento en la satisfaccion laboral, dicha
investigacion estuvo basada en la Teoria de las
Expectativas de Vroom. Sefialo que el reconoci-
miento de los empleados es parte de las recom-
pensas no financieras y lo forma el elogio, apre-
Cl0 genuino, premios, prestigio, gestion partici-
pativa, ademas nombro la importancia de invo-
lucrar a los empleados en la toma de decisiones a
manera de reconocimiento. El estudio reveld que
habia una relacion estadisticamente significativa
entre el reconocimiento de los empleados y la
satisfaccion laboral, de acuerdo a los indicadores
der=0.819yp'10.000.

Algunos autores nigerianos, Oluwatosin &
Okeoghene (2019, p. 50-67), investigaron la rela-
cion que hay entre el reconocimiento y la satis-
faccion laboral de los empleados de las bibliote-
cas universitarias del suroeste de Nigeria, la
poblacidn estaba formada por 429 miembros del
personal bibliotecario de 32 bibliotecas y la mues-
trala conformaron 368 empleados. Se aplico una
encuesta tipo Likert de 5 puntos, en cuanto al
items de “Me siento apreciado cuando logro o

completo una tarea” el 33% afirmo estar “Com-

pletamente de acuerdo” y el 43% menciono sen-
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tirse “De acuerdo”. Los hallazgos mostraron
que el reconocimiento tuvo una influencia positi-
va en la satisfaccion laboral, mediante los
siguientes indicadores R =0.1253 p<0.05.

En otra investigacion acerca de como afecta el
reconocimiento en la satisfaccion laboral en
empleados de bibliotecas universitarias ubicadas
en Mérida, Yucatan, México, se demostro a
través del método de la regresion lineal multiple
la influencia del reconocimiento del empleado
en la satisfaccion laboral, se obtuvo un alfa de
Cronbach de 0.92 para mostrar la fiabilidad.
Estimaron que uno de los aspectos que ha
recibido mayor atencion en el estudio de la
cultura organizacional es la satisfaccion laboral
como un recurso indispensable para que las
organizaciones obtengan resultados positivos en
cuanto al recurso humano, pues su trabajo es
fundamental para el logro de los objetivos
organizacionales(Vargas & Flores, 2020, p. 149-
176).

Algunos autores nigerianos, Oluwatosin &
Okeoghene (2019, p. 50-67), investigaron la
relacion que hay entre el reconocimiento y la
satisfaccion laboral de los empleados de las
bibliotecas universitarias del suroeste de Nigeria,
la poblacion estaba formada por 429 miembros
del personal bibliotecario de 32 bibliotecas y la
muestra la conformaron 368 empleados. Se
aplicé una encuesta tipo Likert de 5 puntos, en
cuanto al items de “Me siento apreciado cuando
logro o completo una tarea” el 33% afirmo estar
“Completamente de acuerdo” y el 43%
menciono sentirse “De acuerdo”. Los hallazgos

mostraron que el reconocimiento tuvo una




Insatisfaccion laboral de los trabajadores de bibliotecas universitarias por la falta de una cultura del reconocimiento econémico.

Lack of work satisfaction of library workers in academic libraries due to the lack of economic recognition culture

influencia positiva en la satisfaccion laboral,
mediante los siguientes indicadores R = 0.1253
p< 0.05.

En otra investigacidén acerca de coémo afecta el
reconocimiento en la satisfaccion laboral en
empleados de bibliotecas universitarias ubicadas
en Mérida, Yucatan, México, se demostrd a
través del método de la regresion lineal multiple
la influencia del reconocimiento del empleado
en la satisfaccion laboral, se obtuvo un alfa de
Cronbach de 0.92 para mostrar la fiabilidad.
Estimaron que uno de los aspectos que ha
recibido mayor atencion en el estudio de la
cultura organizacional es la satisfaccion laboral
como un recurso indispensable para que las
organizaciones obtengan resultados positivos en
cuanto al recurso humano, pues su trabajo es
fundamental para el logro de los objetivos
organizacionales(Vargas & Flores, 2020, p. 149-
176).

Algunos autores en Pakistan, Shahzad et al.
(2023, p.41), llevaron a cabo una investigacion,
cuyo objetivo fue conocer cuales indicadores de
satisfaccion laboral tienen mayor impacto en los
resultados laborales de los bibliotecarios que
trabajan en bibliotecas universitarias de Lahore,
Pakistan. El area de investigacién estuvo
constituida por 13 universidades del sector
publico y 21 universidades del sector privado.
Utilizaron la técnica de muestreo censal para
recolectar datos de los encuestados de las 34
universidades, a través de un cuestionario. De
225 encuestados, recibieron 189 cuestionarios
completados. Por tanto, la tasa de respuesta fue

del 84%. Los datos recopilados se analizaron
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mediante el software SPSS. Se aplicaron pruebas
estadisticas descriptivas e inferenciales. Los
hallazgos mostraron que el reconocimiento de
los empleadores por las tareas realizadas
desempefia un papel fructifero en la mejora del
rendimiento laboral y la satisfaccion.

Como se observd en las investigaciones
anteriores, se reafirma lo mencionado en la
Teoria de los Dos Factores de Herzberg que el
reconocimiento el cual forma parte de los
factores intrinsecos, influye considerablemente
en la motivacion de los empleados y ésta a su vez

genera satisfaccion laboral.

El problema es que durante muchos afios los
bibliotecologos han sentido que no se reconoce
su trabajo como a los demas especialistas; para
realizar alguna investigacion, escribir un
articulo de redaccion académica e investigativa,
para que un maestro prepare clase, para realizar
alguna tarea por parte de los estudiantes de
pregrado y posgrado, al realizar algun
descubrimiento; se requiere la informacion
documental que ha sido ordenada, catalogada e
interpretada por bibliotecélogos, sin embargo,
su labor pasa desapercibida, no son ellos quienes

tienen el reconocimiento.

Lasbases de datos y los metadatos, que son datos
que contienen una gran cantidad de informacion
muy sintetizada, son ordenados y/o elaborados
por bibliotecélogos, ellos son pieza clave para
proporcionar los insumos en la investigacion y

por consiguiente en la ciencia.

Algunos autores, Vasquez & Agudelo (2017),
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afirmaron que, si la mayoria de las personas que
laboran no sienten satisfaccién con respecto a su
trabajo, la situacion de las organizaciones y de la
sociedad en general se podria ver afectada nega-
tivamente en cuanto a competitividad economi-

caysocial.

La importancia del estudio elaborado por los
autores mencionados en el parrafo anterior, se
enfoco en que las organizaciones pueden alcan-
zar sus objetivos gracias al trabajo que realizan
los empleados; tanto empleados como organi-
zaciones se influyen de manera mutua, las orga-
nizaciones buscan alcanzar sus metas y los
empleados buscan tener un pago, reconocimien-

toy satisfaccion laboral.

Dicho estudio se llevd a cabo mediante los
empleados del Sistema de Bibliotecas de Institu-
ciones de Educacion Superior de Medellin,
Colombia, con una muestra de 58 empleados de
una poblacion compuesta por 88, donde se apli-
c6 una encuesta por medio de “google forms” que
contenia 37 items distribuidos en 6 constructos,
se aplico un andlisis estadistico a través de SPSS
version 21 para analizar los descriptivos y rela-
ciones posibles entre constructos. Los resultados
de la satisfaccion laboral respecto al reconoci-
miento obtenido, fueron los siguientes: 56.9%
muy satisfechos, 22.4% moderadamente satisfe-
chos, 8.6% ni satisfechos, ni insatisfechos, 6.9%
moderadamente insatisfechos y 5.2% manifesta-
ron sentirse muy insatisfechos (Vasquez & Agu-
delo, 2017).

Diversos estudios realizados a través del mundo

demuestran la falta de reconocimiento para los
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empleados de bibliotecas universitarias, tal
como lo indic6 Kaba (2017, p. 102, 594) en una
investigacion que tuvo lugar en bibliotecas de
universidades y colegios publicos y privados
acreditados en los Emiratos Arabes Unidos por
la Comisién de Acreditacion Académica (2016),
donde se reviso la influencia que tiene el recono-

cimiento en la satisfaccion laboral.

La seleccion de la referida investigacion incluyé
solo a bibliotecarios que ocupaban puestos
directivos, publicos y técnicos de alto nivel, la
poblacion la constituyeron un total de 232
bibliotecarios en el sitio web de las universida-
des, se seleccionaron 120 nombres, se enviaron
las encuestas y se recibi6 un total de 62 respues-
tas completas. Una gran mayoria de estos parti-
cipantes son expatriados de Europa, Estados
Unidos y Asia. Los datos recopilados se codifi-
caron y analizaron a través de IBM SPSS Ver-
sion 20, se utilizaron los indicadores de la prue-
ba t de muestra independiente y el analisis de
varianza (ANOVA). Para el item de “Falta de
reconocimiento del papel de bibliotecarios” el
22.6% afirmaron sentirse totalmente de acuerdo
y el 51.6% manifestaron estar de acuerdo.

Otro estudio acerca de la satisfaccidon laboral de
los empleados de las bibliotecas, demostr6 que
ellos no sienten seguridad psicolégica con res-
pecto a su trabajo y esto se debe a la falta de reco-
nocimiento, que como lo mencion6 Maslow
(2005) en su Piramide de Necesidades, existe la
necesidad de estima y en el trabajo se puede
lograr por medio del reconocimiento. Dicho
estudio dejo evidenciado que cuando los
empleados se sienten satisfechos, trabajan mas
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duro y se sienten mas inspirados para aportar
nuevas ideas y contribuir al logro de los objetivos
de la organizacidén, por tanto, es necesario
encontrar un equilibrio entre el bienestar del indi-
viduo y el de la organizacion(Hopwood, 2023,
p.2-15).Entre las funciones de los bibliotecélogos
y los bibliotecarios se incluye la circulacion, refe-
rencia, servicios técnicos, préstamo interbibliote-
cario y catalogacion, segun lo afirm6 Parme
(2023).

El autor nombrado en el parrafo anterior, (Par-
me, 2023), identific6 cuatro temas respecto a los
bibliotec6logos de las universidades: devaluacion,
la cual se ve reflejada mediante la falta de respe-
to, cuestionamiento de su competencia, mala
interpretacion de sus deberes laborales, descuido
en la conciencia de sus roles, insuficiencia para
proporcionarles recursos, falta de reconocimien-
to y desprecio por sus sugerencias e inquietudes;
desigualdad y condiciones de trabajo inseguras; barre-
ras para el avance profesional e hipocresia, que resu-
me la experiencia de los participantes sobre la
inconsistencia entre los valores declarados por
parte de la biblioteca de justicia social, diversi-
dad, equidad e inclusion y el trato que ellos como
empleados reciben. El objetivo de la nombrada
investigacion es reconocer y valorar a los biblio-
tecélogos y que ellos denuncien las malas practi-
cas, ademas cuando una biblioteca funciona de
la mejor manera, incrementa la confianza de los

estudiantes en el proceso de la investigacion.

Discusion critica de resultados

En este ensayo si valoramos epistemoldgicamen-

te la importancia de las dimensiones no econo-

micas o financieras relacionadas a la satisfaccion
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laboral, sin embargo, aunque las valoramos,
consideramos que lo que mas causa insatisfac-
cion laboral y por ende atenta contra la dignidad
humana siguiendo a Cortina, y en especial en su
calidad de trabajadores con empleo (y no se diga
la de los desempleados o los desposeidos, etc.
que son todo un gran tema aparte), de todo el
mundo, pero sobre todo de los paises subdesa-
rrollados como los latinoamericanos, africanos
y asiaticos (excepto Rusia, China, Japon, Corea
del Sur, etc.), esno ser reconocidos en sus traba-
jos con igualdad y justicia en las dimensiones
econdmicas y financieras ante las mismas leyes
capitalistas y burguesas que rigen a toda la huma-
nidad.

Ya que, precisamente es muy indignante que los
trabajadores (y sobre todo los mas pobres o de
categorias mas bajas o no laborando para gran-
des empresas sino de pequefos talleres tipo
medievales o esclavistas que aiin usan excremen-
to debovinos seco para calentar sus hogares, etc.)
de paises subdesarrollados latinoamericanos,
africanos y asiaticos incluyendo bibliotecarios,
archivistas, y similares, no se les dé el minimo
reconocimiento econdémico y financiero como
marcan las leyes capitalistas, e.g. dela OIT en la
ONU, o como si lo hacen los paises altamente
industrializados y tengan que trabajar 2 o mas
jornadas laborales en 2 més empleos y casi siem-
pre distantes para apenas contar con un infimo
sueldo que no es ni una 20* o 30* parte de lo que
ganarian en EE.UU. por cualidades idénticas en

categorias idénticas.

Por ejemplo, en un estudio cuantitativo en biblio-

tecas publicas mexicanas se encontrd6 que mas
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del 60% de todos los bibliotecarios encuestados
ganaban en 2016 la super “reconocida” y super
“satisfactoria” cantidad de 2, 000.00 pesos mexi-
canos mensuales (100 US DLLS, délares esta-
dounidenses) (Hernandez Pacheco & Quezada,
2016). Y sin embargo, la mayoria de autores ana-
lizados (vgr. Parme, 2023; Shahzad, et. al., 2023;
Kim, Lee, & Yeon, 2022; Rojas, 2021; Vargas &
Flores, 2020; Oluwatosin & Okeoghene, 2019;
Kaba, 2017; Hernandez Pacheco & Quezada
Escamilla, 2016; Madu & Anyalebechi, 2016;
Singh, 2016; Hernandez Pacheco, 2007; 2000;
Lau Noriega, 2007%; 2007b; 2007c), no les
importa este tipo de cultura del reconocimiento
econdmico para la busqueda de la satisfaccion
laboral de los bibliotecarios en lo econémico y
financiero, sino que desvian la atencion de los
lectores tipo agenda politica de think tanks hacia
tipos de reconocimientos con fines engafiosa-
mente paliativos, tales como los motivacionales,
psicoldgicos, administrativos, organizacionales,
artisticos, creativos, innovadores, hedonistas,

eudaimonistas, entre otros.

Imaginemos a un trabajador de limpieza de
bibliotecas que gane 1, 000.00 pesos mexicanos
mensuales (50.00 US DLLS délares estadouni-
denses), en paises subdesarrollados de Latino-
américa, Asia, o Africa, y que sus jefes superio-
res en la linea de mando o patrones los reuna una
vez al mes y les de pastel, cupcakes, refrescos y
una constancia impresa de
RECONOCIMIENTO a su gran labor, tal vez
una palmada o un abrazo o minimo un apreton
de manos, pero esos 50 dolares estadounidenses
se los ha dado por mas de 20 afios sin aumento,

mientras dichos jefes o patrones ganan mensual-
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mente entre 2, 000.00 0 5, 000.00 US dlls dolares
estadounidenses como ganan las élites top noch
de bibliotecarios o administradores mexicanos
e.g. del Tec de Monterrey (ITESM), o UNAM, o
UANL o UDEG, etc., s6lo baste consultar al
final la declaracion oficial de sus sitios Web de
sueldos ante La Ley de Transparencia Mexica-
na, y ya no hablemos de los politicos, diputados
y senadores latinoamericanos, asiaticos y africa-

nos que ganan mas que Joe Biden al mes.

Conclusiones

(Y como impactan dichas las ideologias de
politicos (y sus séquitos de logdgrafos como los
analizados en este ensayo, vgr. Parme, 2023;
Shahzad, et. al., 2023; Kim, Lee, & Yeon, 2022;
Rojas, 2021; Vargas & Flores, 2020; Oluwatosin
& Okeoghene, 2019; Kaba, 2017; Hernandez
Pacheco & Quezada Escamilla, 2016; Madu &
Anyalebechi, 2016; Singh, 2016; Hernandez
Pacheco, 2007; 2000; Lau Noriega, 2007%
2007b; 2007c), de naciones no solamente de
tercer o cuarto mundo en cuanto a que
deliberadamente frenan el desarrollo industrial,
cientifico y tecnoldgico de sus naciones con
artilugios ideologicos medievales y esclavistas,
en cuanto a la falta de reconocimiento
econOdmico que es el principal freno y causa de la
insatisfaccion laboral de los trabajadores en
general y de bibliotecas todas o universitarias en
particular?

Como se puede apreciar en los documentos
analizados en este trabajo, en los paises
altamente industrializados como EE.UU,,
Reino Unido, los de la Union Europea, Japon,

Rusia, China, etc., existen leyes capitalistas que
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si le dan reconocimiento justo e igualitario en lo
econdmico y financiero ante dichas leyes a todos
sus trabajadores, incluyendo los de bibliotecas,
archivos, museos, etc. Y dichos paises crearon la
Organizacion Internacional del Trabajo de la
ONU y otros organismos ad hoc para intentar
normalizar dichas leyes laboristas en todo el
planeta.

Pero lo que sucede en los paises capitalistas
altamente industrializados no sucede en los
subdesarrollado del tercer o cuarto mundo, ya
que en dichos paises como los latinoamericanos,
africanos, o asiaticos, en lugar de emular
minimo las leyes capitalistas que buscan la
justicia e igualdad laboral en lo econ6mico ante
laley en dichos paises, 1o que hacen sus politicos
ya sea de derecha (e.g. Argentina, Ecuador,
Perd) o izquierda (e.g. México, Nicaragua,
Venezuela, Cuba, Brasil) es precisamente frenar
el desarrollo industrial del capitalismo. Y en
lugar de aspirar a politicas vanguardistas,
desarrollistas y progresistas de desarrollo
industrial como los altamente industrializados,
aspiran a implementar ideologias del
subdesarrollo de estadios y modos de
produccién pre-capitalistas no industrializados
como los feudales y peor atin como los
esclavistas, (e.g. como hacer tesis académicas de
que las estufas rusticas de excremento bovino
seco es mejor combustible que las de gas natural
o LP en comunidades rurales e indigenas y
usarlas de bandera politica para frenar el
desarrollo en lugar de industrializar, claro
sosteniblemente y con responsabilidad todo el
planeta donde sea que haya humanos,) con tal
de embaucar a sus ciudadanos con ideologias
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absurdas que frenan a la que deberia ser una
gigante y acelerada industrializacién de todos
sus paises a la par que EE.UU, o Reino Unido,
Union Europea, Rusia, China, Canada, Japon o

aun mejor.

Pues precisamente, en lugar de que en dichos
paises se legislen leyes iguales a las de los paises
altamente industrializados que si le dan
reconocimiento justo e igualitario ante las
mismas en lo econdémico y financiero a sus
trabajadores en general y de bibliotecas todas y
universitarias en particular, lo que hacen es
emular leyes draconianas o de Carlos V, y
legislan en forma genérica o generalista,
completamente alejados de la realidad. De tal
manera, en estas leyes de paises
subdesarrollados latinoamericanos, africanos y
no se diga neo-medievales teocraticos tipo
Afganistan en Asia, legislan segun los caprichos
de gobernantes populistas caudillistas (herencia
maldita de Carlos V, o Luis XV “El Estado soy
yo”), y no segun las ordenanzas o mejores
practicas de los paises altamente
industrializados, e.g. viala OIT dela ONU.

Y dichos paises tienen a sus ejércitos de mafias
retrogradas antediluvianas de académicos,
cientificos, o profesores o investigadores en
todas las ciencias y en particular de
bibliotecologia y ciencias de la informacion
documental como los analizados aqui a su
servicio, para frenar dicho desarrollo de acceso
universal, justo y equitativo ante sus mismas
leyes burguesas, de todos los trabajadores y
bibliotecarios hacia una vida economica mejor a

través del reconocimiento econémico para una

satisfaccion laboral si no totalmente plena, si al
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menos que tengan dinero de sus sueldos,
estimulos econdmicos, y seguridad laboral
permanente y suficiente para mantener a su
familia, tener casa propia, minimo un automovil
donde quepa toda la familia, minimo una salida
de vacaciones a la playa o donde quieran a través
del mundo y otros indicadores estandar de
calidad de vida material, estos si verdadero
eudaimonismo, en este planeta (y no enla Gloria
o el Cielo o con San Pedro) de los paises
altamente industrializados, no importa que no
vayan servilmente cada mes a comer migajas de
un cupcake con Coca Cola y un canto en coro de
“happy birthday to you” al mes en sus centros
laborales como la norma téacita de como las
clases reaccionarias pequefioburguesas que
frenan el desarrollo industrial quieren imponer
como la unica cultura de reconocimiento. Pero
para estos trabajadores con un reconocimiento
econdmico y satisfaccion laboral plena como la
propuesta aqui, no importaria mucho si no
asistiesen a dichas muestras de reconocimiento
fake, de un cupcake, pues bien podrian comprar
una pasteleria completa y trabajar de dia en sus
bibliotecas y de noche comer todo el pastel del
mundo servidos por sus propios empleados.

Uno de los autores desde hace 20 afios, (Muela,
2004), ya proponia velar por un enfoque laborista
critico centrado en el bienestar de los
trabajadores, sus condiciones laborales de vida,
en su calidad de vida por encima de la
productividad empresarial, por su seguridad
laboral:

e Lacomunidad bibliotecaria mundial del

procomun debe oponerse a todas las

politicas de las clases burguesas,
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empresariales y gubernamentales que le

exijan una mayor productividad laboral

en sus centros de trabajo como Unico

instrumento de medicion de la eficacia o

eficiencia laboral y en detrimento de su

salud fisica o mental. La calidad de vida

humana es mas importante que la

productividad econémica o Ila
duracion de la vida misma, como ya se
dijo arriba.

e Lacomunidad bibliotecaria mundial del
procomun hoy cada vez mas en transito
del proletariado al cognitariado (la
clase trabajadora en el capitalismo
cognitivo) debe velar por la calidad de
las condiciones laborales: seguridad
laboral, evitar despidos, seguridad
social, etc.(Muela, 2004).

Dichos planteamientos siguen siendo vigen-tes.
En estos paises subdesarrollados del ter-cer y
cuarto mundo, donde rara vez se legisla
laboralmente a favor del desarrollo industrial
universal y al mismo tiempo del desarrollo eco-
nomico de los trabajadores, (que sélo sirve de
caldo de cultivo a favor de los caudillos y cau-
dillas retrégradas que no quieren mover ese
status quo a su favor, en todos los niveles de
gobierno y organizaciones publicas o priva-
das), se hace un llamado a los humanos pen-
santes, de que ya es tiempo que la comunidad
académica y bibliotecaria retrograda salga de
esa retaguardia de tiempos feudales y escla-
vistas donde aun siguen adorando los sacrifi-
cios de humanos o la danza para que llueva, y

enarbole leyes, politicas, hacia la vanguardia

del desarrollo industrial y econdmico como en
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cambio si se hace en EE.UU. (cfr. Lizarraga,
2024; 2023; 2022; Muela, 2004; Kalleberg,
1977) o los demads paises altamente industria-
lizados desde hace mas de un siglo (cfr. Liza-
rraga, 2024; 2023; 2022; Muela, 2016; Marx,
[1867], 1974), por ejemplo, ademas de que
deberian de luchar porque en todo el planeta
donde haya comunidades humanas cocinen con
gas natural entubado y que gocen de todas las
comodidades materiales que hacen la vida
humana feliz, en el planeta Tierra y pron-to en
Marte (no importa que algin cohete mate un
pobre tiburén accidentalmente), deberian
también luchar porque, entre muchas miles
infinitas batallas mas que tiene que librar la
humanidad para vivir econdmica, material y
felizmente en la Tierra y Marte, porque...

e Selegislentodaslas categorias labora-les
en todas las divisiones laborales con
todos sus descripciones de pues-tos y
sueldos que le correspondan a cada
una (de todos los trabajadores
incluyendo bibliotecarios, archivistas, y
similares, publicos o privados).

e Se legisle que tipo de escolaridad o
experiencia empirica en afios que
deben tener los trabajadores de todas las
categorias laborales en todas las
divisiones laborales para poder obte-
ner determinado empleo (de todos los
trabajadores incluyendo bibliotecarios,
archivistas, y similares, publicos o pri-
vados).

e Se legisle que todas las vacantes de
todos los empleos de todas las ramas de

todas las divisiones laborales (de todos

los trabajadores incluyendo
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bibliotecarios, archivistas, y similares,
publicos o privados) deben publicarse
en los organos oficiales de todos los
niveles de gobierno diariamente y todas
las agencias de empleos priva-das pero
sobre todo las publicas deben replicarlos
en sus sitios Web y no ocul-tarlas y
manipularlas a modo de que solo
las mafias

accedan a las mismas

laborales incluidas las académicas,

cientificas y bibliotecarias.

Por lo que, entonces todos los trabajadores del
mundo y en particular los de bibliotecas, deberiamos
preguntarnos: ;de qué tipo de cultura del reconoci-
miento estariamos hablando si no se lucha por la
dignificacién de la condicion humana de todos los
trabajadores a través de lo mas importante en la vida
humana que es lo econdmico para sobrevivir, repro-
ducirse y en realidad ser feliz en esta vida terrestre o
futuras marcianas y no en las imaginarias del mas
alla mitico, magico, religioso, las clases reaccionarias
caudillas pequefioburguesas antediluvianas y neo-
feudales de derecha o izquierda que frenan el desa-
rrollo capitalista y de paso coadyuvan el frenado de la
eventual e inexorable llegada del modo de produc-
cion socialista post-capitalistaa nivel mundial terres-
tre o marciano de estos inconmensurables multiver-
sos, sin saltarse fases, toda vez que el capitalista haya
completado su gran desarrollo industrial universal?
(cfr. Lizarraga, 2024; 2023; 2022; Muela, 2016;
Marx, [1867], 1974).
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