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RESUMEN

Cultivando bienestar:

Estrategias para el desarrollo socioemocional en la escuela y Preparatoria

Este estudio explora las estrategias y recursos necesarios para promover el
bienestar emocional y el desarrollo de habilidades socioemocionales en la
Escuela y Preparatoria Técnica Médica de la Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn (UANL). La investigacion se centra en un contexto académico altamente
exigente que genera elevados niveles de estrés entre los estudiantes, lo que
puede afectar negativamente su salud mental y emocional. EL estrés cronico,
derivado de la presion académica, la carga de trabajo y las altas expectativas,
no solo impacta el bienestar de los estudiantes, sino que también obstaculiza
el desarrollo de competencias clave como la inteligencia emocional y la au-
torregulacion, esenciales para su futuro desemperio profesional en el ambito

de la salud.

Mediante un enfoque cualitativo, se recopilaron y analizaron las percepciones
de 91 estudiantes y de 27 maestros para identificar las principales fuentes
de estrés, las estrategias de afrontamiento utilizadas y las necesidades de re-
cursos. Los resultados destacan la necesidad de implementar intervenciones
efectivas y contextualizadas que incluyan programas de manejo del estrés,
desarrollo de habilidades socioemocionales, y un uso equilibrado de la tec-
nologia. Ademas, se enfatiza la importancia de mejorar la comunicacion entre
estudiantes y docentes para una mejor comprension y apoyo emocional en el

entorno educativo.

Técnica Médica de la UANL
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l. INTRODUCCION

El bienestar emocional y el desarro-
llo de habilidades socioemocionales
son elementos fundamentales en el
contexto educativo, particularmente
en entornos académicos exigentes
como el de la Escuela y Preparatoria
Técnica Médica de la Universidad Au-
tonoma de Nuevo Ledn (UANL).

En estos escenarios, la presion aca-
démica, la carga de trabajo y las altas
expectativas de rendimiento pueden
convertirse en factores de estrés que
impactan significativamente la salud
mental y emocional de los estudian-
tes (Serrano y Andreu, 2016).
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EL estrés cronico no solo afecta el
bienestar emocional, sino que tam-
bién puede obstaculizar el desarro-
llo de competencias esenciales como
la inteligencia emocional y la auto-
rrequlacion, as cuales son cruciales
para el desempeno futuro de los
estudiantes en el ambito de [a salud
(Mascia et al., 2020; Puertas Molero
etal., 2019).

Durante la adolescencia, una etapa
caracterizada por intensos cambios
neurobioldgicos, cognitivos, emo-
cionales y sociales, la adquisicion
de habilidades socioemocionales se
vuelve indispensable para el ajuste
psicoldgico y el funcionamiento so-

cial efectivo (Schoeps et al., 2018).

Sin embargo, en un contexto acadé-
mico que anade presion adicional, los
estudiantes pueden experimentar un
desequilibrio entre las demandas a
l[as que estan sujetos y los recursos
disponibles para afrontarlas, lo que
incrementa su vulnerabilidad al es-
trés y dificulta el desarrollo de estas
habilidades clave.

A pesar de la creciente evidencia que
subraya la importancia del bienestar
emocional en el éxito académico y
en las relaciones interpersonales,
persisten brechas en la comprension
de como promover eficazmente estas
habilidades en contextos académi-
cos exigentes como el de la Escuela
y Preparatoria Técnica Médica de la
UANL.
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Planteamiento del problema

Los estudiantes de la Escuela y Pre-
paratoria Técnica Médica de la UANL
se enfrentan a un entorno académico
riguroso que puede generar altos ni-
veles de estrés y afectar su bienestar
emocional. La exigencia académica,
la carga de trabajo y a presion por
un buen rendimiento, inherentes a
la formacion en el area de la salud,
pueden desencadenar respuestas de
estrés que impactan negativamente
en la salud mental y emocional de
los estudiantes (Serrano y Andreu,
2016). EL estrés cronico, a su vez,
puede obstaculizar el desarrollo de
habilidades socioemocionales, como
la inteligencia emocional y la auto-
rregulacion, fundamentales para el
futuro desempeno profesional de
estos estudiantes en el ambito de la
salud (Mascia et al, 2020; Puertas
Molero et al., 2019).

La adquisicion de habilidades so-
cioemocionales durante la adoles-
cencia es esencial, ya que este pe-
riodo se caracteriza por importantes
transformaciones  neurobioldgicas,
cognitivas, emocionales y sociales
que influyen en el ajuste psicoldgico
y el funcionamiento social (Schoeps
et al,, 2018). El contexto académico
exigente puede actuar como un fac-
tor de riesgo adicional, generando
un desequilibrio entre las deman-
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Estas brechas limitan la capacidad de las instituciones para implementar in-
tervenciones que sean no solo efectivas, sino también sostenibles y adapta-
das a las necesidades especificas de su comunidad educativa.

Este estudio busca abordar estas lagunas en la investigacion, explorando des-
de las perspectivas tanto de estudiantes como de maestros, las estrategias
y recursos necesarios para promover el bienestar emocional y el desarrollo
de habilidades socioemocionales en este entorno particular. AL comprender
mejor las fuentes de estrés, las estrategias de afrontamiento y las necesidades
de recursos, la investigacion pretende proporcionar una base solida para el
diseno de intervenciones educativas que apoyen el desarrollo integral de los
estudiantes y los preparen mejor para su futuro profesional en el ambito de

la salud.

das y los recursos disponibles para
los estudiantes, lo que aumenta su
vulnerabilidad al estrés y dificulta el
desarrollo de habilidades socioemo-
cionales.

La investigacion ha demostrado
que la falta de bienestar emocio-
nal en los estudiantes puede tener
consecuencias negativas no solo en
su salud mental, sino también en
su rendimiento académico y en sus
relaciones interpersonales (Lv et al,,
2016). EL estrés académico cronico
se ha asociado con un mayor riesgo
de desarrollar problemas de salud
mental, como depresion y ansiedad,
asi como con un menor rendimiento
académico y una disminucion en la
calidad de vida de los estudiantes
(Mascia et al., 2020).

Ademas, el uso generalizado de tec-
nologias, como los teléfonos inteli-
gentes, puede ser un factor adicional
que contribuye al estrés y afecta el
bienestar emocional de los estudian-
tes. La adiccion a los smartphones,
cada vez mas frecuente en la ado-
lescencia, puede interferir con el
desarrollo de habilidades socioemo-
cionales y la capacidad de autorregu-
lacion, lo que a su vez puede impac-
tar negativamente en el bienestar y
la calidad de vida de los estudiantes
(Mascia et al., 2020).

A pesar de la creciente evidencia
sobre la importancia del bienestar
emocional y el desarrollo de habili-
dades socioemocionales en el con-
texto educativo, aun existen brechas
en la comprension de como promover
estas habilidades de manera efectiva
en entornos académicos exigentes,
como la Escuela y Preparatoria Téc-
nica Médica de la UANL. La falta de
investigaciones previas que exploren
las estrategias y recursos especificos
para fomentar el bienestar emocio-
nal en este contexto particular limita
la capacidad de la institucion para
implementar intervenciones que
sean relevantes y sostenibles.

Es crucial comprender las necesi-
dades y percepciones tanto de los
estudiantes como de los maestros
para disenar e implementar progra-
mas y actividades que promuevan un
ambiente de aprendizaje saludable
y propicio para el desarrollo de ha-
bilidades socioemocionales. La iden-
tificacion de estrategias y recursos
desde la perspectiva de los propios
actores educativos permitira abordar
los desafios emocionales y acadé-
micos especificos que enfrentan los
estudiantes, fomentando asi su bien-
estar emocional, su éxito académico
y su desarrollo integral como futuros
profesionales de la salud.
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Preguntas especificas de investigacion
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Preguntas de investigacion

Dicho lo anterior, esta investigacion se centrara en la siguiente pregunta de
investigacion:

(/Oué estrategias y recursos especificos sugieren los estudiantes y maestros
de la Escuela y Preparatoria Técnica Médica de la UANL para promover el
bienestar emocional y el desarrollo de habilidades socioemocionales en este
contexto educativo particular?

Responder a esta pregunta permitira a la institucion disenar e implementar
programas y actividades que respondan a las necesidades reales de la co-
munidad educativa, promoviendo un ambiente de aprendizaje mas saludable
y propicio para el desarrollo de habilidades socioemocionales clave para el
éxito académico Responder a esta prequnta permitira a la institucion disenar
e implementar programas y actividades que respondan a las necesidades rea-
les de la comunidad educativa, promoviendo un ambiente de aprendizaje mas
saludable y propicio para el desarrollo de habilidades socioemocionales clave
para el éxito académico y profesional de los futuros profesionales de la salud.

Dicho lo anterior, esta investigacion se centrara en la siguiente pregunta de

investigacion:

1 ¢Cuales son las principales fuentes de estrés y desafios emocionales
que enfrentan los estudiantes en su experiencia educativa en la Escuela y
Preparatoria Técnica Médica de la UANL?

i ¢Qué estrategias especificas utilizan actualmente los estudiantes
para manejar el estrés y promover su bienestar emocional?
) ¢Qué recursos o actividades desearian los estudiantes que se imple-

mentaran en la institucion para apoyar su bienestar emocional y el desarrollo

de habilidades socioemocionales?

4, ¢Como perciben los maestros el nivel de estrés y bienestar emocio-

nal de sus estudiantes?

5. ¢Qué estrategias utilizan los maestros en el aula para fomentar un
ambiente de aprendizaje que promueva el bienestar emocional y el desarrollo

de habilidades socioemocionales?

6. ¢Qué recursos o capacitaciones consideran los maestros necesarios
para apoyar de manera mas efectiva el bienestar emocional y el desarrollo de
habilidades socioemocionales de sus estudiantes?
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Objetivo general

Explorar, desde la perspectiva de estudiantes y maestros, las estrategias y
recursos mds efectivos para promover el bienestar emocional y el desarrollo
de habiliaades socioemocionales en el contexto especifico de la Escuela y
Preparatoria Técnica Médica de la UANL.

Objetivos especificos
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1. Identificar las principales fuentes de estrés y desafios emocionales
que enfrentan los estudiantes en su experiencia educativa.

2. Describir las estrategias actuales de afrontamiento del estrés y pro-
mocion del bienestar emocional utilizadas por los estudiantes.

3. Recopilar propuestas de los estudiantes sobre recursos y actividades
que podrian implementarse para apoyar su bienestar emocional y el desarro-

Llo de habilidades socioemocionales.

4, Analizar la percepcion de los maestros sobre el nivel de estrés y

bienestar emocional de sus estudiantes.

5. |dentificar las estrategias utilizadas por los maestros para fomentar
un ambiente de aprendizaje que promueva el bienestar emocional y el desa-

rrollo de habilidades socioemocionales.

6. Recopilar sugerencias de los maestros sobre recursos y capacitacio-
nes que les permitirian apoyar de manera mas efectiva el bienestar emocional
y el desarrollo de habilidades socioemocionales de sus estudiantes.

Estos objetivos y preguntas especificas se alinean con una metodologia cua-
litativa de investigacion, ya que buscan comprender en profundidad las ex-
periencias, percepciones y necesidades de los estudiantes y maestros a través
de técnicas como entrevistas, grupos focales y observacion participante. EL
analisis de los datos cualitativos permitira identificar patrones, temas recu-
rrentes y areas de oportunidad para el diseno de intervenciones efectivas y
contextualizadas que promuevan el bienestar emocional y el desarrollo de
habilidades socioemocionales en este entorno educativo especifico.

Il. MARCO TEORICO

El bienestar emocional y el desarrollo de habilidades socioemocionales son
cruciales en el ambito educativo, especialmente en contextos académicos
exigentes como la Escuela y Preparatoria Técnica Médica de la UANL. Esta
investigacion parte de la premisa de que el estrés académico puede impactar
negativamente el bienestar emocional de los estudiantes, dificultando el de-
sarrollo de habilidades socioemocionales cruciales para su futuro profesional
en el ambito de la salud.
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Ademas, la autorregulacion tam-
bién juega un papel importante en
el bienestar estudiantil. Las estra-
tegias de autorregulacion, como la
planificacion, el establecimiento de
metas, la atencion y el autocontrol,
pueden mejorar el rendimiento aca-
démico y el bienestar emocional de
los estudiantes (Mascia et al., 2020).
La investigacion ha demostrado que
los estudiantes con habilidades de
autorregulacion mas desarrolladas
tienden a experimentar menos es-
trés y a tener un mejor desempeno
académico.

En el contexto educativo, el estrés
es un factor inevitable que puede
afectar el bienestar emocional de
los estudiantes. La investigacion ha
identificado diversas fuentes de es-
trés en el ambito académico, como la
presion por el rendimiento, la carga
de trabajo, la falta de apoyo social y
las dificultades para conciliar la vida
académica con la personal (Puertas
Molero et al., 2019). Es fundamental
comprender las fuentes de estrés es-
pecificas que enfrentan los estudian-
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La literatura respalda esta preocupacion, demostrando una relacion bidirec-
cional entre el rendimiento académico y el bienestar emocional. Investiga-
ciones previas han evidenciado que el rendimiento académico puede pre-
decir tanto afectos positivos como negativos en estudiantes (Lv et al.,, 2016).
Ademas, el estrés académico se ha identificado como un factor que puede
moderar negativamente la relacion entre la autorrequlacion y el bienestar,
lo que sugiere que altos niveles de estrés pueden dificultar la capacidad de
los estudiantes para manejar sus emociones y comportamientos de manera
efectiva (Mascia et al., 2020).

En este sentido, la inteligencia emocional emerge como un factor clave para
promover el bienestar emocional y el desarrollo de habilidades socioemocio-
nales. La inteligencia emocional, definida como “la capacidad de percibir, va-
lorar y expresar emociones con precision; la capacidad de acceder y/o generar
sentimientos cuando facilitan el pensamiento; la capacidad de comprender la
emocion y el conocimiento emocional; y la capacidad de regular las emocio-
nes para promover el crecimiento emocional e intelectual” (Mayer & Salovey,
1997, p. 10), se ha asociado con una mejor adaptacion psicoldgica y social,
asi como con una mayor satisfaccion con la vida en adolescentes (Serrano y
Andreu, 2016).

tes de la Escuela y Preparatoria Téc-  estrés académico en estudiantes.
nica Médica de la UANL para disenar

intervenciones que aborden estos
desafios de manera efectiva.

La comunicacion emerge como un
factor moderador crucial en la rela-
cion entre el rendimiento académico
y el bienestar emocional. Estudios
previos han demostrado que una
mayor comunicacion entre padres y
escuela puede fortalecer la atencion
de los ninos en el trabajo escolar,
mejorar su rendimiento académico y,
en consecuencia, influir positivamen-
te en su bienestar emocional (Lv et
al., 2016).

Por dltimo, la investigacion previa
también ha demostrado la efectivi-
dad de los programas de educacion
emocional para mejorar la conviven-
cia escolar y el bienestar subjetivo
de los adolescentes (Schoeps et al.,
2018). Estos programas, basados en
el desarrollo de habilidades emocio-
nales, pueden ser una herramienta
valiosa para promover un ambiente
de aprendizaje positivo y reducir el

En resumen, este marco teorico
destaca la importancia del bien-
estar emocional y el desarrollo de
habilidades socioemocionales en el
contexto educativo. La inteligencia
emocional, la autorregulacion, el
estrés, la comunicacion y la educa-
cion emocional son factores clave
que influyen en el bienestar de los
estudiantes. Comprender estos fac-
tores y sus interacciones permitira
disenar intervenciones efectivas y
contextualizadas que promuevan un
ambiente de aprendizaje saludable y
propicio para el desarrollo integral
de los estudiantes de la Escuela y
Preparatoria Técnica Médica de la
UANL.
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La presente investigacion presenta a
un enfoque cualitativo, el cual bus-
c6 comprender en profundidad las
experiencias, percepciones y necesi-
dades de los estudiantes y maestros
de la Escuela y Preparatoria Técnica
Médica de la UANL en relacion con el
bienestar emocional y el desarrollo
de habilidades socioemocionales. A
través de este enfoque, se pretendio
obtener informacion rica y detallada
que permitiera identificar estrategias

y recursos especificos para promover
un ambiente de aprendizaje saluda-
ble y propicio para el desarrollo inte-
gral de los estudiantes.

El método que se utilizd fue un di-
sefo de investigacion cualitativa que
se centro en la técnica de entrevis-
tas semiestructuradas. Las entrevis-
tas permitieron a los participantes
expresar sus opiniones y experien-
cias de manera libre y detallada, al
tiempo que el investigador pudo

Participantes:

La muestra estuvo conformada por estudiantes y maestros de la Escuelay Pre-
paratoria Técnica Médica de la UANL. Se utilizd un muestreo por conveniencia,
seleccionando a aquellos participantes que estuvieron disponibles y dispues-
tos a colaborar en la investigacion. Se busco incluir una muestra diversa en
términos de género, edad, nivel educativo y experiencia docente, con el fin de
obtener una variedad de perspectivas y experiencias.

Instrumento:

Se disend una guia de entrevista semiestructurada que incluyé preguntas
abiertas relacionadas con las preguntas y objetivos de investigacion plantea-
dos. La guia de entrevista permitio flexibilidad para adaptar las preguntas a
cada participante y profundizar en temas emergentes durante la conversa-
cion. Las preguntas se estructuraron en torno a las siguientes dimensiones:

* Fuentes de estrés y desafios emocionales: Se exploraron las principales
fuentes de estrés y desafios emocionales que enfrentaron los estudiantes en
su experiencia educativa, considerando factores académicos, sociales, fami-
liares y personales.

o Estrategias de afrontamiento y promocion del bienestar emocional: Se
indago sobre las estrategias especificas que utilizaron los estudiantes para
manejar el estrés y promover su bienestar emocional, asi como los recursos y
actividades que consideraron utiles para este fin.

* Percepcion de los maestros: Se analizd la percepcion de los maestros sobre
el nivel de estrés y bienestar emocional de sus estudiantes, asi como las es-
trategias que utilizaron en el aula para fomentar un ambiente de aprendizaje
positivo.
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lll. METODO

profundizar en temas EL método que
se utilizo fue un disefo de investi-
gacion cualitativa que se centr6 en
la técnica de entrevistas semiestruc-
turadas. Las entrevistas permitie-
ron a los participantes expresar sus
opiniones y experiencias de manera
libre y detallada, al tiempo que el
investigador pudo profundizar en te-
mas especificos y relevantes para la
investigacion.

* Necesidades de recursos y capa-
citacion: Se recopilaron sugerencias
de los maestros sobre los recursos y
capacitaciones que consideraron ne-
cesarios para apoyar de manera mas
efectiva el bienestar emocional y el
desarrollo de habilidades socioemo-
cionales de sus estudiantes.
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Procedimiento:

* Diseno yvalidacion de la guia de entrevista: Se elabord una guia de entre-
vista inicial que fue sometida a un proceso de validacion por expertos para
asequrar su claridad, pertinencia y adecuacion al contexto de estudio.

* Seleccion y contacto de los participantes: Se identificaron y contactaron
a los estudiantes y maestros que cumplieron con los criterios de inclusion y
estuvieron dispuestos a participar en la investigacion. Se les explicaron los
objetivos del estudio y se obtuvo su consentimiento informado.

* Realizacion de las entrevistas: Se llevaron a cabo entrevistas individuales
con cada participante en un ambiente privado y comodo. Las entrevistas fue-
ron grabadas y transcritas para su posterior analisis.

* Analisis de datos: Se utilizaron técnicas de analisis cualitativo, como la co-
dificacion abierta y axial, para identificar patrones, temas recurrentes y cate-
gorias emergentes en las transcripciones de las entrevistas. Se busco esta-
blecer conexiones entre las diferentes dimensiones exploradas y analizar la
informacion en profundidad.

* Interpretacion y presentacion de resultados: Los resultados se presenta-
ron de manera clara y organizada, destacando las principales estrategias y
recursos identificados por estudiantes y maestros para promover el bienestar
emocional y el desarrollo de habilidades socioemocionales. Se discutieron
las implicaciones de los hallazgos para el diseno de intervenciones efectivas
y contextualizadas en la Escuela y Preparatoria Técnica Médica de la UANL.

Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes, garanti-
zando la confidencialidad y el anonimato de sus respuestas. Se explicaron
los objetivos de la investigacion y se asequrd que la participacion fuera vo-
luntaria y que los participantes pudieran retirarse en cualquier momento sin
consecuencias.

Esta metodologia cualitativa, centrada en entrevistas semiestructuradas,
permitié una exploracion profunda y contextualizada de las estrategias y re-
cursos para promover el bienestar emocional y el desarrollo de habilidades
socioemocionales en la Escuela y Preparatoria Técnica Médica de la UANL,
sentando las bases para el diseno de intervenciones efectivas que contribu-
yeron al desarrollo integral de los estudiantes.
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IV. RESULTADOS

Analisis, presentacion y discusion de resultados
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El tratamiento de los datos recolectados para este estudio se realiz0 a través de un enfoque cualitativo, utilizando
técnicas como la codificacion abierta y axial para identificar patrones, temas recurrentes y categorias emergentes a
partir de las respuestas de los estudiantes. Este enfoque permitio profundizar en las experiencias y percepciones de
los participantes, proporcionando una comprension mas matizada de los factores que afectan su bienestar emocional.
El analisis se desarrollo a partir de las siguientes fases:

1. Codificacion Abierta.

En la fase de codificacion abierta, se
revisaron las respuestas de los es-
tudiantes para identificar palabras
clave, frases y conceptos que se re-
piten. Por ejemplo, se identificaron
las fuentes de estrés comunes como
‘carga de trabajo’, ‘examenes” y ‘ex-
pectativas académicas”. Estas cate-
gorias fueron definidas inicialmente
de manera amplia para capturar la
variedad de experiencias descritas
por los estudiantes.

2. Codificacion Axial.

Luego, en la codificacion axial, se
establecieron relaciones entre las
categorias emergentes. Por ejemplo,
se observo que las ‘expectativas aca-
démicas”y la “carga de trabajo” esta-
ban interrelacionadas y contribuian
de manera significativa al nivel de
estrés experimentado por los estu-
diantes. Esta fase ayudo a organizar
y consolidar los datos, permitiendo
una interpretacion mas coherente y
estructurada.

3. Andlisis de Datos Cuantitativos.
Ademas del analisis cualitativo, se
realizd un analisis de frecuencias
para los datos demograficos y al-
gunas respuestas categoricas clave.
Esto proporciond un contexto cuan-
titativo que complementd los ha-
llazgos cualitativos, permitiendo una
vision mas completa del fendmeno
estudiado. Por ejemplo, se identi-
ficaron las distribuciones de edad,
género y nivel de estrés, lo que ayu-
do a contextualizar las experiencias
reportadas por los estudiantes.

4. Integracion de Resultados.

La integracion de resultados cuali-
tativos y cuantitativos permitiéo no
solo identificar los desafios y las
estrategias de afrontamiento de los
estudiantes, sino también cuantificar
la prevalencia de ciertas percep-
ciones y experiencias. Este enfoque
mixto enriquece la interpretacion,
aseqgurando que los hallazgos refle-
jen tanto las tendencias generales
como las experiencias individuales
significativas.

El tratamiento de los datos fue disenado para capturar la complejidad de las
experiencias de los estudiantes en relacion con su bienestar emocional. La
combinacion de analisis cualitativos profundos con un analisis cuantitativo
basico permitid extraer conclusiones informadas que pueden guiar interven-
ciones futuras en la Escuela y Preparatoria Técnica Médica de la UANL. La me-
todologia aplicada asegura que los resultados no solo reflejan las experien-
cias individuales, sino que también permiten identificar tendencias generales
que pueden ser abordadas a nivel institucional.

5.Tratamiento de Respuestas Abier-
tas.

Las respuestas abiertas, especial-
mente aquellas relacionadas con su-
gerencias para mejorar el ambiente
escolar, fueron analizadas para iden-
tificar patrones comunes. Aunque
algunas respuestas fueron breves o
vagas (e.g., ‘ninguna” o ‘no sé”), se
tomo en cuenta su frecuencia y se
contextualizd su significado dentro
del analisis general, destacando la
necesidad de explorar mas a fon-
do las razones detras de la falta de
sugerencias especificas por parte de
algunos estudiantes.
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Presentacion de resultados sobre Bienestar Emocional

. Perspectiva de los Docentes
Tabla 1

DATOS DEMOGRAFICOS DOCENTES

» La mayoria de los docentes se encuentra en el rango de edad de 30 a
40 anos (42.9%), sequido por el rango de menos de 30 anos (42.9%).

o EL 77.8% de los docentes son mujeres, y el 22.2% son hombres.

Tabla 2

PRINCIPALES FUENTES DE ESTRES PARA LOS ESTUDIANTES (SEGUN LOS DOCENTES)

« Categoria predominante: Presion académica

» Temas recurrentes: Examenes y evaluaciones, Carga de trabajo, Expectativas académicas

* Datos: EL 71.4% de los docentes identificaron los examenes y evaluaciones como una fuente principal
de estrés, sequido por la carga de trabajo (57.1%) y las expectativas académicas (42.9%).

Conexiones:

La presion académica se conecta con el bienestar emocional de los estudian-
tes,ya que un 57.1% de los docentes describieron el bienestar emocional ge-
neral de sus estudiantes como “Bajo” 0 “Moderado”. Ademas, el 85.7% observo
una relacion entre el estrés y el rendimiento académico, afirmando que “a
mayor estrés, menor rendimiento’.

Tabla 3

ESTRATEGIAS UTILIZADAS POR LOS DOCENTES PARA PROMOVER EL BIENESTAR EMOCIONAL
» Categoria predominante: Clima de aprendizaje positivo

* Temas recurrentes: Fomento de un clima de respeto y apoyo, Retroalimentacion constructiva,
Promocion del trabajo en equipo y la colaboracion

* Datos: EL 85.7% de los docentes promueve un clima de respeto y apoyo, el 57.1% ofrece
retroalimentacion constructiva y el 57.1% fomenta el trabajo en equipo y la colaboracion.

Conexiones:

Estas estrategias se relacionan con el objetivo de los docentes de crear un
ambiente de aprendizaje que promueva el bienestar emocional. Sin embargo,
los docentes también enfrentan desafios, como la falta de claridad de los
estudiantes sobre su propio bienestar socioemocional (mencionado por el
28.6% de los docentes) y la necesidad de apoyar a estudiantes con diversas
necesidades (28.6%).
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Tabla 4
RECURSOS Y ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES. DOCENTES
» Categoria predominante: Aprendizaje activo y reflexivo
» Temas recurrentes: Proyectos colaborativos, Actividades de reflexion personal

* Datos: EL 71.4% de los docentes utiliza proyectos colaborativos y el 57.1% incorpora actividades
de reflexion personal

Conexiones:

Estas actividades promueven el desarrollo de habilidades socioemocionales,
pero los docentes expresaron la necesidad de recursos adicionales, como
musica y audiovisuales (28.6%), y una mayor capacitacion, especialmente en
inteligencia emocional (57.1%).

Tabla 5

CAPACITACION Y APOYO INSTITUCIONAL. DOCENTES

* Datos: EL 85.7% de los docentes ha recibido capacitacion en educacion emocional o habilidades
socioemocionales y el 57.1% considera que la institucion brinda suficiente apoyo en este ambito

Conexiones:

Aunque la mayoria de los docentes ha recibido capacitacion, algunos sugieren
mejoras en el apoyo institucional, como centrarse en el bienestar docente y
brindar apoyo psicologico a los docentes (28.6%).

|I. PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES

Tabla 6

DATOS DEMOGRAFICOS. ESTUDIANTES

* La mayoria de los estudiantes tiene 16 anos (68.1%), seguido por 15 anos (30%).

¢ EL 75.4% de los estudiantes son mujeres y el 24.6% son hombres I

Tabla 7

PRINCIPALES FUENTES DE ESTRES. ESTUDIANTES

» Categoria predominante: Presion académica

« Temas recurrentes: Examenes y evaluaciones, Carga de trabajo y tareas

* Datos: EL 54.8% de los estudiantes indico que los examenes y evaluaciones son una fuente principal
de estrés, sequido por la carga de trabajo y tareas (31%)
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Conexiones:

Esta categoria se relaciona con el alto nivel de estrés reportado por el 37.9%
de los estudiantes y las emociones de ansiedad que experimenta el 48.4% en
relacion con sus estudios.

Tabla 8

CAPACITACION Y APOYO INSTITUCIONAL. DOCENTES
» Categoria predominante: Apoyo social y actividades placenteras

» Temas recurrentes: Hablar con amigos o familiares, Pasar tiempo con amigos y familiares

* Datos: EL 62.1% de los estudiantes habla con amigos o familiares para manejar el estrés,
y el 51.6% pasar tiempo con ellos

Conexiones:

Estas estrategias se relacionan con el deseo de los estudiantes de contar con
un espacio o persona en la escuela para hablar sobre sus emociones y preo-

Tabla 9

RECURSOS Y ACTIVIDADES PARA EL BIENESTAR EMOCIONAL. ESTUDIANTES
» Categoria predominante: Desarrollo de habilidades y apoyo emocional

« Temas recurrentes: Talleres sobre manejo del estrés y las emociones, Espacios de relajacion o meditacion

* Datos: EL 48.4% de los estudiantes desea talleres sobre manejo del estrés y las emociones y el 22.6% solicita
espacios de relajacion o meditacion

Conexiones:

Estas necesidades se conectan con el interés de los estudiantes en aprender
mas sobre como manejar el estrés y las emociones (79.3%).

Tabla 10
USO DE LA TECNOLOGIA. ESTUDIANTES
* Datos: EL 41.9% de los estudiantes dedica mas de 6 horas al dia al uso de tecnologias

o EL 51.6% siente que influye en sus emociones y bienestar (positiva 0 negativamente)

o EL 65.5% cree que el uso excesivo puede generar estrés o afectar su concentracion

Conexiones:

El uso de la tecnologia emerge como un factor complejo que influye en el bienestar emocional de los estudiantes.
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Tabla 11

AMBIENTE ESCOLAR Y PERCEPCION DE LOS DOCENTES. ESTUDIANTES

» Datos: EL 58.1% de los estudiantes describe el ambiente en su escuela como positivo y de apoyo

o EL 48.4% siente que sus maestros se preocupan por su bienestar emocional al menos a veces

Conexiones:

Aunque la percepcion general es positiva, algunos estudiantes sugieren me-
joras,como actividades extracurriculares enfocadas en las emociones (12.8%).

lIl. ANALISIS COMPARATIVO: DOCENTES VS ESTUDIANTES

Tabla 12
CONVERGENCIAS. DOCENTES VS. ESTUDIANTES
* Principales fuentes de estrés: * Importancia del clima de * Necesidad de recursos y
Tanto docentes como estudiantes aprendizaje: Los docentes se capacitacion: Ambos grupos
identifican la presion académica enfocan en crear un clima positivo, | expresan la necesidad de recursos
como una fuente principal de estrés y los estudiantes perciben el adicionales y capacitacion en
ambiente escolar como generalmente habilidades socioemocionales
positivo y de apoyo
Tabla 13

DIFERENCIAS. DOCENTES VS. ESTUDIANTES

« Estrategias de afrontamiento: Los estudiantes recurren principalmente al apoyo social, mientras que los
docentes se centran en estrategias de ensenanza en el aula.

* Percepcion del estrés: Los docentes tienden a percibir un nivel de estrés mas alto en sus estudiantes que
el que los propios estudiantes reportan.

* Uso de la tecnologia: Los estudiantes reconocen el impacto de la tecnologia en su bienestar
emocional, mientras que los docentes se centran mas en los desafios académicos tradicionales.

* Datos demograficos: Los docentes son un grupo mas diverso en cuanto a la edad, con una distribucion mas
equilibrada en los diferentes rangos. En contraste, la mayoria de los estudiantes son adolescentes de 15 0 16 anos.
En cuanto al género, ambos grupos estan compuestos principalmente por mujeres, aunque la proporcion
es ligeramente mayor entre los estudiantes.
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Discusion de Resultados:

En primer lugar, la ‘presion académi-
ca’ emergid como una de las princi-
pales fuentes de estrés tanto para
estudiantes como para docentes.
Este hallazgo es consistente con es-
tudios previos que identifican el es-
trés académico como un factor criti-
co que afecta el bienestar emocional
de los estudiantes (Puertas Molero et
al., 2019). Los estudiantes reportaron
que los examenes, la carga de traba-
jo y las expectativas académicas son
las principales fuentes de su estrés,
lo cual refleja la alta demanda acadé-
mica que enfrentan. Esta presion, se-
gun los docentes, también se relacio-
na directamente con el rendimiento
académico, corroborando la relacion
bidireccional entre el rendimiento y
el bienestar emocional mencionada
en la literatura (Lv et al., 2016).

Cultivando bienestar:

Estrategias para el desarrollo socioemocional en la escuela y Preparatoria

Tabla 13
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DIFERENCIAS. DOCENTES VS. ESTUDIANTES

¢ 71.4% de los docentes identificaron los examenes y evaluaciones
como una fuente principal de estrés para los estudiantes.

¢ 57.1% de los docentes describieron el bienestar emocional general
de sus estudiantes como “Bajo” 0 “Moderado”.

* 85.7% de los docentes observo una relacion entre el estrés y el
rendimiento académico, afirmando que “a mayor estrés, menor rendimiento’.

* 54.8% de los estudiantes indic6 que los examenes y evaluaciones
son una fuente principal de estrés.

* 37.9% de los estudiantes reportaron un alto nivel de estrés.

* 48.4% de los estudiantes experimenta ansiedad en relacion a sus estudios

¢ 62.1% de los estudiantes habla con amigos o familiares para manejar
el estrés.

» 75.8% de los estudiantes desea contar con un espacio o persona en la
escuela para hablar sobre sus emociones y preocupaciones.

* 41.9% de los estudiantes dedica mas de 6 horas al dia al
uso de tecnologias

¢ 58.1% de los estudiantes describe el ambiente en su escuela como
positivo y de apoyo

En cuanto a las ‘estrategias de afron-
tamiento” los estudiantes indicaron
que recurren principalmente al apo-
yo social, como hablar con amigos
o familiares, y a actividades placen-
teras para manejar el estrés. Este
hallazgo subraya la importancia del
apoyo emocional y social en el ma-
nejo del estrés, un aspecto que esta
alineado con investigaciones que
destacan la influencia positiva de las
redes de apoyo en el bienestar emo-
cional (Serrano & Andreu, 2016). Por
otro lado, los docentes tienden a en-
focarse en estrategias de ensenanza
dentro del aula, como fomentar un
clima de respeto y apoyo, y propor-
cionar retroalimentacion constructi-
va. Estas estrategias reflejan un en-
foque en la creacion de un entorno
de aprendizaje positivo, el cual es

crucial para el bienestar emocional
de los estudiantes (Mayer & Salovey,
1997).

Ademas, los resultados revelan una
“‘percepcion discrepante del estrés”
entre estudiantes y docentes. Mien-
tras que los docentes perciben un
nivel de estrés mas alto en sus es-
tudiantes, los propios estudiantes
reportan niveles variados de estrés,
lo que sugiere una posible subes-
timacion o sobreestimacion de las
experiencias emocionales de los es-
tudiantes por parte de los docentes.
Este hallazgo plantea la necesidad
de mejorar la comunicacion entre
estudiantes y docentes para lograr
una comprension mas precisa de las
necesidades emocionales de los es-
tudiantes, como sugiere la investiga-
cion de Lv et al. (2016).
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La demanda de estos recursos re-
fuerza la importancia de la inteligen-
cia emocional y la autorregulacion
en el contexto educativo, elementos
fundamentales para el desarrollo
socioemocional (Mascia et al., 2020;
Schoeps et al., 2018).

Finalmente, la “influencia de la tec-
nologia” en el bienestar emocional
fue un tema emergente entre los
estudiantes. Muchos reconocen el
impacto del uso excesivo de tecno-
logias en su estrés y capacidad de
concentracion, lo que indica que la
tecnologia puede ser un factor tanto
positivo como negativo en su expe-
riencia educativa.

Este hallazgo resuena con la litera-
tura que explora la relacion entre
el uso de tecnologias y el bienestar
emocional, sugiriendo que una ges-
tion adecuada del uso de dispositi-
vos tecnoldgicos podria ser benefi-
ciosa (Mascia et al., 2020).

Los resultados de este estudio sub-
rayan la complejidad del bienestar
emocional en el contexto educativoy
la necesidad de enfoques multifacé-
ticos para abordar los desafios emo-
cionales y académicos que enfrentan
tanto estudiantes como docentes.

INTERNACIONAL

de Investigacion Educativa en Nivel Medio Superior

2 COLOQUIQ

Las intervenciones futuras deben
considerar no solo las estrategias de
afrontamiento y los recursos necesa-
rios, sino también las percepciones y
experiencias diferenciadas entre los
grupos involucrados para crear un
ambiente de aprendizaje mas salu-
dable y efectivo.

V. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE ACCION Y TRANSFORMACION

Los hallazgos de este estudio re-
saltan la importancia del bienestar
emocional y el desarrollo de ha-
bilidades socioemocionales en el
contexto educativo, especialmente
en un entorno académico exigente
como la Escuela y Preparatoria Técni-
ca Médica de la UANL. Los resultados
obtenidos a partir del analisis cuali-
tativo y cuantitativo coinciden con la
literatura existente, proporcionando
una comprension mas profunda de
como el estrés académico y otros
factores impactan en la experiencia
educativa de los estudiantes y en las
practicas docentes.

En primer lugar, la ‘presion académi-
ca’ emergio como una de las princi-
pales fuentes de estrés tanto para
estudiantes como para docentes.
Este hallazgo es consistente con es-
tudios previos que identifican el es-
trés académico como un factor criti-
co que afecta el bienestar emocional
de los estudiantes (Puertas Molero et

al., 2019). Los estudiantes reportaron
que los examenes, la carga de traba-
jo y las expectativas académicas son
las principales fuentes de su estrés,
lo cual refleja a alta demanda aca-
démica que enfrentan. Esta presion,
segun los docentes, también se re-
laciona directamente con el rendi-
miento académico, corroborando la
relacion bidireccional entre el ren-
dimiento y el bienestar emocional
mencionada en la literatura (Lv et al,,
2016).

En cuanto a las ‘estrategias de afron-
tamiento” los estudiantes indicaron
que recurren principalmente al apo-
yo social, como hablar con amigos
o familiares, y a actividades placen-
teras para manejar el estrés. Este
hallazgo subraya la importancia del
apoyo emocional y social en el ma-
nejo del estrés, un aspecto que esta
alineado con investigaciones que
destacan la influencia positiva de las
redes de apoyo en el bienestar emo-

cional (Serrano & Andreu, 2016). Por
otro lado, los docentes tienden a en-
focarse en estrategias de ensenanza
dentro del aula, como fomentar un
clima de respeto y apoyo, y propor-
cionar retroalimentacion constructi-
va. Estas estrategias reflejan un en-
foque en la creacion de un entorno
de aprendizaje positivo, el cual es
crucial para el bienestar emocional
de los estudiantes (Mayer & Salovey,
1997).

Ademas, los resultados revelan una
“percepcion discrepante del estrés”
entre estudiantes y docentes. Mien-
tras que los docentes perciben un
nivel de estrés mas alto en sus estu-
diantes, estos ultimos reportan nive-
les variados, lo que sugiere una posi-
ble subestimacion o sobreestimacion
de las experiencias emocionales por
parte de los docentes. Este hallazgo
plantea la necesidad de mejorar la
comunicacion entre estudiantes vy
docentes para lograr una compren-
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sion mas precisa de las necesida-
des emocionales de los estudiantes,
como sugiere la investigacion de Lv
et al. (2016).

La diferencia en la percepcion del es-
trés entre docentes y estudiantes po-
dria deberse a varios factores. Por un
lado, los docentes tienden a observar
el comportamiento de los estudian-
tes en un contexto grupal, mientras
que los estudiantes evaltan su pro-
pio estrés de manera individual. Ade-
mas, los docentes podrian estar mas
sensibilizados a los signos de estrés
debido a su experiencia y formacion,
lo que podria llevarlos a sobrees-
timar el nivel de estrés en algunos
casos. Por otro lado, los estudiantes
podrian minimizar su propio estrés
por temor a ser juzgados o estigma-
tizados.

En términos de “recursos y apoyo’,
tanto estudiantes como docentes
expresaron la necesidad de recursos
adicionales para manejar el estrés

CONCLUSIONES

1. Impacto del Estrés Académico en
el Bienestar Emocional:

La investigacion confirma que el
entorno académico exigente de la
Escuela y Preparatoria Técnica Médi-
ca de la UANL genera altos niveles
de estrés entre los estudiantes, lo
que afecta negativamente su bien-
estar emocional. La presion acadé-
mica, identificada como una de las
principales fuentes de estrés, esta
directamente relacionada con el ren-
dimiento académico, corroborando
la relacion bidireccional entre estos
factores. Esta conexion subraya la
importancia de implementar estra-
tegias que reduzcan el estrés acadé-
mico para mejorar tanto el bienestar
emocional como el desemperio aca-
démico de los estudiantes.
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y promover el bienestar emocional.
Los estudiantes manifestaron interés
en talleres sobre manejo del estrés
y espacios de relajacion, mientras
que los docentes solicitaron recursos
como musica y audiovisuales, ade-
mas de una mayor capacitacion en
inteligencia emocional. La demanda
de estos recursos refuerza la impor-
tancia de la inteligencia emocional
y la autorregulacion en el contexto
educativo, elementos fundamentales
para el desarrollo socioemocional
(Mascia et al., 2020; Schoeps et al,
2018).

Finalmente, la “influencia de la tec-
nologia” en el bienestar emocional
fue un tema emergente entre los
estudiantes. Muchos reconocen el
impacto del uso excesivo de tecno-
logias en su estrés y capacidad de
concentracion, lo que indica que la
tecnologia puede ser un factor tanto
positivo como negativo en su expe-
riencia educativa.

2. Estrategias de Afrontamiento
Diferenciadas:

Los estudiantes y docentes emplean
estrategias de afrontamiento dis-
tintas frente al estrés. Mientras que
los estudiantes recurren principal-
mente al apoyo social y actividades
recreativas, los docentes se enfocan
en estrategias pedagodgicas dentro
del aula. Esta diferencia sugiere que
las intervenciones para el manejo
del estrés deben considerar la inte-
gracion de estrategias que combinen
el apoyo social con métodos educa-
tivos que promuevan un ambiente
de aprendizaje positivo y emocional-
mente sequro.

Técnica Médica de la UANL

Este hallazgo resuena con la litera-
tura que explora la relacion entre
el uso de tecnologias y el bienestar
emocional, sugiriendo que una ges-
tion adecuada del uso de dispositi-
vos tecnoldgicos podria ser benefi-
ciosa (Mascia et al., 2020).

Los resultados de este estudio sub-
rayan la complejidad del bienestar
emocional en el contexto educativo y
la necesidad de enfoques multifacé-
ticos para abordar los desafios emo-
cionales y académicos que enfrentan
tanto estudiantes como docentes.
Las intervenciones futuras deben
considerar no solo las estrategias de
afrontamiento y los recursos necesa-
rios, sino también las percepciones y
experiencias diferenciadas entre los
grupos involucrados para crear un
ambiente de aprendizaje mas salu-
dable y efectivo.

3.Percepcion del Estrés y la
Necesidad de Comunicacion
Efectiva:

Se identificé una discrepancia en la
percepcion del estrés entre estu-
diantes y docentes, donde los maes-
tros tienden a sobreestimar los ni-
veles de estrés de sus alumnos. Esta
diferencia senala la necesidad de
mejorar la comunicacion entre am-
bos grupos para lograr una compren-
sién mas precisa de las necesidades
emocionales de los estudiantes, per-
mitiendo una intervencion mas efec-
tiva y personalizada en el manejo del
estres.
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4. Demanda de Recursos

Adicionales para el Bienestar:

Tanto estudiantes como docentes destacaron la necesidad de recursos adicio-
nales para apoyar el bienestar emocional. Los estudiantes expresaron interés
en talleres sobre manejo del estrés y la creacion de espacios de relajacion,
mientras que los docentes solicitaron recursos didacticos y una mayor capa-
citacion en inteligencia emocional. La provision de estos recursos es esencial
para desarrollar habilidades socioemocionales que fortalezca la resiliencia y
el bienestar de los estudiantes.

5. Influencia de la Tecnologia en el Bienestar:

El uso de tecnologias emergié6 como un factor complejo en la experiencia
educativa de los estudiantes, con un impacto significativo en su bienestar
emocional. Aunque las tecnologias pueden ser herramientas valiosas para el
aprendizaje, el uso excesivo ha sido vinculado con el aumento del estrés y
problemas de concentracion. Es necesario un enfoque equilibrado que pro-
mueva un uso responsable de las tecnologias, integrandolas de manera que
apoyen el bienestar emocional y académico.

6. Importancia de Intervenciones Contextualizadas:

Los hallazgos subrayan la necesidad de desarrollar intervenciones multifacé-
ticas y contextualizadas que consideren las experiencias y percepciones dife-
renciadas de estudiantes y docentes. Tales intervenciones deben centrarse en
reducir el estrés académico, fomentar la inteligencia emocional y mejorar la
comunicacion, contribuyendo asi a un ambiente de aprendizaje mas saludable
y propicio para el desarrollo integral de los estudiantes.

Estas conclusiones proporcionan una base solida para disenar e implementar
programas y estrategias en la Escuela y Preparatoria Técnica Médica de la
UANL que no solo aborden los desafios emocionales y académicos actuales,
sino que también promuevan un desarrollo socioemocional robusto entre los
estudiantes, preparandolos mejor para su futuro profesional en el campo de
la salud.
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Es importante reconocer que este estudio tiene ciertas limitaciones. El ta-
mano de la muestra fue relativamente pequeno y se utilizd un muestreo por
conveniencia, lo que podria limitar [a generalizacion de los resultados a otras
poblaciones de estudiantes y docentes. Ademas, el estudio se centrd en un
contexto educativo especifico, por lo que los hallazgos podrian no ser direc-
tamente aplicables a otros entornos académicos. Futuras investigaciones po-
drian abordar estas limitaciones mediante el uso de muestras mas grandes y
representativas, asi como explorando el fendmeno en diferentes contextos
educativos.
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Implicaciones practicas de los resultados

Los hallazgos de este estudio sugieren varias acciones concretas que la
Escuela y Preparatoria Técnica Médica de la UANL podria implementar
para mejorar el bienestar emocional de sus estudiantes:

» Desarrollar programas de manejo del estrés que incluyan técnicas de relaja-
cion, mindfulness y estrategias de afrontamiento efectivas.

* Implementar talleres sobre inteligencia emocional y autorrequlacion para
ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades clave para manejar sus
emociones y comportamientos.

« Fomentar una comunicacion abierta y efectiva entre docentes y estudiantes
para crear un ambiente de aprendizaje positivo y de apoyo.

* Promover un uso responsable de la tecnologia a través de talleres y activi-
dades educativas que aborden los riesgos y beneficios del uso de dispositivos
digitales.

* Brindar apoyo y capacitacion a los docentes en temas relacionados con el

Técnica Médica de la UANL

bienestar emocional y el desarrollo de habilidades socioemocionales.
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