UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION
Division de Estudios de Posgrado

llﬂllllllll{'

ATRIBUTOS DE LAS COMPETENCIAS DEL PERFIL DOCENTE QUE
MEJORAN SU DESEMPERNO EN LAS INSTITUCIONES DE NIVEL MEDIO
SUPERIOR DE LA UANL

PARA OBTENER EL GRADO DE DOCTOR EN FILOSOFIA CON
ORIENACION EN ADMIISTRACION

Tesis Doctoral presentado por:

Cynthia Cecilia Gallardo Galvan

Director de Tesis:

Dra. Maria Margarita Carrera Sanchez

Monterrey, México Abril 2025



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION
DIVISION DE POSGRADO

Comité doctoral de Tesis:
ATRIBUTOS DE LAS COMPETENCIAS DEL PERFIL DOCENTE QUE
MEJORAN SU DESEMPENO EN LAS INSTITUCIONES DE NIVEL MEDIO
SUPERIOR DE LA UANL

Aprobacion de la Tesis:

Dra. Maria Margarita Carrera Sanchez

Presidente
Dr. José Nicolas Barragan Codina Dr. Abel Partida Puente
Miembro del Comité Tutorial Miembro del Comité Tutorial
Secretario Vocal 1
Dr. Silverio Tamez Garza Dr. Alberto Gerardo Villarreal Flores
Profesor invitado interno Profesor invitado interno o externo
Vocal 2 Vocal 3

Monterrey, N.L., México Abril 2025



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Declaro solemnemente que el documento que enseguida presento es fruto
de mi propio trabajo y, hasta donde estoy enterado, no contiene material
previamente publicado o escrito por otra persona, excepto aquellos materiales o
ideas que por ser de otras personas les he dado el debido reconocimiento y los he
citado debidamente en la bibliografia o referencias.

Declaro ademas que tampoco contiene material que haya sido aceptado

para el otorgamiento de cualquier otro grado o diploma de alguna universidad o

institucion.

Nombre: Cynthia Cecilia Gallardo Galvan

Firma:

Fecha:




ANUIES:

CEES:
CENEVAL:

CERTIDEMS:

CONOCER:

DFyDP:
DSEMS:
DOF:

EBC:
ECODEMS:

EMS:
ISTE:
MCC.:
MCCEMS:
NETS-T:
NMS:
OECD:
OMS:

PROFORDEMS:

RIEMS:
SED:
SEMS:
SEN:
SEP:
SNB:
SPSS:
TIC:
UA:
UANL:
UAT:
UdeG:

ABREVIATURAS Y TERMINOS TECNICOS

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior

Centro de Estudios Educativos y Sociales

Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior
Certificacion Docente del Nivel Medio Superior

Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias
Laborales

Direccion de Formacioén y Desarrollo Profesional

Direccion del Sistema de Estudios de Nivel Medio Superior
Diario Oficial de la Federacion

Educacién Basada en Competencias

Evaluacion de Competecias Docentes en la Educacion Media
Superior

Educacioén Media Superior

Society for Technology in Education

Marco Curricular Comun

Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior
National Educational Technology Standards for Teachers
Nivel Medio Superior

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
Organizacion Mundial de la Salud

Programa de Formacion Docente de la Educacién Media Superior
Reforma Integral de Educacién Media Superior

Software de Evaluacion Docente

Secretaria de Educacion Media Superior

Sistema Educativo Nacional

Secretaria de Educacion Publica

Sistema Nacional de Bachilleratos

Statistical Package for the Social Sciencies

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon

Unidad de Aprendizaje

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

Universidad Auténoma de Tamaulipas

Universidad de Guadalajara

4



UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y
la Educacién
UPN: Universidad Pedagogica Nacional



INDICE GENERAL

ABREVIATURAS Y TERMINOS TECNICOS ....veerererererererrrnsseesssssssssssssssssssssssesssssssssssens 4
INDICE GENERAL .cuvutrvstrestesassssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 6
INDICE DE TABLAS ..veeeeeertreestssassssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasses 8
INDICE DE ECUACIONES ....cvuvvrurrrassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 9
INDICE DE GRAFICAS.....covurecerrirssrisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 10
INDICE DE FIGURAS ....oiuirinirsisisssssisssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssasssassassssssassssssas 11
INTRODUGCCION cccouvevirsiasinsnasisssssissesssisessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassssssasssassas 12
CAPITULO 1. NATURALEZA Y DIMENSION DEL ESTUDIO ...ceovueuerreneareaseaeaseaeanes 15
1.1 Antecedentes del problema a investigar.....cccereinnerinnercnnnenssesissnenssenes 15
1.1.1 Hechos que contextualizan el Problema ................eeeeeeeeeeeeeeeeeueeeeeeeeeeeeeeeeeereerrrrrre———. 15

1.1.2 Las causas y la consecuencia de 105 NECHOS. ............ueeeeeeeeeeeeeeeeeeiiieeieeeeeeeeeneeeererenerrrrrnra. 23

1.1.3 Grdfica de causas y consecuencia del problema a investigar.................uueeueeeeeeeeeeeeeereennennnns 25

1.2 Antecedentes teoricos del planteamiento del Problema.....ccccecceeeceeereercnennen. 25
1.2.1 Antecedentes tedricos de la variable dependiente (Y) .........ccooveeeeeeiicciiieeeiee e 25

1.2.2 Antecedentes de investigaciones tedricas de la variable dependiente Y con respecto a las

variables independientes propuestas (X1, Xz, X3, Xa, X5) ceeeeeeeieeiiieeeieeeeieciiieeeee e eecivveee e 27

1.2.3 Grdfica de 105 antecedentes tEOIICOS ...........uuuuuuueeeeeeereerereeereeeerreeeerrrrrrrrererrrree————.. 32
1.3 Pregunta Central de INVESHIgACION ..ccccceerercerrereerersnereseesesesssssesssssesssssssssaessssnessnns 32
1.4 Objetivo General de [a INVESTIgACION ...uieccceeecrererseerererscsnessessesssseesessesssssessssasenns 33
1.4.1 Procesos Metodoldgicos de 1a INVEStIGACION ..............uueeeeevereeeeeeerreeeeseessesesssssssersesesrsseranrnnes 33
1.5 Hipotesis General de INVESTIJACION ..ueevcceeecrererseeresersesensesnesssseessssssssssesssssassnns 33
1.6 MEtOUOIOQIA ererrerereerrernererneresersesaensssnesesssesessessssnessssnessssesssssessssesssssesssnsssssnsssssnassnns 33
1.7 Justificacion de 1a INVESHIGACION cuuiecccererreeecreerecseercseescsnesssssesesseessssessssnessessassnns 34
1.8 Delimitaciones del €StUAIO .uviiieirisiniseninissssiesssnsesssesssssssessssssssssssssssssssssssssnas 35
CAPITULO 2. MARCO TEORICO ..uueueeeerrrrrrrrrsrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssns 36
2.1 Marco Tedrico de la variable dependiente Y: “Desempeno docente” .......... 36
2.1.1 TeOriQS Y AEFINICIONES ..........uuuunnnn e nan 36
2.1.2 Investigaciones aplicadas del desempefio doCente.............ccccceceeeeeeeeeeeiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 40

2.2 Marco Tebrico y Estudios de investigaciones aplicadas de las variables

INAEPENUIENTES cueerccererereerecrerereeeeseeeessnesessessssesssssesssssesssseassssesssssessssesssssssssssesssssasssassnns 42
2.2.1 Variable independiente X1: “Planeacion didGctiCQ” ...........cccccoeeeeeeeeeieeeiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeean 42
2.2.2 Variable independiente X;: “Dominio de contenidos” ............cccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeennns 47
2.2.3 Variable independiente Xs: “USO de 1S TIC” ...........uueiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e e e e e 51



2.2.4 Variable independiente Xs: “Actitud motivacional” ..............cccccucvoiiiiiieiiiniieiiniieieenieeee 54

2.2.5 Variable independiente Xs: “Comunicacion efectiva”..............cccucveieuniieeiiniieeeiiieeeenieeees 58

2.3 HIpOtESIS OPEratiVas cieceverrucserinesirianstisisessssessesssssssssssesssesssssssssssssssssssssssssness 61
2.3.1 Modelo Grafico de [0 HIPOTESIS ..........cccuuiieiiuiiieeiiei et eiee ettt et e st e e s saaaee e 61

2.3.2 Modelo de relaciones tedricas con 1a NiPOLESIS ..........cccueeeeeuiieiniieie ettt 62

3.1 Tipoy disefio de 1a iNVEStIgACION ..cvuiicvercrericeerceecenssnessesesenssnessaessssesssssssssssasssnes 63
3.1.1 TiPOS A INVESTIGUCION .......ccueeeeieiiee e e et ettt e e e ettt e et e e s sabe e e e sabee e s sbbeeessabaeeennns 63

3.1.2 Disefio de [0 iNVESTLIGACION ........uuueneee s 64

3.2 Métodos de recolecCion de datos ... 65
3.2.1 Elaboracion de la encuesta o entrevista eStructurada ..............cccooveeevieencecnsieienieeneenneeas 65

3.2.2 Operacionalizacion de las variables de 10 RiPOLESIS .............coueeccuiveeeeeeiiiiciiieeeee e seeciianeeaae 67

3.2.3 Métodos de evaluacion de EXPEITOS........uuuiiieeeiiiiiiiieeeeeeeiciireeeeeeesssrrreeeeeeesssssrareeeeessannes 68

3.3 Poblacion, marco muestral Y MUESII @ .uciiceecceecreeiceesceeceesssesceesseesssesssssssassnnes 69
3.3.1 Tamafio de 10 MUESEIT ............ccccovuiiiiiiiiiiiiiiii e 70

3.3.2 SUJELOS A @SEUIO ... s 71

3.4 MEt0dOS d€ ANALISIS wuueeerereierrcriisiriisissss s se s ss s ns 71
CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS.....coveereeeeesrsssssssssssssssssssssssssssssssssasasans 73
o R o AV T=T o F= W 1] [0 } (o 1 SRRSO PR 73
4.2 Resultados fINAIES ..ttt 74
4.2.1 Estadistica descriptiva del perfil del docente y variables de estudio.............cccceeeeeeeeeeeeeeeannnn. 75

4.2.2 Andlisis estadistico de regresion lineal MUILIPIE ..............eeeeieeeeeeiiieeeeeee e 81

4.3 Comprobacion de hiPOLIESIS ucircrcercrserererrernesessneseseesesseessssesssssessssessssssssssasssssnes 88
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES......cccctiisiirsieisinissinssssissssssssssssssssassssssssssans 89
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.....cvveverereeereressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 97

Anexo 1. Acuerdo Secretarial nUmero 447 por el que se establecen las

competencias docentes para quienes impartan educacién media superior en la

(galeTo F=1ITo F=To =TT oX o F= T 2o K- VOO SRRR 110
Anexo 2. Formato para la prueba de validez de contenido ......ccccceeceeecceerecseenens 113
Anexo 3. Cambios en la redaccidn de items por validacién de expertos......... 117
Anexo 4. Formato de encuesta para prueba piloto .uceeecceeecierecreencseeecseencseennnne 118
ANexo 5. OfiCio de QULOMIZACION .uiiveriseriseisrnniinisisssssssesssesssasssssssssssssssssssssssssssssssass 123
ANEX0 6. FOrmato de ENCUESTA wucevveriseriseiriisstniiessesssesssesssassssssssssssssssssssssssssssssass 124
Anexo 7. Tablas de estadistiCa dESCriPLIVA coeeererecreercrseeecserceseeescseesesseesessesssseessnns 128
Anexo 8. Resultados del andlisis de regresion lineal multiple ......ccccvvverenennn. 132



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Profesores acreditados y certificados de NMS de la UANL........................ 22
Tabla 2. Dimensiones conceptuales del desempefio docente..............ccoeeviiiinenene. 39
Tabla 3. Dimensiones conceptuales de la planeacion didactica.............ccccccoeeeenn.e. 45
Tabla 4. Dimensiones conceptuales del dominio de contenidos................cccoevenenn... 49
Tabla 5. Dimensiones conceptuales delusode 1as TIC..........coiiiiiiiiiiii i, 53
Tabla 6. Dimensiones conceptuales de la actitud motivacional............................... 56
Tabla 7. Dimensiones conceptuales de la comunicacion efectiva..................ccccceee 59
Tabla 8. Relacién estructural hipOtesis - marco teOriCo. .........c.vveiiieieiiiieieeeenes 62
Tabla 9. Descripcion de variables del perfil docente..............ccoooviiiiiiiiiiii i, 66
Tabla 10. Descripcion de la medicidon de variables.................ooooiiini. 66
Tabla 11. Operacionalizacion de variables. ... 67
Tabla 12. Medicion de variables después de evaluacion de expertos....................... 69
Tabla 13. Instituciones de NMS de la UANL........coiiriiiiiii e, 69
Tabla 14. Resultados del analisis de confiabilidad...................coooiii, 74
Tabla 15. Analisis descriptivo de las variables de estudio...................cooiiiiiinn, 79
Tabla 16. Resultados de andlisis de varianza ............c.oooviiiiiiiiiiicn e, 82
Tabla 17. Resultados de Durbin-Watson ...........cocoiiiiii e, 82
Tabla 18. Resultado de estadisticode Levene ..., 83
Tabla 19. Resultados de la prueba de Kolmogoroy-Smirnov ............ceeeveieiniieinnnn.. 83
Tabla 20. Histogramas de variables. ... e 84
Tabla 21. Resultados de Prueba de Fisher ..o, 84
Tabla 22. Resultado del coeficiente de determinacion y Durbin-Watson................... 85
Tabla 23. Resultados de andlisis de varianza .............ccoovviiiiiiiii e, 86
Tabla 24. Resultados de estadisticos de colinealidad.................cocoiiiiiiiiinnne. 87
Tabla 25. Resultados de los coeficientes tipificados ...........ccoooiiiiiiiiiiiiinn. 87
Tabla 26. Resultados de hipOteSIS ..., 88



INDICE DE ECUA

CIONES

Ecuacion 1. Formula para el calculo de la muestra de poblacion finita...............

Ecuacion 2. Célculo de la muestra de poblacion finita .....................oonl .

Ecuacioén 3. Ecuacién de regresion lineal multiple



Gréfica 1.
Gréfica 2.
Gréfica 3.
Gréfica 4.

INDICE DE GRAFICAS

Estudiantes inscritos en NMS en MéXiCO.........ccovvviiiiiiiiiiiiiinananen. 17
Cantidad de escuelas de NMS en Nuevo Lebn................cccoevinn, 17
Cantidad de alumnos de NMS en Nuevo Leodn.............cccevvvveininnnn. 18
Proporcion acumulativa de docentes atendidos por PROFORDEMS... 20

Gréfica 5. Proporcion acumulativa de docentes participantes en CERTIDEMS... 21
GrafiCa 6. G NEIO. ...\ et e et e e aaaaas 76
Grafica 7. Edad........oooiiiii i s 76
Gréafica 8. EStado CiVil........c.ouiuieiiii i 77
Gréfica 9. Antigliedad. ....... ..o 77
Gréafica 10. Bachillerato...........coeiiiiii 78
Gréfica 11. Capacitacion y certificacion............c.coooviiiiiiiiiii e 78

10



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Mapa conceptual del problema de estudio...............ccoceieiiiiiiinns.

Figura 2. Antecedentes tedricos.........

Figura 3. Modelo gréfico de la hipotesis

11



INTRODUCCION

Con la finalidad de unificar las formas de operacion del servicio en la
Educacion Media Superior (EMS) en México, el Sistema Educativo Nacional (SEN)
en el 2008 pone en marcha la Reforma Integral de Educaciéon Media Superior
(RIEMS), la cual esta enfocada en que los estudiantes de bachillerato, al culminar
sus estudios, cuenten con el mismo perfil de egreso y, para cumplir con dicho
objetivo, los docentes deben contar con ocho competencias docentes conformadas
por 40 atributos plasmadas por la Secretaria de Educacion Publica en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 de octubre del 2008 en el Acuerdo numero 447 por el
gue se establecen las competencias docentes para quienes impartan educacién
media superior en la modalidad escolarizada el cual se aprecia en el Anexo 1. Cabe
sefialar que en este estudio se decidid6 enfocarse en los atributos de las
competencias del perfil docente, ya que, al ser una cantidad considerable, esto
podria dificultar el identificar aquellos que aportarian mejoras en el desempefio
docente, por lo que se seleccionaron cinco atributos que se consideraron relevantes
dadas las caracteristicas de la docencia en la Universidad Autbnoma de Nuevo
Ledn (UANL).

El perfil docente fue definido en base a las aportaciones de experiencias y
propuestas de diferentes autoridades educativas locales y a las instituciones
representadas en la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES). Con lo anterior, el papel del docente cobra mayor
relevancia, ya que es el principal generador del aprendizaje y, por ende, uno de los
principales actores en el desarrollo social de un pais, por lo cual evaluar su

desempenio es de gran interés para la sociedad.

Desde la perspectiva del docente, su desempefio se puede ver afectado por
diferentes condiciones y factores presentes al ejecutar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, sin embargo, en esta investigacion se prob0, a través de un analisis
de regresion mdultiple, la relacion entre los atributos de las competencias:
planeacién didactica, dominio de contenidos, uso de las TIC, actitud motivacional y

comunicacion efectiva, los cuales les permiten mejorar su desempefio en las
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instituciones de Nivel Medio Superior (NMS) de la UANL. En base a las teorias y
modelos de las variables involucradas se disefid el instrumento de medicion
adecuado que permitié recabar los datos correspondientes a los atributos de las
competencias docentes y su desempefio, de una muestra significativa de docentes
gue laboran en las Escuelas Preparatorias de la UANL distribuidas en el estado de

Nuevo Ledn.

La mayoria de los docentes de NMS no tienen una formacion pedagdgica,
ya que el requisito para impartir clases en este nivel es contar con una carrera
profesional, por lo que aprenden a serlo a través de alguna capacitacion, mediante
la observacién a otros docentes, imitando o tomando ideas de sus profesores
cuando fueron estudiantes, por mencionar algunas. Entonces existen docentes
gue, a pesar de contar con los conocimientos en las asignaturas que imparten, no
consideran otros elementos indispensables para el desarrollo y/o fortalecimiento de
las competencias en los estudiantes. Esta investigacion contribuye a definir los
atributos de las competencias docentes que el profesor debe desarrollar para
mejorar positivamente su desempefio, asi mismo, para que las autoridades
correspondientes lleven a cabo acciones enfocadas en mejorar dichos atributos,
logrando asi una mejoria en el desempefio de los docentes de NMS vy, por

consecuencia, en la calidad educativa ofrecida por la UANL.

En el capitulo uno se explica la naturaleza y dimension del estudio, iniciando
con los antecedentes de las competencias docentes y su relacion con el
desempeiio docente. Posteriormente se da a conocer el planteamiento tedrico del
problema, asi como la pregunta central de investigacion, el objetivo general de este
estudio, la hipétesis general, una breve explicacion de la metodologia a utilizar, la

justificacion del estudio y, finalmente, las delimitaciones.

En el capitulo dos se da a conocer el marco tedrico correspondiente a la
variable dependiente: desempefio docente, y de las variables independientes:
planeacién didactica, dominio de contenidos, uso de las TIC, actitud motivacional y
comunicacion efectiva. Asi mismo, se incluyen diversas definiciones de cada una

de las variables, seleccionando una de ellas como definicion conceptual y
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argumentando por qué se seleccion0, y estudios empiricos donde las variables de

estudio estuvieron presentes.

En el capitulo tres se presentan los pasos y métodos utilizados en la
investigacion, la cual es una investigacion cuantitativa de tipo exploratoria,
descriptiva, correlacional y explicativa. En cuanto al disefio, la investigacion es no
experimental, transversal, documental y de campo. Asi mismo, en esta
investigacion el método de recoleccién de datos utilizado fue la encuesta, a través
de un cuestionario (instrumento de medicién), en donde los docentes autoevaluaron
sus competencias y su desempefio docente. Finalmente, se dan a conocer los

métodos de andlisis estadistico que se utilizaran en este estudio.

Finalmente, en el capitulo 4 se dan a conocer los resultados obtenidos de la
prueba piloto, asi como de la muestra final. Inicialmente en la prueba piloto se
realiz6 una medicion de la fiabilidad y consistencia interna del instrumento de
medicidn a traveés de la prueba de Alfa de Cronbach. Una vez recabadas un total
de 345 encuestas se llevo a cabo un andlisis estadistico descriptivo e inferencial -
comprobando los supuestos estadisticos y un analisis de regresion lineal multiple-
lo que permitid probar estadisticamente la hipétesis de investigacion del modelo
conceptual propuesto, para dar respuesta a la pregunta de investigacion y cumplir

con el objetivo del estudio.
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CAPITULO 1. NATURALEZA Y DIMENSION DEL ESTUDIO

En este capitulo se explica la naturaleza y dimensién del estudio, iniciando con los
antecedentes de las competencias docentes y su relacién con el desempefio
docente, posteriormente se da a conocer el planteamiento tedrico del problema, asi
como la pregunta central de investigacion, el objetivo general de este estudio, la
hipotesis general, una breve explicacion de la metodologia a utilizar, la justificacién
del estudio y finalmente las delimitaciones.

1.1 Antecedentes del problema a investigar

A continuacion, se presentan los hechos actuales relacionados con la Educacion
Media Superior (EMS) en el mundo, como ha evolucionado en México,
especificamente en Nuevo Ledn, asi como su impacto en la docencia y las acciones
gue se han implementado para hacer frente al reto que se les ha presentado en la
Universidad Autonoma de Nuevo Leon (UANL). Ademas, se explican las causas y
consecuencias del problema de estudio, generado un mapa mental del

planteamiento del problema.

1.1.1 Hechos que contextualizan el problema

a) Laimportancia de la Educacion Media Superior

La educacion es la clave para mejorar la calidad de vida de las personas,
proporcionandoles los conocimientos, las capacidades y las competencias
necesarias para participar de manera efectiva en la sociedad y en la economia. Por
lo que esto ha repercutido en que el requisito minimo para encontrar empleo en
casi todos los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OECD) sea un titulo de EMS, pues de acuerdo con esta asociacion,
las tasas de graduacién en EMS son un buen indicador para determinar si un pais
estd preparando a sus estudiantes para cumplir con los requisitos minimos del
mercado laboral (OECD, 2022).
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La OECD (2022) establece que, en promedio, alrededor del 79% de los
adultos entre 25y 64 afios han obtenido el equivalente a un titulo de EMS. Ademas,
en 33 paises de la OECD vy la Federacion de Rusia, el 60% o méas de la poblacion
entre 25 y 64 afios han terminado por lo menos la EMS. Pero en algunos paises
sucede lo contrario: en Colombia, México y Turquia, el 57% o mas de las personas
entre 25 y 64 afos no ha terminado la EMS.

En México, la EMS es un nivel educativo que desde sus inicios en 1868 se
ha caracterizado por su dispersién y desarticulacion desde el punto de vista
organizacional, lo que ha provocado que se identifique como un nivel educativo con
falta de identidad. De hecho, se considera que el bachillerato carece de claridad en
sus fines, competencias y capacidades a desarrollar, que no prepara
adecuadamente a los estudiantes para el mundo laboral, que no brinda las
herramientas necesarias para la educacion superior y que no desarrolla las

competencias para que los estudiantes se desenvuelvan en la sociedad actual.

Por tal motivo, para superar los problemas e insuficiencias de este nivel
educativo, en el 2008 surge la Reforma Integral de Educacion Media Superior
(RIEMS), que, segun Rodolfo Tuiran y Daniel Hernandez, “impulsé la educacion por
competencias y la regulacion e integracion de los mas de treinta subsistemas
educativos, mediante el establecimiento del Marco Curricular Comun (MCC) que
establece que todos los estudiantes de Nivel Medio Superior (NMS)” (Tuiran y
Hernandez, 2016, p. 1), al culminar sus estudios de bachillerato deberan haber
desarrollado las mismas competencias y el Sistema Nacional de Bachillerato (SNB),
gue es un mecanismo para evaluar los planteles de los diferentes subsistemas y

asi elevar la calidad de estos.

En el 2005, antes de la reforma del 2008, la EMS se consideraba el nivel
educativo de mayor reprobacion y de los que lograban graduarse solamente la
mitad de los egresados continuaba con la educacién superior; esto representaba
una mayor cantidad de personas desempleadas y entre toda la poblacion de México
“se observaba precisamente entre los jovenes de 18 afios que egresaba del

bachillerato - con una tasa de 8.5 por ciento -; y, en promedio, un recién egresado

16



del bachillerato tardaba al menos 14 meses en encontrar su primer empleo” (CEES,
2018, p. 2).

En la Grafica 1 se pueden observar las cantidades de estudiantes inscritos
en NMS en México, en donde se aprecia que ha habido un crecimiento constante,
sin embargo, en el ciclo escolar 2020-2021 hubo un estancamiento ya que la
cantidad de estudiantes inscritos permanecié con una minima variacion en

comparacioén con el ciclo escolar 2015-2016.

Gréfica 1. Estudiantes inscritos en NMS en México
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Fuente: Badillo (2023)
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En el caso especifico de Nuevo Leon, a partir de la RIEMS, ha sufrido una
serie de cambios, en cuanto a la cantidad de escuelas que brindan el servicio de
EMS vy, en la Gréfica 2, se muestra como a partir del 2008 hubo incremento
constante hasta el ciclo escolar 2018-2019 cuando empez6 a descender de manera

constante hasta el ciclo escolar 2023-2024.

Grafica 2. Cantidad de escuelas de NMS en Nuevo Ledn
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa
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Cabe sefialar que, en el caso de la cantidad de alumnos en el NMS, en la
Gréfica 3 se puede observar que en el ciclo escolar 2018-2019 se inicié con una
disminucion de estudiantes, la cual no continud, ya que a partir de ciclo 2021-2022
volvi6 a despuntar de manera considerable, en contraste con la cantidad de

escuelas que cada vez fue menor.

Gréfica 3. Cantidad de alumnos de NMS en Nuevo Ledn
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa

Dichos alumnos estan inscritos en diferentes instituciones educativas, entre
las que se encuentran las 29 Escuelas Preparatorias de la UANL, distribuidas en
diferentes municipios de estado de Nuevo Leodn. En el 2023, de los 254,989
alumnos inscritos en el NMS “79,046 son de la UANL, (UANL, 2023, p.9), teniendo

una cobertura del 31% en el estado.

En el 2023, la EMS en México vuelve a sufrir cambios con la puesta en
marcha del nuevo Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior
(MCCEMS), el cual, segun el Consejo Nacional de Autoridades Educativas
(CONAEDU) (2022) “tiene como proposito principal desarrollar una base de
habilidades, de conocimientos y de cultura para adolescentes y jovenes, que les
permita aprender a aprender de por vida” (p. 10), contribuyendo asi en “la formacién
de las capacidades para enfrentar los retos que presentan la incertidumbre del
futuro, con los principios de una comunidad en bienestar y de integracién solidaria

(CONAEDU, 2022, p 10).
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b) Perfil del docente en el Nivel Medio Superior

Las competencias docentes son las que formulan las cualidades individuales, de
caracter ético, académico, profesional y social y que debe reunir el docente de la
EMS, y, como consecuencia, definen su perfil. Las competencias no manifiestan la
actual situacién de los docentes, ni se refieren solamente al deber ser, son “un
parametro para la formacion docente y la mejora continua de ensefianza vy
aprendizaje para desarrollar las competencias de los docentes a mediano plazo,
y sobre las cuales podran seguir avanzando a lo largo de su trayectoria profesional”
(SEP, 2008, p. 2).

La RIEMS, en el Acuerdo numero 447 por el que se establecen las
competencias docentes para quienes impartan educacion media superior en la
modalidad escolarizada del Diario Oficial de la Federacion (2008), establece el
Perfil del Docente del SNB, el cual se puede apreciar en el Anexo 1. Alli se definen
las ocho competencias conformadas por 40 atributos que deberan cumplir
los docentes de las instituciones educativas en la modalidad escolarizada para
impartir la EMS y operar en el SNB, permitiendo que los estudiantes adquieran las

competencias que son parte del Perfil de Egreso.

Dicho Perfil Docente fue definido con base en las aportaciones de
experiencias y propuestas de diferentes autoridades educativas locales y a las
instituciones representadas en la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) como lo establece el Acuerdo
namero 447 del Diario Oficial de la Federaciéon” (DOF, 2008, p. 1).

A pesar de que en el 2023 la EMS en México sufre otro cambio con el
MCCEMS, el perfil docente establecido en el 2008 con la RIEMS y plasmado en el
Acuerdo numero 447 del DOF continGa teniendo vigencia, ya que se requerian
competencias para poder cumplir con las demandas que establece el mismo

MCCEMS, gue no contaba con esta base necesaria.
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c) Formacion en competencias

Para que los docentes pudieran hacer frente a los nuevos retos, a nivel nacional se
puso en marcha la primera estrategia de formacién continua docente de NMS a
través del Programa de Formacion Docente de la Educacién Media Superior
(PROFORDEMS) con la finalidad de contribuir al desarrollo de las competencias
docentes, el cual estuvo vigente desde el afio 2008 hasta el afio 2015. En la Gréafica
4 se muestra la proporcion acumulativa de docentes atendidos por este programa,
tanto de instituciones publicas y federales, siendo estas dltimas quienes para el
2015 contaban con que “el 96.7 por ciento de los docentes federales participaron
en el PROFORDEMS’ (CEES, 2018, p. 17).

Grafica 4. Proporcion acumulativa de docentes atendidos por PROFORDEMS
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Fuente: CEES, (2018)

Cabe sefalar que la formacion docente dentro del programa fue impartida
por la Universidad Pedagogica Nacional (UPN), mediante la Especialidad en
Competencias Docentes, y por las instituciones de educacién superior afiliadas a la
ANUIES, mediante el Diplomado en Competencias Docentes en el Nivel Medio

Superior.
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Una vez concluida la formacion en competencias, para verificar el desarrollo
de las ocho competencias docentes con sus 48 atributos, se pas6 por un proceso
de certificacion oficial mediante el programa de Certificacibn Docente del Nivel
Medio Superior (CERTIDEMS), que estuvo vigente hasta el 2017. En la Gréfica 5
se puede apreciar por entidades la cantidad de docentes certificados del 2008 al
2015 (CEES, 2018).

Grafica 5. Proporcion acumulativa de docentes participantes en CERTIDEMS
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Fuente: CEES, (2018)

Asi mismo con el objetivo de apoyar la implementacion exitosa de la RIEMS,
el SNB, por mediacion del Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior (CENEVAL), “disefié un modelo de evaluacién que atiende a la poblacion
docente no incorporada a programas de actualizacién y formacién, denominado
Evaluacion de Competencias Docentes en la Educacion Media Superior
(ECODEMS) permitiendo demostrar que los docentes cuentan con el perfil
requerido” (CENEVAL, 2018, p. 7).

Con el nuevo MCCEMS, universidades de distintos lugares del pais crearon
convenios con diversas instituciones certificadoras para certificar ellos mismo a sus
docentes, como fue el caso de la Universidad de Guadalajara (UdeG) y la UANL.
De hecho, la UANL siempre se ha distinguido por ofrecer educacion de calidad, asi
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gue en esta area no hizo la excepcién, ya que ha hecho un esfuerzo considerable
para que sus docentes puedan hacer frente a las demandas de la sociedad actual,
a partir de la RIEMS, partiendo con la acreditacion de PROFORDEMS que, aunque
se culmind en el 2015, sigue vigente para los docentes que la obtuvieron, asi mismo
con las certificaciones en competencias CERTIDEMS y ECODEMS que finalizaron
en el 2017.

Para continuar con la certificacibn en competencias de los docentes en la
UANL, a partir del 2019 la Direccion del Sistema de Estudios de Nivel Medio
Superior (DSEMS) convoca, a través de la Direccion de Formacion y Desarrollo
Profesional (DFyDP), a los docentes para obtener la certificacion con el estandar
nacional de competencias de la Secretaria de Educacion Publica (SEP): EC099,
cuyo proposito es “facilitar procesos de aprendizaje para el desarrollo de
competencias en el NMS” (SEMS, 2020, p. 1), del organismo del Consejo Nacional
de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).

De acuerdo con el 2° informe de actividades del Dr. MED. Santos Guzman
Lopez, correspondiente al afio 2023 (UANL, 2023), la planta académica de
docentes de “nivel medio de la UANL corresponde a 2,350 docentes” (p. 17), de los
cuales “3,765 se encuentran acreditados y/o certificados” (p. 18). En la Tabla 1 se

muestra el desglose a lo largo de los ultimos cuatro afos.

Tabla 1. Profesores acreditados y certificados de NMS de la UANL

Afio PROFORDEMS CERTIDEMS ECODEMS, EC099 y otras
2020 2177 2066 302
2021 1326 842 1127
2022 1427 838 1416
2023 1427 838 1500

Fuente: UANL (2023)
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1.1.2 Las causas y laconsecuencia de los hechos

Existen diversas causas que tienen un impacto en el desempefio docente en el
NMS, entre ellas, que el docente no cuenta con una planeacion de las actividades
ensefanza-aprendizaje que realizara en cada una de las sesiones, asi como de los
objetivos que pretende lograr en cada una de ellas, lo cual es de suma importancia,
ya que el trabajo en el aula debe estar encaminado a “propdsitos, metas y logros
relacionados con los fines educativos, la filosofia institucional, los modelos
pedagdgicos y las caracteristicas de los sujetos que aprenden” (Quintero, et al.,
2011, p. 40), es decir, este no es un trabajo improvisado.

Para poder realizar una planeacion de las actividades ensefianza-
aprendizaje que tengan un impacto significativo en el desempefo docente, es
necesario que este cuente con los conocimientos propios de las asignaturas que
imparte, ya que existen docentes que imparten Unidades de Aprendizajes (UA) que
no van acordes a su formacion profesional, siendo de suma importancia en el NMS
ya que, “la idoneidad de la planta docente influye de manera positiva en los
resultados de la evaluacion del desempefio” (Alvarez, Gutiérrez, y Martin del
Campo, 2018, p. 487).

Asi mismo, el hecho de que los docentes no cuentan con estudios,
capacitaciones 0 acceso al equipo que le permitan hacer uso de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC), es decir, no estan familiarizados con el uso
de estas, se considera como otra de las causas que afectan el desempefio docente,
pues ellos recibieron una formacion profesional en diferentes areas del
conocimiento, donde la relacion con las TIC fue nula o escasa, por lo que es
necesario que reciban capacitacion en esta area para poder integrarlas en sus
actividades frente al grupo. Sin embargo, es necesario “tener claro que estas
herramientas son sélo un apoyo para la practica docente y el aplicarlas de manera
consciente se puede reflejar en mayor calidad educativa” (Flores et al. 2011, p. 3),
Asimismo, la capacitacién por si sola no es suficiente, el docente debe contar con

el apoyo y seguimiento a la aplicacién de estas en la practica docente.
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En relacion con las caracteristicas propias del docente, la actitud del docente
puede influir de forma positiva 0 negativa en el desempefo docente, ya que, si en
el proceso de ensefianza-aprendizaje muestra una actitud apatica, es decir,
muestra poco interés por ensefiar e incluso se muestra desganado, esto repercute
en los estudiantes, ya que “las malas experiencias pueden provocar frustraciones
y desanimos, en contraste, las actitudes positivas pueden crear motivacion y
satisfaccion de los estudiantes” (Moreno y Cervelld, 2004, p.46).

Finalmente, una dltima causa seria que los docentes no tienen claridad al
expresarse, al mencionar aspectos relacionados con la clase, como los objetivos,
la forma de trabajar, de evaluar, entre otros. Es una necesidad imperante que todo
docente debe tener la capacidad para explicar conceptos, procedimientos,
acontecimientos y materiales a los estudiantes, ya que “la mejora en las habilidades
comunicativas impulsa de manera significativa el aprendizaje de sus estudiantes,
el éxito del trabajo en equipo con sus compafieros, el mantenimiento de un vinculo
positivo con los padres de familia y en general el disfrutar de una sana convivencia

escolar y social” (Cafias y Hernandez, 2019, pp. 158-159).

Las causas mencionadas anteriormente tienen como consecuencia un
deficiente desempefio docente, ya que los docentes no tienen una guia a seguir
para impartir sus clases, obstruyendo el logro de los aprendizajes esperados en los
estudiantes, pues, de acuerdo con Claudia Ascencio Peralta (2016), estos “deben
ser preparados para un tipo de aprendizaje autonomo” (p. 129), tendiendo siempre
como compaferos y guias a los docentes; “dando igual o mas importancia al
dominio de la forma en la que aprenden, que a la mera acumulacién de contenidos;
equilibrar las exigencias de la asignatura y la organizacion del curso con las
condiciones y apoyos que se ofrecen y favorecer la progresividad y la continuidad
en la formacién” (Peralta, 2016, p. 129). Ante tal demanda, los docentes deben
contar con un camino a seguir para que en cada sesion pueda avanzar en los

objetivos de aprendizaje.
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1.1.3 Graficade causas y consecuencia del problema a investigar

Respecto al problema a investigar, que es el desempefio docente, en la Figura 1 se
pueden apreciar diferentes causas -sustentadas por diferentes autores- como:
inexistente planeacion, diferente formacion profesional, sin acceso alas TIC, apatia
por ensefiar y falta de claridad al expresarse.

Figura 1. Mapa conceptual del problema de estudio

Inexistete

planeacion

Diferente
formacion
profesional

Falta de
claridad al
expresarse

Desempefio
docente
deficiente

SIn acceso a
las TIC

Apatia por
ensefiar

Fuente: Elaboracién propia

1.2 Antecedentes tedricos del planteamiento del Problema

A continuacion, se presentan los antecedentes teoricos del fendmeno a investigar,
es decir, de la variable dependiente: desempefio docente. Se muestra la relacion
tedrica del desempefio docente con las variables independientes. Por ultimo, se da

a conocer la aportacion tedrica de esta investigacion.

1.2.1 Antecedentes tedricos de la variable dependiente (Y)

Existen pocas teorias respecto al desempefio docente, sin embargo, Puente
Fumero, Martinez Diaz y Tamayo Garcia (2018) relacionan la Teoria de Educacién
Avanzada con el desempefio docente, dicha teoria fue desarrollada desde 1982
hasta la fecha, brindando los sustentos tedricos, metodoldgicos y procedimentales
necesarios para abordar la teméatica del mejoramiento del desempefio docente,
reconociendo asi esta teoria como referente tedrico para el estudio y
sistematizacién del proceso de mejoramiento de los seres humanos, con el fin de

25



proporcionar nuevos conocimientos, habilidades, hébitos, sentimientos, actitudes,
conducta y calidad de vida, facultdndolos para la transformacién y produccion de
conocimientos, con el objetivo de transformar la realidad y de esta forma contribuir

a elevar la profesionalidad, la conducta ética y el mejoramiento de su desempefio.

El desempefio docente se puede abordar a través de la Teoria general del
desempeiio laboral, la cual surge por la necesidad de “medir el desempefio de
manera integral proporcionando los componentes para medir el desempefio”
(Bautista Cuello, Cienfuegos Fructus y Aguilar Panduro, 2020, p. 117). Existe
también la Teoria del desempefio contextual refiriéendose a que “los empleados van
mas alla de los requisitos enlistados en las descripciones de los puestos” (Artega y
Lépez, 2022, p. 33).

Una teoria que repercute en el desempefio docente es la Teoria de
Autoeficacia, que explica cOmo sus componentes (mecanismos, fuentes y
procesos) se encuentran mediados por la autoeficacia. Asimismo, Gamarra,
Camargo y Rodriguez (2024) aseguran que los niveles de autoeficacia positivos o
negativos pueden marcar profundas consecuencias en el desempefio personal y/o

profesional de las personas.

Existen hallazgos a través de investigaciones realizadas por diferentes
autores sobre el desempefio docente en la EMS a partir de la RIEMS, en los cuales
se cuestiona la forma en que se esta llevando su evaluacion para que realmente se

cumpla el objetivo de lograr mejoras en el desempefio.

Entre las investigaciones se tiene el caso de la realizada por Sergio Tobon
(2018), quien llevo a cabo un estudio documental sobre la evaluacion del
desempefio docente en la Educacion Basica y EMS en México. En dicha
publicacién inicia colocando las categorias abordadas en el estudio documental
para plantear las preguntas que se buscan responder; posteriormente se hizo la
seleccién de documentos que dieran sustento a la investigacion. Dentro de los
resultados se da a conocer que el proyecto de ensefianza en la evaluacion del

desempefio docente en México esta centrado en la planeacion didactica, a través
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de tres momentos: 1) elaboracién del diagnéstico y planeacidén didactica; 2)
ejecucion de las actividades de la secuencia didactica y sistematizacion de tres
productos de los estudiantes; 3) elaboracion de un texto de analisis y reflexion de
la practica. Sin embargo, lo que se evalla son evidencias documentales que por si
solas no pueden usarse para determinar el desempefo docente, para que esta
evaluacion realmente contribuya a una mejora del desempefio “requiere
observacion y registro de las clases en un marco de trabajo colaborativo con los
maestros” (Tobon, 2018, p. 24).

Rosario, et al. (2016) realiz6 en preparatorias de la UdeG una investigacion
donde se plante6 una metodologia para implementar la cultura de evaluacion
docente por las necesidades surgidas por la RIEMS y el ingreso al SNB. La
metodologia utilizada fue basada en tres acciones: autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion, para las cuales se usaron cuestionarios como instrumentos de
evaluacion construidos a partir de afirmaciones valoradas mediante una escala tipo
Likert, con cinco posibilidades de seleccion y atendiendo al grado de acuerdo-
desacuerdo identificado por el informante, dichos instrumentos pasaron por varios
procesos de validacion realizados en dos talleres. Los resultados obtenidos fueron

los criterios de desempefio para las tres acciones propuestas.

1.2.2 Antecedentes de investigaciones teoricas de la variable dependiente Y

con respecto a las variables independientes propuestas (X1, X2, X3, Xa, Xs)

En esta investigacion se plantea que el desempefio docente tiene relacion con las
competencias: planeacion didactica, dominio de contenidos, uso de las TIC, actitud
motivacional y comunicaciéon efectiva; de los cuales se descubrié evidencia que

sustentan dicha relacion.

En el caso de la planeacion didactica, Rubi Estela Morales Salas (2018) llevo
a cabo una investigacion en tres preparatorias de la UdeG, en las cuales se
eligieron 55 docentes de los 217 de la cifra poblacional. Como parte de la
metodologia, se inici6 realizando un diagnéstico de manera cualitativa,

entrevistando a los coordinadores académicos de cada uno de los planteles,
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mediante una entrevista semi dirigida, posteriormente los docentes respondieron a
un cuestionario basado en el Acuerdo nimero 447 del DOF y el Manual para
evaluar el desempefio docente en el Bachillerato Tecnoldgico y General, que ayudo
a conocer la percepcion que los docentes tienen acerca de la planeacién del
proceso de ensefianza y aprendizaje. Los resultados encontrados hacen hincapié
en que los docentes necesitan planear las actividades de ensefianza y aprendizaje
de manera consciente y bajo un enfoque por competencias que no solo les propicie
aprendizajes significativos, sino que los inserte en un contexto real de la vida
cotidiana y que los impulse a emprender a través de la movilizacién de

conocimientos.

Por otra parte, Salinas, Nevarez, y Torres (2014), en su investigacion llevada
a cabo con docentes universitarios pertenecientes a dos de las instituciones mas
importantes en, Chihuahua., México, hacen referencia a la relacion existente entre
la planeacion didactica y el desempefio docente. Como metodologia utilizaron una
adaptacion de una escala para medir la autoeficacia del docente universitario en un
estudio realizado en Espafa. “La adaptacion consiste en cinco preguntas abiertas
relacionando la autoeficacia del docente con la planeacién didactica, en la segunda
parte del instrumento el docente contesta 15 preguntas, donde responde sobre la
capacidad para realizar cada tarea relacionada con su planeacion y las mismas
preguntas acerca de la regularidad con que realiza dichas actividades” (Salinas,
Nevarez, y Torres, 2014, p. 4). En la tercera parte el docente lleva a cabo una
autoevaluacion y suma todos los puntos obtenidos. De acuerdo con estos
investigadores, los resultados de la investigacidn muestran que la mayoria de los
docentes encuestados se sienten capaces de realizar una planeacion didactica y
estan conscientes de que esto es un factor que determina la autoeficacia, sin
embargo, en el momento de la realizacidon y ejecucion de esta, su nivel de

compromiso para hacerlo de manera frecuente es mas bajo.

Respecto al dominio de contenidos por parte del docente y su relacién con
el desempefio docente, Eugenio Merellano-Navarro et al. (2016), en su
investigacion realizada en la Universidad Autonoma de Chile, encuentran una

relacion entre estos dos aspectos. La metodologia utilizada fue mixta, ya que para
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identificar las caracteristicas de un buen docente universitario se aplicaron
“‘instrumentos cualitativos y cuantitativos que permitieron recoger la informacién a
través de cuestionarios de preguntas abiertas y entrevistas en profundidad”
(Eugenio Merellano-Navarro et al.,, 2016), permitiendo tomar en cuenta la
perspectiva de los involucrados en la accion educativa. Para estos investigadores,
“los resultados mas destacados sefialan que los rasgos interpersonales son la
categoria con mayor frecuencia junto al dominio del contenido de la ensefianza. Se
concluye que los estudiantes valoran a un buen docente cuando posee
caracteristicas que se conjugan en lo pedagdégico, humano e ideoldgico, priorizando
en todo momento, la centralidad en el aprendizaje de los estudiantes” (Eugenio
Merellano-Navarro et al., 2016).

Susan Francis Salazar (2006), directora del Departamento de Docencia
Universitaria de la Escuela de Formacion Docente de la Universidad de Costa, en
un articulo hace un andlisis de las cualidades del docente universitario basandose
en la evaluacion del desempefio docente en la educacién superior, permitiendo
encontrar una relacion con el dominio de los contenidos. La metodologia planteada
en esta investigacion fue cualitativa y documental centrando los procesos
formativos de los docentes en la interrelacion de tres ambitos: el personal, el
disciplinar y el pedagdégico. Para Salazar, la dimensién disciplinar “se asocia con el
docente por su relacion con el conocimiento de la disciplina” (Salazar, 2006, p. 40),
resaltando que en una evaluacion del docente la opinion de los estudiantes no es
suficiente, “pues los niveles de profundizacién y manejo disciplinar no les permiten
la emision de juicios de valor al respecto, lo cual si podrian hacer docentes pares o
colegas del docente” (Salazar, 2006, p. 40). Sin embargo, se encuentran algunos
aspectos de la dimensién disciplinar que, segun Susan Salazar (2006), si

corresponden y pueden ser reconocidos por los estudiantes, como lo son: “el
dominio del contenido disciplinar, o sea el manejo que refleja en la estructura
conceptual y procedimental de lo que ensefia esta libre de improvisacion y tiene

pertinencia con el entorno cultural y especificamente de la profesion” (p. 40).

En cuanto al uso de las TIC y su relacion con el desempefio docente, la

investigacion realizada por la doctora Soledad Paula Amador Mendoza (2020)
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relaciona dichas variables en la educacion basica, sin embargo, es un estudio que
puede replicarse en el NMS y Superior. En este caso en especifico, la investigacion
se realiz6 en 84 docentes del distrito de Santiago de Cao, en un estudio
correlacional causal. Como instrumentos de evaluacion se utilizaron dos
cuestionarios: uno para el uso de las TIC y el otro para el desempefio docente. “Los
resultados en el uso de las TIC mostraron que el 82.1% de los docentes se ubica
en el nivel alto, mientras que, en desempefio docente, el 84,5% de los profesores
se ubica en el nivel regular” (Amador Mendoza, 2020, p. 7). Respecto a la relacion
de las dos variables al realizar las pruebas estadisticas se determiné que existe
una influencia positiva considerable del uso de las TIC en el desempefio de los
docentes.

En otra investigacion, la cual fue realizada a docentes de la Universidad
Auténoma de Nayarit, se puede percibir el impacto del uso de las TIC en el
desempeiio docente. La metodologia en dicha investigacion fue aplicar el
instrumento de evaluacion a 45 estudiantes. Para aplicar el instrumento se utilizo el
software SED (Software de Evaluacion Docente). Los instrumentos aplicados SED
los proces6 y agrup6 en forma globalizada. “Para identificar un incremento o
decremento en el desempefio de los docentes, los resultados de la encuesta 2020
SED se compararon con las evaluaciones de 2 afios anteriores. En forma adicional,
en el instrumento de evaluacion se establecio un anexo con preguntas para
recopilar datos sobre la infraestructura y recursos digitales que, en opinién de los
estudiantes, el docente promovié y utilizé para el ofrecimiento de su asignatura”
(Cortés et al., 2020, p. 53). Como resultados de la investigacion se detecté que “el
76.54% de los estudiantes percibié que sus docentes tenian dominio de la TIC al

ofrecer sus clases” (Cortés et al., 2020, p. 56).

La actitud motivacional del docente se considera una competencia docente
gue tienen relacion con el desempefio docente, lo cual queda de manifiesto en la
investigacion realizada por Huertas, Ardura y Nieto (2008) quienes realizaron un
estudio empirico. En el cual, en primer lugar, analizaron el desempefio docente
tomando como punto de partida cuatro momentos de la ensefianza: 1) la

introduccién de las actividades: presentacion de tareas y de los objetivos o metas
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de cada actividad; 2) La preparacién y presentacion de las tareas educativas; 3) El
desarrollo de las actividades; 4) El modo de evaluacién. En segundo lugar, se
reflexion6 respecto a la forma de comunicar del docente. En conclusion, se resaltd
la importancia de la actitud motivacional del docente a través de ejemplos de los

cuatro momentos de la ensefianza.

Aunque existen estudios que no abordan directamente las variables de
interés, en sus resultados se encuentran hallazgos de la relacion entre estas, como
es el caso del realizado por Martinez, Esparza'y Gomez (2020) en la que se aborda
el desempefio docente desde la perspectiva de la practica educativa y en sus
resultados encuentra la relacion con la actitud motivacional. El estudio fue
desarrollado en cinco zonas escolares del centro sur de Chihuahua, a través de un
paradigma pragmatico con un enfoque mixto y un disefio secuencial exploratorio
correlacional. Alli se elaboré y aplicd un instrumento para evaluar el desempefio
docente formado por 77 reactivos divididos en cinco dimensiones: 1) Planificacion
de clases, 2) Procedimientos metodolégicos, 3) Medios de ensefanza, 4)
Ambientes de aprendizaje y 5) Practica docente. Para finalizar los datos obtenidos
del instrumento se sometieron a pruebas estadisticas. Dentro de los resultados
encontrados un elemento que se repetia en los buenos profesores era la motivacion

por su quehacer diario.

Asimismo, la forma de comunicar del docente es una competencia relevante
en el desempeiio docente, lo cual queda sustentado por la investigacion realizada
por Marti, Martinez y Valcarcel (2018) en la Universidad de Ciencias Médica de la
Habana, Cuba, utilizando los siguientes métodos tedricos: 1) método histérico-
l6gico, 2) anadlisis documental y 3) sistematizacidn; para lo cual se consultaron 58
articulos entre Tesis, revistas, libros y Documentos oficiales, de los cuales se
utilizaron 30 para la elaboracion de este estudio. En base a los resultados obtenidos
se resalta la relevancia de la entre los docentes y estudiantes, ya que para el
desarrollo del proceso docente educativo es necesario mostrar empatia, respeto,

comprension a los estudiantes por parte del docente.
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Retomando la investigacion realizada por Huertas, Ardura y Nieto (2008),
esta se aborda, en primer lugar, desde el desempefio docente en donde se resalta
la relacion entre la actitud de este y su desempefio, y, en segundo lugar, desde la
forma de comunicar del docente, que es en este enfoque donde se concluye que
basicamente la educacion es comunicar, de ahi la importancia que tiene la forma

de exponer y la claridad de lo que se desea expresar.

1.2.3 Grafica de los antecedentes tedricos

Las variables objeto de estudio de esta investigacion son: desempefio
docente, planeacién didactica, dominio de contenidos, uso de las TIC, actitud
motivacional y comunicacion efectiva. Estas estan sustentadas por diversos
estudios empiricos en los que dichas variables han sido investigadas y se dan a

conocer en la Figura 2.

Figura 2. Antecedentes teoricos
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Fuente: Elaboracién propia

1.3 Pregunta Central de Investigacion

¢,Cudles son los atributos de las competencias del perfil docente que mejoran su

desempenio en las instituciones de NMS?
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1.4 Objetivo General de la Investigacion

Determinar los atributos de las competencias del perfil docente que mejoran su
desempeiio en las instituciones de NMS que pertenecen a la UANL.

1.4.1 Procesos Metodoldgicos de la Investigacion

1. Analizar los antecedentes del desempefio docente.

2. Revisar el Marco Tedrico (teorias e investigaciones aplicadas) que le den
sustento tedrico al desempefio docente.

3. Elaborar un instrumento para la medicion de las variables: planeacion
didactica, dominio de contenidos, uso de las TIC, actitud motivacional y
comunicacion efectiva.

4. Validar el instrumento y aplicarlo a una muestra representativa de los
docentes de NMS de la UANL.

5. Analizar los resultados estadisticos que muestren la aceptacion o rechazo
de las hipotesis.

6. Redactar las conclusiones, recomendaciones e investigacion futura.

1.5 Hipdtesis General de Investigacion

Los atributos de las competencias del perfil docente que mejoran su desempefio en
las instituciones de NMS son: una planeacion didactica, un dominio de contenidos,

el uso de las TIC, la actitud motivacional y una comunicacion efectiva.

1.6 Metodologia

En este apartado se describe la metodologia que se empleara para recabar los
datos correspondientes a las variables de estudio de esta investigacion: atributos
de las competencias y desempefio docente, para posteriormente analizarlos y

comprobar si las hipétesis planteadas se aceptan o no.
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Tomando en cuenta las variables de estudio, como primera instancia se
determind que el disefio de la investigacion es cuantitativo, ya que se utilizaran
herramientas de andlisis matematico y estadistico para describir, explicar y predecir
fendmenos mediante datos numéricos. En cuanto al tipo de investigacion es de tipo
exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo, ya que el objetivo es examinar
un tema para aumentar el grado de familiaridad sobre este, describiendo a detalle
sus rasgos, determinar la relacion entre las variables y explicar por qué ocurren.
Respecto al disefio de la investigacién es no experimental ya que no se pretende
manipular deliberadamente las variables involucradas en el modelo que se intenta
probar. Respecto a las técnicas de investigacién es documental, bibliografica y de
campo, porque es parte de un sustento existente en documentos, el cual se va a
complementar con nueva informacion, analizando datos de las variables

recopilados en un periodo de tiempo especifico.

Se elabora como instrumento de medicion una encuesta conformada de
preguntas de control para identificar el perfil del docente y preguntas para evaluar
a las variables de estudio, midiéndose a través de una escala Likert con valores de
0 a 5. Por ultimo, los métodos estadisticos que se aplicaran en este estudio seran:
medidas de tendencia central, medidas de dispersion, correlacion a traves de una

regresion lineal maltiple y finalmente pruebas de significancia.

1.7 Justificacion de la Investigacion

1) Justificacion Teodrica: en esta investigacion se utilizara la teoria de la
educacion avanzada, la teoria general del desempefio laboral, la teoria del
desemperio contextual y la teoria de autoeficacia, asi como investigaciones
de diferentes autores que aportaran conocimiento tedrico ya existente.

2) Justificacidbn Metodoldgica: esta investigacion se justifica porque se utiliza el
método cientifico para realizar este proyecto, y se propone una encuesta que
permitira identificar las competencias docentes que ayudaran a que los
docentes de NMS mejoren su desempefio docente.

3) Justificacion Practica: esta investigacion contribuye a definir los atributos de

las competencias que el docente debe desarrollar para mejorar
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positivamente su desempefio, permitiendo con ello que los estudiantes
obtengan aprendizajes significativos para continuar su formacién
académica, asi mismo, contribuye a que la DSENMS de la UANL tome
decisiones encaminadas al desarrollo y fortalecimiento de dichos atributos

de las competencias, logrando asi un mejor desempefio en sus docentes.

1.8 Delimitaciones del estudio

1)

2)

3)

Espaciales: el espacio geografico donde se realizaran las encuestas de
investigacion son los municipios del estado de Nuevo Ledn en donde estan
establecidas las instituciones de Nivel Medio Superior de la UANL.
Demogréficas: el objeto de estudio son las instituciones de Nivel Medio
Superior de la UANL. El sujeto de estudio son todos los docentes (de tiempo
completo, medio tiempo, por asignatura o por recursos propios) que se
encuentran laborando en las 29 Escuelas Preparatorias pertenecientes a la
UANL.

Temporales: la investigacion es transaccional porque se realiza en un

momento especifico.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

En este capitulo se da a conocer el marco tedrico correspondiente a la variable
dependiente: desempefo docente, y de las variables independientes: planeacion
didactica, dominio de contenidos, uso de las TIC, actitud motivacional y
comunicacion efectiva. Se incluyen diversas definiciones de cada una de las
variables, seleccionando una de ellas como definicion conceptual y argumentando
por qué se selecciond. Asi mismo, se incluyen estudios empiricos donde las

variables de estudio estuvieron presentes.

2.1 Marco Teorico de la variable dependiente Y: “Desempefio docente”

2.1.1 Teorias y definiciones

Siendo el desempefio docente cada vez mas estudiando en las instituciones
educativas, por el interés de identificar fortalezas y debilidades de los docentes en
la realizacion de sus actividades, las cuales pueden ser muy amplias, la definicion
de desempefio docente puede ser interpretada de diferentes maneras dependiendo
del enfoque que se le dé, ya sea en el aula desde la perspectiva del alumno, a
través de los resultados del proceso ensefianza-aprendizaje, desde la percepcion

de los directivos en el cumplimiento de actividades encomendadas, entre otros.

a) Teorias

Puente Fumero, Martinez Diaz y Tamayo Garcia (2018) relacionan la teoria de
educacion avanzada, desarrollada por la Dra. Julia Afiorga Morales en 1982, con el
desemperio docente y es considerada como una referencia teérica obligatoria “para
el estudio y sistematizacién del proceso de mejoramiento de los seres humanos,
con el fin de proporcionar nuevos conocimientos, habilidades, habitos,
sentimientos, actitudes, conducta y calidad de vida, facultandolos para la
transformacion y produccion de conocimientos, con el objetivo de transformar la
realidad y de esta forma contribuir a elevar la profesionalidad, la conducta ética y el

mejoramiento de su desempeiio” (p. 192).
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De acuerdo con Bautista Cuello, Cienfuegos Fructus y Aguilar Panduro,
(2020), el desempefio docente se puede abordar inicialmente a partir del
desemperio laboral, en el que uno de los pilares tedricos es el modelo de Campbell,
también conocido como la teoria general del desempefio laboral, el cual surge por
la necesidad de medir el desempeiio laboral de manera integral; es un constructo
multidimensional que proporciona los componentes principales para medir el
desempeiio y de esta manera poder ayudar a formular estrategias encaminadas al
cumplimiento de los objetivos, sus elementos describen la estructura latente del

desempeiio en todos los trabajos.

Al respecto de lo anterior, segun Norka Fiorella Arteaga Ramos y Estefany
Lopez Tanta, existe la teoria del desempeiio contextual, la cual se refiere a que los
empleados van mas alla de los requisitos enlistados en las descripciones de los
puestos y que abarca tanto los comportamientos laborales prosociales como los
comportamientos de la ciudadania organizacional, proponiendo la siguiente
taxonomia: persistir con entusiasmo y esfuerzo adicional segun sea necesario para
completar con éxito las actividades de la propia tarea; ofrecerse como voluntario
para llevar a cabo actividades que no son parte formalmente de su propio trabajo;
ayudar y cooperar con otros; seguir las reglas y procedimientos organizativos;
respaldar, apoyar y defender los objetivos organizacionales; facilitacion

interpersonal; y dedicacion laboral (Arteaga y Lopez, 2022).

Otra teoria que tiene un impacto en el desempefio docente es la teoria de
autoeficacia, ya que, segun Covarrubias Apablaza y Mendoza Lira (2013),
constituye un considerable aporte para la comprension de la adaptacién y cambio
humano. Su desarrollo tedrico y metodologico, a lo largo del tiempo, la han
posicionado como una teoria valida y confiable para explicar como sus
componentes (mecanismos, fuentes y procesos) se encuentran mediados por la
autoeficacia. Asimismo, niveles de autoeficacia positivos o negativos, pueden
marcar profundas consecuencias en el desempefio personal y/o profesional de las

personas” (p. 118).
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b) Definiciones

En funciébn a la literatura revisada se presentan una serie de definiciones
correspondientes al desempefio docente. Puente Fumero, Martinez Diaz y Tamayo
Garcia (2018) definen el desempefio docente como “un sistema de acciones
enfocadas a formar de manera continua profesionales de la educacion, en el que
plasman su propia identidad profesional para llevar a cabo sus funciones: docente-
metodoldgica, orientacion educativa e investigativa y las relaciones entre ellas” (p.
193).

Pacheco et al. (2018) expresa que “es el ejercicio metddico que, basado en
la compilacion de evidencias, ayude a las instituciones a valorar tanto los aciertos
y dificultades cuya finalidad sirva para fortalecer los compromisos institucionales”.
Cada proceso es complejo y su proposito debe ser bien definido para alcanzar la
meta: mejorar la ensefianza. Esta idea se refuerza con lo establecido por Martinez
et al. (2020), “el desempefio docente es un conjunto de decisiones, actividades y
tareas, en las que participa el profesor en un contexto institucional, orientado a la
formacion de personas capaces de aportar y transformar su entorno sociocultural;

su evaluacion es un requisito indispensable para mejorar la calidad educativa”.

Ademas, Velasquez (2022) menciona que el desempefio docente puede
entenderse como todo aquello que el docente pone en practica y que permite
aportar conocimientos, habilidades, capacidades y actitudes, demostrando dominio
del tema, de aspectos metodoldgicos y sistemas de evaluacion. También, tomando
en consideracion la investigacion de Bustamante y Castillo (2023) y cémo
repercuten las competencias en el desempefio docente, este se puede definir como
“la demostracion de poseer un conjunto diverso de habilidades y conocimientos que

vayan mas alla de la ensefianza en el aula” (p. 2182).
Aunado a lo anterior, Martos-Huaman (2024) en su investigacion hace

referencia a la definicion de desempefio docente como “las acciones y actividades

gue los maestros realizan en el desarrollo de su labor pedagdégica, manifestandose
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cuando los docentes demuestran sus habilidades y conocimientos, y logran

alcanzar los resultados de aprendizaje esperados en sus estudiantes”.

Con el objetivo de identificar una definicion apegada al estudio a realizar, en

la Tabla 2 se realiz6 una descomposicién de las dimensiones de cada una de las

definiciones identificadas en la literatura consultada.

Tabla 2. Dimensiones conceptuales del desempefio docente.

Referencia

Definicion

Dimensiones

Puente, Diaz y
Garcia (2018)

Un sistema de acciones enfocadas a formar
de manera continua profesionales de la
educacion, en el que plasman su propia
identidad profesional para llevar a cabo sus
funciones: docente-metodoldgica,
orientacion educativa e investigativa y las
relaciones entre ellas.

1. Un sistema de acciones enfocadas en
formar de manera continua
profesionales de la educacion.

2. En el que plasman su propia identidad
profesional

3. Para llevar a cabo sus funciones:
docente-metodolégica, orientacion
educativa e investigativa y las
relaciones entre ellas.

Pacheco et al.
(2018)

Ejercicio metodico basado en Ia
compilacion de evidencias, ayude a las
instituciones a valorar tanto los aciertos y
dificultades, cuya finalidad sirva para
fortalecer los compromisos institucionales.

1. Ejercicio metodico basado en la
compilacion de evidencias

2. Ayude a las instituciones a valorar tanto
los aciertos y dificultades

3. Cuya finalidad sirva para fortalecer los
compromisos institucionales

Martinez et al.

Es un conjunto de decisiones, actividades y
tareas, en las que participa el profesor en
un contexto institucional, orientado a la
formacioén de personas capaces de aportar

1. Es conjunto de decisiones, actividades
y tareas en las que patrticipa el profesor
en un contexto institucional

2. Orientado a la formacién de personas
capaces de aportar y transformar su

(2020) ; . .
y transformar su entorno sociocultural; su entorno sociocultural
evaluacion es un requisito indispensable 3. Su evaluacion es un requisito
para mejorar la calidad educativa. indispensable para mejorar la calidad
educativa
Es aquello que el docente pone en practica L Ersécetli?::e"o que el docente pone en
y aue permite aportar conocim@entos, 2. Permite aportar conocimientos
Velasquez habilidades, capacidades vy actitudes, ) habilidades. capacidades v actitudes '
(2022) demostrando dominio del tema, de » cap Y

aspectos metodologicos y sistemas de
evaluacion.

3. Demostrando dominio del tema, de
aspectos metodoldgicos y sistemas de
evaluacion

Bustamante y
Castillo (2023)

Demostracion de poseer un conjunto
diverso de habilidades y conocimientos que
vayan mas alla de la ensefianza en el aula.

1. Demostracion de poseer un conjunto
diverso de habilidades y conocimientos

2. Que vayan mas alla de la ensefianza
en el aula

Martos-Huaman
(2024)

Las acciones y actividades que los
maestros realizan en el desarrollo de su
labor pedagdgica, manifestandose cuando
los docentes demuestran sus habilidades y
conocimientos, y logran alcanzar los
resultados de aprendizaje esperados en sus
estudiantes.

1. Las acciones y actividades que los
maestros realizan en el desarrollo de su
labor pedagdgica

2. Manifestandose cuando los docentes
demuestran  sus  habilidades vy
conocimientos

3. Logran alcanzar los resultados de
aprendizaje  esperados en  sus
estudiantes.

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de Pefia (2012); Puente Fumero, Martinez Diaz, y Tamayo
Garcia (2018); Pacheco et al. (2018); Martinez et al. (2020); Veladsquez (2022); Bustamante y
Castillo (2023); Martos-Huaman (2024)
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Tras analizar las definiciones presentadas con anterioridad, se identificaron
las dimensiones de cada una de ellas, tomando la decisién de que la definicion que
se apega a lo que representa el desempefio docente en este estudio, es la de
Martinez et al. (2020), que define al desempefio docente como:

Un conjunto de decisiones, actividades y tareas, en las que participa el
profesor en un contexto institucional, orientado a la formacion de
personas capaces de aportar y transformar su entorno sociocultural; su
evaluacion es un requisito indispensable para mejorar la calidad

educativa.

2.1.2 Investigaciones aplicadas del desempefio docente

Existen estudios empiricos, como el realizado en una Universidad Privada chilena,
en donde se prob6 un modelo de competencias docentes que se relaciona con su
desempenio. Se efectud un estudio de caso, con un enfoque mixto de investigacion,
y mdltiples estrategias de recoleccion de datos (observacidén, cuestionario,
entrevista a docentes, focus group y entrevista a equipos de gestion académica). A
través de herramientas de estadistica descriptiva e inferencial se llevd a cabo el
analisis de los datos cuantitativos, obteniendo como resultados del analisis
cuantitativo que “las competencias generales presentan una correlacion positiva y
significativa con las competencias especificas (r=.520)” (Villarroel y Bruna, 2017, p.
85). En el caso de los datos cualitativos, estas autoras destacan que las principales
competencias observadas en docentes de excelencia son: a) el manejo profundo
de contenidos, b) el uso de variadas estrategias de ensefianza; c) relacion de
contenidos con la vida profesional; d) desarrollo de las clases dinamico e
interactivo; ) manejo de espacio y voz; f) manejo de grupo y finalmente; g) vocacion
del docente (Villarroel y Bruna, 2017, p. 84).

Otro estudio sobre esta area es el llevado a cabo con estudiantes de la
Facultad de Educacién, de la Universidad Cesar Vallejo de Lima Norte del distrito
de Los Olivos. En dicha investigacion se contrasté la ejecuciéon curricular con el
desempenfio docente, asi que para ello utilizaron una metodologia de Tipo Basico,

Disefio no experimental de Nivel de contraste de Hipbtesis descriptiva -
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correlacional. La encuesta fue la técnica empleada en una muestra de investigacion
de 80 estudiantes, los cuales fueron seleccionados de forma aleatoria. Como los
resultados fueron p=0.000, la conclusion a la que llegaron fue que “existe una
relacién significativa entre la ejecucion curricular y el desempefio docente, segun
los estudiantes de formacion profesional universitaria. (r=0,895 y p=0,000); es decir,
a mejor ejecucién curricular mejor desempefio docente” (Garcia-Conislla, 2020, p.
103).

Por otro lado, en relacion con las competencias docentes y el desempefio
docente, especificamente en el NMS, se encuentra el estudio realizado por Cabrera
(2021), en el que participaron una muestra no probabilistica de 11 docentes de la
Preparatoria Oficial No. 94 del Estado de México. Aqui se llevd a cabo una
investigacion descriptiva y cuantitativa, por medio de revision de literatura y la
aplicacion de un cuestionario donde se indaga sobre las ocho competencias
docentes establecidas en el Acuerdo numero 447, obteniendo como resultados: “el
81.8 % de los docentes mencionaron que la Competencia 1 fue favorecida por su
formacion profesional universitaria; el 27.3% de los docentes sefialaron que las
competencias mas complejas de desarrollar son la Competencia 3 y la
Competencia 4; el 45.5% de los docentes mencionaron que las competencias que
desarrollaron en la practica fueron la Competencia 2 y la Competencia 4” (Cabrera,
2021, p. 11).

Velasquez (2022) efectud un estudio relacionado con el desempefio docente
en el que resalta su relacion con la calidad educativa y el interés de efectuar
investigaciones respecto a este constructo. Por medio de una investigacion
documental realiz6 una revision de articulos cientificos sobre el desempefio
docente en la pandemia, efectu6 una bdsqueda en revistas indexadas obteniendo
45 articulos para analizar, de los cuales obtuvo como resultados que “el mayor
porcentaje de investigaciones fueron las relacionadas con el desempefio docente
en la educacién basica (61%); el pais con mayor niumero de publicaciones fue Peru
con 50%; mientras que, el 74% de las investigaciones fueron de articulos originales,
siendo las que predominaron, las investigaciones cuantitativas y correlacionales”

(Velasquéz, 2022, p. 2). Concluyé que las investigaciones se enfocaron en
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determinar la relacion entre el desempefio docente, clima laboral y gestidon

educativa.

Asimismo, Bustamante y Castillo (2023) efectuaron un estudio en donde se
muestra como el fortalecimiento de las competencias docentes influye en su gestion
educativa y por ende en su desempefio. Realizaron una investigacion documental
en la que seleccionaron 42 articulos, que representan el 67.74% de todos los
articulos encontrados. Como conclusion mencionan que “los docentes deben
poseer habilidades y conocimientos que vayan mas alla de la ensefianza en el aula.
Esto incluye la capacidad de gestionar el aula de manera efectiva, adaptarse a las
necesidades de los estudiantes, colaborar con otros profesionales de la educacion
y comprender los aspectos administrativos y politicos de la educacion” (Bustamante
y Castillo, 2023, p. 2175).

2.2 Marco Teorico y Estudios de investigaciones aplicadas de las variables

independientes

Los atributos de las competencias del perfil docente plasmadas en el Acuerdo
numero 447 por el que se establecen las competencias docentes para quienes
impartan educacion media superior en la modalidad escolarizada del DOF (2008),
en el que se establece el perfil docente que fueron seleccionados en esta tesis
doctoral son la planeacion didactica, el dominio de contenidos, el uso de las TIC, la
actitud motivacional y la comunicacion efectiva, los cuales se pueden apreciar en

el Anexo 1.

2.2.1 Variable independiente Xi: “Planeacion didactica”

Parra, Tobon y Lépez (2015) mencionan que a raiz de los cambios presentados en
la Educacion Media Superior (EMS) las practicas docentes también han sufrido
cambios, ya que el docente “debe convertirse en un mediador que genere
ambientes de formacién flexibles, dinamicos, retadores y estimulantes centrados
en la resolucion de problemas del contexto real, para que los alumnos puedan

lograr la formacion integral y desarrollar las competencias con sustentabilidad”, de
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ahi el sentido de la planeacion didactica. Se pueden reconocer una serie de
corrientes teoricas dentro de la didactica, cada una sustentada en diferentes
posiciones epistemoldgicas y psicopedagdgicas, las cuales han marcado la pauta
en la planeacion didactica.

a) Teorias

La didactica tradicional fue concebida por Comenio y Ratichius en el siglo XVII, este
modelo sustenta que el profesor es el centro de todo, es decir, que él “es el cimiento
y condicion de todo éxito educativo, también sustenta que a él le corresponde
organizar el conocimiento, aislar y elaborar lo que debe ser aprendido y trazar el
camino por el que marcharan sus alumnos” (De Zubiria Samper, 2006, p. 12).

La corriente tedrica que imperaba en los sistemas educativos es la
Educacion Basada en Competencias (EBC), que tuvo sus inicios en 1990, “se
centra en las necesidades, estilos de aprendizaje y potencialidades individuales
para que el alumno llegue a utilizar con pericia las habilidades sefialadas por el

mundo laboral” (Dellepiane, 2020, p. 1).

Por otro lado, existe la Teoria de Brousseau que surgio en Francia, es la se
hace mencion que en una situacion didactica intervienen tres elementos
fundamentales: estudiante, profesor y el medio didactico; “siendo el docente el
medio en el cual el estudiante construye su conocimiento” (Moya, 2023). Brousseau
no plantea situaciones didacticas para favorecer una ensefianza-aprendizaje
tradicional, su teoria permite explicar las situaciones de aula, que potencie una
adecuada interrelaciéon entre el docente, el estudiante y un saber, con el propdésito
de que “el estudiante asuma, integre, comprenda plenamente los conocimientos y
aprenda a enfrentarse a problemas sin una intervencion didactica directa” (Moya,
2023).
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b) Definiciones

En el Acuerdo Secretarial 447 del DOF, atributo 10, se define a la planeacion
didactica como el proceso en el que el docente “identifica los conocimientos previos
y necesidades de formacion de los estudiantes, y desarrolla estrategias para
avanzar a partir de ellas” (SEP, 2008, p. 3).

También se considera que la planeacién didactica “es una herramienta que
el docente puede utilizar para que las acciones educativas sean efectivas, ya que
al planear las estrategias, técnicas y recursos que van a apoyarlo en el aula para
lograr los objetivos, habilidades y competencias que se pretende desarrollar en los
estudiantes” (Salinas, Nevarez y Torres, 2014, p. 44).

Y otra definicion de planeacion didactica que destaca es la realizada por
Tobon (2019), estableciendo, que esta“es un proceso fundamental en la
docencia que es connatural a la profesion docente, esta desde sus inicios, es la
base para que los profesores puedan tener impacto en el logro de los aprendizajes

esperados y, por consiguiente, en el desarrollo de las competencias” (p. 25).

Finalmente, la planeacion didactica también “es una actividad que permite la
anticipacion, la organizacion y la priorizacién de tareas escolares; es un proceso
fundamental en el proceso de aprendizaje pedagodgico y facilita el desarrollo de
habilidades” (Quintero Lopez et al., 2024).

Con el objetivo de identificar una definicion apegada al estudio a realizar, en
la Tabla 3 se muestra una descomposicion de las dimensiones de cada una de las
definiciones identificadas en la literatura consultada. Tomando en consideracion
gue la variable planeacion didactica es el atributo 10 de las competencias del Perfil
Docente plasmados en el Acuerdo numero 447 (DOF, 2008) la definicion de
planeacién didactica:

Es el proceso en el que el docente identifica los conocimientos previos y
necesidades de formacién de los estudiantes, y desarrolla estrategias

para avanzar a partir de ellas (p. 3).
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Tabla 3. Dimensiones conceptuales de la planeacion didactica.

Referencia Definicion Dimensiones

1. Es el proceso en que el docente

2. ldentifica conocimientos previos y
necesidades de formacion de los
estudiantes

3. Desarrolla estrategias para avanzar a
partir de ellas

Es el proceso en el que el docente
identifica los conocimientos previos y

DOF (2008) necesidades de formacion de los
estudiantes, y desarrolla estrategias
para avanzar a partir de ellas.

Es una herramienta que el docente Es una herramienta para el docente
puede utilizar para que las acciones 1. Se puede utlizar para que las
educativas sean efectivas, ya que al acciones educativas sean efectivas
Salinas, Nevarez,y planear las estrategias, técnicas y 2. Planea las estrategias, técnicas y
Torres (2014) recursos que van a apoyarlo en el aula recursos
para lograr los objetivos, habilidades y 3. Apoya en el logro de los objetivos,
competencias que se pretende habilidades y competencias que se
desarrollar en los estudiantes pretende desarrollar en el aula
Es un proceso fundamental en la 1. Proceso fundamental en la docencia
docenciaque es connatural a la 2. Esconnatural ala profesién docente
profesion docente, esta desde sus 3. Es la base paraquelos profesores
Tob6n (2019) inicios, es la base _ paraque los puedan ten_er_impacto en el logro de
profesores puedan tener impacto en el los aprendizajes esperados y, en el
logro de los aprendizajes esperados vy, desarrollo de las competencias.

por consiguiente, en el desarrollo de las
competencias.
Es una actividad que permite la 1. Es una actividad que permite la

anticipacion, la organizacion y la anticipacion, la organizacion y la
Quintero Lopez et priorizacion de tareas escolares; es priorizacion de tareas escolares.
al. (2024) fundamental en el proceso de 2. Es un fundamental en el proceso de
aprendizaje pedagogico y facilita el aprendizaje pedagdgico
desarrollo de habilidades 3. Facilita el desarrollo de habilidades

Fuente: Elaboracion propia, a partir de SEP (2008), Salinas, Nevérez, y Torres, (2014); Tobén
(2019); Quintero Lépez et al. (2024)

c¢) Investigaciones aplicadas

Salinas, Nevérez, y Torres (2014), en su estudio descriptivo llevado a cabo con
docentes universitarios pertenecientes a la Universidad Autonoma de Ciudad
Juéarez y el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Cuauhtémoc, ambas de Chihuahua,
México, relacionaron la planeacion didactica con la autoeficacia del maestro, la cual
estad relacionada con su desempefio docente. Como metodologia utilizé una
adaptacion de la escala que Leonor Prieto aplicé en 2007. Los resultados de la
investigacion muestran que la mayoria de los docentes encuestados “se sienten
capaces de realizar una planeacion didactica y estan conscientes de que esto es
un factor que determina la autoeficacia, sin embargo, en el momento de la
realizacion y ejecuciéon de estas, demuestran, segun sus respuestas, que su nivel
de compromiso para hacerlo de manera frecuente es mas bajo, sin embargo, estan
por encima del minimo y encima del promedio” (Salinas, Nevarez, y Torres, 2014,
p. 49).
45



Otro estudio descriptivo en el que se aborda la relacion de la planeacion
didactica con el desempefio docente es el de Rubi Morales (2018), llevado a cabo
con 55 docentes de tres preparatorias de la UdeG. Como parte de la metodologia
se realizO6 primero un diagnostico de manera cualitativa, posteriormente una
entrevista semi dirigida a los coordinadores académicos de cada uno de los
planteles y finalmente los docentes respondieron a un cuestionario. En los
resultados obtenidos “el 91% de los docentes encuestados percibe de manera
satisfactoria y muy satisfactoria la planeacion que realizan del proceso de
ensefianza aprendizaje” (Morales, 2018, p. 20), considerando que esta impacta en
su desempefio docente. En el analisis de las medias, los datos se encuentran entre
4.18 y 4.41, teniendo una tendencia hacia la escala 5: muy satisfactoria; en el
analisis de variacion, es satisfactoria, pues se ubica con un promedio de 4.30, asi
mismo, se desvian en promedio, .75 unidades de la escala, “lo que significa que
tiene una tendencia hacia muy satisfactorio, demostrando que no existe una gran

dispersion con respecto al valor promedio central” (Morales, 2018, p. 21).

Al respecto, se encuentra el estudio realizado por Salcedo (2021) en la
Universidad Metropolitana de Educacion Ciencia y Tecnologia de la Ciudad de
Panama, en el que se hace un estudio documental sobre las competencias, la
globalizacion y las necesidades educativas en la sociedad del conocimiento,
concluyendo en dicho estudio que para que las instituciones educativas puedan
hacer frente a los cambios es a través de la realizacion de una planeacion didactica
contextualizada y basada en competencias, que “permita la formacion de individuos
reflexivos, productivos, flexibles, creativos y competitivos, contribuyendo ademas a
fortalecer en ellos la importancia del aprender a convivir juntos y a forjar valores”
(Salcedo, 2021, p. 1). Aunque el estudio no aborda directamente la relacidon entre
la planeacion didactica y el desempefio docente, este se infiere por el hecho de que
es el responsable directo de la formacion de los estudiantes y, si estos logran las

competencias o0 no, repercute en su desempefio docente.
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2.2.2 Variable independiente X2: “Dominio de contenidos”

Para que los docentes puedan enfrentar el reto de desarrollar y/o fortalecer
competencias y realizar planeaciones apegadas a ello, es fundamental que
dominen los contenidos de las materias que imparten, ya que esto permitira
enriquecer los materiales, desarrollar recursos y explicar con mayor profundidad y
claridad. Cabe resaltar que el conocimiento del docente es trasmitido al estudiante,

por lo que, si este no los domina, transmitird conocimientos erréneos.

a) Teorias

Por otra parte, para que los docentes tengan una adecuada preparacion profesional
es esencial que se formen en los contenidos que habran de ensefar. Para lo cual
existe el enfoque de la formacion inicial centrada en el saber disciplinar, en este
enfoque, “lo importante es tener ciertas cualidades personales y un dominio
académico de los contenidos de las disciplinas, lo cual garantiza que se puedan

transmitir correctamente a los alumnos” (Pérez, 1992, p. 2).

Otro enfoque es la formacion inicial centrada en el disefio y desarrollo del
curriculo escolar, que pretende facilitar la construccion de un conocimiento
profesional significativo y riguroso, para ello, “los docentes deberian adoptar una
orientacidn socioconstructivista y de cambio conceptual, tanto para que los futuros
maestros la experimenten en contextos reales como para que los formadores la
lleven a la practica en sus propias aulas universitarias” (Duit y Treagust, 2003, p.
680).

El enfoque anterior estd basado en modelos consecutivos en los que primero
es necesario que al futuro docente se le forme académicamente sobre los
contenidos que deberd transmitir y, posteriormente, se le proporcione “una
formacion profesional sobre los conocimientos pedagogicos y psicologicos y sobre
las destrezas sociales y comunicativas que necesita para ensefiar tales contenidos

en las aulas” (Esteve, 2004, p. 8).
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Un modelo relacionado con el dominio de contenidos es el denominado
Content Pedagogical Knowledge (Conocimiento Didactico del Contenido)
propuesto por Shulman en 1987 y que “hace posible la transposicion didactica de
conocimientos diversos en conocimiento para ser ensefiado y aprendido en el

contexto escolar” (Khanal et al., 2024, p. 5).

b) Definiciones

El dominio de contenidos, segun el Acuerdo numero 447, atributo 7, se da cuando
el docente “argumenta la naturaleza, los métodos y la consistencia légica de los
saberes que imparte” (SEP, 2008, p. 2). Y, de acuerdo con Galindo, Ramirez y
Fuentes (2018) “el dominio de los contenidos escolares por parte de los maestros
consiste en la suma de un dominio académico, referente a saber lo que se ensefia
y un dominio metodoldgico, saber como se enseia” (p. 3), es decir, se puede definir
como “la capacidad que tiene el docente de manejar los contenidos a impartir a sus
estudiantes de tal manera que sean entendibles y aplicables” (Chambers, 2021, p.
28).

El dominio de contenidos hace referencia a “los conocimientos disciplinares
gue incluyen los aspectos generales de una materia especifica como las estrategias
y enfoques pedagodgicos adaptados para garantizar la participacion y el aprendizaje
de todos los estudiantes” (Castillo y Arévalo, 2024, p. 19). Esto puede incluir la
capacidad para identificar qué métodos de ensefianza se ajustan a diferentes
estilos de aprendizaje, cobmo adaptar los materiales didacticos y como implementar
estrategias que fomenten la participacion de todos los estudiantes, sin tomar en

cuenta sus capacidades individuales (Castillo y Arévalo, 2024, p. 19).

Con el objetivo de identificar una definicion apegada al estudio a realizar, en
la Tabla 4 se realizé una disgregacion de las dimensiones de cada una de las
definiciones del dominio de contenidos identificadas en la literatura consultada y

gue se apegan a este estudio.
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Tabla 4. Dimensiones conceptuales de dominio de contenidos.

Referencia Definicion Dimensiones

1. El docente argumenta
La naturaleza, los métodos y la
consistencia logica

3. De los saberes que imparte.

El docente argumenta la naturaleza,
DOF (2008) los métodos y la consistencia l6gica
de los saberes que imparte.

Consiste  en la suma de 1. Consiste en la suma de
Galindo, Ramirez, un dominio académico, refere~nte a un dominio acaidémico, referente a saber
y Fuentes (2018) saber _I_o que se ensefia y lo que seensefia )

un dominio metodoldgico, saber 2. Un dominio metodoldgico, saber como

cOmo se ensefia se ensefia

La capacidad que tiene el docente 1. La capacidad que tienen el docente

de manejar los contenidos a impartir 2. Manejar los contenidos e impartir a sus
Chambers, (2021) a sus estudiantes de tal manera que  estudiantes
sean entendibles y aplicables 3. De tal manera que sean entendibles y

aplicables

Son los conocimientos disciplinares 1. Son los conocimientos disciplinares que
gue incluyen los aspectos generales  incluyen los aspectos generales de una
de una materia especifica como las materia especifica como las estrategias y
estrategias y enfoques pedagogicos  enfoques pedagogicos
adaptados para garantizar la 2. Adaptados para garantizar la participacion
participacion y el aprendizaje de y el aprendizaje de todos los estudiantes.
todos los estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia, a partir de SEP (2008), Galindo, Ramirez y Fuentes (2003); Chambers

(2021); Castillo y Arévalo (2024).

Castillo y Arévalo
(2024)

Tomando en consideracion que la variable dominio de contenidos es el
atributo 7 de las competencias del Perfil Docente plasmados en el Acuerdo nimero
447 (DOF, 2008) la definicibn de dominio de contenidos es:

El docente argumenta la naturaleza, los métodos y la consistencia logica

de los saberes que imparte.

¢) Investigaciones aplicadas

En el estudio descriptivo EI dominio de los contenidos escolares, de Martin, et al.
(2013) se indago sobre la relacion de la competencia dominio de contenidos y su
importancia como competencia profesional de los docentes activos, asi que para
ello se aplicaron cuestionarios y entrevistas a una muestra de 343 docentes de
diversos centros de Educaciéon Primaria de la Comunidad de Madrid (Espafia). Los
resultados indicaron que “el dominio de contenidos es altamente valorado, tanto por
la importancia que tiene para la profesion como por su utilizacion en la practica
docente, afiadiéndole la correspondiente metodologia didactica” (Martin, et al.,
2013, p. 364). Aunque el estudio no aborda una relacion directa entre el dominio de
contenidos y el desempefio docente, se toma en cuenta al ser una considerada una

competencia fundamental en la practica docente.
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Al respecto, Eugenio Merellano (2016) realiz6 un estudio descriptivo con
estudiantes de 7° semestre de la Facultad de Educacion de la Universidad
Auténoma de Chile, sede Talca, encontrando una relacién indirecta entre el
desempefio docente y el dominio de contenidos. La metodologia utilizada fue mixta,
aplicando instrumentos cualitativos y cuantitativos. Los resultados mas destacados
sefialan que “los rasgos interpersonales son la categoria con mayor frecuencia
junto al dominio del contenido de la ensefianza. Se concluye que los estudiantes
valoran a un buen docente cuando posee caracteristicas que se conjugan en lo
pedagdgico, humano e ideoldgico, priorizando en todo momento, la centralidad en

el aprendizaje de los estudiantes” (Merellano, 2016).

Por otra parte, Jiménez, Ramirez, y Del Campo (2018) en su estudio
partieron del supuesto de que “existe una relacion entre la profesionalizacion
docente, la idoneidad y la calidad del desempefio evaluada por los estudiantes”, (p.
1). Se traté de una investigacion explicativa, correlacional, en la que se expuso la
situacion y caracteristicas de la profesionalizacion y la idoneidad de los docentes
del Departamento de Humanidades y Sociedad de la Escuela Preparatoria No.12
de la Universidad de Guadalajara (UdeG), y como estas influyeron en las
evaluaciones que los alumnos realizaron a final del ciclo. Los resultados obtenidos
respecto a los conocimientos “fue un coeficiente de Pearson r = 0.905, siendo esté

altamente significativo” (Jiménez, Ramirez, y Del Campo, 2018, p. 482).

Asimismo, Hickman, Cepeda, y Bautista (2024) llevaron a cabo un estudio
gue abordé el complejo significado del buen ejercicio docente de profesores; se
aplicé a “una muestra intencional de profesores de la carrera de psicologia, la
técnica de redes semanticas naturales a fin de medir el significado que le otorgaban
al constructo ‘buen profesor” (p. 1). Como resultados se encontré6 un
comportamiento diferencial, pues “se observd que el profesorado de ambos
sistemas prioriza como centrales las habilidades y competencias vinculadas con
aspectos relativos al proceso de ensefianza y aprendizaje, pero también a los
atributos de la personalidad, es decir, a cuestiones relacionadas con la forma de
ser de las personas” (Hickman, Cepeda, y Bautista, 2024, p. 1). Resaltando como

uno de los atributos de una practica docente efectiva, el dominio de contenidos.
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2.2.3 Variable independiente Xz: “Uso de las TIC”

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en el
aula es un proceso que se estad incrementando de manera acelerada a nivel
mundial, es una expresion global de lo educativo. Ante esta situacion es necesario
tener presente que su incorporacion no se limita al problema de contar con las
herramientas que conforman estas tecnologias: equipos y programas de computo,
sino que “lo mas importante es construir un uso educativo y, en estricto sentido,
didactico de las mismas, para lo cual es indispensable que los docentes hagan uso
de las TIC, lo cual tendré& repercusiones en su desempefio docente” (Diaz Barriga,
2013, p. 5).

a) Teorias

Una de las corrientes didacticas que marcan la pauta para que esta sea parte de la
didactica, es la llamada tecnologia educativa, que surge en década de 1950 “a raiz
del proceso de expansion economica y tecnoldgica en los Estados Unidos y se
extiende a los paises de la esfera capitalista en los setenta” (Tejeda, 2009, p. 3).
Esta nace como una alternativa “a la didactica tradicional con el conductismo como
su base tedrica. Los cambios que propone no pasan de ser ilusorios, pues, aunque
se pasa al activismo del alumno y a un tipo de profesor que ya no domina el
contenido, sino la técnica didactica como el elemento que propiciara el aprendizaje”
(Tejeda, 2009, p. 3).

Propuesto por la International Society for Technology in Education (ISTE), el
National Educational Technology Standards for Teachers (NETS-T), es un modelo
conformado por cinco dimensiones: participar en el crecimiento profesional y el
liderazgo, promover y modelar la ciudadania y responsabilidad digital, modelar el
trabajo y aprendizaje en la nueva era digital, disefiar y desarrollar experiencias y
asesorias de aprendizaje en la nueva era digital, y facilitar e inspirar el aprendizaje
y la creatividad del estudiante; las cuales dependen del desempefio de los docentes
y que esté centrado en que los docentes puedan hacer mas sencillo el aprendizaje
de los estudiantes a través de las TIC (ISTE, 2018).
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Otro de los modelos en donde se plantean una serie de competencias en
TIC para docentes, es el de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura,
las Ciencias y la Educacion (UNESCO), siendo “un modelo en el que su estructura
se fundamenta en el establecimiento de practicas pedagogicas que favorezcan la

construccién del conocimiento por medio de las TIC” (UNESCO, 2018, p. 16).

b) Definiciones

Dugger (2000) hace mencién de que el uso de las TIC se refiere “al estudio de la
tecnologia, que ofrece una oportunidad para que los estudiantes aprendan acerca
de los procesos y el conocimiento relacionados con la tecnologia necesarios para

resolver los problemas y ampliar las capacidades humanas” (p. 14).

En el Acuerdo numero 447 atributo 18, esta variable de uso de las TIC se
define como: cuando el docente “utiliza la tecnologia de la informacion y la
comunicacion con una aplicacion didactica y estratégica en distintos ambientes de
aprendizaje” (DOF, 2008, p. 3).

El uso de las TIC hace referencia a que el docente debe contar con esta
competencia para tener un impacto positivo en su desempefio docente, sin
embargo, el término como tal en la literatura se puede localizar como “Educacién y
TIC” o “uso de las TIC en educacion”, o “alfabetizacion digital”, refiriéndose “al
aprovechamiento de las TIC para fines educativo-escolares como: fuente de
contenidos, reforzador didactico, personalizacidon de la ensefianza y el aprendizaje,
ayuda para la capacitacion y la labor docente, facilitador en la ensefianza a
personas con necesidades educativas especiales, entre otros” (Tapia, Sanchez, y
Ruiz, 2014, p. 80).

Con el objetivo de identificar una definicion apegada al estudio a realizar, en

la Tabla 5 se observa una descomposicion de las dimensiones de cada una de las

definiciones identificadas en la literatura consultada.
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Tabla 5. Dimensiones conceptuales del uso de las TIC.

Referencia

Definicion

Dimensiones

Se refiere al estudio de la tecnologia, 1. Se refiere al estudio de la tecnologia
que ofrece una oportunidad para que 2. Que ofrece una oportunidad.
los estudiantes aprendan acerca de 3. Para que los estudiantes aprendan
Dugger (2000) los procesos y el conocimiento acerca de los procesos y el
relacionados con la tecnologia conocimiento relacionados con la
necesarios para resolver los tecnologia.
problemas y ampliar las capacidades 4. Para resolver los problemas y ampliar
humanas. las capacidades humanas.
El docente utiliza la tecnologia de la 1. El docente utiliza la tecnologia de la
informacion y la comunicacion con una informacion y comunicacion
DOF (2008) aplicacion didactica y estratégica 2. Con una aplicacion didactica vy
en distintos ambientes de aprendizaje. estratégica
3. En distintos ambientes de aprendizaje
Aprovechamiento delas TIC parafines 1. Aprovechamiento de las TIC para fines
educativo-escolares como: fuente de educativo-escolares.
contenidos, reforzador  didactico, 2. Como: fuente de contenidos, reforzador
Tapia, Sanchez, y personaliz_acién de la ensefanza y el didéc}ico, personaliz_ac!()n de la
Ruiz (2014) aprenc_ilza_JEa, ayuda para la ensefianza y’el aprendizaje, ayuda para
capacitacion y la labor docente, la capacitacion y la labor docente.
facilitador en la ensefianza a personas 3. Facilitador en la ensefianza a personas

con necesidades educativas

especiales, entre otros.

con necesidades educativas especiales,
entre otros.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Dugger (2000); SEP, (2008); Tapia, Sanchez y Ruiz (2014)

Tomando en consideracién que la variable dominio de contenidos es el
atributo 18 de las competencias del Perfil Docente plasmados en el Acuerdo
numero 447 (DOF, 2008) la definicion del uso de las TIC es:

El docente utiliza la tecnologia de la informacion y la comunicacion con
una aplicacion didactica y estratégica en distintos ambientes de

aprendizaje (p. 3).

c¢) Investigaciones aplicadas

Al respecto, Pozos y Tejada (2018) llevaron a cabo un estudio descriptivo
exploratorio mixto, planteando un Modelo de Integracion de la Competencia Digital
relacionado con el uso de las TIC y formado por siete aspectos que integran las
competencias digitales, a partir de dicho modelo se aplic6 un cuestionario.
Teniendo como resultados “un dominio medio-bajo en las competencias digitales
gue corresponden con el rol de docencia (planificacién, el desarrollo y conduccién
de experiencias de aprendizaje y la evaluacién con apoyo de las TIC)” (Pozos y

Tejada, 2018, p. 1). Aunque el estudio no tiene una relacion directa con el uso de

53



las TIC y el desempeiio docente, si lo hace de manera indirecta ya que en este se

identificé en qué medida el uso de las TIC impacta en el perfil docente universitario.

Existen estudios sobre el uso de las TIC, como es el caso del realizado por
Villarreal-Villa, et al. (2019) en el que se realizé un estudio descriptivo a 20 docentes
de Educacion Superior en Barranquilla, Colombia. Se hizo una investigacién con un
enfoque mixto, aplicando herramientas cuantitativas y cualitativas, de las cuales se
obtuvieron como resultados “la existencia de una alta autopercepcion (superior al
80%) por parte de los docentes respecto al uso de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Y aunque no se evalla directamente la relacion entre el
desempeiio docente y el uso de la TIC, si se deja clara la importancia de promover
el uso de las TIC entre los docentes como parte de sus competencias docentes”
(Villarreal-Villa et al., 2019, p. 1).

Al respecto, Vahos, Mufioz, y Londofio (2019) efectuaron un estudio
descriptivo documental, en el que, en base a la literatura, analizan el papel del
docente en el desarrollo de conocimientos, habilidades y valores, las cuales se
deben apoyar en el buen uso de las TIC. Concluyendo que “las TIC se deben
incorporar a los curriculos, ya que es una de las estrategias pedagogicas que
permite desarrollar un aprendizaje significativo” (Vahos, Mufoz, y Londofio, 2019,
p. 17). Si bien en dicho estudio no existe una relacion directa entre el uso de las
TIC y el desempefio docente, esta puede inferirse al ser parte de sus estrategias al

efectuar sus actividades docentes.

2.2.4 Variable independiente X4: “Actitud motivacional”

Actualmente las instituciones educativas “buscan instaurar un equilibrio entre el ser
intelectual y el ser afectivo como alternativa de equilibrio para formar mejores seres
humanos, en donde los valores humanos tienen un lugar preferente en el aprender
a ser y aprender a convivir; pues de qué sirve tener ciudadanos altamente
capacitados laboralmente, si como seres humanos no respetan a sus semejantes
y no se solidarizan con ellos en momentos criticos de su vida” (Pedroza, 2010, p.

56), por lo que el docente a través de su actitud motivacional contribuira a ello.
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a) Teorias

Una de las teorias que abordan la actitud motivacional, es la teoria de metas, que
resalta el hecho de que alumnos que poseen metas de aprendizaje aprenden mas
gue aquellos cuyas metas se orientan al desempeio (aprobar el curso, por
ejemplo). Sin embargo, “no es claro cémo se logra que los alumnos ‘motivados’ por
el desempefio lleguen a una motivacién orientada al aprendizaje” (Dweck y Legget,
1988, p 254).

La actitud motivacional puede ser abordada desde diversas perspectivas,
como “la conceptualizacion de la motivacion que distingue motivacién intrinseca y
extrinseca, que es un enfoque tedrico que permite predecir de manera significativa
el desempefio académico” (Sansone, 2000, p. 23). Sin embargo, este tipo de
enfoques muestra debilidades como que, teniendo establecido el concepto de
motivacion, “el margen de accion que queda para una intervencion a nivel escolar
es muy limitado. Si lo que mejor predice el desempefio es tener una motivacion
intrinseca, es dificil generar condiciones que favorezcan su surgimiento” (Sansone,
2000, p. 62).

Se encuentra también la teoria atribucional de motivacion de logro de
Bernard Weiner, segun la cual “aquellos estudiantes con determinados tipos de
atribuciones sobre su éxito escolar, especificamente atribuciones internas,
controlables y modificables (caracteristicamente la atribucién al esfuerzo), obtienen

mejores resultados instruccionales” (Weiner, 2008, p. 156).

b) Definiciones

La actitud motivacional se puede definir de acuerdo con el atributo de las
competencias docentes del Acuerdo numero 447 atributo 26, que establece, que el
docente “motiva a los estudiantes en lo individual y en grupo, y produce
expectativas de superacion y desarrollo” (DOF, 2008, p. 3), aunque no es una

definicion directa representa el significado de la variable en esté estudio.
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Otro concepto relacionado con la actitud motivacional, es la motivacion
escolar, que aunque es relacion al alumno, es importante de resaltar para
establecer la relacién entre ambos conceptos, por lo que, la motivacion escolar
“tiene que ver con la activacién de recursos cognitivos para aprender aquello que
la escuela propone como aprendizaje, y no sélo con querer realizar una tarea
especifica en un momento dado, si no, con el valor de la tarea y con el sentimiento
de competencia frente a ella, pero también, con los motivos para aprender”
(Valenzuela, et al., 2015, p. 352). Ademas, la actitud motivacional fue definida por
Céceres Arizaca (2019), como, “la predisposicién que toda persona tiene ya sea de

manera positiva 0 negativa ante seres humanos, objetos, acontecimientos u otros”,
(p. 41).

Con el objetivo de identificar una definicion apegada al estudio a realizar, en
la Tabla 6 se presentan las dimensiones de cada una de las definiciones

identificadas en la literatura consultada.

Tabla 6. Dimensiones conceptuales de la actitud motivacional.

Referencia Definicion Dimensiones
El docente motiva a los estudiantes en 1 E o_Iocgrjte motiva a los estudiantes.
DOF (2008) lo individual y en grupo, y produce 2. Enindividual y en grupo. .
’ 3. Produce expectativas de superacion y

expectativas de superacion y desarrollo

desarrollo.
La activacion de recursos cognitivos 1. Eslaactivacidnde recursos cognitivos para
para aprender aquello que la escuela aprender aquello que la escuela propone
Valenzuela, et propone como_aprendizaje, y no §_c')lo como gprendizaje _
al. (2015) con querer realizar una tarea especifica 2. No sgl_o con querer realizar una tarea
en un momento dado, si no, con el valor especifica en un momento dado
de la tareay con elsentimiento de 3. Si no, con el valor de la tareay con
competencia frente a ella. el sentimiento de competencia frente a ella
La predisposicion de &nimo que tiene el L Iagcg:]et:glsposmlon de animo que fiene el
Céceres docente de manera positiva 0 negativa 2 De manera bositiva o negativa
Arizaca (2019) ante  seres humanos, objetos, ) positiv gativ .
3. Ante seres humanos, objetos,

acontecimientos U otros. acontecimientos u otros.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de SEP (2008); Valenzuela, et al., (2015); Caceres Arizaca,
(2019).

Analizando la literatura y las diferentes dimensiones de las definiciones de
actitud motivacional, el concepto como tal, se dificulté encontrarlo, por lo que, de
acuerdo con lo representa en este estudio, se decidi6 integrarlo por la dimension 1

de Céaceres Arizaca (2019) porque representa la parte de actitud y se integré por
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las tres dimensiones de la definicion del atributo 26 del Acuerdo nimero 447 (DOF,
2008). Definiendo la actitud motivacional como:
La disposicion de animo que tiene el docente para motivar a los
estudiantes en individual y en grupo, y produce expectativas de
superaciéon y desarrollo (Elaboracion propia, 2022 a partir de Caceres
Arizaca, 2019 y (SEP, 2008).

c) Investigaciones aplicadas

La relacion de la actitud motivacional del docente y su desempefio queda de
manifiesto en la investigacion realizada por Huertas, Ardura y Nieto (2008) quienes
realizaron un estudio descriptivo, en el cual analizaron el desempefio docente en
cuatro momentos de la ensefianza: 1) la introduccion de las actividades; 2) La
preparacion y presentacion de las tareas educativas; 3) El desarrollo de las
actividades; 4) El modo de evaluacion. Posteriormente, se reflexiond sobre la forma
de motivacion en cada uno de los momentos, donde se resalto la importancia de “la
actitud motivacional del docente en los cuatro momentos de la ensefianza”
(Huertas, Ardura y Nieto, 2008, p.11).

Aunque existen estudios que no abordan directamente las variables de
interés, en sus resultados encuentran hallazgos de la relacion entre estas, como es
el caso del realizado por Martinez, Esparza y Gémez (2020) en la que aborda el
desempeio docente desde la perspectiva de la practica educativa y en sus
resultados encuentra la relacion con la actitud motivacional. El estudio fue
desarrollado en cinco zonas escolares de Chihuahua, a través de un paradigma
pragmatico con un enfoque mixto y un disefio secuencial exploratorio correlacional.
Se elabor6 y aplico un instrumento para evaluar el desempefio docente formado
por 77 reactivos divididos en cinco dimensiones que: 1) Planificacion de clases, 2)
Procedimientos metodolégicos, 3) Medios de ensefianza, 4) Ambientes de
aprendizaje y 5) Practica docente. Dentro de los resultados encontrados un
elemento que se repetia en los buenos profesores era la motivacién por su

quehacer diario.

57



2.2.5 Variable independiente Xs: “Comunicacion efectiva”

Medina, Briones y Hernandez (2016) hacen referencia a que la comunicacion
efectiva “es una variable clave en las organizaciones escolares y juega un papel
decisivo en los procesos de aprendizaje, puesto que activa la capacidad de
entender, redefine la forma de comunicarse e introduce los cambios necesarios en

la educacion” (p. 53).

Ademas, la labor docente es una profesion que repercute en la vida de los
estudiantes, pues el maestro se convierte en un ejemplo a seguir para ellos,
influyendo con sus palabras y acciones en su formacién tanto académica como
moral, asi que es trascendental que toda persona que elige como vocacion ser
docente debe estar consciente que, cuando asume el rol de ser educador, requerira
desarrollar o reforzar las habilidades de comunicacion y educarlas pues las

palabras tienen poder.

a) Teorias

Una de las teorias que sustentan la comunicacion efectiva es la teoria filoséfica de
la significacion y la representacion (semiotica) de Charles Sanders Peirce, esta
teoria “se ocupa del uso de los signos en determinados campos del conocimiento,
inclusive, el autor la llegé a considerar como ciencia de las ciencias” (Vargas, 2020,
p. 1), es decir, en este orden la semidtica “es considerada como una ciencia basica
del pensamiento que se ocupa de la interpretacion y forma de conocer del ser
humano” (Vargas, 2020, p. 1). Otra teoria, es la de la aguja hipodérmica o de la
bala méagica por Harold Laswell, la cual “estudia basicamente el efecto de los
medios de comunicacién masiva y su influencia en la opinion publica” (Cruz-
Mendoza, 2021, p 182).

Posteriormente, una teoria que no estaba del todo de acuerdo con la

semiodtica es la teoria del estructuralismo linguistico de Ferdinand de Saussure, ya

que “considera el lenguaje como un sistema organizado de elementos que
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interactlan entre si para cobrar sentido, siendo en este caso la semidtica una

imagen en la que no habia una interaccion” (Beuchot, 2023, p. 141).

b) Definiciones

La comunicacién efectiva, se define como “una interaccidn social verbal o no verbal,
con fines e intenciones de transmision, y que influyen en el comportamiento de los
sujetos que estan en el contexto comunicacional” (Ladino Marin, 2017, p. 12). Otra
definicion que se relaciona con la comunicacion efectiva es la establecida en el
Acuerdo numero 447, atributo 21, cuando el docente “comunica sus observaciones
a los estudiantes de manera constructiva y consistente, y sugiere alternativas para
su superacion” (DOF, 2008, p. 3). Asi que la comunicacion efectiva “se considera
como un sistema que integra un modelo elemental que involucra la accion y la
reaccion, por complejo que sea su contenido. De alli que se entienda como un nivel
de intercambio” (Ladino Marin, 2017, p. 13).

Con el objetivo de identificar una definicion apegada al estudio a realizar, en
la Tabla 7 se observa una descompaosicion de las dimensiones de cada una de las

definiciones identificadas en la literatura consultada.

Tabla 7. Dimensiones conceptuales de la comunicacion efectiva.

Referencia

Definicion

Dimensiones

Es una interaccién social verbal o no
verbal, con fines e intenciones de

. Es una interaccién social verbal o no

verbal

Ladino Marin transmisién, y que influyen en el . Con fines e intenciones de transmision
(2017) comportamiento de los sujetos que . Influyen en el comportamiento de los
estan en el contexto comunicacional sujetos que estdn en el contexto
comunicacional
El docente comunica sus . El docente comunica sus observaciones
observaciones a los estudiantes de a los estudiantes
DOF (2008) manera constructiva y consistente, y . De manera constructiva y consistente
sugiere  alternativas para su . Sugiere alternativas para su superacion
superacion
Un sistema que integra un modelo . Un sistema que integra un modelo
Ladino Marin elemental que involucrala acciony la elemental
(2017) reaccién, por complejo que sea su . Involucra la accion y la reaccion, por

contenido.

complejo que sea su contenido

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Ladino Marin (2017); SEP (2008); Ladino Marin (2017)

Después de hacer un analisis de las definiciones, se realiz6 una nueva

definicion de comunicacion efectiva, la cual se integré principalmente por la
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establecida en el Acuerdo namero 447 atributo 21 (DOF, 2008), complementandola

al inicio con una parte de la definicion de Mendo y Garay (2005):

Es una interaccion entre el docente y el estudiante con la intencion de
transmitir de manera constructiva y consiente sus observaciones y
sugiere alternativas para su superacion (Elaboracion propia, 2024 a
partir de Ladino Marin, 2017 y DOF, 2008).

c) Investigaciones aplicadas

La forma de comunicar del docente es una competencia relevante en el desempefio
docente, lo cual queda sustentado por el estudio descriptivo realizada por Marti,
Martinez y Valcarcel (2018) en la Universidad de Ciencias Médica de la Habana,
Cuba, utilizando los siguientes métodos teodricos: 1) método historico-logico, 2)
analisis documental y 3) sistematizacion; para lo cual se consultaron 58 articulos
entre tesis, revistas, libros y documentos oficiales, de los cuales se utilizaron 30
para la elaboracion de este estudio. En base a los resultados obtenidos se resalta
la relevancia de la comunicacion efectiva entre los docentes y estudiantes, ya que
para el desarrollo del proceso docente educativo es necesario mostrar empatia,

respeto, comprension a los estudiantes por parte del docente.

La investigacion sobre las cualidades del ser docente y calidad de vida en la
EMS elaborada por Murguia Garcia y Moran Delgado (2021), fue “a través de un
disefio no experimental con enfoque cuantitativo; la poblacién, estudiantes de 4
unidades de la Universidad Pedagoégica Nacional (UPN) del estado de Coahuila, en
total de 189 sujetos; la muestra 100 sujetos. El instrumento es un cuestionario con
85 items, 5 son datos personales y el resto mide cualidades del ser docente que
repercuten en su desempefio docente; la escala empleada es Likert” (p. 7). Se
realiz6 un tratamiento estadistico de correlacion Pearson, obteniendo una
correlacién positiva entre las variables simples de comunicacion con los indicadores
de desempefio docente: “seguridad (r = 0.503795), dialogo (r = 0.514671, agrado
por el otro (0.522516), proximidad (r = 0.567145), atencion (r = 0.62965), sin
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prejuicios (r = 0.519243), respetuoso (r = 0.54294), valora (r = 0.568365), creativo
(r =0.577226) y adaptacion (r = 0.519423)” (Murguia y Moran, 2021, p. 13).

2.3 Hipotesis operativas

H: = La planeacion didactica es un atributo de las competencias del perfil docente
gue tiene un impacto positivo para mejorar su desempeno.

H> = El dominio de contenidos es un atributo de las competencias del perfil docente
gue tiene un impacto positivo para mejorar su desempefio.

Hs = El uso de las TIC es un atributo de las competencias del perfil docente que
tiene un impacto positivo para mejorar su desempefio.

Hs = La actitud motivacional es un atributo de las competencias del perfil docente
gue tiene un impacto positivo para mejorar su desempenio.

Hs = La comunicacion efectiva es un atributo de las competencias del perfil docente

gue tiene un impacto positivo para mejorar su desempefio.

2.3.1 Modelo Grafico de la Hipotesis

Tomando en consideraciones las hipétesis planteadas en base a la pregunta de
investigacion, en la Figura 3 se muestra el modelo grafico de hipotesis, en donde

se puede apreciar la relacion de las variables independientes con la dependiente.

Figura 3. Modelo gréafico de hipotesis.

[ X, = Planeacion didactica ]

[ X; = Dominio de contenidos ]

—a

[ X5 = Uso de las TIC ] { Y = Desempefio docente ]

P

[ X4 = Actitud motivacional ]

[ X = Comunicacion efectiva ]

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2 Modelo de relaciones teoricas con la hipétesis

En la Tabla 8 se puede apreciar el sustento teérico de cada una de las variables
gue seran objeto de estudio en la investigacion -desempefio docente, planeacién
didactica, dominio de contenidos, uso de las TIC, actitud motivacional y
comunicacion efectiva-, permitiendo asi identificar las relaciones teoricas con la

hipotesis planteada.

Tabla 8. Relacion estructural hipétesis - marco tedrico.

Referencia

X1
Planeacion
didactica
X2
Dominio de
contenidos
X3
Uso de las TIC
Xa
Actitud
motivacional
Xs
Comunicacion
efectiva
Y
Desempefio

docente

Campell, et al. (1993)

Borman y Motowildo, (1997)

Aforga (1982)

Apablaza y Lira (2013)

Martinez, Esparza y Gémez (2020) X

Villarroel y Bruna (2017)

Cabrera (2021)

XX XXX XXX

Garcia-Conislla (2020)

Samper (2016)

Holland (1996-97)

Chavarria (2006)

Salinas, Navarez y Torres (2014)

Salcedo (2021)

XIXPX|X XX

Morales (2018)

Pérez (1992)

Duit y Treagust (2003)

Esteve (2004)

Chevallard (1985)

Jiménez, Ramirez y Del Campo (2018)

Martin, et al. (2013)

XXX XXX

Merellano-Navarro (2016)

Tejada (2009)

ISTE (2018)

UNESCO (2018)

Villarreal-Villa, et al. (2019)

Vahos, Mufioz, y Londofio-Vasquez (2019)

XIXPXX XX

Pozos y Tejada (2018)

Sansone (2000)

Dweck y Legget (1988)

Weiner (2008)

XXX X

Huertas, Ardura, y Nieto (2008)

Ladino Marin (2017)

Munguia Garcia y Moran Delgado (2021)

XXX

Marti, Martinez, y Valcarcel (2018)

Fuente: Elaboracién propia

62



CAPITULO 3. ESTRATEGIA METODOLOGICA

En este apartado se dan a conocer los pasos y métodos utilizados en la
investigacion. Es una investigacién cuantitativa de tipo exploratoria, descriptiva,
correlacional y explicativa. En cuanto al disefio la investigacion es no experimental,
transversal, documental y de campo. Asi mismo, en esta investigacion el método
de recoleccion de datos utilizado fue la encuesta, a través de un cuestionario
(instrumento de medicion), en donde los docentes autoevaluaron sus competencias
y su desempefio docente. Finalmente, se dan a conocer los métodos de andlisis

estadistico que se utilizaran en este estudio.

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

A continuacién, se dan a conocer estudios empiricos en los que se usaron estudios
cuantitativos y se especifican los cuatro tipos, disefio y técnicas de investigacion

utilizados que en esta investigacion permitieron evaluar el desempefio docente.

3.1.1 Tipos de investigacion

Tomando en cuenta las variables de estudio la investigacion es cuantitativa, ya que,
de acuerdo a los datos que se recabaron en este estudio, fue necesaria la utilizacion
de herramientas de andlisis matematico y estadistico para describir, explicar y
predecir el comportamiento de dichas variables, tal como se realizé en los estudios
publicados en revistas de alto impacto por Akiri y Ugborugbo (2009), Imhangbe et
al. (2019), Burnett y Meacham (2002), Wang (2007), Pimienta (2014), Duran-
Aponte y Duran-Garcia (2015) y Contreras et al. (2013) donde también usaron un

enfoque cuantitativo para evaluar el desempefio docente.

La investigacion es de tipo exploratoria ya que el objetivo fue examinar el
desempefio docente en una zona geografica especifica que no se han encontrado
otros estudios con estos sujetos de estudio. Se busca aumentar el grado de
familiaridad sobre este tema y sobre las variables de estudio la planeacion

didactica, dominio de contenidos, uso de las TIC, actitud motivacional,
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comunicacion efectiva, como fue el caso del estudio realizado por Zhu et al. (2013),
asi mismo, es descriptiva porque se requirid describir a detalle rasgos y
caracteristicas de una situacion concreta, siendo algunos autores como Pugatch y
Schroeder (2018), Werang y Lena (2010), Adeyemi (2011) y Omeke y Onah (2007),
quienes realizaron investigaciones descriptivas con las mismas variables de

estudio.

Se determiné que la investigacion es correlacional porque se requirié
“‘determinar en qué medida dos o mas variables estan relacionadas entre si”
(Cauas, 2015, p. 9), en este caso el desempefo docente con las competencias
docentes, ya que la correlacion “consiste en determinar qué tan fuertemente estan
asociadas las variables en base a los resultados obtenidos en la muestra que
representa a toda una poblacion que es el objeto de estudio” (Pita Fernandez y
Pértegas Diaz, 2002, p . 1), algunos autores que realizaron investigaciones de este
tipo fueron Callan et al. (2021), Coelho et al. (2016), Oketcho et al. (2019) y Taut
(2014).

Finalmente, es una investigacion explicativa porque ademas de recoger
datos, descubrir hechos, describir situaciones o clasificar fenémenos, se requirio
explicar porque ocurren, cuales son sus factores determinantes en el desempefio
docente, de donde proceden, como se transforman, es decir, fue necesario

entender a fondo el fendmeno a estudiar.

3.1.2 Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacion es no experimental ya que no se manipularon
deliberadamente las variables involucradas en el modelo que se prob6 en este
estudio. Considerando el momento en que se recolectaron los datos para su
analisis, es transversal, ya que se analizaron datos de las variables recopilados en
un periodo de tiempo especifico, como las investigaciones realizadas por Haruni y
Mafwimbo (2014), Kozaala (2012) y Oketcho et al. (2019).
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Se us6 como técnica de investigacion: la documental-bibliogréfica, porque
se parti6 de “un sustento existente en documentos, el cual se complement6 con
nueva informacion” (Tancara, 1993, p. 94), como la investigacién realizada por
Haruni y Mafwimbo (2014), quienes realizaron una investigacion documental
referente a la satisfaccion de los docentes. La otra técnica fue la de campo,
considerando que se observo “de primera mano — grabar o documentar lo que uno
ve y escucha en un sitio particular, sea en una comunidad agraria o en un barrio
urbano” (Bartis, 2004, p. 3), en este caso, se recolectaron datos e informacion a
través de la aplicacion de un instrumento de medicion, haciendo uso de un

cuestionario.

3.2 Métodos de recolecciéon de datos

Para que una investigacion sea cientificamente valida debe estar sustentada con
informacion verificable, por ello, es “imprescindible realizar un proceso de
recoleccion de datos en forma planificada y teniendo claros objetivos sobre el nivel
y profundidad de la informacion a recolectar” (Torres, Salazar y Paz, 2019, p. 1). En
esta investigacion el método de recoleccion de datos empleado fue la encuesta, a
través de un cuestionario (instrumento de medicion) donde los docentes
autoevaluaron sus competencias y su desempefio docente, como en el caso de las

investigaciones realizadas por Kyrgiridis et al. (2014) y Moreno y Pineda (2019).

3.2.1 Elaboracion de la encuesta o entrevista estructurada

Inicialmente se efectud una revision de literatura tomando en cuenta como criterios
gue fueran investigaciones publicadas en revistas de alto impacto, de reciente
publicacién, que incluyeran la elaboracion de instrumentos de medicion de las
variables de estudio (desempefio docente, planeacion didactica, dominio de
contenidos, uso de las TIC, actitud motivacional y comunicacién efectiva) y que el

docente se autoevaluara.

Lo anterior permiti6 integrar la encuesta, que sera usada como instrumento

de medicidn en esta investigacion, quedando inicialmente integrada por 109 items,
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las cuales se dividieron en dos secciones: el perfil del encuestado y la medicion de
las variables. En el caso de la primera seccion del perfil del docente se integraron
ocho items -los cuales se describen en la Tabla 9- para conocer las caracteristicas
del docente y de la institucién de Nivel Medio Superior (NMS) donde labora.

Tabla 9. Descripcion de variables del perfil del docente

Variable Descripcion
IDO1  Edad Edad del docente
ID02 Género Variable dummy:
1 = Hombre, 2 = Mujer
IDO3  Estado civil Estado civil del docente
IDO4  Preparatoria Escuela Preparatoria donde labora como docente de NMS
IDO5  Bachillerato Tipo de bachillerato en el que imparte clases como docente de NMS
IDO6  Antigliedad Afos de servicio como docente de NMS
IDO7  Capacitacién Variable dummy:
1=Si,2=No
IDO8  Certificacién Variable dummy:
1=Si,2=No

Fuente: Elaboracién propia

Para la segunda seccion de medicion de variables se tienen 101 items, en
donde se utilizo la revision de literatura para integrar este instrumento de medicion
de cada una de las variables de estudio, conformado por items que midieron las
variables en otras investigaciones, lo cual se aprecia en la Tabla 10. Cabe sefalar
gue en el caso de las variables dominio de contenidos y uso de las TIC se usoé la
investigacion empirica de Sang et al. (2014) la cual fue traducida del inglés al

espariol por una experta en traduccion.

Tabla 10. Descripcion de la medicidn de variables

Variable Investigacion ftems
Desempefio docente Moreno y Pineda (2019) 25
Planeacion didactica Brito-Lara (2019) 17
Dominio de contenidos Sang et al. (2014) 16
Uso de las TIC Sang ef al. (2014) 16
Actitud motivacional Lopez-Arellano et al. (2017) 12
Comunicacion efectiva Rubin (1994) 15
Total 101

Fuente: Elaboracién propia
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Considerando investigaciones previas, como las de Lépez, Vélez y Franco
(2017), Moreno y Pineda (2019) y Rubin y Martin (1994) en estudios de
competencias y desempefio docente, el instrumento de medicion fue
complementado con una escala Likert de cinco niveles como unidad de medicion,
en donde las respuestas van de: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo,

3 = Indiferente, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo.

3.2.2 Operacionalizacion de las variables de la hipotesis

Las variables de estudio en esta investigacion por si solas son consideradas
variables latentes, las cuales no son observables, por lo que fue necesario efectuar
la operacionalizacion de variables, creando items que describan la definicion
conceptual de las variables latentes de acuerdo a Mendoza y Garza (2009) y que

incluyan su unidad de medicion; se plasmé dicha operacionalizacion en la Tabla 11.

Tabla 11. Operacionalizacion de variables

Variable Definicidon conceptual Referencia

Un conjunto de decisiones, actividades y tareas, en las que participa el
Desempefio  profesor en un contexto institucional, orientado a la formacion de personas

Moreno y
docente capaces de aportar y transformar su entorno sociocultural; su evaluacion es Pineda (2019)
ineda
() un requisito indispensable para mejorar la calidad educativa (Martinez,
2020).

Planeacion Es el proceso en el que el docente identifica los conocimientos previos y . i
Brito, Lopez y

didactica necesidades de formacion de los estudiantes, y desarrolla estrategias para
) Parra (2019).
(X1) avanzar a partir de ellas (SEP, 2008).
Dominio de , . o
tenid El docente argumenta la naturaleza, los métodos y la consistencia légica de Sang, et al.
contenidos
) los saberes que imparte (SEP, 2008). (2014)
2
Uso de las El docente utiliza la tecnologia de la informacién y la comunicacién con una s cal
ang, et al.
TIC aplicaciéon didactica y estratégica en distintos ambientes de aprendizaje (2%14)
(Xs) (SEP, 2008).
Actitud La disposicion de &nimo que tiene el docente para motivar a los estudiantes

Lépez, Vélezy

motivacional  en individual y en grupo, y produce expectativas de superacion y desarrollo
Franco (2017)

(Xa) (Elaboracion propia, 2022 a partir de Caceres Arizaca, 2019 y SEP, 2008).

L Es una interaccion entre el docente y el estudiante con la intenciéon de
Comunicacion . ) ) ) ) i .
fecti transmitir de manera constructiva y consiente sus observaciones y sugiere  Rubin y Martin
efectiva

X9 alternativas para su superacion (Elaboracion propia, 2024 a partir (Mendo y (1994)
5,

Garay (2005), (SEP, 2008)).

Fuente: Elaboracion propia
67



3.2.3 Métodos de evaluacién de expertos

Con la finalidad de tener la certeza de que los items incluidos en la medicion de
cada variable reflejan el contenido de su dominio, como lo mencionan Mendoza y
Garza (2009), se llevé a cabo la prueba de validez de contenido, aplicada a seis
expertos en el tema de investigacion, de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon
(UANL) y la Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT)

La prueba de validez de contenidos permitié a los expertos evaluar los 101
items con una puntuacién del uno al cuatro, en donde 1 = irrelevante, 2 = poco
relevante, 3 = relevante y 4 = muy relevante, agregando al final el apartado para
Observaciones. Lo anterior en base al formato propuesto por Mendoza y Garza
(2009), el cual fue trasladado a un formulario para su aplicacion -que se puede

apreciar en el Anexo 2-.

Posteriormente, la puntuacién asignada por los expertos a cada item fue
promediada -en este caso sumaron los 6 puntajes y se dividieron entre 6-, y
tomando en consideracion a Mendoza y Garza (2009), se eliminaron los items con
un promedio menor a 3. Asi mismo, tomando en consideracion las observaciones
de los expertos, se modificaron algunas redacciones de los items 7, 9, 24, 25, 41,
42, 43, 44, 45, 46, 75, 76, 78, 91 y 101 -lo cual se puede apreciar en el Anexo 3-,
ademas, se hizo la observaciéon de eliminar los items 30, 32, 41, 47, 49, 50 y 51,
por considerarse que eran preguntas inducidas y que con el resto de los items era
suficiente para evaluar a la variable de acuerdo con su definicion. El otro criterio
para realizar cambios al instrumento de medicion fueron los puntajes obtenidos de
los items al calcular el promedio de la evaluacion de los expertos, siendo eliminados
los que obtuvieron un puntaje menor a 3, en este caso se eliminaron los items 2, 5,
21, 22,24, 25,42, 48,82y 85.

Considerando la validacion de expertos, el instrumento de medicion quedo

conformado por 92 items, de los cuales ocho corresponden al perfil del encuestado

y 84 a la medicion de variables, estos ultimos descritos en la Tabla 12.
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Tabla 12. Medicion de variables después de evaluacion de expertos

Variable items items
originales con expertos
Desemperfio docente 25 19
Planeacion didactica 17 13
Dominio de contenidos 16 11
Uso de las TIC 16 16
Actitud motivacional 12 10
Comunicacién efectiva 15 15
Total 101 92

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Poblacion, marco muestral y muestra

Esta investigacion esta dirigida a los docentes de Nivel Medio Superior de la UANL,

gue son una poblacién total de 2,464 docentes en las 29 Escuelas Preparatorias de

la UANL, distribuidas en diferentes municipios del estado de Nuevo Leodn,

enlistadas en la Tabla 13.

Tabla 13. Instituciones de NMS de la UANL.

Escuela Municipio Escuela Municipio
Escuela Preparatoria #1 Apodaca Escuela Preparatoria #16 S. Nicolas de los Garza
Escuela Preparatoria #2 Monterrey Escuela Preparatoria #17 Ciénega de Flores
Escuela Preparatoria #3 Monterrey Escuela Preparatoria #18 Hidalgo
Escuela Preparatoria #4 Linares/Galeana Escuela Preparatoria #19 Garcia
Escuela Preparatoria #5 Sabina Hidalgo Escuela Preparatoria #20 Santiago
Escuela Preparatoria #6 Montemorelos Escuela Preparatoria #21 China
Escuela Preparatoria #7 San Nicolas de Escuela Preparatoria #22 Guadalupe/Juérez
los Garza
Escuela Preparatoria#8  Guadalupe Escuela Preparatoria #23 San Pedro Garza
Garcia/Santa Catarina
Escuela Preparatoria #9 Monterrey Escuela Preparatoria #24 Anahuac
Escuela Preparatoria #10  Dr. Arroyo Escuela Preparatoria #25 Escobedo/Salinas
Victoria
Escuela Preparatoria #11  Cerralvo Escuela Industrial y Preparatoria  Monterrey/Linares/ San
Técnica “Alvaro Obregén” Nicolas de los Garza
Escuela Preparatoria #12 Cadereyta Centro de Investigaciéon y Monterrey
Desarrollo en Educacion
Bilinglie
Escuela Preparatoria #13  Allende Escuela Industrial y Preparatoria  Monterrey
“Pablo Livas”
Escuela Preparatoria #14  Gral. Teran Escuela Preparatoria Técnica Monterrey
Médica
Escuela Preparatoria #15 Monterrey

Fuente: Elaboracién propia en base la informacion publicada en uanl.edu.mx
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Se considerd la totalidad de docente para identificar que la planeacién
didactica, el dominio de contenidos, el uso de las TIC, la actitud motivacional y la
comunicacion efectiva mejoran el desempefio docente en el NMS de la UANL.

3.3.1 Tamafno de la muestra

En este apartado, se hizo el célculo del tamafio de la muestra a partir de la
poblacion de 2,464 docentes de NMS de la UANL, permitiendo con esto tener una
referencia de la cantidad de docentes necesarios para encuestar y obtener asi una
mayor precision en la estimacion de las variables. El célculo de la muestra se llevo
a cabo con la férmula de la Ecuacion 1 planteada por Juan Rositas Martinez (2014)

para poblaciones finitas.
Ecuacion 1. Formula para el célculo de la muestra de poblaciones finitas

NPQ
(N —1) (g)2 + PQ

n =

Fuente: Rositas (2014)

En donde:

n = tamano de la muestra

N = tamafio de la poblacion

P = probabilidad de éxito

Q = probabilidad de fracaso

e = valor del error tolerado (5% para una probabilidad del 95%)

Z = Valor de la distribucién normal (1.96 para el 95% de nivel de confianza)
En la Ecuacién 2 se efectud la sustitucion de los datos para calcular el

tamafio de la muestra para la poblacion total de docentes de NMS de la UANL,

correspondiente al primer semestre del 2024, siendo un total de 333 docente.

70



Ecuacion 2. Céalculo de la muestra de poblaciones finitas

- (2464)(0.5)(0.5) — 333

(2464 — 1) (‘1):—82) +(0.5)(05)

Fuente: Elaboracion propia con base en Rositas (2014)

En esta investigacion el tipo de muestreo que se llevd a cabo fue el no
probabilistico mediante el muestreo de cadena, en donde “la encuesta es enviada
a la poblacion objetivo” (Martinez-Salgado, 2012, p. 614), en este caso, en primera
instancia se solicitd la autorizacién ante la DSENMS de la UANL dandoles a
conocer el proposito del estudio y las aportaciones que este conlleva por medio del
oficio presentado en el Anexo 5, siendo ellos los encargados de difundir el
formulario correspondiente a la encuesta con las autoridades de cada una de las
Escuelas Preparatorias y estos a su vez la difundieron entre sus docentes,
efectuando la recolecciéon de datos durante los meses de febrero, marzo y abril del
2024.

3.3.2 Sujetos de estudio

El sujeto de estudio son todos los docentes de Nivel Medio Superior (NMS) de la
UANL (de tiempo completo, medio tiempo, por asignatura 0 recursos propios), los
cuales se encuentran laborando en las 29 Escuelas Preparatorias pertenecientes a

la UANL, distribuidas en diferentes municipios de Nuevo Leon.

3.4 Métodos de analisis

En primera instancia se emple6 el estadistico de Alpha de Cronbach, con la
finalidad de valorar la consistencia interna del cuestionario empleado y constatar

gue presentara suficiente confiabilidad para poder extender los resultados a toda la

poblacién de estudio (Frias-Navarro, 2003).
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Una vez aplicado el cuestionario, los datos obtenidos de la seccion Perfil del
encuestado fueron analizados y presentados a través de técnicas de estadistica
descriptiva, como lo son “las medidas de tendencia central, tablas y graficas”
(Fernandez Fernandez, et al. 2002, p. 132).

Respecto a los resultados obtenidos de los items que mediran a las variables
-desempefio docente, planeacion didactica, dominio de contenidos, uso de las TIC,
actitud motivacional y comunicacion efectiva-, fueron analizados por estadistica
inferencial, como lo fue la regresién lineal multiple por el método de step-wise,
complementandolo con un andlisis de varianza (ANOVA) y finalmente correlaciones
de Pearson, tal como lo efectuaron Omeke y Onah (2007); Taut, et al. (2014);
Okecho, et al. (2019); Coelho, Sousa y Marchante (2016); Callan, et al. (2021), Zhu,
et al. (2013) y Rubin y Martin (1994) en sus investigaciones.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos de la prueba
piloto, asi como de la muestra final. Inicialmente en la prueba piloto se realiz6 una
medicion de la fiabilidad y consistencia interna del instrumento de medicion a través
de la prueba de Alfa de Cronbach. Una vez recabadas un total de 345 encuestas
se llevd a cabo un andlisis estadistico descriptivo e inferencial -comprobando los
supuestos estadisticos y un analisis de regresion lineal maltiple-, lo que permitié
probar estadisticamente la hipotesis de investigacion del modelo conceptual
propuesto, para dar respuesta a la pregunta de investigacion y cumplir con el
objetivo del estudio.

4.1 Prueba piloto

Con base en un muestreo no probabilistico combinado con el muestreo causal o
incidental que “consiste en que el investigador selecciona directamente a los
encuestados” (Alvarado, Morales y Aguayo, 2016, p. 60), se llevo a cabo la
aplicacion de la prueba piloto a 33 docentes de la Escuela Preparatoria No. 4 de la
Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn (UANL) - es una de las 29 Escuelas
Preparatorias de la UANL - los cuales representan el 10% de la muestra calculada
de 333 docentes, por medio de un formulario difundido directamente al docente, el

cual se aprecia en el Anexo 4.

Una vez aplicada la prueba piloto, los datos recabados pudieron ser
analizados para determinar si el instrumento de medicion cuenta con una
satisfactoria validez y confiabilidad, ya que, si bien existen diversos métodos para
la estimacion de la confiabilidad, “el coeficiente denominado Alfa de Cronbach es
el mas utilizado en ciencias sociales” (Dominguez-Lara y Merino-Soto, 2015, p.
1326).

El Alfa de Cronbach debe estar entre 0.7 y 0.9, inferior a 0.7 significa que
se estdn preguntando cosas diferentes del mismo constructo y pierden

confiabilidad. Si el valor es mayor a 0.9 y es cercano a 1 significa que tiene una
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consistencia redundante. Por lo que, si los items estdn entre 0.7 y 0.9, estan

midiendo la variable de manera muy confiable.

En la Tabla 14 se dan a conocer los resultados del Alfa de Cronbach de las
33 encuestas recabadas en la prueba piloto, las cuales pasaron por un proceso de
andlisis en el programa estadistico SPSS (Statical Package for the Social Sciencies,
por sus siglas en inglés) en donde se eliminaron algunos items que no cumplian
con un alfa aceptable, finalmente los alfas de las variables involucradas en este
estudio se encuentran en el rango de 0.7 a 0.9, indicando que los items de cada

una de ellas estan altamente correlacionados y miden la variable de manera muy

confiable.
Tabla 14. Resultados del analisis de confiabilidad
Variable Alfa de items items Alfa de
Cronbach inicial  con expertos finales Cronbach final

Desempefio docente (Y) 0.972 19 10 0.792
Planeacion didactica (X1) 0.947 13 10 0.887
Dominio de contenidos (Xz2) 0.941 11 10 0.869
Uso de las TIC (X3) 0.939 16 10 0.872
Actitud motivacional (Xa4) 0.825 10 10 0.834
Comunicacion efectiva (Xs) 0.879 15 10 0.805
Total 84 60

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, el instrumento de medicién para ser aplicado a la muestra
representativa de los docentes de Nivel Medio Superior (NMS) de la UANL quedo
conformado por: ocho items del Perfil del docente y 60 items para la medicion de
variables. El total de 68 items se presentaron en el formulario que se muestra en el

Anexo 6.

4.2 Resultados finales

Para completar el tamafio de la muestra se solicitd en el apoyo a la Direccién del

Sistema de Estudios de Nivel Medio Superior (DSEMS) para difundir la encuesta
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con las autoridades correspondientes en cada una de las instituciones de NMS de
la UANL, las cuales a su vez solicitaron a sus docentes el apoyo para ser
contestada. Considerando las encuestas obtenidas en la prueba piloto, el total de
encuestas recabadas fue de 353, de las cuales, al pasar por un proceso de
depuracion, se eliminaron ocho de ellas, obteniendo una muestra de 345 que

representan el 104% de las encuestas determinadas en el calculo de la muestra.

Por lo tanto, en este apartado se dan a conocer los resultados finales del
analisis estadistico, tanto descriptivo como inferencial, de un total de 345
encuestas. Por una parte, se analizan los resultados con estadistica descriptiva del
perfil de los docentes que contestaron la encuesta y, por otra parte, se efectlia un
analisis estadistico de regresion multiple por el método de pasos sucesivos, para

probar la hipétesis de investigacion.

4.2.1 Estadistica descriptiva del perfil del docente y variables de estudio

a) Andlisis del perfil docente

Tomando en consideracion la muestra recabada, se realizo un analisis de los items
relacionados con la informacion del docente, plasmando a detalle los resultados
obtenidos. En el Anexo 7 se presentan las tablas de frecuencias, porcentajes y
porcentajes acumulados, que se tomaron como referencia para elaborar las
graficas que se analizan en este apartado y que corresponden a los items de

identificacion del docente.

En lo que respecta al género, se puede apreciar que un porcentaje
considerable del 66% de los resultados obtenidos en la aplicaciéon de la encuesta
corresponde a mujeres, lo que resalta que tienen una visién femenina importante,

como se puede apreciar en la Grafica 6.
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Grafica 6. Género

0%

34%

Hombre
66% Mujer

Otro

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en consideracion la clasificacion de las personas mayores de
acuerdo con su edad que realiza la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y de
acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, en la Grafica 7 se resalta que
los docentes que respondieron la encuesta en un rango de edades de 20 a 45 afios
corresponden a adultos jovenes con un 66%, lo que representa una mayoria

importante.

Grafica 7. Edad

1%
9%
33% 20-35 afios
24%
36-45 afos
46-55 afos
56-65 afios

Mas de 65

Fuente: Elaboracion propia

En relacién con el estado civil, se puede ver en la Gréafica 8 que el 70% de
los encuestados tienen algun tipo de compromiso (casados, divorciados, viudos u
otros) adicional a su trabajo como docente, lo cual se podria considerar un incentivo
para tener un mejor desempefio. Mientras que el 30% corresponde a docentes que

Se encuentran sin una pareja.
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Gréfica 8. Estado civil

1% 3%
7%

M Soltero (a)
Casado (a)
Divorciado (a)

59% Viudo (a)

Otro

Fuente: Elaboracion propia

En la Grafica 9, el 56% de los docentes encuestados tienen una antigiiedad
mayor a los 10 afios de servicio, lo que en su mayoria representa que cuentan con
una amplia experiencia como docentes, o que es de gran aportacién tanto para
una institucion educativa como para los docentes con antigliedad igual 0 menor a
los 10 afios de servicio, que en este caso es el 44%

Grafica 9. Antigledad

3%

M 0-10 afos
11 - 20 afios
21-30 afios
Mas de 30

Fuente: Elaboracion propia

En las instituciones de Nivel Medio Superior de la UANL, se ofrecen
diferentes tipos de bachillerato, en los cuales la principal diferencia entre ellos
radica en Unidades de Aprendizaje adicionales y en el Perfil de Egreso de los

estudiantes. En la Gréfica 10 se puede observar que un 72%, la mayoria, de los
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docentes encuestados imparten clases en el Bachillerato General, mientras que el

28% restante imparte clases en otro tipo de bachillerato.

Grafica 10. Bachillerato

M Bachillerato general
Bachillerato bilinglie
progresivo
Bachillerato general bilinglie

Bachillerato Internacional

Bachillerato bilinglie

Bachillerato técnico

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en la Gréafica 11 es evidente que casi el 100% de los
encuestados cuenta con capacitacion en competencias docentes, asi como algun
tipo de certificacion al respecto, lo que deja de manifiesto que tienen una claridad

sobre a lo que se refiere esta investigacion, asi como de su aportacion.

Gréfica 11. Capacitacion y certificacion

Certificacion

Capacitacion

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Capacitacién Certificacion
® No 2% 5%
| Si 98% 95%

Fuente: Elaboracion propia



b) Andlisis de las variables de estudio

En la Tabla 15 se realiza un desglose de las medidas de las variables de estudio
con los resultados obtenidos de los items correspondientes a cada variable — lo que
se puede apreciar en el Anexo 7-, esto con el fin de conocer cual de ellas obtuvo
una mayor puntuacion de escala Likert, aunque el objetivo de esta tesis es ver la
correlacion entre las variables independientes y dependiente, este analisis puede
ser interesante al recalcar que los items del desempefio docente tuvieron una
mayor aceptacion cercana al 5. Y la mayoria de las variables independientes

obtuvieron entre 4.40 y 4.62.

Tabla 15. Andlisis descriptivo de las variables de estudio

ftems N Minimo Maximo Media Desviacion estandar
Y = Desempefio docente 345 1 5 4.72 .566
X1 = Planeacion didactica 345 1 5 4.53 711
X2 = Dominio de contenidos 345 1 5 4.65 .680
X3=Usodelas TIC 345 1 5 4.50 .758
X4 = Actitud motivacional 345 1 5 4.62 .734
Xs = Comunicacion efectiva 345 1 5 4.40 77

Fuente: Elaboracién propia en SPSS

Los descriptivos de la variable desempefio docente se aprecian en el Anexo
7, en donde se puede ver que los items mas relevantes son: Demuestro entrega,
servicio y vocacion hacia la universidad, la vida y la comunidad (X = 4.85), organizo,
planifico y ejecuto el trabajo universitario que me corresponde (x = 4.84),
demuestro el respecto, solidaridad, amor, justicia, liberta entre todos y ante los
demas (x = 4.84). Por otra parte, los menos relevantes son: en el desarrollo de las
sesiones en el aula, mis clases se evidencias motivadoras (X = 4.51), entretenidas

e interesantes, promuevo el autodidactismo y la investigacion (x = 4.48).

Los descriptivos de la variable planeacion didactica se aprecian en el Anexo
7, en donde se puede ver que los items mas relevantes son: en la planeacién

planteo situaciones que demandan la colaboracion entre los estudiantes (X = 4.70),
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en la planeacion considerd la evaluacion por medio de niveles de matrices o
rabricas (x = 4.67). Por otra parte, los menos relevantes son: en la planeacion
explico y argumento las estrategias de intervencion docente (x = 4.40), en la
planeacion realizo adecuaciones curriculares para estudiantes con dificultades para

el aprendizaje (x = 4.29).

Los descriptivos de la variable dominio de contenidos se aprecian en el
Anexo 7, en donde se puede ver que los items mas relevantes son: al ensefiar mi
materia me explayo con facilidad (x = 4.84), al ensefiar mi materia complemento
los contenidos del libro (x = 4.80), al ensefiar mi materia hago observaciones sobre
posibles situaciones donde se emplean los conocimientos adquiridos (x = 4.80).
Por otra parte, los menos relevantes son: sin usar tecnologia puedo abordar las
dificultades de aprendizaje comunes que tienen mis alumnos en mi materia (x =
4.57), sin usar tecnologia puedo involucrar a los estudiantes en la resolucién de
problemas del mundo real relacionados con mi materia (x = 4.57), sin usar
tecnologia puedo involucrar a los estudiantes con actividades practicas para

aprender el contenido de mi materia de ensefianza (x = 4.57).

Los descriptivos de la variable uso de las TIC se aprecian en el Anexo 7, en
donde se puede ver que los items mas relevantes son: soy capaz de facilitar a mis
estudiantes el uso de la tecnologia para encontrar mas informacion por si mismos
(x = 4.75), conozco las tecnologias que debo utilizar para la busqueda de
contenidos de mi materia (x = 4.70). Por otra parte, los menos relevantes son:
puedo disefiar actividades de indagacion para guiar a los estudiantes a dar sentido
al conocimiento del contenido con herramientas TIC apropiadas (X = 4.21), puedo
crear actividades de aprendizaje autodirigido del conocimiento del contenido con

herramientas TIC apropiadas (x = 4.16).

Los descriptivos de la variable actitud motivacional se aprecian en el Anexo
7, en donde se puede ver que los items mas relevantes son: mi entorno familiar y
de apoyo es favorable para desarrollar mis actividades docentes (x = 4.81), por lo

general disfruto las actividades docentes (x = 4.79). Por otra parte, el menos
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relevantes fue: cuento con remuneraciones periddicas de parte de la institucion (x =
4.29).

Los descriptivos de la variable comunicacion efectiva se aprecia en el Anexo
7, en donde se puede ver que los items mas relevantes son: puedo ponerme en el
lugar de mis estudiantes (x = 4.76), me expreso bien verbalmente (x = 4.73). Por
otra parte, los menos relevantes son: mis estudiantes saben cuando estoy feliz o

triste (x = 3.92), se exactamente lo que piensan mis estudiantes (x = 3.83).

4.2.2 Andlisis estadistico de regresion lineal multiple

Para identificar la relacion e impacto de las variables independientes: planeacion
didactica, dominio de contenidos, uso de las TIC, actitud motivacional y
comunicacion efectiva, con respecto a la variable dependiente: desempefio
docente, se llevo a cabo un andlisis de regresion lineal multiple, el cual “es una
extension de la regresion lineal simple, cuando hay mas de una variable
independiente y consiste en determinar como se comporta una variable Y a partir
de una combinacion 6ptima de un grupo de variables predictores X1, X2,...Xn”
(Portugal, 2020, p. 276).

a) Supuestos basicos de la regresion

En primera instancia, para que los resultados y las inferencias derivadas de un
modelo de regresion lineal maltiple sean confiables es importante que se cumplan

cinco supuestos, los cuales se describen a continuacion:

e Linealidad

Este supuesto consiste en comprobar que la relacion entre las variables sea lineal,
para lo cual se realiza un analisis de varianza (ANOVA), en el que “a través de la
prueba de Fisher se determina si el modelo obtenido se ajusta a los valores de los
datos observados, es decir, evaluar estadisticamente si las proporciones de una

variable son diferentes dependiendo del valor que toma la otra variable” (Wallible,
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2022). En la Tabla 16 se puede apreciar que el valor obtenido de la F=260.131 es
estadisticamente significativo p < 0.01, lo que quiere decir que se cumple este

supuesto y que la relacién entre las variables es lineal.

Tabla 16. Resultados de analisis de varianza

ANOVA?
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadrética F Sig.
Regresion 45.009 4 11.252 260.131 .000¢
4 Residual 14.707 340 .043
Total 59.716 344

a. Variable dependiente: Desempefio docente (Y)
e. Variables predictoras:
(Constante), Planeacién didactica (X1), Uso de las TIC (X3), Actitud motivacional (X,), Comunicacién efectiva (Xs)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de SPSS.
e Independencia de los residuos

La independencia de los residuos consiste en comprobar que los errores en la
medicidon de las variables independientes sean independientes entre si, esto se
determina estadisticamente a través de la prueba de Durbin-Watson, el cual “se
encuentra en un intervalo de 1.5y 2.5” (Kenton, 2006). En la Tabla 17 se muestra
gue el valor de Durbin-Watson en este modelo es de 2.027, lo que quiere decir que

se cumple con este supuesto y que las observaciones son independientes.

Tabla 17. Resultados de Durbin-Watson

Resumen del modelo®

R cuadrado Error tip. de la ]
Modelo R R cuadrado ] ] y Durbin-Watson
corregida estimacion
4 .868¢ 754 751 .20798016 2.027

d. Variables predictoras:
(Constante), Planeacion didactica (X1), Uso de las TIC (X3), Actitud motivacional (X4), Comunicacion efectiva (Xs)

e. Variable dependiente: Desempefio docente (Y)

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los resultados de SPSS.
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e Homocedasticidad

Este supuesto establece que los errores tengan varianza constante, lo cual “se
realiza a través de la prueba estadistica de Levene, en donde se requiere valores
superiores a 0.05 en el p-value” (Datatab, 2025). En este caso el valor obtenido fue
de 0.063, lo cual permite aceptar este supuesto y confirmar que los datos mantienen

una varianza constante, como se aprecia en la Tabla 18.

Tabla 18. Resultado de estadistico de Levene

Estadistico de Levene gll gl2 Sig.
3.206 10 329 .063

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de SPSS.

¢ Normalidad

Este supuesto hace referencia a que las variables sigan la Ley Normal, es decir,
“que sigan una distribucion gaussiana, en la que los datos se distribuyen de manera
simétrica alrededor de su media” (Fisterra, 2025). La prueba de normalidad se
realiza con el estadistico de Kolmogorov Smirnov, en donde se requiere un valor
superior a 0.05 en p-value para que este supuesto sea aceptado. En la Tabla 19 se
realiza un resumen de los resultados del supuesto, el cual en este caso tiene un p-
value de 0.063, concluyendo que la distribucién de los datos es normal. Asi mismo,
en la Tabla 20 de los histogramas se muestran las distribuciones normales para

cada una de las variables que fueron aceptadas en el modelo.

Tabla 19. Resultados de la prueba de Kolmogoroy-Smirnov

Indicador Resultados
N 345
Parametros normales®® 'V'ed"?‘ o -0000000
Desviacion tipica .20676744
Absoluta .075
Diferencias més extremas Positiva .043
Negativa -.075
Z de Kolmogorov-Smirnov 1.386
Sig. asintot. (bilateral) .063

a. La distribucién de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de SPSS.
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Tabla 20. Histogramas de variables

Planeacion didactica (X1) Uso de las TIC (X3)
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de graficos de SPSS.

e No colinealidad

En cuanto al supuesto de no colinealidad, se hace a través de un analisis de la varianza
(ANOVA), mediante la prueba de Fisher (F) que “permite evaluar estadisticamente si las
proporciones de una variable son diferentes dependiendo del valor que adquiera la otra
variable” (Wallible, 2025). En la Tabla 21 se puede constatar que el valor obtenido de la F

para este estudio es estadisticamente significativo, F = 260.131, p<0.01

Tabla 21. Resultados de Prueba de Fisher

ANOVA?
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Regresion 45.009 4 11.252 260.131 .000¢
4 Residual 14.707 340 .043
Total 59.716 344

a. Variable dependiente: Desempefio docente (Y)
e. Variables predictoras:
(Constante), Planeacién didactica (X;), Uso de las TIC (X3), Actitud motivacional (X4), Comunicacion efectiva (Xs)

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los resultados de SPSS.
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b) Regresion Lineal Multiple

Para el analisis de los datos obtenidos en esta investigacion se llevé a cabo una
regresion lineal maltiple por el método stepwise, a través del programa estadistico
SPSS, para conocer el impacto de la variables independientes -planeacion
didactica, dominio de contenidos, usos de las TIC, actitud motivacional y
comunicacion efectiva- sobre la variable dependiente -desempefio docente-. Al
respecto resultaron cuatro modelos de regresion, siendo el Modelo 4 el que
presentd mayor coeficiente de determinacion, aceptando cuatro de las cinco

variables independientes con un 95% de confianza, ver Anexo 7.

e Coeficiente de regresion multiple (R?)

El coeficiente de determinacion o R cuadrado (R?) -también conocida como “bondad
de ajuste”-, “permite evaluar la relacion lineal entre dos o més variables” (Wayne,
1991, p.485). De acuerdo con Bernal et al. (2011), un coeficiente arriba de 0.5 es
aceptable. En la Tabla 22 es evidente que el modelo 4 tiene una R? ajustada de
0.751, lo que significa que el 75.1% de la varianza del desempefio docente esta
explicada por la planeacion didactica, la comunicacion efectiva, el uso de las TIC y

la actitud motivacional.

Tabla 22. Resultado del coeficiente de determinacidn y Durbin-Watson

Resumen del modelo®

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la Durbin-Watson
corregida estimacion
4 .868¢4 754 751 .20798016 2.027

d. Variables predictoras:
(Constante), Planeacion didactica (X1), Uso de las TIC (X3), Actitud motivacional (X4), Comunicacion efectiva (Xs)

e. Variable dependiente: Desempefio docente (Y)

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los resultados de SPSS.
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e Durbin-Watson

Respecto al estadistico Durbin-Watson, es una medida de autocorrelacion,
midiendo la correlacién de los residuos (errores de prediccion) de un modelo de
regresion, considerando un valor aceptable si se encuentra entre 1.5y 2.5. En este
caso, el resultado obtenido en el Modelo 4 fue de 2.027 como se aprecia en la Tabla

23, lo cual es estadisticamente aceptable e indica que no existe correlacion.

e Andlisis de Varianza (ANOVA)

El analisis de varianza (ANOVA) a través de la prueba de Fisher (F), “permite
determinar si el modelo obtenido se ajusta a los valores de los datos observados
para lo cual debe superar el valor minimo de 3.4” (Wallibel, 2025). En este caso, en
el Modelo 4 se obtuvo una F=260.131 con un p-value de 0.000 como se aprecia en

la Tabla 23, lo que significa que el modelo fue probado en un tamafio de muestra

aceptable.
Tabla 23. Resultados de analisis de varianza
ANOVA?
Modelo Suma de cuadrados o] Media cuadratica F Sig.
Regresion 45.009 4 11.252 260.131 .000¢
4 Residual 14.707 340 .043
Total 59.716 344

a. Variable dependiente: Desempefio docente (Y)
e. Variables predictoras:

(Constante), Planeacién didactica (X1), Uso de las TIC (X3), Actitud motivacional (X,), Comunicacién efectiva (Xs)

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los resultados de SPSS.

e Factor de Inflacion de Varianza (FIV)

El Factor de Inflacién de Varianza (FIV) es un estadistico que permite identificar la

existencia de multicolinealidad en el modelo, para lo cual, la tolerancia no debe ser

menor a 0.1 y el FIV no debe ser mayor a 10 -recomendando que sea entre 1 y 3-

segun el autor Miles (2014). En la Tabla 24 se puede observar que en el Modelo 4,
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las variables planeacion didactica, uso de las TIC, actitud motivacional y
comunicacion efectiva, cumplen con los valores aceptables de tolerancia y de FIV,
por lo que se concluye que no existe multicolinealidad.

Tabla 24. Resultados de estadisticos de colinealidad

Modelo Estadisticos de colinealidad
Tolerancia FIV
Planeacion didactica 443 2.257
4 Uso de las TIC .564 1.774
Actitud motivacional .508 1.970
Comunicacion efectiva .509 1.966

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de SPSS.

e PBetas

En cuanto al impacto que tienen cada una de las variables independientes sobre la
variable dependiente, esta dado por los coeficientes tipificados o estandarizados de
las betas. En este caso, las betas estandarizadas obtenidas en el Modelo 4 quedan
en evidencia en la Tabla 25, en donde la variable de mayor impacto fue planeacion
didactica con una beta de 0.338, seguida de comunicacion efectiva con 0.307,
posteriormente actitud motivacional con 0.231 vy, finalmente, uso de las TIC con
0.153.

Tabla 25. Resultados de los coeficientes tipificados

Modelo Coeficientes no Coeficientes T Sig.

estandarizados tipificados

B Error tip. Beta

(Constante) 1.204 A11 10.832 .000
Planeacion didactica .251 .030 .338 8.347 .000
4 UsodelasTIC .106 .025 .153 4.272 .000
Actitud motivacional .183 .030 231 6.120 .000
Comunicacion efectiva 241 .030 .307 8.128 .000

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los resultados de SPSS.

Tomando en consideracién los coeficientes tipificados de las betas para la

constante y cada una de las variables independientes, se determiné la ecuacion de
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regresion lineal multiple en donde se representa el grado de impacto de cada

variable independiente sobre la dependiente, se presenta a continuacion:

Ecuacién 3. Ecuacion de regresion lineal maltiple

Desempefio docente = 1.204 + 0.338 * Planeacioén didactica + 0.153 * Uso de las TIC +

0.231 = Actitud motivacional + 0.307 * Comunicacién efectiva + error

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Comprobacion de hipotesis

Con respecto a la importancia en relacion con el desempefio docente, en la Tabla

26 se pueden apreciar los resultados de hipotesis, en lo que las variables

planeacion didactica, dominio de contenidos, uso de las TIC y comunicacion

efectiva resultaron significativas en un 99%.

Tabla 26. Resultados de hipétesis

Hipétesis Significancia Relacion Resultado
(p-valor<0.05)
Hi: La planeacion didactica 0.000 Positiva Aceptada
Hz: El dominio de contenidos 0.065 Positiva Rechazada
Hs: El uso de las TIC 0.000 Positiva Aceptada
Ha: La actitud motivacional 0.000 Positiva Aceptada
Hs: La comunicacion efectiva 0.000 Positiva Aceptada

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion los resultados obtenidos, en este apartado se dan a

conocer las conclusiones y recomendaciones. Se menciona cémo se logré alcanzar

cada uno de los objetivos metodoldgicos, los hallazgos de las contribuciones

tedricas al conocimiento, se exponen las implicaciones practicas, asi como algunas

limitaciones de la investigacion y, finalmente, se presentan las recomendaciones

pertinentes para futuras investigaciones.

e Logros

En primera instancia se logré cumplir con cada uno de los objetivos metodologicos

planteados inicialmente para esta investigacion, debido a que:

1)

2)

3)

Se analizaron los antecedentes del desempefio docente presentando
hechos actuales relacionados con la importancia de la Educacion Media
Superior (EMS), dando a conocer el Perfil Docente que se establecié con
la Reforma Integral de Educacién Media Superior (RIEMS) y las acciones
gue se han llevado a cabo para que los docentes cuenten con una
formacion en competencias.

Se encontraron diversas teorias relacionadas con la variable
dependiente: desempefio docente, como es el caso de la teoria de
educacion avanzada, la teoria general del desemperio laboral, la teoria
del desempefio contextual y la teoria de autoeficacia, asi como
investigaciones aplicadas del desempefio docente. Se present6 el marco
tedrico de cada una de las variables de estudio, se incluyeron diversas
definiciones de cada una de ellas -seleccionando una de estas como
definicion conceptual y argumentando por qué se seleccion6- y se
incluyen estudios empiricos donde las variables estuvieron presentes.
Tomando en consideracién el marco tedérico, un logro significativo fue la
elaboracién de la encuesta que seria el instrumento de medicién para

cada una de las variables involucradas, permitiendo asi su
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operacionalizacion, para que finalmente fuera evaluada por el método de
evaluacién de expertos.

4) Finalmente, se logro la seleccidon de la muestra, en base a la féormula en
donde se determiné aplicar la encuesta a 345 docentes de la UANL y se
efectuaron las acciones para recabarla en su totalidad, obteniendo los
datos necesarios para su posterior analisis.

5) Se realiz6 un analisis de los datos, el cual permitié determinar cuales de
las cinco hipotesis planteadas fueron aceptadas y cuales fueron
rechazadas, determinando asi cudles atributos de las competencias
mejoran su desempefio en el NMS de la UANL.

6) En base a toda la metodologia aplicada en esta investigacién se pudo
culminar con las redacciones de conclusiones, recomendaciones e

investigacion futuras, con las que se cierra este estudio empirico.

e Hallazgos

En cuanto a los hallazgos, una de las principales contribuciones es la referente al
Perfil Docente de los docentes de Educacion Media Superior, dicho perfil formado
por ocho competencias docentes y 40 atributos, el cual esta plasmado en el Diario
Oficial de la Federacion (2008) en el Acuerdo Secretarial nimero 447 por el que se
establecen las competencias docentes para quienes impartan educacion media
superior en la modalidad escolarizada y fue elaborado a la contribucién de
diferentes autoridades educativas que en base a su experiencia definieron las
competencias y atributos que integrarian dicho perfil. Sin embargo, en esta
investigacion, ademas de detectar los atributos que le permiten al docente mejorar

su desempefio, se sustent6 tedricamente cada uno de ellos.

Los atributos de las competencias del Perfil Docente que mejoran su
desempefio en las instituciones de Nivel Medio Superior de la UANL fueron: la
planeacién didactica, el uso de las TIC, la actitud motivacional y la comunicacién
efectiva. Siendo el dominio de contenidos una variable que no mejora el desempefio

docente en este estudio.
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Respecto a la planeacion didactica, su definicion corresponde al atributo 11
de las competencias del Perfil Docente plasmados en el Acuerdo numero 447
(DOF, 2008). En cuanto a las teorias, se sustenta a la planeacion didactica como
un atributo que mejora el desempefio, en base a la teoria did4ctica tradicional en
donde se menciona que el profesor es al que “le corresponde trazar el camino por
el que marcharan sus alumnos” (Luna Argudin, s.f.). Otra de las teorias es la
Educacion Basada en Competencias (EBC), que “se centra en conducir al alumno
para que utilice con pericia las habilidades sefaladas por el mundo laboral”
(Dellepiane, 2020, p. 1). Finalmente, la teoria de Brousseau explica como “el
docente puede crear situaciones en el aula para que el estudiante asuma, integre,
comprenda plenamente los conocimientos y aprenda a enfrentarse a problemas sin

una intervencion didactica directa” (Moya, 2023).

El hecho de que la planeacion didactica mejora el desempefio docente esta
sustentada por diversas investigaciones, como la realizada por Salinas, Nevarez, y
Torres (2014), en la que los docentes estan conscientes de que es un factor que
determina su autoeficacia; en el estudio de Morales (2018), en la que el 91% de los
docentes encuestados percibe de manera satisfactoria y muy satisfactoria la
planeaciéon que realizan del proceso de ensefianza aprendizaje, considerando que
esta impacta en su desempefio docente; en Salcedo (2021), cuyo estudio no aborda
directamente la relacion entre la planeacion didactica y el desempefio docente, sin
embargo, infiere en el hecho de que el docente es el responsable directo de la
formacion de los estudiantes y, si estos logran las competencias o no, repercute en

su desempefio docente.

Respecto al uso de las TIC, su definicién corresponde al atributo 18 de las
competencias del Perfil Docente plasmados en el Acuerdo numero 447 (DOF,
2008). Respecto a las teorias que sustentan su relacién con el desempefio docente,
se encuentra la teoria tecnologia educativa, en donde se hace referencia a que “la
técnica didactica es el elemento que propiciara el aprendizaje” (Tejeda, 2009, p. 3).
El modelo el National Educational Technology Standards for Teachers (NETS-T)
propone cinco dimensiones en la que los estudiantes, centrandose en que “los

docentes puedan hacer mas sencillo el aprendizaje de los estudiantes a través de
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las TIC” (Villarreal-Villa, 2019, p. 4). Finalmente, el modelo de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion (UNESCO), en el
gue se sustenta que “se deben establecer practicas pedagogicas que favorezcan
la construccién del conocimiento por medio de las TIC” (UNESCO, 2018, p. 16).

Al respecto, en la investigacion de Pozos y Tejada (2018) se obtuvieron los
siguientes resultados: un dominio medio-alto en las competencias digitales que
corresponden con el rol de docencia (planificacion, el desarrollo y conduccion de
experiencias de aprendizaje y la evaluacion con apoyo de las TIC) en docentes con
buen desempefio. En el estudio de Villarreal, et al. (2019) queda clara la
importancia de promover el uso de las TIC entre los docentes como parte de sus
competencias docentes. Finalmente, el trabajo cientifico de Gomez Vahos, Muriel
Mufoz, y Londofio-Vazquez (2019) concluye que “las TIC se deben incorporar a los
curriculos, ya que es una de las estrategias pedagogicas que permite desarrollar

un aprendizaje significativo” (p. 18).

Respecto a la actitud motivacional, su definicion corresponde a una
elaboracién propia que integra la definicion de Caceres Arizaca (2019) y la
definicion del atributo 26 del Acuerdo numero 447 (DOF, 2008). Una de las teorias
gue abordan la actitud motivacional es la teoria de metas, que resalta el hecho de
gue “alumnos que poseen metas de aprendizaje aprenden mas que aquellos cuyas
metas se orientan a aprobar el curso” (Dweck y Legget, 1988, p. 260), en este caso,
dicha teoria trasladada al docente. La actitud motivacional puede ser abordada
desde la perspectiva de la motivacion extrinseca, que es “la tendencia a realizar
una actividad o tarea con el objetivo de obtener una recompensa externa”, en este
asunto, “el reconocimiento respecto al desempefio docente” (Sansone, 2000, p. 6).
La teoria atribucional de motivacion de logro, segun la cual “aquellos individuos con
determinados tipos de atribuciones sobre su éxito laboral (caracteristicamente la

atribucion al esfuerzo), obtienen mejores resultados” (Weiner, 2000, p. 156).

La relacion de la actitud motivacional del docente y su desempefio queda de
manifiesto en la investigacion realizada por Huertas, Ardura y Nieto (2008), en

donde se resalté la importancia de la actitud motivacional del docente en los cuatro
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momentos de la ensefianza. Aunque existen estudios que no abordan directamente
las variables de interés, en sus resultados se encuentran hallazgos de la relacién
entre estas, como es el caso de la realizada por Martinez, Esparza'y Gémez (2020),
ya que dentro de los resultados encontrados un elemento que se repetia en los

buenos profesores era la motivacién por su quehacer diario.

Respecto a la comunicacion efectiva, su definicion corresponde a una
elaboracion propia que integra la definicion de Mendo y Garay (2005) y la definicion
del atributo 26 del Acuerdo numero 447 (DOF, 2008). Una de las teorias que
sustentan la comunicacion efectiva es la teoria semidtica que “estudia cémo los
signos y simbolos interactdan en la mente para transmitir significado se ocupa de
la interpretacion de imagenes y la forma de aprender del ser humano” (Vargas,
2020, p.1). Otra teoria, es la de la aguja hipodérmica o de la bala magica la cual
‘estudia basicamente el efecto de los medios de comunicacion masiva y su
influencia en la opinion publica” (Cruz, 2021, p. 182). Finalmente, la teoria del
estructuralismo linguistico que “considera el lenguaje como un sistema organizado

de elementos que interactian entre si para cobrar sentido” (Beuchot, 2023, p. 141).

La forma de comunicar del docente es una competencia relevante en el
desempeiio docente, lo cual queda sustentado por el estudio descriptivo realizado
por Marti, Martinez y Valcarcel (2018), en donde se resalta la relevancia de la
comunicacion efectiva entre los docentes y estudiantes, ya que para el desarrollo
del proceso docente educativo es necesario mostrar empatia, respeto,
comprension a los estudiantes por parte del docente. En el estudio de Murguia y
Moran (2021) se obtuvo una correlacion positiva entre las variables simples de

comunicacion con los indicadores de desempefio docente.

Finalmente, en cuanto al dominio de contenidos, a pesar de contar con un
sustento tedrico sobre su relacion con el desempefio docente, cabe sefialar que en
ninguno de los estudios encontrados el docente se autoevalia. Ademas, otro
aspecto clave es que con los cambios a raiz de la RIEMS respecto al papel del
docente dentro del aula, el dominio de contenidos no es un atributo clave para

mejorar el desempefio docente, como se menciona en la teoria de Brousseau, en
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donde explica que el docente “debe crear situaciones en el aula para que el
estudiante asuma, integre, comprenda plenamente los conocimientos y aprenda a
enfrentarse a problemas sin una intervencion didactica directa del docente” (Moya,
2023).

e Implicaciones

Dados los resultados obtenidos en este estudio, la planeacion didactica, el uso de
las TIC, la actitud motivacional y la comunicacién efectiva mejoran el desempefio
de los docentes de Nivel Medio Superior (NMS) de la UANL, por lo cual son
atributos béasicos con los que deben contar los profesores de las Escuelas
Preparatorias de la UANL. Para asegurarse de ello se propone como estrategia que
la Direccion del Sistema de Nivel Medio Superior (DSEMS) ofrezca a todos los
docentes capacitacion -para todos los docentes y posteriormente para los docentes
gue ingresan al sistema- con el objetivo de prepararlos para elaborar correctamente
una planeacién didactica, guiarlos para uso de las TIC como una herramienta de
ensefanza - aprendizaje, darles a conocer todos los beneficios de formar parte de
la planta docente de la UANL y establecer los lineamientos que debe seguir el

docente para establecer una comunicacion efectiva con los estudiantes.

Respecto a la variable dominio de contenidos, los docentes de NMS de
UANL no la consideraron significativa para mejorar el desempefio docente, sin
embargo, hay teoria que la respalda, por lo que, si el docente domina a fondo los
contenidos de las Unidades de Aprendizaje que imparte, puede contribuir al resto
de los atributos de las competencias docentes, es decir, elaboraria una mejor
planeacién didactica, haria un mejor uso de las TIC, se sentiria con una mejor
actitud motivacional y comunicacion efectiva. Una estrategia para ello seria que los
docentes impartan las mismas asignaturas y que estas estén alineadas a su perfil

profesional.
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e Limitaciones

La presente investigacion tiene limitaciones que deben ser consideradas, entre
ellas se encuentra la falta de actualizacién de la base de datos de los docentes que
laboraban en cada Escuela Preparatoria, ya que esta informacién fue obtenida del
sitio web de transparencia del gobierno del estado de Nuevo Ledn, sin embargo,
dicha informacion corresponde afio 2022 por lo que al enviar correos para solicitar

el apoyo en contestar la encuesta algunos docentes ya no laboraban en la UANL.

Otra de las limitaciones fue que por el ambiente de inseguridad que se ha
presentado en el dltimo afio, algunos docentes externaron su decisibn de no
contestar la encuesta por cuestiones de confidencialidad, que, aunque era
completamente anonima a través del correo institucional se tenia acceso al nombre
y dentro del formulario respondian en qué Escuela Preparatoria laboraban, por lo
gue lo consideraron inseguro el proceso. Una limitante mas fue la cuestion del
tiempo, ya que la mayor parte de los docentes tienen muchas actividades por lo

gue es dificil asignar tiempo para llenar la encuesta, mas por la cantidad de items.

¢ Recomendaciones

Tomando en consideracion los resultados descriptivos de las variables de estudio,
se hacen recomendacion para mejorar el desempefio docente. En el caso de la
planeacién didactica se recomienda que en la planeacion didactica se explique y
argumenten las estrategias de intervencion docente, asi como la realizacion de
adecuaciones curriculares para estudiantes con dificultades para el aprendizaje. En
cuanto, al dominio de contenidos se recomienda reforzar los conocimientos de
docente para que sin hacer uso de tecnologia pueda abordar las dificultades de
aprendizaje comunes que tienen los alumnos, involucrar a los estudiantes en la
resolucién de problemas del mundo real relacionados con la materia y en
actividades practicas para aprender el contenido de la materia. Respecto a el uso
de las TIC se recomienda disefar actividades de indagacion para guiar a los
estudiantes a dar sentido al conocimiento del contenido y crear actividades de

aprendizaje autodirigido del conocimiento del contenido con herramientas TIC
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apropiadas. Sobre la actitud motivacional se recomiendan remuneraciones
periddicas de parte de la institucion. Finalmente, en la comunicacion efectiva

trabajar en la expresion de los sentimientos y empatia hacia los estudiantes.

Se recomienda que los futuros estudios derivados de la presente
investigacion utilicen una metodologia diferente para el levantamiento de los datos,
ya que para recabar la Ultima parte de la muestra se hizo enviando correos
electrénicos directamente a los docentes, lo cual tuvo una mayor respuesta en

comparacién con la metodologia usada previamente.

En cuanto a la muestra, se podria hacer un muestreo estratificado por
Escuela Preparatoria, lo cual permitiria ver los atributos de las competencias que
mejoran el desempefio. Aplicar el mismo instrumento de medicion en otros
subsistemas de Educacion Media Superior, ya sean publicos o privados, lo que

permitiria hacer un estudio comparativo entre subsistemas.
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ANEXOS
Anexo 1. Acuerdo Secretarial numero 447 por el que se establecen las
competencias docentes para quienes impartan educacion media superior en la

modalidad escolarizada.

DOF: 29/10/2008

Competencia Atributos
1. Reflexiona e investiga sobre la enseflanza y sus propios procesos de
construccién del conocimiento.
2. Incorpora nuevos conocimientos y experiencias al acervo con el que cuenta y
los traduce en estrategias de ensefianza y de aprendizaje.
1. Organiza su , . - o
forme?cic’m 3. Se evalla para mejorar su proceso de construccién del conocimiento y
continua alo adquisicion de competencias, y cuenta con una disposicion favorable para la
largo de su evaluacion docente y de pares
trayectoria ydep ’
profesional. 4. Aprende de las experiencias de otros docentes y participa en la conformacion y
mejoramiento de su comunidad académica.
5. Se mantiene actualizado en el uso de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion.
Se actualiza en el uso de una segunda lengua.
Argumenta la naturaleza, los métodos y la consistencia I6gica de los saberes
2. Dominay que imparte.
estructura los 8. Explicita la relacion de distintos saberes disciplinares con su practica docente y
saberes para o ]
facilitar los procesos de aprendizaje de los estudiantes.
SXPe”en‘é'?ls_ 9. Valora y explicita los vinculos entre los conocimientos previamente adquiridos
e aprendizaje i
significativo por los estudiantes, los que se desarrollan en su curso y aquellos otros que
conforman un plan de estudios.
3. Planifica los 10. Identifica los conocimientos previos y necesidades de formacion de los
rocesos de . . .
Proce: estudiantes, y desarrolla estrategias para avanzar a partir de ellas.
ensefianza y
de aprendizaje 11. Disefia planes de trabajo basados en proyectos e investigaciones disciplinarios
atendiendo al e interdisciplinarios orientados al desarrollo de competencias
enfoque por P P ’
competencias, 12. Disefiay utiliza en el salén de clases materiales apropiados para el desarrollo de
los ubica en .
y competencias.
contextos
disciplinares, 13. Contextualiza los contenidos de un plan de estudios en la vida cotidiana de los
curriculares . . . .
sociales Y estudiantes y la realidad social de la comunidad a la que pertenecen.
amplios.
4. Lleva ala 14. Comunica ideas y conceptos con claridad en los diferentes ambientes de
practica aprendizaje y ofrece ejemplos pertinentes a la vida de los estudiantes.
procesos de ) ) o ) ) ) )
ensefianza y 15. Aplica estrategias de aprendizaje y soluciones creativas ante contingencias,

de aprendizaje
de manera
efectiva,

teniendo en cuenta las caracteristicas de su contexto institucional, y utilizando
los recursos y materiales disponibles de manera adecuada.
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creativa
e innovadora a
Su contexto

16.

Promueve el desarrollo de los estudiantes mediante el aprendizaje, en el marco

de sus aspiraciones, necesidades y posibilidades como individuos, y en relacién

institucional. a sus circunstancias socioculturales.
17. Provee de bibliografia relevante y orienta a los estudiantes en la consulta de
fuentes para la investigacion.
18. Utiliza la tecnologia de la informacion y la comunicacion con una aplicacion
didactica y estratégica en distintos ambientes de aprendizaje.
19. Establece criterios y métodos de evaluacion del aprendizaje con base en el
enfoque de competencias, y los comunica de manera clara a los estudiantes.
5. Evalla los

procesos de
enseflanzay
de aprendizaje
con un enfoque
formativo.

20.

21.

22.

Da seguimiento al proceso de aprendizaje y al desarrollo académico de los
estudiantes.

Comunica sus observaciones a los estudiantes de manera constructiva y
consistente, y sugiere alternativas para su superacion.

Fomenta la autoevaluacion y coevaluacion entre pares académicos y entre los

estudiantes para afianzar los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

6. Construye
ambientes para
el aprendizaje
auténomo y
colaborativo.

23.
24.

25.

26.

27.
28.

Favorece entre los estudiantes el autoconocimiento y la valoracién de si mismos.
Favorece entre los estudiantes el deseo de aprender y les proporciona
oportunidades y herramientas para avanzar en sus procesos de construccién del
conocimiento.

Promueve el pensamiento critico, reflexivo y creativo, a partir de los contenidos
educativos establecidos, situaciones de actualidad e inquietudes de los
estudiantes.

Motiva a los estudiantes en lo individual y en grupo, y produce expectativas de
superacion y desarrollo.

Fomenta el gusto por la lectura y por la expresion oral, escrita o artistica.
Propicia la utilizacion de la tecnologia de la informacion y la comunicacion por
parte de los estudiantes para obtener, procesar e interpretar informacion, asi
como para expresar ideas.

7. Contribuye a
la generacién
de un ambiente
que facilite el
desarrollo sano
e integral de
los estudiantes.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Practica y promueve el respeto a la diversidad de creencias, valores, ideas y
practicas sociales entre sus colegas y entre los estudiantes.

Favorece el didlogo como mecanismo para la resolucién de conflictos personales
e interpersonales entre los estudiantes y, en su caso, los canaliza para que
reciban una atencion adecuada.

Estimula la participacion de los estudiantes en la definicion de normas de trabajo
y convivencia, y las hace cumplir.

Promueve el interés y la participacion de los estudiantes con una conciencia
civica, ética y ecologica en la vida de su escuela, comunidad, region, México y
el mundo.

Alienta que los estudiantes expresen opiniones personales, en un marco de
respeto, y las toma en cuenta.

Contribuye a que la escuela retna y preserve condiciones fisicas e higiénicas
satisfactorias.

Fomenta estilos de vida saludables y opciones para el desarrollo humano, como
el deporte, el arte y diversas actividades complementarias entre los estudiantes.
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36.

Facilita la integracion arménica de los estudiantes al entorno escolar y favorece

el desarrollo de un sentido de pertenencia.

8. Participa en
los proyectos
de mejora
continua de su
escuelay
apoya la
gestion
institucional.

37.

38.

39.

40.

Colabora en la construccion de un proyecto de formacion integral dirigido a los
estudiantes en forma colegiada con otros docentes y los directivos de la escuela,
asi como con el personal de apoyo técnico pedagdgico.

Detecta y contribuye a la solucién de los problemas de la escuela mediante el
esfuerzo comudn con otros docentes, directivos y miembros de la comunidad.
Promueve y colabora con su comunidad educativa en proyectos de participacion
social.

Crea y participa en comunidades de aprendizaje para mejorar su practica
educativa.

Fuente: DOF (2008)
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Anexo 2. Formato para la prueba de validez de contenido

https://forms.office.com/r/VzHrtP3JWYy

Universidad Auténoma de Nuevo Leodn
Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria Publica y Administracion
Prueba de validez de contenido

Bienvenida
Agradeciendo su disponibilidad y colaboracion, es un honor que como investigador(a) experto(a) en el tema
colabore en esta prueba de validez de contenido.

Proposito
Esta prueba busca evaluar a través de investigadores expertos, el grado de relevancia de los items que
formaran parte del instrumento de medicién que se usara para demostrar que: planeacion didactica, dominio
de contenidos, uso de las TIC, actitud motivacional y comunicacién efectiva son los atributos de las
competencias del perfil docente que mejoran su desempefio en las instituciones de Nivel Medio Superior de
la UANL.

Total, de items: 101

Datos del experto
Nombre completo:
Formacion académica:
Funcién actual:
Institucién:

Instrucciones
Para cada item, consideré el grado de importancia que tiene para explicar la definicién de esta variable y
evalué seleccionando una de las siguientes opciones:
1 - Irrelevante
2 — Poco relevante
3 — Relevante
4 — Muy relevante

Variable dependiente (Y) = Desempefio docente
Definicion
Un conjunto de decisiones, actividades y tareas, en las que participa el profesor en un contexto institucional,
orientado a la formacién de personas capaces de aportar y transformar su entorno socio-cultural; su
evaluacion es un requisito indispensable para mejorar la calidad educativa (Martinez, 2020).

item 1234

Organizo, planifico y ejecuto el trabajo universitario para el desarrollo de las areas

Participo en reuniones metodoldgicas y de orientacion para el cumplimiento de las
actividades previstas en las areas

Participo en actividades de intercambio de experiencias con otros docentes

Adapto las actividades para atender los diferentes estilos de aprendizaje de los
estudiantes

A W N P

Tengo conocimiento de las directrices institucionales, reglamentos y normativas
relacionadas al desarrollo curricular

Utilizo los recursos didacticos para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje

En el desarrollo de mis sesiones de clase se evidencian ser motivadoras,
entretenidas e interesantes

Presento y expongo las sesiones de clase de manera organizada y estructurada

© 00 N O O

Promuevo practicas universitarias; andlisis, creatividad, valoracion, critica y solucion
de problemas

10 Utilizo diversas estrategias, métodos, medios y materiales
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Demuestro el respeto, solidaridad, amor, justicia, libertad entre todos y ante los

1 demas

12 Promuevo el autodidactismo y la investigacion

13 Asisto puntualmente a la universidad y a las clases

14 Demuestro entrega, servicio y vocacion hacia la universidad, la vida y la comunidad

15 Me preocupo por mejorar la autoestima de sus alumnos

16 Soy reconocido favorablemente por la comunidad escolar (estudiantes, directivos,
profesores, administrativos)

17 Uso ejemplos y casos relacionados con la vida real en sus sesiones de clase

18 Cumplo con las normas vigentes dentro y fuera de la universidad

19 Presento proyectos de innovacion, creatividad y mejoramiento del aprendizaje

20 Participo en las actividades de aplicacion de valores en la universidad

21 Promuevo actividades participativas que permitan colaboracién entre docentes con
una actitud positiva

22 Proyecto una imagen de satisfaccion en la labor docente

23 Realizo trabajo de tutoria o asesoria a los estudiantes

24 Desarrollo actividades y proyectos acordes a los objetivos de la universidad

25 Participd activamente en la universidad

Variable independiente (X1) = Planeacion didactica
Definicion
Es el proceso en el que el docente identifica los conocimientos previos y necesidades de formacion de los
estudiantes, y desarrolla estrategias para avanzar a partir de ellas (SEP, 2008).

item 12|34

26 En la planeacion, considero a los estudiantes con necesidades especiales

27 En la planeacion, considero la diversidad de estilos y ritmos de aprendizaje de los
estudiantes

28 En la planeacion, considero el disefio y elaboracién de instrumentos para evaluar

29 En la planeacién, realizo adecuaciones curriculares para estudiantes con
dificultades para el aprendizaje

30 En la planeacion, explico las estrategias de intervencién docente

31 En la planeacion, explico y argumento las estrategias de intervencién docente

En la planeacion, explico las estrategias e instrumentos de evaluacién que pretendo

32 o
utilizar

33 Enla planeacic’)r_l,_ explico y argumenta las estrategias e instrumentos de evaluacién
que pretendo utilizar

34 En Ia_l pl_e}neacién, privilegio el énfasis en el trabajo de los estudiantes y propongo la
mediacion docente

35 En la planeacion, consic!ero la definicidn de criterios y estrategias de evaluacion
acorde a las competencias a desarrollar

36 En la planeacion, integro la articulacién de actividades en torno a los problemas o

situaciones especificas y relevantes del contexto

37 En la planeacion, considero la formacién del compromiso ético de los estudiantes

38 Enla _planeacién, planteo situaciones que demandan la colaboracién entre los
estudiantes

39 E,n Ia planeacion, considero la evaluacién por medio de niveles de matrices o
rubricas

40 Enla pla_neacién, tomo en cuenta el proceso metacognitivo (planea sugerencias
para tal fin)

41 En la planeacion, la considero una carga laboral

42 En la planeacion, recibo apoyo y asesoria para su elaboracion

Variable independiente (Xz2) = Dominio de contenidos
Definicion:
El docente argumenta la naturaleza, los métodos y la consistencia l6gica de los saberes que imparte (SEP,
2008).

item 11234

43 Tengo suficiente conocimiento sobre mi materia de ensefianza

44 Puedo pensar en el contenido de mi materia de ensefianza como un experto en la
materia

Soy capaz de obtener una comprensién mas profunda sobre el contenido de mi

45 . . .
materia de ensefianza por mi cuenta
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46 Confio en ensefiar la materia

47 Soy capaz de guiar a mis alumnos para que adopten estrategias de aprendizaje
apropiadas

48 Soy capaz de ayudar a mis alumnos a controlar su propio aprendizaje

49 Soy capaz de ayudar a mis alumnos a reflexionar sobre sus estrategias de
aprendizaje

50 Soy capaz de planificar actividades grupales para mis alumnos

51 Soy capaz de guiar a mis alumnos para que discutan de manera efectiva durante el
trabajo en grupo

52 Sin usar tecno_logl’a, puedo abordar los conceptos erréneos comunes de mis
alumnos en mi materia

53 Sin us_ar_tecnologl’a_, puedg ayudar,a mis glumnos a comprender el contenido de
conocimiento de mi materia a través de diversas formas

54 Sin usar _tecnologl’a, pued_o abor_dar las dificultades de aprendizaje comunes que
tienen mis alumnos en mi materia

55 Sin usar tecnologfa, puedo facilitfar una discu_sién significativa sobre el contenido
gue estan aprendiendo los estudiantes en mi materia

56 Sin usar tecnologia, puedo invo!ucrar alos estpdiante_s en la resolucién de
problemas del mundo real relacionados con mi materia

57 Sin usar tecnologia, pue_do involl_Jcrar a_los estudiaNntes con actividades practicas
para aprender el contenido de mi materia de ensefianza

58 Sin usar tecnolog_l’a, puedo ayudar a los estudiantes a gestionar su aprendizaje de
contenido para mi materia

Variable independiente (X3) = Uso de las TIC
Definicion:

Es la actualizacion en el uso de las nuevas tecnologias, para aprovecharla en fines educativos-escolares
(Elaboracion propia, 2024 a partir (SEP, 2008), (Tapia, Sanchez, y Ruiz, 2014)).

item 1|2(3|4

59 Tengo las habilidades técnicas para usar las computadoras de manera efectiva

60 Puedo aprender tecnologia faciimente

61 Sé como resolver mis propios problemas técnicos cuando uso la tecnologia

62 Me mantengo al dia con las nuevas tecnologias importantes

Soy capaz de utilizar la tecnologia para presentar a mis alumnos escenarios del

63 mundo real

64 _Soy capaz de facilitar a mis alumnos el uso de la tecnologia para encontrar mas
informacién sobre los suyos

65 Soy capaz de facili@ar amis alumnos el uso de la tecnologia para planificar y
monitorear su propio aprendizaje

66 Soy capaz de facilitar a mis alumnos el uso de la tecnologia para construir

diferentes formas de representacion del conocimiento

67 Soy capaz de facilitar que mis alumnos colaboren entre si utilizando la tecnologia

68 Conozco las tecnologias que debo utilizar para la busqueda de contenidos de mi
materia

69 Puedo usar tecnologias apropiadas (p. €j. recursos multimedia, simulacion) para
representar el contenido de mi materia

70 Puedo utilizar software especializado para realizar consultas sobre mi materia

71 Puedo estructurar actividades para ayudar a los estudiantes a construir diferentes
representaciones del conocimiento del contenido usando herramientas TIC
apropiadas (p. €j. Webspiration, Mindmaps, Wiki)

72 Puedo crear actividades de aprendizaje autodirigido del conocimiento del contenido
con herramientas TIC apropiadas (p. €j. Blog, Webquest)

73 Puedo disefiar actividades de indagacion para guiar a los estudiantes a dar sentido
al conocimiento del contenido con herramientas TIC apropiadas (p. €j.
Simulaciones, materiales basados en la web)

74 Puedo disefiar lecciones que integren adecuadamente el contenido, la tecnologia y
la pedagogia para un aprendizaje centrado en el alumno

Variable independiente (X4) = Actitud motivacional
Definicion:
La disposicion de animo que tiene el docente para motivar a los estudiantes en individual y en grupo, y
produce expectativas de superacion y desarrollo (Elaboracion propia, 2022 a partir de Caceres Arizaca, 2019
y SEP, 2008).
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item

75 Me siento comprometido con las actividades académicas en el aula de clase

76 Me siento comprometido con las actividades pedagdgicas

77 La direccion de la institucion tiene en cuenta las recomendaciones y sugerencias
que efectuamos los docentes

78 Realizo mis actividades docentes por vocacion

79 Cuento con estabilidad laboral

80 Cuento con remuneraciones periddicas de parte de la institucion

81 Cuento con capacitaciones periédicas por parte de la institucion

82 Mi salario es suficiente para cubrir mis necesidades basicas

83 Considero que la institucion que labora es de alto rendimiento, segun logros
obtenidos por estudiantes

84 Considero que el entorno social que rodea a la institucion es seguro para las
actividades de docencia

85 Los docentes hacemos produccion académica

86 Mi entorno familiar y de apoyo es favorable para desarrollar mis actividades
docentes

Variable independiente (Xs) = Comunicacion efectiva
Definicion:

Es una interaccion entre el docente y el estudiante con la intencion de transmitir de manera constructiva y
consiente sus observaciones y sugiere alternativas para su superacion (Elaboracion propia, 2024 a partir

(Mendo y Garay (2005), (SEP, 2008)).

Item

87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101

Puedo ponerme en el lugar de mis estudiantes

Se exactamente lo que piensan mis estudiantes

Mis estudiantes piensan que los entiendo

Mis estudiantes saben cuando estoy feliz o triste

Me cuesta encontrar las palabras adecuadas para expresarme

Me expreso bien verbalmente

Mi comunicacién suele ser descriptiva, no evaluativa

Me comunico con mis estudiantes como si fueran iguales, sin perder el respeto
Mis estudiantes me describirian como célido

Mis estudiantes realmente creen que me preocupo por ellos

Trato de mirar a mis estudiantes a los ojos cuando hablo con ellos

Le hago saber a mis estudiantes como me siento cerca de ellos

Logro hacerme entender al momento de comunicarme

Puedo persuadir a mis estudiantes a mi posicion

Tengo problemas para convencer a mis estudiantes de que hagan lo que yo les
indique

Si lo considera pertinente, cologue algin comentario y observacion para ser tomada en cuenta en el

Observaciones y comentarios

instrumento de medicion.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3. Cambios en la redaccion de items por validaciéon de expertos

ftem Redaccion original Redaccion modificada
7 “En el desarrollo de mis sesiones de clase se evidencian En el desarrollo de las sesiones en el aula, mis
ser motivadoras, entretenidas e interesantes” (Morenoy clases se evidencian motivadoras, entretenidas e
Pineda, 2019) interesantes
9 “Promuevo practicas universitarias; analisis, creatividad, Promuevo practicas universitarias como: analisis,
valoracion, critica y solucién de problemas” (Moreno y creatividad, valoracién, critica y solucion de
Pineda, 2019) problemas
24  “Desarrollo actividades y proyectos acordes a los Desarrollo actividades y proyectos que apoyan la
objetivos de la universidad” (Moreno y Pineda, 2019) formacion de los estudiantes en sus procesos de
ensefianza-aprendizaje acordes a los objetivos de
la universidad
25 “Participo activamente en la universidad” (Moreno y Participd activamente en las acciones y procesos
Pineda, 2019) que permite a la universidad formar estudiantes
con los conocimientos, habilidades y actitudes
correspondientes al nivel medio superior, para
asegurar el éxito de su trayectoria académica
41  “Enla planeacion, la considero una carga laboral” (Brito, Considero la planeacion una carga laboral
Lépez y Parra, 2019)
42  “En la planeacién, recibo apoyo y asesoria para su Recibo apoyo y asesoria cuando elaboro la
elaboracion” (Brito, Lopez y Parra, 2019) planeacion
43  “Tengo suficiente conocimiento sobre mi materia de Al ensefiar mi materia complemento los contenidos
ensefanza” (Sang et al., 2014) del libro
44  “Puedo pensar en el contenido de mi materia de Al ensefiar mi materia hago observaciones sobre
ensefianza como un experto en la materia” (Sang et al., posibles situaciones donde se emplean los
2014) conocimientos adquiridos
45  “Soy capaz de obtener una comprension mas profunda Utilizd técnicas autodidactas para tener una
sobre el contenido de mi materia de ensefianza por mi  comprension mas profunda y fortalecer mis
cuenta” (Sang et al., 2014) conocimientos de mi materia
46  “Confio en ensefar la materia” (Sang et al., 2014) Al ensefiar mi materia me explayo con facilidad
75 “Me siento comprometido con las actividades Por lo general, me entusiasma la elaboracion y
académicas en el aula de clase” (Lopez, Vélezy Franco, aplicaciéon de las actividades que disefio para ser
2017) usadas en el aula
76 “Me siento comprometido con las actividades Me entusiasma aplicar actividades para comprobar
pedagdgicas” (Lépez, Vélez y Franco, 2017) los aprendizajes adquiridos por loes estudiantes
78  “Realizo mis actividades docentes por vocacion” (Lopez, Por lo general, disfruto las actividades docentes
Vélez y Franco, 2017)
91 “Me cuesta encontrar las palabras adecuadas para Con facilidad encuentro las palabras adecuadas
expresarme” (Rubin y Martin, 1994) para expresarme
101 “Tengo problemas para convencer a mis estudiantes de Los estudiantes siguen mis indicaciones con

que hagan lo que yo les indique” (Rubin y Martin, 1994)

facilidad

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Formato de encuesta para prueba piloto

https://forms.office.com/r/RKdUN8pJar

1S

® FACPYA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEC '\® FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION

Centro de Desarrollo Empresarial y Posgrado

Encuesta de desempefio docente
Dirigida a: Docentes de Nivel Medio Superior de la UANL

Si es usted DOCENTE de Nivel Medio Superior, reciba un cordial saludo y a la vez un agradecimiento por dedicar
parte de su tiempo para responder esta encuesta, la cual le tomara 20 minutos aproximadamente.

Dicha encuesta ha sido disefiada para dar seguimiento al proyecto de tesis denominado: "Atributos de las
competencias del perfil docente que mejoran su desempefio en las instituciones de Nivel Medio Superior de la
UANL" del Doctorado en Filosofia con Orientacién en Administracion.

Los resultados de esta encuesta permitiran demostrar que: la planeacion didactica, el dominio de contenidos, el
uso de las TIC, la actitud motivacional y la comunicacion efectiva son los atributos de las competencias del perfil
docente que mejoran su desempefio, permitiendo con esto que tanto los docentes como los directivos encaminen
sus acciones en desarrollar y/o fortalecer dichos atributos.

Puede tener la plena confianza de responder de acuerdo con lo que piensa, ya que no hay opciones correctas o
incorrectas.

Lo que responda es completamente confidencial, es decir, no se divulgaran las respuestas, y seran usadas solo
con fines de investigacion y de mejora educativa.

MT Cynthia Cecilia Gallardo Galvan
Responsable de la investigacién

Informacién del docente

Edad:

Género:

Estado civil:

Escuela Preparatoria en la que actualmente se desempefia como docente:
Tipo de bachillerato en el que se desempefia como docente:

Afos de servicio como docente de Nivel Medio Superior en la UANL:
Cuenta con algun tipo de capacitacion respecto a competencias docentes:
Cuenta con algun tipo de certificacion respecto a competencias docentes:

NN E

Lea detenidamente las preguntas y conteste de acuerdo con sus propias creencias, percepciones, punto de vista
0 experiencia propia, marcando la respuesta que mas se apegue a la realidad.

1 2 3 4 5
Totalmente
en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo
9. Organizo, planifico y ejecuto el trabajo @ Q@ @ @) (@)
universitario que me corresponde
10.  Participo en reuniones metodoldgicas (@) @) @) @) @)

y de orientacion para el cumplimiento
de mis actividades
11.  Adapto las actividades para atender (@) @ @ @ @
los diferentes estilos de aprendizaje
de los estudiantes
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Utilizo los recursos didacticos para
facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje

En el desarrollo de las sesiones en el
aula, mis clases se evidencian
motivadoras, entretenidas e
interesantes

Presento y expongo las sesiones de
clase de manera organizada Yy
estructurada

Promuevo practicas universitarias
como: andlisis, creatividad, valoracion,
critica y solucion de problemas

Utilizo diversas estrategias, métodos,
medios y materiales

Demuestro el respeto, solidaridad,
amor, justicia, libertad entre todos y
ante los demés

Promuevo el autodidactismo y la
investigacion

Asisto puntualmente a la universidad y
a las clases

Demuestro  entrega, servicio y
vocacion hacia la universidad, la vida
y la comunidad

Me preocupo por mejorar la
autoestima de los estudiantes

Soy reconocido favorablemente por la
comunidad escolar (estudiantes,
directivos, profesores,
administrativos)

Uso ejemplos y casos relacionados
con la vida real en las sesiones de
clase

Cumplo con las normas vigentes
dentro y fuera de la universidad
Presento proyectos de innovacion,
creatividad y mejoramiento del
aprendizaje

Participo en las actividades de
aplicacién de valores en la universidad
Realizo trabajo de tutoria y/o asesoria
a los estudiantes

En la planeacion, considero a los
estudiantes con necesidades
especiales

En la planeacion, considero la
diversidad de estilos y ritmos de
aprendizaje de los estudiantes

En la planeacion, considero el disefio
y elaboracion de instrumentos para
evaluar

En la planeacion, realizo
adecuaciones curriculares para
estudiantes con dificultades para el
aprendizaje

En la planeacion, explico y argumento
las estrategias de intervencion
docente

En la planeacion, explico y argumenta
las estrategias e instrumentos de
evaluacion que pretendo utilizar

En la planeacion, privilegio el énfasis
en el trabajo de los estudiantes y
propongo la mediacién docente

119



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.
54.

En la planeacion, considero la
definicion de criterios y estrategias de
evaluacion acorde a las
competencias a desarrollar

En la planeacion, integro la
articulacion de actividades en torno a
los problemas o situaciones
especificas y relevantes del contexto
En la planeacion, considero la
formacion del compromiso ético de
los estudiantes

En la planeacion, planteo situaciones
gue demandan la colaboracién entre
los estudiantes

En la planeacion, considero la
evaluacion por medio de niveles de
matrices o rubricas

En la planeacion, tomo en cuenta el
proceso metacognitivo (planea
sugerencias para tal fin)

Al ensefiar mi materia complemento
los contenidos del libro

Al ensefiar mi materia hago
observaciones sobre posibles
situaciones donde se emplean los
conocimientos adquiridos

Utiliz6 técnicas autodidactas para
tener una comprension mas profunda
y fortalecer los conocimientos de mi
materia

Al ensefiar mi materia me explayo
con facilidad

Sin usar tecnologia, puedo abordar
los conceptos errbneos comunes de
mis alumnos en mi materia

Sin usar tecnologia, puedo ayudar a
mis alumnos a comprender el
contenido de conocimiento de mi
materia a través de diversas formas
Sin usar tecnologia, puedo abordar
las dificultades de aprendizaje
comunes que tienen mis alumnos en
mi materia

Sin usar tecnologia, puedo facilitar
una discusion significativa sobre el
contenido que estan aprendiendo los
estudiantes en mi materia

Sin usar tecnologia, puedo involucrar
a los estudiantes en la resolucion de
problemas del mundo real
relacionados con mi materia

Sin usar tecnologia, puedo involucrar
a los estudiantes con actividades
practicas para aprender el contenido
de mi materia de ensefianza

Sin usar tecnologia, puedo ayudar a
los estudiantes a gestionar su
aprendizaje de contenido para mi
materia

Tengo las habilidades técnicas para
usar las computadoras de manera
efectiva

Puedo aprender tecnologia faciimente
Sé como resolver mis propios
problemas técnicos cuando uso la
tecnologia
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Me mantengo al dia con las nuevas
tecnologias importantes

Soy capaz de utilizar la tecnologia
para presentar a mis alumnos
escenarios del mundo real

Soy capaz de facilitar a mis
estudiantes el uso de la tecnologia
para encontrar mas informacion por si
mismos.

Soy capaz de facilitar a mis
estudiantes el uso de la tecnologia
para planificar y monitorear su propio
aprendizaje

Soy capaz de facilitar a mis
estudiantes el uso de la tecnologia
para construir diferentes formas de
representacion del conocimiento

Soy capaz de facilitar que mis
estudiantes colaboren entre si
utilizando la tecnologia

Conozco las tecnologias que debo
utilizar para la basqueda de
contenidos de mi materia

Puedo usar tecnologias apropiadas
(p. €j. recursos multimedia,
simulacién) para representar el
contenido de mi materia

Puedo utilizar software especializado
para realizar consultas sobre mi
materia

Puedo estructurar actividades para
ayudar a los estudiantes a construir
diferentes representaciones del
conocimiento del contenido usando
herramientas TIC apropiadas (p. €j.
Webspiration, Mindmaps, Wiki)
Puedo crear actividades de
aprendizaje autodirigido del
conocimiento del contenido con
herramientas TIC apropiadas (p. €j.
Blog, Webquest)

Puedo disefar actividades de
indagacion para guiar a los
estudiantes a dar sentido al
conocimiento del contenido con
herramientas TIC apropiadas (p. €j.
Simulaciones, materiales basados en
la web)

Puedo disefiar lecciones que integren
adecuadamente el contenido, la
tecnologia y la pedagogia para un
aprendizaje centrado en el estudiante
Por lo general, me entusiasma la
elaboracion y aplicacion de las
actividades que disefio para ser
usadas en el aula

Me entusiasma aplicar actividades
para comprobar los aprendizajes
adquiridos por los estudiantes

La direccion de la institucion tiene en
cuenta las recomendaciones y
sugerencias que efectuamos los
docentes

Por lo general, disfruto las actividades
docentes

Cuento con estabilidad laboral
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73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.
84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

Cuento con remuneraciones
periodicas de parte de la institucion
Cuento con capacitaciones periodicas
por parte de la institucion

Considero que la institucion en la que
laboro es de alto rendimiento, segun
logros obtenidos por estudiantes
Considero que el entorno social que
rodea a la institucion es seguro para
las actividades de docencia

Mi entorno familiar y de apoyo es
favorable para desarrollar mis
actividades docentes

Puedo ponerme en el lugar de mis
estudiantes

Se exactamente lo que piensan mis
estudiantes

Mis estudiantes piensan que los
entiendo

Mis estudiantes saben cuando estoy
feliz o triste

Con facilidad encuentro las palabras
adecuadas para expresarme

Me expreso bien verbalmente

Mi comunicacion suele ser
descriptiva, no evaluativa

Me comunico con mis estudiantes
como si fueran iguales, sin perder el
respeto

Mis estudiantes me describirian como
calido

Mis estudiantes realmente creen que
me preocupo por ellos

Trato de mirar a mis estudiantes a los
0jos cuando hablo con ellos

Le hago saber a mis estudiantes
como me siento cerca de ellos

Logro hacerme entender al momento
de comunicarme

Puedo persuadir a mis estudiantes a
mi posicion

Los estudiantes siguen mis
indicaciones con facilidad

Muchas gracias por su colaboracién y por el tiempo dedicado a contestar esta encuesta.

Fuente: Elaboracién propia

122



Anexo 5. Oficio de autorizacion

FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA
Y ADMINISTRACION

OF. FACPYA No. 416/2023

DRA. SANDRA ELIZABETH DEL Ri0 MUNOZ
DIRECTORA DEL SISTEMA DE ESTUDIOS
DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR DE LA UANL
PRESENTE.-

Por medio de este conducto reciba un cordial saludo y a la vez deseo solicitar su apoyo
para la investigadora Cynthia Cecilia Gallardo Galvén, estudiante del Doctorado en Filosofla con
Orientacién en Administracion de la Facultad de Contadurfa Piblica y Administracién de la UANL,
supervisada por su Directora de Tesis la Dra. Marfa Margarita Carrera Sinchez.

El tema de investigacién es “Competencias docentes que impactan en el desempeiio
docente en el Nivel Medio Superior de la UANL", Basada en las competencias docentes del perfil
docente establecido en la Reforma de Educacidn Media Superior.

En este sentido, es necesaria la aplicacién de encuestas para la recopilacién de datos entre
los docentes de las Dependencias de Nivel Medio Superior de la UANL.

El objetivo principal de esta investigacién es realizar un estudio de cudles son las competencias
que debe tener el docente para tener un buen desempefio, con la finalidad de considerarias en las
contrataciones de docentes de nuevo ingreso, en capacitaciones y demds acciones encaminadas a
mejorar la calidad educativa del Nivel Medlo Superior de la UANL.

Por lo tanto, le solicito que tenga la amabilidad de otorgar permiso para que la estudiante
pueda aplicar encuestas entre el personal docente de las Dependencias de Nivel Medio Superior,
estas serdn enviadas al correo institucional de cada docente seran respondidas a través de un
forms. La informacién proporcionada se mantendré confidencial y se utilizard Gnicamente con
fines académicos.

Quedo a sus érdenes para cualquier duda o aclaracién.

ATENTAMENTE,
“ALERE FLAMMAM VERITATIS"
Cd. UNIVERSITARIA, N. 2 IEMBRE DE 2023

DR. KLENDER ATMER CORTEZ ALEJANDRO 3 '
SUBDIRECTOR DE POSGRADO POSGRADO
FACPYA, UANL DE FACPYA

URNE
20 excelencia
3 30 ;e?mdh

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
Av. Unlversidad s/n Cd. Universidad, San Nicolds de los Garza, Nuevo Leon, México C.P. 66455,
818329 4080 « www.lacpya.uanl.mx

ccp. Archivo
KACX/made

Fuente: Elaborado por Posgrado de FACPYA
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Anexo 6. Formato de encuesta

https://forms.office.com/r/CvG K7afBww

) uanL B Eacpya

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LIEC ‘\ FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION

Centro de Desarrollo Empresarial y Posgrado

Atributos de las competencias del perfil docente que mejoran su desempefio en las instituciones de Nivel Medio
Superior de la UANL

Si es usted DOCENTE de Nivel Medio Superior, reciba un cordial saludo y a la vez un agradecimiento por dedicar
parte de su tiempo para responder esta encuesta, la cual le tomara 10 minutos aproximadamente.

Dicha encuesta ha sido disefiada para dar seguimiento al proyecto de tesis denominado: "Atributos de las
competencias del perfil docente que mejoran su desempefio en las instituciones de Nivel Medio Superior de la
UANL, desde la perspectiva del docente" del Doctorado en Filosofia con Orientacién en Administracién.

Los resultados de esta encuesta permitiran demostrar que: la planeacién didactica, el dominio de contenidos, el
uso de las TIC, la actitud motivacional y la comunicacién efectiva son los atributos de las competencias del perfil
docente que mejoran su desempefio, permitiendo con esto que tanto los docentes como los directivos encaminen
sus acciones en desarrollar y/o fortalecer dichos atributos.

Puede tener la plena confianza de responder de acuerdo con lo que piensa, ya que no hay opciones correctas o
incorrectas.

Lo que responda es completamente confidencial, es decir, no se divulgaran las respuestas, y seran usadas solo
con fines de investigacion y de mejora educativa.

MT Cynthia Cecilia Gallardo Galvan
Responsable de la investigacién

Informacién del docente

Edad:

Género:

Estado civil

Escuela Preparatoria en la que actualmente se desempefia como docente
Tipo de bachillerato en el que se desempefia como docente

ARos de servicio como docente de Nivel Medio Superior

Cuenta con algun tipo de capacitacion respecto a competencias docentes
Cuenta con algun tipo de certificacion respecto a competencias docentes

N~ WNE

Desempefio docente
Lea detenidamente las preguntas y conteste marcando la respuesta que mas se apegue a la realidad.
1 - Totalmente de desacuerdo
2 - En desacuerdo
- Indiferente
4 - De acuerdo
5 - Totalmente de acuerdo

9. Organizo, planifico y ejecuto el trabajo universitario que me corresponde

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

10.  Participo en reuniones metodoldgicas y de orientacion para el cumplimiento de mis actividades

| 1 | 2 | 3 [ 4 [ 5

11.  Adapto las actividades para atender los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
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12. En el desarrollo de las sesiones en el aula, mis clases se evidencian motivadoras, entretenidas e

interesantes

| 1 | 2 | 3 I 4 | 5
13. Demuestro el respeto, solidaridad, amor, justicia, libertad entre todos y ante los demas

| 1 | 2 | 3 I 4 | 5
14. Promuevo el autodidactismo y la investigacion

| 1 | 2 | 3 I 4 | 5
15.  Asisto puntualmente a la universidad y a las clases

| 1 | 2 | 3 I 4 | 5
16. Demuestro entrega, servicio y vocacion hacia la universidad, la vida y la comunidad

| 1 | 2 | 3 I 4 | 5
17. Uso ejemplos y casos relacionados con la vida real en las sesiones de clase

| 1 | 2 | 3 I 4 | 5
18. Realizo trabajo de tutoria y/o asesoria a los estudiantes

| 1 | 2 | 3 I 4 | 5

Planeacion didactica
Lea detenidamente las preguntas y conteste marcando la respuesta que mas se apegue a la realidad.
1 - Totalmente de desacuerdo
2 - En desacuerdo
3 - Indiferente
4 - De acuerdo
5 - Totalmente de acuerdo

19. En la planeacién, considero la diversidad de estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes

I 1 | 2 | 3 I 4 | 5
20. En la planeacién, considero el disefio y elaboracién de instrumentos para evaluar
l 1 | 2 | 3 I 4 | 5
21. En la planeacién, realizo adecuaciones curriculares para estudiantes con dificultades para el aprendizaje
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
22. En la planeacion, explico y argumento las estrategias de intervencién docente
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
23. | En la planeacién, ex|p|ico y argumenta Iaslestrategias e instrum¢|antos de evaluacion q|ue pretendo utilizar
1 2 3 4 5

24, En la planeacion, considero la definicion de criterios y estrategias de evaluacion acorde a las
competencias a desarrollar

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

25.  En la planeacion, integro la articulacion de actividades en torno a los problemas o situaciones especificas
y relevantes del contexto

I 1 I 2 | 3 | 4 | 5
26. En la planeacién, considero la formacién del compromiso ético de los estudiantes
I 1 I 2 | 3 | 4 | 5
27.  En la planeacidn, planteo situaciones gue demandan la colaboracién entre los estudiantes
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
28. | En la planeacion, co|nsidero la evaluaciénlpor medio de niveles |ole matrices o rt]bricas|
1 2 3 4 5

Dominio de contenidos
Lea detenidamente las preguntas y conteste marcando la respuesta que mas se apegue a la realidad.
1 - Totalmente de desacuerdo
2 - En desacuerdo
3 - Indiferente
4 - De acuerdo
5 - Totalmente de acuerdo

29. Al ensefiar mi materia complemento los contenidos del libro

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

30. Al ensefiar mi materia hago observaciones sobre posibles situaciones donde se emplean los
conocimientos adquiridos en la materia

| 1 | 2 | 3 [ 4 [ 5
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31.  Utiliz6 técnicas autodidactas para tener una comprension mas profunda y fortalecer los conocimientos de
mi materia
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
32. Al ensefiar mi materia me explayo con facilidad
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
33. Sin usar tecnologia, puedo abordar los conceptos erroneos comunes de mis alumnos en mi materia
| 1 | 2 | 3 I 4 | 5
34. Sin usar tecnologia, puedo ayudar a mis alumnos a comprender el contenido de conocimiento de mi
materia a través de diversas formas
| 1 | 2 | 3 I 4 | 5
35. Sin usar tecnologia, puedo abordar las dificultades de aprendizaje comunes que tienen mis alumnos en
mi materia
| 1 | 2 | 3 I 4 | 5
36. Sin usar tecnologia, puedo involucrar a los estudiantes en la resolucion de problemas del mundo real
relacionados con mi materia
| 1 | 2 | 3 I 4 | 5
37. Sin usar tecnologia, puedo involucrar a los estudiantes con actividades practicas para aprender el
contenido de mi materia de ensefianza
| 1 | 2 | 3 I 4 | 5
38. Sin usar tecnologia, puedo ayudar a los estudiantes a gestionar su aprendizaje de contenido para mi
materia
I 1 I 2 | 3 I 4 | 5
Uso de las TIC
Lea detenidamente las preguntas y conteste marcando la respuesta que mas se apegue a la realidad.
1 - Totalmente de desacuerdo
2 - En desacuerdo
3 - Indiferente
4 - De acuerdo
5 - Totalmente de acuerdo
39. Soy capaz de facilitar a mis estudiantes el uso de la tecnologia para encontrar mas informacién por si
mismos.
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
40. Soy capaz de facilitar a mis estudiantes el uso de la tecnologia para planificar y monitorear su propio
aprendizaje
I 1 I 2 | 3 | 4 | 5
41. Soy capaz de facilitar que mis estudiantes colaboren entre si utilizando la tecnologia
1 | 2 | 3 | 4 | 5
42. Conozco las tecnologias que debo utilizar para la busqueda de contenidos de mi materia
I 1 | 2 | 3 | 4 | 5
43.  Puedo usar tecnologias apropiadas (p. €]. recursos multimedia, simulacion) para representar el contenido
de mi materia
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
44, Puedo utilizar software especializado para realizar consultas sobre mi materia
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
45.  Puedo estructurar actividades para ayudar a los estudiantes a construir diferentes representaciones del
| conocimiento del co|ntenido usando herrarlnientas TIC apropiade|13 (p. €j. Webspiration[ Mindmaps, Wiki)
1 2 3 4 5
46.  Puedo crear actividades de aprendizaje autodirigido del conocimiento del contenido con herramientas
TIC apropiadas (p. €j. Blog, Webquest)
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
47.  Puedo disefiar actividades de indagacion para guiar a los estudiantes a dar sentido al conocimiento del
contenido con herramientas TIC apropiadas (p. ej. Simulaciones, materiales basados en la web)
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
48.  Puedo disefar lecciones que integren adecuadamente el contenido, la tecnologia y la pedagogia para un

aprendizaje centrado en el estudiante

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Actitud motivacional
Lea detenidamente las preguntas y conteste marcando la respuesta que mas se apegue a la realidad.
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1 - Totalmente de desacuerdo
2 - En desacuerdo
3 - Indiferente
4 - De acuerdo
5 - Totalmente de acuerdo

49. Por lo general, me entusiasma la elaboracion y aplicacion de las actividades que disefio para ser usadas

en el aula
| 1 | 2 | 3 I 4 | 5
50. | Me entusiasma apIi(Tar actividades para C(lnmprobar los aprendizlajes adquiridos por I0|s estudiantes
1 2 3 4 5
51. La direccion de la institucion tiene en cuenta las recomendaciones y sugerencias que efectuamos los
docentes
| 1 | 2 | 3 I 4 | 5
52. Por lo general, disfruto las actividades docentes
| 1 | 2 | 3 I 4 | 5
53. Cuento con estabilidad laboral
| 1 | 2 | 3 I 4 | 5
54. Cuento con remuneraciones periédicas de parte de la institucion
| 1 | 2 | 3 I 4 | 5
55. | Cuento con capacithciones periodicas por| parte de la institucic’mI |
1 2 3 4 5

56. Considero que la institucién en la que laboro es de alto rendimiento, seguin logros obtenidos por
estudiantes

1 [ 2 | 3 | 4 | 5

57. Considero que el entorno social gue rodea a la instituciéon es seguro para las actividades de docencia
1 | 2 | 3 | 4 | 5

58. Mi entorno familiar y de apoyo es favorable para desarrollar mis actividades docentes
1 l 2 | 3 | 4 | 5

Comunicacioén efectiva
Lea detenidamente las preguntas y conteste marcando la respuesta que mas se apegue a la realidad.
1 - Totalmente de desacuerdo
2 - En desacuerdo
3 - Indiferente
4 - De acuerdo
5 - Totalmente de acuerdo

59. Puedo ponerme en el lugar de mis estudiantes

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
60. Se exactamente lo que piensan mis estudiantes

| 1 2 | 3 | 4 | 5
61. Mis estudiantes piensan que los entiendo

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
62. Mis estudiantes saben cuando estoy feliz o triste

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
63. Con facilidad encuentro las palabras adecuadas para expresarme

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
64. Me expreso bien verbalmente

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
65. Mi comunicacién suele ser descriptiva, no evaluativa

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
66. Me comunico con mis estudiantes como si fueran iguales, sin perder el respeto

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
67. Le hago saber a mis estudiantes como me siento cerca de ellos

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
68. Logro hacerme entender al momento de comunicarme

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Muchas gracias por su colaboracién y por el tiempo dedicado a contestar esta encuesta.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7. Tablas de estadistica descriptiva
Identificacion del docente / Edad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
20-35 113 32.8 32.8 32.8
36-45 113 32.8 32.8 65.5
Validos 46-55 85 24.6 24.6 90.1
56-65 30 8.7 8.7 98.8
Mas de 65 4 1.2 1.2 100.0
Total 345 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia en SPSS
Identificacion del docente / Género
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Hombre 118 34.2 34.2 34.2
Validos Mujer 226 65.5 65.5 99.7
Otro 1 .3 .3 100.0
Total 345 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia en SPSS
Identificacion del docente / Estado civil
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Soltero (a) 101 29.3 29.3 29.3
Casado (a) 204 59.1 59.1 88.4
Validos Divorciado (a) 25 7.2 7.2 95.7
Viudo (a) 4 1.2 1.2 96.8
Otro 11 3.2 3.2 100.0
Total 345 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia en SPSS
Identificacion del docente / Bachillerato
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bachillerato general 248 71.9 71.9 71.9
Bachillerato bilinglie 43 12.5 12.5 84.3
progresivo
. Bachillerato general bilinglie 5 1.4 14 85.8
Validos Bachillerato internacional 1 .3 .3 86.1
Bachillerato bilinglie 19 55 55 91.6
Bachillerato técnico 29 8.4 8.4 100.0
Total 345 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia en SPSS
Identificacion del docente / Antigliedad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
0-10 153 44.3 44.3 44.3
11-20 123 35.7 35.7 80.0
Vélidos 21-30 57 16.5 16.5 96.5
Mas de 30 12 35 35 100.0
Total 345 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia en SPSS
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Identificacién del docente / Capacitacion

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 337 97.7 97.7 97.7
Validos No 8 2.3 2.3 100.0
Total 345 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia en SPSS
Identificacién del docente / Certificacion
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 329 95.4 95.4 95.4
Validos No 16 4.6 4.6 100.0
Total 345 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Andlisis descriptivo de la variable dependiente Y: “Desemperio docente”

ftems N Minimo Maximo Media Desviacién estandar
DDO01: Organizo, planifico y ejecuto el trabajo 345 1 5 4.84 .489
universitario que me corresponde
DDO02: Participo en reuniones metodolégicasy de 345 1 5 4.77 .552
orientacion para el cumplimiento de mis actividades
DDO03: Adapto las actividades para atender los 345 1 5 4.58 .691
diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes
DDO04: En el desarrollo de las sesiones en el aula, 345 1 5 451 .606
mis clases se evidencian motivadoras, entretenidas
e interesantes
DDO05: Demuestro el respeto, solidaridad, amor, 345 1 5 4.84 469
justicia, libertad entre todos y ante los demas
DDO06: Promuevo el autodidactismo y la 345 1 5 4.48 .695
investigacion
DDO7: Asisto puntualmente a la universidad y alas 345 1 5 4.79 .542
clases
DDO08: Demuestro entrega, servicio y vocacion 345 1 5 4.85 .498
hacia la universidad, la vida y la comunidad
DD09: Uso ejemplos y casos relacionados con la 345 1 5 4.80 .519
vida real en las sesiones de clase
DD10: Realizo trabajo de tutoria y/o asesoria alos 345 1 5 4.75 .603

estudiantes

Fuente: Elaboracién propia en SPSS

Andlisis descriptivo de la variable independiente Xi: “Planeacién didactica”

items N Minimo  Méximo Media Desviacion estandar
PDO01: En la planeacion, considero la diversidad de 345 1 5 4.46 762
estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes
PDO02: En la planeacion, considero el disefio y 345 1 5 4.55 .706
elaboracion de instrumentos para evaluar
PDO03: En la planeacion, realizo adecuaciones 345 1 5 4.29 .813
curriculares para estudiantes con dificultades para
el aprendizaje
PDO04: En la planeacion, explico y argumento las 345 1 5 4.40 .764
estrategias de intervencion docente
PDO05: En la planeacion, explico y argumenta las 345 1 5 4.50 724

estrategias e instrumentos de evaluacion que
pretendo utilizar

PDO06: En la planeacién, considero la definicion de 345 1 5 4.58 .678
criterios y estrategias de evaluacion acorde a las
competencias a desarrollar

PDO07: En la planeacién, integro la articulacion de 345 1 5 4.48 .728
actividades en torno a los problemas o situaciones
especificas y relevantes del contexto
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PDO08: En la planeacidn, considero la formacion del 345 1 5 4.63 .687
compromiso ético de los estudiantes

PDO09: En la planeacién, planteo situaciones que 345 1 5 4.70 .603
demandan la colaboracién entre los estudiantes
PD10: En la planeacion, considero la evaluacion 345 1 5 4.67 .642

por medio de niveles de matrices o rubricas

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Analisis descriptivo de la variable independiente X»: “Dominio de contenidos”

ftems N Minimo Maximo Media Desviacion estandar
DCO1: Al ensefiar mi materia complemento los 345 1 5 4.80 .524
contenidos del libro
DCO02: Al ensefiar mi materia hago observaciones 345 1 5 4.80 .532

sobre posibles situaciones donde se emplean los
conocimientos adquiridos en la materia

DCO03: Utilizo técnicas autodidactas para tener una 345 1 5 4.61 .624
comprensién mas profunda y fortalecer los
conocimientos de mi materia

DCO04: Al ensefiar mi materia me explayo con 345 1 5 4.84 .506
facilidad

DCO05: Sin usar tecnologia, puedo abordar los 345 1 5 4.58 747
conceptos erréneos comunes de mis alumnos en

mi materia

DCO06: Sin usar tecnologia, puedo ayudar a mis 345 1 5 4.61 .767

alumnos a comprender el contenido de
conocimiento de mi materia a través de diversas
formas

DCO7: Sin usar tecnologia, puedo abordar las 345 1 5 4.57 779
dificultades de aprendizaje comunes que tienen
mis alumnos en mi materia

DCO08: Sin usar tecnologia, puedo involucrar alos 345 1 5 4.57 .783
estudiantes en la resoluciéon de problemas del
mundo real relacionados con mi materia

DCO09: Sin usar tecnologia, puedo involucrar alos 345 1 5 4.57 .794
estudiantes con actividades practicas para
aprender el contenido de mi materia de ensefianza

DC10: Sin usar tecnologia, puedo ayudar a los 345 1 5 4.58 747
estudiantes a gestionar su aprendizaje de
contenido para mi materia

Fuente: Elaboracién propia en SPSS

Analisis descriptivo de la variable independiente Xs: “Uso de las TIC”

items N Minimo Maximo Media Desviacion estandar

UTOL1: Soy capaz de facilitar a mis estudiantes el 345 1 5 4.75 .563
uso de la tecnologia para encontrar mas
informacién por si mismos.

UTO02: Soy capaz de facilitar a mis estudiantes el 345 1 5 4.63 .658
uso de la tecnologia para planificar y monitorear su
propio aprendizaje

UTO03: Soy capaz de facilitar que mis estudiantes 345 1 5 4.69 .628
colaboren entre si utilizando la tecnologia

UTO04: Conozco las tecnologias que debo utilizar 345 1 5 4.70 .597
para la busqueda de contenidos de mi materia

UTO05: Puedo usar tecnologias apropiadas (p. €. 345 1 5 4.65 .687

Recursos multimedia, simulacion) para representar
el contenido de mi materia

UTO06: Puedo utilizar software especializado para 345 1 5 4.43 .801
realizar consultas sobre mi materia
UTO7: Puedo estructurar actividades para ayudar a 345 1 5 4.27 .928

los estudiantes a construir diferentes
representaciones del conocimiento del contenido
usando herramientas TIC apropiadas (p. €.
Webspiration, Mindmaps, Wiki)
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UTO08: Puedo crear actividades de aprendizaje 345 1 5 4.16 .948
autodirigido del conocimiento del contenido con

herramientas TIC apropiadas (p. €j. Blog,

Webqguest)

UTO09: Puedo disefiar actividades de indagacion 345 1 5 4.21 .948
para guiar a los estudiantes a dar sentido al

conocimiento del contenido con herramientas TIC

apropiadas (p. €j. Simulaciones, materiales

basados en la web)

UT10: Puedo disefiar lecciones que integren 345 1 5 4.46 .821
adecuadamente el contenido, la tecnologia y la

pedagogia para un aprendizaje centrado en el

estudiante

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Andlisis descriptivo de la variable independiente Xa4. “Actitud motivacional”

items N Minimo Méaximo Media Desviacion estandar

Por lo general, me entusiasma la elaboracion y 345 1 5 4.72 .620
aplicacién de las actividades que disefio para ser
usadas en el aula

Me entusiasma aplicar actividades para comprobar 345 1 5 4.72 .580
los aprendizajes adquiridos por los estudiantes
La direccion de la institucion tiene en cuenta las 345 1 5 4.54 .785

recomendaciones y sugerencias que efectuamos
los docentes

Por lo general, disfruto las actividades docentes 345 1 5 4.79 .585
Cuento con estabilidad laboral 345 1 5 4.57 .844
Cuento con remuneraciones periédicas de parte de 345 1 5 4.29 1.036
la institucion

Cuento con capacitaciones periodicas por parte de 345 1 5 4.61 .751
la institucion

Considero que la institucién en la que laboro es de 345 1 5 4.58 .782
alto rendimiento, segln logros obtenidos por

estudiantes

Considero que el entorno social que rodea a la 345 1 5 4.54 .817
institucion es seguro para las actividades de

docencia

Mi entorno familiar y de apoyo es favorable para 345 1 5 4.81 .536

desarrollar mis actividades docentes

Fuente: Elaboracién propia en SPSS

Analisis descriptivo de la variable independiente Xs: “Comunicacién efectiva”

items N Minimo  Méximo Media Desviacion estandar
Puedo ponerme en el lugar de mis estudiantes 345 1 5 4.76 .604
Se exactamente lo que piensan mis estudiantes 345 1 5 3.83 .891
Mis estudiantes piensan que los entiendo 345 1 5 4.27 .789
Mis estudiantes saben cuando estoy feliz o triste 345 1 5 3.92 1.151
Con facilidad encuentro las palabras adecuadas 345 1 5 4.61 .647
para expresarme
Me expreso bien verbalmente 345 1 5 4.73 .572
Mi comunicacion suele ser descriptiva, no 345 1 5 4.50 .740
evaluativa
Me comunico con mis estudiantes como si fueran 345 1 5 4.45 .834
iguales, sin perder el respeto
Le hago saber a mis estudiantes como me siento 345 1 5 4.26 .955
cerca de ellos
Logro hacerme entender al momento de 345 1 5 4.69 .590

comunicarme

Fuente: Elaboracion propia en SPSS
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Anexo 8. Resultados del andlisis de regresion lineal multiple

Resumen de modelo de regresion por el método de pasos sucesivos

Modelo R R R cuadrado | Error tip. de Estadisticos de cambio Durbin-
cuadrado | corregida la Cambioen R | Cambioen | g1 | g2 Sig. Watson
estimacion [ cyadrado F Cambio en
F
1 7722 .596 .594 | .26535093 .596 505.098 1]343 .000
2 .841° .708 706 | .22594619 12 131.070 1] 342 .000
3 .861° .740 .738| .21317550 .033 43.204 1]341 .000
4 .868¢ 754 .751| .20798016 .013 18.249 1| 340 .000 2.027
a. Variables predictoras: (Constante), X1
b. Variables predictoras: (Constante), X1, X5
c. Variables predictoras: (Constante), X1, X5, X4
d. Variables predictoras: (Constante), X1, X5, X4, X3
e. Variable dependiente: Y
Fuente: Elaboracion propia en base en el programa estadistico SPSS
Resultados del ANOVA
Modelo Suma de gl Media cuadratica F Sig.
cuadrados
Regresion 35.565 1 35.565 505.098 .000°
1 Residual 24.151 343 .070
Total 59.716 344
Regresion 42.256 2 21.128 413.854 .000°¢
2 Residual 17.460 342 .051
Total 59.716 344
Regresion 44.219 3 14.740 324.351 .000¢
3 Residual 15.496 341 .045
Total 59.716 344
Regresion 45.009 4 11.252 260.131 .000¢
4 Residual 14.707 340 .043
Total 59.716 344

a. Variable dependiente: Y

b. Variables predictoras: (Constante), X1

c. Variables predictoras: (Constante), X1, X5
d. Variables predictoras: (Constante), X1, X5, X4
e. Variables predictoras: (Constante), X1, X5, X4, X3

Fuente: Elaboracién propia en base en el programa estadistico SPSS

Coeficientes del modelo de regresion lineal multiple
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Modelo Coeficientes no | Coeficientes t Sig. Correlaciones Estadisticos de
estandarizados tipificados colinealidad
B Error Beta Orden | Parcial | Semi- | Tolerancia | FIV
tip. cero parcial

(Constante) 2.128 116 18.298 | .000

! X1 573 .025 772 22.474 ( .000 T72 772 772 1.000 | 1.000
(Constante) 1.543 111 13.847 | .000

2 X1 374 .028 .504 13.443| .000 q72 .588 .393 .609 | 1.642
X5 .338 .029 429 11.449| .000 .744 .526 .335 .609 | 1.642
(Constante) | 1.283 112 11.423| .000

3 X1 .295 .029 .398 10.248 | .000 q72 485 .283 .505| 1.981
X5 .268 .030 .340 8.988 | .000 744 438 .248 532 1.881
X4 .200 .030 .252 6.573| .000 715 .335 181 516 1.936
(Constante) 1.204 JA11 10.832| .000
X1 .251 .030 .338 8.347| .000 T72 412 .225 443 | 2.257

4 X5 241 .030 .307 8.128 | .000 744 403 .219 .509 | 1.966
X4 .183 .030 .231 6.120 | .000 715 315 .165 .508 | 1.970
X3 .106 .025 .153 4.272| .000 .652 .226 115 564 | 1.774

a. Variable dependiente: Y

Fuente: Elaboracion propia en base en el programa estadistico SPSS
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