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En esta investigacién exploratoria tiene como objetivo
conocer y asimilar las principales manifestaciones de con-
ducta violenta en el aula, sobre la agresion fisica y ver-
bal, el como afecta a los estudiantes; este fenbmeno es
mas comin de lo que nos podamos imaginar, se puede
estar llevando en nuestras propias aulas y ho nos damos
cuenta, quizas debido al trato diario y normal que le da-
mos a nuestros alumnos, y no otorgamos importancia a la
forma como ellos se hablan, la clasica burla en clase son
indicios de que existe una agresion entre ellos, de hecho
este fendbmeno tiene nombre, es el bullying.

Desafortunadamente hay pocas estadisticas realiza-
das pero se puede observar este problema ya que exis-
te en todas las escuelas, y como evidencia estan los
innumerables videos en internet, donde se observan
jovenes peleandose o agrediéndose fisica, verbal y
psicolégicamente.

El burro, la cuatro ojos, el gordo, la fea, el nerd, el fiofo, el
emo; estos y otros apodos los hemos escuchado, muchos
de ellos nos hacen recordar nuestra infancia y en especial
la época escolar. Escuchar a los nifios decir estos apodos
es bastante comun, existen amigos que adn en la etapa
adulta son nombrados o identificados por estos apodos.

Sin saberlo estamos presenciando un fenbmeno conoci-
do como Bullying, este término se utiliza para describir el
acoso moral o violencia entre iguales, ¢qué quiere decir
esto?, que el bullying no es otra cosa mas que la broma,
la discriminacion, el maltrato, el rechazo el insulto, que
se da entre compafieros, comunmente conocido como
carrilla, este fenébmeno se divide en: maltrato psicol6gico
—atentar contra su autoestima, ignorar, desconfirmar,
tomar video para ridiculizarle—, maltrato fisico —golpes,
pellizcos, patadas, empujones—, maltrato verbal —insul-
tos, regafios, humillaciones, palabras altisonantes— y so-
cial —rechazo, discriminacién, aislamiento—.

Una victima de bullying, puede presentar uno o varios de
los siguientes signos y sintomas:
a) Fracaso y dificultades escolares.
b) Alto nivel de ansiedad —situacidbn que antes no
sucedia—.
c) Deseo de no asistir a la escuela —situacion que antes
no sucedia—.
d) Baja autoestima y tristeza constante.
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e) Depresidn y autoimagen negativa.

f) Baja expectativa de logro.

g) Aislamiento.

h) Agresividad hacia la familia (situacion que antes no
sucedia).

Las caracteristicas de los agresores se pueden referir asi:

* Ejercen el bullying para imponer su poder sobre el otro

logrando con ello tenerlo bajo su completo dominio a lo
largo de meses e incluso afnos.

+ El nifio o varios de ellos, por lo general en grupo, cons-
tantemente tienen actitudes agresivas y amenazantes
sin motivo alguno contra otro u otros nifos.

+ Es 0 son provocativos, cualquier cosa es para ellos mo-
tivo de burlas.

+ Su forma de resolver conflictos es por medio de la agre-
sion.

* No es nada empatico, es decir no se pone en el lugar.
del otro.
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Cuatro de cada diez adolescentes sufren algin tipo

de hostigamiento psicolégico o fisico cuando asisten

a la escuela.

Los tipos de bullying pueden ser desde el sexual, la ex-
clusién social, verbal, el psicologico y el fisico. Este
fenbmeno se vive dia a dia en las escuelas de todos los
niveles, no importa el nivel socioeconémico de los estu-
diantes, ni si la escuela es publica o privada. Tampoco
respeta las edades, ni el género de los estudiantes, puede
darse desde niveles basicos como preescolar o primaria,
entre ninas, o nifios, incluso pleitos entre ambos géneros.
Se puede ver con mayor claridad en los niveles medios y
superiores, como lo son las secundarias, preparatorias y
carreras técnicas, no debemos de descartar también en
las universidades.

Generalmente, cuando se habla de situaciones violentas
en los contextos escolares se han entendido hechos tales
como los robos, peleas o destrozos sobre el material y
las instalaciones de los centros educativos; sin embargo,
las situaciones violentas abarcan otros hechos que no
siempre se hacen explicitos, tales como las agresiones
verbales, las amenazas, apodos, entre otras. Al hablar de
situaciones violentas podemos referirnos a diversas rea-
lidades que se dan en algunas instituciones educativas,
como son las peleas de estudiantes en los recreos, las
pandillas que acosan a ciertos alumnos, mas aun, exis-
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ten otras situaciones de conflicto como las amenazas,
apodos, las agresiones verbales y burlas. Este fenébmeno
conocido en la interaccion escolar se conoce con el nom-
bre de bullying. El bullying es un término Inglés que quiere
decir “violencia entre pares por abuso de poder”. Para en-
tender qué esta pasando con la violencia en los centros
escolares —no para justificarlo— habria que desmontar la
idea de que el ambito escolar fuera antes un espacio idi-
lico. Sin excluir experiencias individuales contrarias, tres
apuntes simbibticos de un pasado resciente no tan ido.

La filosofia de nuestros abuelos y quizas padres “la letra
con sangre entra”. Un tiempo heredado, en que se daban
la mano con facilidad una violencia vertical y otra horizon-
tal, como nos hizo recordar La mala educacién, de Pedro
Almodévar o, ya en 1975, la novela de Carlos Casares
Xoguetes para un tiempo prohibido.

En Nuevo Ledn, existen pocas estadisticas de la Secre-
taria de Educacién Publica sobre el acoso escolar —bu-
llying—; sin embargo, cuatro de cada diez adolescentes
sufren algun tipo de hostigamiento psicolégico o fisico cu-
ando asisten a la escuela de acuerdo con los hallazgos del
doctor Luis A. Lucio Lépez, catedratico de la Preparatoria
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16 de la Universidad Autbnoma de Nuevo Lebn, quien re-
alizé una investigacion con mil seiscientos estudiantes de
nivel medio superior.

Aunque no se tienen datos precisos sobre el acoso es-
colar en el centro del pais y el resto de los estados, se
han presentado situaciones que indican que no estamos
exentos de padecerlo, por lo que es necesario estudiar
este fendmeno y actuar en consecuencia. A continuacion
se muestra un articulo publicado en el Diario EI Univer-
sal —en linea— 22 de abril de 2009 escrito por Fernando
Martinez donde describe algunos resultados significativos
acerca del acoso escolar en el Distrito Federal.

Alrededor de 92 porciento de los estudiantes encuestados
ha estado frente al fendmeno bullying, lo que representa
un alto porcentaje de alumnos que han sufrido principal-
mente violencia verbal y fisica, aunque no se descarta la
sexual y cibernética, asi lo reveld un estudio exploratorio
sobre maltrato e intimidacién entre compaferos y com-
paneras llevado a cabo en diferentes escuelas del Distrito
Federal de los niveles primaria y secundaria.

Durante la presentacidon de los resultados, el Secretario
de Educacion local, Axel Didriksson dijo que la muestra
fue aplicada en 3 mil 500 casos en 29 escuelas de la Ciu-
dad de México y se obtuvieron datos que revelan que la
mayor incidencia de agresiones entre estudiantes se pre-
senta en el bafio con 40 porciento de respuestas, seguido
de el propio sal6on de clases sin la presencia del maestro,
con 19 porciento, asi como en el recreo aun con los maes-
tros presentes, con 17 porciento.

En ese sentido el funcionario expuso que en coordinacion
con la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Fede-
ral, asi como con la procuraduria, como parte del progra-
ma Escuela Sin Violencia, se propusieron algunas medi-
das para combatir el fenédmeno del bullying, como son el
poner en funcionamiento el centro de atencion telefénica,
que sera tendido por psicologos especialistas en el feno-
meno quienes orientaran tanto a padres, profesores, estu-
diantes y a todos los interesados; ademés se abrir4 un foro
virtual de la Secretaria de Educacién del Distrito Federal.
Donde se podran hacer denuncias o solicitar asesoria.
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¢ Qué es el Bullying?

Es una palabra proviente del vocablo holandes que signifi-
ca acoso. El primero que emple6 el término “bullying” en el
sentido de acoso escolar en sus investigaciones fue Dan
Olweus, quien implanté en la década de los 70 en Suecia
un estudio a largo plazo que culminaria con un completo
programa antiacoso para las escuelas en Noruega.

El bullying esta presente en casi cualquier lugar, no es ex-
clusivo de algin sector de la sociedad o respecto al sexo,
aunque en el perfil del agresor si se aprecia predominan-
cia en los varones. Tampoco existen diferencias en lo que
respecta a las victimas.

El agresor acosa a la victima cuando esté solo, en los ba-
fos, en los pasillos, en el patio. Por esta razén los maes-
tros muchas veces ni por enterados estan. Sin embargo
no se trata de un simple empujon o comentario, se trata de
una situacion que si no se detiene a tiempo puede provo-
car severos dafios emocionales a la victima.

Esta practica que se vuelve frecuente en los niveles de se-
cundarias 'y preparatorias publicas o privadas de México,
en otras partes del mundo se esta adaptando a la Tec-
nologia dando como resultado el cyber bullying, es decir,
el acoso a través de Internet especificamente en paginas
web, blogs o correos electrénicos.

Tipos de bullying

« Sexual: es cuando se presenta un asedio, induccion o
abuso sexual.

 Exclusion social: cuando se ignora, se aisla y se ex-
cluye al otro.

« Verbal: insultos y menosprecios en publico para poner
en evidencia al débil.

« Psicologico: en este caso existe una persecucion, in-
timidacién, tirania, chantaje, manipulaciéon y amenazas
al otro.

« Fisico: hay golpes, empujones o se organiza una pali-
za al acosado.

Las consecuencias

Para los agresores: pueden convertirse posteriormente
en delincuentes, la persona se siente frustrada porque se
le dificulta la convivencia con los demas nifios, cree que
ningun esfuerzo que realice vale la pena para crear rela-
ciones positivas con sus comparieros.

14

Para las victimas: evidente baja autoestima, actitudes
pasivas, pérdida de interés por los estudios lo que pue-
de llevar a una situacién de fracaso escolar, trastornos
emocionales, problemas psicosomaticos, depresion, an-
siedad, pensamientos suicidas, lamentablemente algunos
chicos, para no tener que soportar mas esa situacion se
quitan la vida.

El comportamiento
Del agresor:

+ Quienes ejercen el bullying lo hace para imponer su
poder sobre el otro logrando con ello tenerlo bajo su
completo dominio a lo largo de meses e incluso afos.

+ El nifio o varios de ellos, comunmente en grupo, cons-
tantemente tienen actitudes agresivas y amenazantes
sin motivo alguno contra otro u otros nifios.

+ Es 0 son provocativos, cualquier cosa es para ellos mo-
tivo de burlas.

+ Su forma de resolver conflictos es por medio de la
agresion.

+ No es nada empatico, es decir no se pone en el lugar
del otro.

El bullying estd presente
en casi cualquier lugar, no
es exclusivo de algin sector
de la sociedad o respecto
al sexo, aunque en el perfil

del agresor si se aprecia

predominancia
en los varones.
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De la victima:

+ Son comunmente nifios timidos y poco sociables. Ante
un acoso constante, l6gicamente se sienten angus-
tiados, tensos y con mucho miedo a tal grado que en
algunos casos puede llevarlo a consecuencias devas-
tadoras.

+ El nifio o adolescente se muestra agresivo con sus pa-
dres 0 maestros.

+ Comienzan a poner pretextos y diversos argumentos
para no asistir a clases, ni participar en actividades de
la escuela.

+ Se presenta un bajo rendimiento escolar.

+ La victima comienza a perder bienes materiales sin jus-
tificacion alguna, o piden mas dinero para cubrir chan-
tajes del agresor.

* En los casos mas severos presentan moretones o
agresiones evidentes en la cara y el cuerpo.

Como docentes estar atentos a:

« La relacion de los alumnos y alumnas en los pasillos y
en el patio, en el recreo; en el comedor. No olvidemos
que los peores momentos se sufren cuando los profe-
sores no estan presentes.

» Las “pintadas” en las puertas de bafos y paredes
—qué nombres aparecen habitualmente—.

+ La no participacion habitual en salidas del grupo.

+ Darle importancia a las risas 0 abucheos repetidos en
clase contra determinados alumnos o alumnas.

* El hecho de huir en algunos alumnos puede indicar que
no quieren acudir por miedo y no se atreven a decirlo.
Estar atentos a aquellos alumnos que sean diferentes.

Por su forma de ser o aspecto fisico.

« Se queja de forma insistente de ser insultado, agredido,
burlado, etcétera.

+ Si comenta que le roban sus cosas en el colegio o si
cada dia explica que pierde su material escolar. Les
faltan materiales, libros con frecuencia.

+ Investigar los cambios inexplicables de estados de an-
imo, tristeza, aislamiento personal del alumno o alum-
na y/o la apariciébn de comportamientos no habituales.
Cambios en su actitud: se muestra triste, poco comuni-
cativo, lagrimas o depresion sin motivo aparente.

+ Escasas o nulas relaciones con los comparieros/com-
paneras.

« Evidencias fisicas de violencia y de dificil explicacion,
moratones. Rasgufios o cortaduras cuyo origen el nifo
no alcanza a explicar, ropa rasgada o estropeada. Ob-
jetos dafados o que no aparecen.

+ Quejas sométicas constantes del alumno. Dolores de
cabeza, de estbmago o de otro tipo cuya causa no esta
clara.

« Variaciones del rendimiento escolar. Con pérdida de
concentracion, aumento del fracaso.

* Quejas de los padres que dicen que no quiere ir al co-
legio.

Y para finalizar esta parte de informacién antes de pasar
a la actuacién desde los centros docentes no olvidemos
estos consejos que pueden ayudar a los protagonistas de
este drama, que no olvidemos que son las victimas en
primer lugar pero también los acosadores y espectadores
gue necesitaran ayuda urgente.
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