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CapriTULO 1

INTRODUCCION

La empresa en donde se desarrollard esta investigacion, es lider en América

Latina en produccion de aceros largos y planos, asi como derivados de los mismos.

Su mercado principal de ventas es a la industria automotriz, linea blanca,
construccién entre otras; sus principales productos son: lamina galvanizada, paneles,

rollos laminados en caliente, perfilaria, tuberia entre otros.

Cuenta con varias fabricas en el mundo: Italia, Estados Unidos, Argentina y
Brasil; en México cuenta con extracciéon de mineria, sus plantas productoras estan
en el estado de Nuevo Ledén donde cuenta con 6 plantas y ha anunciado planes de
incrementar su capacidad con nuevas lineas productivas también en el estado de

Nuevo Ledn.

El desarrollo de nuevas lineas de produccion hara que se requiera un gran can-
tidad de proveedores que apoyen a las instalaciones requeridas (de los equipos e
incluso de lineas productivas) de estos nuevos proyectos, si bien, la regién industrial
de Nuevo Ledn cuenta con gran cantidad de proveeduria, existe un déficit de pro-
veedores de (servicios especializados) calificados de acuerdo a los requisitos de esta

empresa.



CAPITULO 1. INTRODUCCION 2

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El problema que se esta abordando en esta investigacion, es la falta de provee-
dores desarrollados de acuerdo a los requisitos de contratacion para la asignacion de

los diversos servicios.

Actualmente la empresa tiene una alta demanda de companias que propor-
cionen servicios de instalaciones diversas, obra civil, instalaciones electromecanicas,

proyectos de tipo “llave en mano™ y mano de obra calificada llamada hora hombre

(h/h).

Una de las principales caracteristicas de la organizacién a analizar, es que cuen-
ta con alto estdndares de seguridad industrial, lo cual es trasmitido a los proveedores
que deseen trabajar en conjunto con la organizacién. Todo proveedor contratado de-
be de cumplir con una cantidad minima de requisitos basados en la HES por sus

siglas en ingles Healthy Environment System.

Para algunas empresas, principalmente para las de tipo micro, pequena y me-
dianas, la implementacion de este sistema supone en una inversion de gestion perso-
nal, recursos econémicos y administracion, por lo que optan por no desarrollarlo y

la cantidad de ofertas por parte de los proveedores se reduce drésticamente.

De acuerdo al Instituto Nacional de Geografia y Estadistica de México INEGI.
(2020), conocido como INEGI, por medio de los censos econémicos que realizan,
indican que las micro, pequenas y medianas empresas, (Mipymes por sus siglas en
espanol) concentran el 99.8 % de los negocios en el pais, representa el 72% de la
fuerza laboral, tienen un gran impacto en la economia de México, son fundamentales
para la cadena de suministro de bienes y servicios; estas empresas han sido las mas
afectadas en los tltimos anos debido a la pandemia del Covid-19, en algunos casos
cerrando operaciones y las que subsistieron lo hicieron perdiendo competitividad.

Esta tesis estaria enfocada a desarrollar principalmente a este segmento econémico
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de empresas.

Ademas de lo mencionado, se cuenta con una limitaciéon de proveedores que

actualmente brindan los servicios, esto debido a los altos estandares del cliente.

1.2 OBJETIVO

Aumentar la cantidad de proveedores de servicios que se encuentren calificados
a los estandares de la empresa productora de acero mediante el andlisis de los modelos

de negocio propuestos.

1.3  JUSTIFICACION

La empresa al ser productor de acero con un fuerte impacto econémico en
la regién, requiere de un gran numero de servicios subcontratados con proveedores

cuyas caracteristicas cumplan con las necesidades de la organizacion.

La empresa ha desarrollado estos estandares de seguridad tanto para sus em-

pleados como para los proveedores que entran a sus instalaciones.

La inversién econémica de estos nuevos proyectos aunado a los servicios sub-
contratados que actualmente se tiene en las operaciones regulares de la empresa
de acero son econémicamente muy importantes en la regién en la regién de Nuevo
Ledn; sin embargo para que esto realmente suceda, es necesario que los proveedores
regionales puedan cumplir con los estandares establecidos por la empresa tanto en
la calidad de los servicios contratados como de los requisitos de seguridad e higiene,
esto para evitar realizar contrataciones fuera de la regién e incluso del pais, lo an-
terior nos lleva a la necesidad de desarrollar las empresas que son locales pero que

aun no cumplen con los estandares requeridos.
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Para la empresa de acero hay una posibilidad adicional en obtener ahorros
econémicos y/o mejoras de calidad en los servicios con nuevos proveedores que estén

capacitados y aprobados para trabajar en la empresa en estudio.

Actualmente los proveedores que cumplen con todos los requisitos de contra-
tacion tienen saturacién de proyectos asignados, por lo que las mipymes pueden

obtener contratos si optimizan sus operaciones.

1.4 HirOTESIS

La hipotesis que se plantean en esta investigacion se presentan a continuacion:

Con la incorporacion de procesos en la cadena de suministro con una metodo-
logias estandarizada nos permitird tener una forma estandarizada de desarrollo de

proveedores.

1.5 METODOLOGIA PROPUESTA

El desarrollo de la investigacion consiste en la comprension del problema de
investigacion, la declaracién del objetivo, asi como el establecimiento de la o las
hipdtesis segiin corresponda. Se realizara una exhaustiva bisqueda de literatura con
el objetivo de soportar la propuesta de la investigacién, la cual consiste en “indicar
que es lo que se hard” y posteriormente desarrollarla y aplicarla en el sujeto de

estudio de la investigacion propuesta.
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METODOLOGIA

INTRODUCCION ANTECEDENTES APLICACION CONCLUSIONES

DEFINIREL
PROBLEMA

F1GURA 1.1: Propuesta de metodologia, diagrama de elaboraciéon propia

1.6 ESTRUCTURA DE TESIS

En el presente capitulo se esta abordando la introduccién. En el capitulo segun-

do pondremos el contexto de los antecedentes de nuestro caso de estudio. El tercer

capitulo planteara la metodologia a desarrollar como una posibilidad de solucion a

nuestra problematica. En el capitulo cuarto se recopilaran y analizaran los resulta-

dos obtenidos y daremos las conclusiones y en el sexto capitulo se mencionara la

literatura estudiada y a la que hace referencia este trabajo.
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ANTECEDENTES

2.1 NECESIDAD ACTUAL DE LA EMPRESA

PRODUCTORA DE ACERO

La empresa bajo estudio donde estamos desarrollando el presente trabajo es
de alto impacto econémico en la regién de Nuevo Ledn, tiene fuertes requerimientos

de apoyos y proveeria externos de alta especialidad y calidad:

Insumos productivos: materias primas, insumos de hornos, carbono, hierro,
mineral de hierro, chatarras, quimicos diversos para tratamientos, pinturas, lingotes,

etc.

Insumos de mantenimiento: refacciones para mantenimiento predictivo y co-
rrectivo de equipos productivos, materiales de intendencia y mantenimiento de edi-
ficios, materiales MRO, por sus siglas en inglés mantenimiento, reparaciones y ope-

raciones, etc.

Servicios: de seguridad, intendencia, mantenimiento a equipos, mantenimiento
a edificios y areas verdes, servicios de mano de obra administrada para actividades

diversas como obras civiles, mantenimientos, limpiezas industriales y pesadas, etc.
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Inversiones: estudios de uso, impacto ambiental, clasificacion de especie sil-
vestre, de uso de suelo, servicios de obra civil, de instalaciones electromecénicas,
instalacion de drenajes sanitarios y pluviales, proyectos de tipo ”llave en mano”, ins-
talaciones de equipos principales, laminadores, de instalacién de equipos refractarios
para hornos, instalaciones de equipos eléctricos como transformadores, instalacion
de vialidades, iluminacion de viales, proyectos de eficiencia energética, proyectos de

impacto ambiental, instalacién de grias entre otros servicios.

Para esta empresa la seguridad industrial y salud ocupacional, no solamente
tiene un impacto, en los indices de siniestralidad (accidentes, incapacidad o fatali-
dades), representa un valor integrado en la cultura organizacional, la cual debe de

ser adoptado por todo aquel que ingresa a la organizacion.

Para esta empresa la seguridad representa un valor integrado al negocio y al
proceso productivo, es un compromiso hacia todo el personal propio y externo que
labora en la empresa y tiene una politica de tolerancia cero ante exposiciones a

lesiones graves y fatales

Es por esto que la empresa se desempena con altos estandares de seguridad
internos para trabajos de personal propio asi como a sus contratistas por lo que
exige, incluso como requisito para participacion de sus procesos de contratacién, que
estos contratistas demuestren por medio de auditorias, tener un sistema de seguridad

e higiene satisfactorio.

Todas las companias interesadas deben demostrar tener un sistema de segu-
ridad satisfactorio para participar en las licitaciones de servicios solicitados por la

compania de acero.
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2.2  CLASIFICACION DE EMPRESAS

La clasificacion de empresas en México se hace de acuerdo a los Censos econémi-
cos que realiza el INEGI (por sus siglas Instituto Nacional de Geografia y Estadisti-
ca) en estos Censos se utiliza el nimero de personas ocupadas como criterio para
clasificar a las micro, pequenas y medianas empresas (mipymes) y a las empresas
grandes, esto de acuerdo al mismo instituto en sus datos nacionales del ano 2020 7.

La clasificacién de empresas se divide de esta manera:

Microempresas a las que tienen de 0 a 10 personas ocupadas.

Pequenas a las que tienen entre 11 y 50 personas.

Medianas a las que tienen entre 51 y 250 personas.

Grandes a las que tienen mas de 250 personas ocupadas.

Las mipymes concentran el 99.8 % de los negocios en el pais ya que, de las 4
773 995 unidades econémicas del Sector privado y paraestatal, 95.0% son tamafo
micro (0 a 10 personas ocupadas); 4.0 % son pequenas (11 a 50 personas); 0.8 % son
medianas (51 a 250 personas) y sélo el 0.2 % restante se consideran grandes (251 y

m&s personas).

2.3 PANORAMA DE PYMES EN LOS ULTIMOS ANOS EN

MEXICO

En Diciembre de 2019 se detecta un brote de neumonia desconocida en la
localidad de Wuhan, provincia de Hubei, China. En México se presenta el primer
caso el 27 de febrero del 2020. El 11 de marzo de ese ano la OMS declara al Covid

19 pandemia. con el fin de detener los contagios, especificamente en Nuevo Ledn, el



CAPITULO 2. ANTECEDENTES 9

16 de marzo se decreta cancelacion de eventos masivos, cierre de escuelas, cierre de

comercios no esenciales.

Las restricciones y la baja econémica en general afectaron principalmente a
este sector econémico que ademas tuvo poco apoyo gubernamental ante esta baja

de actividad, esto en comparacion con otros paises:

México: Programa de Crédito a la Palabra (Programa de Apoyo Financiero
a Microempresas Familiares): Dirigido a micro negocios de tipo formal y familiar
y personas con trabajos independientes. El apoyo consistiéo en un monto de 25,000
pesos (aprox. USD 1.263) por establecimiento, a una tasa anual del 6 % con un plazo

de pago a 3 anos.

Chile: Suspension de Pagos Provisionales Mensuales (PPM) del impuesto a
la renta anual. Devoluciéon anticipada del impuesto a la renta en abril de 2020.
Devolucién de crédito fiscal IVA acumulado entre enero y mayo para Pymes que han

registrado caidas en sus ventas de un 30 % o maés. Postergacion del pago de IVA.

Uruguay: Exoneraciones en los pagos de electricidad y agua, Exoneracion de
aportes patronales al Banco de Previsién Social, Postergacion del pago del IVA.
Postergacién de aportes a la seguridad social de monotributistas, unipersonales y
sociedades personales con hasta 10 empleados y con régimen de aportacion en in-

dustria y comercio. Diferimiento de plazos de vencimiento de créditos.

Canadé: El programa (CEBA) préstamos sin intereses para PYMEs Importe
méximo de préstamos: 40.000 CAD (31,400 USD), de los cuales el 25 % (hasta 10.000)
son susceptibles de condonacion si se devuelven antes del 31 de diciembre de 2022.
programa de apoyo al pago de alquileres de locales comerciales. Aplazamiento de las

obligaciones de pago del IVA y de aranceles.

Estados Unidos: Programa de Protecciéon de Pago (PPP) hasta 8 semanas de
la némina basandose en la retencién de empleados y la conservacion de los niveles

salariales. Los pequenos negocios y otras entidades elegibles podran solicitar un
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préstamo si fueron perjudicados por COVID-19. El monto méaximo de su préstamo
seria equivalente al 250 por ciento de la némina promedio durante ese periodo, el

monto del prestamos esta topado a 10 millones USD.

Se hace comparacion con estos paises, de América Latina considerandolos
paises posicionados con mejor ranking en el Foro Econémico Mundial y de acuerdo
a Heredia Zurita y Dini (2021). También se incluye a Estados Unidos y Canadd por
ser socios comerciales en T-MEC de acuerdo a Jaspe (2020), a Béland et al. (2021)

y a la pagina de beneficios del gobierno de Estados Unidos.

Es importante senalar esta antecedente para hacer visible el estado de recupe-

racion en el que se encuentra este sector econémico derivado de la pandemia.

Como se menciond antes las Pymes tienen una gran importancia productiva,
laboral y comercial Pero ademas tienen gran capacidad para flexibilizar los servicios
que ofrecen, adaptarse a nuevas tecnologias y variabilidad a los insumos que fabrican
o distribuyen son imprescindibles para la cadena de suministros de insumos y de

servicios.

Elevar la competitividad en este sector eleva el empleo y la economia y genera

mejores oportunidades de abastecimientos para otros eslabones de la cadena.

2.4 SISTEMA DE SEGURIDAD E HIGIENE

La seguridad industrial es la implementacién de un sistema de gestion interno
en las empresas que busca evitar o minimizar los riesgos en el dmbito industrial,
con referencia a la norma internacional ISO 45001, OSHAS 18001, esta viene a
complementar en la parte de Seguridad y Salud Ocupacional a la norma ISO 9001
en calidad y a la norma ISO 14001 en medio ambiente. La implementacién de la

norma OSHAS es un compromiso hacia con la seguridad del trabajador.

El sistema OSHAS tiene como objetivo ayudar a las instituciones a definir
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politicas y objetivos de salud y seguridad ocupacional, evalia y analiza riesgos la-

borales por medio de la mejora continua y el cumplimiento a los procesos.

Para el caso de estudio que nos compete la empresa de acero no requiere como
requisito que los proveedores contratados cuenten con una acreditacién oficial ante
OSHAS, aunque es altamente recomendable, pero si requiere que para ser invitados a
los procesos de licitacion al menos cumplan, por medio de auditorias, con el minimo
aprobatorio comprobable de tienen implementada y establecida un gestiéon interna
empresarial asi como politica de Seguridad e Higiene. Los aspectos que se evalian

en esta auditoria son los siguientes:

Politica y objetivos estratégicos

Organizacion, recursos y documentacion.

Evaluaciéon de riesgo y manejo de aspectos ambientales.

Planeamiento y procedimientos

Implementacion y evaluacion de desempeno.

Auditoria y revision

Como indica la figura 2.1 estos aspectos estan ponderados de la siguiente forma:

Esta auditoria da una calificaciéon de 0-4 puntos donde el minimo aprobatorio

es una calificacion de 2.5

2.4.1 PROCESO DE AUDITORIA

Autoevaluacion del proveedor: El comprador envia al proveedor potencial
una autoevaluacion de su sistema HES que le permite hacer una evaluacién propia

de los puntos anteriores, se le hace la recomendacion de que debe ser llenada por el
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1 - Politica y Objetivos
Estratégicos
(14%)

2- Organizacion, Recursosy
Documentacion
(20%)

6- Auditoria y Revision.
(14%)

o et o ol ol et o
Ol s nm~NRbo

3- Evaluacién de Riesgosy
Manejo de los Aspectos
Ambientales
(18%)

5-Implementacidny
Seguimiento.
(14%)

4- Planeamiento y
Procedimientos
(20%)

FicurA 2.1: Evaluacion HES

responsable se Seguridad e Higiene de la compania, también las calificaciones para
ser considerado a una auditoria formal asi como los siguientes pasos. Al responderla

ademas del formato debe enviar evidencia de los puntos considerado en la evaluacién.

Revision area de compras: El comprador revisa la autoevaluacion asi como
la informacién de soporte dada por la empresa, si esta autoevaluacion tiene una
calificacion superior a 2.5 es candidato a ser auditado formalmente, de lo contrario

le da retroalimentacién a la compania a fin de que pueda mejorar en su sistema.

Revisién area de calidad: El area de calidad revisa la informacion propor-
cionada y programa una auditoria formal, esta auditoria es programada de comin

acuerdo con la compania.

Auditoria formal: De acuerdo a disponibilidad la auditoria se lleva a cabo
por un auditor propio o con una compania auditora designada, se lleva a cabo en las

instalaciones del proveedor, esta auditoria toma aproximadamente medio dia.

Resultados de auditoria: El area de calidad da dictamen al comprador y al

proveedor de los resultados de la auditoria, esta contiene la siguiente informacién:
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Calificacion de 0-4 Si es Aprobatoria o No Aprobatoria Aspectos generales de la

auditoria.

Si la calificacion es superior a 2.5 el proveedor puede ser invitado a procesos de
licitacién, de lo contrario se le dan los aspectos generales y se le comenta que puede
trabar con los hallazgos de auditoria para hacer implementaciones en la gestiéon y

volver a ser auditado en un plazo no menor a 6 meses.

A causa de estos requisitos es donde se presenta el déficit de proveedores de
servicios disponibles, los negociadores hacen una btisqueda de proveedores por medio
de internet, recomendaciones de usuarios internos, algunos solicitan directamente el
contacto con el comprador para ofrecer sus servicios. En el contacto inicial de la
presentacion de la empresa proveedora ademas de la introduccion de los servicios
ofrecidos el comprador le hace la mencién de los requisitos en Seguridad e Higiene
para ser considerados, es incluso en esta fase donde muchos proveedores indican no
contar con un sistema siquiera en desarrollo del sistema por lo que tienen que ser

descartados por el negociador.

Incluso muchas empresas que presentan una autoevaluacion superior a 2.5 des-
pués de la auditoria formal resultan con una calificacion No Satisfactoria de igual
modo no pueden ser consideradas en los procesos, algunas pierden el interés por

seguir desarrollando el proceso.

2.5 MARCO REGLAMENTARIO

El marco de referencia que pide la empresa del caso de estudio no solo cons-
tituye un requisito de seguridad basado en normas de tipo ISO antes mencionada,
estas directrices cuentan con referencias internacionales y nacionales que mencionare

a continuacion.
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2.5.1 ORGANIZACION MUNDIAL DEL TRABAJO

Organizacion Internacional del Trabajo. Bajo sus siglas OIT esta institucion
que es una agencia tripartita de la Organizacién de Naciones Unidas, ONU por sus
siglas, el OI'T retine a gobiernos, empleadores y trabajadores de 187 estados miembros

del que México forma parte.

Este organismo cuenta con un sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo. la OIT define la seguridad y salud en el trabajo, por sus siglas SST ILO
(2011), hace recomendaciones sobre prevencién de accidentes, lesiones y accidentes

de trabajo asi como de su prevencién, su objetivo es mejorar el ambiente laboral.

Indica directrices necesarias para que se lleven a cabo los objetivos del sistema

como se detalla en la figura a continuacion:

Para esto propone los siguientes pasos:

1. Identificacion de riesgos
2. Determinacién de afectaciones
3. Evaluacién de riesgos
4. Conclusiones
Este sistema SST proporciona un método de evaluaciéon con el objetivo de

mejorar la perencion de riesgos en el trabajo, para esto es necesario una gestién de

peligros en el lugar de trabajo.

2.5.2 THE WORLD STEEL ASSOCIATION

La empresa productora de acero del caso de estudio, considerando su produc-

cién principal es miembro de The World Steel. Association, esta asociacién redne a
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Las Directrices de la OIT relativas a los SG-SST:
el ciclo de mejora continua

Politica Organizacion
Politica de 85T Responsabilidad v
Participacion de los rendicion de cuentas

Competencia y formacion
Documentacion sobre S5T

trabajadores

Comunicacion
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S Politica
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Medidas para
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de mejoras &/ Planificacion aplicacion
Medidas Medidas para y aplicacidn Examen inicial
preventivas y la realizacion Planificacion,

correctivas de mejoras F elaboracidn v
Mejora continua Evaluacion aplicacion dtle
sistema

Objetivos de la SST
Prevencion de

los peligros

Evaluacion

Supervision y evaluacion
de los resultados
Investigacion

Auditoria

Examen realizado por

el personal directivo

FIGURA 2.2: Sistema de gestion de la SST, Imagen del sistema ILO (2011)

los principales productores de acero del mundo, Los miembros representan alrededor
del 85% de la produccién mundial de acero. Fue fundado en 1967, esta asociacién
cuenta con su propia guia de seguridad Worldsteel (2022) en la que detalla los si-
guientes principios de seguridad que son obligatorios para todos sus asociados, y que

resumao:.

Todos los accidentes laborales pueden y deben ser prevenidos.

El compromiso y entrenamiento de los empleados es esencial.

El trabajo seguro es una condicién de empleo.

La excelencia en la seguridad también genera beneficios econdémicos para las

empresas.
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= La seguridad y la salud deben ser integrados a todos los procesos del negocio.

= La gerencia es responsable de los indicadores de seguridad

2.5.3 LEGISLACION MEXICANA

2.5.3.1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

La Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos emitida en 1917 es la
carta magna y es una norma fundamental que se establecié para regir juridicamente
al pais, esta carta magna fija los limites y define las relaciones entre los poderes de

la federacion: poder legislativo, ejecutivo y judicial.

Su versién del 2014 SEGOB (2014), en su articulo 123 indica textualmente:
Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente 1til; al efecto, se pro-
moveran la creaciéon de empleos y la organizacién social de trabajo, conforme a la

ley.

2.5.3.2 LEY FEDERAL DEL TRABAJO

La Camara de Diputados del Congreso de la Union, es la camara baja del Poder
Legislativo federal de México. Se compone de representantes de la Nacién, que son
500 diputados electos en su totalidad para un periodo de tres anos. Este organismo
publico en su Diario Oficial de la Federacién el 1 de abril de 1970 la Ley Federal del
Trabajo de Diputados (1970).

Esta ley rige las relaciones de trabajo comprendidas en el mencionado articulo
123 de la Constitucion Mexicana. Abarca aspectos generales y particulares para
las regulaciones de condiciones laborales asi como responsabilidades de patrones y

trabajadores.
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Esta ley ya contempla compromisos de seguridad del trabajador en las insta-

laciones donde desarrolla sus actividades, prevencion de accidentes y enfermedades.

2.5.3.3 REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

La secretaria del trabajo y prevision social de México es la dependencia del
Gobierno Federal que vigila el cumplimiento de los derechos laborales de las y los
trabajadores y sus familias, con el fin de garantizar un incremento sostenido en su
calidad de vida. Esta secretaria emitié en el Diario Oficial de la Federacion el 13
de noviembre del 2014 el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo
de Diputados (2014).

Este reglamento en su articulo 2 contempla y cito textualmente: Este Regla-
mento tiene por objeto establecer las disposiciones en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo que deberan observarse en los Centros de Trabajo, a efecto de contar
con las condiciones que permitan prevenir Riesgos y, de esta manera, garantizar a
los trabajadores el derecho a desempenar sus actividades en entornos que aseguren

su vida y salud, con base en lo que senala la Ley Federal del Trabajo.

El reglamento indica responsabilidades para patrones como: contar con eva-
luaciones de seguridad y salud en el trabajo asi como analisis de riesgos, la imple-
mentacién de un programa de seguridad y saludo ocupacional, la elaboracién de
programas y manuales especificos de capacitacién laboral para condiciones seguras
asi como procedimientos en caso de emergencias. Dotar al trabajador del equipo
de proteccién personal necesario de acuerdo a las actividades a desarrollar. Cons-
tituir y asegurar la operacion de una comision de seguridad e higiene. La correcta

senalizacion de advertencias de riesgos en las instalaciones laborales, entre otras.

También aplican responsabilidades para los trabajadores como: designacién de

representantes para la Comisiéon de Seguridad e Higiene, conservacién del equipo
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de proteccion personal proporcionado por el patron. Cumplimiento de las medidas
establecidas para la prevencién de riesgos. Operar de forma segura los dispositivos
asignados para su actividad. Tomar las capacitaciones previstas para el desempeno
de su puesto de trabajo asi como en temas de prevencién de riesgos y actuacién en

casos de emergencia entre otros.

2.5.3.4 REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO

AMBIENTE DEL TRABAJO

La Camara de Diputados del Congreso de la Unién, es la camara baja del Poder
Legislativo federal de México. Se compone de representantes de la Nacién, que son
500 diputados electos en su totalidad para un periodo de tres anos. Este organismo
publico en su Diario Oficial de la Federacion el 21 de enero de 1997 el Reglamento

Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente del Trabajo de Diputados (1997).

Su articulo 1 indica textualmente lo siguiente: El presente Reglamento es de ob-
servancia general en todo el territorio nacional, sus disposiciones son de orden ptublico
e interés social, y tiene por objeto establecer las medidas necesarias de prevencién de
los accidentes y enfermedades de trabajo, tendientes a lograr que la prestaciéon del
trabajo se desarrolle en condiciones de seguridad, higiene y medio ambiente adecua-
dos para los trabajadores, conforme a lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo y los
Tratados Internacionales celebrados y ratificados por los Estados Unidos Mexicanos

en dichas materias.

Este documento establece actividades, todos y técnicas de seguridad que deben
establecerse en los centros de trabajo para la prevencion de accidentes y conservacién

de la salud, se deben acceder a manuales especificos.

La nominacion de una comisién de seguridad e higiene en las empresas, depen-

derd del criterio de negocio del centro de trabajo.
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Establece obligaciones para patrones y trabajadores, por una parte los patrones
estan obligados, de acuerdo a las las actividades de la empresa y a sus procesos a
establecer medidas de seguridad e higiene que asi correspondan a estas actividades.
También tiene como obligacion hacer examenes médicos de ingreso y periddicos que
permitan evaluar su estado de salud. También debe capacitar a sus empleados de
acuerdo a las actividades que requieran su puesto asi como informar de los riesgos
tanto tangto de las instalaciones donde labora como se estas mismas actividades
a desempenar. A los trabajadores a participar en dicha comisién y a reportar a
la misma condiciones o actos de inseguridad, participar y atender los cursos de

capacitacién entre otras.

2.6 MARCO TEORICO

En el analisis de la literatura hemos encontrado una gran cantidad de aporta-
cion respecto a la importancia de los proveedores y de los beneficios que tienen las

empresas en el desarrollo de sus proveedores.

La literatura ya indica que uno de los principales protagonistas de cualquier
cadena de suministro son los proveedores, no se puede hablar de la cadena de su-
ministro sin ellos, y como menciona Johnson et al. (2021) todas las organizaciones,
empresas, compainias, etc. requiere proveedores. No importa el tamano de estas, tam-
poco si es publica o privada, ninguna organizacion existiria sin proveedores. Ahora
también Garcia et al. (2014) menciona que la seleccién de proveedores es una de los
factores decisivos que tendran las organizaciones y de ello dependerd en gran medida

su éxito.

Una organizacién empresarial podria subcontratar a empresas para desarrollar

actividades que no son estratégicas para la vision de negocio de la empresa.

El desarrollo de proveedores es un esfuerzo de una empresa compradora para

aumentar el desempeno y/o capacidades de sus proveedores para a su vez satisfacer
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las necesidades de la empresa compradora esto en definicién de Krause y Ellram
(1997), y su estudio ya nos sugiere que el desarrollo de proveedores puede incrementar
tanto los indicadores de desempeno de los mismos proveedores; para el caso de estudio
el desempeno solo sera evaluado si pueden acceder a los procesos de contratacién para

la cual deberian cumplir con los requisitos deseables requeridos.

Dalvi y Kant (2015) hace una recopilacién de bibliografia para resumir los

beneficios de desarrollar proveedores, algunos beneficios que destaca:

= Ventajas competitivas para clientes y proveedores

= Mejora el desempeno de los proveedores

= Beneficios mutuos a largo plazo

= Facilita la seleccion y evaluacién de los proveedores

= Mejoras a la calidad de los productos y servicios suministrados
» Beneficios de costos y/o utilidades

= Mejores tiempos de entrega

= Mejora en las capacidades de los proveedores entre otras.

Chavhan et al. (2012) en sus texto de teorias y practicas de desarrollo de
proveedores nos sugiere programas de desarrollo de proveedores por parte de los
compradores, algunos proveedores podran requerir mas apoyos que otros, este texto
ya nos da una pauta que la capacitacion es una herramienta valiosa en estos progra-
mas de desarrollo de proveedores, esta capacitacion puede ser mediante un empelado
capacitando a un proveedor determinado o invitando a un grupo de proveedores que

tengan el mismo problema para capacitarse dentro de la empresa.

Glock et al. (2017) hace una recopilacién de los diferentes modelos que existen

para el desarrollo de proveedores y resume algunos aspectos fundamentales de los
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mismos: existen modelos objetivos para capturar problemas de tomas de decisiones,
los tipos de modelos empleados en los enfoques normativos se pueden clasificar en
términos generales en optimizacién de modelos, modelos heuristicos y de simulacion
y decisién multi-criterio. En el campo de la optimizacién modelos que tienen como
objetivo identificar el mejor elemento de algin conjunto de alternativas disponibles,
lineales, no lineales y modelos de programacién dinamica se han utilizado amplia-
mente en las operaciones de investigacién gerencial. Modelos heuristicas que son
buenos, pero no necesariamente 6ptimos. Modelos multi-criterios que normalmente
evaluan multiples criterios contradictorios se pueden encontrar en diferentes formas,
incluyendo método mejor-peor, proceso de jerarquia analitica y enfoques de proceso
de jerarquia analitica o andlisis envolvente de datos; los modelos para las categorias
de modelado, los modelos de apoyo a la decision utilizado la documentacién dispo-
nible, incluidos ejemplos tipicos de técnicas de solucion y que se resumen en este

cuadro:

‘ Modelos en la investigacion de desarrollo de proveedores

Modelos de Modelos Modelos Toma de decisiones
Tipo de modelo optimizacién heuristicos multi-criterio
Programacion lineal Simulacién uniforme discreta Proceso de jerarquia analitica
Técnica de Programacién entera Légica difusa Proceso de red analitica
solucién Programacién No-lineal Conjuntos aproximados Método Mejor-peor
Programacion estocéstica Sistema Gris Simulacién uniforme discreta
Programacion dinamica Meta heuristicos Laboratorio de ensayo y evaluacién de

toma de decisiones

Modelo estructural interpretativo
Método de organizacién de
clasificacion de preferencias para la
evaluacién del enriquecimiento
Técnica del orden de priorizacién de la
semejanza a la solucién ideal

Solucién de compromiso y
optimizacién multi-criterio

F1GURA 2.3: Modelos en la investigacién de desarrollo de proveedores Glock et al.

(2017)

Modi y Mabert (2007) indica que cuando una organizacién detecta que sus

proveedores carecen de capacidades puede ayudar a estos proveedores a desarrollar
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estas habilidades.

Propone su modelo de actividades de transferencia de conocimiento operati-
vo y lo nombre OKTA (Por sus siglas en ingles Operational Knowledge Transfer

Activities)

Esta transferencia de conocimientos puede ser directa en las instalaciones del

proveedor o en las instalaciones de los empresa contratante.

Estas actividades de transferencia de conocimiento operativo son la realizacion
de actividades que son interaccion directa entre los clientes y los proveedores, pueden
tomar tiempo y recursos pero se gestionan con el objetivo de que los proveedores
incrementen las capacidades deseadas por los clientes. Por lo tanto, las actividades

de transferencia de conocimiento operativo.

Ademas el compartir la informacion y los conocimiento genera relaciones efec-

tivas a largo plazo.

La Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial por sus
siglas ONUDI en su Guia para desarrollo de proveedores de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (2002) hace recomendaciones para el desarrollo de pro-
veedores, propone puntos generales como: la seleccion de los proveedores con un plan
de desarrollo o la planeacion de realizarlo beneficios mutuos entre las partes; analisis
de las necesidades y los requisitos para cumplir con estas necesidades que pueden ser
calidad, plazos de entrega entre otros; diagnostico de los proveedores seleccionados
asi como de los productos ofertados; analizar las cualidades de los proveedores en
relacion a las necesidades de los clientes; capacitacion a los proveedores para solucién
de problemas y a que el proveedor se gestione de manera autéonoma; aplicacién de la
capacitacién por parte del proveedor y por ultimo el fortalecimiento de las relaciones

a manera de mantener relaciones ganar-ganar.

Los objetivos de esta guia estan enfocados a la reduccién de costos, mejorar la

tecnologia, el medio ambiente, la mejora de la gestién empresarial y la calidad.
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Con la revision de la literatura hemos determinado herramientas que os per-
mitan analizar el sistema de gestién de la empresa productora de acero y hacer las
inserciones necesarias en sus procesos administrativos que le permitan aplicar las
capacitaciones necesarias para que los proveedores tengan herramientas y mejoren
sus procedimientos internos que les permita tener el sistema de seguridad necesario
para su desarrollo y para ampliar la base de proveedores disponibles para la empresa

del caso de estudio.

Proponemos las siguientes herramientas de apoyo para lograr el objetivo del

caso de estudio:

Modelo SCOR (Por sus siglas en inglés Supply Chain Operations Reference
model, SCOR-model) for Supply Chain Management (2017) es una herramienta que
representa, analiza y modela cadenas de suministro. Describe todas las activida-
des de negocio establecidas empresarialmente para satisfacer las necesidades de la
direccion estratégica en las que esta orientado su negocio. El modelo plantea cinco
procesos principales en los que se realiza la gestién empresarial: Planificacién (Plan),
Abastecimiento (Source), Manufactura (Make), Distribucién (Deliver) y Devolucién

(Return).

Proceso de pensamiento LTP The Logical Thinking Process (Por sus siglas
en ingles LTP) Dettmer (2007) esta teorfa identifica restricciones y reestructura el
resto de las funciones de la organizacion en torno a ellas, busca la parte mas débil
del proceso, con esto las organizaciones pueden seguir con sus objetivos, nos indica

una secuencia de pasos a analizar con el fin de solucionar las restricciones existentes.

Teoria de restricciones TOC (Por sus siglas en ingles TOC) Goldratt y Cox
(2016) es una teoria que identifica los puntos criticos o cuellos de botella que limitan
el rendimiento empresarial. Esta teoria nos indica que los sistemas mas complejos

tiene al menos una restriccion.

Debido al tamano de la empresa y la complejidad de sus operaciones hace que

se torne en burocracia interna, por lo que estas herramientas nos ayudaran a dar
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posibles alternativas a este caso de estudio.



CAPITULO 3

DESCRIPCION DEL METODO O

HERRAMIENTA

En este capitulo abordaremos a detalle las herramientas que utilizaremos en la

metodologia.

3.1 MOobDELO SCOR SuprprLy CHAIN OPERATIONS

REFERENCE

Se proponen las herramientas SCOR (Por sus siglas en inglés Supply Chain
Operations Reference model, SCOR-model) for Supply Chain Management (2017)
Esta herramienta nos permitira analizar detalladamente los procesos generales de la
empresa productora de acero, asi como los procesos de abastecimiento en los que

estamos desarrollando esta investigacion.
La herramienta ha demostrado ventajas en su implementacion en la industria

como por ejemplo:

» Para analizar los procesos internos puede cubrir varios niveles de detalle del

Pproceso.

25
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Proceso SCOR

e
-
e

Retorno

. -
Abastecimiento w

Qp bastecimient) —
Retorno
Retorno

—
Retorno Retorno

Entrega

Entrega
Retorno

Proveedores

. de los
Clientes clientes

sfo"‘l’:e dores Proveedores

La organizacion

Internos o externos Internos o externos

Modelo SCOR

F1GURA 3.1: Modelo SCOR for Supply Chain Management (2017)

= [dentifica de mejor forma los problemas.
= Herramienta que crea una ruta para alcanzar objetivos

= Ayuda en la alineacion estratégica de los departamentos de la empresa.

3.2 MODELO PROCESO DE PENSAMIENTO LOGICO

El modelo Proceso de Pensamiento Légic o Logical Thinking Process LTP (Por
sus siglas en ingles Logical Thinking Process) Dettmer (2007), Goldratt y Cox (2016)
nos ayudara a abordar problemas complejos, tomar decisiones y alcanzar objetivos.
Esta herramienta propone varios pasos secuenciados con los cuales se pretende llegar

a una solucién.

Este modelo es parte de un proceso mayor desarrollado en teoria de restricciones

que también describiremos.

Es una herramienta muy usada en el campo empresarial ya que parte de la
vision estratégica de las organizaciones, su enfoque de estructura permite identificar

los obstaculos que impiden llegar a las metas.
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Arbol de realidad
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FIGURA 3.2: Modelo Logical Thinking Process Dettmer (2007)

Esta herramienta nos da las siguientes ventajas:

= Al seguir pasos légicos en secuencia organiza el pensamiento.

s Identifica la causa raiz. Buscan entender las causas que estan causando los

problemas, con esto se pueden tomar mejores decisiones.

= Da una visién mas holistica de la empresa, por lo cual no ve las situaciones de

manera aislada sino integrada y asi se permite ver el sistema en conjunto.

= Los andlisis son objetivos y basados en datos, evitan supuestos, por lo cual se

hace mas solida la decision elegida para la solucién de los problemas.

» Involucra miultiples areas, por lo cual se fomenta la colaboracion
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3.3 MODELO TEORIA DE RESTRICCIONES

El modelo de pensamiento 16gico nos proporciona una metodologia de anélisis

dentro de la teoria de restricciones.

La Teorfa de Restricciones TOC (Por sus siglas en ingles Theory of Constraints)
Goldratt y Cox (2016) Establece la idea de que en las organizaciones hay al menos
una restriccion o una limitante que impide que se lleven a cabo los objetivos, esta

teoria ha sido muy usada porque busca elevar el rendimiento de las empresas.

Explotar la
restricecién

TOC

Subordinar
todo a la
restriccién

F1curA 3.3: Modelo Theory of Constraints Goldratt y Cox (2016)
Para resumir las ventajas de este modelo:

= Identifica el elemento que esta causando limitaciones en el sistema.

= Busca optimizar todo el sistema en general en lugar de areas o departamentos

particulares.

= Se enfoca en las funciones de la restriccién para centrarse en los cuellos de

botella.
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= Con indicadores de desempeno se identifican las restricciones y se evalta el

impacto esperado.
= Es promotor del ciclo de mejora continua con los pasos:

1. Identificacion la restriccion.

2. Explotarla al maximo.

3. Subordinar todo lo demas a la restriccion.

4. Elevar la restriccién.

5. Buscar una nueva restriccion y repite el proceso.

= Al trabajar con elementos interdependientes se pueden obtener mejoras en

varias areas.



CAPITULO 4

METODOLOGIA

Abordamos esta tesis como caso de estudio, de acuerdo a la literatura revisada,
Modi y Mabert (2007) el método propuesto nos proporciona herramientas necesarias

para toma de decisiones empresariales.

Villazhanay y Aceves (2018) nos sugiere usar un modelo de desarrollo de pro-

veedores basado en la metodologia de mejora continua.

Basados en la investigacién y recopilacién de la informacion en el caso de
estudio se propone usar la metodologia integral Planear, Hacer, Verificar, Actuar o
sus siglas PHVA, también conocida como ciclo Deming, esto debido al nombre de su
autor William Edwards Deming Deming y Medina (1989) que permitan identificar
las inserciones necesarias para desarrollar proveedores en la cadena de suministro de

la empresa en el caso de estudio, esto también lo sugiere Yacuzzi (2012).

Esto porque se considera requisito indispensable que los proveedores cuenten
con un sistema de seguridad e higiene comprobable como requisito no solo de contra-

tacion, sino de acceso a las licitaciones de los servicios requeridos por ésta empresa.

Considerando el problema de la empresa en el caso de estudio donde requiere
ampliar su base de proveedores y proponer un sistema estandarizado de desarrollo de

los mismos, para que los proveedores interesados puedan desarrollar y fortalecer un
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sistema de seguridad e higiene que le permita cumplir con los estandares de acceso

necesarios que solicita dela empresa productora de acero.

mejora continua, la cual apoyamos con el circulo de Deming, Deming y Medina

En el desarrollo de este trabajo el marco que cubre esta investigacién es la

(1989).

METODOLOGIA

INTRODUCCION ANTECEDENTES APLICACION CONCLUSIONES

DEFINIREL
PROBLEMA

FiGurA 4.1: Propuesta de metodologia, diagrama de elaboraciéon propia

En las fases planteadas anteriormente se ha identificado el problema que esta-

mos abordando en este caso de estudio, en resumen:

No cuenta con suficientes proveedores para suministro de servicios diversos.

Los requisitos de seguridad suponen inversién en sistemas de gestién interna

para muchas empresas.
Los proveedores actuales se encuentran con saturacion de trabajos asignados.

El efecto del "nearshorign” esta trayendo nuevas inversiones al estado.
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IMPLEMENTACION

CICLO DE MEJORA CONTINUA

ANALISIS DE

PROCESO DE MEJORA pLANEAR OPORTUNIDAD

DE NEGOCIO \\ METODOLOGIALTP
METODOLOGIA IBP . -

- ~
S P
~ -
-
HACER

-
——

—
~—
-
—

RESULTADOS .-

& .’ “‘.‘.
ANALISIS PROVECTOS DE
RECOMENDACION IMPLEMENTACION

CONCLUSIONES
METODOLOGIA LTP
TRABAJO FUTURO VERIFICAR

F1GURA 4.2: Propuesta de implementacion, diagrama de elaboracion propia

= Hay nuevos participantes en la zona haciendo inversiones relevantes, las cuales

requieren también de contratistas.

4.1 PROCESO DE MEJORA DE NEGOCIO

El proceso de mejora de negocio, conocido por sus siglas en ingles Improval
Bussines Process IBP vemos un reflejo en el actuar de la organizaciéon en estos mo-
mentos, esto nos sirve como primera vista para ir detectando areas de oportunidad
y asegurar que exista una alineacién con los objetivos de negocio. En la literatura

revisadas, por su amplia difusién, y que ademds es una metodologia ampliamente
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probada, decidimos basar nuestras ideas en el modelo SCOR (Por sus siglas en inglés
Supply Chain Operations Reference model, SCOR-model) for Supply Chain Mana-

gement (2017) para el desarrollo de la implementacion.

Con el apoyo de la herramienta SCOR, haremos el analisis de gestion de los
procesos de negocio con el objetivo de evaluar el proceso macro y micro de nuestro

caso de estudio.
En la figura 4.3 nos muestra el proceso macro de la empresa bajo estudio.

En la metodologia SCOR aplicandola a este caso de estudio el proceso de la
empresa de acero tomamos principalmente el proceso de abastecer. En este macro

proceso el proceso de abastecer funciona de 2 formas:

Abastecimiento de insumos productivos: Insumos productivos de fabri-
cacion para lineas productivas, en este caso chatarra, carbén, electrodos, mineral de
hierro, transporte (considerando que los procesos productivos ocurren en diversas

lineas de produccién que estén localizadas a kildmetros de distancia entre ellas).

Abastecimientos indirectos: Nuestro caso de estudio se enfoca principal-
mente en abastecimientos indirectos, en este proceso tenemos multiples necesidades
de servicios relaiconados con la operatividad de la planta, para mantenimiento, re-

facciones e instalaciones diversas de inversiones tipo CAPEX.

Las operaciones de la empresa bajo estudio se detallan en la figura 4.3
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R MANUFACTURA R

ABASTECIMIENTO

MRO TRANSPORTISTAS SERVICIOS INVERSIONES

F1GURA 4.3: Flujo de procesos para el caso de estudio, diagrama de elaboracion

propia.

De acuerdo a la metodologia de mejora de procesos de negocio IBP, de los
grandes procesos partimos a sub-procesos, en este caso de estudio a la parte de
abastecimiento donde estamos centrando este trabajo, en esa parte, al igual que en
el proceso anterior que se muestra en el diagrama anterior, tenemos como entradas

proveedores, necesidades, portal de licitaciones, proveedores nuevos.

Como lo muestra la figura 4.4 el proceso de abastecer servicios indirectos consis-
te en seleccionar proveedores para los trabajos a través de un proceso de licitacion,
un sistema computacional, evaluaciones, toma de decision, procedimientos de au-
torizacién dando como resultado en contratos o pedidos, asi como los respectivos
indicadores de desempeno para la evaluacion. En este caso las evaluaciones son en 2

dimensiones:

Evaluaciones Objetivas: Se mide en base a la fecha comprometida de entrega

del proveedor, y la empresa se apoya en un sistema informatico de acuerdo a lo
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establecido en el documento de compra o contrataciéon comparandola con la fecha

real de entrega. Todos los insumos se miden con este indicador.

Evaluaciones Subjetivas: Estas evaluaciones se hacen en relacion a la calidad
de los servicios suministrados, se miden en aspectos de calidad de dicha prestacién
de servicios y el seguimiento de los estandares de seguridad del proveedor durante

la ejecucion de dichos trabajos y o servicios.

Aplicando la metodologia IPB en el proceso de abastecer se detalla en la figura

4.4.

PROCESO DE ABASTECER

PROVEEDORES CONTRATOS/
ACTUALES LICITACION PEDIDOS
PORTAL
LICITACIONES EVALUACION DECISION DE
COMPRA
NECESIDADES
AUDITORIA
INDICADORES
PROVEEDORES DE
NUEVOS DESEMPERNO

FIGURA 4.4: Proceso de abastecer, diagrama de elaboracion propia.

4.1.1 CLASIFICACION DE PROVEEDORES

Partiendo del modelo SCOR hemos hecho una clasificacién de los proveedores

actuales a fin de determinar cuales se requiere desarrollar:
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. PROVEEDORES

REQUISITOS MANDATORIOS MANDATORIOS MANDATORIOS
NECESARIOS NECESARIOS
DESEABLES
De registro De acceso De asignacion a

servicios de tipo T1

SERVICIOS « Solo entrega. . Prm:ef_-dores de . Proveedores de servicios con
. sertmlclos con actividades catalogadas
No requieren actividades no como de riesgo
aprobacién de sistema catalogadas de riesgo.
HES

Requieren aprobacion y
auditoria aprobada de su sistema
HES

No requieren aprobacion
de sistema HES

FiGuraA 4.5: Clasificacién de proveedores, diagrama de elaboracion propia.

En base a esta clasificacion se establecen los criterios de desarrollo de provee-

dores:

Proveedores Tier 3: Son proveedores que cumplen requisitos de registro.
Estos requisitos son los de formar una empresa legalmente constituida, cumplir con
requisitos basicos de seguridad social y estar al corriente de sus pagos de impuestos.

A estos requisitos los denominamos como requisitos mandatorios.

En esta clasificacion los proveedores entregan al almacén de insumos los pro-

ductos adjudicados.

Proveedores Tier 2 Estos proveedores ademas de cumplir con requisitos del

Tier 3, (mandatorios), adicionalmente deben de cumplir con requisitos de acceso para
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desarrollar trabajos en las instalaciones de la empresa. Estos requisitos a cumplir son:
que el personal de estas empresas acredite examenes médicos que constaten la salud
de los empleados y haber tomado y aprobado cursos de seguridad impartidos por la
empresa. A estos requisitos adicionales a los mandatorios los denominamos requisitos

necesarios.

Los proveedores en esta clasificacién podran desarrollar servicios dentro de las
instalaciones de la empresa en estudio siempre que dichos servicios no sean catalo-

gados como actividades de riesgo.

Proveedores Tier 1: Estos proveedores deben cumplir con requisitos man-
datorios, requisitos necesarios y ademas deben contar con una auditoria formal en
seguridad e higiene con una calificacion mayor a 2.5, a este requisito adicional lo

denominamos requisito deseable.

Los proveedores en esta clasificacion podran ser considerados para hacer cual-
quier servicio dentro de las instalaciones de la empresa, asi como las llamadas acti-

vidades de riesgo que abarcan las siguientes actividades:

» Trabajos en altura (mas de 1.8mts)

= Trabajos en andamios

= Trabajos en espacios confinados

= Trabajos subterraneos

» Lineas eléctricas y / o de gas de bloqueo desbloqueo
» Obra civil como : Demolicién / Zanjas / Excavacién
= Operacion de grias

= Operacion de equipo pesado

= Manejo de productos quimicos
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= Trabajos de soldadura

= Retiro de equipo

» Manejar fluidos de alta temperatura / alta presion

= Manipulacién de fuentes radiactivas

s Actividades que pueden interferir con las operaciones normales

= En areas de altas temperaturas

A través del IBP obtenemos una vision que va de lo general a lo especifico
de la actividad general de la empresa asi como del area de compras en la que nos

encontramos.

4.2 ANALISIS DE OPORTUNIDADES

4.2.1 APLICACION DE LA TEORIA DE RESTRICCIONES

Abordando esta metodologia que establece identificar las restricciones que tie-
ne el sistema para dimensionarlas, explotarlas y en consecuencia abordarlas, con
este analisis hemos hecho el siguiente diagrama de la actividad que se realiza en el
proceso de evaluar proveedores en su sistema de seguridad e higiene que nos permite

identificar la restriccion y trabajar en ella:
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PROVEEDOR

5e le informa que

Invitacion a [ PROVEEDOR 3 AUTOEVALUACION Calificacion ™ NO

registro REGISTRADO HES HES> 25

requiere mejorar
sistema HES

AUDITORIA
FORMAL

CUMPLE CON
REQUISITOS
IANDATORIOS,

NO SE

ACEPTA
REGISTRO

ALTA DE
PROVEEDOR

Calificacion PROVEEDOR

HES=2.5

NO l

Reporte:
Observaciones
Areas de mejora

APROBADO HES

VALIDACION
DE
REQUISITOS

NUEVA

AUDITORIA
FORMAL

NO

Calificacion
HES5=2.5

F1cURA 4.6: diagrama de la actividad del proceso de evaluar proveedores, diagrama

de elaboracion propia.

4.2.2 APLICACION DE LA METODOLOGIA LOGICAL THINKING

PROCESS

El sistema metodoldgico de la herramienta Logical Thinking Process o por sus
siglas en ingles LTP nos permite hacer un analisis sintetizado de la compania en la
situacion en particular que estamos abordando, en otras palabras encontrar lo que
esta restringiendo el sistema para cumplir el objetivo y poder elevar o eliminar la

restriccién.
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2

Este sistema consiste en el andlisis 7 a manera de diagrama ” del problema
que estamos intentando resolver en este caso de estudio. El objetivo es encontrar el
camino a seguir para lograr una meta particular, analizando la situaciéon actual, ana-
lizando los supuestos que nos generan conflictos, con la posibilidad de una realidad

futura (esperada), los pre-requisitos que requiere el sistema y la transicién necesaria

para alcanzar la meta propuesta.



CAPITULO 5

APLICACION DEL MODELO DE

DESARROLLO DE PROVEEDORES

Basados en el método de estudio donde estamos aplicando una metodologia

analitica el modelo de desarrollo de proveedores.

5.1 IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DEL

MODELO DE PENSAMIENTO LOGICO

Como hemos mencionado esta metodologia nos permite hacer un mapa con-
ceptual analizando las causas, conflictos y factores necesarios para alcanzar los ob-
jetivos, siguiendo esta metodologia corresponde implementar los mapas de analisis

que abordaremos a continuacion.

5.1.1 MAPA ESTRATEGICO DE OBJETIVOS INTERMEDIOS

El mapa de objetivos intermedios , dada una meta u objetivo, nos permite

hacer las conexiones necesarias para encontrar los factores criticos de éxito y las

41
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condiciones necesarias para que estos se cumplan.

El mapa de objetivos intermedios nos permite que, una vez establecida una
meta y objetivo, encontremos los factores criticos para poder tener éxito en el logro
de esa meta y a su vez para cada uno de estos factores criticos encontramos las

condiciones necesarias para que esto factores se den.

Aplicando este mapa para nuestro caso de estudio partimos del objetivo y

detallamos que se requiere para lograrlo.

En este caso el objetivo: es aumentar la cantidad de proveedores disponibles.
Para lo cual se requiere tener una base de proveedores mas amplia con auditoria
aprobatoria HES, por sus siglas en ingles Healthy Environment System, para lo cual

se requiere desarrollar proveedores. Este desarrollo se enfoca en estos rubros:

Sistema de seguridad HES fortalecido

Creacién de herramientas de capacitacién

Dar retroalimentacién puntual a los proveedores participantes.

Hacer un plan de mejora continua con los proveedores.

Aqui hay dos partes importantes del desarrollo:

Proveedores nuevos

Proveedores con auditoria no aprobatoria

En ambos casos un sistema de calidad enfocado al desarrollo del HES ya men-

cionado antes los apoyara en obtener una calificacién aprobatoria.

Adicional a esto los proveedores, deberan comprobar los requisitos necesarios
solicitados por la empresa. En la secciéon anterior mencionamos que la metodologia

de IBP nos permitia establecer requisitos de los proveedores tipo T1, T2 y T3.
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En la implementacion del caso de estudio, el mapa de objetivos intermedios,
como lo sugiere la metodologia Logical Thinking Process esta detallada en la figura

5.1.

AUMENTAR DISPONIBILIDAD DE PROVEEDORES

Contar con mas Contar con proveedores
proveedores con recertificacion
aprobados en HES aprobatoria

| DESARROLLAR PROVEEDORES | \

Sistema de seguridad

Herramientas de Retroalimentacion Plan de mejora

fortalecido capacitacion puntual conjunta
o Programa de
Planeacion y \-\a MEJORA CONTINUA —— seguimiento
procedimianto
Implementacidn Auditoria y
y seguimiento revision
T | oeme i i itori ' D%:'III_NOG
Evaluacidn de DEMING Diagnostico/ Auditoria

Organizacion,

riesgos y mansjo o v ey hS
de aspectos - documentaaidn /
ambientales
\\ Politica y / Sistema de calidad del proveedor

objetivos

Requisitos de PROVEEDORES
META acceso TIER 2

PROVEEDORES
TIER1

Asignacion CON

Asignacion SIN
_ Factores PROVEEDORES actf-i’wdades s ShrriEnTEaT
criticos de éxito TIER 3 ) riesgo
riesgo
CondICan Asignacion Proveedores con Proveedores con
LEEEElE solo entrega HES NO aprob HES aprob

Requisitos de Requisitos de registro Requisitos de registro
registro Requisitos de acceso Requisitos de acceso

Invitar mas Desarrollar a los
proveedores proveedores actuales

F1GURA 5.1: Mapa de objetivos intermedios, diagrama de elaboracién propia.
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5.1.2 ARBOL DE REALIDAD ACTUAL

En este diagrama analizaremos la situacién actual con el objetivo de com-
prender de mejor manera el problema que estamos abordando. Con este vamos a

identificar los problemas clave, las causas y como se relacionan entre ellas.

Este diagrama nos permite identificar la causa raiz que esta originando el pro-

blema y es posible que podamos resolver los problemas de manera mas efectiva.

En nuestro caso hemos identificado las causas fundamentales que estan gene-
rando el problema, muchos relacionados a una cultura de seguridad como accidentes
laborales, personal poco capacitado o con poco acceso a capacitacién en el area, per-
sonal o empresas poco comprometidas con la seguridad, el personal cuenta con poca
capacitacién en seguridad e Higiene, los proveedores no cuentan con procedimientos

insuficientes en temas relacionados a seguridad.

Esto nos da como efectos intermedios que la empresa bajo estudio solicite
mayores requisitos para trabajos que impliquen tareas de riesgo y establecié los
requisitos para proveedores Tipo T1, asi también la empresa cuenta con métodos de

trabajo seguros, lo mas importante es que la seguridad es un valor empresarial.

Adicional a una alta demanda interna de servicios y considerando otros factores
externos como un mercado actual con alta demanda de servicios, nuevos inversio-
nistas en la zona (efecto nearshoring) y pocos proveedores desarrollados tenemos el
problema principal de tener una cantidad limitada de proveedores aprobados para

todos los trabajos que requiere la empresa productora de acero.
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Cantidad limitada
de proveedores

AN

Alta demanda de
servicios interna

Mercado local
con alta
demanda de
Servicios

Proveedores
saturados

S AN

Requisitos para Seguridad como
proveedores de valor
tipo T1 empresarial

b

Accidentes
laborales

Nuevos
inversionistas
en la zona

Metodos de
trabajo seguros

Pocos
proveedores
desarrollados

Pocos
proveedores
desarrollados

Proveedores con
procedimientos
insuficientes

Personal
poco
capacitado

Realidad
actual

Poco acceso a
capacitacion

Personal poco
comprometido
con la
seguridad

Efectos
indeseables

Cultura de
seguridad
pobre

Efectos
intermedios

Causas
undamentales

FIGURA 5.2: Arbol de realidad actual, diagrama de elaboracién propia.

5.1.3 DIAGRAMA PARA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Con este paso de la metodologia del modelo de pensamiento logico nos permite
abordar los conflictos desde diferentes perspectivas y puntos de vista en todas las

partes involucradas.

En esta parte se exploran todas las preocupaciones y supuestos, algunos de los

supuestos que hemos identificado para el caso de estudio son los siguientes:

El sistema HES es de implementacion compleja

La auditoria es muy dura o dificil de enfrentar.

Los proveedores, especialmente los de tipo Pymes no cuentan con recursos

econdmicos.

Los proveedores no tienen interés en desarrollar el sistema HES.
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= Los proveedores asumen que la implementacién del sistema HES es complejo.
= Los proveedores estan poco capacitados.

= La industria actual local no cuenta con las exigencias de seguridad que si exige

la empresa del caso de estudio por lo cual los proveedores no lo desarrollan.
= La implementacion del sistema HES podria tomar demasiado tiempo.
= Los proveedores no cuentan con herramientas para desarrollarse.
= No hay suficientes proveedores de servicios requeridos en la localidad.
= Los auditores estan saturados.
= Las auditorias toman mucho tiempo en ser programadas.

= Como el drea de Calidad que se encarga de gestionar las auditorias esta en
otro departamento e incluso en otra direccion diferente a la que gestiona las
compras, esta area no toma como prioridad el llevar a cabo las auditorias en

los tiempos que requieren los procesos de compra.

= El departamento de Calidad de que se encarga de llevar a cabo las auditorias

estd muy saturada.

= El departamento de Calidad que se encarga de las auditorias tiene muchas

funciones adicionales a las de la programaciéon de las auditorias.

» El departamento de Calidad encargado del proceso no cuenta con personal

suficiente.

= El departamento de Calidad encargada de las auditorias no tiene presién di-

recta de las necesidades de los servicios requeridos.

Hacer todas estas asunciones nos ha permitido explorar posibles conflictos y
la idea con este trabajo es explorar como podria haber una soluciéon enfocada al

objetivo enfocado para este trabajo.
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5.1.4 ARBOL DE REALIDAD FUTURA

Siguiendo con la metodologia propuesta, el andlisis arroja que hacer las pro-

puestas de inyeccion al sistema como posibles soluciones, a su vez basados en la

propuesta de Modi y Mabert (2007) de brindar herramientas a los proveedores para

desarrollar las habilidades necesarias proponemos lo siguiente implementacion:

Retroalimentacion puntual.

Capacitacién en el sistema de evaluaciéon HES deseable.

Explotacién de la informacién disponible en los sistemas actuales.

Seguimiento a los proveedores que no logren aprobar su autoevaluacion.

Las inserciones a manera de proyecto nos deberian dar los resultados que es-

tamos esperando, como se detalla en el siguiente diagrama:

Capacitacion de
seguimiento en
HES

Auditoria de |
seguimiento

Proveedor no

Retroalimentacion
oportuna

proveedores

‘ Aumentar la disponibilidad de

Proveedor
aprobado

Y a—

Auditoria
formal

Capacitacion
previa en HES

_,[

Proveedores
nuevos

]

Proveedor
aprobado

Proveedores

| Auditoria de |
seguimiento

Efectos
deseados
Efectos |
intermedios

Efectos
intermedios

Inyecciones

HES

Capacitacion de
seguimiento en

Retroalimentacion
oportuna

actuales

Explotacion del
sistema

FIGURA 5.3: Arbol de realidad actual, diagrama de elaboracién propia.

Con el desarrollo de la metodologia nos plantea la necesidad de los siguientes

proyectos:
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= Proyectos de desarrollo de proveedores:

e Explotacién de los sistemas informaticos
e Andlisis de la informacién obtenida
e Retroalimentacién oportuna

e Capacitacién de seguimiento en HES
= Proveedores nuevos:

e Capacitacién previa en HES
e Retroalimentacion oportuna

e Capacitacién de seguimiento eh HES

5.2 PROYECTOS DE DESARROLLO DE PROVEEDORES

5.2.1 PROVEEDORES ACTUALES

5.2.1.1 EXPLOTACION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS

Partiendo de la historia de registro con la base actual de proveedores ya sean
T1, T2 y T3, actualmente contamos con una gran informacién disponible, ya sea
basados en los proveedores que recurrentemente estamos usando con sus auditorias
aprobadas, pero partiendo de la metodologia y de los analisis que nos plantea este

trabajo hicimos un analisis de los datos disponibles en los sistemas.

Esta parte del trabajo se enfoco a los proveedores ya clasificados en T2 que ya

habian tenido una auditoria previa no satisfactoria.

Aprovechamos a los sistemas informaticos con los que cuenta el area de cali-

dad de la empresa en estudio y encontramos en estos que se lleva un registro muy
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detallado de todas las auditorias realizadas, aunque como se menciono previamente

solo estamos usando a los proveedores con una auditoria satisfactoria en este sistema

se cuenta con la informacién de todas las auditorias realizadas tengan calificacién

satisfactoria o no y también se cuentan con mucho detalle de todas las categorias

de compra ofrecidas por todos los proveedores. En esta fase de la implementacién

nos dedicamos a los proveedores cuyas auditorias en HES no fueron satisfactorias y

generamos estas evaluaciones previas para enfocar los esfuerzos de implementacion

de los métodos en estos proveedores:

= Proveedores que hayan obtenido una calificacién en auditoria formal fue supe-

rior a 2.0

= Proveedores que en sus servicios ofrezcan servicios donde actualmente tenemos

mayor déficit de proveedores.

= Proveedores que demuestren un interés en desarrollar sus habilidades en HES

necesarios para acceder a las licitaciones.

Descargamos la informacion disponible en sistema obteniendo esta informacion:

C
1 Audit Name
414 04/04/2023
415 10911212022
416 03/11/2022
417 13/10/2022
418 1 14/09/2022
419 24/08/2022
420 09/05/2022
41 04/04/2022
422' 1 110212022
423 02/12/2021
424 16/08/2021
425 13/08/12021
426 21/05/2021
427 11/03/2021
428 30/10/2020
429 16/09/2020
430 220012023
431 03/10/2022
432 31/03/2022
433 14/01/2022
434 25/10/2021
435 18/08/2021
436 16/04/2021
437 13/04/2021
438 2510212021
439 22/01/2021
440 26/05/2020
411 06/05/2022
442 15/04/2022
443 15/03/2022

Analizando la informacion

D E
~ Fechainici v Fecha fin: » Audit Responsible

04/04/2023
09/12/2022
03/11/2022
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4: Informacion del sistema

K
~ /SOURCING GROUP  ~

obtuvimos 44 proveedores que se encuentran en

esta situacién con lo cual hicimos la categorizacion correspondiente de las categorias
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de servicios ofrecidos respecto a las categorias en las que requerimos de mayores

participantes:

Sourcing Group Cantidad
Complete complex construction works

Refractory large installations
Electrical-High/medium voltage mount.
Electrical-Low voltage/electronic mount.

Industrial metallic structures mounting

HVAC (Heat/Ventilation/Air conditioning)

Pipelines mounting - Piping - Metallics

Civil works

Others

Q=== NN W

w

F1GURA 5.5: Proveedores por categoria

Nos concentramos en los proveedores antes mencionados y revisamos sus au-
ditorias para ver los puntos a reforzar, lo que encontramos en algunas auditorias

fueron deficiencias principalmente en estos puntos:
Planeamiento y procedimiento

Auditoria y revision

5.2.1.2 ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA

Como se explica en la informacién obtenida encontramos a una gran cantidad
de proveedores auditados, si bien con una calificacién no satisfactoria, al menos con

una calificacion cercana a una aprobacion.

El punto mas importante en esta fase es que, con la informacién obtenida, se
detecto que los proveedores solo contaban con un reporte de auditoria formal con
sus respectivas areas de oportunidad, pero no se les daba un plan de trabajo a seguir

para mejorar esas areas y/o un seguimiento.

Con los proveedores mencionados y con interese en seguir mejorando sus cali-

ficaciones pasamos a la siguiente fase:
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5.2.1.3 RETROALIMENTACION OPORTUNA

Como se comento a los proveedores actuales con evaluacion no aprobatoria solo
se les entregaba un reporte con su resultado y con areas de oportunidad, solo se en-
viaba via correo electrénico. Con este proyecto adicional a esto se estdn manteniendo

reuniones con estos proveedores:

= Se les explica el reporte formal.

= Se les indica la necesidad de tener un sistema HES aprobatorio y se consulta
la disponibilidad que tienen de implementarlo o no (Aqui se hace un descarte

de los proveedores que no estén interesados)

= A los proveedores interesados se les da un plan de trabajo con acciones a seguir.

5.2.1.4 CAPACITACION DE SEGUIMIENTO EN HES

En esta fase al proveedor se le apoya con capacitacion puntual sobre los puntos

que se le mencionaron como area de oportunidad en su evaluacién formal.

Aqui se le proporciona al proveedor un plan de trabajo que consiste en puntos
vistos en la auditoria previa con areas de oportunidad especificas. Se les da con
fechas compromiso en las que los proveedores deberan entregar avances que en algin

punto permitan hacer una evaluacion de nuevo, posiblemente aprobatoria.

5.2.2 PROVEEDORES NUEVOS

Como lo habiamos visto anteriormente tenemos ya establecidos los criterios de
proveedores, entonces los proveedores deben tener la parte acreditada de los pro-
veedores T1 y T2, se revisa que se cumpla con los requisitos mandatorios para el

proceso de registro.
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Aqui la implementacion consiste en que una vez que los proveedores comprue-
ben estar acreditados en T1 y T2 inicien su sistema de evaluacién para una posible

acreditacién en el sistema HES.

Como hemos visto existen muchas empresas de tamano grande o con algin
sistema ISO implementado que no tienen problema en tener una calificacién apro-

batoria.

El tema a trabajar en este caso consiste en los proveedores tipo pequenas
y medianas empresas que, como ya lo he abordado, no cuentan con los medios o

sistemas de capacitacion necesarios para poder acreditarse.

Esta fase de la implementacion esta enfocada en este tipo de proveedores,
como se ha mencionado previamente partiendo del reforzamiento de la necesidad del
sistema, y ampliacion de los beneficios, asi como los trabajos constantes en los que

podrian trabajar.

En su sistema de seguridad, partiendo de cero la idea es plantear los siguientes

pasos a seguir:

= Elemento

= Hallazgo

» Causa raiz

= Accion Correctiva
= Responsable

= Fecha Compromiso

» Porcentaje de Avance (reportado por el proveedor)

Qué documentos/registros respaldaran Evidencia de implementacién



CAPITULO 6

OBTENCION DE RESULTADOS

ALCANZADOS

6.1 RESULTADOS

De acuerdo con la implementacién del capitulo anterior se han analizado los
resultados de auditoria de proveedores T2 con el objetivo de analizarlos y hacer
los planes de trabajo necesarios para que los proveedores puedan trabajar en las

actividades requeridas que les permitan alcanzar la auditoria.

Como se ha mencionado se ha trabajado con 36 proveedores con este resultado:

= 4 proveedores han obtenido auditoria satisfactoria.
= 12 proveedores estan en proceso de evaluacion

= 20 proveedores continiian en proceso de plan de trabajo.

Como se ha dividido esta investigacion, este es el desarrollo de los proveedores

T2.

Ahora con los proveedores nuevos se ha seguido la implementacién propuesta

en este caso se ha implementado ademas un sistema de informacion en nube que

53
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permita hacer evaluaciones previas a su informacion en HES, esta informacién es
evaluada por los expertos en seguridad que les hacen recomendaciones en cuanto
a dicha informacién y se hacen retroalimentaciones a los proveedores antes de la

auditoria.

Incluso en caso de tener una calificacion no aprobatoria se les da retroalimen-
tacion inmediata para gestion de trabajos inmediatos que les permitan alcanzar la

documentacién necesaria para tener otra evaluacion que pueda ser positiva.

6.2 CONCLUSIONES

Mucha de la literatura y del trabajo efectuado nos lleva a la misma conclusion
en cuanto a la importancia de los proveedores en la cadena de suministro, incluso un
buen catedratico en este curso comento: que la competencia ya no es entre empresas,

sino es entre cadenas de suministro.

Por eso considero este trabajo relevante no solo en cuando a la importancia de
la empresa bajo estudio y su necesidad en particular. En mucho de la investigacién se
destaca el desarrollo de los proveedores para alcanzar objetivos de entrega, eficiencia,
calidad, que por supuesto son sumamente importantes en desarrollo. Este trabajo

desarrolla la parte de la seguridad.

Como se observo en el ciclo de calidad de Deming Deming y Medina (1989), en
las fases de desarrollo de proveedores se observan fases ciclicas como las del mismo
modelo donde, aun en resultados negativos, se ejecuta de nuevo el ciclo hasta llegar

al objetivo:
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CICLO DE DEMING

PLANEAR

HACER

VERIFICAR

F1cUrA 6.1: Ciclo Deming.

6.3 RECOMENDACIONES

En companias de estructura muy robusta, como el caso de estudio estos resul-
tados se vuelven mas relevantes al considerar la interaccién de varios departamentos
interactuando de manera colaborativa, ampliando canales de comunicacién, con au-
tocritica. Esto considero que ha sido lo mas valioso, cuando se inicio este trabajo
no habia tanta competitividad en el mercado local, ahora, el "nearshoring 7, asi
como inversiones importantes anunciadas en el estado de Nuevo Ledn, se vuelven
relevantes al acaparamiento que podemos tener en los proximos meses del volumen

de proveedores de servicios en el area.

Por lo cual este trabajo en equipo con diferentes areas de la empresa se vuelve
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mas crucial.

Otra contribucion que considero importante es que, a diferencia del pasado,
donde cuando un proveedor no tenia una calificacion aprobatoria era simplemente
relegado, con los planes puntuales de trabajo el proveedor lleva un acompanamiento
con gente experta que lo puede ayudar a alcanzar los objetivos deseados y por lo
tanto, la empresa también contar con mas proveedores que es el objetivo central de

esta investigacion.

6.4 TRABAJO FUTURO

Existen varios planes a corto y mediano plazo apoyadas en esta investigacion:

Un programa de capacitacion aun mas detallado en HES, considerando que
cada vez son mas los proveedores que deseamos atraer, la idea principal es contar
con manuales en linea que les permitan contar con mas informacién del sistema para
llegar a los objetivos de manera mas rapida, o incluso llega a proveedores que atin no
tengan un sistema implementado que les permita hacer los desarrollos de un sistema

de seguridad desde cero.

Actualmente la empresa bajo estudio cuenta con un programa de capacitacion
de proveedores pero esta enfocada a proyectos de tipo productivos con capacitacién
a empresas en fianzas y administracion, el proyecto seria una capacitacion puntual

solo en seguridad.

Estos programas solo estan enfocada a proveedores que ya tengan participacion
de negocio en la empresa, no a empresas nuevas, pero permitirian a las companias
que tenemos catalogadas en T2 a reforzar el sistema que les permita contar con todos

los requisitos hasta hacerse T1.
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