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Resumen

M.C. Jessica Fernandez Garza Fecha: febrero, 2023
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Titulo: Los Estilos de Aprendizaje VARK y el rendimiento académico en estudiantes de

Maestria en Administracion Empresarial en linea del ITESM

Numero de paginas: Candidato al grado de Doctorado en Filosofia

290 con Orientacion en Comunicaciéon e Innovacion Educativa

Propdésito y método del estudio:

El propdésito del presente estudio es evaluar el impacto en el rendimiento académico
del disefio de un curso en linea masivo que incorpora recursos didacticos variados y
analizar la forma en la que los alumnos estudian a partir de esos recursos
considerando los distintos estilos de aprendizaje del modelo VARK (Visual, Auditivo,
Lectoescritura y Kinestésico). Dentro de los recursos didacticos se encuentra: lecturas
de e-libro, audios, videos educativos, tutoriales en canal de YouTube, Pelicula, App
Math3D de realidad aumentada y Excel con el uso del complemento de analisis de

datos.

El grupo de estudio es una muestra por conveniencia de 130 estudiantes del trimestre
de enero a abril 2022. Se aplicé el cuestionario VARK que permitid identificar los estilos
de aprendizaje de los alumnos. Con esta informacién se analiz6 las frecuencias de
estilos de aprendizaje de los alumnos, la incidencia del género, de la edad, de la
nacionalidad y de la carrera en los estilos de aprendizaje. Adicionalmente, se evalla el

impacto en el rendimiento académico de los estudiantes desempefio a través de la
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metodologia pre-test y post-test. Y finalmente, al cierre del trimestre se realiza
entrevista a profundidad a 10 estudiantes, dos de cada estilo de aprendizaje (visual,
auditivo, lector, kinestésico y multimodal) y la participacién es un entrevistado de alto

rendimiento y otro de bajo rendimiento académico.

Conclusiones y contribuciones:

La investigacion permitio identificar que en el grupo de estudio estan presentes todos
los estilos de aprendizaje, por lo que es importante utilizar recursos educativos
variados que consideren que los estudiantes no aprenden todos por igual. Se encontrd
gue el sexo, la carrera y la nacionalidad del alumno no inciden en el estilo de
aprendizaje, pero la variable de edad si se asocia significativamente. En los alumnos
de mayor edad predominan los estilos de aprendizaje lector y multimodal, mientras que
los alumnos mas jévenes predominan los estilos de aprendizaje visual y auditivo. Se
identific6 que todos los estilos de aprendizaje emplean el video educativo como una de
sus fuentes principales de estudio y que el libro electrénico es el recurso favorito

Unicamente para los alumnos de estilo lector.

Se sugiere aplicar diagndsticos de estilo de aprendizaje en la educacion en linea 'y
disefar cursos considerando los diferentes estilos de aprendizaje. El video educativo
es indispensable en los cursos en linea ya que es un recurso de utilidad para todos los
estilos de aprendizaje. Ademas, tener presente que la edad es un factor determinante

en los recursos educativos preferidos de los alumnos.

Firma de la asesora de tesis:

Dra. Alma Elena Gutiérrez Leyton

Directora de tesis
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Introduccién

Los estilos de aprendizaje VARK y el rendimiento académico en estudiantes de la

Maestria en Administracién Empresarial en linea del ITESM
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Introduccién

El disefio de los cursos en linea en la Maestria en Administracion Empresarial
del ITESM se realiza de forma estandarizada asumiendo que todo el alumnado
aprende por igual. Los estilos de aprendizaje son rasgos tanto cognitivos como
afectivos y fisioldégicos que posibilitan identificar como las personas perciben y

responden a distintos materiales de aprendizaje (Keefe y Thompson, 1987).

La cantidad de modelos que realizan clasificaciones sobre los estilos de
aprendizaje es amplia. En este documento se utilizard uno de los modelos mas
utilizados, el modelo VARK (visual, auditivo, lectura/escritura y kinestésico) de

Fleming y Baume (2006).

A nivel mundial las investigaciones de los estilos de aprendizaje se han
incrementado en los Ultimos afios para disefar estrategias didacticas que faciliten
el aprendizaje a los estudiantes (Amran et al., 2017; Fahim et al., 2021; Munzil y
Perwira, 2021; Taheri et al., 2021). Sin embargo, la mayoria de los estudios son en
la modalidad presencial a nivel de educacién superior y existe poca investigacion

en la modalidad en linea a nivel posgrado.

El objetivo de esta tesis es evaluar qué impacto existe en el rendimiento
académico de los alumnos de un curso en linea masivo en posgrado que cuenta
con un disefio que incorpora diferentes recursos didacticos considerando los
diferentes estilos de aprendizaje de los alumnos de acuerdo con el modelo VARK

(Visual, Auditivo, Lectoescritura y Kinestésico).

El grupo de estudio es una muestra por conveniencia de 130 estudiantes del
curso es Métodos cuantitativos aplicados del trimestre de enero a abril 2022 de la

Maestria en Administracion Empresarial en linea del ITESM. Los materiales de
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estudio semanales que incluye el curso son: lecturas de libro electrénico, audio de
los temas de la semana, videos educativos con el tema y ejercicios de la semana,
tutoriales en canal de YouTube para la realizacion de los ejercicios. Incluye también
estudio de casos en donde se da la opcién a los alumnos de complementar el tema
viendo una pelicula relacionada con el caso, utilizar una aplicacion de realidad

aumentada, App Math3D y Excel con el uso del complemento de analisis de datos.

Se aplicé el cuestionario VARK a los estudiantes para identificar los estilos de
aprendizaje. Posteriormente esa informacion ayudd a asociar la incidencia del sexo,
la edad, la nacionalidad y los estudios previos a la maestria con el estilo de
aprendizaje. Se evalu6 también el impacto en el rendimiento académico de los
alumnos a través de un pre-experimento con la metodologia pre-test y post-test
para comparar el desempefio por grupos de acuerdo con el estilo de aprendizaje.
Finalmente, se realiz6 entrevista a profundidad a 10 estudiantes a través de
muestreo por opuestos al entrevistar a dos estudiantes de cada estilo de
aprendizaje (visual, auditivo, lector, kinestésico y multimodal), uno de los
entrevistados obtuvo un rendimiento académico alto en el examen de pre-test y el

otro obtuvo un rendimiento académico bajo en dicho examen.

Se encontré que en el alumnado estan presentes todos los estilos de
aprendizaje, lo que destaca la relevancia de emplear recursos educativos variados
gue consideren que los alumnos aprenden de distintas formas y no solamente del

libro de texto. Predomind el estilo de aprendizaje kinestésico.

Adicionalmente, no se identificé que las variables como sexo, estudios previos a
la maestria y la nacionalidad incidan en el estilo de aprendizaje predominante de

los alumnos, pero la variable de edad si afecta el estilo de aprendizaje y es
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estadisticamente significativamente. Un hallazgo relevante en este sentido es que
en los alumnos de mas edad predominan los estilos de aprendizaje lector y
multimodal, mientras que los alumnos jovenes los estilos de aprendizaje visual y

auditivo son los predominantes.

El analisis cualitativo a través de las entrevistas permitié encontrar que todos
los estilos de aprendizaje emplean el video educativo como uno de los materiales
didacticos principales de estudio, mientras que la mayoria de los estilos de
aprendizaje (excepto los lectores) mencionan que no logran comprender el libro en

su totalidad.

La diversidad de un alumnado en linea es amplia, en edad, en nacionalidad, en
estilos de aprendizaje por lo que el disefio de los cursos es importante que
considere esta heterogeneidad del grupo e incluya materiales de estudio que no
solamente sean enfocados a la lectura, la diversidad de materiales didacticos
permitira que el aprendizaje se logre por los diferentes alumnos de acuerdo con su

estilo de aprendizaje.

Se sugiere incorporar en los cursos en linea diagndsticos que permitan conocer
los estilos de aprendizaje de los alumnos para asi disefiar cursos que contemplen
esta informacién. La edad de los alumnos es una variable central a la hora de
analizar el estilo de aprendizaje predominante y definir qué materiales de estudio

utilizar.

En el disefio de un curso en linea se recomienda que contenga al menos 3
materiales de estudio semanales: libro electrénico, video y filminas de apoyo. Los

casos de estudio son actividades que también es relevante se incluyan para el
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aprendizaje de los alumnos, en especial para los alumnos con estilo de aprendizaje

kinestésico.

El resultado de esta intervencion al disefiar un curso en linea con distintos
materiales de estudio considerando los distintos estilos de aprendizaje del modelo
VARK repercutié en un mayor rendimiento académico. Se encontré que en
promedio el rendimiento académico fue el mismo para los distintos alumnos. Sin
importar el estilo de aprendizaje de los aprendices la diversidad de materiales

contribuy6 a que el rendimiento académico se alcanzara.
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Naturaleza y dimensiones del estudio
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Capitulo 1. Naturalezay dimensiones del estudio

Este primer capitulo inicia planteando la problemética de estudio; se formula de
forma detallada la actual problematica en el disefio de los cursos en linea que no
consideran los variados estilos de aprendizaje de los estudiantes acordes al modelo
VARK (visual, auditivo, lector y kinestésico). Posteriormente en la seccion dos y tres,
se establece el objetivo general, los objetivos secundarios y las preguntas de la
investigacion. Se continia con la justificacion de la presente investigacion en la seccion
4 del este capitulo. En la seccidon 5 se sefialan los criterios para evaluar la

investigacion, la conveniencia y relevancia social de la misma.

La seccion final de este capitulo presenta los antecedentes o el estado del arte
de los estudios recientes que son referencia para el actual estudio. Primero, se
establecen los hallazgos en la distribucién de los estilos de aprendizaje predominantes
por los alumnos. Después, se describen los estudios recientes que han analizado la
dependencia entre el estilo de aprendizaje y el sexo. Se presenta también la
informacion localizada sobre el andlisis de la asociacion entre la edad y el estilo de
aprendizaje de los aprendices. De igual forma, se presenta la literatura existente sobre
la relacion entre la nacionalidad y los estilos de aprendizaje. Esta seccién continda
presentando las investigaciones entre el estilo de aprendizaje y los estudios
universitarios previos a la maestria. Se abordan las diferentes publicaciones cientificas
que analizan como el rendimiento académico se asocia con el estilo de aprendizaje.
Finalmente, se concluye la seccion de antecedentes y el capitulo 1 describiendo los

estudios para México sobre los estilos de aprendizaje del modelo VARK.



26

1.1 Planteamiento del problema de investigacion

El disefio de los cursos en linea se realiza de forma estandarizada asumiendo
gue todos los estudiantes aprenden de igual forma. En la Maestria en
Administracion Empresarial del ITESM surge la necesidad de desarrollar cursos en
linea que incorporen diversos recursos educativos de tal forma que se presente
informacion acorde a los diferentes estilos de aprendizaje de los educandos y se

aprovechen las distintas tecnologias que actualmente se tienen.

De acuerdo con Keefe y Thompson (1987), los estilos de aprendizaje son los
rasgos cognitivos, afectivos y fisiolégicos que se utilizan como guias para conocer
sobre como los sujetos perciben, interaccionan y responden a los distintos
ambientes de aprendizaje a los que son expuestos. De aqui que, cada individuo

aprende de forma Unica.

Existe una diversidad de modelos que han sido estudiados a través del tiempo
de los estilos de aprendizaje. En este estudio el analisis sera enfocado en el
modelo VARK, uno de los modelos de estilos de aprendizaje mas utilizados (visual,

auditivo, lectura/escritura y kinestésico) propuesto por Fleming y Baume.

En el 2006, Fleming y Baume estudiaron por qué profesores excelentes no
logran que sus alumnos alcancen el aprendizaje, mientras que otros profesores
menos excelentes si lo hacen. Sus hallazgos revelan que esto se debe a las
diferencias en aprender y las estrategias didacticas seguidas por el docente.
Algunos maestros, al impartir clase, utilizan su de estilo de aprendizaje y asumen
gue sus alumnos son iguales a ellos. Lo que ocasiona que no todos los alumnos

logren las metas de aprendizaje.
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Fleming y Baume (2006), describen cuatro categorias de estilos de aprendizaje
en su modelo: visual, auditivo, lectura/escritura y kinestésico (VARK por las siglas
de los cuatro). Los estudiantes visuales, aprenden mejor al obtener la informacién
en forma simbdlica a través de imagenes, se le facilita el aprendizaje a través del
uso de mapas, gréficos, tablas y mas. Los estudiantes auditivos, gustan de obtener
la informacion escuchando, es mas sencillo asimilar informacién auditiva como
conferencias o conversaciones. Los estudiantes de lectura y escritura procesan
mejor la informacion a través de la palabra escrita. Los estudiantes kinestésicos,
optan por aprender a partir de experimentar y practicar con ambientes reales o bien
simulados. Para lograr el aprendizaje utilizan varias modalidades sensoriales como

el tacto, el olfato y el gusto.

En la actualidad el disefio de los cursos en linea en la maestria antes
mencionada involucra un equipo multidisciplinario de profesionistas; interviene un
titular experto en el contenido, un profesor tutor que apoya en el disefio y
administracion del curso, un disefiador instruccional, ente otros actores. A pesar de
la cantidad de participantes, los recursos educativos suelen ser presentados en
formatos limitados, sin aprovechar la cantidad de opciones disponibles que las

nuevas tecnologias permiten.

La escasez de formas de presentar la informacion a los alumnos en los cursos
en linea podria deberse a que el experto académico en el disefio el curso tiene
preferencia particular por ciertos recursos de aprendizaje y plasma esas

predilecciones al elaborar los recursos educativos del curso en linea.

Hawk y Shah (2007), sefialan que el docente universitario en la educacion
tradicional imparte la ensefianza combinando basicamente dos aspectos: 1) utiliza

estrategias didacticas en las que él ha comprobado que aprende mejor y, 2) repite
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las estrategias didacticas de quienes considero fueron sus mejores profesores
durante su periodo de estudiante. Es asi que, el maestro ensefia como fue

ensefiado y asume que sus alumnos son iguales a él en su proceso para aprender.

Lo antes mencionado no es exclusivo de la educacion tradicional, en la
educacion en linea también se observa que el docente disefia curso en esta
modalidad seleccionando estrategias y recursos didacticos de su agrado por
considerar que de esa forma se aprende mejor dejando de lado que existiran

alumnos con estilos de aprendizaje diferentes.

La problemética se agrava en la modalidad en linea con respecto a la
tradicional por varios motivos, entre los que se destacan los tres siguientes: 1) el
profesor que disefia un curso en linea posiblemente nunca fue un estudiante en
esta modalidad; 2) la brecha generacional entre el docente y el educando en
cuanto al uso de la tecnologia es amplia y, 3) la masividad de los cursos hace que

los grupos sean heterogéneos.

El modelo de educacion en linea en el ITESM tiene una antigiiedad de 30 afios,
los docentes que hoy generan cursos en linea en su mayoria no fueron alumnos en
esta modalidad de estudio por lo que replicar modelos exitosos en esta modalidad
no es una opcion viable como sucede en el modelo tradicional. Lo que es posible
observar es que se replican modelos o estrategias didacticas de la educacién

tradicional que no empatan completamente con la modalidad en linea.

La brecha generacional entre el docente y el aprendiz de nivel posgrado es tal
gue puede oscilar entre los 20 y 40 afios de diferencia, lo anterior se refleja en el
disefio de los cursos en linea. La cantidad de recursos didacticos que las nuevas

tecnologias posibilitan son variados, pero en ocasiones desconocidos por el
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instructor, quien disefia los recursos de apoyo en los cursos en linea, o bien,
aunque son de su conocimiento no domina su empleo por lo que no los utiliza en el

disefio de sus cursos.

Los cursos de la maestria en administracion empresarial en linea son masivos,
oscilando en una poblacion entre 100 y 350 alumnos trimestrales. La gran escala
de alumnado hace menos posible que todos los alumnos aprendan por igual y que
tengan los mismos estilos de aprendizaje. El alumnado, aunque es
predominantemente mexicano, también existen estudiantes de otras
nacionalidades. La edad es también distinta entre ellos. Lo antes mencionado

contribuye a un alumnado diverso en la maestria.

Al monitoreo realizado en junio de 2020, la cantidad de alumnos inscritos en la
maestria en administracién empresarial impartida en formato en linea ascendia a
854 estudiantes originarios de 12 paises: el 85% de los alumnos inscritos eran de
México, el 7% de Colombia, el 3% de Ecuador, 2% de Estados Unidos de América

y el 3% restante de otros paises, principalmente de Latinoamérica.

El 94% de los alumnos inscritos combinaban estudios de tiempo parcial con
actividades laborales, por lo que el auto conocimiento de los estudiantes sobre sus
estilos de aprendizaje puede repercutir en un mejor aprovechamiento de su tiempo
y efectividad en el aprendizaje. El docente al conocer esta informacion puede
también incorporar recursos didacticos alineados a los estilos de aprendizaje de los

alumnos.

Los cursos en linea de esta maestria son realizados en la plataforma educativa

virtual Canvas. Esta plataforma facilita la integracion de elementos multimedia
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como video, audio, imagenes, sitios web, videoconferencias, a los cursos. Sin

embargo, algunas de estas funcionalidades son subutilizadas actualmente.

Fleming (2001), enfatiza que los individuos tienen tendencias por ciertos tipos
de recursos educativos de acuerdo con su estilo de aprendizaje y aunque pueden
desarrollar la habilidad de aprender de otros recursos, el proceso de asimilacion de
la informacion se facilita cuando utilizan contenidos didacticos que son de su
agrado. Incorporar recursos educativos en formatos variados puede ser una posible
solucion para que los cursos en linea consideren los diferentes estilos de

aprendizaje de los educandos y el aprendizaje se alcance de manera mas sencilla.

El trabajo por realizar en esta investigacion requiere identificar los estilos de
aprendizaje de los alumnos de la materia de Métodos cuantitativos para la toma de
decisiones de acuerdo con el modelo VARK. La materia antes mencionada es una
asignatura remedial en el plan de estudios de la Maestria en Administracion
Empresarial en linea. La informacién obtenida sera una contribucion valiosa para el

contexto de estudio ya que sera la primera vez que se conozca esta informacion.

El disefio del curso con contenidos didacticos variados considerando los estilos
de aprendizaje es un primer piloto en la Maestria en Administracion Empresarial, y
de encontrarse resultados favorables en el desempefio académico, puede ser una

practica replicable en otros cursos.

La educacion a distancia y en linea en el ITESM tiene alcance nacional e
internacional, la institucion ha sido pionera en México en esta modalidad de
estudios. En la actualidad la educacion en linea es ofrecida en preparatoria,
profesional y en posgrado. Asi como cursos o diplomados de educacién continua

en linea. Las acciones que la institucion emprende en materia de educacién en
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linea son referentes para otras instituciones por lo que la propuesta y el impacto de
un curso en linea a nivel posgrado que incorpore recursos educativos acordes a los
estilos de aprendizaje del modelo VARK puede ser de utilidad dentro de la

institucion y en otros contextos educativos.

1.1.1 Formulacion del problema de investigacion

Este trabajo de investigacion se centra en analizar el impacto en el rendimiento
académico de los estudiantes de posgrado de un curso en linea que incorpora recursos
educativos considerando los diferentes estilos de aprendizaje de los alumnos de
acuerdo con el modelo VARK. El estudio se realiza con los alumnos del curso de
Métodos cuantitativos para la toma de decisiones de la Maestria en Administracion
Empresarial del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey durante el

trimestre enero-marzo 2022.

El analisis se centra en identificar la frecuencia de los estilos de aprendizaje de los
aprendices de acuerdo con el modelo VARK, investigar si existen diferencias en los
estilos de aprendizaje de acuerdo con las caracteristicas sociodemograficas de los
alumnos y analizar si existe alguna repercusion en el rendimiento académico de los
alumnos de Métodos cuantitativos para la toma de decisiones de la Maestria en
Administracién Empresarial en linea del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores

de Monterrey.

Fleming y Baume (2006), sefialan que el docente imparte catedra considerando
gue todos los alumnos aprenden de igual forma y que sus estrategias didacticas
reflejan el estilo de aprendizaje predominante del maestro sin considerar que los

estudiantes pueden tener estilos de aprendizaje distintos al instructor. Lo anterior incide
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de forma negativa en el aprovechamiento académico de los estudiantes que no

coinciden con el estilo de aprendizaje del docente.

Un disefio de curso en linea que incluya recursos educativos que plasman las
predilecciones de quien lo genera puede dejar excluidos a los alumnos que tienen otro
estilo de aprendizaje. Dado esto, los estudiantes pueden tener problemas mayores
para la asimilacién del contenido disminuyendo asi las posibilidades de éxito
estudiantil, e incluso optando por abandonar los estudios al sentir que esta modalidad

de estudio no es la adecuada para ellos.
1.2 Objetivos de la investigacion

Se presenta a continuacion el objetivo general y los objetivos secundarios de la

presente investigacion.
Objetivo general:

e Evaluar el impacto en el rendimiento académico de los alumnos, de
acuerdo con los diferentes estilos de aprendizaje del modelo VARK, al
incluir recursos educativos variados en el curso en linea de Métodos
cuantitativos para la toma de decisiones de la Maestria en
Administracién Empresarial del Instituto Tecnolégico y de Estudios

Superiores de Monterrey del trimestre de enero - marzo 2022.
Objetivos especificos:

o Describir las frecuencias de los alumnos que tienen estilos de
aprendizaje unimodal (V, A, R, K), bimodal (VA, VR, VK, AR, AK, RK),
trimodal (VAR, VAK, VRK, ARK) y cuadrimodal (VARK) a través de la

aplicacién del cuestionario VARK a los alumnos del curso en linea de
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Métodos cuantitativos para la toma de decisiones de la Maestria en
Administracion Empresarial del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey del trimestre de enero - marzo 2022.
Identificar en los alumnos de estilo de aprendizaje unimodal, cual es el
estilo de aprendizaje: visual, auditivo, lector o kinestésico, a través de la
aplicacion del cuestionario VARK a los alumnos del curso en linea de
Métodos cuantitativos para la toma de decisiones de la Maestria en
Administracién Empresarial del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey del trimestre de enero - marzo 2022.

Examinar si los estilos de aprendizaje se ven afectados por el sexo de
los alumnos del curso en linea de Métodos cuantitativos para la toma de
decisiones de la Maestria en Administracion Empresarial del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey del trimestre de
enero - marzo 2022.

Examinar si los estilos de aprendizaje se ven afectados por la edad en
los alumnos del curso en linea de Métodos cuantitativos para la toma de
decisiones de la Maestria en Administracion Empresarial del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey del trimestre de
enero - marzo 2022.

Examinar si los estilos de aprendizaje se ven afectados por la
nacionalidad en los alumnos del curso en linea de Métodos cuantitativos
para la toma de decisiones de la Maestria en Administracion
Empresarial del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey del trimestre de enero - marzo 2022.

Examinar si los estilos de aprendizaje se ven afectados por los estudios

universitarios previos a la maestria de los alumnos del curso en linea de
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Métodos cuantitativos para la toma de decisiones de la Maestria en
Administracion Empresarial del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey del trimestre de enero - marzo 2022.
Comparar si el rendimiento académico en el examen de diagndstico es
igual al rendimiento académico en el examen final en el total de los
alumnos de Métodos cuantitativos para la toma de decisiones de la
Maestria en Administracion Empresarial del Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey del trimestre de enero - marzo 2022.
Comparar si el rendimiento académico del examen de diagnoéstico de los
alumnos de Métodos cuantitativos para la toma de decisiones de la
Maestria en Administracion Empresarial del Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey del trimestre de enero - marzo 2022
es diferente por estilo de aprendizaje.

Comparar si el rendimiento académico del examen final de los alumnos
de Métodos cuantitativos para la toma de decisiones de la Maestria en
Administracion Empresarial del Instituto Tecnol6gico y de Estudios
Superiores de Monterrey del trimestre de enero - marzo 2022 es
diferente por estilo de aprendizaje.

Comparar si los estudiantes con estilo de aprendizaje visual de Métodos
cuantitativos para la toma de decisiones de la Maestria en
Administracion Empresarial del Instituto Tecnol6gico y de Estudios
Superiores de Monterrey del trimestre de enero - marzo 2022 mejoraron
su rendimiento académico en el examen final con respecto al examen
de diagnéstico.

Comparar si los estudiantes con estilo de aprendizaje auditivo de

Métodos cuantitativos para la toma de decisiones de la Maestria en
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Administracion Empresarial del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey del trimestre de enero - marzo 2022 mejoraron
su rendimiento académico en el examen final con respecto al examen
de diagndstico.

Comparar si los estudiantes con estilo de aprendizaje lector de Métodos
cuantitativos para la toma de decisiones de la Maestria en
Administracion Empresarial del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey del trimestre de enero - marzo 2022 mejoraron
su rendimiento académico en el examen final con respecto al examen
de diagnéstico.

Comparar si los estudiantes con estilo de aprendizaje kinestésico de
Métodos cuantitativos para la toma de decisiones de la Maestria en
Administracién Empresarial del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey del trimestre de enero - marzo 2022 mejoraron
su rendimiento académico en el examen final con respecto al examen
de diagnéstico.

Comparar si los estudiantes con estilo de aprendizaje multimodal de
Métodos cuantitativos para la toma de decisiones de la Maestria en
Administracion Empresarial del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey del trimestre de enero - marzo 2022 mejoraron
su rendimiento académico en el examen final con respecto al examen
de diagnéstico.

Analizar como estudian los alumnos de acuerdo con los diferentes
estilos de aprendizaje del modelo VARK dados los recursos educativos

del curso de Métodos cuantitativos para la toma de decisiones de la
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Maestria en Administracion Empresarial del Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey del trimestre de enero - marzo 2022.

1.3 Preguntas de investigacion

Se plantea en esta seccion la pregunta central de la investigacion y posteriormente

las preguntas subordinadas.
Pregunta central:

e ¢ Cual es el impacto en el rendimiento académico de los alumnos, de
acuerdo con los diferentes estilos de aprendizaje del modelo VARK, al
incluir recursos educativos variados en el curso en linea de Métodos
cuantitativos para la toma de decisiones de la Maestria en
Administracién Empresarial del Instituto Tecnolégico y de Estudios

Superiores de Monterrey del trimestre de enero - marzo 20227
Preguntas subordinadas:

¢,Cuales son las frecuencias de los alumnos que tienen estilos de
aprendizaje unimodal (V, A, R, K), bimodal (VA, VR, VK, AR, AK, RK), trimodal
(VAR, VAK, VRK, ¢ ARK) y cuadrimodal (VARK) de acuerdo con la aplicacion
del cuestionario VARK a los alumnos del curso en linea de Métodos
cuantitativos para la toma de decisiones de la Maestria en Administracién
Empresarial del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey del
trimestre de enero - marzo 20227

En los estudiantes con un estilo de aprendizaje unimodal ¢ cuales son
los estilos de aprendizaje (visual, auditivo, lector o kinestésico) de los alumnos

del curso en linea de Métodos cuantitativos para la toma de decisiones de la
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Maestria en Administracion Empresarial del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey del trimestre de enero - marzo 20227

¢ El estilo de aprendizaje depende del sexo de los alumnos del curso en
linea de Métodos cuantitativos para la toma de decisiones de la Maestria en
Administracion Empresarial del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey del trimestre de enero - marzo 20227

¢ El estilo de aprendizaje depende de la edad en los alumnos del curso
en linea de Métodos cuantitativos para la toma de decisiones de la Maestria en
Administracién Empresarial del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores
de Monterrey del trimestre de enero - marzo 20227

¢ El estilo de aprendizaje depende de la nacionalidad de los alumnos del
curso en linea de Métodos cuantitativos para la toma de decisiones de la
Maestria en Administracion Empresarial del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey del trimestre de enero - marzo 20227

¢ El estilo de aprendizaje depende de los estudios universitarios previos
a la maestria de los alumnos del curso en linea de Métodos cuantitativos para
la toma de decisiones de la Maestria en Administracion Empresarial del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey del trimestre de enero -
marzo 20227

¢ El rendimiento académico del examen de diagndstico de los alumnos
de Métodos cuantitativos para la toma de decisiones de la Maestria en
Administracion Empresarial del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey del trimestre de enero - marzo 2022 es diferente del rendimiento
académico del examen final?

¢ El rendimiento académico del examen de diagndstico de los alumnos

de Métodos cuantitativos para la toma de decisiones de la Maestria en
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Administracion Empresarial del Instituto Tecnolbgico y de Estudios Superiores
de Monterrey del trimestre de enero - marzo 2022 es diferente por estilo de
aprendizaje?

¢ El rendimiento académico del examen final de los alumnos de Métodos
cuantitativos para la toma de decisiones de la Maestria en Administracién
Empresarial del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey del
trimestre de enero - marzo 2022 es diferente por estilo de aprendizaje?

Los estudiantes visuales de Métodos cuantitativos para la toma de
decisiones de la Maestria en Administracion Empresarial del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey del trimestre de enero -
marzo 2022 ¢;tienen un rendimiento académico en el examen final diferente al
rendimiento académico del examen de diagndstico del curso?

Los estudiantes auditivos de Métodos cuantitativos para la toma de
decisiones de la Maestria en Administracion Empresarial del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey del trimestre de enero -
marzo 2022 ¢;tienen un rendimiento académico en el examen final diferente al
rendimiento académico en el examen de diagndstico del curso?

Los estudiantes lectores de Métodos cuantitativos para la toma de
decisiones de la Maestria en Administracion Empresarial del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey del trimestre de enero -
marzo 2022 ¢;tienen un rendimiento académico en el examen final diferente al
rendimiento académico en el examen de diagndstico del curso?

Los estudiantes kinestésicos de Métodos cuantitativos para la toma de
decisiones de la Maestria en Administracion Empresarial del Instituto

Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey del trimestre de enero -
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marzo 2022 ¢tienen un rendimiento académico en el examen final diferente al
rendimiento académico en el examen de diagndstico del curso?

Los estudiantes multimodales de Métodos cuantitativos para la toma de
decisiones de la Maestria en Administracion Empresarial del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey del trimestre de enero -
marzo 2022 ¢tienen un rendimiento académico en el examen final diferente al
rendimiento académico en el examen de diagndstico del curso?

¢, Como estudian los alumnos de acuerdo con los diferentes estilos de
aprendizaje del modelo VARK dados los recursos educativos del curso de
Métodos cuantitativos para la toma de decisiones de la Maestria en
Administracién Empresarial del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores

de Monterrey del trimestre de enero - marzo 20227

1.4 Justificacién de la investigacion

La presente tesis se justifica ya que permitira conocer informacién antes no
recabada sobre los estudiantes y sus estilos de aprendizaje. Tanto la distribucién de
los estilos de aprendizaje como la asociacion del estilo de aprendizaje con variables

sociodemogréficas como el sexo, la edad, la nacionalidad y la profesion.

Este estudio también se justifica ya que permitira evaluar el impacto de un curso en
linea con recursos educativos variados en el desempefio académico de los
estudiantes. La informacion obtenida sera de utilidad para establecer estrategias en el

disefio de los cursos en linea que faciliten el éxito estudiantil.

Al inscribirse a una maestria en linea, un estudiante tiene una expectativa de la
educacion recibida y en algunos casos esa expectativa no se cumple. Algunos alumnos

de los nuevos ingresos consideran que sera una modalidad de estudio similar a la
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educacion tradicional. Al transcurrir las primeras semanas de clase identifican que la
modalidad en linea tiene un modelo pedagdgico diferente en donde el aprendiz es el
responsable de su aprendizaje, requiere ser disciplinado y autodidacta. Aprender de los
recursos didacticos disefiados en el curso en linea para su auto estudio y no todos los

estudiantes logran este objetivo.

Aunado a lo anterior, el disefio del curso en linea es realizado por un docente que
probablemente nunca fue estudiante en esta modalidad, que no tiene una formacién
pedagogica y que en su disefio de curso utiliza actividades académicas de su
predileccién sin considerar que los estudiantes pueden tener otras formas de aprender
distintas a él. En esta realidad, Hawk y Shah (2007), sefialan que los profesores
educan de la forma en que a ellos les es mas efectivo aprender y repiten las practicas
de profesores que consideraron fueron las mejores. Derivando lo anterior en una
educacién en donde se parte de que todos los estudiantes asimilan el conocimiento de

igual forma que el docente.

Lo anterior ocasiona que el disefio de cursos en linea represente tnicamente el
estilo de aprendizaje del docente que lo gener6; el curso se genera bajo el supuesto de
gue todos los estudiantes aprenden exactamente igual, lo que dificulta el dominio de
los conocimientos a los alumnos cuyas formas de aprender son distintas a lo plasmado

en el curso.

La educacion en linea continuara creciendo, el informe Educause Horizon (2022),
sefiala que la modalidad de educacion en linea se incrementara y que la facultad
requiere estar preparada para ensefiar en linea, en modelo hibridos y tradicionales.
Enfatiza que la educacion superior se estara trasladando a nuevos modelos de

programas en linea y que es importante trabajar en el enganche del estudiante en esta
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modalidad. Una forma de involucrar mas a los estudiantes en esta modalidad es
incluyendo recursos educativos que consideren los diferentes estilos de aprendizaje de

los alumnos.

Dado lo mencionado en esta seccion, la justificacion de este estudio se fundamenta
en conocer los estilos de aprendizaje de los estudiantes, asi como el impacto de un
curso en linea con recursos educativos diversos en el desempefio académico de los
inscritos. La investigacion permitird mejorar el disefio del curso en linea de andlisis,
pero también aportara informacioén que podria replicarse en otros cursos en linea de la

maestria en administracién empresarial del ITESM.

1.5 Criterios para evaluar la investigacion

En esta seccion se analizan los criterios para evaluar la presente investigacion
desde dos vertientes: la conveniencia de esta y la relevancia social. En la conveniencia
se profundiza en cdmo la investigacion puede contribuir dentro de su contexto de
estudio que corresponde a la Maestria en Administracion Empresarial en linea del
ITESM, destacando que lo aqui desarrollado de encontrarse favorecedor puede ser

replicado en otros cursos de posgrado de la institucion.

En la seccion de relevancia social se presenta la importancia de la modalidad
en linea internacionalmente y se profundiza en cdmo ha sido la evolucion de la
matricula y de la cantidad de instituciones que ofrecen esta modalidad a nivel
licenciatura y posgrado en México. Destacando que la presente investigacion
contribuira en el nivel educativo de posgrado que ha duplicado su crecimiento en los

ultimos arios.
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1.5.1 Conveniencia

Se considera significativo evaluar el impacto en el desempefio académico de un
curso en linea disefiado con contenido didactico que incorpora diferentes estilos de
aprendizaje en la Maestria en Administracion Empresarial del ITESM puesto que la
educacioén es uno de los aspectos centrales que le permiten a las personas tener
acceso a oportunidades que le permitan mejorar su condicion de vida, por lo que si la
educacion es ofrecida en el estilo de aprendizaje que mejor asimila posibilitara se

logren los conocimientos.

Amran et al. (2017), mencionan que ofrecer una educacion en linea que
considere que los estudiantes no aprenden todos por igual y que incorporen recursos
diferenciados acordes a las desiguales formas de aprender de los alumnos puede
contribuir no solo para la educacién escolarizada de adultos, sino también valiosa para

la educacion no escolarizada en otros niveles educativos.

La intencion de esta investigacion es analizar el impacto en el desempefio
académico de los alumnos de acuerdo con los estilos de aprendizaje del modelo VARK
en un curso en linea que incorpora recursos didacticos variados. En este estudio, la
investigadora es la profesora titular del curso de Métodos cuantitativos para la toma de
decisiones, y generadora algunos de los contenidos de aprendizaje del curso en linea
de andlisis. En el curso también participan cinco profesores tutores por ser un curso
masivo. El profesor tutor atiende de forma personalizada alrededor de 30 estudiantes
en el trimestre. En el presente estudio considera los 130 estudiantes que culminaron el

trimestre de analisis, de los cuales 78 (60%) son mujeres y 52 (40%) son hombres.
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La presente investigacion toma de referencia varios estudios que utilizan el
modelo VARK, principalmente del 2015 en delante. Se identificaron 17 investigaciones
gue utilizan el modelo VARK del 2015 al 2021. Sin embargo, ninguna de estas
publicaciones es con estudiantes de posgrado en el &rea de negocios en la modalidad

de educacion en linea en Latinoamérica.

La contribucién de esta investigacion se diferencia de estudios previos al
analizar un contexto diferente contribuyendo como el primer estudio con alumnos de

posgrado de la disciplina en negocios en la modalidad en linea de Latinoamérica.

En la literatura revisada en inglés y espafiol del 2015 al 2021 no se encontraron
estudios con estudiantes a nivel de posgrado. Las investigaciones se han centrado en
analizar estudiantes del sector salud, estudios con alumnos de la escuela de negocios
no se encontraron en México y a nivel internacional son escasos (Espinoza-Poves et
al., 2019; Rosas-Prado et al., 2019). Estudios en la modalidad a distancia (Amran et al.,
2017) y en linea (Fahim et al., 2021) también son escasos a nivel internacional. De
acuerdo con Fleming (2006), en el contexto Latinoamericano es en donde menos se

han estudiado los estilos de aprendizaje.

Una contribucion adicional de la presente investigacion consiste en que el
estudio se realiza durante el 2022, posterior al periodo de confinamiento causado por el
COVID-19. En dicho periodo la educacion en linea expandié su uso a todos los niveles
educativos por lo que se considera central replantear la forma de disefiar cursos en
esta modalidad de estudio de tal forma que consideren las diferentes tipologias de

estudiantes y sus diversos estilos de aprendizaje.
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1.5.2 Relevancia social

La educacion en linea es de relevancia social desde hace unos afios, ha sido
utilizada para ampliar la cobertura de la oferta educativa principalmente en alumnos
adultos que puedan combinar actividades laborales con la continuacion de su
crecimiento profesional. Por lo que la calidad y buen disefio en cursos de esta
modalidad es necesario para garantizar una buena formacion educativa.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OECD) se calcula que a nivel internacional los estudiantes en la educacion
terciaria en e-learning asciende al 5%, aunque se considera un valor subestimado y
gue se podria incrementar hasta un 30% por lo antes mencionado (OECD, 2005). Una
de las dificultades al analizar esta modalidad es poder evaluar el impacto de
enrolamiento de los estudiantes en esta modalidad de estudio ya que son dificiles de
rastrear o de separar, en varios casos los alumnos estan inscritos en modelos
presenciales y algunas de las asignaturas son en linea por lo que no son
contabilizados.

En un estudio sobre el e-learning en la educacion terciaria, se encuesté a 19
instituciones educativas de 13 paises y se encontré que la cantidad de alumnado en
este tipo de aprendizaje oscila entre un 3% y 16% en diferentes regiones del mundo, la
tabla 1.1 muestra los resultados y refleja que Reino Unido, en el grupo de estudio, es
guien obtuvo el porcentaje mas alto durante el 2004 de estudiantes en linea (OECD,

2005).
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Tabla 1.1

Estudiantes en programas o modulos en linea durante el 2004.

NuUmero de estudiantes % del total de
en linea estudiantes
Australia 30,723 8.8%
Canada 21,404 7.1%
Sudéfrica 7,240 3.3%
Reino Unido 76,995 15.6%
Asia 36,148 8.2%

Nota. OECD. (2005). E-learning in tertiary education. Where do we stand?

En México, se puede comparar el crecimiento en matricula e instituciones del
ciclo 2011-2012 al ciclo 2018-2019, tanto a nivel licenciatura como a nivel de posgrado.
De acuerdo con la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), a nivel licenciatura la matricula en educacion no escolarizada
crecio ligeramente del 10% al 15%, pero en posgrado el crecimiento se duplicé, crecié
del 17% al 33%. Mostrando la relevancia social que tiene la educacion en linea a nivel

posgrado.

De igual forma, las instituciones que ofrecen educacion en linea se duplicaron a
nivel posgrado, pasando de 474 instituciones durante el 2011 a un total de 902 durante

el 2018.

Se puede notar que, en México, la educacion en linea ha tenido mayor
expansion a nivel posgrado con un crecimiento duplicado en los ultimos afios por lo
gue la relevancia social del tema es de particular interés para este nivel de estudio. La
tabla 1.2 presenta la informacion de matricula e instituciones en la modalidad

escolarizada y no escolarizada del ciclo 2011-2012 al ciclo 2018-2019 en México.
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Tabla 1.2

Matricula escolarizada y no escolarizada en la educacion superior durante el ciclo

escolar 2011-2012 y el ciclo escolar 2018-2019.

Licenciatura Posgrado

Concepto Ciclo escolar  Ciclo escolar Ciclo escolar Ciclo

2011-2012 2018-2019 2011-2012 escolar

2018-2019
Matricula escolarizada 2,932,254 3,702,722 228,941 240,822
(90%) (85%) (83%) (67%)

Matricula no 342,385 641,411 47,340 120,445
escolarizada (10%) (15%) (17%) (33%)
Instituciones que
ofrecen educacién no 580 1,185 474 902

escolarizada

Nota. Elaboracién con datos de la ANUIES, anuario de educaciéon superior de

licenciatura y de posgrado del ciclo escolar 2011-2012 y del ciclo escolar 2018-2019.

1.6 Antecedentes

En esta seccion se muestra un analisis detallado de las investigaciones que son
referencia para el actual estudio. En total se identificaron 17 publicaciones derivadas
de la busqueda de las palabras: “VARK?”, estilos de aprendizaje y “learning styles”. Se
consideraron solamente los publicados del 2015 al 2021 de acceso libre en idioma

inglés y espafiol.

De los 17 articulos, se observé que 16 eran estudios en el nivel educativo
universitario y solamente 1 en el nivel de educacion secundaria (Amran et al., 2017).

Las investigaciones son en el contexto de educacion tradicional, una publicacion en la
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modalidad de educacion no escolarizada (Amran et al, 2017) y 3 articulos en la
modalidad de educacion en linea o semi-presencial por la pandemia causada por el

Covid-19 (Fahim et al., 2021; Munzil y Perwira, 2021; Taheri et al., 2021)

Sobre los objetivos de investigacion, en la literatura revisada se encontraron
estudios exploratorios con el Unico propdsito de identificar la reparticion de las
frecuencias de los estilos de aprendizaje del modelo VARK, algunos otros estudios
tienen objetivos de asociar la incidencia de variables sociodemograficas o de
rendimiento académico con el estilo de aprendizaje y algunos otras investigaciones
comparan el impacto de utilizar ciertos recursos educativos de acuerdo con el estilo de

aprendizaje.

Dado que los objetivos del estado del arte consultado para esta tesis son
diversos, se procedio a clasificar los estudios de acuerdo con los objetivos de
investigacion en comun con el presente documento. En las siguientes secciones se
presentan a detalle los articulos y sus hallazgos. Se inicia con los estudios que
analizaron la distribucion de frecuencias de los distintos estilos de aprendizaje y sus
hallazgos. Se prosigue con los estudios que analizan la incidencia del sexo y los estilos
de aprendizaje, los estudios que asocian la edad con los estilos de aprendizaje, las
investigaciones que analizan la relacion entre la nacionalidad y los estilos de
aprendizaje, las publicaciones que analizan si la carrera profesional incide en el estilo
de aprendizaje. Se continua con los estudios que analizan el rendimiento académico
con los estilos de aprendizaje. Finalmente, se describe el estudio realizado en México

en el periodo de interés sobre los estilos de aprendizaje.
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1.6.1 La distribucion de los estilos de aprendizaje

Al revisar la literatura de los ultimos afios, no es posible encontrar un consenso
sobre el estilo de aprendizaje predominante. Se observa que dependiendo del contexto
académico de los estudiantes puede existir uno o varios estilos de aprendizaje del
modelo VARK. Los alumnos que presentan un estilo de aprendizaje son clasificados
como unimodal. Los estudiantes que tienen varios estilos de aprendizaje son
denominados como multimodales, combinan 2, 3 o los 4 estilos de aprendizaje del

modelo VARK.

Dentro de los estudios que han encontrado que el estilo de aprendizaje es
multimodal, se encuentran lo realizado por Aldosari et al. (2018), quienes sefialan que
el estilo de aprendizaje predominante en Arabia Saudita para estudiantes de
odontologia en la modalidad de estudio tradicional es el multimodal con el 63% de los
estudiantes. El restante 36% tenia un estilo de aprendizaje unimodal. El estilo auditivo

(A) fue del 12.5%, el kinestésico (K) del 12%, el visual del 7.07% vy el lector del 5.16%.

De igual forma, Fahim et al. (2021), en un grupo de estudio de 1,473
estudiantes de Medicina y Odontologia en Pakistan en clases en modalidad en linea
debido a la pandemia causada por el Covid-19, encontrd que el 61% presento el estilo
multimodal y el 39% un estilo unimodal. De los estudiantes multimodales, tenian
principalmente aprendizajes bimodales el 21%, trimodales el 18% y cuadruples el 22%.
El estilo de aprendizaje unimodal predominante fue el kinestésico (13%), seguido del

estilo visual (12%), el auditivo (9%) y el estilo lector (5%).

Jiménez et al. (2019), en México con estudiantes de odontologia en la

modalidad de estudio tradicional, identific que se tienen estilos de aprendizaje de la
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siguiente forma: multimodal (48%), visual (19%), auditivo (15%), kinestésico (13%) y

lector (5%).

Stirling y Alquraini (2017), en un estudio para alumno de enfermeria en Arabia
Saudita en la modalidad tradicional encuentran que los estilos de aprendizaje
multimodal es el mas frecuente (43.9%), seguido por el kinestésico (38.2%), auditivo
(10.6%), leer y escribir (4.9%) y visual (2.4%). Destaca que dentro de los multimodales

el estilo de aprendizaje kinestésico aparece dentro del 81% de los alumnos.

Amran et al. (2017), realizan un estudio a nivel secundaria para modalidad no
escolarizada en Indonesia en donde encuentran que el 45% tiene estilo de aprendizaje
multimodal, el 18.33% el estilo kinestésico, el 15.26% el estilo de aprendizaje auditivo,

el 12.72% el estilo visual y el 8.69% es estilo lectura escritura.

Espinoza-Poves et al. (2019), en Peru realizan un estudio para los estudiantes
de Administracion y para los alumnos de Negocios internacionales. Encontrando
diferencias de acuerdo con lo que estudian. Los alumnos de Administracion tienen
estilo de aprendizaje multimodal (35.4%), seguido del estilo lector (24.7%), auditivo
(21.9%), kinestésico (11%) y visual (7%). Mientras que los estudiantes de Negocios
internacionales presentan estilo de aprendizaje unimodal, en orden se presenta el
estilo lector (32%), kinestésico (23.3%), multimodal (21.3%), autiditivo (14.7%) y visual

(8.7%).

Dentro de los estudios que han encontrado que el estilo de aprendizaje
unimodal es el predominante, esta el realizado con estudiantes de secundaria por
Amran et al. (2017), que encuentran que el 55% tenia un estilo unimodal, en donde el
estilo kinestésico ascendi6 al 33%, seguido por el 28% auditivo, el estilo visual con el

23% vy la lectura-escritura con el 21%. La investigacién elaborada por Kamal et al.
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(2021), identifica que en su grupo de estudio el 87% es unimodal con estilo de

aprendizaje visual en el 32% del grupo y seguido por la lectura con el 26%.

Rosas-Prado et al. (2019), en estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales en Peru estudian la distribucion de las frecuencias de los estilos de
aprendizaje para tres carreras: contabilidad, administracion y negocios internacionales.
Encontraron que en los alumnos de Contabilidad predomina el estilo de aprendizaje
kinestésico (31.11%) y auditivo (31.11%) por igual, seguido del estilo lector (24.44%) y
visual (13.33%). Los alumnos de administracién presentaron estilo auditivo (36.76%),
lector (27.94%), kinestésico (17.65%) y visual (17.65%). De igual forma, los estudiantes
de Negocios internacionales tienen el estilo de aprendizaje auditivo (50%), seguido por

el estilo lector (23.68%), kinestésico (21.05%) y visual (5.26%).

Otros estudios que han identificado que el estilo de aprendizaje predominante
es unimodal es el realizado por Mozaffari et al. (2020). Su investigacion es realizada en
el area de la medicina en Irdn en el contexto tradicional. De acuerdo con las
calificaciones se clasifican a los estudiantes como fuerte y bajo desempefio para
comparar los estilos de aprendizaje de cada grupo. Sus hallazgos indican que no hay
diferencias. El estilo de aprendizaje mas comun en alumnos de alto desempefio fue la
lectura y escritura (66.4%) y el estilo menos frecuente fue el kinestésico (16.8%), para
el resto de los estilos no especifica el porcentaje. De igual forma, en los estudiantes de
bajo desempefio el estilo mas presente fue el lector (56.66%) y el estilo menos
presente fue el kinestésicos (13.2%), para el resto de los estilos no se proporciona la

informacion puntual.

Kamal et al. (2021), en un estudio en Malasia para el &rea de medicina

encontraron que el 87% de los estudiantes tiene estilos de aprendizaje unimodal y el
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13.1% restante estilo de aprendizaje multimodal. Los estilos de aprendizaje unimodales

en orden fueron: visual (32.1%), lectura (25.5%), auditivo (9.5%) y kinestésico (19.7%).

Thepsatitporn y Pichitpornchai (2016), en un estudio en Tailandia con alumnos
de medicina retoman en su investigacion los resultados de 240 alumnos
diagnosticados a través del cuestionario VARK en el que los resultados mostraron que
predominaban aprendices multimodales (60.83 %), seguido por estudiantes
kinestésicos (14.17 %), estudiantes auditivos (12.08 %), estudiantes lectores (7.50 %) y
estudiantes visuales (5.42 %).

Zhu et al. (2018), realizan un estudio en China para estudiantes de la
licenciatura en enfermeria y para estudiantes de grado asociado en enfermeria.
Encuentran que predomina el aprendizaje multimodal y el menos frecuente es el estilo
lector. De forma detallada para los estudiantes de enfermeria de grado asociado se
encontré que presentaron principalmente un estilo de aprendizaje multimodal (45.23%),
seguido por aprendizaje unimodal kinestésico (33.7%), auditivo (11.1%), visual (6.2%)
y lector (4%). Los alumnos de licenciatura en enfermeria presentaron aprendizaje
multimodal (58.5%), seguido de kinestésico (18.2%), auditivo (10.7%), visual (10.1%) y

lector (2.5%)

El resto de los estudios que forman parte del estado del arte de esta
investigacion (Amaniyan et al., 2020; Baltulionis et al., 2019; Ismail y Haniff, 2020;
Munzil y Perwira, 2021 y Sintia et al. 2019;) no tienen dentro de sus objetivos el
identificar la distribucion de los estilos de aprendizaje de los alumnos por lo que no se

mencionan en este apartado.

Estudios sefialan que predomina el estilo de aprendizaje multimodal (Aldosari et
al., 2018; Amran et al., 2017; Espinoza-Poves et al., 2019; Fahim et al., 2021; Jiménez

et al., 2019; Stirling y Alguraini, 2017; Thepsatitporn y Pichitpornchai, 2016; Zhu et al.,
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2018). Mientras que otros identifican que el estilo de aprendizaje unimodal es el
predominante (Espinoza-Poves et al., 2019; Kamal et al., 2021; Taheri et al., 2021).
Investigaciones indican que el estilo de aprendizaje unimodal mas frecuente es
el lector (Espinoza-Poves et al., 2019; Mozaffari et al. 2020; Rosas-Prado et al., 2019;
Taheri et al., 2021). Otros encuentran que el estilo unimodal predominante es el visual
(Kamal et al., 2021). También se encuentran autores que en una publicacién analizaron
varios grupos de estudio y llegan a resultados diferenciados de acuerdo con el grupo
estudiado, tal es el caso de Rosas-Prado et al., (2019), que dependiendo de los
estudios universitarios previos a la maestria del alumno encuentran que el estilo que

predomina es el lector, kinestésico o auditivo.

Adicionalmente, en los estudios en donde la conclusién fue que predomina el
estilo multimodal al analizar el estilo de aprendizaje en el grupo de estudiantes
unimodales encuentran que el kinestésico es el predominante (Amran et al., 2017;
Fahim et al., 2021, Stirling y Alquraini, 2017; Thepsatitporn y Pichitpornchai, 2016; Zhu
et al., 2018). Otros estudios encuentran que es el auditivo (Aldosari et al., 2018;
Espinoza-Poves et al., 2019) y, en México, Jiménez et al. (2019), encuentra que es el
visual el estilo de aprendizaje predominante.

De lo revisado se puede concluir gue cada contexto tiene aprendices con
diferentes estilos de aprendizaje predominantes. La tabla 1.3 sintetiza los hallazgos de

las investigaciones antecedentes de este trabajo.



Tabla 1.3

53

Distribucion en porcentaje de los estilos de aprendizaje en investigaciones del 2015-

2021.
Estilo de aprendizaje
Autor V A R K M Predomina
Aldosari et al. (2018) 7.07 12.5 5.16 12 63.04 My en unimodal A
Fahim et al. (2021) 12 9 5 13 61 My en unimodal K
Jiménez et al. (2019)* 19 15 5 13 48 My en unimodal V
Stirling y Alquraini (2017) 24 10.6 4.9 38.2 43.9 My en unimodal K
Amran et al. (2017) 12.72 15.26 8.69 18.33 45 M y en unimodal K
Thepsatitporn y 5.42 12.08 7.50 14.17 60.83 My en unimodal K
Pichitpornchai (2016)
Zhu et al. (2018) 6.2 4 111 33.7 45.23 Asociado en
enfermeria: My en
unimodal K
Zhu et al. (2018) 10.1 10.7 2.5 18.2 58.5 Licenciatura en
enfermeria;: My en
unimodal K
Espinoza-Poves et al. 7 21.9 24.7 11 35.6 Administracion:
(2019) My en unimodal A
Espinoza-Poves et al. 8.7 14.7 32 23.3 21.3 Negocios: R
(2019)
Mozaffari et al. (2020) NE NE 66.4 16.8 NE Medicina alto
desempefio: R
Mozaffari et al. (2020) NE NE 56.66 13.2 NE Medicina bajo
desempefio: R
Taheri et al. (2021) 11.6 24.8 31.6 12.4 19.6 R
Rosas-Prado et al. (2019) 13.33 31.11 24.44  31.11 NE Contabilidad: Ry K
Rosas-Prado et al. (2019) 5.26 50 23.68 21.05 NE Negocios: A
Rosas-Prado et al. (2019) 17.65 36.76 2794 17.65 NE Administracién: A
Kamal et al. (2021) 321 9.5 25.5 19.7 13.1 V

Nota. Se utiliz6 como el 100% la suma de V, A, R, Ky M. En las investigaciones en

donde unimodal era el 100% y multimodal el 100%, se aplicaron los porcentajes

correspondientes a cada estilo de aprendizaje con el objetivo de hacer los resultados

comparables de los articulos. NE= No especificado por el autor.

1.6.2 El estilo de aprendizaje y el sexo

Del total de estudios encontrados en los Ultimos afios (2015-2021), sobre el

tema de analisis fue posible localizar 3 investigaciones en las que uno de sus objetivos

es analizar la incidencia del sexo con el estilo de aprendizaje. El realizado por Fahim et



54

al. (2021), el de Aldosari et al., (2018) y el de Espinoza-Poves et al., (2019). A

continuacioén, se profundiza en cada estudio y sus hallazgos.

Fahim et al. (2021), realiza un estudio con alumnos de Pakistan en el &rea de
medicina y odontologia durante el periodo de pandemia por el Coivd-19 por lo que las
clases son tomadas en linea y de acuerdo con los autores es el primer estudio
enfocado a los estilos de aprendizaje realizado en esta modalidad en su contexto
educativo. En su estudio se comparan los estilos de aprendizaje entre los sexos,
encontrando que el sexo si tiene significancia estadistica e influye en los estilos de
aprendizaje. En las mujeres predomina el estilo auditivo (A), mientras que los
estudiantes masculinos presentan principalmente el estilo de aprendizaje visual (V) y

kinestésico (K).

Fahim et al. (2021), también sefialan que la mayoria de los estudiantes no esta
conforme con sus modalidades de ensefianza y que los docentes deben tomar
estrategias didacticas activas que incorporen multiples modalidades de ensefianza.
Ademas, sugieren que los estudiantes con estilo unimodal de aprendizaje prueben

otros estilos para mejorar sus habilidades de aprendizaje.

Establecen que al haber realizado su estudio durante clases en linea se dio un
cambio en los estudiantes de medicina y odontologia de lo auditivo (A) a lo visual (V) y
gue dicho cambio podria deberse al mayor uso del aprendizaje en linea. Sin embargo,
menciona que se requieren mas estudios para postular un impacto directo del
aprendizaje en linea con el estilo de aprendizaje de estos estudiantes (Fahim et al.,

2021).

Otro estudio es el realizado por Aldosari et al. (2018), en el que uno de los

objetivos es investigar el estilo de aprendizaje de los universitarios de odontologia de
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pregrado con la influencia del sexo. Los participantes de esta investigacion forman
parte de la modalidad tradicional en Arabia Saudita. Los hallazgos del estudio revelan
gue en los hombres predomina un aprendizaje unimodal (41%) con respecto a las
mujeres (26%). Las mujeres eran mas propensas a estilos de aprendizaje bimodales,
trimodales o cuadrimodales (73.73%). A través de un analisis de regresiéon multinomial
concluyen que existe una diferencia estadisticamente significativa entre el sexo y el

estilo de aprendizaje.

Espinoza-Poves et al. (2019), en un estudio realizado con estudiantes de
negocios en Perd, no encuentran una asociacion significativa entre el sexo del
estudiante y el estilo de aprendizaje. Concluyen que tanto los varones como las
mujeres de su grupo de estudio tienen un estilo de aprendizaje lector/escritor y

multimodal en su mayoria sin existir diferencias causadas por el sexo.

No se identifica un consenso entre la incidencia del sexo y el estilo de
aprendizaje. Aldosari et al. (2018) y Fahim et al. (2021), coinciden en que el sexo si es
estadisticamente significativa para el estilo de aprendizaje, mientras que Espinoza-
Poves et al. (2019), sefiala que no tienen relacion. La tabla 1.4 sintetiza los hallazgos

de los articulos antes comentados.

Tabla 1.4

Asociacion del sexo con el estilo de aprendizaje en investigaciones del 2015-2021.

Autor Asociacion Asociacion no  Hallazgo por sexo
significativa significativa

Espinoza-Poves et al. X Hombres: Ry M

(2019) Mujeres: Ry M

Aldosari et al. (2018) X Hombres: Unimodal
Mujeres:
Multimodal

Fahim et al. 2021 X Hombres: Ky V.

Mujeres: Ay M




56

1.6.3 El estilo de aprendizaje y la edad

En la literatura son escasos los estudios que utilizan la edad en afios del
estudiante para identificar si esto influye en los estilos de aprendizaje. El presente
investigador solamente localizé un estudio que utiliza la edad para ver su incidencia en

el estilo de aprendizaje y es el realizado por Espinoza-Poves et al. (2019).

Espinoza-Poves et al. (2019), con estudiantes de negocios en Perl encuentran
gue la edad si impacta en los estilos de aprendizaje de los alumnos. Sus hallazgos
revelan que la edad esté asociada significativamente a los estilos de aprendizaje. Los
estudiantes mas jovenes (18 a 23 afios) presentan un estilo de aprendizaje unimodal,
mientras que en los estudiantes mayores (24 a 26 afios) predomina el estilo de

aprendizaje multimodal.

Los estudiantes de 18 afios el estilo de aprendizaje auditivo es el mas
frecuente, en los estudiantes de 19 a 23 afios el estilo de aprendizaje predominante fue
el lector, en los estudiantes de 24 afios domina el estilo auditivo, y en los estudiantes
entre 25 y 26 afios predomina el estilo kinestésico. Conforme mayor es la edad de los
estudiantes y dejan de tener uno solo estilo de aprendizaje (Espinoza-Poves et al.,

2019).

Aldosari et al., (2018), realiza un estudio en el que se comparan los alumnos y
sus estilos de aprendizaje de acuerdo con el primer afio académico de profesional con
respecto a afios posteriores de carrera, sin sefialar la edad en afios de los alumnos.
Dado que no especifica la edad no sera considerado para referencia del andlisis entre
la edad y el estilo de aprendizaje ya que no es comparable con lo que se realizara en

esta investigacion.



57

1.6.4 El estilo de aprendizaje y la nacionalidad

Del 2015 a 2021, solamente fue posible localizar un estudio que analiza el
efecto de la nacionalidad en el estilo de aprendizaje. Stirling y Alquraini (2017),
comparan alumnos de enfermeria de nacionalidad sauditas con respecto a alumnos de
enfermeria de nacionalidad australiana y no encuentran diferencias en los estilos de

aprendizaje provocados por la diferencia en la nacionalidad.

La posible razén por la que es escasa en la literatura de la asociacion entre la
nacionalidad y el estilo de aprendizaje puede ser que los estudios son principalmente
realizados en el contexto de educacion tradicional lo que limita a que los estudiantes
sean geograficamente cercanos y del mismo pais. La investigacion actual, contribuye
ya que al ser en educacion en linea permite tener alumnado de diferentes

nacionalidades, principalmente de Latinoamérica.

1.6.5 El estilo de aprendizaje y los estudios universitarios previos a la maestria

Los estudios recientes que relacionan los estudios universitarios con el estilo de
aprendizaje llegan a la conclusion de que los estudios a nivel profesional si inciden de

forma significativa en el estilo de aprendizaje predominante por los alumnos.

Stirling y Alguraini (2017), comparan los estudiantes de enfermeria con
estudiantes de medicina y encuentran que existen diferencias significativas en los
estilos de aprendizaje, concluyendo que la disciplina si es relevante en los estilos de

aprendizaje.

Otro estudio que encuentra diferencias significativas en los estilos de
aprendizaje por carrera es el realizado en Per( en donde se encuentra que el 36% de

estudiantes de Administracion tienen un estilo de aprendizaje multimodal mientras que,
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los estudiantes de Negocios Internacionales presentan el estilo de aprendizaje de

lectura-escritura con el 32% (Espinoza-Poves et al., 2019).

Rosas-Prado et al. (2019), en el estudio realizado en la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Sefor de Sipan en Pert encontraron que los
estudiantes en las carreras de Administracion, Contabilidad y Negocios Internacionales
presentan el estilo de aprendizaje auditivo y en segundo lugar lectura y escritura en las
carreras de Administracion y Negocios internacionales, pero en Contabilidad el estilo
de aprendizaje en segundo lugar fue el kinestésico. Sin embargo, este estudio es
solamente a un nivel exploratorio, sin realizacion de pruebas estadisticas de asociacion

de las variables.

En este caso, se encuentra coincidencia de los autores al mencionar que la
carrera estudiada incide en el estilo de aprendizaje predominante de los alumnos
(Espinoza-Poves et al., 2019; Rosas-Prado et al. 2019; Stirling y Alguraini, 2017). En el
caso de Espinoza-Poves et al. (2019) y Stirling y Alquraini (2017), ambos encuentran
asociacion estadistica entre la carrera y el estilo de aprendizaje, mientras que Rosas —
prado et al. (2019), no presente pruebas de dependencia estadistica. La tabla 1.5

resume lo comentado.

Tabla 1.5

Asociacion de los estudios universitarios previos a la maestria y el estilo de aprendizaje

en investigaciones del 2015-2021.

Autor Asociacion Asociacion no
significativa significativa

Espinoza-Poves et al. (2019) X

Stirling y Alquraini (2017) X

Rosas —prado et al. (2019) NE NE

Nota. NE=no especifica el autor ya que no se realizan pruebas estadisticas.
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1.6.6 El estilo de aprendizaje y el rendimiento académico.

La literatura no es concluyente en si el rendimiento académico se ve afectado
por el estilo de aprendizaje del alumno. Se identificaron investigaciones en los que los
estilos de aprendizaje no inciden en el rendimiento académico de los alumnos
(Espinoza-Poves et al., 2019; Kamal et al., 2021; Mozaffari et al., 2020; Taheri et al.,
2021). Otros estudios mencionan que el rendimiento académico si se asocia de forma
estadisticamente significativa con los estilos de aprendizaje (Amaniyan et al., 2020;
Fahim et al., 2021; Sintia et al., 2019). A continuacién, se profundiza en cada una de

las investigaciones mencionadas.

Espinoza-Poves et al. (2019), en estudiantes de la escuela de negocios en Peru
no encontrd asociacion significativa entre los estilos de aprendizaje y el rendimiento
académico de los estudiantes. Concluyendo asi que el logro estudiantil no se ve

comprometido por el estilo de aprendizaje.

Kamal et al. (2021), realizaron un estudio con 137 estudiantes de salud en un
muestreo por conveniencia y a través del andlisis de regresion, prueba U de Mann-
Whitney, Kruskal Wallis y Chi cuadrada Pearson concluyen que el estilo de aprendizaje
del modelo VARK de los estudiantes no es estadisticamente significativo en el

rendimiento académico de los alumnos.

Mozaffari et al. (2020), segmentaron un grupo de estudiantes de odontologia de
acuerdo con las calificaciones (GPA) del semestre anterior, los estudiantes se
dividieron en fuertes (GPA =15) y débiles (GPA £14.99). Encontr6 que el estilo de
aprendizaje en ambos grupos era la lectura-escritura. No encontré una relacion

significativa entre el tipo de estilos de aprendizaje y el rendimiento académico.
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Taheri et al. (2021), con estudiantes de odontologia utiliza los cuestionarios de
estilo de aprendizaje de Kolb y VARK, el cuestionario de creatividad emocional de
Averill, y el promedio general de calificaciones (GPA) de los ultimos dos semestres
para medir el rendimiento académico. Después de analizar la informacién, concluyen
gue no existe una relacion significativa entre los estilos de aprendizaje y la creatividad

emocional de los estudiantes con su rendimiento académico.

Amaniyan et al. (2020), comparan el rendimiento académico de los alumnos
visuales al utilizar mapas conceptuales contra el uso de una clase tradicional y
encuentran que al utilizar el mapa conceptual los estudiantes de estilo de aprendizaje
visual logran obtener calificaciones mas altas en comparacién con los alumnos de otros
estilos de aprendizaje. Ademas, cuando el método de ensefianza fue la conferencia
tradicional, los estudiantes con el estilo de aprendizaje visual obtienen menores
calificaciones con respecto a los otros estilos de aprendizaje. Concluyen que el estilo
de aprendizaje si influye en el rendimiento académico de los estudiantes y
recomiendan que los instructores identifiquen los estilos de aprendizaje de sus

estudiantes para establecer las estrategias didacticas que faciliten el aprendizaje.

Fahim et al. (2021), identificaron que el expediente académico de los
estudiantes, es decir, el rendimiento académico historico, si tiene una influencia directa
en los estilos de aprendizaje de los estudiantes de medicina y odontologia, en el
contexto del aprendizaje en linea durante la contingencia sanitaria del Covid-19 en

Pakistan.

Sintia et al. (2019), realizan un cuasi-experimento con estudiantes de
secundaria en donde separan un grupo de control y uno experimental. En el grupo
experimental se forman equipos cooperativos cuyas instrucciones se basan en estilos

de aprendizaje. Posteriormente a través de evaluaciones pre-test y post-test y con
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pruebas de t student y pruebas de tukey encuentran que existe una diferencia
significativa en términos de rendimiento estudiantil. La investigacién mostré que el
rendimiento académico de los aprendices cuyo estilo de aprendizaje coincide con la
instruccién de aprendizaje es mas alto que en los estudiantes cuyo estilo de

aprendizaje no coincide con la instruccion de aprendizaje.

Se concluye que no hay un consenso en las investigaciones recientes sobre si
el rendimiento académico se asocia con el estilo de aprendizaje. La tabla 1.6 sintetiza
los hallazgos de las recientes investigaciones entre el rendimiento académico y el estilo
de aprendizaje. Se identificaron estudios en los que los estilos de aprendizaje no
inciden en el rendimiento académico de los alumnos (Espinoza-Poves et al., 2019;
Kamal et al., 2021; Mozaffari et al., 2020; Taheri et al., 2021). Otros estudios
mencionan que el rendimiento académico si se asocia de forma estadisticamente
significativa con los estilos de aprendizaje (Amaniyan et al., 2020; Fahim et al., 2021;
Sintia et al., 2019). A continuacion, se profundiza en cada una de las investigaciones

mencionadas.

Tabla 1.6

Asociacion del rendimiento académico con el estilo de aprendizaje en investigaciones

del 2015-2021.

Autor Asociacion Asociacion no
significativa significativa

Espinoza-Poves et al. (2019)
Kamal et al. (2021)
Mozaffari et al. (2020)
Taheri et al. (2021)
Amaniyan et al. (2020)
Fahim et al. (2021)

Sintia et al. (2019)

X X X X

X X X
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1.6.7 Estudios en México

Del 2015 al 2021 el tnico estudio localizado en la literatura con el uso del
modelo VARK en el contexto mexicano, es el realizado por Jiménez et al., (2019).

Demostrando esto la escasa investigacion que hay de este tema en el pais.

Jiménez et al., (2019), realizan una investigacion con el objetivo de identificar
los estilos de aprendizaje de 199 estudiantes de tercer semestre de odontologia en una
universidad privada del norte de México. La metodologia que siguieron fue un estudio
descriptivo de las frecuencias de los estilos de aprendizaje unimodal, bimodal y
multimodal. Asi como, identificar dentro de los estudiantes unimodales su estilo

predominante.

Los principales hallazgos fueron que el 51% del grupo de estudio tenia un estilo
de aprendizaje unimodal, el 46% de los estudiantes un estilo de aprendizaje multimodal
y el 2% tenian estilo bimodal. Es decir, se podria replantear lo anterior al mencionar
gue el 48% es multimodal y el 51% restante un estilo de aprendizaje unimodal. En este
estudio el 1% no pudo ser clasificado en un estilo de aprendizaje debido a que no

contestaron el cuestionario de forma completa.

Entre los alumnos con estilo unimodal el estilo de aprendizaje predominante
fue el visual con el 39%, el auditivo en segundo lugar con el 26%, el kinestésico con el
25% y el 10% con estilo de lectura-escritura. Si los porcentajes anteriores son
aplicados al 51% que presentd un estilo de aprendizaje unimodal, se tendria entonces
que: el 19.9% son visuales, 13.3% son auditivos, el 12.8% son kinestésicos, el 5.1%

son lectores y el resto (48%) multimodales.

El estudio proporciona informacion relevante a la presente investigacion al

describir la frecuencia de los estilos de aprendizaje en alumnos mexicanos, destacando
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gue predomina el estilo de aprendizaje multimodal y seguido por el aprendizaje
unimodal visual. Adicionalmente, un hallazgo interesante esta en la escasa presencia

de estudiantes que presentan el estilo de aprendizaje lectura-escritura.

El alcance del estudio de Jiménez et al., (2019), es descriptivo por lo que no se
hace un andlisis de incidencia de las variables sociodemograficas en los estilos de
aprendizaje, ni como los estilos de aprendizaje impactan en el rendimiento académico,

temas de interés en la presente investigacion.

En el contexto mexicano no fue posible encontrar estudios realizados en el area
de negocios, ni en un nivel educativo de posgrado, ni en la modalidad en linea. La
presente investigacion contribuird al tema de estudio en un contexto poco estudiado en
México. Adicionalmente, la investigacion contribuye al campo de estudio a nivel
internacional al analizar el contexto de posgrado en negocios en la modalidad en linea,

contexto en el que también existe escasa investigacion.



Capitulo 2.

64

Marco tedrico




65

Capitulo 2. Marco tedrico

En este capitulo se inicia con la definicion de diferentes expertos sobre estilos
de aprendizaje. Posteriormente se proporciona el contexto de los modelos de estilos de
aprendizaje y la clasificacion de los modelos con el objetivo de ubicar qué tipo de
modelo es el VARK y establecer la razon por la cual es de los modelos mas utilizados.
Se continua el capitulo profundizando en los postulados sobre el Modelo de
Programacion Neurolingtiistica: VAK, el cual es el modelo antecesor al modelo VARK.
En la seccion siguiente se aborda el modelo VARK, la descripcion de sus postulados,
las caracteristicas de las categorias de estilos de aprendizaje y la aportacion de su
instrumento de medicién. Finalmente, se presentan los recursos educativos
recomendados de acuerdo con las categorias de estilos de aprendizaje conforme a la

literatura revisada del tema.

2.1 Definicion de los estilos de aprendizaje.

En esta seccidn se inicia primero definiendo qué es estilo, posteriormente se
enfoca este concepto aplicado al aprendizaje. Se revisan definiciones de diversos
autores expertos en el tema y finalmente el investigador realiza su propia propuesta de
definicion.

La palabra estilo significa:“modo, manera, tipo de comportamiento” (Real
Academia Espafiola, 2022). Aguilera y Ortiz (2008), definen estilo como carécter,
peculiaridad, manera o modo de hacer las cosas. El estilo es la manera en que cada
individuo desarrolla tendencias o preferencias en la forma en que realiza actividades de

forma Unica con respecto a otras personas.

Hernandez y Hervas (2005), mencionan que desde el nacimiento las personas

estan predispuestas a realizar algunas actividades mejor que otras, y que conforme se
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desarrollan perfeccionan su fortaleza en la realizacion de esas actividades. De tal
forma que, si el estilo de un individuo es bien utilizado puede proveer una ventaja en la

realizacion de labores.

Si se traslada este concepto de estilo al contexto de la educacion, se tiene el
término: estilo de aprendizaje. Keefe y Thompson (1987), sefialan que los estilos de
aprendizaje son el conjunto de los rasgos afectivos, los rasgos cognitivos y los rasgos
fisiologicos que contribuyen a identificar la forma en que un individuo interactia,
percibe y responde a los ambientes de aprendizaje. Dado esto, el estilo de aprendizaje
es la peculiaridad en la que un alumno aprende y responde a las estrategias

educativas.

Otra definicion es la realizada por Kolb (1984), quien menciona que el estilo de
aprendizaje es la "diferencia generalizada en la orientacion al aprendizaje basada en el
grado en que las personas enfatizan los cuatro modos del proceso de aprendizaje " (p.
76). Para este autor, el aprendizaje depende de la percepcion de las experiencias
vividas por el sujeto y de como este las procesa. La percepcion puede ser concreta o

abstracta, mientras que procesamiento puede ser activo o reflexivo.

Para Fleming y Baume (2006, p.1) “el estilo de aprendizaje es una descripcion
de un proceso o de preferencias”. Para estos autores, es relevante que el estudiante
identifiqgue su propio estilo de aprendizaje ya que ese autoconocimiento le permite al

alumno utilizar estrategias sencillas para asimilar de mejor forma la informacion.

Una de las definiciones més detallas es la proporcionada por Velasco (1996):

“Los estilos de aprendizaje son el conjunto de caracteristicas bioldgicas,

sociales, motivacionales y ambientales que un individuo desarrolla a partir de
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una informacién nueva o dificil; para percibirla y procesarla, retenerla y
acumularla, construir conceptos, categorias y solucionar problemas que en su
conjunto establecen sus preferencias de aprendizaje y definen su potencial

cognitivo” (p.4)

Arellano (2009), dice que los estilos de aprendizaje son el referente sobre cémo
los estudiantes aprenden y asimilan la informacién que los instructores entregan o en
cdmo los docentes pueden disefiar y realizar las actividades de la ensefianza y el
aprendizaje. Esta definicion es interesante ya que incluye el papel que los docentes
pueden desempefiar la ensefianza al conocer los estilos de aprendizaje de sus

educandos.

En el contexto mexicano, la Secretaria de Educacion Publica, a través de la
Direccion de Coordinacion Académica (DCA), define que el estilo de aprendizaje se
refiere a que cada individuo tiene estrategias o métodos Unicos que utiliza para
aprender (DCA, 2004). Destacando que, cada estudiante responde de forma diferente
a los estimulos 0 ambientes de aprendizaje y que el docente puede contribuir utilizando
estrategias didacticas acorde a la identificacién de los estilos de aprendizaje del

estudiante.

Para el investigador del presente estudio, los estilos de aprendizaje son: el
conjunto de acciones que un estudiante realiza para lograr un aprendizaje de largo
plazo. Dichas acciones pueden ser estrategias de estudio y consulta de materiales
educativos que el estudiante identifica como mas efectivos para alcanzar su

aprendizaje.
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Lo anterior no implica que el alumno no aprenda si se utilizan estrategias o
recursos que no son de su agrado, el alumno es capaz de aprender, pero la asimilacion

del conocimiento serd menos sencilla.

El docente puede o no proveer dichas estrategias o recursos educativos, pero Si
el instructor utiliza estrategias y recursos educativos variados amplia las posibilidades

de facilitar el aprendizaje acorde a los diferentes estilos de aprendizaje de los alumnos.

2.2 El modelo VARK dentro de los modelos de estilos de aprendizaje.

En este estudio se utilizara el modelo de estilo de aprendizaje VARK y en esta
seccion se busca contextualizar en donde se ubica al modelo VARK dentro de los
modelos de estilos de aprendizaje existentes en la literatura, ademas de que esto
permitira establecer las razones por la que es uno de los modelos actualmente mas

recomendados de emplear.

Existe una cantidad extensa de propuestas de diversos autores, sobre
conceptos, teorias y modelos de estilos de aprendizaje. Cada modelo cuenta con su
propia categorizacion de estilos de aprendizaje, sugerencia de recursos didacticos a
utilizar para cada categoria y en algunos casos, se cuenta con instrumentos de
diagnéstico del estilo de aprendizaje y estudios de casos en donde se ha aplicado el

modelo.

Los estilos de aprendizaje es un tema analizado desde el siglo pasado, en
particular se ha profundizado su estudio de 1970 en delante. De acuerdo con Pantoja
et al. (2013), se pueden describir mas de 26 modelos de estilos de aprendizaje del
periodo 1923 al 2008. Aunque es importante mencionar que algunos de los modelos de
estilos de aprendizaje actuales se derivan de modelos previos, ya que han incorporado

conceptos, dimensiones, instrumentos de diagndstico, entre otras contribuciones a
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modelos anteriores. Lo anterior sucede con el modelo VARK, el cual se deriva del
modelo previo de programacion neurolinguistica VAK, en secciones posteriores se

explicara a profundidad ambos modelos.

Una contribucion relevante del estudio de Pantoja et al. (2013), consiste en
proporcionar una clasificacién de los modelos de estilos de aprendizaje en 8

categorias:

1. Construccioén del conocimiento. Modelos que describen los procesos
mentales que el individuo realiza para convertir la informacion percibida en
conocimiento.

2. Basados en la experiencia. Modelos que postulan que se aprende mediante
la experimentacion, la practica y el descubrimiento a través de los sentidos.

3. Basados en los canales de percepcidon. Modelos cuyas dimensiones de la
percepcion estan en funcién de las modalidades sensoriales, el postulado
es en este caso que los individuos presentan predileccion por recibir la
informacion a través de un sentido en especial.

4. Basados en las estrategias de aprendizaje. Modelos en donde los estilos de
aprendizaje se asocian con los métodos de aprendizaje y el proceso de
pensamiento.

5. Interaccién con otras personas. En esta categoria se incluyen los modelos
gue establecen que la relaciéon con las personas influye en los estilos de
aprendizaje de los sujetos.

6. Bilateralidad cerebral. Modelos que relacionan el aprendizaje con el

hemisferio cerebral predominante del individuo (derecho/izquierdo).
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7. Personalidad. Modelos disefiados para identificar los patrones y
caracteristicas mas relevantes del comportamiento de un sujeto que lo hace
una persona Unica.

8. Aprendizaje organizacional. Modelos encaminados a la generacion de una
cultura organizacional que se centran en identificar y corregir errores a
través del conocimiento y la orientacion de los estilos de aprendizaje de los

empleados de una organizacion.

El modelo VARK estéa dentro de la categoria de modelos basados en los
canales de percepcion, ademés de otros modelos como Dunn y Dunn (1979), Keefe y
Thompson (1987), Felder y Silverman (1988), Felder y Soloman (1994) y Teoria de
Inteligencias Multiples de Gardner (1977). Estos modelos se fundamentan en que los
estudiantes tienen un mejor aprendizaje al recibir la informacién en un sentido en

particular.

Aunque existen una gran cantidad de modelos de estilos de aprendizaje son
pocos los que han demostrado contar con instrumentos de medicién con validez y
confiabilidad (Pantoja et al., 2013). Adicionalmente, no todos los instrumentos de

medicién son de acceso gratuito lo que dificulta la aplicacién de algunos modelos.

Hawk y Shah (2007), realizan un estudio centrandose en la validez y
confiabilidad de los instrumentos de medicibn comparando 5 de los modelos mas
manejados en los Ultimos afios: Kolb, Gregoric, Felder y Silverman, VARK y Dunn 'y
Dunn. En su andlisis recomiendan el uso del modelo VARK y el de Felder y Silverman,
si se considera que el instrumento de medicion sea gratuito y con soporte de validez y
confiabilidad. También aclaran que, el modelo de Felder y Silverman es un instrumento
dirigido al area de ingenieria y para estudios de otras disciplinas es posible emplear el

modelo VARK.
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En México, la Direccion de Coordinacion Académica de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) en el 2004, publicé un manual dirigido a los docentes con el
objetivo de que puedan conocer 6 de los modelos de estilos de aprendizaje mas
empleados, asi como las estrategias de ensefianza recomendadas en cada modelo y
el cuestionario para identificar los estilos. EI manual no tiene el objetivo de comparar
los modelos y decir cudl utilizar, pero el modelo VARK aparece como uno de los

sugeridos para el contexto mexicano.

Dado lo antes revisado, es posible concluir que existen diversos modelos de
estilos de aprendizaje y que estos pueden ser clasificados en categorias. El modelo
VARK forma parte de la categoria de modelos que se fundamentan en los canales de
percepcion de la informacion, junto con otros mas modelos. El modelo VARK es una
ampliacién de un modelo anterior denotado como VAK. El modelo VARK es de los mas
utilizados ya que el instrumento de medicion es gratuito, y ha comprobado ser confiable

y con validez. Adicionalmente, es posible emplearlo a cualquier area de estudio.

La sintesis del analisis comentado en este apartado se muestra en la figura 2.1
en donde se pueden observar las 8 categorias de modelos de estilos de aprendizaje
existentes y los 6 modelos que estan dentro de la categoria de modelos basados en los
canales de percepcion. Posteriormente se identifican cuales de esos 6 modelos
cuentan con instrumentos de medicion de acceso gratuito, con validez y confiabilidad,
guedando asi 2 modelos: VARK y Felder y Silverman. Finalmente, se presenta el

modelo VARK como el que puede ser aplicado a todas las disciplinas.
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Figura 2.1

El modelo VARK dentro de los modelos de estilos de aprendizaje.

| Modelos de estilos de aprendizaje

Madelo de estilos de aprendizsje basade =n los cansles de
percepcidn con instrumento de accese gratuite con validez
- - - — ¥ confibilidad que se pusde aplicer a fodas las disciplinas:
Existen més de 28 modelos de esfilos de sprendizsje qus VARK
se pusden clasificsr en & categorias (Hawk y Shah, 2007, ‘ é\q@
&

Categorias

Maodelos de estilos de aprendizaje basados en los canales de percepcién con
instrumentos de acceso gratuito con validez y confiabilidad (Fantoja et al., 2013
= WARK

- Feldery Silverman
Categorias de los modelos de estilos de aprendizsje
1. Construccién del conocimiento. r]
£
2. Basados en la experiencia. 2
NMaodelos ]
3. Basados en los canales de percepcion. E
4. Basades en las estrategias de aprendizsje.
5. Interaccién con otras personas. Modelos de estilos de aprendizsje basados en los canales de percepcién:
. X 1. VARK
6. Bilateralidad cersbral. 2 Dunnetsl
7. Personslidad. 3. Keefey Thompson
4. Felder y Silverman
8. Aprandizaje organizacional 5 Faldar y Soloman
B Taaoria de Inteligencias Miltiples de Gardner

Nota. Elaboracién propia de acuerdo con lo consultado en Hawk y Shah, (2007)

y Pantoja et al. (2013).

2.3 Modelo de la Programacion Neurolingiistica: VAK

La Programacion Neurolinglistica (PNL) tiene su fundamento en el
constructivismo al considerar que la realidad es definida como una interpretacion y no
como un descubrimiento. El ser humano no opera en el mundo de manera directa, sino
gue opera a través de las representaciones, modelos y mapas que realiza y a partir de

los cuales ejecuta cierta conducta (O'Connor y Seymour,1990).

El termino de Programacion Neurolinglistica, es la union de varios significados:
neuro, linguistica y programacion. La palabra neuro se refiere a que cualquier tipo de
comportamiento procede de nuestro proceso neuroldgico, es decir, de como

interpretamos la informacion y tenemos contacto con nuestro ambiente a través de los
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cinco sentidos lo que enfatiza que el cuerpo y el cerebro estan relacionados al
interpretar la informacion. La palabra linglistica se refiere al lenguaje y cémo lo
utilizamos para decidir nuestros pensamientos, conductas y comunicarnos eficazmente
con otros. La palabra programacion se refiere a las formas para organizar ideas y

acciones con el objetivo de lograr resultados (O'Connor y Seymour,1990).

La Programacion Neurolinglistica sigue un método para identificar los modelos
empleados por individuos para obtener mejores resultados. Se centra en estudiar como
interpretamos lo que vemos, sentimos y oimos, cémo filtramos lo que observamos en
el mundo a través de los sentidos. Ademas, analiza como utilizamos el lenguaje para

describirlo y producir resultados (O'Connor y Seymour,1990).

El mundo no es uno solo, puede tener diversas interpretaciones ya que cada
individuo realiza una interpretacién Unica de su realidad a través de sus sentidos y
experiencias. El mundo es mas amplio de lo que un individuo puede representarlo,
pero se necesita la simplificacién del mundo a través de filtros como los sentidos y el
lenguaje para poder darle un significado. Lo interesante aqui es que el significado que
una persona realiza no sera el mismo al que otro individuo haga (O'Connor y

Seymour,1990).

La Programacion Neurolinglistica surgié a principios de los afios setenta como
resultado de las investigaciones realizadas en la en la Universidad de California en
Santa Cruz por el profesor de linglistica: John Grinder y por el psic6logo: Richard
Bandler. Ambos profesores estudiaron los comportamientos de 3 psiquiatras
reconocidos: Fritz Perls, el creador de la escuela Gestalt; Virginia Satir, un psiquiatra
familiar y Milton Erickson, un hipnoterapeuta. En sus hallazgos identificaron que dichos

psiquiatras utilizaban patrones similares y con esa informacion construyeron un modelo



74

para mejorar la comunicacion, el desarrollo personal y el aprendizaje (O'Connor y

Seymour,1990).

Los modelos desarrollados inicialmente por Grinder y Bandler abordaban dos
direcciones: descubrir los patrones para destacar en un campo y cémo estos patrones
pueden contribuir a formas efectivas de pensar y comunicarse para producir resultados
beneficiosos. Estos modelos se han utilizado en diversas areas como los negocios, la
salud, la terapia, las leyes y la educacién con el objetivo de lograr una comunicacion
efectiva, un mejor desempefio personal y un rapido aprendizaje (O'Connor y

Seymour,1990).

De acuerdo con la Programacion Neurolinguistica el aprendizaje se divide en

cuatro etapas:

1. Laincompetencia inconsciente, no se sabe realizar algo y el individuo
desconoce que no sabe realizarlo

2. Laincompetencia consciente, en esta etapa se inicia con el aprendizaje,
pero, aunque de forma consciente se presta toda la atencién no se logra
el aprendizaje al nivel que se requiere.

3. La competencia consciente, el aprendizaje se ha logrado y la actividad
se puede realizar si se emplea toda su atencion en realizarla.

4. La competencia inconsciente, se realiza la actividad sin tener que
destinar toda su atencién e incluso combinando esa actividad con

alguna otra.

La PNL parte de que se necesita retroceder en las etapas del aprendizaje antes
mencionadas para desaprender y aprender nuevamente de mejor forma. Es decir, se

requiere regresar a la etapa de la incompetencia consciente y construir aprendizaje con
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modelos mas eficaces. Se busca que las habilidades comunicativas y de aprendizaje
gue ya posee el individuo sean depuradas y mejoradas. Desaprender implica ir de la
etapa 4 a la etapa 2 y reaprender es pasar de la etapa 2 a la etapa 4, pero de forma

mas eficaz (O'Connor y Seymour,1990).

La comunicacién es clave ya que es indispensable en cualquier relacién con
otros individuos, para conversar, persuadir, negociar y ensefiar. La comunicacion tiene
a los sentidos como punto de partida ya que las forma en que percibimos el mundo es
a través de los sentidos: ojos, oidos, olfato, boca y tacto. Tenemos filtros para percibir
el mundo a través de los sentidos o sistemas representativos (O'Connor y

Seymour,1990).

Los sistemas representativos en la PNL son la forma en que se recolecta,
almacena y codifica la informacion en la mente. Es decir, a través de los sentidos: ver,
oir, hablar, olfato y tacto la mente procesa la informacién. Los sistemas representativos
son: el visual, auditivo y kinestésico. Los sentidos del gusto y olfato corresponden al

sistema kinestésico (O'Connor y Seymour,1990).

El sistema visual (V), puede ser tanto externo como interno, externo al ver el
mundo exterior (Ve) o puede ser interno (Vi) cuando lo visualizamos con la mente. De
igual forma, el sistema auditivo (A), puede ser para escuchar sonidos externos (Ae) o
sonidos internos (Aj). El sistema kinestésico (K), la kinestésica externa (Ke) son las
sensaciones tactiles tales como el tacto, sentir la humedad y sentir la temperatura. La
kinestésica interna (Ki) son las sensaciones recordadas como las emociones y la

memoria del cuerpo (O'Connor y Seymour,1990).

El modelo de Bandler y Grinder también recibe el nombre de modelo VAK,

palabra que corresponde al acrénimo de visual-auditivo-kinestésico (VAK). O'Connor y
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Seymour (1990), establecen que el sistema de representacién visual se utiliza para
recordar imagenes (como gréficas, letras y nimeros). El sistema de representacion
auditivo permite que recordemos voces, melodias y conversaciones. Por ultimo, el

sistema kinestésico es el que nos facilita recordar el sabor de la comida, entre otras

acciones.

Los 3 sistemas antes mencionados no se utilizan de forma equitativa por los
individuos, la mayoria de las personas utiliza con mayor intensidad un sistema en
comparacion al resto de los sistemas. De tal forma que, un sujeto asimila mejor la
informacion si esta se presenta en el sistema que mas desarrollado tiene y, por el
contrario, se le dificulta comprender la informacion presentada en los sistemas que
menos utiliza. El sistema director, es el sentido que mejor empleamos para recordar

informacion (O'Connor y Seymour,1990).

Segun O'Connor y Seymour (1990), no existe un sistema mejor que otro, pero

tienen caracteristicas distintas que a continuacion se describen:

1. Sistema de representacion visual. Las personas que tienen mas desarrollado
este sistema aprenden mejor con el uso del sentido de la visién. Aprenden
mejor cuando ven la informacion. Les ayuda leer la explicacion, tomar notas
para posteriormente leerlas. Gustan de ver textos, imagenes, graficas, tablas,
entre otros recursos. Las personas con este sistema de representacion
adquieren con mas rapidez y con mayor una cantidad grande de informacion ya
gue al visualizar logran realizar conexiones entre diversas ideas y conceptos.

2. Sistema de representacion auditivo. Los individuos auditivos aprenden mejor
escuchando explicaciones orales, exposiciones, cuando hablan y explican la
informacion a otros. El sistema auditivo no permite hacer conexiones de

conceptos abstractos en la misma cantidad y rapidez que el sistema visual. El
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sistema auditivo es mas lento para lograr el aprendizaje que el visual ya que
necesita de la memorizacion. Los alumnos auditivos tienen ventajas para
aprender idiomas y masica.

3. Sistema de representacion kinestésico. Los individuos que tienen mas
desarrollado este sistema procesan la informacion relacionandola con los
movimientos de su cuerpo. Aprenden al hacer las cosas. Se les facilitan los
deportes. Aprender mediante el sistema kinestésico es mas lento que con los
otros sistemas antes mencionadis, pero tiene la ventaja de que el aprendizaje
kinestésico es también mas profundo. Lo que se aprende con la memoria
muscular, dificilmente se olvida. Los alumnos que utilizan el sistema kinestésico
requieren de mayor tiempo que los demas, no porque sean alumnos mas lentos
0 menos inteligentes, sino porque aprenden de forma distinta. Los alumnos
kinestésicos aprenden mejor cuando realizan cosas como: experimentos de
laboratorio, actividades fisicas, manualidades, proyectos, entre otras acciones.
El alumno kinestésico necesita moverse. Al estudiar caminan, se balancean, se

levantan ya que tienen la necesidad de movimiento.

2.4 El modelo VARK

En este apartado se inicia mencionando sobre el desarrollo de una nueva categoria
en los estilos de aprendizaje que transforma el modelo VAK al modelo VARK,
posteriormente se profundiza sobre el instrumento de diagndstico de los estilos de
aprendizaje del modelo VARK y finalmente se sintetiza esta seccion con una linea de

tiempo de la evolucion del modelo VAK al VARK.

2.4.1. Evolucion del modelo VAK al modelo VARK
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Fleming y Baume (2006), parten de la pregunta sobre ¢ Por qué profesores
excelentes no logran que sus alumnos alcancen el aprendizaje, mientras que otros
profesores menos excelentes si lo hacen? Fleming y Baume, consideran que la
respuesta estd en los diferentes modos de aprender y las estrategias didacticas que el
docente utiliza al considerar, o no, los diferentes estilos de aprendizaje de sus

alumnos.

Para Fleming y Baume (2006), es probable que algunos maestros al impartir clase
utilicen sus propias preferencias de estilo de aprendizaje y tratan a todos los alumnos
por igual. Destacando la importancia de que la ensefianza no refleje el estilo de
aprendizaje del docente, y que se consideren los estilos de aprendizaje de los alumnos
al momento de impartir ensefianza. La invitacién de estos autores es que tanto el
alumno como el docente auto conozcan su estilo de aprendizaje predominante para asi
establecer estrategias didacticas que faciliten el intercambio de informacion entre

ambos.

Los estudios realizados por Fleming y Baume se desarrollaron en la Universidad de
Lincoln en Nueva Zelanda y sus contribuciones han sido relevantes al campo de
estudio de los diferentes estilos de aprendizaje de los alumnos. Algunos de sus

principales hallazgos sobre los estudios que han realizado a través del tiempo, son:

o Los estilos de aprendizaje influyen en los comportamientos de los individuos y
en el aprendizaje

o Conocer los modos de aprendizaje y utilizar el propio estilo
puede mejorar la forma en que se aprende.

e Las preferencias de estilo de aprendizaje se pueden combinar con estrategias
para el aprendizaje. Existen estrategias que se alinean mejor con algunos

estilos que con otros. Utilizar las més afin es util.
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¢ Silainformacién se accede con estrategias alineadas a la modalidad de
aprendizaje se incentiva la motivacion del estudiante.

e Utilizar la modalidad de aprendizaje predominante puede repercutir en un
aprendizaje perdurable y mas profundo.

e Los estilos de aprendizaje no son forzosamente fijos, pero si son estables a
mediano plazo.

Otra de las contribuciones trascendentes de Fleming y Baume (2006),
consiste en que por afios se consideraron solamente 3 categorias de estilos de
aprendizaje: visual, auditivo, kinestésico. Fleming y Baume hacen una contribucion al
incluir la categoria denominada lectura-escritura. Fleming y Baume observaron en sus
estudios que existian alumnos visuales que tenian predileccion visual por la palabra
escrita, pero otros alumnos preferian lo visual con representaciones simbdlicas como
diagramas, mapas y graficos. Estas dos situaciones no siempre se encontraron en el
mismo estudiante por lo que separaron estos dos sistemas de representacion de la
informacion.

Fleming y Baume (2006), generan la ampliacion del modelo VAK al modelo
VARK. A continuacion, se describen las caracteristicas de los educandos de acuerdo
con su estilo de aprendizaje predominante en el modelo VARK:

e Estudiantes V (Visuales), procesan mejor la informacion en forma simbdlica a
través de imagenes, se les facilita el aprendizaje a través del uso de mapas,
gréficos, tablas y mas.

e Estudiantes A (Aurales o auditivos), gustan de obtener la informacion
escuchando, les es mas sencillo asimilar informacion auditiva como conferencias

0 conversaciones.
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e Estudiantes R (Lectura/Escritura), obtienen mejor la informacion a través de la
palabra escrita, les es mas sencillo el aprendizaje si se realizan actividades de
lectura y escritura.

¢ Estudiantes K (kinestésicos), aprenden a través realizar experimentacion y
practica real o simulada. Para lograr el aprendizaje utilizan varias modalidades
sensoriales como el tacto, el olfato, el gusto.

Algunas personas pueden tener uno o mas de un estilo de aprendizaje de
modalidad. Son unimodales si solamente tienen un estilo de aprendizaje
predominantes y multimodales si tienen més de un estilo de aprendizaje.

2.4.2. Diagndstico de estilo de aprendizaje del modelo VARK

Una contribucién importante fue el desarrollo de un cuestionario para
diagnosticar el estilo de aprendizaje predominante (Fleming y Mills, 1992). El
cuestionario VARK fue utilizado por primera vez en la Universidad Lincoln de Nueva
Zelanda.

En un principio el cuestionario tenia 13 preguntas, pero en la actualidad
cuenta con 16. Las preguntas son breves para evitar la fatiga de los encuestados. El
planteamiento de las preguntas busca que los encuestados respondan desde su
experiencia, sin platear situaciones hipotéticas (Fleming y Baume, 2006). Lo anterior
ayuda a una mejor identificacion de cémo el alumno ha aprendido mejor bajo sus
propias vivencias en diferentes contextos.

El instrumento es constantemente actualizado para que las preguntas
plasmen el contexto actual, la version mas reciente es la 7.8. El cuestionario es de
acceso libre, disponible en gran diversidad de idiomas en el sitio web: https://vark-
learn.com/. El sitio web, ademas del cuestionario, presenta instrucciones de uso y
permite la realizacion en linea proporcionado los resultados inmediatamente. Al

realizarse se pueden dar varias respuestas a cada pregunta y al final se obtiene un


https://vark-learn.com/
https://vark-learn.com/
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puntaje de cada modalidad de tal forma que quien lo realiza puede identificar su estilo
de aprendizaje predominante que corresponde al de mayor puntaje obtenido. En el
capitulo de metodologia se profundizara sobre el cuestionario.

Fleming y Baume (2006), publicaron resultados del empleo del cuestionario
VARK en el sitio web antes mencionado. Observaron que el cuestionario es realizado
principalmente antes del inicio a clases, en febrero y agosto. Que los participantes son
principalmente de Estados Unidos con el 77%, seguido por participantes del Reino
Unido con el 9%, y los que menos patrticipan son los Latinoamericanos con un 1%.
También identificaron que los encuestados en su mayoria son unimodales y a lo
maximo bimodales.

2.4.3. Linea de tiempo del modelo VARK

Es posible establecer 3 momentos centrales que conforman la siguiente linea
de tiempo del modelo de estilo de aprendizaje VARK: El modelo VAK, el modelo VARK
y el instrumento de diagnéstico de estilos de aprendizaje. La figura 2.2 presenta la
linea de tiempo de la evolucién del modelo VARK.

Figura 2.2

Linea de tiempo del modelo VARK

Surge la Programacion Neuro Surge el modelo VARK Surge el instrumento de
Lenguistica (PHL) v el modelo WAK (wisual, suditivo, lector y diagnéstico del estilo de
{visual, auditiva y kinestésico) por kinestésico) per Fleming aprendizaje del modelo
Bandler y Grinder y Baume WARK por Fleming y Mills

1878 1887 1982
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En 1979, Bandler y Grinder proponen el Modelo de la Programacion
Neurolinglistica en donde se establecen 3 sistemas de representacion de la

informacion: visual, auditivo y kinestésico (VAK).

En 1987, Fleming y Baume retoman el modelo VAK, pero agregan la categoria
de estilo de aprendizaje lector. Dividen el sistema de representacion visual en: visual y
en lectura-escritura. El modelo queda ahora con 4 sistemas de representacion de la

informacion: visual, auditivo, lectura-escritura y kinestésico (VARK).

En 1992, Fleming y Mills desarrollan un cuestionario para la identificacion del
sistema de representacion predominante en el alumno de acuerdo con el modelo

VARK.

En la actualidad el modelo VARK sigue siendo empleado en diferentes
contextos educativos a nivel internacional para conocer los estilos de aprendizaje de
los estudiantes y su asociacién con variables sociodemogréaficas y de rendimiento
académico.

Su cuestionario de diagnéstico de estilo de aprendizaje no solo ha
demostrado validez y confiabilidad por los métodos estadisticos tradicionales, sino que
el uso de tecnologia de rastreadores oculares del tiempo de atencién de los
estudiantes se ha sumado para validar el instrumento de estilos de aprendizaje VARK
(Baltulionis et al., 2019; Thepsatitporn y Pichitpornchai, 2016).

2.5 Actividades académicas de acuerdo con los estilos de aprendizaje VARK

En esta seccidn se analiza la literatura que forma parte de los antecedentes
de esta investigacion y se extraen las recomendaciones de actividades académicas
para cada estilo de aprendizaje de acuerdo con el modelo VARK.

De acuerdo con Bandler y Grinder, leidos en O'Connor y Seymour (1990), los

alumnos con el sistema de representacion visual mas desarrollado gustan de leer,
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tomar notas, ver textos, imagenes, graficas, tablas. Los alumnos en los que predomina
el sistema de representacion auditivo aprenden mejor de explicaciones orales,
exposiciones, hablar, explicar la informacion a otros, muasica y se les facilitan otros
idiomas. Los estudiantes kinestésicos disfrutan de hacer experimentos de laboratorio,
proyectos, actividades fisicas, manualidades y moverse.

Segun Fleming (2001), los alumnos visuales al estudiar utilizan mapas,
diagramas, cuadros, graficos, folletos, resaltadores, diagramas de flujo, gran variedad
de colores, imagenes, palabras en imagenes y distintos arreglos espaciales. A los
aprendices auditivos les trae el que ellos expliquen ideas nuevas a otros, discutir con
otros los temas, usar una grabadora, asistir a grupos de discusién y conferencias, y
usar historias y chistes. Los alumnos de estilo de aprendizaje lectura-escritura utilizan
listas, ensayos, informes, libros de texto, definiciones, folletos impresos, lecturas,
manuales, paginas web y tomar notas. A los estudiantes kinestésicos les agradan el
hacer cosas para entenderlo que se estudia, realizar excursiones, el ensayo y error, los
laboratorios, las recetas, solucionar problemas, enfoques practicos, uso de sus
sentidos y colecciones de muestras.

Hawk y Shah (2007), sefialan que a los alumnos visuales emplean
diagramas, graficas, colores, cuadros, textos escritos, diversos tipos de letra, varios
arreglos espaciales y disefio. Los alumnos auditivos aprenden de debates, discusiones,
compartir argumentos, conversaciones, audios o bien video méas audio, seminarios,
drama y musica. Los aprendices de estilo de lectura—escritura gustan de libros, textos,
toma de notas, retroalimentaciones escritas, ensayos, opcion multiple y bibliografias.
Los estudiantes kinestésicos aprenden mejor con ejemplos de la vida real, catedras de
invitados, demostraciones, actividad fisica, construcciones, juego de roles y modelos

de trabajo.
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Kamal et al. (2021), los aprendices visuales asimilan mejor la informacion en
imagenes, mapas o diagramas. Los estudiantes auditivos aprenden mejor escuchando.
Los alumnos de lectura/escritura son afines a la informacion que se muestra como
palabras. Los estudiantes Kinestésicos aprenden mejor a través de la practica.

Espinoza-Poves et al. (2019), retoma a Hawk y Shah (2007), mencionando
las actividades recomendadas para cada estilo de aprendizaje. Las actividades
recomendadas para los estudiantes visuales son los diagramas, cuadros, gréficas,
colores y textos escritos. Las actividades para alumnos auditivos son debates,
discusiones, audios, seminarios y musica. Las actividades para alumnos que son
lector-escritor son libros, lecturas, toma de notas, textos, ensayos y bibliografias.

Jiménez et al. (2019), menciona que los alumnos visuales procesan mejor la
informacion en imagenes, representaciones graficas, diagramas o simbolos; los
alumnos auditivos gustan de escuchar; los alumnos de estilo de lectura-escritura optan
por la palabra escrita; y los alumnos kinestésicos aprenden practicando, haciendo o
experimentando en el entorno.

Stirling y Alguraini (2017), no mencionan de forma puntual qué recursos
educativos utilizar en cada estilo de aprendizaje, pero mencionan que para alumnos de
enfermeria que presentan el estilo de aprendizaje kinestésico los instructores utilicen
estudios de casos, actividades practicas en grupos de seminarios pequefios y
laboratorios de simulacion. Los métodos tradicionales de aprendizaje, como la lectura y
la escritura, son habilidades indispensables, pero no son los Unicos métodos a través
de los cuales los estudiantes pueden aprender.

Mozaffari et al. (2020), los aprendices visuales aprenden viendo videos,
imagenes y figuras. Los aprendices auditivos aprenden escuchando conferencias; los

aprendices de lectura-escritura a través de la lectura de textos y la escritura de notas
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sobre estos textos, y los aprendices kinestésicos aprenden a través del tacto y la
manipulacion de objetos.

Ismail y Haniff, (2020), describe que los alumnos visuales aprenden mejor de
imagenes, diagramas de flujo, dibujos, mapas o diagramas. Los alumnos auditivos
aprenden de escuchar la informacién, escuchar a su profesor, repetir las palabras de
discusiones, conferencias, conversar el material con el resto de los compafieros, asi
como leer temas o notas en voz alta. Los alumnos de lectura y escritura aprenden
escribiendo notas de sus interpretaciones o arreglando listas y tablas de informacion,
utilizan libros de texto, folletos y compartir informacion. Para los estudiantes
kinestésicos se sugiere utilizar la experiencia de la vida real de una actividad fisica. El
uso de la tecnologia entra en la categoria kinestésica, en la que se aprende
experimentando. Esto incluye, entre otros, simulaciones, escenarios de la vida real,
estudios de casos y presentaciones grupales a través del uso de Office. La tecnologia
también es para los estudiantes visuales ya que proporciona imagenes, diagramas,
diagramas de flujo, dibujos y mapas.

Baltulionis et al. (2019), en un estudio en donde utiliza rastreador ocular
del tiempo de atencién encuentra que a los visuales les gustan los gréaficos y las
férmulas, pero no el texto. A los sujetos kinestésicos y de lectura-escritura les gusta el

texto y las formulas, mas que la multimedia.

Aldosari et al. (2018), menciona que un alumno visual utiliza graficos,
diagramas y otras formas de imagenes ilustrativas para adquirir informacién. Un
alumno auditivo gusta de aprender de la palabra hablada a través de conferencias,
podcasts y discusiones orales como medio de aprendizaje. Los alumnos que de
lectura-escritura les gusta la palabra impresa a través de libros y folletos, tablas y

listas, y utilizando la escritura para registrar y recordar nueva informacion. Un alumno
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kinestésico aprende mejor al experimentar o participar en una actividad fisica. Esto

puede implicar capacitacion de campo, talleres, juegos de roles y otras modalidades.

La tabla 2.1 sintetiza las actividades académicas recomendados para cada
estilo de aprendizaje de acuerdo con la literatura antes comentada. La informacion
presentada en la tabla es valiosa al contribuir con una sintesis de la cantidad de
actividades académicas que es posible que le docente realice con cada estilo de
aprendizaje de acuerdo con la revision de la literatura de la presente investigacion ya
gue al momento no se cuenta con una sintesis de este tipo y magnitud en la literatura
del tema.

Adicionalmente, hace falta incorporar mas actividades que la actual tecnologia
puede posibilitar y que en la literatura del tema ain no estan presentes. Fleming y
Baume, (2006), sefialan que la tecnologia y los nuevos ambientes de aprendizaje
contribuyen a la implementacion de actividades académicas que incorporen los estilos
de aprendizaje en la catedra del docente, siempre que se evite implementar estilos

viejos de ensefianza en las nuevas tecnologias (Fleming y Baume, 2006).
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Actividades académicas recomendadas para cada estilo de aprendizaje VARK

Visual Auditivo Lector-escritor Kinestésico
Diagramas Debates Libros Ejemplos de vida
Gréficas Audios Lectura Demostraciones
Colores Seminarios Toma de notas Actividad fisica
Cuadros Musica Textos Construcciones
Textos escritos Explicaciones Ensayos Juego de roles
Iméagenes orales Bibliografias Experimentos de
Tablas Exposiciones Imagenes laboratorio

Mapas Hablar Graficas Proyectos
Diagramas de Explicar la Tablas de informacion Manualidades

flujo informacion a Listas Moverse

Folletos otros Informes, Excursiones
Resaltadores Discutir temas Definiciones El ensayo y error
Imagenes de con otros Folletos impresos Laboratorios
palabras estudiantes y sus Manuales, Recetas

Diferentes maestros P&ginas web Soluciones a problemas
arreglos Usar grabadora Retroalimentaciones Enfoques practicos
espaciales Conferencias escritas Uso de sus sentidos

Diferentes tipos
de letra

Disefio
Simbolos
Videos

Figuras

Dibujos
Formulas
Tecnologia que
proporcione
imagenes,
diagramas,
diagramas de
flujo, dibujos y
mapas,

Grupos de
discusion
Historias
Chistes
Argumentos
Conversaciones
Video mas audio
Drama
Actividades que
escuchen
Escuchar la
informacion
Escuchar a su
profesor

Repetir las
palabras de
discusiones
Leer en voz alta
Palabra hablada
Podcasts

La palabra escrita
escribir sus
Interpretaciones
Folletos

Compartir informacion
Informacién que se

muestre como palabras.

Férmulas

Colecciones de muestras
Cétedra de invitados
Modelos de trabajo
Practicas

Experimentar en el
entorno

Estudios de casos
Actividades practicas en
grupos de seminarios
pequefios

Laboratorios de simulacion
Actividades con el tacto
Manipulacién de objetos.
Tecnologia que permita
experimentar
Simulaciones con
tecnologia

Escenarios de la vida real
con tecnologia
Presentaciones grupales a
través del uso de Office
Experiencia de la vida real
Texto

Férmulas

Capacitacién de campo
Talleres
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Capitulo 3. Metodologia

En este capitulo se inicia por definir el enfoque de la investigacion.
Posteriormente se continua con describir el alcance de la investigacion. Se aborda la
poblacién y muestra del presente estudio. Se presentan las técnicas de investigacion,
iniciando con el instrumento de diagndstico de los estilos de aprendizaje del modelo
VARK, la metodologia de los pre-experimentos con examen de inicio y final y la
metodologia de entrevista a profundidad. También se aborda las variables, su
definiciébn conceptual y operacional. Se prosigue con las hipétesis y el analisis de los

datos. Finalmente, se sintetiza el procedimiento de la presente investigacion.

3.1 Enfoque del estudio: mixto complementario.

Existen dos métodos de investigacion: cuantitativos y cualitativos. Los métodos
cualitativos se relacionan mas con métodos inductivos, mientras que los métodos
deductivos se asocian con la investigacion cuantitativa. También es posible realizar
estudios mixtos al combinar ambos. La presente investigacion es un estudio mixto

complementario.

La investigacion cuantitativa recolecta y analiza datos cuantificables de las
variables de interés con el fin de identificar la asociacion o relacion entre las variables.
En este tipo de estudios se busca determinar si existe 0 no una asociaciéon entre
variables, se trabaja con una muestra para inferir a la poblacién. Se busca hacer
inferencia causal entre las variables que ayude a explicar e incluso predecir lo que
sucede entre las mismas y generalizar los resultados de la muestra hacia la poblacion

(Pita 'y Pértegas, 2002).

El fundamento de la investigacion cuantitativa surge a principios del siglo XIX y

tiene como punto central el contraste de hipétesis. La investigacion cuantitativa emplea
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la estadistica para rechazar o no las hipétesis planteadas acordes a la investigacion

(Pita y Pértegas, 2002).

Los métodos cuantitativos, cuando parten de una muestra de estudio que es
representativa de la poblacion, pueden generalizar sus conclusiones a dicha poblacion.
Una de las desventajas de los métodos cuantitativos es que cuando se simplifica el
actuar de las personas de estudio a estadisticas se pierde de vista el aspecto de la
vida del individuo, asi como la dindmica social del objeto de estudio (Lopez y Sandoval,

2016).

En la investigacion cualitativa el tema de estudio es analizado través de la
observacion y las entrevistas realizadas por el investigador, el cual registra los
hallazgos de forma narrativa. En la investigacion cualitativa las variables de interés son
estudiadas en su contexto, buscando identificar la forma en que sucede la realidad.
Este tipo de investigacion genera datos descriptivos que respetan las palabras de los

entrevistados u observados (L6pez y Sandoval, 2016).

Los investigadores cualitativos dan validez a sus investigaciones al observar de
forma cercana a las personas en su vida cotidiana, al escucharlos y reproducir lo que
encuentran. Los investigadores cualitativos siguen procedimientos sistematicos,
aungue no necesariamente estandarizados, lo anterior no implica que sea un analisis

informal (Pita y Pértegas, 2002).

Se tiene un énfasis en estudiar los fenémenos sociales en el entorno en el que
ocurren. La observacion y la entrevista a profundidad son de las herramientas de

exploracion preferidas dentro de los estudios cualitativos (Pita y Pértegas, 2002).

De acuerdo con Cortés (2007), algunas de las diferencias entre la investigacion

cualitativa y cuantitativa son:
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¢ Los métodos cuantitativos examinan hechos objetivos sometidos a leyes
generales, mientras que los métodos cualitativos son estudios intersubjetivos.

e Los investigadores cualitativos utilizan la entrevista y la observacién, mientras
gue los cuantitativos emplean el experimento y el cuestionario.

¢ Los métodos cualitativos investigan la vida en su propio contexto sin
distorsionarlo; los cuantitativos controlan la realidad para estudiarla.

e Los cualitativos buscan la descripcion de los conceptos a profundidad, la
comprension del lenguaje simbdlico y los cuantitativos anteponen la precision
matematica y los métodos estadisticos.

¢ En los estudios cualitativos no se busca generalizar, por lo que no se
selecciona una muestra representativa, se suele investigar a pocas personas de
estudio y se toman en el transcurso de la investigacion. La palabra de los

individuos estudiados y del investigador son el dato de andlisis.

La tabla 3.1 sintetiza las caracteristicas de cada tipo de investigacion de acuerdo
con lo establecido por Cortés (2007), Lépez y Sandoval (2016) y Pita y Pértegas

(2002).

La presente investigacion es mixta complementaria, utilizara el método
cuantitativo para diagnosticar los estilos de aprendizaje de los estudiantes, para
describir las frecuencias de estilos de aprendizaje y la asociacion entre las variables
como: edad, sexo, nacionalidad y estudios universitarios previos a la maestria.
También se utilizara el método cuantitativo para contrastar calificaciones del examen

de diagndstico con el examen final del curso por estilo de aprendizaje.
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Diferencias entre investigacion cuantitativa y cualitativa

Investigacién cualitativa

Investigacion cualitativa

Centrada en el fenbmeno y su comprension

Observar sin controlar
Subijetiva

Inferencia de los datos
Exploratoria y descriptiva
Se orienta al proceso
Datos profundos

No es generalizable
Holista

La realidad es dindmica

Pregunta a los cuantitativos: ¢.son los
resultados particularizables?

Induccion probabilistica

Medicion controlada

Objetiva

Inferencia més alla de la poblacién
Inferencial y deductiva

Se orienta al resultado

Datos repetibles y sélidos

Es generalizable

Particular

La realidad es estética

Pregunta a los cualitativos: ¢ son los
resultados generalizables?

Nota. Elaboracién propia con base a Cortés (2007), Lopez y Sandoval (2016) y Pita'y

Pértegas (2002).

El método cualitativo también estara presente en esta investigacion ya que se

realizard al final del curso entrevistas a los estudiantes sobre como utilizaron los

materiales de estudio, permitiendo asi explorar cémo se desenvolvieron dentro de los

diferentes recursos educativos de acuerdo con su estilo de aprendizaje y desempefio

en el examen de diagndstico.

3.2. Alcance de la investigacion: exploratorio, descriptivo y asociativo.

Los alcances de la investigacion cuantitativa pueden ser exploratorios,

descriptivos, asociativos o explicativos. Puede existir una combinacién de varios tipos

de alcances en una sola investigacion. A continuacion, se profundiza brevemente en
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cada uno de los alcances posibles de un estudio para asi establecer los alcances de la

presente investigacion.

Las investigaciones que tienen un alcance exploratorio son aquellas en las que
el objetivo es analizar un tema que al momento cuenta con escasa investigacion de
acuerdo con la revision de la literatura hecha (Hernandez et al., 2014). El tema del
presente documento si cuenta con estudios antecedentes de otros expertos, aunque

los estudios son escasos en educacion en linea.

Los estudios de alcance descriptivo buscan proporcionar claridad en las
caracteristicas del grupo de estudio. El objetivo es recoger la informaciéon y medir las
variables de interés sin indicar qué relacién existe entre estas variables (Hernandez et
al., 2014). La presente investigacion si es un estudio con alcance descriptivo ya que
busca diagnosticar los estilos de aprendizaje y describir las preferencias de los

estudiantes del curso de Métodos cuantitativos para la toma de decisiones.

En los estudios de alcance asociativo la finalidad es identificar la relacién entre
las variables de interés. Dicha asociacion puede ser entre 2 0 mas variables. Para
conocer si existe asociacion o no, se mide cada una de las variables involucradas y se
analizan si existe dependencia entre ellas al realizar hipétesis y someterlas a su prueba

estadistica correspondiente (Hernandez et al., 2014).

La presente investigacion, si tiene un alcance asociativo ya que se analizara la
asociacion entre el estilo de aprendizaje preferido del estudiante con las variables
como: sexo, edad, nacionalidad y los estudios universitarios previos a la maestria.
Ademas, es de interés asociar el estilo de aprendizaje con el desempefio académico

del examen de diagndstico y examen final.
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Finalmente, los estudios explicativos son los que tienen como fin establecer las
causas entre las variables o fendmenos de estudio. Este tipo de investigacion va
dirigido a explicar la causa por la que ocurren los fenédmenos, es decir, son estudios
gue tienen alcances mas alla de explorar, describir, y asociar las variables de interés

(Hernandez et al., 2014). La presente investigacion no tiene este alcance.

Sintetizando lo hasta aqui mencionado, se puede establecer que la presente
investigacion tiene tres tipos de alcances: exploratorio, descriptivo y asociativo. Es un
estudio de alcance exploratorio en el contexto de educacién en linea, tiene un alcance
descriptivo ya que se busca identificar los estilos de aprendizaje del grupo de estudio y
la investigacion tiene también un alance asociativo ya que relaciona el estilo de
aprendizaje predominante de los estudiantes con caracteristicas como la edad, el sexo,
la nacionalidad y los estudios universitarios previos a la maestria. También busca
relacionar el estilo de aprendizaje con el desempefo obtenido en el examen de

diagnéstico y examen final del curso por parte de los estudiantes.

3.3 Poblacién y muestra

En esta seccion se parte de conceptos basicos sobre poblacién y muestra para
posteriormente establecer el tipo de poblacién y los tipos de muestreo que se utilizaran

en la presente investigacion.

La poblacion es el conjunto de casos que coinciden con una serie de
caracteristicas (Hernandez et al., 2014). En esta investigacion la poblacién esta dada
por todos los estudiantes de la Maestria en Administracién Empresarial en linea del
ITESM durante el trimestre enero marzo 2022. La cantidad de alumnos ascendi6 a un

total de 854.
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Acceder a toda la poblacién en una investigacion requiere de elaborar un censo
lo que es dificil de lograr, por lo que para optimizar tiempo y recursos se suele obtener
una muestra para los estudios. La muestra es un subgrupo de la poblacién que
posibilita realizar el estudio con menos recursos y que busca poder inferir los hallazgos

hacia la poblacion (Hernandez et al., 2014).

Existen dos tipos de muestreos: probabilistico y no probabilistico. EI muestreo
probabilistico es aquel en el que todos los elementos de la poblacion pueden ser
elegidos para la muestra con la misma probabilidad a través de seleccidn aleatoria. El
muestreo no probabilistico implica que la seleccién de los elementos de la muestra
depende criterios propios de la investigacion o del investigador y no de la seleccién al

azar (Hernandez et al., 2014).

La presente investigacion hace uso del muestreo no probabilistico en donde se
consideran para la seleccion del grupo de estudio a los alumnos del curso de Métodos
Cuantitativos para la toma de decisiones del trimestre enero — marzo del 2022 de la
maestria en administracion empresarial en linea del ITESM. Lo anterior ya que el
objetivo de estudio es identificar los estilos de aprendizaje de los alumnos y analizar la
relacion con el desempefio académico a partir de los diversos recursos y actividades

académicas del curso en linea mencionado.

Dentro del muestreo no probabilistico existen varios tipos, el de la presente
investigacion es el muestreo por conveniencia. La muestra por conveniencia tiene la
caracteristica de que se conforma por los casos disponibles a los cuales el investigador
tiene acceso. Una precision importante en este tipo de muestras es que los hallazgos
son exclusivamente sobre el grupo de estudio, no es posible generalizarlos a la
poblacidn, ni es de interés hacerlo ya que los objetivos de la investigacion no son los

de generalizar (Hernandez et al., 2014).
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El investigador es el profesor titular del curso en cuestion por lo que elaboré el
disefio del curso incorporando diferentes materiales de estudio y puede captar la
informacion de los estilos de aprendizaje y de las variables de interés de este grupo al

ser un conjunto de alumnos que estéan a su alcance.

El curso de Métodos cuantitativos para la toma de decisiones inicié con 138
inscritos en enero 2022, pero terminaron el trimestre 130 en marzo 2022, por lo que el
estudio se realiza con los estudiantes que si concluyeron la asignatura. En la seccion
de resultados se describen a detalle las caracteristicas sociodemograficas de los

participantes del estudio.

Adicionalmente, al final del curso se aplican entrevistas a los estudiantes. Se
entrevistaron 2 alumnos de cada estilo de aprendizaje, es decir, 2 estudiantes con
estilo de aprendizaje predominante visual, 2 alumnos de estilo auditivo, 2 estudiantes
de estilo lector, 2 alumnos de estilo kinestésico y 2 estudiantes de estilo multimodal. Se
considero el desempefo académico de los alumnos en el examen de diagndstico para
gue en las entrevistas participe 1 de rendimiento alto y otro de rendimiento bajo de
cada estilo de aprendizaje. Lo anterior corresponde al muestreo no probabilistico de

casos extremos.

El muestreo de casos extremos es de utilidad cuando el objetivo es evaluar
grupos distantes de lo que denominamos la normalidad o el prototipo. La seleccion de
elementos opuestos puede ser de gran ayuda para comparar grupos (Hernandez et al.,

2014).

Resumiendo, en la presente investigacion el muestreo utilizado es por
conveniencia y esta conformado por 130 alumnos que culminaron el curso en linea de

Métodos cuantitativos para la toma de decisiones del trimestre de enero 2022. También
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se emplea muestreo de casos extremos para realizar entrevistas de alumnos de

rendimiento bajo y alto para cada uno de los estilos de aprendizaje.

3.4 Técnicas de investigacion.

Se utilizan varias técnicas de investigacion en el presente estudio, se aplica la
encuesta a través del cuestionario VARK para diagnosticar los estilos de aprendizaje
de los alumnos. Se realiza también un pre-experimento a un solo grupo con la
metodologia de pre-examen y post-examen para comparar resultados de calificaciones
de los estudiantes. Finalmente, se realizan entrevistas a profundidad por estilo de
aprendizaje y considerando el rendimiento académico obtenido en el pre-examen para
explorar cémo estudiaron los alumnos los diferentes materiales de estudio del curso de
acuerdo con su estilo de aprendizaje. A continuacion, se profundiza en cada una de las

técnicas de la investigacion.

3.4.1 Encuesta: Cuestionario VARK como instrumento de medicidn

En esta investigacion el cuestionario VARK version 8.01 en espafiol

(©Copyright 2022 VARK Learn Limited) obtenido del sitio web: https://vark-learn.com/

es el instrumento de recoleccion de datos que permitira diagnosticar el estilo de
aprendizaje preferido por el alumno: visual, auditivo, lectura-escritura y kinestésico de

guien lo responde.

El cuestionario se aplicd durante la primera semana de clases del trimestre, del
10 al 16 de enero del 2022. La aplicacion fue en linea auto-dirigida en el formato de

encuesta dentro de la plataforma educativa Canvas LMS.

Adicionalmente, al cuestionario VARK, se le incluyd una primera seccion para
recolectar los datos sociodemograficos de los estudiantes. El instrumento de medicién

se presenta en el anexo 1.


https://vark-learn.com/
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Para la interpretacion de las respuestas del cuestionario se siguen las
indicaciones proporcionadas por los autores del instrumento en donde cada inciso de
las preguntas corresponde a un estilo de aprendizaje (V=visual, A=auditivo, R=lector y
K=kinestésico). La tabla 3.2 presenta el estilo de aprendizaje segun las respuestas por

pregunta del cuestionario VARK.

Tabla 3.2

Estilo de aprendizaje segun respuestas por pregunta en el cuestionario VARK.

Pregunta  Inciso a) Inciso b) Inciso c) Inciso d)
1 K A R \%
2 \% A R K
3 K \% R A
4 K A V R
5 A \% K R
6 K R V A
7 K A V R
8 R K A \%
9 R A K \%
10 K \Y R A
11 \% R A K
12 A R \% K
13 K A R V
14 K R A V
15 K A R \%
16 \% A R K

Nota. V=visual, A=auditivo, R=lector y K=kinestésico
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Para diagnosticar el estilo de aprendizaje predominante primero se identifica en
cada pregunta la respuesta dada y el estilo de aprendizaje al que corresponde. Por
ejemplo, si en la pregunta 2 se contesté el inciso a), se considera el estilo de
aprendizaje V (visual). Una vez que en todas las respuestas se tiene el estilo
identificado acorde a lo contestado, se procede a contabilizar la cantidad de veces que
aparece el estilo visual con la letra V, el estilo auditivo con la letra A, el estilo lector con
la letra R y el estilo kinestésico con la letra K. El estilo de aprendizaje predominante es
el que cuenta con la mayor cantidad. Puede existir un Unico estilo de aprendizaje o

varios.

El cuestionario VARK ha sido un instrumento que en diversas investigaciones
ha demostrado ser confiable y ha sido validado. El Alfa de Chronbach que nos
proporciona la fiabilidad del instrumento ha superado el 0.5 en estudios recientes.
Espinoza-Poves et al. (2019), encontré en su estudio una alfa de Cronbach de 0.58. El
estudio de Amran et al. (2017), obtuvo una fiabilidad del cuestionario VARK de 0.68.
Amaniyan et al. (2020), identific6 una fiabilidad de 0.84. La fiabilidad més alta del
cuestionario VARK es la encontrada en el estudio de Taheri et al. (2021), con un valor

de 0.96.

Sobre la validez del instrumento, Leite et al. (2009), validé el cuestionario VARK
utilizando un analisis factorial confirmatorio y obtuvo puntajes de 0.85; 0.82; 0.84y 0.77

para cada sub-escala concluyendo que es un instrumento de medicion adecuado.

3.4.2 Pre-experimento de un grupo con pre-examen y post-examen.

En esta investigacion se realizara un pre-experimento al aplicar a los
estudiantes un examen de diagndstico (pre-examen) de los temas de estudio al inicio

del trimestre y un examen final (post-examen) con el objetivo de conocer su
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desempefio y hacer comparaciones sobre cdmo inician y terminan el curso los
diferentes estilos de aprendizaje. En esta seccion se explica el pre-experimento a

realizar.

Los experimentos pueden ser clasificados en pre-experimentos, cuasi-
experimentos y experimentos. La categorizacion depende de si se cuenta con grupos
de control y si la seleccion de los participantes es aleatoria o0 no. En un pre-
experimento existe un solo grupo y los participantes no son asignados de forma
aleatoria, el grupo es sometido a una intervencion. En un cuasi experimento, existen
varios grupos de estudio, uno o varios grupos experimentales que son sometidos al
tratamiento y que son comparados con uno o varios grupos de control que no son
sometidos a la intervencion, la conformacion de los participantes en los grupos no es
aleatoria. En un experimento, existen varios grupos, grupo experimental y de control, el
experimental es sometido al tratamiento y el de control no se somete a la intervencion,

la conformacion de los grupos es aleatoria.

De acuerdo con (Campbell, 1969), el objetivo de un pre-experimento es
explorar un fenémeno que ha sido sujeto a un tratamiento para generar hipétesis y
observar la variable de interés. El grado de control es bajo y pueden existir otras
variables que hayan afectado los resultados por lo que su alcance es exploratorio y son

base para experimentos mas controlados.

Los pasos seguidos en un disefio de pre-experimento con un solo grupo de pre-

test y pos-test son:

1) Aplicar una prueba inicial al grupo de estudio y registrar los resultados.

2) El grupo de estudio es expuesto a un tratamiento o intervencion para cambiar

los puntajes.
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3) Aplicar una prueba posterior al grupo de estudio y registrar los resultados.

4) Analizar las diferencias entre los resultados obtenidos en la prueba previa y

posterior a la intervencion.

De acuerdo con Chéavez et al. (2020), el diagrama del disefio del pre-
experimento de un grupo de pre-test y pos-test esta dado por grupo de estudio,
asignacion, pre-test, tratamiento y post-test. La tabla 3.3 muestra el disefio de un pre-

experimento de un grupo de pre-test y pos-test.
Tabla 3.3

Disefio de un pre-experimento de un grupo de pre-test y pos-test

Grupo Asignacion Pre-test Tratamiento Post-test

Grupo de No es al azar Prueba previa Intervencién o Prueba

estudio (u1) tratamiento al posterior (u2)
grupo (X)

Nota. Adaptado de Chavez et al. (2020).

En esta investigacion los grupos de estudio van a ser identificados con un
subindice. El grupo de estudio con el subindice T, se refiere al total de los alumnos del
curso de Métodos cuantitativos para la toma de decisiones de enero 2022 que
concluyeron el trimestre. Adicionalmente, se divide el total de estudiantes en
subgrupos, de acuerdo con los estilos de aprendizaje, contando asi con 5 subgrupos
gue se denotaran con los subindices: Visuales (V), Auditivos (A), Lectores (R),

Kinestésicos (K) y Multimodales (M). La conformacién de los grupos no es al azar.

La prueba previa de pre-test es el examen de diagndstico (u1), realizado en la

primera semana del curso. El tratamiento son los materiales de estudio y las
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actividades académicas en el curso que consideran los diferentes estilos de
aprendizaje, tales como el audio, el libro electrénico, los videos institucionales y en
YouTube, el uso de Excel con el complemento de andlisis de datos, el estudio de
casos, la aplicacion de realidad aumentada y la pelicula. La prueba posterior o post-
test (u2), es el examen final realizado en la semana 11 del curso. La nhomenclatura aqui

mencionada sera utilizada para los contrastes a realizar.

En la investigacion es de interés contrastar 4 aspectos:

1) el pre-test y post-test del grupo total para saber si el total del grupo inicié y

termind igual el curso.

2) el pre-test de los 5 subgrupos para saber si inician en condiciones similares

el curso.

3) el pre-test y post-test de cada uno de los 5 subgrupos para saber si cada

grupo inicié y terminé igual el curso.

4) el post-test de los 5 subgrupos para saber si terminaron en condiciones

similares el curso.

El resumen de contrastes del pre-experimento en esta investigaciéon se muestra

en la tabla 3.4.

En la seccion de hip6tesis se profundizara en los contrastes a realizar y

metodologia a seguir para realizar cada una de las pruebas estadisticas.
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Tabla 3.4

Resumen de contrastes del pre-experimento en la investigacion

Grupo Contrastes
Total de alumnos (1) UTLvs UT2
Subgrupos al inicio Uvi HAT UR1 UKL HM1
Visuales (v) Uvivs Hv2
Auditivos (a) UALvs UA2
Lectores (r) URLvs UR2
Kinestésicos (k) UKL vs HK2
Multimodales (v) UM vs AM2

Subgrupos al final [iv2 a2 HR2 Hk2 U2

3.4.3 Entrevista

La entrevista cualitativa es una reunion con el propésito de intercambiar
informacion a través de las preguntas y respuestas para lograr una exploracion del

tema de interés entre el entrevistador y el entrevistado (Hernandez et al., 2014).

Existen entrevistas con una guia estructurada, semi-estructurada y abierta. En
las entrevistas con una guia estructurada las preguntas son especificas y el
entrevistador solamente esas preguntas realiza. En la entrevista con una guia semi-
estructurada, se parte de un listado de preguntas, pero es posible introducir nuevas

preguntas si se requiere obtener mas informacion. En la entrevista abierta se tiene una
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guia general de contenido, pero el entrevistador es flexible al realizar las preguntas

(Hernandez et al., 2014).

El tipo de preguntas de las entrevistas puede variar, es posible encontrar
preguntas en donde se le solicita al entrevistado su opinién, expresion de sentimientos,
sus conocimientos, experiencias sensitivas, antecedentes o simulacién de situaciones

(Hernandez et al., 2014).

Para registrar la informacion colectada a través de una entrevista es posible
utilizar herramientas como: grabacién de audio, grabacién en video, apuntes escritos o

digitales; dictado digital; fotografias, entre otras (Hernandez et al., 2014).

En la presente investigacion se realizara una entrevista semiestructurada en
donde se les solicita a los estudiantes (entrevistados) su opinién sobre los materiales
de estudio y actividades académicas del curso de Métodos cuantitativos para la toma
de decisiones. La entrevista sera realizada por video conferencia a través de Zoom por
lo que seran video grabadas y posteriormente transcritas digitalmente para su andlisis.

El anexo 2 presenta la guia semiestructurada de las entrevistas.

3.5 Variables: definicién conceptual y operacional

En esta seccion se define tanto de forma conceptual como operacional cada

una de las variables a utilizar en esta investigacion.

Variable: Sexo

Definicion conceptual: “la variable sexo hunde sus raices en el fenémeno
biofisiol6gico del dimorfismo sexual” (Jayme,1999, p. 3). Es decir, la variable sexo, se
refiere a la situacion biologica de nacimiento del individuo, se nace con sexo femenino

0 masculino.
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Definicion operacional: La variable serd identificada a través de la respuesta
proporcionada por los alumnos de métodos cuantitativos para la toma de decisiones
enero 2022 de la Maestria en Administracion Empresarial en linea del ITESM en la
seccion | de datos sociodemograficos del cuestionario VARK, aplicado del 10 al 16 de

enero del 2022. Las posibles respuestas para esta pregunta son: hombre o mujer.

Variable: Nacionalidad

Definicion conceptual: La nacionalidad se entiende como “un derecho natural o
fundamental, que se refiere al vinculo comdn que une a las distintas personas con un
origen comun y un territorio y tradiciones compartidas y que los liga hormalmente a un
determinado Estado y los hace destinatarios de sus normas de Derecho privado”
(Otero, 1988, p.6). La nacionalidad se relaciona con el pais de nacimiento, pero
también con el pais en el que tiene el individuo un derecho, pueden asi existir personas
con mas de una nacionalidad debido a que el derecho de Estado lo han obtenido no

solo en su pais de nacimiento.

Definicién operacional: La variable seré identificada a través de la respuesta
proporcionada por los alumnos de métodos cuantitativos para la toma de decisiones
enero 2022 de la Maestria en Administracion Empresarial en linea del ITESM en la
seccion de datos sociodemograficos del cuestionario VARK, aplicado del 10 al 16 de
enero del 2022. La pregunta hace referencia al pais de nacimiento para evitar mas de
una nacionalidad en esta respuesta. Las posibles respuestas para esta pregunta son:

México, Colombia, Ecuador, otro ¢ cual?

Variable: Edad
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Definicion conceptual: La edad es “el tiempo bioldgico debe ser entendida como
una fase del proceso bioldgico, pero en funcién del ciclo completo del organismo”

(Vargas y Espinoza, 2013, p.1).

Definicién operacional: La variable seré identificada a través de la respuesta
proporcionada por los alumnos de métodos cuantitativos para la toma de decisiones
enero 2022 de la Maestria en Administracion Empresarial en linea del ITESM en la
seccion de datos sociodemogréaficos del cuestionario VARK, aplicado del 10 al 16 de
enero del 2022. Las posibles respuestas para esta pregunta son numéricas y acepta

Unicamente valores enteros.

Variable: Estudios universitarios previos a la maestria

Definicion conceptual: Los estudios universitarios de acuerdo con lo publicado
por la Secretaria de Gobernacion en el Diario Oficial de la Federacién acuerdo nimero
18/11/18 establece que “el tipo educativo superior es el que se imparte después del
bachillerato o de su equivalente, comprende la educacion normal, la tecnoldgica y la
universitaria e incluye carreras profesionales cortas y estudios encaminados a obtener
los grados de licenciatura, maestria y doctorado, asi como cursos de actualizacion y
especializacion” (DOF, 2018, p.2). De aqui que los estudios universitarios previos a la
maestria corresponden a la licenciatura o su equivalente y con la caracteristica de ser

estudios posteriores al bachillerato o su equivalente.

Definicion operacional: La variable serd identificada a través de la respuesta
proporcionada por los alumnos de métodos cuantitativos para la toma de decisiones
enero 2022 de la Maestria en Administracion Empresarial en linea del ITESM en la

seccion de datos sociodemograficos personales del cuestionario VARK, aplicado del 10
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al 16 de enero del 2022. Las posibles respuestas para esta pregunta son: licenciatura,

ingenieria, otro ¢ cual?

Variable: Rendimiento académico

Definicion conceptual: el rendimiento académico “es el resultado del
aprovechamiento escolar en funcién a diferentes objetivos escolares y hay quienes
homologan que rendimiento académico puede ser definido como el éxito o fracaso en
el estudio, expresado a través de notas o calificativos” (Saldafia, 2014, p. 46). En la
literatura existen multiples definiciones de rendimiento académico, pero esta es una de

las que mas se asemeja a lo que se realiza en esta investigacion.

Definicién operacional: La variable de rendimiento académico sera la
calificacion obtenida por el estudiante de métodos cuantitativos para la toma de
decisiones enero 2022 de la Maestria en Administracion Empresarial en linea del
ITESM en dos examenes: el examen de diagnostico, aplicado del 10 al 16 de enero del

2022 y el examen final aplicado el 28 de marzo 2022.

Variable: Alumno con estilo de aprendizaje visual

Definicion conceptual: Los alumnos con estilo de aprendizaje visual “les gusta
gue la informacion llegue en forma de gréficos, tablas y diagramas de flujo. A veces
dibujaran mapas de sus secuencias de aprendizaje o crearan patrones de informacion.
Estan
sensible a arreglos espaciales diferentes o cambiantes y puede trabajar facilmente con
simbolos” (Fleming, 1995, p.2).

Definicion operacional: El estudiante seré clasificado como alumno de estilo de
aprendizaje visual si las respuestas a las 16 preguntas del cuestionario VARK, de
acuerdo con las instrucciones de uso del cuestionario, indican que el puntaje més alto

corresponde al estilo de aprendizaje visual. El cuestionario sera aplicado del 10 al 16
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de enero del 2022 a los alumnos de Métodos cuantitativos para la toma de decisiones

de la Maestria en Administracion Empresarial en linea del ITESM.

Variable: Alumno con estilo de aprendizaje auditivo

Definicién conceptual: Los alumnos de estilo predominante auditivo “les gusta
probar sus ideas discutiéndolas con otras personas. Cuando explican las cosas a los
demas, se dan cuenta de que aprenden mas que ellos” (Fleming, 1995, p.4).

Definicion operacional: El estudiante sera clasificado como alumno de estilo de
aprendizaje auditivo si las respuestas a las 16 preguntas del cuestionario VARK, de
acuerdo con las instrucciones de uso del cuestionario, indican que el puntaje mas alto
corresponde al estilo de aprendizaje auditivo. El cuestionario sera aplicado del 10 al 16
de enero del 2022 a los alumnos de Métodos cuantitativos para la toma de decisiones

de la Maestria en Administracion Empresarial en linea del ITESM.

Variable: Alumno con estilo de aprendizaje lector

Definicion conceptual: las “personas que son codificadas como lectores/
escritores porque usan la lectura y la escritura como su primera preferencia para recibir

informacion” (Fleming, 1995, p.1).

Definicion operacional: El estudiante sera clasificado como alumno de estilo de
aprendizaje lector si las respuestas a las 16 preguntas del cuestionario VARK, de
acuerdo con las instrucciones de uso del cuestionario, indican que el puntaje mas alto
corresponde al estilo de aprendizaje lector. El cuestionario sera aplicado del 10 al 16
de enero del 2022 a los alumnos de Métodos cuantitativos para la toma de decisiones

de la Maestria en Administracion Empresarial en linea del ITESM.

Variable: Alumno con estilo de aprendizaje kinestésico
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Definicion conceptual: el alumno kinestésico es “al que le gusta experimentar su
aprendizaje usando todos sus sentidos, incluidos el tacto, el oido, el olfato, el gusto y la

vista” (Fleming, 1995, p.2).

Definicién operacional: El estudiante sera clasificado como alumno de estilo de
aprendizaje kinestésico si las respuestas a las 16 preguntas del cuestionario VARK, de
acuerdo con las instrucciones de uso del cuestionario, indican que el puntaje mas alto
corresponde al estilo de aprendizaje kinestésico. El cuestionario sera aplicado del 10 al
16 de enero del 2022 a los alumnos de Métodos cuantitativos para la toma de

decisiones de la Maestria en Administracion Empresarial en linea del ITESM.

Variable: Alumno con estilo de aprendizaje multimodal

Definicion conceptual: estudiantes que “pueden tener un equilibrio conjunto de
preferencias que significa que prefieren la informacion llegue en una variedad de
modos. Estos estudiantes pueden ajustarse a los diferentes estilos de ensefianza que
enfrentan en un dia o que pueden entrar y salir de alternativas estrategias” (Fleming,

1995, p.2).

Definicién operacional: El estudiante sera clasificado como alumno de estilo de
aprendizaje multimodal si las respuestas a las 16 preguntas del cuestionario VARK, de
acuerdo con las instrucciones de uso del cuestionario, indican que el estudiante tiene 2
0 mas estilos de aprendizaje con el mismo puntaje y que dicho puntaje es el mas alto
en comparacion a las otras modalidades de estilos de aprendizaje. El cuestionario sera
aplicado del 10 al 16 de enero del 2022 a los alumnos de Métodos cuantitativos para la

toma de decisiones de la Maestria en Administracion Empresarial en linea del ITESM.
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3.6 Hipotesis de lainvestigacion

En esta investigacion se realizaran diferentes tipos de hipétesis de acuerdo con
los objetivos y preguntas de investigacion, en algunos de los casos se realizaran
hipotesis de asociacion de las variables y en otros se utilizaran pruebas de hip6tesis
gue permitan hacer comparaciones de grupos de 2 muestras o de 5 muestras. La
comparacion de grupos considerara el estilo de aprendizaje predominante de los

estudiantes y el rendimiento académico del examen de diagndéstico y del examen final.

Se presentaran primero las hipétesis que buscan identificar si existe una
asociacion estadistica significativa entre las variables, se asociara cada hipotesis con
la pregunta de investigacion correspondiente y se describira el procedimiento a seguir

para realizar los contrastes.

Se continuaréa con las hipoétesis que tienen el objetivo de comparar los
diferentes grupos de alumnos de acuerdo con el estilo de aprendizaje y rendimiento
académico en el examen inicial y final. Se presentara la pregunta de investigacion del
presente estudio con su correspondiente hipotesis y se describira el procedimiento

realizar cada una de las hip6tesis establecidas.

3.6.1 Hipotesis de asociacion de variables

Las investigaciones cuantitativas pueden contar con planteamiento de hipétesis
en algunos de sus objetivos y preguntas de investigacion. No todas las preguntas de
investigacion forzosamente tienen hipotesis. También con anterioridad se precisé que
uno de los alcances de este estudio es asociativo por lo que algunas de las hipétesis a

contrastar son de este tipo.

La prueba chi cuadrada se utiliza para probar si hay una relacion o no entre dos

variables nominales. Busca dar respuesta a si una de las variables es independiente a
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la otra variable. En este tipo de prueba no existe ningln supuesto sobre la forma de la
distribucion de los datos por lo que es un método de estadistica no paramétrica. Las
observaciones de las variables son clasificadas dentro de categorias que son

mutuamente excluyentes (Lind et al., 2019).

Dicha prueba es util para analizar la asociacion entre el estilo de aprendizaje y
las variables sociodemograficas tales como el sexo, la nacionalidad, la edad y los
estudios universitarios previos a la maestria. Las variables mencionadas cuentan con
una unidad de medida nominal y son clasificadas las observaciones en categorias que

son mutuamente excluyentes.
Las hipétesis para contrastar en la prueba de chi cuadrada son:
Ho: No hay relacion de la variable 1 con la variable 2
Ha: Hay relacion de la variable 1 con la variable 2

El procedimiento de esta prueba parte de una tabla cruzada en donde los
renglones presentan las categorias de la variable 1 y las columnas las categorias de la
variable 2. La tabla 3.5 presenta una tabla cruzada que permite clasificar las
observaciones de acuerdo con las caracteristicas mutuamente excluyentes de cada

variable nominal.

La distribucion chi cuadrada tiene el estadistico de prueba

N2
X2 = Z% (4.1)

En donde la frecuencia esperada f. se obtiene de:

__ (Total de columna)(Total de fila) (4 2)
Gran total '

fe

Los grados de libertad son: (nimero de columnas-1) x (nimero de renglones-1)
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Tabla 3.5

Tabla cruzada con las observaciones de dos variables nominales

Variable 2

Variable 1 Categorial  Categoria 2 Total de filas

Categoria 1
Categoria 2
Categoria 3
Categoria 4

Categoria 5

Total de columnas Gran total

La regla de decision es:

¢ Rechazar Ho si el valor calculado de chi cuadrada es mayor que el valor
critico de tablas.
e Rechazar Ho si el valor de p es menor al valor de significancia (se utiliza

generalmente valor de 0.05).

La conclusién cuando se rechaza la Ho es que estadisticamente las variables

tienen una relacion.

En esta investigacion esté método se utilizara para analizar si los estilos de
aprendizaje de los alumnos se relacionan con variables como el sexo, la nacionalidad,
la edad y los estudios universitarios previos a la maestria. La tabla 3.6 muestra las

preguntas de investigacion con sus correspondientes hipétesis de asociacion.



Tabla 3.6

113

Preguntas de investigacion con sus respectivas hipétesis de asociacion

Pregunta de investigacion

Hipotesis

¢ El estilo de aprendizaje depende del sexo de los
alumnos del curso en linea de Métodos cuantitativos
para la toma de decisiones de la Maestria en
Administracién Empresarial del Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey del trimestre de enero
- marzo 20227

¢ El estilo de aprendizaje depende de la edad en los
alumnos del curso en linea de Métodos cuantitativos
para la toma de decisiones de la Maestria en
Administracion Empresarial del Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey del trimestre de enero
- marzo 20227

¢ El estilo de aprendizaje depende de la nacionalidad de
los alumnos del curso en linea de Métodos cuantitativos
para la toma de decisiones de la Maestria en
Administracién Empresarial del Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey del trimestre de enero
- marzo 20227

¢ El estilo de aprendizaje depende de los estudios
universitarios previos a la maestria de los alumnos del
curso en linea de Métodos cuantitativos para la toma de
decisiones de la Maestria en Administracion Empresarial
del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey del trimestre de enero - marzo 20227

Ho: No hay relacion del estilo de
aprendizaje con el sexo de los
alumnos.

Ha: Hay relacién del estilo de
aprendizaje con el sexo de los
alumnos.

Ho: No hay relacion del estilo de
aprendizaje con la edad de los
alumnos.

Ha: Hay relacion del estilo de
aprendizaje con la edad de los
alumnos.

Ho: No hay relacion del estilo de
aprendizaje con la nacionalidad
de los alumnos.

Ha: Hay relacién del estilo de
aprendizaje con la nacionalidad
de los alumnos.

Ho: No hay relacién del estilo de
aprendizaje con los estudios
universitarios previos a la
maestria de los alumnos.

Ha: Hay relacién del estilo de
aprendizaje con los estudios
universitarios previos a la
maestria de los alumnos.

3.6.2 Hipé6tesis de comparacion

Otro tipo de hipoétesis que se estara realizando en este estudio son las que

tienen el objetivo de comparar grupos. En este caso los grupos son de acuerdo con los

estilos de aprendizaje y se comparara el rendimiento académico en el examen de

diagnostico y el rendimiento académico en el examen final.

En la investigacion es de interés contrastar varios aspectos sobre las

calificaciones promedio obtenidas en los examenes antes mencionados y considerando
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el grupo al que el alumno pertenece de acuerdo con el estilo de aprendizaje. La tabla
3.7 muestra las preguntas de investigacion y las hipotesis comparativas

correspondientes a cada pregunta de investigacion.

Los métodos por utilizar para realizar los contrastes dependeran de varios
aspectos: 1) se utilizaran métodos paramétricos o no paramétricos dependiendo de si
las calificaciones obtenidas en los examenes presentan o no una distribucién normal;
2) el tipo de prueba a utilizar esté en funcién depende de si las muestras son
dependientes o independientes; 3) el tipo de prueba varia si el contraste es de 2

muestras o si es de 3 0 mas muestras.

Sobre el primer aspecto, la estadistica y sus métodos pueden ser divididos en
dos: paramétrica y no paramétrica. Si el ajuste de los datos sigue una distribucién
normal se utilizan métodos paramétricos, pero si los datos no se ajustan a una

distribuciéon normal se emplea estadistica no paramétrica.

Sobre el segundo aspecto, existen muestras dependientes e independientes.
Las muestras independientes se dan cuando no existe una relacién entre las muestras,
es decir, son excluyentes. En las muestras dependientes si se presenta una relacion

entre ellas.

El tercer aspecto se refiere a la cantidad de grupos a contrastar, en estadistica
se realizan un método cuando se busca comparar medias de dos grupos y el método

cambia si lo que se busca comparar 3 0 mas grupos.
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Preguntas de investigacion con sus respectivas hipo6tesis de comparacion

Pregunta de investigacién

Hipotesis

¢El rendimiento académico del examen de diagnostico de los
alumnos de Métodos cuantitativos para la toma de decisiones de la
Maestria en Administracion Empresarial del Instituto Tecnolégico y
de Estudios Superiores de Monterrey del trimestre de enero - marzo
2022 es diferente del rendimiento académico del examen final?

¢El rendimiento académico del examen de diagnostico de los
alumnos de Métodos cuantitativos para la toma de decisiones de la
Maestria en Administracion Empresarial del Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Monterrey del trimestre de enero - marzo
2022 es diferente por estilo de aprendizaje?

¢ El rendimiento académico del examen final de los alumnos de
Métodos cuantitativos para la toma de decisiones de la Maestria en
Administracién Empresarial del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey del trimestre de enero - marzo 2022 es
diferente por estilo de aprendizaje?

Los estudiantes visuales de Métodos cuantitativos para la toma de
decisiones de la Maestria en Administracion Empresarial del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey del
trimestre de enero - marzo 2022 ¢tienen un rendimiento académico
en el examen final diferente al rendimiento académico del examen
de diagnéstico del curso?

Los estudiantes auditivos de Métodos cuantitativos para la toma de
decisiones de la Maestria en Administracion Empresarial del
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey del
trimestre de enero - marzo 2022 ¢ tienen un rendimiento académico
en el examen final diferente al rendimiento académico en el examen
de diagnéstico del curso?

Los estudiantes lectores de Métodos cuantitativos para la toma de
decisiones de la Maestria en Administracion Empresarial del
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey del
trimestre de enero - marzo 2022 ¢tienen un rendimiento académico
en el examen final diferente al rendimiento académico en el examen
de diagnéstico del curso?

Los estudiantes kinestésicos de Métodos cuantitativos para la toma
de decisiones de la Maestria en Administracion Empresarial del
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey del
trimestre de enero - marzo 2022 ¢ tienen un rendimiento académico
en el examen final diferente al rendimiento académico del examen
de diagnéstico del curso?

Ho: El promedio de calificaciones del
examen de diagnéstico y final es igual.
Ho: pt1 =pt2

Ha: el promedio de calificaciones del
examen de diagnéstico y final es distinto.
Ha: pt1 # p12

Ho: El promedio de calificaciones del
examen de diagnéstico es igual para los
estilos de aprendizaje.

Ho: pvi=HAI=PRI=HKE = UM

Ha: el promedio de calificaciones del
examen de diagndstico es distinto en al
menos uno de los grupos de estilos de
aprendizaje.

Ho: El promedio de calificaciones del
examen final es igual para los estilos de
aprendizaje. Ho: Jvz =paz = YRz =pk2 = PM2
Ha: el promedio de calificaciones del
examen final es distinto en al menos uno
de los grupos de estilos de aprendizaje.
Ho: El promedio de calificaciones del
examen de diagndstico y del examen final
es igual para el grupo de alumnos con
estilo de aprendizaje visual. Ho: pv1 =pv2
Ha: El promedio de calificaciones del
examen de diagndstico y del examen final
es igual para el grupo de alumnos con
estilo de aprendizaje visual. Ha: pv1 # pvz
Ho: El promedio de calificaciones del
examen de diagndstico y del examen final
es igual para el grupo de alumnos con
estilo de aprendizaje auditivo.

Ho: pat = paz

Ha: El promedio de calificaciones del
examen de diagndstico y del examen final
es igual para el grupo de alumnos con
estilo de aprendizaje auditivo. Ha: pat # pa2
Ho: El promedio de calificaciones del
examen de diagndstico y del examen final
es igual para el grupo de alumnos con
estilo de aprendizaje lector. Ho: pr1 = Yr2
Ha: El promedio de calificaciones del
examen de diagnéstico y del examen final
es igual para el grupo de alumnos con
estilo de aprendizaje lector. Ha: Yr1 # pR2
Ho: El promedio de calificaciones del
examen de diagnéstico y del examen final
es igual para el grupo de alumnos con
estilo de aprendizaje kinestésico.

Ho: Pk1= Pk2

Ha: El promedio de calificaciones del
examen de diagndstico y del examen final
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es igual para el grupo de alumnos con
estilo de aprendizaje kinestésico.

Ha: Pk1 # Pk2

Ho: El promedio de calificaciones del
examen de diagnéstico y del examen final
es igual para el grupo de alumnos con
estilo de aprendizaje multimodal.

Ho: pum1 = pumz

Ha: El promedio de calificaciones del
examen de diagnéstico y del examen final
es igual para el grupo de alumnos con
estilo de aprendizaje multimodal.

Ha: gm1 # vz

Nota. el subindice 1 se refiere al examen de diagndstico y el subindice 2 al examen final.

Dado lo anterior, la ruta a seguir para hacer los contrastes y establecer el

método adecuado es primero definir si la variable de calificaciones tiene o no una

distribucién normal para asi definir si el método a seguir es paramétrico o no

paramétrico, posteriormente se analiza si el contraste es de muestras dependientes o

independientes y finalmente si el contraste es entre 2 6 mas grupos. La figura 3.1

presenta los tipos de pruebas estadisticas a realizar dependiendo de las caracteristicas

de los datos, el tipo de muestras a comparar y la cantidad de grupos.

Figura 3.1

Resumen de las pruebas estadisticas de comparacion

Resumen de las pruebas

Distribucian nemal
Estadistica paramétrica

Prusbas:
we sl " Kelmogaraw Smirnov (n=50)
(Diagnésfico y Final) Shapira.Wilke (n50)

Calificacién examen

Distribucién no nemal
Estadistica no paramétrica

de

Muestras

Muestras

Muestras

Muestras

paracion
Dos grupos t Student
muestras pareadas
dependientes
Tres o més grupos Anova
Dos grupos t Student
muestras independisntes
independientes
Tres o més grupos Anova de una via
Dos grupos Wilcoxon
dependientes
Tres o més grupos Friadman
Dos grupos U Mann Whitney
independiantes
Tres o més grupos Kruskal Wallis
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3.6.2.1 Distribucién normal de las calificaciones

Como ya se menciond antes, para saber qué tipo de pruebas se realizara se
necesita primero saber si las calificaciones tienen o no una distribucién normal ya que

eso dara la pauta para utilizar métodos de estadistica paramétrica o no paramétrica.

Juérez et al. (2002), mencionan los requisitos para poder utilizar estadistica

paramétrica son:

1. La variable dependiente tenga una distribucion normal, en forma de
campana.

2. Homocedasticidad, es decir, que cuando se comparen los grupos estos
tengan la misma varianza, la dispersion de la variable dependiente debe ser
estadisticamente igual

3. Grupos aleatorios, el muestreo debe ser al azar.

4. La variable dependiente requiere tener una unidad de medida de intervalo o

de razon.
Para emplear estadistica no paramétrica se requiere:

1. La variable dependiente no necesita distribuirse con la forma de la campana

0 curva normal.
2. Se fundamenta en frecuencias absolutas y porcentuales, modas y rangos
3. La unidad de medida de la variable dependiente es ordinal o nominal.

Existen varias pruebas que puede el investigador utilizar para conocer si los datos
de la variable se ajustan a una distribucion normal. La cantidad de datos determina la

prueba a utilizar. La prueba de Kolmogorov Smirnov se emplea con tamarios de
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muestra mayores a 50, mientras que la prueba de Shapiro-Wilks para muestras

menores o iguales a 50.

En la prueba de Kolmogorov Smirnov las hipotesis a contrastar son:

Ho: Los datos siguen una distribucién normal.

Ha: Los datos no siguen una distribucién normal.

El estadistico de prueba es la maxima diferencia, se calcula de la siguiente

forma;

D = max |E,(x) — Fy(x)] (4.3)

Donde:

E,(x) es la funcién de distribucién muestral

Fy(x) es la funcién tedrica de la distribucién normal

La regla de decision es:

e Rechazar Ho si el valor calculado es mayor que el valor critico de tablas.
e Rechazar Ho si el valor de p es menor al valor de significancia (se utiliza

generalmente valor de 0.05).

La conclusién cuando si se rechaza Ho es que los datos no siguen una

distribucién normal.

Si la muestra es pequeiia se utiliza la prueba de Shapiro-Wilks para contrastar

si los datos siguen una distribucidon normal. Las hip6tesis son:

Ho: Los datos siguen una distribucién normal.

Ha: Los datos no siguen una distribucion normal.
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Para obtener el estadistico de prueba se requieren utilizar las diferencias de las
sumas, para eso primero se ordenan las observaciones de menor a mayor, después se
calculan las diferencias del primer valor y el Ultimo, del segundo valor y el penultimo y

asi sucesivamente. El estadistico de prueba W se obtiene de la siguiente forma:

DZ
Donde:

D es la diferencia de las sumas.

S2es la varianza muestral.

La regla de decision es:

¢ Rechazar Ho si el valor calculado es mayor que el valor critico de tablas.
e Rechazar Ho si el valor de p es menor al valor de significancia (se utiliza

generalmente valor de 0.05).

La conclusién cuando se rechaza Ho es que los datos no siguen una

distribucién normal.

3.6.2.2 Tipos de muestras a comparar: dependientes o independientes

Una vez identificado si se cuenta con datos normales o0 no, se puede avanzar
en analizar si se cuenta con comparacion de grupos que provienen de muestras

independientes o dependientes.

En esta investigacion se hardn comparativos de 2 muestras dependientes
cuando se compare el total del grupo de estudiantes en su desempefio al inicio y al
final, también se realizaran contrastes de este tipo cuando se compare cada estilo de

aprendizaje con su examen de diagnostico y final, es decir, cuando se compare el
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grupo de estudiantes visuales al inicio y al final, el grupo de auditivos al inicio y al final,

y asi para el resto de los subgrupos (R, Ky M).

La investigacion también realizard contrastes de muestras independientes
cuando se comparen como inician los diferentes estilos de aprendizaje, es decir,
comparacion de los 5 subgrupos en el examen de diagnéstico y comparacién de los 5
subgrupos en el examen final. A continuacion, la tabla 3.8 clasifica cada uno de los
contrastes de acuerdo con el tipo de muestra independiente o dependiente aqui

comentada.

Tabla 3.8

Hipodtesis en la investigacion por tipo de muestra: independiente o dependiente.

Grupos Hipétesis Tipo de muestra

Total de alumnos Ho: pm1 =2 2 muestras dependientes
Subgrupos examen de Ho: pvi=HAI=HRI=PKT = UM 5 muestras independientes
diagnéstico

Visuales Ho: pv1 =pv2 2 muestras dependientes
Auditivos Ho: pa1 = paz 2 muestras dependientes
Lectores Ho: pRr1 =HR2 2 muestras dependientes
Kinestésicos Ho: pk1 =px2 2 muestras dependientes
Multimodales Ho: pm1 =pm2 2 muestras dependientes
Subgrupos examen final Ho: Yv2 =paz = PRr2 =Hk2 = Um2 5 muestras independientes

Dada la informacion anterior, en esta investigacion se requiere realizar pruebas
para muestras dependientes de 2 grupos y para muestras independientes de 5 grupos.

Lo que no es posible determinar en este momento es si son pruebas paramétricas o no
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paramétricas ya que esto depende de los resultados de las pruebas de normalidad que

se realizaran hasta en el siguiente capitulo.

La prueba paramétrica para muestras dependientes de 2 grupos es t student y
para pruebas no paramétrica es Wilcoxon. La prueba para muestras independientes de
5 grupos requiere la realizacion de ANOVA si las calificaciones tienen una distribucion
normal y en caso de que no sea asi se requerird de pruebas no paramétricas de
Kruskal Wallis. En la siguiente seccion se describe la metodologia para estas 4

pruebas estadisticas aqui mencionadas.

3.6.2.3 Pruebas de medias de 2 muestras dependientes.

Cuando es de interés comparar las medias de dos muestras que son
dependientes o apareadas y cuya distribucién de datos demostr6 ser normal se utiliza
el estadistico de prueba t Student. De acuerdo con Lind et al. (2019), existen dos casos

en donde las muestras son dependientes:

1) Las que existe una medicion inicial, luego se da alguna intervencion y se
hace otra medicion final. Esto es un estudio que compara el antes de la
intervencion con el después de la intervencion.

2) Las que implican una agrupacion de las observaciones. En este caso se
aparean observaciones de mediciones hechas por distintos entes sobre un

mismo objeto de estudio.

En estos estudios se busca identificar si al comparar ambos valores la

diferencia es de cero.

Las hipotesis para probar son de dos colas, ya que se quiere determinar si hay
una diferencia entre ambos valores. Se empleara el simbolo u,; para denotar la media

poblacional de la distribucion de las diferencias.



Ho: pg = 0. Las diferencias de las medias son cero
Ha: uy # 0. Las diferencias de las medias son diferentes de cero

Se supone que la diferencia de las medias poblacionales se aproxima una
distribucion normal, mientras que el estadistico de prueba es t Student
El estadistico de pruebat apareada es:
d

t= S (4.5)
Vn

Donde:

d es la media de las diferencias de las observaciones apareadas o

relacionadas.

S, es la desviacion estandar de las diferencias entre las observaciones

relacionadas.

n es el numero de observaciones apareadas.

La desviaciéon estandar de las diferencias se obtiene de la siguiente forma:

d—d)?
Sq = /% (4.6)

Los grados de libertad son n-1

La regla de decision es:
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o Rechazar la Ho si el valor absoluto calculado de t es mayor que el valor

critico de tablas

e Rechazar la Ho si el valor de p es menor que el valor de significancia

(generalmente 0.05).
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La conclusién cuando se rechaza Ho es que la distribucion de la diferencia de
las medias no es de cero, se puede concluir que hay una diferencia entre los valores

promedios.

Cuando se comparan las medias de dos muestras que son dependientes o
apareadas, pero los datos no proceden de una distribucién con comportamiento normal

se utiliza la prueba no paramétrica de rangos con signo de Wilcoxon.
Las hipoétesis para probar son:
Ho: No hay diferencias entre las dos muestras
Ha: Existen diferencias entre las dos muestras.
El estadistico de prueba W es:
W =YR; 4.7)
Donde:
Ri = la diferencia de yi-x;
La regla de decision es:

e Rechazar la Ho si el valor calculado es mayor que el valor critico de
tablas
e Rechazar la Ho si el valor de p es menor que el valor de significancia

(generalmente 0.05).

La conclusién cuando se rechaza Ho es que las muestras presentan

diferencias.
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3.6.2.4 Pruebas de hipétesis de medias de 3 0 mas muestras

independientes.

La técnica que se utiliza para probar, de forma simultanea, si las medias de
varias poblaciones son iguales cuando los datos provienen de una distribucion normal
y son muestras independientes es el Analisis de varianza (ANOVA). El ANOVA permite
contrastar la igualdad de medias cuando se tienen 3 0 mas poblaciones (Lind et al.,

2019).

Los supuestos para poder utilizar un ANOVA son:

1. Las poblaciones tienen una distribucién normal.
2. Las poblaciones cuentan con desviaciones estandar iguales.

3. Las poblaciones son independientes.

El ANOVA se desarrollo para agricultura; el término tratamiento se utilizé para
identificar cdmo se trataron diferentes parcelas de tierra con diferentes fertilizantes. Un
tratamiento es una fuente de variacion. En el anova pueden existir hasta “k”

tratamientos, donde k=1,2.. k.

Las hipétesis por probar son:

Ho: 1= M2 =M3=...= Mk

Hi: No todas las medias son iguales.

Se selecciona el nivel de significancia de la prueba, se acostumbra a utilizar un

valor de 0.01, 0.05 6 0.10.

El estadistico de prueba sigue la distribucion F, se acostumbra a realizar las
operaciones y mostrarlas en una tabla ANOVA. La tabla 3.9 muestra la estructura de

los resultados obtenidos al realizar una ANOVA.
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Tabla 3.9

Tabla ANOVA
Fuente de Suma de Cuadrados

Gl F

Variacién cuadrados medios
Tratamientos SST k-1 MST= SST/k-1 F=MST/ MSE
Error SSE n-k MSE= SSE/n-k
Total SSTotal n-1

Donde:

k son los tratamientos

n es el total de las observaciones

SSTotal = variacioén total, es la suma de las diferencias al cuadrado entre cada

observacion y la media general.

SSTotal = ¥(X — X;)?

Donde:

X; = es la media global o total

X = es cada observacion de la muestra

(4.8)

SSE= variacion aleatoria, es la suma de las diferencias al cuadrado entre cada

observacién y su media de tratamiento.

SSE = Y(X — X,)?

(4.9)
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Donde:

X, =es la media muestral del tratamiento c.

SST = variacién de tratamiento, es la suma de las diferencias al cuadrado entre
la media de cada tratamiento y la media general. También puede ser obtenida por la

diferencia de la variacion total menos la variacion aleatoria.
SST = SSTotal — SSE (4.10)
MST= cuadrado medio de los tratamientos.
MST = SST/(k — 1) (4.11)
MSE= cuadrado medio del error
MSE = SSE/(n — k) (4.12)
La regla de decision es:

¢ Rechazar la Ho si el valor calculado de F es mayor que el valor critico
de tablas.
e Rechazar la Ho si el valor de p es menor que el valor de significancia

(generalmente 0.05).

La conclusién cuando se rechaza Ho es que no todas las medias poblacionales
son iguales, se puede concluir que hay una diferencia entre los valores promedios de

dos 0 mas de las poblaciones.

La prueba Kruskal Wallis, es la alternativa a la prueba de ANOVA cuando los
datos no tienen una distribucién normal y provienen de 3 o0 mas muestras
independientes. La prueba compara si las k muestras estan igualmente distribuidas y

provienen de la misma poblacion.
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Las hipodtesis para probar son:

Ho: Todas las muestras provienen de la misma poblacion.

Ha: Al menos una muestra proviene de una poblacion con una distribucion

distinta.

El estadistico de esta prueba se denota por H, se calcula de la siguiente forma:

2 2 2
12 l(m) + CFR) +...+@+R)J_3(n+1) (4.13)
k

- n(n+1) nq n,
Donde:
YR{, X R,,...,Y. Rx son la suma de los rangos de las muestras 1, 2, ..., k.
ny, Ny, ..., N Son los tamafios de las muestras 1, 2, ..., k.
n es el total de observaciones de las muestras.

El estadistico H sigue una distribucion Chi cuadrada con k-1 grados de libertad.

Se requiere que cada muestra tenga al menos 5 observaciones.
La regla de decision es:

e Rechazar la Ho si el valor calculado de H es mayor que el valor critico
de tablas
e Rechazar la Ho si el valor de p es menor que el valor de significancia

(generalmente 0.05).

La conclusién cuando se rechaza Ho es que no todas las muestras provienen

de la misma poblacién, existen diferencias.
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3.7 Andlisis de datos

La recoleccion de datos del instrumento de medicién del cuestionario VARK se
aplicé encuestas a través de Canvas LMS y los datos se exportaron para ser
procesados estadisticamente en el paquete SPSS 27 para Windows. Se realiz6

analisis de fiabilidad del cuestionario con Alfa de Cronbach.

Se empled estadistica descriptiva para identificar el estilo de aprendizaje
predominante de cada estudiante. Se obtuvo la distribucién de las preferencias de
estilos de aprendizaje del grupo. Se realizaron graficas de barras, histogramas y

diagramas de caja para la visualizacién de los datos.

Se utilizo estadistica inferencial para hacer pruebas de independencia de Chi
cuadrada para determinar la asociacién de las variables sociodemograficas de los
estudiantes con su estilo de aprendizaje. Se emplearon pruebas de distribucién de
normalidad de las calificaciones del examen de diagndstico y final. Se elaboraron
pruebas de comparacién de medias de calificaciones de examenes en 2 grupos
dependientes y pruebas de comparacién de medias de calificaciones de examenes en

5 grupos independientes.

Las entrevistas cualitativas fueron realizadas por videoconferencia a través de
Zoom 5.11.1, los audios generados por Zoom fueron trascritos utilizando Speechnotes
V4.0.4. Se realiz6 andlisis exploratorio con nubes de palabras de los documentos

transcritos de las entrevistas en WordArt (https://wordart.com/).

3.8 Procedimiento

El curso de analisis de esta investigacion, Métodos cuantitativos para la toma
de decisiones de la Maestria en Administracion Empresarial en linea del ITESM, se

imparte en un periodo trimestral que consta de 12 semanas, de las cuales 10 son


https://wordart.com/
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semanas efectivas de clase y actividades. La semana 11 es de examen final y la

semana 12 de reporte de calificaciones finales.

La primera semana del curso se solicitd a los alumnos contestar el cuestionario
VARK de estilos de aprendizaje. El cuestionario se realizé en linea de forma auto

dirigida con la opcion de encuesta de la plataforma Canvas LMS del 10 al 16 de enero.

También, en la semana 1 del curso se les pidi6é a los estudiantes realizar un
examen de diagnostico de los temas del curso, la calificacion obtenida en dicho
examen no formé parte de la calificacion final de la asignatura, pero si es una de las

variables a analizar en esta investigacion.

De la semana 1 a la 10 los alumnos pudieron consultar la seccion “Revisar el
material de estudio de la semana” que identifica el objetivo de aprendizaje a alcanzar
esa semana y las instrucciones. En las instrucciones se inicia con el audio de la
semana que es una introduccién que dura entre 1y 2 minutos. Se especifica la lectura
a realizar en el libro digital del curso y la liga para la consulta de acceso gratuito en
biblioteca digital del ITESM. Para acceder al libro se requiere tener instalado adobe
reader y descargarlo cada 21 dias. Se continua con el video o videos instituciones del
tema, dichos videos tienen los derechos reservados del ITESM y no se pueden
descargar. Finalmente, se presentan los archivos de apoyo de lo explicado en el video
en formato pdf para la descarga de los alumnos. La Figura 3.2 muestra un ejemplo de

la seccion “Revisar el material de estudio de la semana”.

Figura 3.2

Ejemplo de la seccion: Revisar el material de estudio de la semana
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2.1 Revisar el material de estudio de la semana

(%) Objetivals)

Eitaast e 2 comprender el cantenida temitica del Madulo 1 i 7 1

Instrucciones

Meslitas rumericas

Posgra Linea
Educa Digital

Descarga el axchivo de apayo del videa aqui

Durante la semana 4, 6, 8 y 10 los alumnos realizan practicas individuales que
consisten en realizar ejercicios de los temas correspondientes. En estas practicas se
presenta un video tutorial del canal educativo en YouTube “Excel y estadistica” de la
profesora titular que puede ser de apoyo para resolver el ejercicio. En las practicas se
requiere el uso de Excel con el complemento de analisis de datos y antes de cada
practica existe una sesion en vivo a traveés de Zoom con la maestra titular para hacer
ejercicio y aclarar dudas previo a la entrega de la practica. La Figura 3.3 presenta un

ejemplo de una préactica del curso.

Figura 3.3

Ejemplo de una préactica del curso
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Métodos cuantitativos Mtra. Jessica Fernindez

para la toma de decisiones

Préctical
Métodos cuantitativos para la toma de decisiones
Problema 1.
Del ejercicio 42 del capitulo 2 realizar el ejercicio completo con los incisos a) y b) del libro Lind ed. 17
Se recomienda revisar los siguientes tutoriales antes de realizar el ejercicio:

* Distribucién de frecuencias en variables cuantitativas/ tabla pivote en Excel:
https://www.youtube.com/watch?v=40x91Do37kY
* Histograma partiendo de una tabla pivote: https://youtu.be/T4lyvyqQd8g
Un estudio reciente de tecnologias domesticas informd el nimero de horas de uso semanal de las
computadoras personales en una muestar de 60 personas. El estudio excluyd a las personas que laboran
fuera del hogar y emplean la computadora como parte de su trabajo.

93 53 63 g8 65 06 52 66 93 43
63 21 27 04 37 33 u 27 87 65

La semana 5, 7 y 9 los estudiantes solucionan casos en equipo. En el caso de
la semana 5 se les recomienda, de forma opcional, descargar una aplicacion de
realidad aumentada disponible para celulares inteligentes, la aplicacién se llama
Math3D. La figura 3.4 presenta el ejemplo de las instrucciones para descargar la

aplicacion de realidad aumentada.
Figura 3.4

Ejemplo de las instrucciones para la descarga de la aplicacién de realidad

aumentada.

6.3 Descargar la aplicacion de realidad aumentada “Math3D” (opcional)

[?21 Instrucciones
Baja la aplicacién Math3D, la aplicacién que utilizara de forma opcional en la actividad en equipo para prueba de hipétesis.

La app esta disponible para celulares inteligentes o tablets con Android, accede a través de este enlace:

https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.I TESM.Math3D

o bien en tu celular o tablet en Google Play busca Math3D

Si cuentas con Apple, intenta descargarla a través de este enlace: hitps:/testflight apple.com/join/81WmUWXw &

Nota: La App no esta disponible para todas las versiones de Apple.

Consulta el tutorial de descarga de la App Math3D . y las instrucciones de uso de la App Math3D

También puedes consultar el siguente tutorial en YouTube como referencia para el uso de la App Math3D:
https:/www.youtube.com/watch?v=5iS8KQ?G_zk&t=1s o

La figura 3.5 muestra las instrucciones del caso con la opcién de utilizar la

aplicacion de realidad aumentada.
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Figura 3.5

Ejemplo de las instrucciones para el caso con la opcion de utilizar aplicacion de

realidad aumentada.

Los tangets también podedin ses visualizados en el siguiente documento: Targets or

Criterios de evaluacién

En la semana 7 los estudiantes realizan un caso en equipo que precisa el uso
de analisis de datos, un complemento en Excel que les permite realizar pruebas de
ANOVA de forma automatizada. En este caso la temética a abordar es la vacunacion
Covid, tema de la vida real y de relevancia durante el 2022. La figura 3.6 muestra un

ejemplo de esta actividad.

Figura 3.6

Ejemplo de instrucciones para realizar el caso vacunaciéon Covid
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8.3 Entregar actividad colaborativa: Vacunacion contra COVID-19

Instrucciones
Este estudio tiene ef abjetivo de gue = repasen andlisis aprendidos en semanas previos apliicado 2 una prablemidtica real.

o Leer b siguiente situacidne Vacunackdn con

¢ Descarga la bose de dotos Vacunacian ¢ 2
Tutoriales que pueden ser de utiidad en esta actividad:
¢ Grifica de barras en Excel:
hitps-Swww youtube. com/watch?v- 3L 3JUWEtI 4X05-88x 13

>

+ Estadisticas desoriptivas en Excef con Andlisis de datos:

hitped'www.youtube.com/watch?v-nXyh__Sx2g 3

+ Diograma de dispersidn en Excel:

hitps-d'www.youtube.com/watch?v-4KOkcluwYwi&t =73« 13

En equipo reaficen Jos andlisis estadistioos solicitadas y o reporte ejecutivo.

El dltimo caso es en la semana 9, los estudiantes realizan un prondstico de
home runs en el béisbhol con datos reales de la serie y utilizan el complemento de
andlisis de datos en Excel. De forma opcional, se les recomienda ver la pelicula de
“Moneyball” en donde la tematica es que se conforme un equipo de béisbol basado en

las estadisticas de los jugadores. La figura 3.7 muestra un ejemplo de esta actividad.

Figura 3.7

Ejemplo de instrucciones para realizar el caso con opcién de ver una pelicula
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10.3 Entregar actividad colaborativa: Prondstico de home runs en el béisbol

Instrucciones

1 Leer s siguiente introducciéa:

De la semana 10 a la semana 11 se invitd a los estudiantes a dar
retroalimentacion sobre el curso. Se dividio el total del grupo por estilo de aprendizaje:
V, A, R, Ky M. Posteriormente, dentro de cada subgrupo se dividié por desempefio alto

o bajo dependiendo del examen de diagndstico. Se conformaron asi 10 subgrupos:

1. Visuales de rendimiento alto (VRA)

2. Visuales de rendimiento bajo (VRB)

3. Auditivos de rendimiento alto (ARA)

4. Auditivos de rendimiento bajo (ARB)

5. Lectores de rendimiento alto (RRA)

6. Lectores de rendimiento bajo (RRB)

7. Kinestésicos de rendimiento alto (KRA)

8. Kinestésicos de rendimiento bajo (KRB)
9. Multimodales de rendimiento alto (MRA)

10. Multimodales de rendimiento bajo (MRB).

Se envid correo para invitarles a participar en reuniones a través de Zoom del

14 al 27 de marzo. Al primer estudiante que acepto la invitacion se le realizo la
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entrevista para conocer su opinion sobre los materiales de estudio y actividades del

curso.

En la semana 11 del curso, el 28 de marzo del 2022, se aplicé el examen final
del curso en linea a través de la plataforma Canvas LMS. En la semana 12, el 30 de

marzo del 2022, se reportaron calificaciones finales a escolar.

Lo antes mencionado sobre el procedimiento de la investigacion se sintetiza en
la tabla 3.10. Se indica por semana del curso los materiales de estudio, las actividades
entregables, los examenes realizados por los alumnos, asi como la semana de

aplicacion de la encuesta y entrevistas.



Tabla 3.10

Procedimiento de la investigacidn por semana.
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Semana Materiales de estudio Actividad Técnica
1 Audio, libro digital, video y Examen de diagnéstico. Encuesta
archivo de apoyo con uso del
cuestionario
VARK
2 Audio, libro digital, video vy
archivo de apoyo
3 Audio, libro digital, video,
archivo de apoyo y sesién en
Vivo Zoom
4 Audio, libro digital, video y Practica 1 con videos
archivo de apoyo tutoriales en YouTube y
uso de complemento de
andlisis de datos en
Excel.
5 Audio, libro digital, video, Caso 1 en equipo con
archivo de apoyo y sesién uso opcional de App de
Zoom realidad aumentada
Math3D.
6 Audio, libro digital, video y Préctica 2 con videos
archivo de apoyo tutoriales en YouTube y
uso de complemento de
andlisis de datos en
Excel.
7 Audio, libro digital, video, Caso 2 en equipo con
archivo de apoyo y sesién datos sobre vacunacion
Zoom Covid-19.
8 Audio, libro digital, video y Practica 3 con videos
archivo de apoyo tutoriales en YouTube y
uso de complemento de
andlisis de datos en
Excel.
9 Audio, libro digital, video, Caso 3 en equipo con
archivo de apoyo y sesién opcion de ver una
Zoom pelicula.
10 Audio, libro digital, video y Préctica 4 con videos Entrevistas
archivo de apoyo tutoriales en YouTube y
uso de complemento de
andlisis de datos en
Excel.
11 Examen final Entrevistas
12 Reporte de calificacion final.
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Capitulo 4.

Resultados
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Esta investigacion sigue una metodologia mixta por lo que en este capitulo los
resultados se muestran en secciones, se inicia con el resultado del analisis cuantitativo
y posteriormente se presentan los hallazgos del analisis cualitativo obtenido de las

entrevistas realizadas.

En el analisis cuantitativo se inicia por describir las caracteristicas
sociodemogréficas del grupo de estudio, se continla presentando la distribucion de los
estilos de aprendizaje identificados en la muestra. Posteriormente se analiza la
asociacion de los estilos de aprendizaje con las caracteristicas sociodemogréficas de
los estudiantes a través del uso de estadistica inferencial mediante pruebas de Chi
cuadrada. Se realiza el analisis del rendimiento académico del examen de diagndstico
y en el examen final de acuerdo con los estilos de aprendizaje. Se realizan
comparaciones por estilo de aprendizaje y pruebas estadisticas para analizar la

significancia.

En la dltima parte de este capitulo se presenta el andlisis cualitativo de las
entrevistas realizadas a los estudiantes, se presenta el andlisis exploratorio, la

triangulacién de los datos y los hallazgos.

4.1 Caracteristicas sociodemograficas del grupo de estudio.

El curso de Métodos cuantitativos para la toma de decisiones de enero 2022 de
la maestria en administracion empresarial en linea del ITESM inicié con 138 alumnos,
pero concluyeron el curso 130 estudiantes. El andlisis de resultados del presente

estudio considera los 130 alumnos que culminaron el trimestre de analisis.

De acuerdo con el sexo de los estudiantes, se puede observar que, de los 130
alumnos, 78 (60%) son mujeres, y 52 (40%) son hombres. Es interesante notar que la

maestria atrae un nimero mayoritario de mujeres con respecto a los hombres.
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La edad minima de los estudiantes fue de 22 afios, la edad maxima fue de 58,
el promedio de edad fue de 33 afios, la mediana de 32 afios, la moda fue de 25 afios y
la desviacion estdndar de 7.51. La tabla 4.1 presenta las estadisticas descriptivas de la

edad de los estudiantes.

Tabla 4.1

Estadisticas descriptivas de la edad de los estudiantes.

Edad Afos
Minima 22
Maxima 58
Media 32.74
Mediana 31.5
Moda 25
Desviacién estandar 7.51

La figura 4.1 presenta el histograma de la distribucion de edad de los alumnos
del estudio. Se puede observar que los valores mas altos estan en alumnos con
edades de 22 a 33 afios, la cantidad de alumnado en edad de 34 a 40 afios también
tiene una buena presencia en el curso y la cantidad de estudiantes de mas de 40 afios

se disminuye considerablemente.

Figura 4.1

Distribucion de los estudiantes de acuerdo con la edad
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Al analizar el comportamiento de la edad del grupo de estudio se puede
confirmar lo que con anterioridad se habia comentado sobre la heterogeneidad del
alumnado con relaciéon a la edad ya que el rango de edad va de 22 hasta 58 afios. En
el grupo de estudio se tienen coincidiendo hasta 4 generaciones: generacion Z,

generacion Y (milennials), generacion X y generacion Baby Boom.

En el resto del estudio la forma en que se estara procesando los datos de la
variable edad sera dividiendo a partir de la edad promedio de 33 afios en dos grupos:
alumnos de 32 0 menos afos y alumnos de 33 0 mas afios. Los estudiantes de 32 o
menos afos fueron 74 (56.92%) y de 33 o0 mas afos de edad fueron 56 (43.08%)

alumnos, lo anterior se presenta en la tabla 4.2.

Sobre el pais de nacimiento, del total de alumnos, el 85% son mexicanos y el
15% restante, son extranjeros. Se tuvo una cobertura de estudiantes originarios de 8
paises: el 84.6% de México, el 6.2% de Colombia, el 3.1% de Ecuador, el 1.5% de
Estados Unidos de América, el 1.5% de Costa Rica, el 1.5% de Perq, el 0.8% de Suiza
y el 0.8% de Cuba. La tabla 4.2 presenta la distribuciéon de alumnado para cada pais

antes mencionado.
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De acuerdo con la procedencia de los estudios profesionales, del total de
estudiantes, 70 provenian de estudios de licenciatura y 60 estudiaron alguna
ingenieria. La tabla 4.2 presenta la distribucién de los estudiantes por licenciatura e

ingenieria.

Dentro de las licenciaturas se encontraban estudiantes de administracion, de
economia, de contabilidad, de arquitectura, de mercadotecnia, de comercio
internacional, de derecho, de psicopedagogia, entre otros. Dentro de los estudiantes
procedentes de ingenieria, se tenian egresados de ingenieria civil, ingenieria industrial,

ingeniero en sistemas, ingeniero en mecanica, ingeniero en mecatrénica, entre otros.

La sintesis de las caracteristicas y distribucion de los estudiantes de Métodos
cuantitativos para la toma de decisiones del trimestre enero a marzo del 2022 de
acuerdo con el sexo, al grupo de edad, el pais de nacimiento y los estudios

universitarios previos a la maestria se puede consultar en la tabla 4.2.

Hasta lo aqui analizado es posible extraer que el grupo de estudio es
heterogéneo en todos los aspectos, existen mayoria de mujeres, pero es una ligera
mayoria ya que también existe un buen porcentaje de hombres. El rango de edad es
muy amplio, aunque predominan los alumnos jovenes de 32 0 menos afios no se
puede ignorar que se tienen alumnos de casi 60 afios. Sobre el pais de nacimiento,
predominan los mexicanos, pero también existe una minoria que proviene
principalmente de América Latina, en especifico de Colombia. Con relacion a los
estudios universitarios previos a la maestria, predominan ligeramente mas licenciados
gue ingenieros, pero la distribucion de los grupos oscila el 50% por lo que tampoco se

puede hablar de una mayoria radical de alguno de los grupos.



Tabla 4.2.

Caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes.
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Caracteristicas Distribucion
N %
Sexo
Femenino 78 60
Masculino 52 40
Edad
De 32 0 menos 74 56.92
De 33 0 més 56 43.08
Estudios universitarios previos a la maestria
Licenciado 70 53.5
Ingeniero 60 46.2
Pais de nacimiento
México 110 84.6
Colombia 8 6.2
Ecuador 4 3.1
Estados Unidos de América 2 15
Costa Rica 2 15
Peru 2 15
Cuba 1 0.8
Suiza 1 0.8

Nota. N = 854 (n = 130). La edad promedio de los participantes fue de 33 afios (SD =

7.51).
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4.2 Distribucion de los estilos de aprendizaje en el grupo de estudio

En esta seccion se procesaran los datos para los primeros dos objetivos
especificos propuestos en esta investigacion: 1) describir las frecuencias de los
alumnos que tienen estilos de aprendizaje unimodal, bimodal, trimodal y cuadrimodal;
2) Identificar en los alumnos de estilo de aprendizaje unimodal, cual es el estilo de

aprendizaje: visual, auditivo, lector o kinestésico.

Para lo anterior se aplico el cuestionario VARK en linea de forma auto-dirigida a
través de la plataforma educativa Canvas LMS durante la primera semana del curso,
del 10 al 17 de enero 2022. Del total de estudiantes, 108 (el 83.1%) presentaron una
preferencia por un estilo de aprendizaje unimodal y 22 alumnos (el 16.9%) son
clasificados como multimodales por preferir 2 0 mas estilos de aprendizaje. La tabla 4.3
presenta la distribucion de frecuencia del grupo de estudio por estilo de aprendizaje

unimodal o multimodal.

Tabla 4.3

Distribucion de los alumnos por estilo de aprendizaje: unimodal o multimodal

Estilos de aprendizaje Frecuencia Porcentaje
Unimodal 108 83.1%
Multimodal 22 16.9%
Total 130 100%

Se puede observar que la mayoria de los estudiantes tienen
predominantemente un Unico estilo de aprendizaje (83%), mientras que los alumnos

gue han desarrollado 2 0 mas estilos de aprendizaje son minoria (17%).
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De los estudiantes multimodales, la mayoria (91%) presento 2 estilos de
aprendizaje, 1 estudiante tiene 3 estilos de aprendizaje y solamente 1 alumno present6
los 4 estilos de aprendizaje. La tabla 4.4 muestra la distribucion de los alumnos

multimodales de acuerdo con los estilos de aprendizaje.

Tabla 4.4

Distribucion de los alumnos multimodales por estilos de aprendizaje

Estilos de aprendizaje Frecuencia Porcentaje
V.K 6 27.3%
AR 4 18.2%
V,R 3 13.6%
R,K 3 13.6%
AK 2 9.1%
VA 2 9.1%
V,AR 1 4.5%
V,AR,K 1 4.5%
Total 22 100%

En el grupo de estudiantes con estilo de aprendizaje unimodal, se identificé que
el estilo mas recurrente fue el kinestésico con 34 estudiantes (el 31%), en segundo
lugar, el estilo visual con 26 estudiantes, el tercer lugar, fue para el estilo de
aprendizaje auditivo con 25 estudiantes y 23 alumnos prefirieron el estilo de
aprendizaje lector. Se puede apreciar que, aunque los kinestésicos son mas, todos los

estilos de aprendizaje tienen presencia y no existe una mayoria que supere
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radicalmente los otros estilos de aprendizaje. La tabla 4.5 muestra la distribucion de los

estilos de aprendizaje en los alumnos unimodales.

Tabla 4.5

Distribucion de los alumnos unimodales por estilo de aprendizaje

Estilos de aprendizaje Frecuencia Porcentaje
K 34 31%
V 26 24%
A 25 23%
R 23 21%
Total 108 100%

Si se considera al total del grupo sin importar si prefieren uno o varios estilos de
aprendizaje, se pueden notar que el mayor porcentaje es para los alumnos que
prefieren el estilo de aprendizaje kinestésico con 26%, le siguen los alumnos con estilo
de aprendizaje visual (20%), los de aprendizaje auditivos con 19%, los de estilo de
aprendizaje lector con 18% Yy finalmente los alumnos con estilos de aprendizaje
multimodales (17%). La tabla 4.6 presenta el total del grupo por estilo de aprendizaje

predominante.

El grupo esta distribuido de forma repartida en los diferentes estilos de
aprendizaje, ciertamente predominan los kinestésicos, pero en el resto de los estilos de
aprendizaje los porcentajes son parecidos. La figura 4.2 muestra una grafica de pastel

gue permite visualizar la distribucion del grupo de estudio por estilo de aprendizaje.
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Tabla 4.6

Distribucion del total de alumnos por estilo de aprendizaje

Estilos de aprendizaje Frecuencia Porcentaje
K 34 26%
V 26 20%
A 25 19%
R 23 18%
M 22 17%
Total 130 100%
Figura 4.2

Porcentaje del total de alumnos por estilo de aprendizaje
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Nota. Los estilos de aprendizaje se representan con V=visual, A= auditivo, R=

lector, k= kinestésico y M= multimodal.

Es interesante notar, en la grafica anterior, que el total del grupo se divide en
fracciones muy similares por estilo de aprendizaje, oscilando el 20%. Adicionalmente,
es importante destacar que todos los estilos de aprendizaje estan representados. Es
decir, no existe algun estilo de aprendizaje que no esté presente en el grupo de
estudio, esto nos lleva a descubrir que el alumnado es heterogéneo en cuanto a sus

estilos de aprendizaje.

Los resultados en esta seccion se pueden vincular a los primeros dos objetivos
particulares de esta investigacion y sefialar que de acuerdo con la distribucién de
frecuencias de los alumnos predominan los estilos de aprendizaje unimodal, aunque
también existen alumnos multimodales. Dentro de los unimodales, predomina el estilo
de aprendizaje kinestésico, pero el resto de los estilos de aprendizaje también estan

presentes en el grupo de estudio.
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4.3 Fiabilidad del instrumento de mediciéon: Cuestionario VARK

Como se mencion6 con anterioridad, en el capitulo 2 y 3, el cuestionario VARK
es un instrumento muy utilizado en la literatura puesto que ha sido validados y ha
demostrado ser confiable. En esta seccién se presentaran los resultados de la

fiabilidad del instrumento en el grupo de estudio de esta investigacion.

Una vez con las respuestas de los 130 estudiantes sobre las 16 preguntas del
cuestionario VARK, se importaron los resultados a SPSS para obtener el Alfa de
Cronbach que nos proporciona la fiabilidad del instrumento. La tabla 4.7 presenta los

resultados de fiabilidad del cuestionario VARK.

Tabla 4.7

Confiabilidad del cuestionario VARK

Alpha de Cronbach No de items

0.883 16

El valor de Alfa de Cronbach oscila entre 0 y 1, entre mas cercano a 1 es un
instrumento mas confiable. Se considera que el instrumento es fiable si al menos
supera el .8. En este caso los resultados muestran que el Alfa de Cronbach para el
cuestionario VARK de 16 items es de 0.883, excede lo que empiricamente se
recomienda por lo que los hallazgos derivados de la aplicacion de este instrumento son

confiables en la presente investigacion.
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4.4 Asociacioén del estilo de aprendizaje con variables de interés.

Como parte de interés en esta investigacion existen varios objetivos
particulares, preguntas de investigacion e hipotesis que tienen el fin de identificar si
existe 0 no una asociacion entre el estilo de aprendizaje y ciertas variables de interés

sobre los alumnos.

Las variables que son de interés asociar con el estilo de aprendizaje son: sexo,
edad, nacionalidad y estudios universitarios previos a la maestria. Se seguira la misma
estructura en cada andlisis, presentando primero la distribucion de frecuencias de estilo
de aprendizaje unimodal o multimodal, posteriormente la distribucién a detalle para
cada estilo de aprendizaje (V, A, R, Ky M), el comparativo entre los grupos para
identificar posibles patrones de estilos de aprendizaje en cada caso y finalmente, la
prueba de hipoétesis de si estadisticamente existe una asociacién o no entre las

variables de andlisis.

Cada seccién presentara su conclusién estadistica sobre los hallazgos en cada
analisis hecho sobre como se ve afectada el estilo de aprendizaje de acuerdo con el

sexo, edad, nacionalidad y estudios universitarios previos a la maestria.

4.4.1 Asociacion del estilo de aprendizaje con el sexo

En este apartado se presentaran los resultados sobre la relaciéon entre el sexo y
el estilo de aprendizaje, corresponde al cuarto objetivo especifico de esta investigacion.
En la tabla 3.6 se presenté la pregunta de investigacion con sus respectivas hipotesis
de asociacion de variables, retomando esa informacion en este apartado se busca
responder si ¢ el estilo de aprendizaje depende del sexo de los alumnos del curso?

para tal fin se inicia con la distribucion de los estilos de aprendizaje de acuerdo con el
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sexo de los alumnos, se utilizan tablas de contingencia y gréficas para un analisis
descriptivo de cada sexo y finalmente se realiza la prueba de las hip6tesis
correspondientes.

El estilo de aprendizaje unimodal y multimodal por sexo se muestran en la tabla
4.8. Se puede apreciar que el comportamiento por sexo es muy similar, se prefiere el
estilo de aprendizaje unimodal en alrededor del 83% de los estudiantes y solamente el
17% tiene 2 0 mas estilos de aprendizaje sin importar el sexo de los alumnos.

Tabla 4.8

Estilo de aprendizaje: unimodal o multimodal, por sexo

Femenino Masculino
Estilos de aprendizaje F % F %
Unimodal 65 83.3 43 82.7
Multimodal 13 16.7 9 17.3
Total 78 100 52 100

La tabla 4.9 muestra de forma desglosada los estilos de aprendizaje
unimodales gue los alumnos prefieren por sexo. Es posible identificar diferencias en las
distribuciones por sexo, en particular se observa que en las mujeres predomina el estilo
de aprendizaje auditivo (23.1%), mientras que en los hombres predomina el estilo de
aprendizaje kinestésico (38.5%).

Las mujeres tienen principalmente estilo de aprendizaje auditivo (23.1%), le
sigue el estilo lector (21.8%), luego el estilo de aprendizaje visual (20.5%), el estilo
kinestésico (17.9%) y el estilo multimodal (16.7%). Se puede apreciar que entre las
mujeres del grupo de estudio no existe un estilo de aprendizaje con una mayoria
considerablemente superior o inferior en comparacion al resto de los estilos. La figura

4.3 muestra cémo el total de alumnas del curso se divide por estilo de aprendizaje y se
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puede apreciar que en la grafica de pastel se presentan los estilos de aprendizaje de

forma similar, oscilando en porcentajes que van del 17% al 23%.

Tabla 4.9

Estilo de aprendizaje por sexo

Femenino Masculino

Estilos de aprendizaje F % F %

K 14 17.9 20 38.5
\% 16 20.5 10 19.2
A 18 23.1 7 13.5
R 17 21.8 6 11.5
M 13 16.7 9 17.3
Total 78 100 52 100

Nota. El valor de n=130. El 0% de las celdas tienen una frecuencia menor a 5.

El valor p= 0.078. La hipétesis nula no se puede rechazar.

Figura 4.3
Estilos de aprendizaje por sexo

Mujeres Hombres

38%
12%
R

22% 20%

14%
23% 19%
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Los hombres prefieren el estilo de aprendizaje kinestésico (38.5%), seguido por
el estilo de aprendizaje visual (19.2%), el estilo multimodal (17.3%), el estilo auditivo
(13.5%) y el lector (11.5%). En el caso de los hombres si existe una distribucién en
donde un porcentaje considerable, de casi el 40%, prefiere el aprendizaje kinestésico y
es notable que el estilo de aprendizaje lector es seleccionado solo por el 12% de los
hombres.

Los datos mencionados parecen reflejar diferencias en el estilo de aprendizaje
dependiendo del sexo, las mujeres auditivas y los hombres kinestésicos. Sin embargo,
para poder realizar un analisis mas robusto se realiza una prueba de chi cuadrada con
las hipoétesis:

Ho: No hay relacién del estilo de aprendizaje con el sexo de los alumnos.

Ha: Hay relacion del estilo de aprendizaje con el sexo de los alumnos

Para poder realizar esta prueba se debe primero cumplir que todas las
frecuencias observadas en la tabla de contingencia sean mayores a 5. Retomando la
informacion de la tabla 4.9 se puede notar que si se cumple por lo que si es posible

realizar esta prueba.

En este caso los resultados de la tabla 4.9 muestran que la hipétesis nula no se
rechaza (p=0.078), es decir, el estilo de aprendizaje no tiene una relaciéon o asociacion
estadisticamente significativa con el sexo de los alumnos del curso. Lo anterior se
concluye al retomar lo visto en la metodologia comentada en el capitulo anterior en
donde se establece que la hipétesis nula en esta prueba se rechaza si el valor de p es
menor a 0.05, en este caso no se cumple por lo que no es posible rechazar la hipétesis

nula.
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Los hallazgos al procesar la informacion de los estilos de aprendizaje para
mujeres y hombres reflejan que, aunque de forma descriptiva se pueden apreciar
ciertas diferencias del estilo de aprendizaje que prefieren las mujeres con respecto al
gue prefieren los hombres, mas mujeres son auditivas y mas hombres son
kinestésicos, dichas diferencias no llegan a ser estadisticamente relevantes y se puede

concluir que el estilo de aprendizaje no depende del sexo de los alumnos.

4.4.2 Asociacion del estilo de aprendizaje con la edad

Se aborda en esta seccion los resultados sobre la relacién entre el estilo de
aprendizaje y la edad correspondientes al objetivo especifico nimero 5 de este estudio.
Retomando la pregunta de investigacion y las hipétesis de asociacion de lo presentado
en la tabla 3.6, se busca responder si ¢ el estilo de aprendizaje depende de la edad de
los estudiantes? Se presentara primero informacion descriptiva y posteriormente los
hallazgos del contraste de hipotesis.

La edad del grupo de estudio oscila entre 22 y 58 afios, la edad promedio es de
33 afios y como ya se comentd previamente, se tomo la media de edad para dividir a
los estudiantes en dos categorias: alumnos de 32 0 menos afios y alumnos de 33 0
mas afios. Por lo que el analisis de los resultados se hara siguiendo estas categorias

de edad mencionadas.

La tabla 4.10 muestra el estilo de aprendizaje, unimodal o multimodal, de
acuerdo con los 2 grupos de edad. Se puede apreciar diferencias notables, el
porcentaje de alumnos que prefieren el estilo de aprendizaje multimodal casi se
duplica, pasa del 12 al 23%. Los alumnos de 32 0 menos afos prefieren el estilo de
aprendizaje multimodal en un 12%, mientras que los alumnos de 33 0 mas seleccionan

el estilo de aprendizaje multimodal en un 23%.
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Tabla 4.10

Estilo de aprendizaje: unimodal o multimodal, por edad

Edad de 32 Edad de 33
0 menos afios 0 mas afios
Estilos de aprendizaje F % F %
Unimodal 65 87.8 43 76.8
Multimodal 9 12.1 13 23.2
Total 74 100 56 100

Al analizar la informacion de forma desagregada también es posible identificar
hallazgos relevantes. La tabla 4.11 muestra los estilos de aprendizaje seleccionados
por los alumnos de acuerdo con su grupo de edad. Se observa que los estudiantes
mas jovenes prefieren un estilo de aprendizaje kinestésico (33.8%), le sigue el estilo
visual (23%) y auditivo, cada uno con un 23%, luego el estilo multimodal (12.1) y el
menos recurrente es el lector (8%). Los alumnos de 33 0 mas afios, prefieren el estilo
de aprendizaje lector (30.4%), seguido del aprendizaje multimodal (23.1%), kinestésico

y visual, cada uno con un 13.1% y el menos frecuente es el auditivo (14.2%).

El comparativo sobre cédmo estos dos grupos de edad seleccionan sus estilos
de aprendizaje preferido es notablemente diferente, se podria decir que incluso son
complementarios, los jévenes muestran que predomina el estilo kinestésico, visual y
auditivo, mientras que los alumnos de mayor edad presentan con mayor frecuencia los
otros dos estilos de aprendizaje, el lector y el mutimodal. La figura 4.4 muestra los

estilos de aprendizaje por grupo de edad.



155

Tabla 4.11

Estilo de aprendizaje por edad

Edad de 32 Edad de 33
0 menos afios 0 mas afos
Estilos de aprendizaje F % F %
K 25 33.8 9 16.1
\% 17 23 9 16.1
A 17 23 8 14.2
R 6 8.1 17 30.4
M 9 12.1 13 23.2
Total 74 100 56 100

Nota. El valor de n=130. El 0% de las celdas tienen una frecuencia menor a 5.
El valor p= 0.002. La hipétesis nula se rechaza.
Figura 4.4

Estilos de aprendizaje por edad

Estudiantes de 32 o menos afios Estudiantes de 33 o mas afos
M K
M 16%
R K
8% 34%
\Y
16%
A
23%
\Y;
23% 31% 14%

Los datos analizados de forma descriptiva parecen mostrar que si existen

diferencias del estilo de aprendizaje de acuerdo con la edad de los alumnos, pero para



156

un analisis mas robusto se recurre a la estadistica inferencia a través de la prueba de

hipétesis de asociacion de las variables con una chi cuadrada. Las hipétesis son:

Ho: No hay relacion del estilo de aprendizaje con la edad de los alumnos.

Ha: Hay relacion del estilo de aprendizaje con la edad de los alumnos

De la tabla 4.11 se sabe que, las frecuencias observadas son mayores a 5 por
lo que es posible realizar la prueba. También de dicha tabla, se retoma el valor de
p=0.002, el cual es menor al nivel de significancia de 0.05 que empiricamente se utiliza
para estas pruebas por lo que se puede rechazar la hipétesis nula. En otras palabras,
el estilo de aprendizaje tiene una relacion o asociacion estadisticamente significativa

con la edad de los alumnos del curso.

Los resultados muestran que el estilo de aprendizaje que los alumnos prefieren
si se ve determinado por la edad de los alumnos, los estudiantes mas jévenes, de
menos de 32 afos, se inclinan por el estilo de aprendizaje kinestésico, visual y auditivo,
contrario a los alumnos mas grandes, de 33 0 mas afios, que prefieren el estilo de
aprendizaje lector y multimodal. Es interesante notar que los grupos actian de forma

complementaria en sus preferencias por aprender.

4.4.3 Asociacion del estilo de aprendizaje y la nacionalidad

En esta parte del documento, se continua con la presentacion de los resultados
sobre el objetivo especifico nimero 6 de esta investigacion, asi como su
correspondiente pregunta de investigacion e hipotesis a contrastar. El interés central
esta en responder si ¢ el estilo de aprendizaje depende de la nacionalidad de los
estudiantes? Se analiza los resultados descriptivos y posteriormente las pruebas de
hipotesis sobre el tema.

La nacionalidad, como ya se menciond en el capitulo anterior, sera

operacionalizada en esta investigacion como el pais de nacimiento de los alumnos. Los
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alumnos seran divididos en dos categorias: mexicanos y extranjeros. Se identificaran

los estilos de aprendizaje para cada categoria.

Para continuar con la misma linea de pensamiento que se ha venido
desarrollando en los apartados anteriores, se presenta la tabla 4.12 con el estilo de
aprendizaje, unimodal o multimodal, de acuerdo con el pais de nacimiento de los
estudiantes. Se observa que el aprendizaje unimodal es el para ambos grupos,
mexicanos y extranjeros, en porcentajes muy similares, 82.7% y 85%,
respectivamente. Algo interesante a notar es la distribucion del total del alumnado
(n=130), en particular la cantidad de extranjeros es baja, asciende a 20 alumnos, al

15% del total del grupo de estudio.

Tabla 4.12

Estilo de aprendizaje: unimodal o multimodal, por nacionalidad

Mexicano Extranjero
Estilos de aprendizaje F % F %
Unimodal 91 82.7 17 85
Multimodal 19 17.3 3 15
Total 110 100 20 100

Nota. El valor de n=130. El 30% de las celdas tienen una frecuencia menor a 5.

El valor p= 0.002. La hipoétesis nula se rechaza.

La informacion a mayor detalle por estilo de aprendizaje y nacionalidad se
muestra en la tabla 4.13. Se observa que los estudiantes mexicanos prefieren un estilo
de aprendizaje kinestésico (26.4%), le sigue el estilo visual (20.8%), lector (19.1%),
multimodal (17.3%), y el menos recurrente es el auditivo (16.4%). Los estudiantes

extranjeros prefieren el estilo de aprendizaje auditivo (35%), seguido de kinestésico



(25%), luego el visual y multimodal, con 15% cada uno, el menos comun es el estilo

lector (10%).

Al comprar la distribucién de ambos grupos de alumnos, mexicanos y

extranjeros, es posible notar diferencias en los estilos de aprendizaje, el alumno

mexicano prefiere un estilo kinestésico y el extranjero un estilo auditivo. El estilo

auditivo es el menos comun de los estudiantes mexicanos. La figura 4.5 muestra los

estilos de aprendizaje por nacionalidad.

entre estas dos variables, estilos de aprendizaje y nacionalidad, pero como ya se ha

mencionado antes, aunque en porcentajes pareciera existir una asociacion entre el

Hasta este punto se han presentado el analisis descriptivo de la informacién
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estilo de aprendizaje que se prefiere de acuerdo con la nacionalidad de los alumnos, se

necesita una prueba de asociacion de las variables.

Tabla 4.13

Estilo de aprendizaje por nacionalidad

Mexicano Extranjero
Estilos de aprendizaje F % F %
K 29 26.4 5 25
Vv 23 20.8 3 15
A 18 16.4 7 35
R 21 19.1 2 10
M 19 17.3 3 15
Total 110 100 20 100

Nota. El valor de n=130. El 30% de las celdas tienen una frecuencia menor a 5.
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Figura 4.5
Estilos de aprendizaje por nacionalidad

Mexicano Extranjero

25%
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15%

A 21%
16%

35%

La prueba de asociacion de las variables a través de una chi cuadrada tiene
como requisito el que las frecuencias observadas sean mayores a 5, en la tabla 4.13 se
tiene que el 30% de las celdas con frecuencias observadas son menores a 5 por lo que
no es posible realizar la prueba de chi cuadrada para obtener una conclusién

sustentada de si el estilo de aprendizaje se asocia a la nacionalidad de los alumnos.

La muestra del grupo de estudio es de 130 y permitié el tamafio de muestra
poder hacer las pruebas anteriores, la situacion particular que se presenta con el tema
de la nacionalidad es que la distribucién de los alumnos es mayoritariamente
mexicana, si dicha distribucién fuera mas equilibrada seria posible cumplir el requisito

para poder realizar la prueba.

En este caso, la presente investigacion, aunque identifica patrones descriptivos
de que los mexicanos prefieren un aprendizaje kinestésico y los extranjeros un
aprendizaje auditivo, no es posible realizar conclusiones estadisticas sobre si el estilo

de aprendizaje se asocia a la nacionalidad de los alumnos. Una futura linea de
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investigacion seria contar con grupos de estudio de mayor tamafio o bien, en donde no

predomine una nacionalidad sobre otras.

4.4.4 Asociacion del estilo de aprendizaje con los estudios universitarios previos

a la maestria

En esta seccién se presentaran los hallazgos sobre el séptimo objetivo
especifico del presente estudio, que consiste en examinar si ¢ el estilo de aprendizaje
depende de los estudios universitarios previos a la maestria? Para dar respuesta a
esto, se presentan primero los analisis de estadistica descriptiva y se continua con las
pruebas de hipétesis correspondientes.

Los estudios universitarios previos a la maestria seran operacionalizados en
esta investigacion como licenciatura o ingenieria. La maestria recibe ambos tipos de
perfiles de alumnos por lo que se buscar identificar los resultados de cémo inciden los

estudios profesionales en los estilos de aprendizaje.

De acuerdo con el estilo de aprendizaje, unimodal o multimodal, se puede
consultar la tabla 4.14 que presenta los resultados de los estilos de aprendizaje de
acuerdo con la procedencia de los alumnos de licenciaturas o ingenierias. Se puede
observar que, el aprendizaje multimodal es mas frecuente por los alumnos que

provienen de licenciatura (20%), que por el total de los ingenieros (13%).

La informacién desagregada con el detalle de los estilos de aprendizaje por
estudios universitarios se muestra en la tabla 4.15. Se encuentra que los estudiantes
gue provienen de licenciaturas prefieren un estilo de aprendizaje auditivo (22.9%),
kinestésico (21.4%), lector y multimodal, cada uno con 20%, y en ultimo lugar el estilo

visual (15.7%). Los alumnos que estudiaron ingenierias previo a la maestria, como
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primer lugar prefieren el estilo kinestésico (31.7%), visual (25%), lector y auditivo con

15% cada uno y multimodal en ultimo lugar con el 13.3%.

Tabla 4.14

Estilo de aprendizaje: unimodal o multimodal, por estudios universitarios

Licenciatura Ingenieria
Estilos de aprendizaje F % F %
Unimodal 56 80 52 87.7
Multimodal 14 20 8 13.3
Total 70 100 60 100
Tabla 4.15
Estilos de aprendizaje por estudios universitarios
Licenciatura Ingenieria
Estilos de aprendizaje F % F %
K 15 21.4 19 31.7
\% 11 15.7 15 25
A 16 22.9 9 15
R 14 20 9 15
M 14 20 8 13.3
Total 70 100 60 100

Nota. El valor de n=130. El 0% de las celdas tienen una frecuencia menor a 5.

El valor p= 0.284. La hipétesis nula no se rechaza.
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El comparativo de la distribucion de los estilos de aprendizaje por tipo de
alumno de acuerdo con sus estudios universitarios se muestra en las graficas de pastel
de la figura 4.6. Es posible identificar que si la carrera profesional es licenciatura se
tienen predominantemente el estilo de aprendizaje auditivo, mientras que si los

estudiantes son egresados de ingenieria predomina el estilo kinestésico.

Figura 4.6
Estilos de aprendizaje por estudios universitarios previos a la maestria

Licenciatura Ingenieria

15%

20% 16%

15%

25%

La prueba de asociacion de la variable estilo de aprendizaje con los estudios
universitarios previos a la maestria es posible realizara puesto que las frecuencias
observadas si con mayores a 5 en la tabla 4.15. Las hipoétesis a probar a través de una

chi cuadrada son:

Ho: las variables son independientes

Ho: las variables son dependientes.

Los resultados muestran que la hipétesis nula no se rechaza (p=0.284), lo que
indica que el estilo de aprendizaje no tiene una asociacion estadisticamente

significativa con los estudios universitarios previos de los estudiantes del curso. Se
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concluye que los estilos de aprendizaje para el grupo de estudio no se ven afectados si

el alumno egreso de una licenciatura o de una ingenieria.

Ante de terminar los resultados sobre la asociacion de las variables de interés
con los estilos de aprendizaje y a manera de recapitulacion, de lo analizado en estas

Ultimas secciones se mencionan a continuacioén los resultados encontrados:

¢ No existe una asociacion entre el estilo de aprendizaje y el sexo o los
estudios universitarios previos a la maestria.

o En el caso de la nacionalidad no es posible concluir en este estudio si
existe 0 no una relacion.

e Sise encontré que el estilo de aprendizaje depende de la edad de los
alumnos. Los estudiantes jovenes prefieren el estilo de aprendizaje
kinestésico, visual y auditivo, mientras que los alumnos mayores

prefieren el estilo de aprendizaje lector y multimodal.

4.5 Distribucién de las calificaciones de los examenes.

En el capitulo 3 se mencioné que para poder realizar las hip6tesis y definir el
tipo de prueba, paramétrica 0 no paramétrica, a utilizar se requiere antes identificar si
las calificaciones de los examenes tienen o no una distribucion normal. Es en esta
seccion se presentaran los resultados de las pruebas de normalidad correspondientes
para poder discernir el tipo de contrastes a realizar en las siguientes secciones de esta

investigacion.

La prueba de normalidad a realizar en las calificaciones del examen de
diagnostico para tamafios de muestra grande, mayores a 50, se emplea la prueba de
Kolmogorov-Smirnov y en muestras pequefias se utiliza Shapiro Wilks. En el examen

de diagnostico y en el examen final corresponde realizar una prueba de Kolmogorov-
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Smirnov ya el tamafio de muestra es grande (n=130). En las calificaciones de ambos
examenes por estilo de aprendizaje corresponde realizar pruebas de Shapiro Wilks ya

gue los tamafios de muestra son inferiores a 50 (ny=26, Na=25, Nr=23, Nk=34, hu=22).

Independientemente de la prueba de normalidad que se utilice las hipotesis a
contrastar son las mismas, a continuacion, se retoma del capitulo 3 las pruebas de

normalidad a realizar:

Ho. Los datos siguen una distribucion normal

Ha. Los datos no siguen una distribucion normal.

La tabla 4.16 presenta los resultados de la prueba de normalidad de las
calificaciones de exdmenes de esta investigacion. Se analizara primero los resultados
de la prueba de normalidad para el examen de diagndstico, posteriormente se
discutiran los resultados de normalidad de las calificaciones del examen final y se
concluye con los resultados de las pruebas de normalidad por estilo de aprendizaje

para examen de diagnéstico y examen final.

En el examen de diagndstico, se puede observar que se rechaza la hip6tesis
nula de que los datos siguen una distribucién normal ya que p=.004. Es decir, existe
evidencia estadistica de que las calificaciones del examen de diagndstico no presentan
un comportamiento normal. En este caso lo que corresponde es realizar una prueba no

paramétrica.
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Tabla 4.16

Pruebas de normalidad de las calificaciones de los examenes

Grupo Examen Kolmogorov_Smirnov Shapiro-Wilks

Estadistico n Sig. Estadistico n Sig.

Total Diagnéstico .098 130 .004
Final .235 130 .000

\Y Diagnéstico .960 26 .397*
Final .667 26 .000

A Diagnéstico .964 25 .503*
Final .699 25 .000

R Diagndstico .888 23 .014
Final 714 23 .000

K Diagndstico .988 34  .960*
Final .784 34 .000

M Diagndstico .968 22  .665*
Final .784 22 .000

Nota. * significancia estadistica. Hipétesis nula no se rechaza, los datos siguen una

distribucién normal

En el examen de final, se encuentra que también se rechaza la hip6tesis nula
de que los datos siguen una distribucion normal ya que p=.000. Se concluye, que hay
evidencia estadistica de que las calificaciones del examen final no tienen una

distribucion normal por lo que se requerira utilizar una prueba no paramétrica.
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Al analizar los subgrupos por estilo de aprendizaje se utilizan pruebas de
Shapiro Wilks y en el examen de diagnostico, se puede notar que la hipétesis nula que
establece que los datos siguen una distribuciéon normal no se rechaza para el grupo de
alumnos con estilo de aprendizaje visual (p=.397), auditivo (p=.503), kinestésico
(p=.960) y multimodal (p=.665). Lo anterior indica que existe evidencia estadistica de
gue las calificaciones del examen de diagnadstico si tienen una distribucién normal para
los estilos de aprendizaje antes mencionados. En estos casos se utilizaran pruebas
paramétricas. El Unico grupo de estilo de aprendizaje que no present6 una distribuciéon

normal en el examen de diagndstico es el estilo lector (p=.014).

Continuando con el analisis por estilo de aprendizaje en las calificaciones del
examen final, se encuentra que todos los subgrupos, visual (p=.000), auditivo (p=.000),
lector (p=.000), kinestésico (p=.000) y multimodal (p=.000), presentan una distribucion
no normal en las calificaciones. Se rechaza la hipétesis nula de que los datos siguen
dicha distribucién y se requiere utilizar de pruebas no paramétricas para el contraste de

las siguientes hipoétesis a realizar en la presente investigacion.

Sintetizando los resultados de esta seccion, se puede retomar lo presentado en
la figura 3.1 sobre las pruebas estadisticas de comparacion a utilizar dependiendo de si
los datos se distribuyen o no de forma normal, si las muestras son dependiente o
independientes y si se comparan 2 0 mas grupos. También es posible retomar la
informacion presentada en la tabla 3.8 sobre las hipétesis en la investigacion por tipo
de muestra independiente o dependiente para agregar una columna que puntualice el
tipo de prueba estadistica a utilizar a la luz de los hallazgos de esta seccién. La tabla
4.17 presenta las pruebas estadisticas a utilizar en las hipotesis de comparacion de

este estudio.



Tabla 4.17

Hipdtesis de comparacion con su respectiva prueba estadistica.
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Tipo de muestra

Prueba estadistica

Grupos Hipotesis

Total de alumnos Ho: pt1 =pt2
Subgrupos examen diagnostico Ho: pv1=HA1=PRI=PKI = dM1
Visuales Ho: pv1 =pv2
Auditivos Ho: pa1 = paz
Lectores Ho: Yr1 =PR2
Kinestésicos Ho: Uk1 =pk2
Multimodales Ho: pm1 =Pm2
Subgrupos examen final Ho: Pvz =Paz = PR2 =Pk2 = P2

2 muestras dependientes

5 muestras independientes

2 muestras dependientes

2 muestras dependientes

2 muestras dependientes

2 muestras dependientes

2 muestras dependientes

5 muestras independientes

Wilcoxon

Anona y Kruskal Wallis
Wilcoxon y t Student
muestras pareadas
Wilcoxon y t Student
muestras pareadas
Wilcoxon

Wilcoxon y t Student
muestras pareadas
Wilcoxon y t Student
muestras pareadas

Kruskal Walllis

En las siguientes secciones se realizara el analisis de las pruebas estadisticas

de comparacién de acuerdo con lo encontrado en esta seccion.

4.6. Rendimiento académico del examen de diagnéstico

El examen de diagndstico fue realizado durante la primera semana del

trimestre, del 10 al 16 de enero. Se aplicé en linea de forma auto-dirigida a través de la

plataforma Canvas. En el examen la calificacién minima fue de cero y la calificaciéon

maxima de 100. La calificaciéon promedio fue de 59, la mediana de 58. La desviacion

estandar fue de 18.733. La tabla 4.18 presenta las estadisticas descriptivas del

examen de diagndstico o pre-test para el total del grupo en el penultimo renglon.



Tabla 4.18

Estadisticas descriptivas del examen de diagndstico y del examen final por
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grupo
Grupo Examen n Media Mediana SD Minimo Maximo
Visual Diagnostico 26 60.77 58 21.123 25 100
Final 26 94.35 97 8.352 63 100
Auditivo Diagnéstico 25 60.48 58 17.239 33 100
Final 25 88.76 93 15.109 30 100
Lector Diagnéstico 23 59.83 66 20.124 0 91
Final 23  95.96 97 5.473 76 100
Kinestésico Diagnéstico 34 61.12 59 18.729 16 100
Final 34 92.68 97 8.541 70 100
Multimodal Diagnéstico 22 53.68 54.5 16.325 24 83
Final 22 92.32 97 9.368 73 100
Total Diagnostico 130 59.44 58 18.733 0 100
Final 130 92.78 97 9.975 30 100

La figura 4.7 muestra el histograma de la distribucion de las calificaciones

obtenidas en el examen de diagnostico. Dicha gréfica permite observar que las

calificaciones se concentran entre los valores de 30 a 80. Solamente 35 alumnos de un

total de 130 acreditan el examen y el resto lo reprueba. Es posible identificar a 5

alumnos con notas de 0 a 30.

El histograma, permite visualmente confirmar lo que en la seccién previa ya se

habia identificado, la distribucién de las calificaciones del examen de diagndstico no se
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asemeja a una distribucién simétrica normal y presenta sesgo a la izquierda debido a

las calificaciones del examen que oscilan entre los valores de 0 a 30.

Figura 4.7

Histograma de las calificaciones del examen de diagndstico
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Los resultados del analisis descriptivo de las calificaciones del examen de
diagnostico revelan que, en términos generales, el total del grupo no obtuvo un buen
rendimiento académico en el examen de diagnéstico. La cantidad de alumnos que
obtiene notas mayores a 75 solamente asciende a 19 alumnos de un total 130
estudiantes. La mayoria del grupo obtuvo calificaciones bajas entre 37.5y 75. Es

posible notar que incluso hay alumnos con notas menores a 37.5.

4.7 Rendimiento académico del examen final

En el examen la calificacion minima fue de 30 y la calificacibn maxima de 100.

La calificacion promedio fue de 92.78, la mediana de 97. La desviacion estandar fue de
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9.975. La tabla 4.18 muestra las estadisticas descriptivas del examen final o post-test

en el ultimo renglon.

El histograma de las calificaciones del examen final del curso en el total del
grupo se muestra en la figura 4.8. La distribucién de las calificaciones obtenidas en el
examen final permite observar que las calificaciones se concentran entre los valores de
90 a 100. La mayoria de los alumnos del grupo obtiene notas aprobatorias por arriba

de 70. Solamente 4 estudiantes tienen un rendimiento de notas inferiores a 70.

Figura 4.8

Histograma de las calificaciones del examen final
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De lo analizado en la seccién previa, se sabe que la distribucién de las
calificaciones de las calificaciones del examen final no tiene un comportamiento
normal. El histograma visualmente confirma que no es una distribucion normal ya que
el punto mas alto no esta en el centro de la distribucion, se encuentra en los valores

mas altos y se observa un sesgo hacia la izquierda.
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4.8 Comparativos del rendimiento académico en el examen de diagnéstico y en el

examen final por grupos.

En este apartado se presentan los resultados estadisticos correspondientes a
los objetivos especificos, preguntas de investigacion e hip 7 al 12 de la presenta
investigacion. En dichos objetivos se busca hacer varios tipos de comparaciones del
rendimiento académico en el examen de diagndstico y en el examen final por estilo de
aprendizaje. Se inicia con un comparativo del examen de diagndstico con el examen
final para el total del grupo. Se continua con la comparacion del rendimiento académico
del examen final pro estilo de aprendizaje. Se prosigue con la comparacién del
desempefio en el examen final por estilo de aprendizaje. Finalmente, se presenta el
comparativo entre ambos exadmenes para cada uno de los estilos de aprendizaje:

visual, auditivo, lector, kinestésico y multimodal.

4.8.1 Comparativo del examen de diagnéstico con el examen final para el total del

grupo

Un primer comparativo de interés entre las calificaciones obtenidas en el
examen de diagndstico y final radica en comparar al total del grupo e identificar en qué
condiciones inicia la totalidad del alumnado y en qué condiciones concluyen el curso.
Se presenta a continuacion el comparativo descriptivo y posteriormente el comparativo

con inferencia estadistica.

Retomando la informacién presentada en la tabla 4.18 se puede notar como el
promedio del grupo sube al pasar de 59.44 en el examen de diagndéstico a un promedio
de calificacion de 92.78 en el examen final. De igual forma la mediana en el examen de
diagnostico fue de 58 y se observa como aumenta en el examen final a un valor de 97.

La moda en el examen de diagnoéstico fue de 58, mientras que en el examen final fue
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de 100. Las medidas de tendencia central aqui comentadas presentan una notable
mejoria en el examen final con respecto al examen de diagnéstico del total del grupo

de estudio.

Con relacién a la dispersion del total de los alumnos, si se utiliza la desviacién
estandar, es posible observar que en el examen de diagndstico el grupo tuvo un
comportamiento mas heterogéneo ya que la desviacion estandar fue mayor
(SD=18.733), con respecto al examen final (SD=9.975). Lo anterior indica que el grupo
al final del curso presentaba condiciones mas similares en el rendimiento académico
que como inicid. El valor minimo también contribuye explicando este fenémeno al
observar que en el examen de diagndstico existié quien obtuvo calificacion de cero,
mientras que en el examen final la calificacion minima fue de 30, lo que redujo la

brecha de las evaluaciones entre los alumnos.

Un comparativo grafico de la distribucién de calificaciones del examen de
diagnostico y examen final se puede apreciar a través de un diagrama de caja, la figura
4.9 muestra la informacion. Se puede apreciar como el examen de diagndstico
concentra las calificaciones entre valores de 49 y 74, mientras que en el examen final
los valores se concentran entre 90 y 100. También se puede notar que en el examen
final nadie obtuvo notas inferiores a 30 y en el examen de diagndstico si, e incluso

calificacion de cero en el examen.

La grafica presentada en la figura 4.9 permite notar la gran diferencia entre el
rendimiento académico de ambos examenes, siendo el desempefio mayor en el
examen final que en el examen de diagndstico. Para un comparativo més formal, se

realizara una prueba de dos muestras dependientes de rangos con signo de Wilcoxon
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puesto que las calificaciones de ambos examenes no cuentan con una distribucién

normal.

Figura 4.9

Diagrama de caja de las calificaciones del examen de diagndstico y examen

final para el total del grupo
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La hipotesis nula para probar es que no hay diferencias entre las dos muestras.
La tabla 4.19 muestra los resultados y se observa que se rechaza la hip6tesis nula
(p=.000), por lo que se concluye que existen diferencias en las calificaciones del total
del grupo en el examen de diagndstico con respecto a las calificaciones en el examen
final. De forma detallada, de los 130 alumnos, obtuvieron mejores calificaciones en el
examen final que en el de diagndstico un total de 122 alumnos, a 4 alumnos les fue
peor en el examen final en comparacion al examen de diagndstico y 4 estudiantes

obtuvieron las mismas calificaciones en ambos examenes.
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Tabla 4.19

Prueba de hipotesis de comparacion de calificaciones del examen de

diagndstico y del examen final del total del grupo

Final-Diagnéstico N Rango promedio Suma de Rangos  Sig.
Rangos negativos 42 12.38 49.50 0.000
Rangos positivos 122° 65.18 7951.50

Empates 4°

Total 130

Nota. a. Examen final < examen de diagnostico. b. Examen final > examen de

diagnéstico. c. Examen final = examen de diagnéstico.

Como sintesis de los hallazgos de esta seccidon se puede comentar que el
rendimiento académico del total del grupo no fue el mismo en el examen de
diagnéstico que en el examen final. Existié un mejor rendimiento académico en el

examen final.

4.8.2 Comparativo del rendimiento académico en el examen de diagndstico por

estilo de aprendizaje.

Otro de los objetivos especifico de esta investigacion consiste en comparar si el
rendimiento académico, medido con las calificaciones, fue igual o diferente en el
examen de diagndstico de acuerdo con los distintos estilos de aprendizaje. Para buscar
dar respuesta a esto se analiza primero las calificaciones de forma descriptiva y

posteriormente con la prueba estadistica correspondiente.
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El analisis ahora se centra en la tabla 4.18, especificamente en el promedio de
calificaciones del examen final. El estilo de con mayor promedio de calificaciones en el
examen final fue el grupo de estudiantes con estilo de aprendizaje kinestésico (61.12),
seguido por el grupo de alumnos de estilo de aprendizaje visual (60.77), en tercer
lugar, esta el grupo de estilo de aprendizaje auditivo (60.48), continua el estilo de
aprendizaje lector (59.83) y el grupo multimodal es el que obtuvo un menor promedio
de calificaciones en dicho examen (53.68). Se puede notar que los promedios
obtenidos en el examen de diagndstico por estilo de aprendizaje no son tan distintos,
oscilaron las calificaciones entre 54 y 61.

Sobre la dispersion de los grupos de estudio, los alumnos con estilo de
aprendizaje visual fueron los que presentaron una mayor desviacion estandar
(SD=21.123), seguido por el grupo de lector (SD=20.124), le siguen los kinestésicos
(SD=18.729), auditivos (SD=17.239) y los multimodales son el grupo con estilo de
aprendizaje mas parecido (SD=16.325).

La figura 4.10, muestra la distribucién de las calificaciones de los 5 grupos. Se
observa que existieron alumnos con calificacién maxima de 100 en los grupos con
estilos de aprendizaje visual, auditivo y kinestésico, mientras que en los de estilo de
aprendizaje lector y multimodal nadie obtuvo la nota maxima. Sobre las calificaciones
mas bajas, existio un estudiante de estilo de aprendizaje lector con calificacién de cero
y un alumno kinestésico obtuvo nota de 16.

Lo hasta este punto analizado refleja un comportamiento no muy distinto en el
promedio examen de diagndstico por estilo de aprendizaje, pero para un analisis mas
robusto se realizard las pruebas estadisticas de la igualdad de medias. En la tabla 4.16
se comento que las calificaciones del examen de diagndéstico tienen distribucion en

todos los estilos de aprendizaje, excepto para el estilo lector, por tal motivo se requiere
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realizar prueba de ANOVA y prueba de Kruskal Wallis para comparar las medias de

calificacion obtenida por estilo de aprendizaje.

Figura 4.10

Diagrama de caja de las calificaciones del examen de diagnéstico por estilo de

aprendizaje
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La tabla 4.20 muestra los resultados de la comparacion del promedio de
calificaciones por estilo de aprendizaje con una prueba de ANOVA y de Kruskal Wallis.
Se observa que el promedio de calificaciones por estilo de aprendizaje es
estadisticamente el mismo en el examen de diagnostico. Es decir, el rendimiento

académico en el examen de diagndstico es igual para los distintos de estilos de
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aprendizaje, los estudiantes inician el curso en condiciones similares de conocimiento

sobre la materia sin importar el estilo de aprendizaje predominante.

Tabla 4.20

Prueba de hipotesis de comparacion de calificaciones del examen de

diagndstico por estilo de aprendizaje

Kruskal Wallis Anova
N 130 130
Estadistico de prueba 2.668 0.635
Significancia 0.615* 0.638*

Nota. * significancia estadistica. Hipotesis nula no se rechaza, los promedios de
calificaciones en el examen de diagnostico son iguales sin importar el estilo de

aprendizaje.

4.8.3 Comparativo del rendimiento académico en el examen final por estilo de

aprendizaje.

Continuando ahora con el objetivo especifico de comparar si el rendimiento
académico fue igual en el examen final considerando los estilos de aprendizaje se
realizard en esta seccion el andlisis descriptivo de las calificaciones del examen final y

la prueba estadistica de Kruskal Wallis.

Retomando la informacién presentada sobre el promedio de calificacion en el
examen final de la tabla 4.18, se tiene que el promedio mas alto fue para el grupo de
estudiantes con estilo de aprendizaje lector (95.96), seguido por los estudiantes de

estilo de aprendizaje visual (94.35), multimodal (92.32), kinestésico (92.68) y los de
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menor rendimiento en el promedio del examen final fueron los alumnos de aprendizaje
auditivo (88.76). Basicamente el promedio en el examen final por estilo de aprendizaje
oscilé entre 89 y 96.

Al analizar la desviacion estandar, el grupo mas heterogéneo fue el de estilo de
aprendizaje auditivo (SD=15.11), seguido por el grupo de alumnos con estilo de
aprendizaje multimodal (SD=9.37), el grupo de alumnos kinestésicos (SD =8.54), los
alumnos con estilo visual (SD=8.35) y los lectores son el grupo con estilo de
aprendizaje mas parecido (SD=5.47). Se puede notar que los grupos varian de forma
considerable y que en particular los auditivos son los mas distintos con relacién a las
calificaciones obtenidas en el examen final.

La figura 4.11, permite observar como el grueso de los alumnos, denotados por
las cajas de la grafica, concentran sus calificaciones en valores que van de 89 a 100.
La calificaciébn mas baja fue de 30 en el grupo de alumnos con estilo de aprendizaje
auditivo.

La tabla 4.21 presenta los resultados de la comparacion del promedio de
calificaciones por estilo de aprendizaje con una prueba de Kruskal Wallis ya que de la
tabla 4.18 se sabe que las calificaciones del examen final no presentaron una
distribucion normal. Se encuentra que el promedio de calificaciones por estilo de
aprendizaje es estadisticamente el mismo en el examen final para los 5 grupos. En
otras palabras, el rendimiento académico en el examen final fue el mismo, los
estudiantes concluyen el curso con igual nivel de dominio de la materia sin que un

estilo de aprendizaje incida en el rendimiento académico.



Figura4.11

179

Diagrama de caja de las calificaciones del examen final por estilo de

aprendizaje
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Prueba de hipotesis de comparacion de calificaciones del examen final por

estilo de aprendizaje

Kruskal Wallis

N 130
Estadistico de prueba 4.815
Grados de libertad 4
Significancia 0.307*

Nota. * significancia estadistica. Hipétesis nula no se rechaza, los promedios de

calificaciones en el examen final son iguales sin importar el estilo de aprendizaje.
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4.8.4 Comparativo del rendimiento académico en el examen de diagnéstico y en

el examen final por estilo de aprendizaje.

Hasta este punto se ha analizado el comparativo del rendimiento académico en
los examenes realizados por el total del grupo, pero no se ha abordado dicha
comparacion por estilo de aprendizaje. En esta seccidén se presentaran los resultados
de los objetivos especificos de esta investigacion que consisten en comparar si el
rendimiento académico fue el mismo en ambos examenes, diagnostico y final, para los
estudiantes de acuerdo con el estilo de aprendizaje predominante. Se presentara el

analisis descriptivo e inferencial del tema en cuestion.

Sobre los estudiantes de estilo de aprendizaje visual, retomando lo presentado
en la tabla 4.18, se puede observar que en el examen de diagnéstico obtuvieron de
promedio calificacion de 60.77, mientras que en el examen final la nota ascendi6 a
94.35. La desviacion estandar se redujo en el examen final (SD=8.35) en comparacion
al examen de diagnéstico (SD=21.12). Se observa una mejoria en el desempefio de los
estudiantes de estilo de aprendizaje visual y que el grupo se comporta de forma mas
similar, sin tanta dispersion, al realizar el examen final del curso.

La figura 4.12 muestra el diagrama de caja de las calificaciones obtenidas en el
examen de diagndstico y en el examen final para el grupo de estudiantes con estilo de
aprendizaje visual, se puede notar como en el examen de diagndsticos las
calificaciones se concentraron en valores de 41 a 75 y en el examen final las notas se
centran en valores de 92 a 100.

Con relacién a los alumnos con estilo de aprendizaje auditivo, también se
presenta un comportamiento similar. En la tabla 4.18, se encontré que en el examen de
diagnostico el promedio fue de 60.48 y en el examen final fue de 88.76. La desviacion

estandar en el examen inicial (SD=17.24) se mantuvo parecida a la del examen final
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(SD=15.11). Se mejor6 el rendimiento académico de los estudiantes de estilo de
aprendizaje auditivo en el examen final, pero el grupo presento casi la misma
dispersién en ambos examenes. Lo anterior indica que no en todos los alumnos el
disefio del curso fue efectivo.

La figura 4.13 se presenta el comparativo de las calificaciones de ambos
examenes para los alumnos con estilo de aprendizaje auditivo, se puede aprecia que
en el examen de diagndsticos las calificaciones se concentran en notas de 50 a 71y en
el examen final las calificaciones se concentran en notas de 82 a 100. En el examen

final existié un estudiante con una calificacién atipica de 30.
Figura 4.12

Diagrama de caja de las calificaciones del examen de diagndstico y del examen

final para alumnos con estilo de aprendizaje visual
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Figura 4.13

Diagrama de caja de las calificaciones del examen de diagndstico y del examen

final para alumnos con estilo de aprendizaje auditivo
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Sobre los lectores, se aprecia que de acuerdo con la tabla 4.18, en el examen
de diagnéstico el promedio fue de 59.83 y en el examen final fue de 95.96. La
desviacion estandar tuvo una reduccion, ya que en el examen inicial fue de SD=20.124
y en el examen final fue de SD=5.473. El rendimiento académico de los estudiantes de
estilo de aprendizaje lector increment6 en el examen final y el grupo se comporté de
forma mas homogénea en el Gltimo examen. En este grupo es de particular interés que
en el examen inicial existié un estudiante con calificacion de cero y en el examen final
la calificacion minima fue de 76, teniendo mejoria considerable en el minimo de
calificacion en el grupo de lectores.

El diagrama de caja de las calificaciones de ambos examenes para los alumnos
con estilo de aprendizaje lector (figura 4.14) muestra que en el examen de diagnésticos

las calificaciones se centraron de 51 a 74 y en el examen final se mejor6 con notas de
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93 a 100. En el examen de diagndstico existié un estudiante con una calificacion

atipica de cero y en el examen final también se present6 una calificacion atipica de 76.
Figura 4.14

Diagrama de caja de las calificaciones del examen de diagndstico y del examen

final para alumnos con estilo de aprendizaje lector
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Los alumnos kinestésicos, en este grupo la tabla 4.18 muestra que el promedio
en el examen de diagndstico fue de 61.12 y en el examen final el promedio fue de
92.68. La desviacion estandar paso de SD=18.73 en el examen de diagndstico a una
SD=8.54 en el examen final. Se observé un mejor rendimiento académico de los
estudiantes de estilo de aprendizaje kinestésico al concluir el curso y el grupo en
conjunto se comport6 de forma més parecida en el examen final con respecto al
examen de diagndstico.

El diagrama de caja de la figura 4.15 representa las calificaciones de los dos

examenes para el grupo de estilo de aprendizaje kinestésico. Las calificaciones del



184

examen de diagndstico oscilaron principalmente entre valores de 49y 74 y en el
examen final se mejoré las calificaciones fueron mayormente entre un rango de 90 y
100. En el examen de diagnostico se puede notar que existié una gran dispersién en
las calificaciones mientras que en el examen final fueron notas mas homogéneas. En
el examen final existieron varias calificaciones atipicas con valores de 70y 73, pero

aprobatorias.

Figura 4.15

Diagrama de caja de las calificaciones del examen de diagndstico y del examen

final para alumnos con estilo de aprendizaje kinestésico
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Finalmente, los estudiantes de estilo de aprendizaje multimodal mejoraron ya
gue el promedio en el examen de diagnostico fue de 53.68 y en el examen final el
promedio fue de 92.32. El grupo inicié en condiciones mas diferentes ya que la
desviacion estandar en examen de diagndstico fue de SD=16.33 y en el examen final
el grupo se comporté de forma mas similar con una SD=9.37. De forma analoga a lo

gue se ha visto en los otros estilos de aprendizaje, los alumnos multimodales
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mejoraron su rendimiento académico al final del curso y se comport6 el grupo de forma
mas similar en el examen final en comparacién al examen de diagndstico.

En la figura 4.16 se encuentran las calificaciones de los dos examenes para los
alumnos que tienen mas de un estilo de aprendizaje. Se observa que en el examen de
diagnostico las notas fueron principalmente entre valores de 41y 67 y en el examen
final fueron de 88 a 100. En el examen de diagndstico se puede notar que existié una
gran dispersién en las calificaciones mientras que en el examen final fueron notas méas
homogéneas. En el examen final existieron varias calificaciones atipicas con valores

de 70y 73, pero aprobatorias.

Figura 4.16

Diagrama de caja de las calificaciones del examen de diagndstico y del examen

final para alumnos con estilo de aprendizaje multimodal
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Después del analisis descriptivo de las calificaciones en los examenes por estilo

de aprendizaje se procede al andlisis inferencial. La tabla 4.22 presenta las pruebas
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estadisticas de Wilcoxon y pruebas de t para muestra pareadas correspondientes a las
preguntas de investigacion sobre si el promedio de calificaciones del examen de
diagnéstico es igual al promedio de calificaciones del examen final para cada uno de
los estilos de aprendizaje. Dado que los datos en algunos casos tienen

comportamiento normal y en otros no, se precisa realizar ambas pruebas.

Tabla 4.22

Pruebas de comparacion del examen de diagndstico y del examen final por

estilo de aprendizaje

Estilo de t Student muestras pareadas Wilcoxon
aprendizaje
Examen n Estadistico  Significancia  Estadistico Significancia
A Diagnéstico - Final 25 -7.231 .000 -4.077 .000
K Diagnostico - Final 34 -8.787 .000 -4.906 .000
M Diagnostico - Final 22 -11.229 .000 -4.108 .000
R Diagnostico - Final 23 -8.504 .000 -4.198 .000
\% Diagnostico - Final 26 -8.199 .000 -4.203 .000

Nota. En todos los estilos de aprendizaje la hipétesis nula se rechaza, los promedios

de calificaciones en el examen de diagndstico y en el examen final no son iguales.

En la tabla antes presentada se observa que tanto la prueba de t student como
la de wilcoxon muestran resultados consistentes, sin importar el estilo de aprendizaje
se encuentra que se rechaza la hipétesis nula. Se puede concluir que el promedio de
las calificaciones de ambos exdmenes, diagndstico y final, no son iguales. Lo anterior

indica que en todos los estilos de aprendizaje no se presenté el mismo rendimiento
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académico en ambos examenes. En el examen final el promedio de calificaciones fue

mas alto.

El comportamiento que se observo en el total del grupo de un rendimiento

académico diferente en el examen de diagndstico y en el examen final se mantiene al

hacer el andlisis para cada uno de los estilos de aprendizaje: visual, auditivo, lector,

kinestésico y multimodal. En todos los estilos de aprendizaje se present6 un

rendimiento académico mas alto en el examen final al ser expuestos a los materiales

de estudio del curso de Métodos cuantitativos para la toma de decisiones.

Recapitulando los hallazgos en la seccion de pruebas de hipétesis de

comparacion se tiene que:

El total del grupo present6 un rendimiento académico diferente en el
examen de diagndstico con respecto al rendimiento del examen final.
En el examen de diagnostico, la calificacion promedio en el examen de
diagnéstico no es estadisticamente diferente por estilo de aprendizaje.
Es decir, los diferentes grupos de estilos de aprendizaje inician el curso
en condiciones similares.

En el examen final, el rendimiento académico promedio fue el mismo en
los diferentes estilos de aprendizaje. Es decir, los estudiantes terminan
el curso en las mismas condiciones sin importar el estilo de aprendizaje
predominante.

En todos los estilos de aprendizaje, el rendimiento académico en el
examen de diagnéstico no fue el mismo rendimiento que en el examen
final. Se observo un promedio de calificaciones mas alto en el examen

final para todos los estilos de aprendizaje.
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4.9 Resultados de las entrevistas

En esta seccidn se presentan los hallazgos extraidos de las entrevistas
realizadas. Se realizaron 10 entrevistas, 2 estudiantes por cada estilo de aprendizaje,
un estudiante de rendimiento académico alto y un estudiante de rendimiento
académico bajo de acuerdo con lo obtenido en el examen de diagnostico. Los
resultados se presentaran por estilo de aprendizaje, iniciando con el andlisis
exploratorio de las 2 entrevistas de cada grupo, posteriormente se presentan los
extractos textuales de las entrevistados, se continua con la identificacién de las nuevas
categorias, la interpretacion a través de la triangulacion con la literatura y las

conclusiones. Al final de la seccion se presenta la sintesis de los hallazgos.

4.9.1 Entrevistas a estudiantes con estilo de aprendizaje visual.

Los resultados de las entrevistas realizadas a los alumnos con estilo de
aprendizaje visual de rendimiento alto (VRA) y visual de rendimiento bajo (VRB) sobre
sus comentarios de los materiales de estudio y actividades del curso se analizan en
este apartado. Se inicia con el andlisis exploratorio a través de una nube de palabras
de acuerdo con lo comentado en ambas entrevistas y posteriormente se continua con
el andlisis de los comentarios, su revisién y conclusiones sobre cada material de

estudio del curso.

La figura 4.17 presenta la nube de palabras mas mencionadas en las
entrevistas y se observa que fueron: video, clase, todo, vi, tema, gusto, curso, libro, vi,
entre otras. El video aparece como la palabra mas repetida en las entrevistas de los
alumnos visuales y también aparece el verbo “vi’, ambas son palabras que se

esperarian encontrar dado su estilo de aprendizaje visual.
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Figura 4.17

Nube de palabras de las entrevistas a los estudiantes con estilo de aprendizaje
visual.

En seguida se presenta una sintesis de los comentarios textuales realizados
por los entrevistados de acuerdo con cada uno de los materiales de estudio o

actividades del curso de analisis.
Visuales y el libro electrénico:

“Me gusté que no nos dejaran a leer todo el capitulo porque (...) no te da
tiempo de leer todos los capitulos completos (...) Es super importante que, al
menos esta materia, sea en espafiol porque de por si son complicados algunos

términos, esta padre el libro, también esta super entendible en espafol” (VRA).

“Yo me basaba mas en los videos que subia de apoyo a las clases que en el
libro (...) no soy tanto de lectura (...) del libro habia veces que la verdad se me
hace mas complicado entender (...) También se iba agotando el tiempo del
libro, solo duraba 21 dias y hay que estarlo descargando. A mi me pasoé que

una vez ya no me permitian volverlo a descargar” (VRB).

Visuales y videos:
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“Tuve que dar de baja la materia pasada, esta es la segunda vez que lo curso y
honestamente yo si estoy super agradecida (...) jpor fin entendi! (...) muchas
cosas me quedaron super claras con los videos (...) para mi fue bueno esto,
porque podria estarle regresando, regresando, regresando y era muy concreto
(...) Es la primera vez que yo soy la que estoy haciendo tareas y todo esto

porque lo entendi y me gusté mucho, yo estoy super agradecida” (VRA).

“La verdad, yo me basaba mas en los videos que subia de apoyo que en el libro
(...) yo soy mas visual (...) soy mas practica, me gusta verlo y ya una vez que
veo como se hace, me es mas facil y del libro (...) se me hace mas complicado

entender” (VRB).

Visuales y audios:

“Me parecen buenos, también los entendia, eran como una introduccion a los

temas, pero a mi lo que me encantaba eran los videos” (VRB).

“Los audios no me funcionaron tanto como los videos, aunque si era como un
tema introductorio, (...) los oi, pero siento que no me aportaron tantisimo como

los videos” (VRA).

Visuales y archivos de apoyo:

“Si, te voy a decir porque, (...) si tu ves los videos (...) estan borrosos, entonces
(...) hay cosas que no las alcanzo yo a ver. Entonces, tenia yo abierta la
presentacion de la clase para poder entender, entonces esta perfecto y ayudé
muchisimo (...) porque ya los podia ir yo haciendo a la par que tu los hacias en
el video y yo no tenia que estar capturando la informacion, que pierdes un
chorro de tiempo también, entonces eso también lo utilicé muchisimo,

honestamente” (VRA).
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“A mi lo que me encantaba eran los videos y que después se podian ver en
diapositivas (...) muchas veces no sé si entendi al video, pero para no estarle

regresando, mejor descargaba (...) la presentacion y me lleva mas facil” (VRB).

Visuales y los ejercicios:

“Pues para mi fueron buen0Os porque terminaba de entender todos los temas.
Me gustaron mucho porque era: el tema de la semana y un ejercicio, tema de
semanay un ejercicio, asi para ponerlo en practica y ver que realmente haya

entendido el tema. Me gusté la forma de trabajo” (VRB).

“Yo replicaba y me ayudaba (...) comparabamos informacién con las de tu
clase. Entonces yo si replicaba los ejercicios mientras ibas haciéndolos en la

clase, a veces yo las veia grabadas, pero ya lo podia replicar” (VRA).

Visuales y Excel con complemento de andlisis de datos:

“Yo no la conocia al principio, cuando empecé con la clase, o sea yo hacia todo
manual. Una vez que vi como se usaba esto, pues dije: estd mucho mejor,
porgue te ahorras muchisimo tiempo y asi también puedes comprobar si tienes

algun error al hacerlo manual, entonces me gustd, me gusté bastante” (VRB).

“El analisis de datos lo Unico que me costo fue porque yo lo tengo por el trabajo
en inglés (...) Creo que ayudaria mucho un indice de férmulas traducidas (...)
El andlisis de datos no me costé mucho trabajo, nada mas en algunas férmulas,

tal vez la traduccion, pero de ahi en fuera, estuvo bien” (VRA).

Visuales y estudios de casos:
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“El del Covid, yo la dudé mucho (...) En el impacto que tenian y todo esto,
entonces me gusté porque es real y al final de cuentas el de béisbol también

me gusto (...) A mi me gustaron los casos mucho” (VRA).

“El de Covid me gusto (...) es un tema que esta ahorita y como que mucha
informacion es facil de entender, pero en este de béisbol (...) como no sé como
se juega el béisbol me costd un poco de trabajo lo de las conclusiones para

interpretar bien los datos de acuerdo con los conceptos que venian” (VRB).

Visuales y aplicacién de realidad aumentada:

“Esa no la pudimos utilizar, yo lo intenté, yo tengo Iphone, mi esposo y mi hija
también. Entonces no pudimos, después no pude hacerlo y las compafieras

tampoco pudieron. No ni siquiera, no lo abri, pero si lo intentamos” (VRA).

“No porque no la puede descargar en ninguno de mis dispositivos, o sea ni en

el teléfono ni en la computadora” (VRB).

Visuales y la pelicula:

“El de béisbol también me gusté porque la pelicula yo no la vi ahorita, yo ya la

habia visto, entonces estaba entretenido, o sea, era diferente” (VRA).

“Solo vi el video donde viene un resumen de la pelicula, pero la pelicula no la

he visto” (VRB).

Identificacion de las categorias:

Se observa que el alumno VRA menciona que no le da tiempo de leer y que le
gusto cuando no tenian que leer capitulos completos, ademas que le gust6 que el
idioma del libro sea en espafiol ya que algunos términos son complicados y en espafiol

se le facilita entender. El otro estudiante, VRB, menciona que tampoco es alguien de
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lectura y que se le hacia dificil entender el libro. Ademas, menciona sobre la descarga
del libro electrénico en biblioteca que habia que estarlo descargando cada cierto

tiempo.

El alumno VRA expresa su gratitud por incluir videos ya que por fin entendio, es
la segunda vez que cursa la materia. Menciona que el poder estar regresando el video
le ayudo a estudiar y eso le permitié poder hacer las actividades por si misma. El otro
entrevistado, VRB, menciona que al estudiar se basaba mas en los videos que en el

libro, que se le facilita entender si ve como se hace que estudiar del libro.

Ambos alumnos visuales mencionan que los audios los escucharon, que les
fueron de ayuda como introduccion al tema, pero que no les fueron de tanta ayuda

como los videos.

Los archivos, también fueron de ayuda, ya que eran Utiles por temas visuales
gue no se veian con claridad en los videos. También les servian ya que iban haciendo
lo que se explicaba en el video apoyados con los archivos y eso les ahorraba tiempo.
Los archivos también eran de apoyo cuando algun tema en el video no quedaba claro

para no tener que regresar el video revisaban los archivos de apoyo.

Sobre los gjercicios, comentan que fueron de su agrado ya que se veia temay
ejercicio del tema lo que les permitia ponerlo en practica y verificar que hayan
entendido. Les ayudaba replicar los ejercicios de la clase para después poder hacer los

ejercicios de tarea ya que podia replicar lo visto.

Sobre Excel con el complemento de Andlisis de datos, les gusté a ambos
entrevistados. Uno de ellos menciona que no conocia la herramienta, trabajaba
manualmente. El conocer la herramienta les gusté por dos motivos: el ahorro de tiempo

y el poder comprobar si tenia algun error la operacion manual realizada. El otro
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entrevistado menciona que lo que le costo es el idioma de su Excel ya que no coincidia
con el idioma del Excel de la maestra por lo que le costé trabajo identificar qué
funciones utilizar en su version de Excel debido a la traduccion. Sugiere que se

agregue al curso un indice de férmulas traducidas.

Uno de los entrevistados mencioné gue el relacionado con la vacunacion Covid
le gener6 dudas por los datos reales. El otro entrevistado mencioné que el que le
caus6 mas trabajo interpretar fue el de béisbol. Los casos de estudio gustaron, pero les

costo trabajo interpretarlos.

No pudieron utilizar la aplicacion de realidad aumentada, no la pudieron

descargar, aungue si lo intentaron en Iphone.

Les gustd que estuviera la pelicula porque es algo diferente, pero no la vieron
en el trimestre del curso, uno de los entrevistados ya la habia visto con anterioridad y el

otro solamente vio la sintesis de la pelicula.

Interpretacion de los comentarios:

Los alumnos mencionan que el tener videos les ayudo, el poder regresar los
videos las veces necesarias les facilitd lograr el aprendizaje. Uno de los alumnos
menciona que se dio de baja del curso y que es la segunda vez que lleva la materia 'y
expresa gratitud de haber incluido los videos ya que por fin comprendi6 los contenidos.
Ambos se basaron mas en los videos que en el libro para estudiar. Los archivos de
apoyo también fueron utilizados por los alumnos como documentos de soporte para
estudiar de forma mas efectiva los videos. Todo lo anterior coincide con lo expresado
por Mozaffari et al. (2020), los aprendices visuales aprenden viendo videos, imagenes

y figuras.
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Se puede apreciar que ambos alumnos coinciden en que no son personas de
lectura y se les hace complicado entender del libro. Lo que les gusté es no tener
gue leer capitulos completos, que el libro fuera en espafiol. De igual forma,
mencionan que los audios les gustaron, pero que no les sirvieron para su estudio
como los videos. Fleming (2001), sefiala que los individuos presentan preferencias
por algunos recursos educativos en particular que coinciden con su estilo de
aprendizaje y aunque si pueden aprender de otros recursos que no son sus
favoritos, la asimilacion de la informacion se les facilita cuando los materiales de

estudio son de su agrado.

Los casos de estudio gustaron, pero les genera mayor reto intelectual y dudas
al interpretar la informacion real o aplicarlo a un tema que no dominan. Lo mismo
sucede con las actividades de ejercicios y el uso de Excel, expresan que también
les generaron algunas dudas. Ismail y Haniff (2020), describe que las actividades
antes comentadas, experiencia de la vida real, estudios de casos, ejercicios y uso

de Office son actividades mas propicias para los estudiantes kinestésicos.

Ismail y Haniff (2020), establece que la tecnologia entra en la categoria
kinestésica, pero también en la visual ya que proporciona imagenes, diagramas,
diagramas de flujo, dibujos y mapas que son atractivos para los alumnos que
coinciden con este estilo de aprendizaje. Sin embargo, la aplicacion de realidad
aumentada no la pudieron utilizar los alumnos por falta de adopcién tecnolégica de

la herramienta.

La pelicula es un video con audio, pero en este caso es una simulacion de la
vida real. De acuerdo con Mozaffari et al. (2020), los videos contribuyen al
aprendizaje de los visuales. Los alumnos expresan interés por verla y que les gusté

gue se incluyera un recurso distinto, pero mencionan que no la vieron completa
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durante el trimestre por falta de tiempo, uno vio el resumen de la pelicula y el otro

ya la habia visto antes.

Conclusioén de los comentarios:

Los alumnos visuales no gustan de la lectura por lo que estudiar del libro se les
hace dificil de comprender, les gusta que no les den a leer capitulos completos. La
comprension de la lectura se les facilita si es en su idioma nativo. La descarga del libro

electronico cada 21 dias es un tema que también es de desagrado.

Los alumnos visuales requieren de videos para comprender el material. Les
gusta estudiar de los videos ya que pueden estar regresando el material hasta que
gueda claro el tema. Se les dificulta estudiar del libro. Se definen como personas que
no son de lectura. Les gusta que les den a leer poco material, menos de un capitulo.
Es importante que la lectura esté en su idioma para que se les facilite la comprension.
Una de las estudiantes agradece que se hayan cambiado el disefio del curso con mas
videos ya que cursa la asignatura por segunda ocasién y en la imparticién anterior no

entendia y se dio de baja, pero los videos le ayudaron a por fin comprender los temas.

Los audios sirvieron como introduccion, pero lo que realmente les ayudé fueron

los videos.

Los archivos de apoyo son necesarias en el estudio de los visuales y
complementan su estudio de los videos. Los archivos son de utilidad si algo no es
legible en el video, siguen la explicacion del video apoyados de los archivos y
finalmente, si algo no queda claramente entendido utilizan los archivos para no tener
gue ver el video nuevamente. Los archivos también les ahorran tiempo para no tener

gue capturar informacion.
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Los ejercicios les gustaron, les ayudaron a confirmar que habian entendido el

tema. Los ejercicios los hacen replicando lo que ven explicado en clase o en videos.

El analisis de datos en Excel es una herramienta no utilizada antes por los
estudiantes, les gustd conocerla y automatizar las operaciones ya que les ahorra
tiempo y es mas precisa. Lo que les generd problema fue que las funciones cambian
dependiendo del idioma del Excel y solicitan incluir un listado de traduccion de

funciones de Excel.

Los casos de estudio gustaron por los datos reales, pero la interpretacion les
costo realizarla. En el de vacunacion Covid porque no da el resultado que esperaban y

en el de béisbol porque no dominan el tema.

La aplicacién de realidad aumentada los estudiantes visuales intentaron

descargarla, pero no pudieron por lo que no la utilizaron.

La pelicula no fue vista por los alumnos visuales durante el curso. Uno de ellos
ya la habia visto antes del curso y le parecio bien que existiera un recurso diferente en

el curso.

4.9.2 Entrevistas a estudiantes con estilo de aprendizaje auditivo.

En este apartado se analizaran los resultados de las entrevistas a los
estudiantes: auditivo con rendimiento alto (ARA) y auditivo con rendimiento bajo (ARB).
Se presenta primero un analisis exploratorio de las entrevistas y posteriormente un

analisis detallado de los comentarios hechos.

La figura 4.18 contiene la nube de palabras que con mayor frecuencia fueron
mencionadas en las entrevistas de ambos estudiantes con estilo de aprendizaje
auditivo. Las palabras mas recurrentes fueron: video, super, todo, mas, claro, bien,

libro, tema, curso, entre otras. El video es de las palabras que mas mencionan y los
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audios no es una palabra que aparezca entre las mas utilizadas durante las

entrevistas.

Figura 4.18

Nube de palabras de las entrevistas a los estudiantes con estilo de aprendizaje
auditivo.
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A continuacién, se citan los comentarios extraidos de las entrevistas para cada

uno de los materiales y actividades el curso.
Auditivos vy libro electrénico:

“Creo que el libro en espanol ayuda bastante I6gicamente facilita el
entendimiento del tema (...) Con respecto al libro, no sé qué tan facil sea, pero,
por ejemplo, si tuviera mas ejemplos como de Excel (...) si pudiera uno
enfocarse en un libro que tenga mas ejercicios que uno pueda hacer en Excel
(...) buscar otro libro que tuviera como ejemplos en Excel, pues seria

obviamente mucho, mucho, mejor” (ARA).

“Al principio entendible. La verdad si, en algunas otras partes ya me confundia
un poco, pero me ayudaba mucho los ejercicios, los casos que venian ahi (...)
de lo que leia del libro yo sacaba mis notas, pero pues si, sin duda, sin el video
no hubiera entendido en verdad como logré entender (...) Fue bueno tener la

opcién de poder descargarlo de la biblioteca, eso fue muy bueno” (ARB).
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Auditivos y videos:

“Para mi los videos ayudan mucho a complementar la lectura. Y en realidad,
muchas veces, no habia que esperar a la clase si ho que uno viendo los videos

ya entendia” (ARA).

“Lo que hacia era leer primero el libro, checar los ejercicios, yo sacaba mis
notas (...) y ya al final veia los videos en canvas y descargaba los archivos (...)
eso me ayudo también mucho en el examen o para las tareas y los de YouTube
para hacer las practicas (...) La verdad super entendibles. Seguia todos los

pasos, no hay pierde asi” (ARB).

Auditivos y audios:

“Si los escuchaba, pero al final como que decia, es lo mismo que vamos a
escuchar en el video. Era como el resumen del tema entonces desde mi

concepto considero que sobran” (ARA).

“Si, de hecho, creo que era lo primero que escuchaba, como para ver de qué

trataba la semana” (ARB).

Auditivos y archivos:

“Servia mucho para el momento de hacer los ejercicios, como ver los ejemplos
y no devolverse a ver todo el video de la clase, sino que uno ya con los

ejemplos podia, digamos avanzar” (ARA).

“Descargaba los archivos para tener ahi también el respaldo, eso me ayudo
también mucho en el examen o para las tareas (...) Los archivos también me

ayudaron mucho (...) para poder descargar las letras griegas y todo eso” (ARB)

Auditivos y ejercicios:
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“Son positivos, porque era el momento de hacer, de poner en practica lo que
estabas leyendo y, digamos que era como la evidencia de que efectivamente

estuvieras entendiendo el tema” (ARA).

“La verdad, los ejercicios, en todos me fue muy bien, saque 100, pero pues
porque me fui basando tanto en las clases que nos impartié como en los videos
de YouTube, que practicamente, a pesar de que eran otros datos, pues era

como el mismo proceso” (ARB).

Auditivos y Excel con complemento de analisis de datos:

“Yo la verdad, no la conocia, nunca la habia usado y pues nos super facilité la
vida en los ejercicios. Creo que seria bueno explorarla mas a detalle, porque si
al menos con lo que utilizamos aqui, fue muy facil, muy rapido (...) Yo nunca la
habia usado, de hecho, ya se quedd instalada en mi Excel y espero poder

seguir haciendo uso de ella” (ARB).

“Para los ejercicios me parecia super buena. Me quede con las ganas, la
verdad, yo no sé ¢,como aplicarlo en mi vida profesional?, digamoslo asi, pero
si, si me hubiera gustado. Bueno, me gustaria poder tener, poder utilizar esas
herramientas en mi trabajo. Yo trabajo en logistica, entonces no sé qué tanto
puedo utilizar eso, pero ojala llegue el momento en que uno pueda aplicar eso

en la vida profesional” (ARA).

Auditivos y estudios de casos:

“Me parecié muy interesante, sobre todo el de Covid, tomar ese tema tan
actual. La aplicacién de la materia de la estadistica a ese tema que vemos dia
con dia, todos los dias, a todas horas, cifras, siento que fue como muy, muy Util

aplicarlo a un tema tan real, tan actual. Ahorita en el caso de lo del béisbol,
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también pues hasta la pelicula y todo (...) la materia no solo la utilizamos como
para ejercicios que muchas veces no sabemos en dénde aplicar a la vida real,

entonces, me parecieron bien esos temas, para ver su aplicacion” (ARB).

En el dltimo, la verdad, no me lo vas a creer, fue el unico video que no vi (...)
Eramos 5 en el grupo y nos reunimos 4, porque una persona no pudo reunirse y
terminamos convencidos de que ya habiamos terminado el ejercicio. Cuando se
lo mandamos a ella que lo revisara dijo: no, pero es que a mi me da diferente
(...) gracias a ella el ejercicio quedd bueno (...) Todos quedamos super
agradecidos con ella. Ademas, ella se tom¢ el trabajo de que no, miren, por
chat, por WhatsApp, nos explicé. Y todos, asi como que ah, devolvamonos a

verlo (ARA).
Auditivos y aplicacion de realidad aumentada:

“Yo la descargué, pero no pude usarla porque en el momento que me pedia
escanear en Canvas no me aparecia la imagen, nunca me salié. Tenia la
aplicacion en mi celular, vi el tutorial y ya cuando intenté entrar, no podia, me
salié un cuadrito, pero ninguna imagen, como que no cargaba, incluso intenté
en otra computadora. Tengo la aplicacion de Canvas en el celular y en ninguna

me dio la imagen, no sé, ¢ por qué?”’ (ARB).

“No, la verdad, yo no pude utilizarla. Bajé la aplicacién en mi celular, en el
IPhone, pero yo no sé, nunca supe utilizarla. La Unica que la pudo utilizar fue
una compafiera, la que puso las gréficas, pero nunca supe para qué, como

funcionaba” (ARA)
Auditivos y pelicula:

“No la verdad no, no alcance a revisar el video” (ARA).
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“No, vi solo la sintesis, porque si la verdad ahorita no. Andaba full, entre trabajo
y demas, pero yo creo que si, en alguna oportunidad voy a ver la pelicula

completa” (ARB).

Identificacién de las categorias:

Uno de los entrevistados menciona que el que el libro esté en espariol facilita la
comprension de la lectura, también menciona que al libro le hacen falta méas ejercicios
en Excel y que seria bueno buscar otro libro. El otro entrevistado dice que el libro inicio
sencillo, pero luego se le hizo complejo entenderlo, que le sirvieron los ejercicios y
casos, que tomaba notas de lo que leia, pero que sin los videos no hubiera podido

entender. Le gusto que la institucion provea del libro a través de biblioteca.

Uno de los alumnos expresa que los videos ayudan a complementar la lectura y
no se tenia que esperar a la clase ya que con los videos entendia. El otro entrevistado
menciona que consultaba todos los recursos y dejaba los videos al final, eso le ayudé a
poder hacer las actividades del curso. Los videos eran claros, los replicaba siguiendo

los pasoso ya si no se perdia.

Ambos alumnos auditivos escucharon los audios, pero uno de ellos considera
gue es un recurso que sobra ya que era similar a lo de los videos. El otro entrevistado

menciona que si los escuchd para saber de qué trataria la semana.

Los archivos eran Utiles para hacer las actividades de evaluacion y no tener que
regresarse a ver el video. Los archivos también fueron de ayuda para la notacion

estadistica.
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Los ejercicios eran la forma de poner en préactica lo leido, la forma de validar
gue estaban entendido los estudiado. Uno de los entrevistados comenta que le fue muy

bien en los ejercicios gracias a los videos y a las clases.

Andlisis de datos en Excel era una herramienta desconocida para uno de los
entrevistados y le gustd conocerla en el curso, le interesa continuar explorando la
herramienta y utilizarla en el futuro. La otra entrevistada menciona que le pareci6 bien
la herramienta para realizar las practicas del curso, pero que se queda con las ganas

de verle aplicabilidad en el &rea en la que actualmente trabaja.

Uno de los entrevistados menciona que los casos le parecieron interesantes al
ver la aplicacion a temas actuales como el de Covid o a la vida real como el de béisbol.
Enfatiza que al hacer los ejercicios no saben en donde aplicarlos y que los casos
sirvieron para ver aplicaciones de la materia. La otra entrevistada no menciona sobre
los casos en si, habla mas bien de la importancia de trabajarlos en equipo ya que 4 de
5 personas lo habian resuelto omitiendo un paso por un video que no vieron y que la

compafiera que si vio el video se dio a la tarea de explicarles a los otros 4 compaferos.

Pudieron descargar la aplicacion, pero no supieron cémo se utilizaba y no
pudieron escanear los codigos QR. Una de las entrevistadas menciona que otra de sus

comparieros de equipo si pudo, pero ella no.

Ninguno de los alumnos auditivos vio la pelicula por falta de tiempo. Uno

solamente reviso la sintesis.

Interpretacion de los comentarios:

Los alumnos comentan que, aunque el libro les parecio bien, el video fue el

recurso que mas les ayudo para aprender. Fleming (2001), establece que los alumnos
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gue prefieren el libro para lograr el aprendizaje son los estudiantes de estilo de

aprendizaje lectura-escritura.

Hawk y Shah (2007), sefialan que a los alumnos auditivos video mas audio.
Esto coincide con lo sefalado por los alumnos en las entrevistas, ya que mencionan
gue la consulta de los videos les ayudoé el poder realizar las actividades del curso. Los

videos fueron mas claros para ellos y los seguian paso a paso para replicarlos.

Ismail y Haniff (2020), describe que los alumnos auditivos prefieren escuchar la
informacion y escuchar a su profesor. Aldosari et al. (2018), de igual forma, menciona
gue un alumno auditivo prefiere aprender de podcasts. En este sentido, los alumnos
comentan que los audios fueron de utilidad como introduccion al tema, pero uno de los
entrevistados menciona que si se tienen los videos méas audio los podcasts pueden ser

eliminados ya que el video mas audio es un recurso mas completo.

Los archivos de apoyo fueron de utilidad para los auditivos principalmente
porque los utilizaron como complemento a los videos. Fleming (2001), sefala que los
individuos tienen predilecciones por ciertos recursos educativos que coinciden con su
predominante estilo de aprendizaje, pero también pueden aprender de otros recursos

gue no sean propios de su estilo de aprendizaje.

Fleming (2001), a los alumnos auditivos les gustan explicar nuevas ideas a
otros, discutir los temas con otros compafieros o con sus maestros, y les gusta usar
historias. Lo anterior se hace presente en los comentarios de los entrevistados al
mencionar que los estudios de casos reales les parecieron interesantes al ver
aplicados los temas en casos actuales. Aldosari et al. (2018), menciona que un alumno
auditivo prefiere la aprender de discusiones orales con otros comparieros. Lo anterior

se hace presente ya que uno de los entrevistados menciona la importancia de que los
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casos de estudio se hayan trabajado en equipo, la interaccidn con sus compafieros

discutiendo soluciones le facilité el aprendizaje.

Sobre los ejercicios y el uso de Excel con el complemento de andlisis de datos,
les gusto la herramienta, pero no le ven aplicabilidad, mencionan interés por seguirla
explorando. Ismail y Haniff (2020), sefiala que el uso de la tecnologia atrae mas a

estudiantes kinestésicos y visuales que al resto de los estilos de aprendizaje.

Ambos alumnos comentan que no vieron la pelicula por falta de tiempo,
expresan interés en verla en el futuro. Hawk y Shah (2007), mencionan que los videos
mas audios facilitan el aprendizaje a los alumnos auditivos. En este caso, aunque el
recurso los atrae, la duracion del tiempo juega un factor clave para que lo puedan

consultar.

Conclusioén de los comentarios.

Los alumnos auditivos hacen observaciones sobre el libro, de incluir mas ejemplos en
Excel e incluso recomiendan buscar otro libro. Les parecio sencillo al inicio, pero luego
se les dificulté entenderlo. Sin los videos no hubieran entendido el libro. Les gusté que
el libro estaba en espafiol y que estuviera de acceso gratuito en biblioteca para no
tener que comprarlo. Al estudiar del libro tomaban notas y les sirvieron los ejercicios y

casos que venian en el libro.

Los alumnos auditivos utilizan los videos como complemento al resto de los materiales
de estudio. El video puede llegar a remplazar la clase. El video era de utilidad ya que
replicaban los pasos explicados en el video y eso les ayudaba a realizar las

actividades.

Uno de los auditivos utilizo los audios para saber de qué se tratara la semanay el otro

considera que los audios estan de mas ya que en los videos se revisard la informacion.
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Los archivos de apoyo ayudan a realizar las actividades de evaluacion.

Los archivos de apoyo ayudan a no tener que ver el video nuevamente y ubicarse en

un punto en especifico para poder avanzar con las actividades.

Los archivos de apoyo ayudan a que el estudiante replique la notacién estadistica de

ecuaciones para sus tareas por lo que es importante que sean en un formato editable.

Los ejercicios ayudan a que los estudiantes auditivos validen que han aprendido los

temas.

El buen rendimiento académico en los ejercicios es gracias a que se basan en los
videos y clases que tienen ejercicios diferentes, pero que se solucionan con el mismo

proceso.

El andlisis de datos en Excel es una herramienta nueva para los estudiantes, les gusto
conocerla y hacer los ejercicios con ella. Les interesa explorarla, usarla en el futuro y

encontrarle aplicacion a su @mbito laboral.

Los casos de estudio gustaron ya que les dan ideas de en donde aplica la materia a la
vida real 0 a temas actuales. También el trabajarlos en equipo ayudoé ya que, si
algunos integrantes omiten ver algin video o no entendieron algo, el que si vio el video

le explica al resto.

La aplicacién de realidad aumentada los estudiantes auditivos si la pudieron descargar,

pero no supieron cémo utilizarla y escanear.

La pelicula no fue vista por los alumnos auditivos por falta de tiempo. Uno expresa

interés por verla en el futuro.

4.9.3 Entrevistas a estudiantes con estilo de aprendizaje lector.
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En esta seccién se presentan los hallazgos de las entrevistas realizadas a los
dos estudiantes con estilo de aprendizaje lector, recordando que uno de los alumnos
fue de rendimiento alto (RRA) en el examen de diagnéstico y el otro de rendimiento
bajo (RBA). La entrevista se enfoc6 en preguntar la opinién de los alumnos sobre cada
uno de los materiales de estudio y actividades realizadas durante el curso de Métodos
cuantitativos para la toma de decisiones. Lo primero que se analiza es el analisis
exploratorio de ambas entrevistas y posteriormente se continua con el andlisis

detallado de los comentarios.

La figura 4.19 muestra las palabras mas mencionadas en las entrevistas
hechas a los alumnos con estilo de aprendizaje lector. Se puede notar que las 5
palabras mas citadas sobre los materiales del curso fueron: bueno, video, tiempo, todo
y libro. Como se esperaria, la palabra libro esta dentro de lo mas mencionado por estos
dos alumnos. El video es también una de las palabras que mas frecuencia tuvo en sus

entrevistas.

Figura 4.19

Nube de palabras de las entrevistas a los estudiantes con estilo de aprendizaje
lector.
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Los datos empiricos o comentarios textuales sobre la opinidén de cada uno de

los materiales de estudio o actividades del curso se presentan a continuacion:

Lectores y el libro electrénico:

“El libro es de mucha utilidad para identificar los conceptos clave. Ademas,
también en el libro se ven otro tipo de ejemplos con relaciéon al mismo tema,
entonces, también nos sirve de practica...Es de mucha utilidad el poder
estudiar primero la teoria y después irnos a la practica (...) Lo que se me hizo
tedioso con el libro fue el tener que estarlo descargando...no sé si los de
tecnologia o los de la biblioteca lo podrian dejar disponible todo el trimestre y no

tenerlo que descargar dos o tres veces” (RRA).

“Me agradé el libro, yo soy una persona que me gusta aprender con libro. Me
gusta leer primero la teoria y después pasar ejercicios que, visualizar ejemplos
o0 aplicaciones de algun tema y después pasar a la teoria. A mi en lo personal,
(...) si, me facilita mucho primero tener el antecedente de la parte tedrica y
después pasar a la clase o a las tareas. (...) A mi me gusta, después de que
acaba el trimestre o el periodo escolar, poder revisar el contenido...obviamente
muchas cosas se olvidan o se van yendo conforme las dejas de practicar.
Entonces, en mi caso, siempre prefiero adquirir el material para revisitarlo

después” (RRB).
Lectores y los videos:

“La estructura viene que primero leamos el libro y después veamos el video,
pero yo lo hice las primeras dos semanas, pero me lleve mucho tiempo en leer
el libro (...) Después me di cuenta que me funcioné mejor el ver el video y

después iba al libro, porque que me parecié més digerible de que ya habia visto
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el video (...) me lo lei mas rapido, siento que la estructura podria estar mejor o
al menos asi me funciona a mi, primero ver el video y después el libro. Los
videos buenisimos (...) fueron de mucho ayuda, es como tomar las clases en
vivo y ademas con la ventaja de poderle adelantar o regresar en los puntos en
donde nos haya quedado alguna duda me regresé, (...) de muchisima utilidad”

(RRA).

“A mi me agradan bastante, es un contenido en un formato bastante amigable
(...) Yo a veces estaba lavando trastes y viendo videos, me funciona mucho de
manera complementaria, es como si estuvieras en una clase y (...) lo padre de
los videos es lo que le puedes regresar o adelantar. Los videos en combinacién
con el libro creo que lo hace mas facil primero veo el video como para tener el
concepto a nivel general y ya después paso a la lectura del capitulo para tener
el detalle, pero es mucho mas digerible después de haber tenido el primer
acercamiento. Yo en algunos puntos senti que se asumia que ya se conocia
cierto concepto, (...) pero no se da un concepto primero, se va primero al
calculo, al cémo hacerlo, aunque entiendo que como esta pensado es que es
algo que se consume después de leer y que se supone que ya tienes el
concepto. Pero en la manera en que yo los consumia llegas y te dices ¢ qué es

eso?” (RRB).

Lectores y los audios:

“Era lo primero que escuchaba y la verdad si me parecen utiles porque dan un
breve resumen en 1 0 2 minutos (...) En los audios hago otra cosa, de trayecto

a mi trabajo, o lo que sea, y voy escuchando el audio” (RRA).
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“Yo lo que hago es como si fuera contenido casi como de entretenimiento, pues
yo lo ponia mientras hacia otra actividad, lavando trastes o lo que sea, es
bueno como para dar un buen acercamiento inicial. En el audio (...) te da el
contenido, la estructura de cémo me voy a organizar en la semana respecto a la

materia” (RRB).

Lectores y los archivos de apoyo:

“En realidad, las utilice poco (...) no se me hicieron necesarias, si las vi, pero es
lo mismo del video del curso (...) me voy a mis notas y a la parte del libro, ahi

es cuando recuerdo un poquito las cosas, pero creo que las utilice poco” (RRA).

“La verdad de los archivos de apoyo no me apoye, (...) cuando leo yo hago un
resumen (...) en el resumen que yo elaboro voy poniendo formulas, todos los

tips, maneras de calculos, eso yo lo hago para retener’ (RRB).

Lectores y los ejercicios:

“Me parecieron de mucha utilidad para reforzar lo aprendido en la teoria y (...)
me dieron un poco de orientacion en donde las puedo ocupar (...) en mi trabajo
0 en mi vida cotidiana (...) yo también en mi carrera y en mi vida laboral

también manejo mucho Excel y estadistica” (RRA).

“Yo los senti faciles, (...) muchas veces son los mismos que en el video con
otros datos o se les cambia algun detalle (...) estaria bien que ademas de los
ejercicios practicos poner (...) algunos ejercicios de reflexion, dar una propuesta
de como podria aplicar X 0 Y tema a tu profesion o algo relacionado con tu

industria” (RRB).

Lectores y Excel con el complemento de analisis de datos:
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“Muy util la herramienta de analisis de datos, nos ahorra mucho tiempo (...)
aplaudo mucho que no nos hayamos involucrado tanto tiempo en estar
haciendo (...) operaciones enormes (...) yo creo que lo importante de aqui es
ver los datos reflejados, entenderlos y analizarlos (...) Cémo puedo aplicarlo a
casos cotidianos de mi trabajo (...) o cédmo puedo yo presentarlo a mis jefes
(...) si se involucra mas el tiempo en eso es de mas provecho que el estar
perdiendo el tiempo en hacer miles de operaciones que ya hay herramientas
que las hacen por uno (...) yo creo que las herramientas de Excel perfectas”

(RRA).

“Es mas amigable, pues yo hago programacion, veo el cédigo y uso Excel,
entonces a mi me resultdé muy familiar, (...) se me hizo como muy

acostumbrado a lo que ya manejo en el dia a dia” (RRB).

Lectores y los estudios de casos:

“Agradezco mucho que se tomen el tiempo de ponernos ejercicios que estan
actualizados (...) los libros y muchas de las cosas que nos ponen a leer ya
estan viejisimas y ya no se ocupan hoy en dia (...) como que hace razonar a

uno ese tipo de ejercicios” (RRA)

“Es muy facil el poder ver una aplicacion real o de lo cotidiano de los temas
visto en clase (...) lo que importa no es que llegues al numero sino cémo lo
interpretas? Creo que en ese tipo de practicas se resalta (...) Entonces creo
gue esos ejercicios ayudan mucho para relacionarlo y digerirlo de mejor manera

y también el hecho de que sea en equipo tiene ventajas” (RRB).

Lectores y la aplicacion de realidad aumentada:
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“Yo no lo pude usar, si lo intenté descargar, pero no aparecia el codigo QR y

ademas al descargar el documento aparecia error’ (RRA).

“Ni siquiera lo usé” (RRB)

Lectores y la pelicula:

“De ese no estoy enterado” (RRB).

“No creo que me dé tiempo, pero si pienso verla porque (...) se ve muy

interesante” (RRA).

Identificacién de las categorias:

Se observa como estos dos alumnos con estilo de aprendizaje lector
mencionan que les gusta estudiar del libro. Adicionalmente, ambos coinciden en que
para su estudio se les facilita primero leer el libro antes de tomar la clase o pasar a la
practica o tareas. Enfatizan que el libro es clave ya que les provee conceptos y

ejemplos del tema de estudio al irlo leyendo.

El estudiante lector de rendimiento bajo adquirio el libro electrénico, no utilizé la
descarga gratita de biblioteca digital del ITESM ya que menciona le gusta tener como
parte de su acervo personal para que una vez que acabe la clase poder consultarlo

nuevamente.

El estudiante lector de rendimiento alto no adquirio el libro y utiliz6 la descarga
del libro electrénico en biblioteca digital del ITESM, le parecio tedioso tener que
descargarlo varias veces al trimestre y recomienda que se tomen acciones para facilitar

€Sse proceso.

Los dos estudiantes coinciden en la utilidad de los videos en su aprendizaje.

Ambos mencionan que lo que les gusta de los videos es que son el equivalente a una
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clase con la ventaja de poder regresar y adelantar el contenido. Los videos eran
complementarios en su estudio. El alumno lector de rendimiento bajo menciona que
mientras veia videos tenia su atencion dividida con otras actividades. Mencionan que
inicialmente leian el libro y luego veian el video, pero después invirtieron el orden y les
funcioné mejor ya que leian mas répido y se les hacia més digerible la lectura.

Recomiendan incluir mas videos que incluyan conceptos y no solamente calculos.

Los dos alumnos de estilo de aprendizaje lector realizan notas o resimenes de
lo que leen y de eso estudian, utilizan poco los archivos de apoyo elaborados por el

docente.

Las practicas de ejercicios las consideraron Utiles para reforzar la teoria y ver
en donde se aplican los temas, se les hicieron sencillos. Sugieren incluir alguna
reflexién para que el estudiante de propuestas de cdmo podria aplicar ese tema a su

contexto laboral.

Los alumnos lectores mencionan que el complemento de andlisis de datos en
Excel les ahorré tiempo en comparacién a hacer operaciones manuales y que es mejor
el tiempo aprovecharlo en entender y analizar los datos. Es una herramienta amigable

y con la que estan acostumbrados

Los casos de estudio fueron del agrado de los alumnos con estilo de
aprendizaje lector ya que comentan que en los libros la informacién a veces no esta
actualizada y los estudios de casos si por lo que no solo se trata de encontrar el
namero de la solucién, sino en interpretarlo y los hace pensar mas en el caso a

resolver. Ademas, el solucionar casos de estudio en equipo tiene ventajas.



214

Los alumnos lectores no usaron la aplicacion de realidad aumentada, uno
intentd y no pudo, el otro no lo intentd. La pelicula tampoco la consultaron por falta de

tiempo.

Interpretacion de los comentarios:

Los estudiantes contaron con diversos recursos cada semana, pero los
comentarios de los estudiantes de estilo de aprendizaje lector reflejan que prefieren el
libro. Los alumnos de estilo de aprendizaje lectura-escritura prefieren listas, ensayos,
informes, libros de texto, definiciones, folletos impresos, lecturas, manuales, paginas
web y tomar notas (Fleming, 2001). Se puede observar que lo que los alumnos
coinciden con lo que menciona Fleming (2001), establecen su gusto por aprender del
libro, lo importante que es primero iniciar con el libro antes que tomar clase, hacer
ejercicios o tareas. Ademas, uno de los estudiantes adquirio el libro electrénico a pesar
de que la institucion provee la opcidn de consultarlo gratuitamente a través de
biblioteca digital. Lo anterior refleja lo importante que es para él este recurso y
menciona que le proporciona seguridad tenerlo en su acervo por si en el futuro requiere

consultarlo nuevamente.

Los alumnos lectores, gustan también de estudiar del video y audio, aunque
utilizan este recurso como un complemento al libro, sin sustituir la lectura. Stirling y
Alquraini (2017), mencionan que los métodos tradicionales de aprendizaje, como la
lectura y la escritura, son habilidades indispensables, pero no son los Unicos métodos a
través de los cuales los estudiantes pueden aprender. En particular, los alumnos
mencionan que el video es como una clase con la ventaja de regresar o adelantar al
punto en donde necesitan consultar. También se destaca que el orden de consultar los
recursos lo cambiaron a las 2 semanas del curso, en un principio consultaban libro y

luego videos, después optaron por consultar video y luego libro lo que les ayud6 a
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hacer una lectura mas eficaz. También es importante notar que los videos no
remplazaron la lectura en estos estudiantes, sino que el video es un recurso
complementario. Ademas, mencionan que no mantienen su atencion al 100% en los

videos.

La manera en que los alumnos lectores estudian es a través de las notas o
resumenes que elaboran de la lectura del libro. Aldosari et al. (2018), menciona que los
alumnos que prefieren la lectura-escritura les gusta la palabra impresa a través de
libros y folletos, tablas y listas, y utilizan la escritura para registrar y recordar nueva
informacion. Se puede observar que los entrevistados coinciden con esto que
menciona la literatura, realizan la escritura de sus notas o resimenes de lo leido con el
objetivo de retener la informacion. Adicionalmente, mencionan que, aunque existen
archivos de apoyo con resimenes del tema de estudio en el curso, utilizan poco ese

material y prefieren elaborar sus propias notas para estudiar.

Sobre los casos de estudio, fueron de su agrado ya que expresan que en los
libros la informacion a veces no esta actualizada y los estudios de casos si por lo que
no solo se trata de encontrar el nimero de la solucidn, sino que los hace pensar mas
en el caso a resolver. Fleming (2001), menciona que los alumnos pueden aprender de
otros recursos que sean diferentes a los que coinciden con su estilo de aprendizaje.
Aqui se puede observar que es asi, pero es interesante notar que comparan el recurso
con el libro y mencionan que esta mas actualizado que lo que un libro puede ofrecer.
Reflejando esto que sus comparativos son de forma recurrente contra el libro, que es

Su recurso principal para estudiar.

Las practicas de ejercicios y el uso de Excel con analisis de datos les
parecieron actividades Utiles para reforzar la teoria consultada en el libro y ver

aplicaciones de lo leido. Fleming (2001), menciona que es posible aprender de otros
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recursos que sean diferentes, en este caso del libro, pero es interesante como los
estudiantes hacen conexién con el libro con todos los materiales adicionales del curso.

Reforzando que el libro es su base de estudio.

Los alumnos lectores no usaron la aplicacion de realidad aumentada por

problemas de adopcion tecnoldgica. La pelicula no la vieron por falta de tiempo.

Conclusion de los comentarios:

Los alumnos con estilo de aprendizaje lector coinciden que en su estudio es
mas eficaz si inician con la lectura del libro y luego realizan otras actividades de
aprendizaje, como tomar clase, ejercicios o tareas. Los estudiantes de estilo de
aprendizaje pueden ser mas propensos a adquirir libros para su acervo personal y

consulta en el futuro.

Los videos gustan también a los estudiantes lectores como un complemento a
la lectura y que, ademas, si se ve primero el video les hace mas digerible la lectura. Su
atencidn en estos recursos no es completa y hacen otras actividades mientras ven
video. El video es como una clase, pero con la ventaja de regresar o adelantar el

contenido.

Los audios funcionaron como introduccion al tema y se escucharon por los

estudiantes mientras realizaban otras actividades.

Los alumnos lectores utilizan poco los archivos de apoyo de resimenes del
tema elaboradas por el docente, prefieren elaborar sus propios resimenes ya que eso

les facilita recordar la informacion en el futuro.

Las practicas de ejercicios permitieron reforzar lo aprendido, identificar algunas
aplicaciones, se les facilito resolverlos, pero les interesa tener mas aplicaciones a su

ambito laboral.
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Andlisis de datos en Excel les gusté a los lectores ya que les ahorra tiempo al
hacer de forma automatica las operaciones, es una herramienta amigable y estan

acostumbrados al uso de Excel a diario.

A los alumnos lectores les gustan los estudios de casos ya que la informacion
es mas actual que en los libros y el reto es mayor para llegar a una solucién e

interpretacion.

Los alumnos lectores no usaron la aplicacion de realidad aumentada.

4.9.4 Entrevistas a estudiantes con estilo de aprendizaje kinestésico.

Son kinestésico de rendimiento alto (KRA) y kinestésico

Las palabras mas recurrentes en las entrevistas se presentan en la figura 4.20.
Se observa que las de mayor frecuencia fueron: video, bien, caso, tema, datos, libro,
ejercicio, hacer, Excel, hacer, practica, Covid, entre otras muchas. El video es lo mas
mencionado, pero se observan otras palabras que si son de esperarse como estudio
de casos, se menciona el caso Covid, las practicas, ejercicio, hacer, Excel, palabras

muy relacionadas a aprender haciendo o poniendo en practica.

Se analizaran los fragmentos textuales obtenidos de las entrevistas a los

kinestésicos a continuacion:
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Figura 4.20

Nube de palabras de las entrevistas a los estudiantes con estilo de aprendizaje
kinestésico.
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Kinestésicos y libro:

“Hablando del libro, la verdad es que buenisimo te va llevando muy bien, me
gusté mucho, (...) muy bien la bibliografia, super bien, explica a detalle cada
uno de los pasos y si, la verdad es que abona bastante a lo que va preguntando
en la clase, digamos, si lees el capitulo del libro ya llegas a la sesién en vivo

bien preparado y le entiendes a la perfeccion a los temas” (KRB).

“Si, creo que estaba bien el libro, creo que hacia buen juego con los que se
veia en clase o con las diapositivas, los videos, los ejercicios que se veian.
Varios de esos ejercicios también venian en el libro (...) Hacian buen match,

bien, me gusto. El libro me gustd” (KRA).

Kinestésicos y videos:

“Creo que estaban muy bien, nunca he sido muy fan de estar viendo videos en

YouTube, de ningun tipo, entonces, pero en este caso, (...) Y con los tuyos, nos
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servian para reafirmar y demas, creo que estaban muy buenos, ayudan mucho
a terminar de aterrizar, de darte otro ejemplo no, yo hasta me suscribi a tu

canal. Me gustaron mucho los videos” (KRA).

“iExcelente! (...) habia un respaldo, un soporte, un apoyo, para cada tema,
entonces digamos (...) veiamos la leccion, y habia recursos de apoyo tanto de
los institucionales como de los de YouTube, entonces tu podias reforzar un
tema muchas veces, entonces eso abonaba bastante y aparte los casos
cambiaban entre un video y otro entonces si te quedaba duda en uno en el
primero ya tenias el otro video para para reforzarlo (...) abona bastante y pasa
mucho también en clases presenciales que a veces, chin, se te va un temay ya
no alcanzaste a escuchar, pero ya acé en los videos tienes el material, (...)

puedes estarlo repasando, repasando y repasando” (KRB).

Kinestésicos y archivos:

“Yo hice una carpeta, ya habia bajado todos (...) los documentos que se podian
bajar, (...) yo iba haciendo mis notas, (...) y con los archivos también yo me

ayudaba para después ir repasando los ejercicios” (KRA).

“Hice fue hacer una carpeta por cada semana (...) Y si, desde luego abonaba
bastante también, por el tema de que, por ejemplo, las curvas también de ahi
las podiamos tomar, la de las de las gréficas, ya podiamos tomar referencia,
entonces ya servia bastante porque teniamos ya una representacion grafica”

(KRB).
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Kinestésicos y audios:

“Un overview y justo lo que hacia era de los audios hacia unos bullets, entonces
ya sabia los temas que ibamos a ver, entonces hacia mis bullets y luego ya

después la lectura” (KRB).

“Si, para mi era pasar por el audio, el video y terminar con el libro” (KRA).

Kinestésicos y ejercicios:

“A mi, las practicas se sirvieron mucho para reforzar lo que se estaba viendo y
hacer las cosas después de la de la sesién sincronica, es bueno, casi, casi, era
lo mismo, pero con otros numeros, con eso refuerzas. Ya tengo suficiente
informacion para poder hacer la tarea, que ya se facilitaba mucho si la hacias

después de ver la clase o tomarla o el video ¢no? la grabacion” (KRA).

“Buenisimos, la verdad es que eran también una manera de aterrizar lo que ya
habias visto, servia mucho también la sesion en vivo. (...) en la practica tienes
gue hacerlo asi y cuando estés trabajando tiene que ser asi y, por ejemplo, no
sé, esta tienda va a vender, tanto y mas o menos puedes calcular en base a lo
gue ha sucedido. Entonces ya, te cobra bastante sentido el ejercicio, la teoria 'y
lo que estas estudiando porque dices...ah ok...entonces yo en la practica lo voy
a poder hacer asi, incluso me va a funcionar cuando yo esté trabajando de esta

manera” (KRB).
Kinestésicos y Excel con andlisis de datos:

“También buenisima, (...) en tu vida profesional puedes hacer el método, pero
también la probabilidad de que te equivoques es muy alta 'y se ve mas limpio y
mucho mas profesional si lo haces en Excel, (...) entiendo que hay otros

softwares, entonces esta muy bien, a través de Excel, esta muy bien y justo,
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compré el libro de estadisticas introductorias de open stat y justo también
comenta, comentaba eso el autor, que ya no se estan usando los métodos
antiguos. La verdad es que ya todo es atreves de software, entonces super

bien” (KRB).

“A estas alturas profesionales, la verdad es que lo que menos quieres es perder
el tiempo (...) yo la verdad agradezco mucho que nos hayas puesto eso no,
porque, 6sea aqui se hace asi y asi se aplica, pero a estas alturas con el Excel
y andlisis de datos, ya esta, 6sea, es mas bien entender el resultado que
hacerlo, porque al final del dia, siempre lo pueden hacer y buscar otra vez y ver

como se hace, es mas bien poder interpretar el resultado” (KRA).

Kinestésicos y estudios de casos:

“Muy bueno, muchas veces los ejercicios o situaciones ficticias, los ves, pero
cuando lo comparas con cosas que si estas viviendo, que es mas real o mas
tangible te da otra perspectiva. La pelicula de Monyball, la vi hace afios, me
gusté mucho y méas cuando hicimos lo del Covid ¢ qué tema ahorita? Tan
polémico y tan de moda, no. (...) Y el béisbol, aunque todos los deportes, usan
una especie de estadistica mas sencilla, el béisbol es el que usa una
estadistica mas compleja 0 mas completa no, definitivamente, yo creo que
después podria ser el futbol americano y de ahi en fuera todos los demas son
estadisticas de record, no, del porcentaje de pases, el porcentaje de no sé qué,
pero bueno ahi es lo que haces contra lo que no haces y los demas utilizan una
estadistica mas compleja, fue un muy bien ejemplo para que practicaramos con
algo real, no, las estadisticas de bateo del afio pasado, asi es que muy bien”

(KRA).
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“Buenisimos y muy ad hoc, eso también lo hacia interesante pues. No son
casos que distan de la realidad, son casos muy actualizados. El tema de Covid
pues es un tema muy vigente (...) Y justo, tuve la oportunidad de platicar con
una persona que trabaja en salud y le dije, mira lo que me dejaron de tarea,
esta padrisimo, entonces es tu mero mole, entonces hasta fue tema de
conversacion en una sobremesa. Me toco leer un articulo, no me acuerdo de
que universidad de Estados Unidos, (...) pero se dieron cuenta como se estaba
influyendo en las estadisticas en México sin ellos estar aqui, porque se dieron
cuenta que el indice de defunciones habia aumentado desde que inici6 la
pandemia y después por una investigacion se dieron cuenta que se estaban
registrando los fallecimientos como enfermedades respiratorias anormales, pero
no estaban registrados como Covid. Y el de béisbol (...) los managers de los
equipos ya estan volteando a ver las estadisticas. En el caso de México, esta
padrisimo eso, la verdad cuando vi que era ese caso, vi, wow, y luego tengo
primos que juegan béisbol, entonces les comparti los videos a mi familia,
nombre, yo bien fascinado con los casos practicos (...) aprendi muchisimo, me
abri6 los ojos de cémo puede ya aterrizar en un negocio, por ejemplo, el mundo
del deporte a la estadistica, también en temas de economia y estadistica en el
sector publico también aplica, entonces padrisimo, contento, la verdad. Yo

queria poner ahi un apunte mas sobre la mesa, en el tema de Covid.” (KRB)

Kinestésicos y la aplicacion de realidad aumentada:

“Yo tengo Iphone y con Iphone no se podia descargar” (KRA)

“Yo no pude usarlo. Yo tengo Iphone” (KRB)

Kinestésicos y la pelicula:
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“La pelicula de Moneyball a mi me gusta bastante. Ya la habia visto, es de mis
peliculas favoritas. Me gusta bastante, justo es estadistica y cémo le dio la
vuelta el personaje pues, al tema del juego, y al final no logré ganar pues, pero
€l sento las bases para que el béisbol se moviera por estadisticas, entonces

esta padrisimo” (KRB).

“La pelicula de Monyball, la vi hace afos, me gusté mucho” (KRA).

Identificacién de las categorias:

Los estudiantes mencionan que el libro abon6é mucho al aprendizaje, para ellos el
libro se vincula bien con el resto de los materiales de estudio del curso y les facilit6 el
aprendizaje paso a paso. En este grupo de entrevistados uno mencion6 que adquirié
otros libros de estadistica como consulta adicional y que encontr6 coincidencia de los
autores sobre todo en el uso de software para realizar las operaciones. Es el Unico

grupo que declaré haber adquirido otros libros de estadistica.

Sobre los videos. En este grupo es el Unico caso que declara que no les gustaba
estudiar de YouTube, pero que conforme avanzé en el curso le encontré utilidad, le
gustaron e incluso se suscribi6 al canal, aunque no se les solicitaba hacerlo. Otro de
los entrevistados menciona que incluso los videos ofrecen ventaja sobre las clases
presenciales en donde a veces se te va alguna parte de la explicacion y en el video

puedes regresarte las veces necesarias.

Los audios los usaron como introduccién al tema y uno de los entrevistados,
adicionalmente escribi6 un listado de los temas de la semana para saber lo que

estudiarian.

En este grupo de entrevistados, sefialan que descargaron del curso todos los

documentos y los clasificaron, cada uno conforme mejor le parecio, por tema o
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semana. Sobrescribian en los archivos sus notas personales y de los documentos

extraian gréficas para reutilizarlas en las tareas.

Las préacticas con ejercicios les permitieron reforzar lo que estaban estudiando, el
que, en los videos, las clases, presentaron ejercicios similares les permitian tener
informacioén suficiente para poder realizar las tareas. También mencionan lo importante
de conocer como resolver los ejercicios manualmente y como resolverlos con un

software para las actividades laborales.

El empleo de Excel con andlisis de datos les parecié mas profesional que hacerlo
manualmente y aunque saben que hay otros softwares, consideran que Excel estd muy
bien para lo que necesitan laboralmente. Uno de los entrevistados expresa que a este
nivel profesional no pueden perder tiempo y Excel les ahorra tiempo ya que hace los
célculos y ellos se dedican a interpretar los resultados. Uno de los entrevistados hace
conexién del uso de software para solucionar los ejercicios de acuerdo con otro libro

que él adquirié por iniciativa propia como material adicional al curso.

Sobre los casos de estudio, este es el grupo que mas comentoé sobre este tema,
expresando su gusto por las actividades aplicadas a la vida real. Es el Unico grupo de
entrevistados que hizo conexiones de los casos de estudio con otros temas
relacionados. Menciona que los casos de estudio al ser de la vida real y les da otra

perspectiva.

La aplicacién de realidad aumentada no la pudieron descargar.

La pelicula es una de sus favoritas, la han visto varias veces y hacen conexiones
del caso de béisbol con la pelicula e incluso con otros deportes y el uso de la

estadistica.

Interpretacion de los comentarios:
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Fleming (2001), establece que los estudiantes con estilo de aprendizaje lectura-
escritura prefieren estudiar del libro de texto. Los alumnos kinestésicos mencionan que
el libro les gusto6 ya que se asociaba bien al resto de los materiales de estudio del
curso. La ruta de estudio que siguieron fue: audio, video y libro. No inician con el libro
ya que se les facilita la lectura si primero acceden al video. Uno de los alumnos incluso

adquirio otro libro de estadistica por su propia iniciativa

Mozaffari et al. (2020), recomienda el uso de los videos en el aprendizaje de los
estudiantes de estilo visual. Uno de los estudiantes kinestésicos declara que no le
gustaba estudiar de los videos de YouTube, coincidiendo esto con lo que sefiala
Baltulionis et al. (2019), sobre que a los sujetos kinestésicos no gustan de la
multimedia. Sin embargo, Fleming (2001), menciona que los alumnos pueden lograr el
aprendizaje de otros recursos did4cticos que no sean coincidentes con su estilo de
aprendizaje. Esto es congruente con lo que el alumno menciona que al final le gust6

aprender de los videos y que incluso se suscribié al canal educativo en YouTube.

Los audios los utilizaron como introduccién y uno realizo un listado de los
temas. De acuerdo con Hawk y Shah (2007), los alumnos auditivos aprenden de
audios, pero estos estudiantes kinestésicos declaran haberlos usado como

introduccion a los temas de estudio.

Fleming (2001), los aprendices kinestésicos les gustan aprender de soluciones
a problemas y enfoques practicos. Lo anterior coincide con los comentarios de los
entrevistados que expresan que los ejercicios les permitieron reforzar lo estudiado,
eran la forma de aterrizar lo que ya habian visto, les permitia que cobrara sentido el

ejercicio, la teoria y lo que estaban estudiando.
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Con relacion al empleo de Excel con analisis de datos, Ismail y Haniff (2020),
mencionan que para los estudiantes de categoria kinestésica el uso de la tecnologia es
una herramienta mas adecuada, esto incluye también el empleo de Office. Lo anterior
se presenta en los comentarios de los alumnos que mencionan que se pierde tiempo
haciendo soluciones de ejercicios manualmente y que en el ambito laboral se requiere
el uso de software para las soluciones y asi centrarse en interpretar los resultados,

agradecen que se haya trabajado con Excel.

Sobre los estudios de casos, Stirling y Alquraini (2017), sugiere que para
alumnos kinestésicos los instructores utilicen estudios de casos. Hawk y Shah (2007),
sefalan que los alumnos kinestésicos aprenden mejor con ejemplos de vida real. Lo
anterior coincide con lo encontrado en las entrevistas ya que los alumnos declaran que
los casos fueron interesantes y son el Unico grupo que demuestra un nivel de
conocimiento de los casos y que conecta la informacion con otras situaciones similares

externas a lo visto en el curso.

En el uso de la aplicacion de realidad aumentada, no pudieron utilizarla.
Aunque, Ismail y Haniff (2020), describe que la tecnologia es una herramienta
adecuada para los estudiantes kinestésicos el uso de la aplicacion no fue posible por

problemas de compatibilidad de la aplicacién con el celular de los estudiantes.

La pelicula ya habia sido vista por los estudiantes en varias ocasiones por lo
gue demostraron dominio del temay conexién con el caso como con otros temas
relacionados que van mas alla del curso. Ismail y Haniff (2020), recomienda para los
estudiantes kinestésicos utilizar la experiencia de la vida real, esto incluye, entre otros,
simulaciones, escenarios de la vida real y estudios de casos. Lo anterior coincide con

lo expresado por los estudiantes en que la pelicula es una simulacion de la vida real y
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un estudio de caso que hoy en dia se lleva a la practica de forma mas completa en el

béisbol.

Conclusiones de los comentarios:

El libro tenia buena asociacion con el resto de los materiales de estudio. Leer el
libro antes permite ir preparado a la sesion Zoom y entender los temas. La ruta de
estudio que realizaban era audio, video y libro. Uno de los entrevistados menciona que
adquirié otros libros de estadistica y que ley6 articulos por su cuenta sobre uno de los
estudios de caso. Es el tnico grupo que declaré haber hecho otras lecturas y que

conecta la informacién con otros materiales externos al curso.

Los videos les ayudaron a reforzar el tema. Es muy interesante que uno de los
entrevistados menciona que no era fan de ver videos en YouTube, pero al verlos le
gustaron y se suscribié al canal. Mostrando que al explorar nuevos recursos logré
aprender de nuevos materiales. La ventaja de los videos, de acuerdo con los alumnos,
es poder repasar, en clase presencial se te va un tema porque no escuchaste y aqui no

es asi.

Utilizaron los audios como introduccion al tema 'y uno de los estudiantes realizé un

listado de los temas de los audios.

En el uso de los archivos, descargaron todos los documentos y conformaron
carpetas clasificandolas por semana o por tema, complementaban los archivos con sus
notas o apuntes personales. Retomaban graficas de los archivos para realizar las

tareas. Estudiaban en este orden los materiales: audio, video y luego libro.

Los ejercicios les permitieron darles sentido pragmatico a los conceptos leidos. En
particular, el utilizar Excel les parecio més profesional que hacerlo manualmente y

aunque saben que hay otros softwares, consideran que Excel esta muy bien para lo
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gue necesitan laboralmente. Excel les ahorra tiempo y a esté nivel profesional no

pueden perder tiempo.

Es muy evidente que a los kinestésicos les gustaron los casos mas que a los otros
grupos de entrevistados. Los casos de estudio al ser de la vida real y les da otra
perspectiva. Son los Unicos que durante la entrevista hacen conexiones a otros temas

reales y similares en donde se pueden aplicar los temas del curso.

La aplicacién de realidad aumentada no la pudieron descargar.

La pelicula es una de sus favoritas, la han visto varias veces y hacen conexiones
del caso de béishol con la pelicula e incluso con otros deportes y el uso de la

estadistica.

4.9.5 Entrevistas a estudiantes con estilo de aprendizaje multimodal.

Las palabras mas recurrentes en las entrevistas se presentan en la figura 4.21.
Se observa que video, ejercicio libro son de las mas mencionadas, pero también hay
mas riqueza de palabras que en los otros grupos, se pueden notar otras palabras
como: tema, datos, hacer, informacion, audios, actividad, duda, curso, entre otras

muchas.

Enseguida se presentan los comentarios textuales extraidos de las entrevistas

realizadas a los estudiantes.
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Figura 4.21

Nube de palabras de las entrevistas a los estudiantes con estilo de aprendizaje
multimodal.

Multimodales y el libro electrénico:

“En general me gusto el libro, lo que me generaba siempre conflicto era la parte
de las aplicaciones de Excel cuando especificamente llegabamos a hacer los
ejercicios. Siempre se me hacia muy tedioso ver el pantallazo de Excel y
analizar lo que ahi me estan mostrando (...) en general, cada vez que llegaba a
esa parte del libro, la verdad es que me lo saltaba. Me gustaron también los
ejemplos que manejaban ahi, se me hicieron buenos, tal vez a mi en lo
personal me falté hacer mas ejercicios de los que venian ahi, pero por

cuestiones de tiempo me limitaba a hacer las tareas” (MRA).

“Me anticipé y lo compré, antes de que mandaran la ruta del libro gratuito de
biblioteca (...) era compartido y era por cierto tiempo. Entonces, preferi

comprarlo porque para mi era mi apoyo y como lo comenté en un inicio, soy
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cero numérica, no es mi fuerte, pero como sé que no es mi fuerte le dedico
mucho tiempo. Fue mi herramienta complementaria a obviamente todos los
videos (...). La mecanica que yo hacia era leia y luego yo veia sus videos (...) Y
si por algo no entendia, regresaba a lo tedrico como para relacionar la
informacion (...) es sumamente importante libro de referencia para
complementar el conocimiento. Compré electrénico porque para mi la busqueda
electronica era mas facil, veia un concepto en el video lo hacia como buscador
en el capitulo que ya sabia y lo encontraban entonces eso para mi fue mas

facil’ (MRB).

Multimodales y videos:

“Me sirvieron para hacer las tareas, son muy sencillos. Te da la facilidad de
pausarlo cuando quieres. Yo aprendo mucho de YouTube también, a mi me
gusté esa herramienta (...) Yo primero leia el libro y ya una vez que leia el libro,
les daba una revisada a los videos y creo que en varias ocasiones conceptos
gue no habia logrado aterrizar del libro con explicacion que viene en el video

me quedo claro.” (MRA).

“Lo que me gusté mucho es que todo lo que subian iba referenciado con un
video y no un video general, era un paquete completo, viene el libro y los videos
alusivos al tépico, como el video general, pero si dejaban una tarea también
habia el video tutorial, para mi fue como un paquete completo. Este es mi
segundo trimestre y ningun profesor se habia dedicado a hacer tantos recursos

para poder entender la informacién” (MRB).

Multimodales y audios:

“Si checaba los audios, se me hacian buenos” (MRA).
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“Yo en general agarraba el médulo y lo desmenuzaba todo lo que habia ahi,
desde el audio, el video, luego todos los videos que llevaba también a YouTube
este todo, todo exploré, entonces para mi el audio era mas corto entonces si
para mi era como la introduccion general al tépico y me quedaba claro porqué
era asi, porque luego ya te llevaba a algo mas més detallado con el video y
luego ya cuando hacias la tarea aun mas detallado por qué te llevaba desde el

paso numero 1 hasta el ultimo” (MRB).

Multimodales y archivos de apoyo:

“De las presentaciones, en algun punto que no recuerdo cudles fueron, caché
algunos tipies, de hecho, cuando descargaba la presentacion a mi computadora
habia algunos signos de mayor que, 0 menor que, o diferente que, que no

aparecian.” (MRA).

Todos los recursos van entrelazados y ayudan (...) los archivos eran un
complemento del video porque mostraba en el video todas las diapositivas
como una explicacion literal de clase y lo importante es que siempre tenia un
problema o un ejercicio ahi que al final era alusivo al ejercicio que tenias que
hacer de tarea aun reforzabas, si querias practicar para entender bien podrias
practicar desde ese ejercicio que venia en los archivos de apoyo lo explicaban
en clase y aparte uno lo ponia en practica de un ejercicio diferente, pero
alusivo al tema. Entonces si, si, considero que si es bueno tener todo ese

paquete completo de recursos (MRB).

Multimodales y ejercicios:

“Claro, a mi me gustaron todos, los Gltimos dos temas se me hicieron muy

interesantes, algunos de los temas por cuestiones de mi trabajo ya los habia
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manejado que era ANOVA, pero nunca esta mal un refresh y las tareas iban
orientadas hacia otro tema diferente a lo que yo hago en el trabajo, conocia la
herramienta, pero pues me gustaron y complementaban lo que habiamos leido

creo que estaban bien” (MRA)

“La verdad si me preguntaran si prefieres mas individuales que colaborativas
prefiero individuales, no es porque no me guste colaborar, pero siento que es
complicado bueno a mi me toc6 gente por todos lados y de repente coincidir en
horarios y demas en temas colaborativos si era muy complicados o yo iba muy
adelantada y luego yo queria adelantarme y los demas hasta el Gltimo momento
guerian revisar la informaciéon no Entonces si me pregunta a mi, me ayuda mas
los trabajos individuales que los colaborativos. Obviamente el colaborativo es
bueno para networking, pero me habria gustado mas tener mas individuales
gue colaborativas. O sea que colaborativas al final no fueron muchos, pero al

final dejaria 1 colaborativo y mas individuales” (MRB).

Multimodales y Excel con complemento de analisis de datos:

“Ah, se me hizo una maravilla, no la conocia, no conocia esa herramienta, de
hecho justamente cuando hacia el anova de lo que tenia que hacer, era como
optimizacion de proyectos, de componentes y teniamos que hacer las formulas
de manera manual y en algunos casitos se tiene que seguir haciendo manual,
son como dinamicos, ajustamos valores y una vez que programamos se
actualizaba el anova no, pero si queriamos obtener un valor en particular esta,
esta herramienta, se me hizo muy, muy, muy practica, muy padre, no tengo que
ir a las tablas ya, no conocia tampoco que podiamos ver las tablas t Student y
todo. Entonces es importante conocer o saber de dénde viene la informacion,

pero conociendo qué esa herramienta te lo calcula y ya lo Gnico que tu tienes
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gue hacer es interpretar que es lo que te da en la lectura se me hizo muy

interesante” (MRA).

Multimodales y estudios de casos:

“Se me hizo interesante, tuve la buena fortuna de que el equipo donde estuve
eran puras mujeres, pero eran muy organizadas, y se presté a un buen analisis
en el de Covid, porque estdbamos viendo, a pesar de que la instruccion del
primer ejercicio, no me acuerdo bien, pedia hacer unas, no recuerdo, creo que
eran las medianas, pero una de las compafieras propuso primero sacar como a
nivel poblacional de todo, o sea de cada, de cada pais. Qué porcentaje de
poblacién era lo que afectaba, no tanto como uno en general, sino enfocado a
cada pais, entonces no estaba en el ejercicio, pero las graficas cambiaban
completamente a si lo haciamos como estdbamos, como decia ahi en la
instruccién, entonces, nos quedamos con la opcién que puso mi compafiera,
pero fue interesante saber por qué cambia, a mi me hizo mucho ruido, ver que
la interpretacion dependiendo de la informacion que metieras cambiaba

completamente, como se tenian que interpretar los datos” (MRA)

“El de covid me encant6 porque es algo que estamos viviendo actualmente,
entonces el tema de la informacién y las herramientas que te da para poder
hacer todo el analisis de la informacién, ese me encanto. El del béisbol la
verdad yo me adelanté, le dije a mi equipo porque vienen para mi fechas
complicadas, luego viene el puente y demas. No le entiendo mucho al béisbol
entonces siento como que no avanzo mucho en aportar, lo primero sé que son
ejercicios entonces eso me queda claro, pero cuando menciona de cémo
puedes mejorar el modelo es cuando digo, pero ni siquiera me sé las jugadas,

nada, entonces pero bueno ahi ya mis compafieros que si saben de béisbol
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seguramente me van a poder apoyar, yo ya vi el video, la informacion, empecé
algunos ejercicios para poder adelantar en el tema del trabajo colaborativo”

(MRB).

Multimodales y la aplicacion de realidad aumentada:

“No, esa no la usé¢” (MRA).

“Nunca lo pude bajar, y ninguno de mis compafieros lo pudimos bajar, de plano
le intentamos en diferentes dispositivos y demas, la verdad, pero nunca
pudimos bajarlo, ya luego por las prisas lo consultamos con el tutor a ver cémo
le podiamos hacer, pero ya no le movimos mas a ese tema, sinceramente yo no

pude y mis companeros tampoco” (MRB)

Multimodales y la pelicula:

“De hecho, tenemos la sesion en equipo hoy a las 8:00, todavia no lo hemos

revisado” (MRA).

“Tal cual la pelicula sinceramente no creo que alcance a verla. Si me gustaria
verla para entender mas del juego y entender mas de como aplican el tema de
toda la estadistica. Si vi el video que viene montado ahi en el médulo que al
final es como un resumen, pero la pelicula completa si queda como pendiente

de revisar’ (MRB).

Identificaciéon de las categorias:

Uno de los entrevistados menciona que el que el libro le gustd, pero que
cuando llegaba a la parte de los ejercicios y las explicaciones en Excel se saltaba esa
parte puesto que le parecia tedioso. También comenta que le gustaron los ejercicios

que el libro traia. El otro entrevistado menciona que adquirio el libro incluso antes de
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iniciar el curso ya que considera que la materia no es su fuerte y requeria del libro para
el estudio. Adquirié electronico ya que se le facilita hacer una basqueda en digital
cuando algun tema no lo entiende. Leia, veia videos y regresaba al libro si algo no

entendia.

Uno de los alumnos expresa que los videos le ayudaron a realizar las tareas. El
hecho de poder pausar los videos le facilitd el aprendizaje. El estudiante menciona que
él aprende mucho de YouTube y le gustd que se incluyera esta herramienta en el
curso. También menciona que en repetidas ocasiones al ver el video le quedaban
claros conceptos que con la pura lectura del libro no habia comprendido. El otro
entrevistado menciona que le gustd que todo estaba referenciado a un video y que eso
le pareci6 un paquete completo: libro, video de clase y tutoriales de la tarea. El hecho
de gue en el video siempre se incluyeran ejercicios fue de ayuda para realizar

posteriormente las actividades.

Sobre los audios, les parecieron bueno, era como la introduccién al topico. Los
alumnos mencionan que exploraron todos los contenidos del médulo: el audio, el libro,
el video, luego todos los videos en YouTube y luego ya cuando era momento de hacer
la practica tenias un recurso detallado en video que te llevaba paso por paso hasta

concluir.

Con relacioén a los archivos de apoyo, también los exploraron, mencionan que
todos los recursos estaban entrelazados y ayudaban. Lo que les parecié importante es
que el archivo traia un ejercicio y si querian practicar para entender bien podian
practicar primero con el ejercicio del archivo y luego reforzar con la tarea a realizar.
Algo también interesante es que los alumnos multimodales fueron los Unicos que

identificaron errores en los documentos.
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Los alumnos dicen que los ejercicios les parecieron interesantes y que
complementaban bien lo leido. Uno de los alumnos menciona que ya utilizaba algunos
métodos en su trabajo, pero que los hacia de forma manual y que lo visto en el curso le
sirvié para aprender a hacerlo de forma mas automatizada. El uso de Excel con
andlisis de datos no lo conocian y les parecio una maravilla ya que la herramienta

calcula los resultados y uno se enfoca en interpretar.

Sobre los casos, mencionan que fue util que fueran en equipo y ver las
perspectivas de analisis de los otros compafieros, también mencionan que llegaron a
un nivel de aprendizaje en donde pueden discernir que dependiendo de la informacion
gue trabajas puede cambiar la interpretacién de los datos. Les gustdé a ambos mas el
caso de Covid por ser un tema actual, el caso de béisbol les aprecié complicada la
interpretacion por desconocer del tema. Uno de los alumnos menciona que se le
dificultd trabajar los casos en equipo puesto que se queria adelantar y sus compaferos

no podian trabajar la al mismo ritmo.

La aplicacién de realidad aumentada no la pudieron usar, comentan que
intentaron descargarla, pero no pudieron. Sobre la pelicula, no la vieron por temas de

tiempo, pero quieren verla en el futuro.

Interpretacion de los comentarios:

Fleming (2001), establece que los estudiantes con estilo de aprendizaje lectura-
escritura prefieren estudiar del libro de texto. Los alumnos mencionan que el libro les
gusto y fue de ayuda, pero son alumnos mas criticos, sefialando de forma puntual
areas a mejorar y ventajas del libro. Uno de ellos menciona que lo que no quedé claro
en el libro o que era tedioso son las pantallas en Excel para hacer los ejercicios, eso

les aprecio tedioso interpretar la imagen. La ventaja puntual del libro electrénico es que
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les permitio la busqueda en digital de algun tema que no habian comprendido. La ruta
de estudio que siguieron fue: leer, ver el video y regresar al libro en la parte que no

quedo clara.

Los alumnos mencionan que los videos ayudaron a comprender conceptos que
con la lectura no habian quedado claros. Mozaffari et al. (2020), sefiala que los videos
pueden ser de utilidad en el aprendizaje de los estudiantes que son mas visuales. En
especial este grupo de alumnos sefala que aprenden mucho en YouTube y ver esa
herramienta como parte de los materiales de estudio en el curso les gusté. El hecho de
gue en el video siempre se incluyeran ejercicios fue de ayuda para realizar
posteriormente las actividades. Describen el material del curso como un paquete

completo con: libro, video de clase y tutoriales en YouTube de la tarea.

De acuerdo con Hawk y Shah (2007), los alumnos auditivos aprenden de
audios y video mas audio. En este caso los alumnos multimodales mencionan que
exploraban todos los materiales, desde el audio, video, libro, todo. El audio sirvi6 como
introduccion general al tema, y les quedo claro que era as6 porque luego se accedia a

material mas detallado con el video y luego ya hacias la tarea.

Ismail y Haniff (2020), mencionan que la tecnologia es una herramienta mas
adecuada para la categoria kinestésica, en la que se aprende a través de la
experimentacion. Esto incluye también el uso de Office. En este caso se puede
observar que los alumnos multimodales por temas laborales ya requieren utilizar de la
tecnologia y hacian algunos métodos del curso de forma manual, por lo que los
ejercicios y el empleo de Excel con andlisis de datos les fueron de utilidad para realizar
las actividades tanto académicas como laborales de forma mas eficiente para

enfocarse en interpretar lo que Excel calcula.



238

Sobre los casos, Stirling y Alquraini (2017), sugiere que para alumnos que
tienen predominantemente el estilo de aprendizaje kinestésico los instructores utilicen
estudios de casos. Los alumnos entrevistados, sefialan que los casos fueron
interesantes al ser temas actuales. Sobre trabajarlos en equipo, uno menciona que le
ayudo ver la perspectiva de otros compafieros, y el otro entrevistado menciona que se
le dificulté acoplarse al equipo porque queria adelantar actividades y el resto de los

comparfieros no podian.

La aplicacién de realidad aumentada no la pudieron usar, aunque lo intentaron.

La pelicula, no la vieron por falta de tiempo.

Conclusiones de los comentarios:

Los alumnos multimodales mencionan que el libro les gustd, uno de ellos lo
adquirio antes del inicio del curso. Se les dificultdé comprender en el libro la parte de los
ejercicios y las explicaciones de Excel. La ventaja del libro electrénico es que si algo no
entienden pueden hacer la busqueda en digital y repasar el tema. La forma de estudio

de uno de los alumnos fue libro, videos y regresar al libro a repasar lo no entendido.

Los videos les ayudaron a resolver las tareas. La ventaja es que pueden
pausarlos en donde necesitan. Les gustd que se utilizara YouTube ya que es una
herramienta de la que aprenden mucho. Lo que no quedaba claro con la lectura con el
video se comprendia. El curso se percibié como un paquete completo al contar con

libro, videos y tutoriales en YouTube.

Utilizaban los audios como introduccién, exploraban todos los recursos.

Los archivos eran complemento clave para el video, todos los recursos estan

entrelazados. Detectaron errores en los archivos de apoyo.
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De los ejercicios les gustaron les temas mas avanzados ya que le encontraban

aplicacion laboral

Prefieren las actividades individuales que, en equipo, ya que se adelantan a sus

compafieros

El andlisis de datos en Excel es una herramienta nueva para los estudiantes,
les gust6 conocerla ya que hacén las operaciones manualmente en Excel para su

trabajo por lo que de inmediato la utilizaron en sus actividades laborales.

Los casos de estudio gustaron ya que son de la vida real, pero les cuesta
interpretarlos por lo que es muy Util la discusién en equipo y las diferentes

perspectivas.

La aplicacién de realidad aumentada los estudiantes no la pudieron descargar.

La pelicula no la vieron por falta de tiempo.

Una vez analizados los comentarios de las entrevistas a detalle para cada estilo
de aprendizaje es conveniente recapitular los principales hallazgos. La tabla 4.23
presenta los resultados sintetizados de lo que cada estilo de aprendizaje expreso sobre

los materiales de estudio y actividades realizadas en la asignatura.
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Sintesis de los comentarios sobre los materiales del curso por estilo de aprendizaje

Material del Auditivo Lector Kinestésico Multimodal
curso Visual
Libro Es dificil Es dificil Recurso Buena Se les dificulté
entender. entender. preferido de asociacion con  entender
Agradecen no Idioma espafiol, estudio. el resto de los ejercicios y uso
leer mucho, ni en mas ejercicios Adquieren el materiales de de Excel. Lo
otros idiomas. en Excel. libro. Toman estudio adquieren.
Toman notas. notas.
Video Prefieren video, El video El video no Refuerzan el La ventaja es
que libro o remplaza la sustituye tema. No era poder
audios. Sin videos clase. Sin lectura, es un fan de pausarlos. Les
no entienden. Se  videos no complemento. YouTube y al gusté
basan en los entienden. Si ven video final les gusto. YouTube. Lo
videos para Replican pasos  primero se les La ventaja de que no
estudiar, les explicados en el  facilita la los videos es entendian
ayuda repetir el video para lectura. poder repetir el leyendo con el
contenido. realizar las contenido. video si,
actividades. paquete
completo.
Archivos Las usan para Las usan para No las utiliza, Las Complemento
replicar el videoy  entender algo usan notas complementan  del video, los
para no tener que  especifico y no propias y retoma recursos
verlo de nuevo. ver el video otra graficas. entrelazados.
vez. Retoman Detectan
notacion. errores.
Audios Los audios sirven  Sobran si se Los escuchan Hicieron bullets ~ Usaron como
menos que los tienen los con la atencion  del audio introduccion.
videos. videos dividida Exploran todos
los recursos.
Realidad No lo descargd Lo descargé y No lo descargé  No lo descargé  No lo descargd
aumentada no supo usarlo
Pelicula No la vio No la vio No la vio La han visto No la vio
varias veces
Ejercicios Sirven para Validan que han  Sirven para Dan sentido Les gustaron
practicar y validar  aprendido. Les practicar la pragmatico a los temas
gue aprendieron. va bien gracias  teoriay aplicar  los conceptos avanzados con
aquesebasan lostemasasu leidos. aplicacion
en los videos ambito laboral. laboral.
Excel con Les ahorra tiempo  Les gusto, y lo Les facilita las Es méas No la
andlisisde yes mas preciso. usaran en su operaciones y profesional y conocian, les
datos Se dificultd ambito laboral. se enfocan en les ahorra gustdy lo
traducir las tiempo. usaron de
funciones. interpretacione inmediato en
S. su trabajo.
Estudios de Los casos de La aplicacion a Sontemas mas Laaplicaciona  Les gusta que
casos estudio les la vida real les actuales que la vida real les sean de la vida

gustan, pero al
ser datos reales
se les dificulta
interpretar.

gusta. En
equipo se
comparten y se
explican.

los libros no
traen, son mas
retadores, los
hacen pensar.

gusta. Hacen
conexiones a
temas
similares.

real, pero les
cuesta
interpretar por
lo que es util
sea en equipo.




241

Capitulo 5.

Conclusiones y recomendaciones




242

5.1 Conclusiones

En este capitulo se presentan la discusion de los resultados y las conclusiones
de esta investigacion acordes a los objetivos especificos y objetivo general de este
estudio. Prosigue el capitulo con las recomendaciones alineadas a los objetivos y las
conclusiones antes mencionadas. Posteriormente se puntualizan las limitaciones del
presente estudio. Finalmente, se termina el capitulo enlistando las futuras lineas de

investigacion derivadas de la presente tesis.

5.1.1 Conclusiones sobre estilos de aprendizaje: unimodal o multimodal

En esta seccion se analizan las conclusiones relacionadas con el primer
objetivo especifico de esta investigacion: describir las frecuencias de los alumnos que
tienen estilos de aprendizaje unimodal, bimodal, trimodal y cuadrimodal. En este
sentido, se concluye que el grupo de estudio se conforma mayormente por estudiantes
con un unico estilo de aprendizaje. Se puede observar una distribucion en la que el
estilo de aprendizaje unimodal predomina (83.1%) con respecto a la cantidad de
estudiantes que tienen estilos de aprendizaje multimodal (16.9%), lo que conduce a la
necesidad de incorporar materiales de estudio diversos con el objetivo de que todos

sean incluidos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

El hallazgo de que predomine un Unico estilo de aprendizaje es similar a lo
encontrado por Amran et al. (2017); Espinoza-Poves et al. (2019); Jiménez et al.
(2019); Kamal et al. (2021); Stirling y Alguraini (2017); Taheri et al. (2021). Los estudios
antes mencionados sefialan que el porcentaje de estudiantes que cuentan con un solo
estilo de aprendizaje es mayoria. En estos estudios los resultados de alumnos
unimodales oscilan entre 64% y 87%, rango en el que se encuentra el resultado de la

presente investigacion (unimodales, 83.1%).
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Por el contrario, existen estudios con hallazgos distintos a la presente
investigacion ya que concluyen que la cantidad de alumnos con estilos de aprendizaje
multimodal es mas alta que los estudiantes unimodales. De acuerdo con Aldosari et al.
(2018); Fahim et al. (2021); Thepsatitprno y Pichitpornchai (2016); Zhu et al. (2018), el
porcentaje de estudiantes multimodal oscila entre 58.5% y 63%, muy superior al 17%
encontrado en esta investigacion. De hecho, en el analisis aqui desarrollado la

cantidad de alumnos con estilos de aprendizaje multiple es la menos recurrente.

De los alumnos multimodales, se concluye que la mayoria, 20 de 22
estudiantes presentan dos estilos de aprendizaje, bimodales; uno cuenta con tres
estilos de aprendizaje, trimodal; y uno con los cuatro estilos de aprendizaje VARK,
cuadrimodal. La cantidad de alumnos multimodales en el grupo es escasa, y de los que

son multimodales, la mayoria tiene desarrollados dos estilos de aprendizaje solamente.

Lo hasta aqui mencionado conduce a que, en el disefio de los cursos en linea
de las asignaturas siguientes, se tenga presente que el grupo de estudio tiene
predominantemente un Unico estilo de aprendizaje por lo que incluir recursos
educativos variados posibilitara que los estudiantes de aprendizaje Unico sean todos

considerados ya que la cantidad de alumnos multimodales es escasa.

Adicionalmente, el incluir materiales de estudio diversos hara que los alumnos
sean expuestos a otros materiales que no necesariamente son afines a su estilo de
aprendizaje, dando asi la oportunidad de vivir experiencias de aprendizaje distintas que
en un futuro podrian abonar para que desarrollen otros estilos de aprendizaje y puedan

pasar de un estilo de aprendizaje Unico a uno multimodal.
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5.1.2 Conclusiones sobre la distribucion de los estilos de aprendizaje

En esta seccién se analizan las conclusiones relacionadas al objetivo
especifico: Identificar cuél es el estilo de aprendizaje en los alumnos unimodales. En
esta investigacion se concluye que todos los estilos de aprendizaje estan
representados. Es decir, no existen estilos de aprendizaje ausentes en el grupo de
estudio. La distribucién se reparte entre los estilos de forma parecida, oscilando
alrededor del 20%; no hay estilos predominantes con porcentajes superiores al 50% o

estilos de aprendizaje poco representados con porcentajes inferiores al 10%.

Lo anterior es contrario a lo encontrado por Aldosari et al., (2018); Fahim et al.,
(2021); Thepsatitprno y Pichitpornchai, (2016); Zhu et al., (2018); en cuyos estudios si
se encuentra un estilo predominante para mas del 50% del grupo de estudio. En
grupos en los que existe un comun estilo de aprendizaje, los materiales de estudio
pueden ser enfocados a ese estilo predominante y lograr que el proceso de
aprendizaje se logre en la mayoria de los alumnos, incluso dejando de utilizar recursos
para estilos de aprendizaje que es minoria. La intencién es incluir a todos, pero si
existen estilos de aprendizaje ausentes en el grupo la cantidad de recursos educativos

no tiene que ser tan amplia.

En los alumnos de la Maestria en Administracién Empresarial en linea estan
presentes todos los estilos de aprendizaje con una representacion que oscila alrededor
del 20%. A la luz de esta informacidn, es necesario sugerir que el disefio de cursos
involucre recursos educativos que faciliten la asimilacion del conocimiento para los
diferentes tipos de alumnos y sus estilos de aprendizaje, de lo contrario se estara

dificultando el asimilar el contenido a un porcentaje alto de estudiantes.
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Con relacion al orden de frecuencia de los estilos de aprendizaje en el grupo de
estudio de esta investigacion se tiene que: el estilo de aprendizaje kinestésicos es el
mas frecuente (34 personas, 26%), seguido por el estilo de aprendizaje visual (26
personas, 20%), estilo de aprendizaje auditivo (25 personas,19%), estilo de
aprendizaje lector (23 personas,18%). Los alumnos més frecuentes son los de estilo

kinestésico y los menos frecuentes son los de estilo de aprendizaje lector.

El que predominen los estudiantes con estilo de aprendizaje kinestésico es
analogo a lo encontrado en otros estudios como el realizado por Rosas-Prado et al.,
(2019), en los que se identifica que el estilo de aprendizaje kinestésico es el
predominante en alumnos de Perd. En el mismo contexto latinoamericano de este
estudio y en una disciplina parecida a la de administracion.

Otros estudios, aunque concluyen gue la modalidad multimodal es la mas
frecuente en sus grupos de estudio, al analizar las preferencias de los estudiantes de
aprendizaje unimodal encuentran que el estilo kinestésico es el predominante (Fahim
et. al, 2021; Stirling y Alquraini, 2017, Amran et al., 2017; Thepsatitprno y
Pichitpornchai, 2016; Zhu et al., 2018). Conduciendo esto a la importancia de incluir
recursos educativos para este tipo de estudiante que representa un mayor reto en la
educacion en linea al requerir materiales educativos mas activos y bien vinculados a la
vida cotidiana.

De especial interés es el estudio en el contexto no escolarizado realizado por
Amran et al., (2017), que como ya se menciond en el parrafo anterior, esta dentro de
los que identifican que los alumnos de aprendizaje unimodal prefieren el estilo
kinestésico. Dicho autor destaca en sus recomendaciones el incluir materiales

educativos que atraigan a los alumnos kinestésicos en la educacién no escolarizada.
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Se concluye que el estilo de aprendizaje kinestésico es el predominante, por lo
gue la inclusion de materiales como estudios de caso, ejercicios, uso de tecnologia,
entre otros son indispensables para enganchar a este tipo de estudiante en el proceso

de ensefianza-aprendizaje de cursos en linea.

Continuando con el analisis del orden de los estilos de aprendizaje, se identifica
también en esta investigacion que el segundo estilo de aprendizaje recurrente por los
alumnos es el visual (26 personas, 20%). En un estudio en el contexto universitario de
México, Jiménez et al., (2019), encuentra también que el estilo de aprendizaje visual
(19.9%) es el segundo lugar para los estudiantes que participaron en dicha
investigacion. Ambas investigaciones, Jiménez et al., (2019) y esta investigacion,
coinciden en que el estilo de aprendizaje visual se encuentra dentro de los mas
recurrentes por el alumnado mexicano, oscilando alrededor de un 20% del total de los
alumnos.

Fahim et al., (2021), también realizan un estudio con un grupo en linea en el
contexto de la pandemia por el Covid-19. Sus hallazgos son que el estilo de
aprendizaje mas recurrente es el multimodal (61%), seguido del estilo kinestésico
(13%), visual (12%), auditivo (9%) y lector (5%). El estudio de Fahim et al., (2021),
también establece que el estilo de aprendizaje visual es el estilo unimodal que ocupa el

segundo lugar, después del estilo kinestésico, al igual que en el presente documento.

Lo antes mencionado, con relacion al estilo de aprendizaje visual, hace concluir
gue es uno de los estilos mas recurrentes en los estudiantes unimodales y que en la
cultura mexicana oscila alrededor del 20% del total del alumnado, de acuerdo con los
estudios recientes en este contexto. También es un estilo de aprendizaje recurrente en

contextos de educacion en linea por lo que es importante que los docentes incluyan
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recursos educativos que ayuden a que los alumnos visuales puedan procesar la
informacion de mejor forma.

Continuando con el orden de ocurrencia de los estilos de aprendizaje, es de
interés destacar que el estilo lector esta dentro de los menos frecuentes por los
estudiantes del grupo de andlisis. De igual forma, Amran et al., (2017), en su estudio
realizado a nivel secundaria en Indonesia para alumnos no escolarizados encontraron

gue el estilo de aprendizaje menos recurrido es el lector (8.69%).

Esta informacion es muy ilustrativa para una modalidad en linea en la que la
lectura y escritura es una de las formas mas utilizadas para mediar el proceso de
ensefianza aprendizaje. Esto lleva a la reflexién, puesto que la lectura no esta dentro
de los estilos de aprendizaje mas frecuentes y el conocimiento sera mas dificil de
asimilar si el material de estudio es exclusivamente el libro de tal forma que se
concluye que el disefio del curso en linea para los estudiantes de esta maestria precisa
la incorporacion de materiales de estudio que vayan mas alla de la lectura de libros e

incorporen materiales de estudio visuales.

5.1.3 Conclusiones sobre el estilo de aprendizaje y el sexo

El andlisis descriptivo de esta investigacion sobre el género y los estilos de
aprendizaje devela que tanto las mujeres (83.3%) como los varones (82.7%) tienen
principalmente un Unico estilo de aprendizaje, y los estilos multimodales son poco
presentes por ambos géneros. Lo anterior es contrario a lo encontrado por Aldosari et
al., (2018), quienes establecen que en las mujeres predominan los estilos de
aprendizaje multimodales con respecto a los hombres que prefieren estilos de

aprendizaje unimodales.
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Las mujeres tienen tendencia al estilo de aprendizaje auditivo (23.1%) y lector
(21.8%), mientras que en los hombres predomina el estilo de aprendizaje kinestésico
(38.5%) y visual (19.2%). Lo anterior coincide con los resultados de Fahim et al.,
(2021), quienes concluyen que las mujeres tienen estilo auditivo, mientras que los

alumnos varones presentan estilo de aprendizaje visual y kinestésico.

La asociacién entre el sexo y el estilo de aprendizaje no es estadisticamente
significativa, aunque el analisis exploratorio refleja la tendencia antes mencionada, no
es posible concluir que es significativa y que el sexo impacta en el estilo de
aprendizaje. Similar a lo encontrado por Espinoza-Poves et al., (2019), en alumnos de

Perl y contrario a los resultados de Fahim et al., (2021) y Aldosari et al., (2018).

La presente investigacion concluye que tanto hombres como mujeres tienen
estilo de aprendizaje unimodal en comparaciéon al multimodal. Existe una tendencia que
en las mujeres predomine el estilo de aprendizaje auditivo y lector, mientras que en los
varones predomina el estilo de aprendizaje kinestésico y visual, pero dichas tendencias
no son significativas por lo que se concluye que no existe una asociacion entre el sexo

y el estilo de aprendizaje.

En grupos con distribuciones equitativas de sexo las estrategias de ensefianza
no tienen que ser diferenciadas por contar con alumnos hombres o mujeres, pero si se
tienen cursos con alumnado predominantemente femenino o masculino la informacién
antes identificada sobre sus tendencias en los estilos de aprendizaje puede ser de

utilidad.

5.1.4 Conclusiones sobre los estilos de aprendizaje y la edad

Con relacion a la edad, en el presente estudio se plante6 el objetivo de

examinar si los estilos de aprendizaje se ven asociados con la edad de los alumnos del
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curso y en este sentido los hallazgos son de gran aporte al campo puesto que en esta
investigacion el grupo de estudio es a nivel posgrado lo que causa que la poblacién de
alumnos sea de un rango amplio de edad y facilite comparar los estilos de aprendizaje

de alumnos jovenes con los alumnos mayores.

Los hallazgos muestran que los estudiantes jovenes, de 32 o menos afios,
tienen predominantemente estilo de aprendizaje kinestésico (33.8%), estilo visual
(23%) y estilo de aprendizaje auditivo (23%). Lo anterior coincide con lo encontrado por
Espinoza-Poves et al. (2019), que también encuentra que el estilo auditivo es el mas

frecuente en los estudiantes jévenes.

En los alumnos de mayor edad, de 33 0 mas afios, se encontré que predomina
el estilo de aprendizaje lector (30.4%) y multimodal (23.2%). Al igual que Espinoza-
Poves et al. (2019), se encuentra que el aprendizaje multimodal es el mas comun en

estudiantes de mayor edad.

La variable edad si se asocia de forma estadisticamente significativa con la
seleccion del estilo de aprendizaje, de acuerdo con lo analizado en el presente estudio,
similar a lo encontrado por Espinoza-Poves et al. (2019). Derivado de esto se concluye
gue es necesario considerar materiales de estudio para todos los estilos de aprendizaje
en los cursos en linea de la maestria ya que capta alumnado joven (menores de 32
afos) entre los que predomina el estilo de aprendizaje kinestésico, visual y auditivo,
pero también tiene adscritos alumnos de mas de 33 afios en donde predomina el estilo

de aprendizaje lector y multimodal.

5.1.5 Conclusiones sobre el estilo de aprendizaje y la nacionalidad

Con relacion al objetivo de si el estilo de aprendizaje se asocia con la

nacionalidad del alumno, se identifico una tendencia a predominar el estilo de
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aprendizaje kinestésico en los estudiantes de nacionalidad mexicana (26.4%), mientras
gue, en los aprendices de nacionalidad extranjera, principalmente latinoamericanos, se
muestra con mayor recurrencia el estilo de aprendizaje auditivo (35%). El estilo de
aprendizaje menos frecuente para los mexicanos es el auditivo (16.4%) y para los

extranjeros es el estilo lector (10%).

Stirling y Alquraini (2017), concluyen que la nacionalidad no se asocia con el
estilo de aprendizaje en un estudio realizado con alumnos de enfermeria de
nacionalidad saudita y nacionalidad australiana. En esta investigacion no fue posible
concluir si existe una dependencia estadistica entre el estilo de aprendizaje y la
nacionalidad ya que el grupo es primordialmente mexicano (85%) y la poca cantidad de

alumnos extranjeros (15%) no permitié que fuera posible realizar la prueba estadistica.

5.1.6 Conclusiones sobre el estilo de aprendizaje y los estudios previos ala

maestria

Los estudiantes provenientes de estudios de licenciatura tienen como estilo de
aprendizaje mas frecuente el auditivo (22.9%). Este hallazgo es similar a lo encontrado
por Rosas-Prado et al. (2019), en donde también se encuentra que los estudiantes en
las carreras de Administracion, Contabilidad y Negocios Internacionales en Peru

predomina el estilo de aprendizaje auditivo.

Los estudiantes provenientes de ingenierias, se inclinan por el estilo de
aprendizaje kinestésico (31.7%) y el estilo de aprendizaje menos predominante es el
multimodal (13.3%). En este sentido no es posible contrastar este resultado con
estudios previos ya que no se localizé ningun estudio reciente en la literatura con

alumnos de ingenieria.
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En la investigacion se concluye que no existe una asociacién entre los estilos
de aprendizaje predominantes y los estudios previos a la maestria. Este hallazgo es
contrario a lo encontrado en estudios previos que concluyen que si existe una
asociacion entre la carrera y el estilo de aprendizaje (Espinoza-Poves et al., 2019;
Stirling y Alquraini, 2017). Rosas-Prado et al. (2019), identifico una tendencia, pero no

analiza la asociacién estadistica.

Se concluye que, aunque si se identificaron tendencias de estilos de
aprendizaje predominante de acuerdo con la procedencia de licenciatura o ingenieria
de los estudiantes, dichas tendencias no llegan a ser significativas. Es decir, en el
disefio de los cursos en linea de la maestria no se precisa hacer distinciones de
materiales y actividades académicas por el hecho de que los estudiantes provengan de
una licenciatura o de una ingenieria ya que esto no incide en el estilo de aprendizaje

predominante.

5.1.7 Conclusiones sobre el estilo de aprendizaje y el rendimiento académico

En esta seccidn se presenta la discusion y conclusiones relacionadas con los
objetivos especificos de comparacién del rendimiento académico de acuerdo con el

estilo de aprendizaje en el examen de diagnostico y examen final de esta investigacion.

Los distintos grupos de estilo de aprendizaje iniciaron el curso en condiciones
similares de rendimiento académico en el examen de diagndstico por lo que se
concluye que no existié ningun grupo que presentara en el inicio del curso alguna
ventaja sobre los otros estilos de aprendizaje en el rendimiento académico. Esto es
coincidente con otros estudios que concluyen que los estilos de aprendizaje no inciden
en el rendimiento académico de los alumnos (Espinoza-Poves et al., 2019; Kamal et

al., 2021; Mozaffari et al., 2020; Taheri et al., 2021).
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Similar a lo anterior, tampoco existieron diferencias en el rendimiento
académico promedio en el examen final por lo que se concluye que los distintos estilos
de aprendizaje lograron una mejoria en su rendimiento académico sin que algun grupo
en particular terminara con una ventaja o desventaja con respecto a los otros estilos de
aprendizaje. Lo anterior es coincidente con las conclusiones establecidas por
Espinoza-Poves et al., (2019); Kamal et al., (2021); Mozaffari et al., (2020) y Taheri et

al., (2021).

Al comparar el rendimiento académico de los alumnos en el examen de
diagnostico y examen final, por grupo de aprendizaje, en este estudio se identifican
diferencias en el rendimiento académico para todos los grupos. Es decir, el alumno
visual no termind el curso con el mismo rendimiento académico con el que inicio, de
igual forma sucedié con los alumnos pertenecientes a los otros estilos de aprendizaje,

auditivo, lector, kinestésico, multimodal.

La conclusién anterior es consistente con la totalidad del grupo (n=130), es
decir, sin hacer el andlisis dividiendo a los alumnos por estilo de aprendizaje, se
concluye que el total de los alumnos del curso obtuvieron un rendimiento académico
distinto en el examen final en comparacion con el rendimiento académico con el que
inicié el curso medido en el examen de diagndstico. En el examen final existié una

mejoria.

El empleo de materiales de estudio distintos al libro electrénico en el curso
analizado en este estudio resulté en un mayor rendimiento académico en esta
investigacion. Lo anterior coincide con lo encontrado por Sintia et al. (2019), quien
también emple6 metodologia de pre-test y post-test en un cuasi-experimento,

concluyendo que si a los estudiantes se les proporcionan instrucciones que coincidan
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con sus estilos de aprendizaje existe una diferencia significativa en el rendimiento
académico. Lo anterior es similar a la presente investigacion, al concluir que todos los
estilos de aprendizaje alcanzaron un rendimiento académico mas alto en el examen
final del curso por haber tenido acceso a actividades académicas que coinciden con su

estilo de aprendizaje.

Amaniyan et al. (2020), también concluyen que el estilo de aprendizaje si
influye en el rendimiento académico ya que identificaron que los alumnos visuales
obtienen mejores calificaciones al utilizar mapas conceptuales. Lo anterior es una
conclusion similar lo obtenido en este estudio, pero en el caso de los alumnos visuales
se utilizaron videos y archivos de apoyo, audios para los alumnos auditivos y en los

kinestésicos casos de estudio, tecnologia y peliculas.

En esta investigacion se concluye que el disefio del curso con la incorporacion
de una amplia cantidad de materiales de estudio derivd en que el rendimiento
académico en el examen final fuera mejor que en el examen de diagnéstico del curso.
Dicha situacién sucedio al analizar esto para el total de alumnos como para cada uno
de los grupos de estilos de aprendizaje por lo que el rendimiento académico mejora si
el disefio del curso incorpora actividades académicas variadas de acuerdo con los
estilos de aprendizaje. Adicionalmente, se concluye que esto ayudd a que ningun estilo

de aprendizaje se quedara rezagado con respecto a los otros estilos de aprendizaje.

5.1.8 Conclusiones sobre cémo estudian los alumnos de acuerdo con el

estilo de aprendizaje

En esta seccidn se presentan las conclusiones sobre el objetivo especifico de

indole cualitativa de esta investigacién que consiste en analizar como estudian los
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alumnos, de acuerdo con los diferentes estilos de aprendizaje, dados los recursos

educativos del curso de Métodos cuantitativos para la toma de decisiones.

Los recursos utilizados fueron: libro, audio, video, archivos de apoyo, ejercicios,
uso de Excel con analisis de datos, aplicacion de realidad aumentada y pelicula. A
continuacioén, se concluye para cada uno de los recursos lo que se identifico de las
entrevistas sobre como interactuaron los diferentes estilos de aprendizaje con los

recursos antes mencionados.

El libro es el principal material de estudio solamente para los alumnos lectores,
el resto de los estilos de aprendizaje lo utilizan, pero no lo declaran como su
recurso favorito o principal. Los alumnos visuales y auditivo mencionan que sin
videos no entienden el libro, que es importante que la lectura sea en su idioma y
agradecen leer menos de un capitulo a la semana. Consideran que el video
remplaza el libro e incluso la clase. Los multimodales mencionan que es
complicado entender en el libro los ejercicios y el uso de Excel. Los alumnos
lectores, conforme avanzaron en el curso notaron que ver el video antes de la
lectura les facilitaba el aprendizaje, iniciaron el curso con libro y luego video, pero

terminaron el curso estudiando primero del video y luego del libro.

Sobre los videos, todos los estilos de aprendizaje consideraron este recurso
clave para comprender los temas. Los visuales y auditivos usan este recurso como
el principal material de estudio e incluso consideran que sustituye otros recursos
como el libro, los audios y la clase. Los lectores no consideran el video como el
principal recurso, pero si como un material que facilita la lectura. Los kinestésicos
mencionaron que no les gustaba aprender de los videos, pero que conforme
avanzo el curso les gusté como material de estudio. Los multimodales mencionaron

gue los videos les ayudaron a comprender lo que no quedaba claro del libro y a
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realizar los ejercicios, ademas les parecié bien que se incorpore YouTube para
aprender puesto que ellos ya lo utilizaban para aprender. Las ventajas que
expresaron sobre este material de estudio es que lo pueden pausar y regresar al

punto en donde tienen dudas y pueden replicar la explicacién del video a su ritmo.

Con relacién a los archivos de apoyo de los videos, son muy Utiles para todos
los estilos de aprendizaje, excepto para los lectores. Los archivos los utilizan para
poder seguir la explicacion de los videos y para realizar las tareas. Consultan los
archivos para no ver los videos nuevamente y situarse en un punto en particular en
donde hay dudas. Retoman partes de los archivos para poder resolver las
practicas. Los kinestésicos expresaron que sobre los archivos realizan sus propias
notas. Los lectores mencionaron que los utilizaron muy poco puesto que prefieren

ellos realizar sus propios apuntes y estudiar de lo que ellos elaboran.

Sobre los audios, los diferentes estilos de aprendizaje los utilizaron como una
introduccion a los temas. Los lectores cuando los escuchaban hacian otra actividad
a la par. Los kinestésicos escribieron los temas de la semana de lo que se
mencionaba en los audios. Los auditivos expresan que, si se tienen los videos, los

audios sobran

Sobre los egjercicios, todos los estilos de aprendizaje coincidieron en que son los
gue les permiten ver aplicaciones de los temas al ambito laboral y que ademas les
sirven para validar que hayan aprendido los temas. Los multimodales mencionaron
gue les gustaron los ejercicios avanzados ya que pudieron poner eso en practica

en sus trabajos de forma inmediata.

El uso de Excel con analisis de datos es un complemento que gusto a todos los

estilos de aprendizaje, consideran que es mas preciso, profesional y que les ahorra
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tiempo. Ninguno lo habia utilizado antes por lo que expresan que les parecié Util
conocer del tema. Los multimodales comentaron que lo utilizaron de inmediato en
su trabajo. Los kinestésicos mencionaron que en la actualidad es indispensable

utilizar un software para operaciones y que Excel es buena opcion.

Sobre la aplicacién de realidad aumentada, no la utilizaron, se registraron
problemas de adopcion tecnoldgica, ya que la mayoria no la pudo descargar vy el
Unico que si la descargd no supo cémo escanear los codigos QR para ver las

imégenes de realidad aumentada.

En la actividad de los casos de estudio, los lectores expresaron que les
gustaron por ser temas mas actuales que lo que leen en los libros. Los visuales,
auditivos y multimodales expresaron que les gustaron, pero les parecié complicada
la interpretacion. Los kinestésicos son el grupo al que mas gusto esta actividad, se
extendieron en sus comentarios sobre esto, expresaron que les permitieron poner
en practica los temas y analizar la vida real con otra perspectiva. Ademas, fueron el
Unico grupo que logré hacer conexiones de los casos a contextos similares, como

otros deportes y con la lectura de otros articulos vy libros.

Sobre la pelicula, ninguno de los estudiantes entrevistado la vio durante el
curso, aunque algunos expresaron gue les parecid interesante que viniera un
recurso asi en el curso. Mencionan que por falta de tiempo no la vieron y algunos
vieron una sintesis de la pelicula. La mayoria expresé que le interesa verla en el
futuro. Los que si sabian del tema de la pelicula es porque la habian visto con
anterioridad. En particular los kinestésicos fueron los Unicos que la habian visto
varias veces, hicieron conexiones con el caso de estudio del curso, con la pelicula y

con otros temas relacionados.
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Se puede notar la importancia de incorporar videos en los cursos en linea y que
estén acompafiados por archivos de apoyo, ya que los alumnos utilizan ambos para
estudiar. El libro, no es comprendido por la mayoria de los alumnos. Los ejercicios
y el uso de Excel con andlisis de datos fueron de gran valor para aplicaciones
practicas de los temas estudiados y en algunos casos, los utilizaron de forma
inmediata en sus actividades laborales. Los estudios de casos fueron interesantes
al ser de la vida real, pero representaron un mayor reto para interpretarlos. Los
audios, la pelicula y la aplicacion de realidad aumentada fueron recursos

educativos que no dieron gran aporte a los alumnos.

5.1.9 Conclusiones sobre el objetivo general.

El objetivo general de la presente investigacion es:

Evaluar el impacto en el rendimiento académico de los alumnos, de acuerdo
con los diferentes estilos de aprendizaje del modelo VARK, al incluir recursos
educativos variados en el curso en linea de Métodos cuantitativos para la toma
de decisiones de la Maestria en Administracion Empresarial del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey del trimestre de enero -

marzo 2022.

De lo analizado durante este estudio, a través de ir abordando literatura,
metodologias, resultados y conclusiones de cada uno de los objetivos especificos
planteados es posible concluir que el rendimiento académico de los alumnos si es
impactado de forma positiva si en el curso en linea se incluyen recursos educativos

variados que coincidan con los diferentes estilos de aprendizaje del modelo VARK.

Una primera conclusion identificada es que en el curso en linea analizado existe

una gran diversidad de alumnado, con alumnado femenino y masculino, con
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alumnado de diferentes edades, nacionalidades y proveniente de distintos estudios
previos a la maestria. Esa misma heterogeneidad se plasmo en los estilos de
aprendizaje que tienen ya que todos los estilos estan presentes con porcentajes
gue oscilan el 20% por lo que el disefio de los cursos en linea debe incorporar

materiales de estudio diversos.

Se pudo encontrar que el estilo de aprendizaje depende de la edad de los
alumnos en donde los mas jovenes son principalmente de estilo de aprendizaje
visual y auditivo. Con relacion a las otras variables como el sexo, la nacionalidad y
los estudios previos no se identificé en este estudio una asociacion que incida en el

estilo de aprendizaje de los estudiantes.

El resultado de esta intervencion que consistio en incorporar materiales de
estudio como libro, video, audio, archivo de apoyo y actividades como casos de
estudio, ejercicios, Excel con andlisis de datos, pelicula y aplicacion de realidad
aumentada en un curso en linea con el objetivo de considerar los estilos de
aprendizaje del modelo VARK resulté en un incrementé en el rendimiento

académico en el examen final con respecto al examen de diagndéstico.

Se destaca que los alumnos no se quedaron rezagado en su rendimiento
académico sin importar su estilo de aprendizaje, lo anterior es valioso en la
modalidad en linea ya que requiere que el estudiante sea autodidacta sin importar
el estilo de aprendizaje que tenga por lo que la diversidad de materiales aport6 en

gue el rendimiento académico se lograra para todos los diferentes alumnos.

Las actividades académicas de mayor aporte fueron el libro, el video, los
archivos de apoyo, los ejercicios, Excel con andlisis de datos y los estudios de

casos ya que facilitaron la asimilacién de la informacion para los estudiantes de
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estilos de aprendizaje visual, auditivo y kinestésico. En particular, los alumnos

visuales y auditivos expresaron que no entienden el libro y que los videos fueron de

gran aporte.

El audio, la aplicacion de realidad aumentada y la pelicula fueron actividades

gue no abonaron notablemente en el aprendizaje de los alumnos por lo que en

futuros disefios de cursos en linea pueden ser omitidos, o bien, replantear la forma

en gue estas actividades se incorporan al curso para que sean de mayor

aprovechamiento.

Finalmente, la sintesis de las conclusiones derivadas de esta investigacion se

presenta en la tabla 5.1, que agrupa las conclusiones considerando como concepto

los objetivos especificos que se analizaron en este estudio.

Tabla 5.1

Sintesis de las conclusiones

Concepto Conclusiones

Estilo de e Los estudiantes de esta investigacion tienen principalmente un estilo

aprendizaje: de aprendizaje Unico (83%), con respecto a los alumnos

unimodal vs multimodales (17%).

multimodal ¢ De los estudiantes multimodales, la mayoria (91%), tiene 2 estilos
de aprendizaje.

Distribucién e En esta investigacion, los alumnos tienen estilos de aprendizaje

de los estilos heterogéneos y todos los estilos estan representados oscilando

de aprendizaje

entre el 17 y 26% del grupo.

El estilo de aprendizaje unimodal predominante es el kinestésico
(26%), vy el estilo aprendizaje unimodal lector (18%) es el menos
frecuente.

Los alumnos en el ambiente no escolarizado tienen tendencia a
preferir el estilo de aprendizaje kinestésico lo que representa un reto
en la modalidad para enganchar a los alumnos.

Los alumnos mexicanos tienen tendencia a tener como segundo
mas frecuente el estilo de aprendizaje visual, de acuerdo con esta
investigacion y otra realizada en el contexto mexicano (Jiménez).
Los alumnos unimodales tienen estilo de aprendizaje lector como el
de menor frecuencia.

El disefio de cursos en linea de la MGN no puede descansar
exclusivamente en la lectura de libros puesto que es el estilo de
aprendizaje menos recurrente.




Estilo de
aprendizaje y
sexo

Estilo de
aprendizaje y
edad

Estilo de
aprendizaje y
nacionalidad

Estilo de
aprendizaje y
estudios
previos a la
maestria

Coémo
estudian los
alumnos de
acuerdo con
su estilo de
aprendizaje
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El estilo unimodal predomina tanto en hombres como en mujeres
con porcentajes superiores al 80%.

Las mujeres tienen tendencia a que el estilo de aprendizaje
predominante sea el auditivo y lector.

Los hombres tienen tendencia a que el estilo de aprendizaje
predominante sea el kinestésico y el visual.

La asociacion entre el estilo de aprendizaje y el sexo no es
estadisticamente significativa por lo que no se encuentra una
asociacion entre ambas variables.

En los estudiantes jovenes (menores a 32 afios), predominan los
estilos de aprendizaje kinestésico, visual y auditivo.

En los estudiantes de mayor edad (33 o mas afos), predominan los
estilos de aprendizaje lector y multimodal.

La asociacion entre el estilo de aprendizaje y la edad si es
estadisticamente significativa por lo que la edad incide en el estilo
de aprendizaje predominante de los estudiantes.

Los cursos en linea de la maestria requieren incluir materiales
educativos diversos ya que recibe estudiantes de diferentes edades.
En los estudiantes mexicanos predominé el estilo de aprendizaje
kinestésico (26%).

En los estudiantes extranjeros, principalmente de Latinoamérica,
predoming el estilo auditivo (35%).

No fue posible concluir si existe una asociacion entre el estilo de
aprendizaje y la nacionalidad debido a la poca cantidad de
extranjeros en el grupo de estudio (15%).

Los estudiantes provenientes de estudios de licenciatura tienen
como estilo de aprendizaje més recurrente el auditivo (22.9%).

Los estudiantes provenientes de ingenierias se inclinan por el estilo
de aprendizaje kinestésico (31.7%)

La asociacion entre el estilo de aprendizaje y los estudios previos a
la maestria no es estadisticamente significativa por lo que no se
encuentra una dependencia entre ambas variables

El libro electrénico es el recurso preferido de los lectores, el resto de
los estilos de aprendizaje no logra comprenderlo en su totalidad.

El video lo consultan todos los estilos de aprendizaje, pero los
visuales y auditivos sustituyen la lectura por videos. Los lectores si
ven el video primero se les facilita la lectura.

Los audios no son de gran aporte si se cuenta con los videos.
Cuando los escuchan hacen otras actividades por lo que no estan
concentrados en el contenido.

Los archivos de clase son indispensables para comprender bien los
videos para todos los estilos de aprendizaje, excepto para los
lectores ya que ellos prefieren estudiar de sus propios resumenes.
Los ejercicios les sirven para poner en practica la teoria y ubicar
cémo aplicar los temas a su ambito laboral a todos los estilos de
aprendizaje.

Excel y el complemento de analisis de datos les gustan ya que les
facilita las operaciones y les ahorra tiempo al enfocarse solo en las
interpretaciones, esto se comenté en todos los estilos de
aprendizaje. En especial los multimodales mencionan que lo
utilizaron de inmediato en su trabajo.

Los estudios de caso gustan ya que son temas mas actuales que
los libros no traen, ademas son actividades mas retadoras que los
hacen pensar. Los kinestésicos logran hacer conexiones de los
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casos con diversos temas, reflejando un aprendizaje profundo con
estas actividades.

* La aplicacién de realidad aumentada no la usaron, necesitan
soporte técnico.

* La pelicula no la vieron por falta de tiempo, los Unicos que la
conocian a detalle fueron los kinestésicos.

Estilo de * En el examen de diagndstico, la calificacion promedio fue igual para
aprendizaje y los diferentes estilos de aprendizaje e inician el curso en
rendimiento condiciones similares.

académico * En el examen final, los alumnos concluyen el curso en las mismas

condiciones sin importar el estilo de aprendizaje predominante.

« Eltotal del grupo mejoré el rendimiento académico en el examen
final.

* Elrendimiento académico mejor6 en el examen final con respecto al
examen de diagnéstico en todos los estilos de aprendizaje. No se
guedod rezagado ningun estilo de aprendizaje.

* Elrendimiento académico de los alumnos si es impactado de forma
positiva si en el curso en linea se incluyen recursos educativos
variados que coincidan con los diferentes estilos de aprendizaje del
modelo VARK.

5.2 Recomendaciones

En esta seccidén se mencionan las distintas recomendaciones derivadas de lo
analizado en este estudio. Se presentan, primero, las recomendaciones sobre el
diagnostico del estilo de aprendizaje utilizando el modelo VARK, se continua con
recomendaciones en el disefio de los cursos en linea de la maestria de acuerdo con
caracteristicas de los alumnos como sexo, edad, nacionalidad y estudios previos.
Posteriormente, se presentan recomendaciones sobre actividades académicas dentro

de los cursos y finalmente, recomendaciones para lograr el rendimiento académico.

5.2.1 Recomendaciones sobre el perfil del alumnado, del docente y el equipo de

disefio de los cursos.

La primera recomendacion es que el docente y el equipo de disefio del curso en
linea realicen un diagndstico de su estilo de aprendizaje para que al planificar el curso
puedan ser autocriticos e identificar si tienen algin sesgo con la seleccién de

estrategias de ensefianza aprendizaje. De presentarse dicho sesgo, recordar que
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existiran alumnos con diferentes estilos de aprendizaje al del instructor o al del equipo

de disefio del curso.

Una segunda recomendacién consiste en realizar un diagnostico de los estilos
de aprendizaje del grupo de estudiantes al inicio del curso ya que es relevante que el
estudiante identifique su estilo de aprendizaje porque ese autoconocimiento permitira al
estudiante utilizar materiales de estudio que coinciden con su estilo y le faciliten lograr

el aprendizaje.

El conocer la distribucién de estilos que se presentan en el curso también le
permitira al docente conocer las necesidades del grupo y ajustar, en caso de ser
necesario, el disefio del curso en linea con los materiales coincidentes con los estilos
presentes de los alumnos. Se recomienda la aplicacion del cuestionario VARK en la

Maestria en Administracion Empresarial en linea.

Otra recomendacion es que se explique al alumno lo basico sobre los estilos de
aprendizaje al inicio del curso. Es decir, conocer su estilo de aprendizaje a través del
diagnostico no debe ser lo Unico que el alumno realice en ese tema. El aprendiz
necesita conocer que hay varios estilos de aprendizaje y que hay ciertos materiales de
estudio que pueden facilitarle el aprendizaje. También es importante que sepa que los
estilos de aprendizaje pueden cambiar en el tiempo y que, conforme mas experiencias
educativas diferentes tengan, podra desarrollar otros estilos 0 mas de un estilo de

aprendizaje.

De forma particular se recomienda analizar el perfil demografico de los alumnos
de la Maestria en Administracion Empresarial en linea y que dicha informacion se
comparta a los docentes ya que en la actualidad se tienen nociones de que es un

grupo heterogéneo, pero se desconoce con claridad el perfil demogréfico. En el grupo
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de estudio se pueden identificar que el 60% son mujeres y el 40% son hombres. La
edad oscila entre los 22 y 58 afios. El 85% de los estudiantes es mexicano y el 15%
extranjero de paises como: Colombia, Ecuador, Estados Unidos de América, Costa
Rica, Perl, Suiza y Cuba. Se cuenta con estudiantes provenientes de licenciatura y de
ingenieria en los estudios universitarios previos a la maestria, predominan méas

licenciados (54%), que ingenieros (47%).

5.2.2 Recomendaciones sobre el estilo de aprendizaje: unimodal o multimodal.

En el disefio de los cursos en linea de las asignaturas siguientes en el plan de
estudio de la Maestria en Administracion Empresarial en linea que tendran como
alumnos al grupo de este estudio se recomienda tener presente que la generacion
tiene predominantemente un Unico estilo de aprendizaje (83%) por lo que los
materiales de estudio deben ser variados para que faciliten el aprendizaje ya que la

cantidad de estudiantes gue tienen mas de un estilo de aprendizaje es escasa (17%).

Adicionalmente, incluir materiales de estudio diversos hara que los alumnos
sean expuestos a otros materiales que no necesariamente son relacionados a su estilo
de aprendizaje, dando asi la oportunidad de vivir experiencias de aprendizaje distintas
gue en un futuro podrian abonar para que desarrollen otros estilos de aprendizaje y

puedan pasar de un estilo de aprendizaje Unico a uno multimodal.

5.2.3 Recomendaciones sobre la distribucion de los estilos de aprendizaje.

Dado que el andlisis de la distribucién de los estilos de aprendizaje revela que
todos los estilos de aprendizaje estan presentes oscilando cada estilo en porcentajes
alrededor del 20% del total del grupo, no existe un estilo de aprendizaje mayoritario o
minoritario, por lo que se recomienda disefiar cursos en linea con recursos educativos

gue consideren todos los estilos de aprendizaje.
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Dentro de los estudiantes unimodales, el predominantemente estilo de
aprendizaje es el kinestésico (26%). Por lo que se sugiere incluir recursos educativos
coincidentes con el estilo kinestésico y que es de gran reto para la modalidad en linea
ya que requieren de materiales que inviten a aprender a través del movimiento y de la
vinculacion con la vida real. El estudio de casos puede ser una buena actividad para

este tipo de alumno.

Se recomienda también especial atencion a la incorporacién de recursos
educativos para alumnos visuales ya que son el segundo grupo mas fuerte dentro del
orden de aparicion de los estilos de aprendizaje. Se sugiere incorporar videos y
archivos de apoyo con imagenes, diagramas, entre otros que faciliten el aprendizaje a

este tipo de estudiantes.

No es recomendable que los disefios de los cursos en linea descansen
exclusivamente en materiales de estudio enfocados a alumnos con estilo de
aprendizaje lector-escritor ya que en el contexto de este estudio este grupo representa
minoria, mas del 80% de los estudiantes presentaran dificultad para asimilar la
informacion si el Unico material de estudio es el libro, al no ser la lectura una actividad

coincidente con su estilo de aprendizaje.

5.2.4 Recomendaciones sobre el estilo de aprendizaje y el sexo

No se requiere hacer un disefio de cursos diferenciado en los cursos en linea por
existir entre los estudiantes mas mujeres que hombres o viceversa, en esta
investigacion no se identificé que los estilos de aprendizaje se vean afectados por el
sexo por lo que los materiales de estudio y actividades académicas de los cursos en

linea no tienen que ser diferenciados por esta situacion.

5.2.5 Recomendaciones sobre el estilo de aprendizaje y la edad
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En el disefio de cursos en linea de posgrado, coinciden estudiantes muy
jovenes de 22 afios con alumnos mayores a los 50 afios, por lo que los recursos
educativos incluidos deben ser variados ya que la edad incide en el estilo de
aprendizaje preferido. Los jévenes requeriran de mayor empleo de actividades
visuales, auditivas y kinestésicas, mientras que en los estudiantes de mayor edad sera

mas conveniente utilizar materiales afines a estilos de aprendizaje lector y multimodal.

El exponer a estudiantes jovenes a otras experiencias puede contribuir a que
con el paso del tiempo desarrollen otros estilos de aprendizaje lo que podria beneficiar

no solo su logro estudiantil, sino también su liderazgo como administrador.

5.2.6 Recomendaciones sobre el estilo de aprendizaje y la nacionalidad

En el disefio de cursos en linea que tendran grupos de diferentes paises es
conveniente incluir recursos educativos diversos ya que es posible existan tendencias
a gue los estudiantes de la misma nacionalidad prefieran algun estilo de aprendizaje en

particular y que este sea distinto al de estudiantes de otros paises.

De forma particular se identificé una tendencia de los mexicanos por es el estilo
de aprendizaje kinestésico y una tendencia al estilo de aprendizaje auditivo por parte
de los extranjeros (latinoamericanos), pero no fue posible concluir si esta asociacion es

significativa.

Se recomienda tener esta informacion presente y realizar un analisis posterior
con tamafios de muestra mas grandes o bien grupos distribuidos de forma mas

equitativa ya que en este grupo la cantidad de extranjeros fue de 15%.
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5.2.7 Recomendaciones sobre el estilo de aprendizaje y los estudios previos a la

maestria

Se recomienda que en el disefio de los cursos de la maestria no se elaboren
materiales de estudio o actividades académicas considerando que los alumnos
provienen de ingenieria o licenciatura, ya que no se identificé que esto sea
determinante en el estilo de aprendizaje para el grupo de estudio. Se observo que en
los licenciados predomina el estilo auditivo y en los ingenieros el estilo kinestésico,

pero dichas diferencias no son significativas.

5.2.8 Recomendaciones sobre el estilo de aprendizaje y el rendimiento

académico

Es recomendable incorporar en los cursos en linea un examen de diagnéstico
con el objetivo de que tanto alumnos como docente conozcan el nivel de conocimiento
de los estudiantes y ajustar lo que sea posible de la estrategia educativa de acuerdo

con las necesidades del grupo de estudio derivadas del diagndstico.

Se sugiere que el docente realice un analisis del rendimiento obtenido en el
examen final del curso con el objetivo de identificar si todos los estudiantes lograron un

buen rendimiento académico.

Se recomienda también que el analisis del rendimiento académico no
solamente sea para la totalidad del grupo y que este analisis se baje a nivel de grupos
por estilo de aprendizaje con el objetivo de identificar que no haya quedado rezagado
algun estilo de aprendizaje, de ser asi, es conveniente incrementar los materiales
académicos que coincidan con ese estilo de aprendizaje que no logré un buen

rendimiento académico.
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Es sugerido disefiar cursos en linea con materiales de estudio diversos, al
menos con video, libro y archivos de apoyo con el objetivo de que todos los estilos de
aprendizaje encuentren en el curso materiales que coincidan con su estilo de

aprendizaje que les facilite asimilar la informacion.

5.2.9 Recomendaciones sobre como estudian los alumnos los recursos

educativos.

De esta investigacion se desprenden una serie de recomendaciones de
acuerdo con lo comentado en las entrevistas sobre como los estudiantes interactian
con los distintos recursos educativos y que es informacién valiosa para el curso en

linea que busca que los distintos estudiantes logren ser autodidactas.

El disefio de los cursos en linea requiere incluir al menos tres materiales de
estudio por semana: videos con audio, archivo de apoyo y libro puesto que la mayoria
de los estudiantes no logra asimilar el contenido del libro al cien por ciento y los otros
recursos ayudan a que se comprendan mejor la parte no entendida en el libro. Los

audios no son indispensables en los cursos si se cuenta con videos mas audio.

La elaboracidn de los videos debe realizarse considerando que algunos
alumnos, le guste o no al docente, sustituyen la lectura por el video por lo que el video
debe dar una vision global de los temas de estudio de la semana. El video se sugiere
gue esté acompafiado por diapositivas de apoyo ya que el archivo de apoyo facilita que
puedan seguir las explicaciones del video. En la elaboracién de los archivos de apoyo
debe considerase también que los alumnos retomaran estos archivos para la
realizacion de tareas por lo que versiones editables son més Utiles para esta actividad.

Los audios no son necesarios en los cursos si se tiene videos con audio.
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El libro no puede ser el Unico recurso de estudio del curso, la mayoria de los
alumnos no lo comprenden. La seleccion del libro debe ser preferentemente en idioma
espafiol, con una gran cantidad de ejercicios y con una lectura concreta ya que a la
mayoria no gusta de leer y agradecen la menor cantidad de lectura posible. La
plataforma para la consulta de libro de biblioteca también debe mejorar para que el
préstamo dure mas tiempo ya que actualmente es de 21 dias y al menos se requiere

por 90 dias.

La seleccién de los ejercicios debe estar bien vinculada a lo visto en los videos
y archivos de apoyo para que se les facilite trasladar lo estudiado en esos materiales a

la realizacion de las tareas.

El uso de Excel con analisis de datos fue de utilidad para las tareas, pero
también para actividades laborales de los alumnos. Agregar mas temas avanzados de
esta herramienta puede ser de utilidad no solo académica, sino también de aporte

profesional para los estudiantes.

La seleccion de los casos de estudio de temas actuales y a los temas
estudiados les resulta de interés, pero son actividades que definen como mas
retadoras por lo que es mejor que se trabajen en equipo para que puedan llegar a entre
todos a resultados e interpretaciones desde distintas perspectivas. Los estudios de
caso son una actividad que se recomienda agregar en mayor medida en los cursos ya
gue atrae a todos los estilos de aprendizaje, en particular a los kinestésicos que son los

gue mas predominan y que a los que la educacién en linea podria ser menos atractiva.

La pelicula absorbe mucho tiempo para verla, por lo que se recomienda

plantear una actividad con suficiente tiempo para que la vean y puedan hacer la
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actividad derivada de la pelicula. Otra opcién es proporcionar una sintesis de la

pelicula.

La aplicacién de realidad aumenta requiere de soporte técnico para que los
estudiantes puedan descargarla y utilizarla. Varios comentaron problemas por contar
con diferentes versiones de Iphone. Otra opcién es buscar una aplicacién que se
pueda garantizar esté disponible para todas las posibles versiones de celulares

inteligentes.

Se puede sintetizar que es indispensable incorporar videos en los cursos en
linea y que estén acompafados por archivos de apoyo, ya que los alumnos utilizan
ambos para estudiar. El libro, no es totalmente comprendido por la mayoria de los
alumnos. Los ejercicios y el uso de Excel con andlisis de datos fueron de gran valor
para aplicaciones practicas de los temas estudiados y en algunos casos, los utilizaron
de forma inmediata en sus actividades laborales. Los estudios de casos fueron
interesantes al ser de la vida real, pero representaron un mayor reto para interpretarlos.
Los audios, la pelicula y la aplicacion de realidad aumentada fueron recursos

educativos que no dieron gran aporte para los alumnos.

5.2.10 Recomendaciones sobre el objetivo general

Se recomienda tener presente que si existe un impacto positivo en el rendimiento
académico de los estudiantes si se incluyen recursos educativos en los cursos en linea
coincidentes a los diferentes estilos de aprendizaje del modelo VARK. Y que si el
objetivo es que ningun estudiante quede rezagado en conocimiento es importante

incorporar materiales de estudio afines a los distintos estilos de aprendizaje.
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En particular, como ya se comentd antes, se recomienda ampliamente la incorporacién
de video, archivos de apoyo, ejercicios con el uso de Excel y analisis de datos, asi

como el estudio de casos en equipo.

La tabla 5.2 presenta la sintesis de las recomendaciones analizadas durante

esta seccion de acuerdo con los objetivos de este estudio.

Tabla 5.2

Sintesis de las recomendaciones

Sugerencias
Diagnéstico de estilo de aprendizaje

e Serecomienda al docente y al equipo de disefio de cursos en linea realizar el
diagndstico y conocer su estilo de aprendizaje para evitar materiales de estudio con
sesgo a la hora de realizar el disefio de los cursos.

e Serecomienda que estudiantes realicen el diagnostico de estilo de aprendizaje para
conocer su estilo de aprendizaje.

e Se sugiere que los estudiantes conozcan lo indispensable sobre los estilos de
aprendizaje VARK vy las actividades coincidentes con su estilo de aprendizaje.

e También se sugiere que el estudiante conozca que si es expuesto a diferentes
materiales de estudio su estilo de aprendizaje puede cambiar e incluso desarrollar
mas de un estilo de aprendizaje.

e Difundir con el resto de los docentes de la maestria los resultados de los diagndsticos
de aprendizaje de esta investigacion para que lo consideren en el disefio de las
siguientes asignaturas.

e Conocer el perfil demogréfico de los estudiantes de la maestria y difundirlo con los
maestros para que conozcan la diversidad de sus alumnos y puedan considerarlo al
disefiar los cursos.

Estilos de aprendizaje: unimodal vs multimodal

e Difundir con el resto de los docentes de la maestria que el grupo de estudio de esta
investigacién tiene predominantemente un Unico estilo de aprendizaje y que los
multimodales son escasos y con 2 estilos de aprendizaje principalmente.

e Sugerir a los equipos de disefio de curso que los materiales de estudio sean variados
para que faciliten el aprendizaje de todos los estilos.

Distribucién de los estilos de aprendizaje:

e Serecomienda especial atencion a la incorporacion de actividades y materiales que
atraigan a los alumnos de estilo de aprendizaje kinestésico, ya que es el estilo
predominante y representa un reto para la modalidad en linea La tabla 2.4 puede ser
de ayuda en este sentido.

e Encursos en linea en el contexto mexicano se recomienda una planificacién especial
para incorporar materiales de estudio y actividades que faciliten asimilar la
informacion a este estilo de aprendizaje que es el segundo mas frecuente.

e Se sugiere evitar en el disefio de cursos en linea de la MGN que el Unico material de
estudio sea el libro ya que el estilo de aprendizaje lector es el menos recurrente.

Estilo de aprendizaje y sexo:

e No se requiere establecer estrategias diferenciadas en el disefio de los cursos en

linea por considerar que entre los estudiantes predominen mas mujeres que hombres
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0 viceversa, lo anterior ya que no existen diferencias del estilo de aprendizaje
predominante por ser hombre o mujer para este grupo de estudio.
Estilo de aprendizaje y edad:

e Se sugiere disefiar cursos en linea con rigueza en los materiales de estudio y
actividades académicas ya que se recibe alumnado de diferentes edades, en los
jovenes predomina el estilo kinestésico, visual y auditivo, mientras que en los de
mayor edad predomina el lector y multimodal.

e Se recomienda exponer a estudiantes jovenes a otras experiencias educativas para
contribuir a que con el paso del tiempo desarrollen otros estilos de aprendizaje, lo
gue podria beneficiar su logro estudiantil y profesional como administrador.

Estilo de aprendizaje y nacionalidad:

e Se sugiere que si se tienen grupos internacionales en los cursos se considere que
existe una tendencia de que predomine el estilo de aprendizaje kinestésico en los
mexicanos y el estilo auditivo en los estudiantes latinoamericanos. Sin que estas
tendencias hayan sido corroboradas estadisticamente.

Estilo de aprendizaje y estudios previos de la maestria:

e No es necesario disefiar cursos en linea diferenciados por el hecho de tener
estudiantes provenientes de ingenieria o licenciatura ya que esto no impacta en el
estilo de aprendizaje predominante de los alumnos.

Recursos educativos en los cursos en linea:

e Esrecomendable que los cursos en linea se disefien con al menos tres materiales de
estudio por semana: videos con audio, archivo de apoyo y libro. Los audios no son
necesarios.

o Evitar disefiar cursos que solo contengan el libro como material de estudio.

e Al elaborar videos considerar que algunos alumnos sustituyen la lectura por el video
por lo que deben dar una visién global de la lectura.

e Elvideo se sugiere esté acomparnado por diapositivas de apoyo ya que los alumnos
estudian con ambos recursos a la par.

e Se sugiere que los archivos de apoyo se coloquen en versiones editables ya que los
alumnos retoman de estos materiales para realizar las tareas.

e Se sugiere libros en espafiol y con muchos ejercicios.

Solicitar poca lectura del libro, lo indispensable.
La seleccion de los ejercicios debe estar bien vinculada a los videos y archivos de
apoyo para que se les facilite realizarlos.

e Serecomienda incrementar el uso de Excel avanzado en los cursos.

e Se sugiere incorporar casos de estudio de temas actuales para la aplicacion de los
temas estudiados a la vida real. Considerar que los kinestésicos son los que mas
predominan y esta actividad les atrae.

e Sise incorpora una pelicula considerar tiempo suficiente para que la puedan ver o
bien incluir una sintesis de la misma.

e Sise incorpora una aplicacion de realidad aumentada garantizar atenciéon de soporte
técnico para los alumnos para que puedan descargarla y utilizarla.

Estilo de aprendizaje y rendimiento académico:

e Serecomienda incorporar un examen de diagnéstico para que alumnos conozcan las
areas a mejorar que tienen en el curso y puedan comparar su rendimiento académico
al inicio y al fin del curso.

e Se sugiere al docente identificar el nivel de conocimiento de los alumnos en el
examen de diagnostico y ajustar parte de la estrategia educativa de acuerdo con las
necesidades del grupo.

e Se recomienda al docente analizar el rendimiento académico del examen final del
curso con el objetivo de identificar que todos hayan alcanzado un buen rendimiento
académico. En caso de no ser asi, identificar al estilo de aprendizaje rezagado e
incorporar actividades académicas coincidentes al estilo de aprendizaje rezagado.
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e Se sugiere disefiar cursos en linea con materiales de estudio diversos con el fin de
que todos los estilos de aprendizaje cuenten con materiales que les facilite el
aprendizaje.

e Serecomienda tener presente que si existe un impacto positivo en el rendimiento
académico de los estudiantes si se incluyen en los cursos en linea recursos
educativos de acuerdo con los diferentes estilos de aprendizaje del modelo VARK.

5.3 Limitaciones

En esta seccion se mencionan las limitaciones identificadas a lo largo de la
presente investigacion. Se citan las limitaciones encontradas en la revision de la

literatura, en el desarrollo de la metodologia y en las conclusiones del presente estudio.

Los estudios recientes de estilos de aprendizaje del modelo VARK se
concentran principalmente en el area de salud y en modalidad tradicional, fue escasa la
literatura sobre alumnado en modalidad no tradicional, también son escasos los
estudios en el &rea de administracion y negocios, de igual forma los estudios en el
contexto mexicano o estudios que asocien el estilo de aprendizaje con la nacionalidad
fueron escasos. No se localizé ningun estudio reciente con alumnos de posgrado ni
estudios con alumnos ingenieria. Lo antes mencionado limité a que los hallazgos de la
presente investigacién se comparen con los estudios encontrados recientemente en la

literatura.

El muestreo de la investigacion es una limitante del presente documento ya que
fue no probabilistico, se realiz6 un muestreo por conveniencia a los estudiantes de
Métodos cuantitativos para la toma de decisiones, por lo que las conclusiones
obtenidas en este estudio no son generalizables y hacen referencia exclusivamente a

los participantes del estudio.

Una limitacion metodolégica consiste en que se realizo un pre-experimento de
un solo grupo con metodologia de pre-test y post-test. En un pre-experimento no existe

un grupo de control por lo que no es posible generalizar resultados. Adicionalmente,
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otra limitacién de esta metodologia consiste en el tiempo que pasa entre el pre-test y el
post-test, en este caso el lapso fue de 10 semanas. Lo recomendable es que ambos
examenes estén cercanos en el tiempo para evitar que otras variables puedan afectar

resultados.

Al momento de analizar si el estilo de aprendizaje depende de la nacionalidad
de los estudiantes, no fue posible concluir para este objetivo especifico. Al realizar la
prueba estadistica correspondiente la cantidad de alumnos extranjeros fue de 20
alumnos de los 130. Lo anterior ocasion6 que no se cumpliera el requisito que
consisten en que todas las frecuencias de la tabla cruzada sean mayores a 5. La
prueba se podré realizar si se incrementa el tamafio de muestra o si se analiza un
grupo con una distribucién mas equitativa de estudiantes nacionales y extranjeros. En

este grupo fueron 85% mexicanos y 15% extranjeros.

Otra de las limitaciones encontradas consistié en la implementacién de un
estudio de caso en donde se dio la opcién de utilizar una aplicacion de realidad
aumentada, MAth3D. Dicha aplicacion no fue utilizada por ninguno de los alumnos
entrevistados por problemas de adopcién tecnolégica, 9 de los 10 alumnos
entrevistados no la pudieron descargar y 1 de los alumnos si la descargd, pero no supo
como utilizarla. Por tal razén los comentarios colectados sobre ese recurso no
aportaron informacion sobre cémo los diferentes estilos de aprendizaje pueden estudiar

de un recurso de este tipo.

La pelicula, que también formo parte de uno del estudio de caso de la materia,
tampoco pudo ser analizada a profundidad ya que la mayoria de los entrevistados
comentaron que no tuvieron tiempo para verla. Si bien les parecié un recurso novedoso
gue fuera parte del caso y expresaron interés por verla en el futuro, no la vieron para la

realizacién de la actividad. Los Unicos que si tenian conocimiento a profundidad fueron
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los alumnos kinestésicos, pero para el resto de los estilos de aprendizaje no fue posible

identificar cdmo estudian de un recurso de este tipo.

5.4 Futuras lineas de investigacion

En este aparato se mencionan las principales lineas de investigacion derivadas

del desarrollo de la presente tesis.

Una futura linea de investigacion es analizar cémo incide la hacionalidad en el
estilo de aprendizaje en muestras mas grandes y que cuenten con una distribucion de
estudiantes de diversos paises mas equilibrada de tal forma que sea posible realizar
pruebas estadisticas rigurosas que den luz sobre si la nacionalidad impacta en el estilo

de aprendizaje.

De la literatura revisada también es posible identificar escasos estudios sobre
cdmo los estilos de aprendizaje se asocian con la nacionalidad. Similarmente, se
pudieron identificar que existen pocos estudios sobre los estilos de aprendizaje en el

contexto no escolarizado, en estudios a nivel pasgrado y con alumno de ingenieria.

De las entrevistas realizadas se derivan varias lineas de investigacion: un
cuestionamiento que surgi6 fue ¢ en qué orden los estudiantes consultan los materiales
de estudio? Se identificé que algunos inician con el libro, pero otros prefieren iniciar
con el video y otros comienzan con el audio. Algunos mencionaron que leian, veian el
video y si continuaban con dudas regresaban al libro. Por lo que las rutas de consulta
de los materiales varian y es interesante profundizar en el tema ya que el instructor
puede trazar una ruta de consulta que no sea la que se les facilite a todos los

estudiantes.

Otra linea de investigacion que se deriva también de los comentarios de las

entrevistas es si algiin material de estudio remplaza a otro de los materiales de estudio.
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De forma muy puntual, el video fue un recurso que algunos estudiantes expresaron que
utilizaron para estudiar como un sustituto del libro, pero otros alumnos utilizaron el
video como un complemento a la lectura. Resulta interesante poder conocer si se
consultan todos los materiales elaborados o si algunos son excluidos por decisién del

alumno.

La efectividad de aplicaciones de realidad aumentada de acuerdo con el estilo
de aprendizaje es una futura linea de investigacion ya que no fue posible profundizar
en esta. Al ser una herramienta de reciente incorporacién en el sector educativo y en
todos los campos en general, existen problemas de adopcion tecnoldgica que no

permiten poder vivir la experiencia educativa y evaluar su efectividad.

El empleo de la pelicula como complemento para un andlisis de estudio de
casos de acuerdo con los diferentes estilos de aprendizaje es otra futura linea de
investigacion, la pelicula es un video méas audio y que en este caso era una simulacion
de la vida real por lo que es un recurso que puede ser atractivo para algunos de los
alumnos, pero se requiere tiempo para su consulta por lo que quiza es una actividad a
planificarse con mas dias o replantear el disefio y analizar si es efectivo en el

aprendizaje su incorporacion.

De forma mas general, una futura linea de investigacioén es analizar cémo
estudian los alumnos de acuerdo con su estilo de aprendizaje con los nuevos
materiales de estudio ahora posibles gracias a la tecnologia, tales como: redes
sociales, video juegos educativos, entre otros. La literatura recientemente encontrada
sobre los estilos de aprendizaje son estudios que utiliza materiales tradicionales y
existe escasa investigacion sobre qué actividades o materiales de estudio emplear con

el uso de nueva tecnologia de acuerdo con los estilos de aprendizaje VARK.
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Los audios no fueron un recurso de aporte valioso para los alumnos de este
grupo de estudio ya que los videos con audio consideran que son un mejor elemento.
Una futura linea de investigacion es incorporar audios con un disefio distinto que pueda

ser de mayor aprovechamiento para los alumnos.

Finalmente, una futura linea de investigacion consiste en replicar esta
investigacion con otros grupos de estudio de que permitan conformar una muestra mas
grande y en otras asignaturas, para analizar si los resultados coinciden. Es de especial
interés replicar un disefio similar en una materia no numérica para identificar si los

resultados son o no similares.
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Anexos
Anexo 1. El Cuestionario VARK - ;C6mo aprendo mejor?

Seccion |. Datos sociodemograficos de los participantes

1. Edad.
2. Sexo.

3. Pais de nacimiento.

4. Estudios universitarios previos a la maestria.

Seccidn Il. Elija las respuestas que mejor expliquen su preferencia y encierre
con un circulo la letra de su eleccion. Puede seleccionar mas de una respuesta a una
pregunta si una sola no encaja con su percepcion. Dejé en blanco toda pregunta que

no se apliqué a sus preferencias.

1. Est4 ayudando a una persona que desea ir al aeropuerto, al centro de la

ciudad o a la estacioén del ferrocarril. Ud.:

a. iria con ella.

b. le diria cémo llegar.

c. le daria las indicaciones por escrito (sin un mapa).

d. le daria un mapa.

2. No esta seguro si una palabra se escribe como “trascendente” o

“tracendente”, Ud.:

a. veria las palabras en su mente y elegiria la que mejor luce.

b. pensaria en como suena cada palabra y elegiria una.



C.

d.

3.

las buscaria en un diccionario.

escribiria ambas palabras y elegiria una.

Esta planeando unas vacaciones para un grupo de personas y desearia la

retroalimentacion de ellos sobre el plan. Ud.:

5.

. describiria algunos de los atractivos del viaje.

. utilizaria un mapa o un sitio web para mostrar los lugares.

. les daria una copia del itinerario impreso.

. les llamaria por teléfono, les escribiria o les enviaria un e-mail.

. Va a cocinar algun platillo especial para su familia. Ud.:

. cocinaria algo que conoce sin la necesidad de instrucciones.

. pediria sugerencias a sus amigos.

. hojearia un libro de cocina para tomar ideas de las fotografias.

. utilizaria un libro de cocina donde sabe que hay una buena receta.

Un grupo de turistas desea aprender sobre los parques o las reservas de

vida salvaje en su area. Ud.:

a.

b.

C.

les daria una platica acerca de parques o reservas de vida salvaje.

les mostraria figuras de Internet, fotografias o libros con imagenes.

los llevaria a un parque o reserva y daria una caminata con ellos.
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d. les daria libros o folletos sobre parques o reservas de vida salvaje.

6. Esté a punto de comprar una cdmara digital o un teléfono movil. ¢ Ademas

del precio, qué mas influye en su decisién?

a. lo utiliza o lo prueba.

b. la lectura de los detalles acerca de las caracteristicas del aparato.

c. el disefio del aparato es moderno y parece bueno.

d. los comentarios del vendedor acerca de las caracteristicas del aparato.

7. Recuerde la vez cuando aprendié como hacer algo nuevo. Evite elegir una

destreza fisica, como montar bicicleta. ¢ Como aprendié mejor?:

a. viendo una demostracion.

b. escuchando la explicacion de alguien y haciendo preguntas.

c. siguiendo pistas visuales en diagramas y gréficas.

d. siguiendo instrucciones escritas en un manual o libro de texto.

8. Tiene un problema con su rodilla. Preferiria que el doctor:

a. le diera una direccién web o algo para leer sobre el asunto.

b. utilizara el modelo plastico de una rodilla para mostrarle qué esta mal.

c. le describiera qué esta mal.

d. le mostrara con un diagrama qué es lo que esta mal.
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9. Desea aprender un nuevo programa, habilidad o juego de computadora. Ud.

debe:

a. leer las instrucciones escritas que vienen con el programa.

b. platicar con personas que conocen el programa.

c. utilizar los controles o el teclado.

d. seqguir los diagramas del libro que vienen con el programa.

10. Le gustan los sitios web que tienen:

a. cosas que se pueden picar, mover o probar.

b. un disefo interesante y caracteristicas visuales.

c. descripciones escritas interesantes, caracteristicas y explicaciones.

d. canales de audio para oir mdsica, programas 0 entrevistas.

11. Ademas del precio, ¢qué influiria mas en su decisién de comprar un nuevo

libro de no ficcion?

a. la apariencia le resulta atractiva.

b. una lectura rapida de algunas partes del libro.

c. un amigo le habla del libro y se lo recomienda.

d. tiene historias, experiencias y ejemplos de la vida real.

12. Esté utilizando un libro, CD o sitio web para aprender como tomar

fotografias con su nueva camara digital. Le gustaria tener:



a. la oportunidad de hacer preguntas y que le hablen sobre la camara y sus

caracteristicas.

hacer.

b. instrucciones escritas con claridad, con caracteristicas y puntos sobre qué

c. diagramas que muestren la cAmara y qué hace cada una de sus partes.

d. muchos ejemplos de fotografias buenas y malas y como mejorar éstas.

13. Prefiere a un profesor o un expositor que utiliza:

a. demostraciones, modelos o sesiones practicas.
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b. preguntas y respuestas, charlas, grupos de discusién u oradores invitados.

c. folletos, libros o lecturas.

d. diagramas, esquemas o gréficas.

14. Ha acabado una competencia o una prueba y quisiera una

retroalimentacion. Quisiera tener la retroalimentacion:

a. utilizando ejemplos de lo que ha hecho.

b. utilizando una descripcién escrita de sus resultados.

c. escuchando a alguien haciendo una revision detallada de su desempefio.

d. utilizando gréaficas que muestren lo que ha conseguido.

15. Va a elegir sus alimentos en un restaurante o café. Ud.:

a. elegiria algo que ya ha probado en ese lugar.
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b. escucharia al mesero o pediria recomendaciones a sus amigos.

c. elegiria a partir de las descripciones del mendu.

d. observaria lo que otros estan comiendo o las fotografias de cada platillo.

16. Tiene que hacer un discurso importante para una conferencia o una ocasion

especial. Ud.:

a. elaboraria diagramas o conseguiria graficos que le ayuden a explicar las

ideas.

b. escribiria algunas palabras clave y practica su discurso repetidamente.

c. escribiria su discurso y se lo aprenderia leyéndolo varias veces.

d. conseguiria muchos ejemplos e historias para hacer la charla real y préactica.
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Anexo 2. La guia semi-estructurada de las entrevistas es la siguiente:

iGracias por asistir a la reunion! Se te invitd a esta reunién porque eres experto
en el tema como alumno en la materia. La intencién es captar tus comentarios y
opiniones sobre los materiales de estudios y las actividades del curso. Por favor haz de
cuenta como si yo no estuviera, no hay respuestas correctas o incorrectas. Todos los
comentarios son bienvenidos, positivos o negativos, son de utilidad, entonces,

basicamente es que comentes libremente sobre los temas.

El primer tema para abordar es el libro electronico del curso ¢qué comentarios

tienes sobre el libro?

Sobre los videos, el curso tiene videos en Canvas y tienen los videos tutoriales

del canal de YouTube, sobre este material de estudio ¢ qué comentarios tienes?

En el curso habia unos audios semanales, ¢,qué comentarios puedes hacer

sobre esos recursos?
Sobre los archivos de apoyo de cada semana ¢,qué comentarios tienes?

Dentro de las actividades del curso, se hacian practicas de los ejercicios que

eran individuales, sobre esas actividades ¢, qué comentarios tienes?

En las précticas se utilizaba Excel con el complemento de Andlisis de datos,
especificamente sobre el uso de Excel con este complemento ¢ qué comentarios

tienes?

Habia unos casos de estudio en equipo ¢ qué comentarios tienes sobre estas

actividades?

En uno de los casos de estudio en equipo se les dejé como opcional utilizar una
aplicacion de realidad aumentada, ¢ fuiste usuario de ese recurso? y ¢tienes

comentarios de esa aplicacion?

En uno de los casos de estudio en equipo se les dejé como opcional ver una

pelicula ¢la viste? ¢tienes comentarios sobre ese recurso?
¢ Tienes algun otro comentario?

jAgradezco tu tiempo y tus comentarios!
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