UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE DERECHO Y CRIMINOLOGIA

TESIS DOCTORAL

TiTULO

LOS FACTORES QUE DETERMINAN LA PRESERVACION DE LA DIGNIDAD EN LOS
INTERVINIENTES EN LA MEDIACION FAMILIAR

PRESENTADA POR:

GIOVANA ELIZABETH BARRAGAN PINEYRO

COMO REQUISITO PARA OBTENER EL GRADO DE
DOCTOR EN METODOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

2023



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE DERECHO Y CRIMINOLOGIA

TESIS DOCTORAL

TiTULO

LOS FACTORES QUE DETERMINAN LA PRESERVACION DE LA DIGNIDAD EN LOS
INTERVINIENTES EN LA MEDIACION FAMILIAR

PRESENTADA POR:

GIOVANA ELIZABETH BARRAGAN PINEYRO

Direccion de tesis:
Dra. Karla Annett Cynthia Sdenz Lépez

COMO REQUISITO PARA OBTENER EL GRADO DE
DOCTOR EN METODOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

2023



“TITULO DE LA TESIS”

LOS FACTORES QUE DETERMINAN LA PRESERVACION DE LA DIGNIDAD EN LOS
INTERVINIENTES EN LA MEDIACION FAMILIAR

Aprobacion de tesis:

Dra. Karla Annett Cynthia Saenz Lopez

DIRECTORA DE TESIS

Dra. Karla Annett Cynthia Saenz Lopez

DIRECTOR DEL PROGRAMA DOCTORAL EN

METODOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

DR. FRANCISCO JAVIER GORJION GOMEZ



Declaracion de autenticidad
DECLARO QUE:

1. El presente trabajo de investigacion, tema de la tesis presentada para la
obtencién del titulo de Doctor(a) es original, siendo resultado de mi trabajo
personal, el cual no he copiado de otro trabajo de investigacion.

2. En el caso de ideas, férmulas, citas completas, ilustraciones diversas,
sacadas de cualquier tesis, obra, articulo, memoria, en version digital o
impresa, se menciona de forma clara y exacta su origen o autor, en el cuerpo
del texto, figuras, cuadros, tablas u otros que tengan derechos de autor.

3. Declaro que el trabajo de investigacidbn que pongo en consideracién para
evaluacion no ha sido presentado anteriormente para obtener algun grado
académico o titulo, ni ha sido publicado en sitio alguno.

4. Soy consciente de que el hecho de no respetar los derechos de autor y hacer
plagio, es objeto de sanciones universitarias y/o legales, por lo que asumo
cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de irregularidades en la
tesis, asi como de los derechos sobre la obra presentada.

5. De identificarse falsificacion, plagio, fraude, o que el trabajo de investigacidn
haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones
que de mi accion se deriven, responsabilizandome por todas las cargas
pecuniarias o legales que se deriven de ello sometiéndome a la normas

establecidas y vigentes de la UANL.

AUTOR: Giovana Elizabeth Barragan Pifieyro
FECHA: 06 de Junio de 2023.

FIRMA:




Dedicatoria

A mi esposo Roberto por su apoyo incondicional.

A mis hijos José Maria e Ibis Elizabeth por entender mis ausencias y tener

paciencia a lo largo de este proceso.

A mis padres que, aunque mi padre no pudo ver culminado este proyecto en todo

momento me manifestd su orgullo y apoyo para realizarlo.

A mi Directora.

A mi amiga y madrina Karla.



Agradecimientos

A Dios por permitir realizar este proyecto que se inicié con un fin y permitié que lo
culminara, por estar conmigo en todo momento y en los momentos mas dificiles de

mi vida.

A mi esposo e hijos que en todo momento me alentaron y me facilitaron todo el

proceso para seguir adelante. Ellos que son el motivo para seguirme superando.

A mi querida amiga Karla Sdenz que en todo momento estuvo presente con su

animo y su frase de con, sin y a pesar de, seguir adelante.

A mis amigos Karla y Francisco que sin ellos no se hubiera realizado este proyecto

educativo.

A todos mis amigos, comparieros de doctorado, comparieros de oficina que siempre

me dieron animos para realizar y culminar este proyecto.

A todas las personas que de una u otra manera contribuyeron a lo largo de tres anos

que me ayudaron a crecer espiritual y profesionalmente.

A mis padres y hermanas, que siempre estan conmigo apoyandome.



Tabla de contenido

[T o o7 T (o 4 - TR 4
1. Capitulo 1 Metodologia de la InveStigacion .............cccceevsscmmmmnmsssssssssssnnnns 10
L R 11 o Te [ 7 oo Lo o U 10
1.2. Antecedentes generales de la problematica a investigar..................... 13
1.3. Descripcion de la problematiCa ...........cccueevevvmemrissssumessssissnnsssssssmnnssssssans 16
1.4. Pregunta de inVeStiQacCiON...........cccecceevemmrivsssmmnsisssssmnsssssssmsnsssssssnnnsssssssns 18
LRI [T 1 ] o7 Lo o] o R 18
1.6. Objetivos de la iNVeStIGACION..........ccceemmerereiimenicscseesscsssenenssssssmennsssssnes 19
1.6.1. OBJEUVO GEONEIAL.......ceeeeeeeeeeeeee e 20
1.6.2. ObJetiVOS €SPECITICOS ... 20

L o [ o To ] = R 21
1.7.1. Conceptualizacion de las Variables ................cccceeeeeiaeeccoiiiiiaaaeeeees 21
1.7.2. Grafica de 1a NiPOIESIS .........cceeemmmreeiieniiciieeesiscsiee e e e e s cssmen s essnes 23
1.7.3. Expresion matematica de la RipOtesis. .............eeeeeeeeeeeeicciieiaeeeeee 24

1.8. Metodologia PropUESHa..........cccevemereesismenrissisamnnscsssssmenssssssmnnsssssssmnnssssssns 24
1.9. Limitacion y delimitacion del eStUQIO ...........ccueveeevmmmrcviiieriieceeescccaas 25
1.10. Teorias fundamentales que sustentan la investigacion...................... 25
1.11. Matriz de CONGIUENCIA .........cccuvrrrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsmssssssssssmsnnns 25
Capitulo 2. Panorama actual de la mediacion familiar...................cccccevurrrvrnn.. 28



Capitulo 3. La dignidad como valor en la solucion de los conflictos............. 37
Capitulo 4. La preservacion de la dignidad en la mediacion........................... 42
4.1. Establecimiento de liMitesS ...ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessesesssssssssssssssssssses 43

4.2. Establecimiento de un ambiente pacifico para la

presentacion de POSIUIAsS ...cevvvvevemmririsseeesicsssse s ssssssme s ssssssne s esssssnnnes 45
4.3. Auto reconocimiento de la dignidad..........ueeeevevsssreemmennnrrssiiiinns 47
4.4. Comprension del relato OPUESEO .....cccoceervvviemmmririssemnnnsssssmnnnessssans 50

4.5. Reconocimiento de la necesidad de autodominio de las

L= oo Lo Y 1= X S 53
4.6. Reconocimiento del trato dignNo .....ccoovvvuemmmmmrrrirrsssssssemmnnnnssssssssnas 55
4.7. Dignidad de 108 intervini@Ntes .......cccovvvvemmememrirrssssssssemmnnnssssnsssssas 55
Capitulo 5. La dignidad en el contexto internacional..................ccceeeeuvrrrrrraun... 58
Capitulo 6. Comprobacion CualitatiVa............cceeceevemmrecvssmmnscsissmennsssssennnsssssans 67
L2 I 11 e Lo [ 7o o Lo o 67
L2200 - 1] o] Lo o T 67
6.3. Caracteristicas de DiSE@RO .........ccceccuermemrrsissmmnsisssssmenssssssmnnsssssssmensssssssnenes 68
LY (o7 T Lo = RN 68
6.5. Sujetos de STUAIO. .........oecceeeevieemeeeeesicicscssssem e e s sssssssssssn s e s e e s s s s s sssnnnes 69
L I (7= 1 - I 69
6.7. Codificacion del Instrumento Cualitativo ............ccceeeeeevmeervvcsemnrvvcssannnn 69



6.8. INSTrUMENTO PrOIIMUNGAY c...c..eeeseeeeeireeeeiresseinnssnsensinmssnssrnssnssensnnssnssrnsnnseens 76

6.9. Prueba Pilot0. ........cceeeeemmmmiisssssssssmennnssssssssssssssnsssssssmssssssssssssnnssssmmsssssssssnnns 80
6.10. Instrumento definitiVo. .........ccveceeemmmrmiissssssssmennnssssssssssssssnsensssssssssssssssnnes 80
6.11. Aplicacion de entrevVviStas..........cccuuvummrcvsssmemsssssssmmssssssssnssssssssessssssssnenes 85
6.11. Resultados del método cUAlItAtIVO ........ccccoemrerissummmrissssennnisssssmnnnsssssans 101
6.12. Relacion de variables con dimensiones. ...........ccccecvvvvmeeesssssnnssssssans 101
6.13. Resultados graficos de la investigacion cualitativa. ......................... 102
[ T3 (=11 1 T We (=3 oo Yo | To Lo X R 114
Capitulo 7. Instrumento CUANIATIVO.......ceeeeevemeriviienriviimee v 119
7.1. Descripcion del estudio cuantitativo............cccoeceeevessmmmsirsssumenssssssannnns 119
7.2. SUjetoS de eSTUAIO .......cccevruemmmmerriirisssssssemnennsssssssssssssssnennssnsssssssssssnnnnnnsnes 119
7.3. Universo poblacional...............eeeececeeissummmmmnesiisssissssssmennsssssssssssssssnnnnnssnes 120
W V=X 1 1 - R 120
AT 0 To [ (o7 T Lo ] o 120
7.6. Instrumento PrelimMinNar ..............evcccceivssemeeesesiissssssssssmeeesssssssssssssssnnnnnssnes 120
A =1 (7o [ 1o 2N o )] (o (o B 121
7.7.1. Elaboracion del instrumento piloto .............ccuueeeeeeeccciiiiiiieeeeeeee 121
7.7.2. Descripcion del disefio cuantitativo del estudio piloto......................... 130
7.7.3. Muestra del pilotaje................ooueeeeeeeeeeieiieeee e 130
7.7.4. Aplicacion de la prueba piloto y recopilacion de datos........................ 131



7.7.5. Resultados y conclusiones de la prueba piloto ...................cccccuun... 131

7.8. Validacion mediante Alfa de Cronbach.............ccceveumrvvvvsmemsssissunnnnnnas 132
7.9. Aplicacion definitiva del instrumento cuantitativo .............cccccevsueerenne. 134
7.9.1. Definicion del inStrumento...............cccccueeeeeieeeeeieeeeeeee e 134
7.9.2. Codificacion del inStruMEeNtO..............cccueeeeeeeeeeeeeeeeeee e 135
7.9.3. Disefio del INSIIUMENTO ............uueueeeieeiiisssaaannnnes 135
794 MUBSTIQ ...t ssssssssssnssssnnsnnnnnnnnnnnn 136
7.9.5. PODIACION ...t 136
7.9.6. Aplicacion de 10S CUESHIONAIIOS ...............ueeeeeeeeeieeeciieeeaeee e 137
7.10. COMPROBACION CUANTITATIVA .....eveveeririrsnsrsrssssssssssssssssssssssssssses 137
7.11. Estadistica de total de elementos y variables. .............ccceveurrvverrunnnn. 138
7.12. Conclusiones del CAPItUIO..........ccmmmeevesseeeicciieeenicsismee s csssnnee s 152
Discusion de reSUltados............ccueeummcvessmmmmssissnnsisssssmnnssssssmsssssssssnesssssssmssssssas 152
Conclusiones Y PropUESEAS.........eeeeeereerrssssssmmmennsssissssssssssnsnnssssmsssssssssssnsnnssnnns 156
0= (=T = o Lo - 158



Capitulo 1 Metodologia de la Investigacion

1.1. Introduccion

Analizar la dignidad en la mediacion es un tema de actualidad y relevancia en los
procesos de solucion de conflictos, (Sdenz & Ramos, 2019) menciona que el uso
de la dignidad en la mediacién permite respetar la diversidad y fortalece la
convivencia como expresiones de autonomia y libertad. Lo que nos lleva a
comprender que la convivencia entre los intervinientes y el mediador también debe
ser cuidado para respetar la dignidad de ambos.

En la mediacién se busca la manera de resolver un conflicto de manera pacifica,
(Cabello , 2015) sefala que la mediacion se trabaja bajo la premisa de la Irenologia,
la ciencia que estudia la paz. Se busca la manera de abordar el conflicto de una
manera no violenta, pacifica sin dafar la dignidad de los intervinientes ni del
mediador o facilitador. Ninguna de las partes tiene que salir dafiada en un conflicto
de mediacion.

Tener un concepto de dignidad humana es complejo, pero se puede globalizar,
(Gilabert, 2019) aduce que la dignidad humana es el contenido y la fuerza de los
derechos humanos como el proyecto moral y politico que pone en primer plano a la
humanidad. Afirmando asi que los derechos humanos derivan de la dignidad, por lo
que tiene que prevalecer la vida digna en todos.

En el concepto de dignidad humana (Michelini, 2010) senala que es una expresion
eminentemente ética, es decir que todo ser humano nace con ese valor Unico e

intangible, intransferible, independientemente no importa si es rico, pobre, hombre,
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muijer, el tipo de religion, la dignidad en las personas debe ser respetada por todos.
La dignidad es un tema que involucra a todas las personas.

Al paso del tiempo al abordar conflictos familiares nos damos cuenta de que lo
primero que se dafna es la dignidad del entorno familiar, resulta sumamente
importante tratar de resolver los conflictos de la mejor manera sin seguir
transgrediendo la integridad de los intervinientes (Albuquerque, 2018). Indica que la
raiz de los conflictos familiares esta en los valores y las emociones, sugiriendo que
para lograr una vida plena es necesaria una comunicacion abierta y sincera en la
familia. Permitiendo construir una relacién positiva y pacifica a los vinculos
familiares cuyos lazos consanguineos no desaparecen.

La dignidad es un concepto con un origen complejo, porque se basa en ideas que
no eran precisamente denominadas dignidad, pero derivaron en la construccion de
su significado, concepto que paulatinamente fue siendo incorporado a las ciencias
y a la vida en sociedad (Vial Correra, 2009). Refiere que en el entendido de la
palabra dignidad a tenido una gran transformacioén desde el surgimiento de este
valor en la sociedad romana antigua hasta su asimilacién a la cultura cristiana
occidental, de la conquista individual a uno de los bienes inherentes a la condicién
humana.

El primer aspecto que puede ser tomado en cuenta para describir el origen del
concepto de Dignidad, viene de la Teologia, segun (Sardifas Iglesias, 2019) se
remonta al cristianismo, al inicio se decia que éramos origen, creacién y semejanza
de Dios, por lo que debiamos ser tratados a su semejanza, por eso el trato debia
ser divino, por lo que se decia era un trato de Dios, solo para personas con poder

adquisitivo se decia eran las que debian ser tratadas con dignidad.
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El concepto tiene su origen en la antigliedad griega; sin embargo, a lo largo de la
historia ha cambiado, de ser un concepto vinculado a la posicion social a expresar
la autonomia y capacidad moral de las personas, constituyéndose en el fundamento
indiscutible de los derechos humanos (Martinez Bullé-Goyri, 2013).

Antes no era la palabra como tal, pero si el trato debia ser digno, luego esta cualidad
universal sale de la teologia para entrar a las ciencias sociales, a la filosofia, a la
ética, al derecho y es tratado de diferente manera ya que no se podia trabajar con
el concepto divino, de imagen y semejanza de Dios, es asi como comienzan los
nuevos debates del como llamarle y se le da el nombre de Dignidad y es como entra
a las ciencias sociales (Solano, 2020).

También tiene aplicacidén en algunas normativas, como la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos (DUDH, 2021) que declara a la dignidad como la base
filosofica que justifica dicha declaracion, siendo un elemento que fundamenta las
normas y en la Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos (CFEUM,
2021) donde la dignidad humana es reconocida en su articulo 1° como un valor
supremo, que se le reconoce a todo ser humano por el simple hecho de serlo.

La dignidad evoluciona a través de los afnos, pero su mayor desarrollo es de la
segunda guerra mundial a la respuesta del dolor humano extremo de ese tipo, es
cuando empieza a existir mas conciencia y mas informacion sobre la dignidad.
Siendo una premisa del Estado Democratico Moderno, porque es la base que
articula el deber ser de las relaciones humanas. Es decir, se entiende que la
dignidad debe ser lo que permita tener relaciones humanas sanas y con menor

conflicto (Gonzalez, 2018).
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1.2. Antecedentes generales de la problematica a investigar

Tal como lo menciona la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en su
articulo primero, todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos, y dotados como estdn de razdn y conciencia y deben comportarse
fraternamente los unos con los otros, deberia ser el trato entre las personas, sin
embargo, la realidad nos lleva a comprender que el conflicto humano nos lleva
frecuentemente a tener tratos no fraternos (DUDH, 2020).

Entendiendo que dignidad es un concepto de complejo abordaje, pero se puede
establecer, que es como una cualidad del ser humano que tiene por el solo hecho
de existir, no se adquiere ni se asigna, y esta relacionado con la libertad, el libre
albedrio, la autodeterminacién y el origen divino de la existencia (Navarrete, 2017).
Dignidad humana desde la fe cristiana (Mora Calvo, 2005) sefala que a vista de
Juan Pablo I, el hombre es imagen y semejanza de Dios. Por lo tanto, violar la
dignidad humana es un comportamiento inaceptable antinatural y antisocial contra
el respeto por uno mismo. La dignidad es a la vez una construccion cotidiana y
trascendente.

Esto es asi, porque el origen del concepto se remonta al cristianismo y a la idea de
que el hombre es creado a imagen y semejanza de Dios, lo que fue teolégicamente
explicado mediante la grandeza del humano por ser semejante a Dios, lo que llevo
al uso del concepto de dignidad como una forma de demostrar esta cualidad
universal de consideracion por existir. El concepto salié entonces a ser parte de la

filosofia y las ciencias sociales, asi como de la ética (Navarrete, 2017).
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(Garcia P. R., 2017) menciona que la dignidad humana es una posicién particular
del ser humano respecto a otro ser vivo, ya que se remonta a la semejanza e imagen
de Dios, por lo que la dignidad de todo ser humano debe ser tratada como tal,
preservada y dignificada como lo primordial para su vida y su cotidianidad.

Si la dignidad es inalienable al ser humano por solo existir, entonces nos
encontramos ante una paradoja del por qué necesitamos proteger, cuidar o
preservar la dignidad, o explicar porque se puede perder, que requisitos hay que
cumplir para tenerla o como se puede recuperar cuando se pierde, lo que nos lleva
a pensar que la dignidad tiene diversas manifestaciones en la vida cotidiana y esta
siempre cercana al conflicto (Massini Correas, 2017).

Partiendo de la premisa de que los seres humanos estdn constantemente expuestos
al conflicto por ser parte de su naturaleza, y si en cada interaccion humana hay un
ejercicio de poder. Entonces, es exponencial la cantidad de veces al dia que la
dignidad puede ser vulnerada, asi como se puede vulnerar la dignidad del otro
(Redorta, 2007), es decir en el caso de los conflictos que son tratados mediante
técnicas y métodos probados como eficaces para la solucion de estos, no se
encuentran exentos de afectar la dignidad de los intervinientes o del facilitador.

Lo que lleva a establecer la necesidad de conocer cémo funcionan los mecanismos
que permitan preservar la dignidad de todos los participantes, atendiendo el primer
principio que rige la declaracién universal de los derechos humanos. Porque la
mediacién se convertiria en un garante de la dignidad de los intervinientes, de
familiares y amigos, de la sociedad y del facilitador (Gémez, 2017).

La gran preocupacion que se genera en la solucion de conflictos es analizada por

(Gémez, 2017) que menciona que la sociedad pueda utilizar los mecanismos

14



alternos de solucion de conflictos de una manera eficaz que genere beneficios,
creando la culturizacidén de estos, tratandolos de integrar en todos los @mbitos, en
todas las profesiones, negocios, comercios, en los mismos tribunales, siendo estos
de mas lenta integracion.

(Villanueva. L., 2018) destaca a la mediacibn como un instrumento valioso al
servicio de la administracidn de justicia, ya que los conflictos familiares proceden de
causas complejas, no precisadas ni clarificadas al momento de buscar la solucién,
por lo que refiere que la mediacidén a nacido para ofrecer una alternativa de lucha
por la victoria, es decir hacerles ver a los intervinientes la mejor manera de
solucionar el conflicto sin la necesidad de crear una batalla psico dramatica entre
ellos, siendo asi lo mejor para ellos, los hijos y todas las personas involucradas en
el conflicto.

Entonces nos damos cuenta de que muchos de los problemas sociales provienen
de un conflicto familiar; siendo este el origen de la baja autoestima, la falta de
educacion o culturizacion hacia la paz positiva, (Garcia E. , 2017) aduce que la
mediacidén permite a las partes llegar a un acuerdo para resolver o transformar su
controversia con la ayuda de otro, manteniendo un equilibrio entre ellas en aras de

una mediacion satisfactoria y equilibrada teniendo la aprobacién de todas las partes.
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1.3. Descripcidn de la problematica

Tabla 1

No hay
comunicacién
acertiva y humana

Falta de cultura
de paz

No hay
lineamientos de
defensa de su
dignidad en el
proceso

Acciones del
falcilitador que
pueden vulnerar

la dignidad

Los intervinientes
llegan
generalmente con
su dignidad
afectada

Falta de
protocolos de

proteccioén a la
dignidad

Los intervinientes
Falta de no tienen
informacién D|gn|dad conocimiento de
especifica proteccién de su
dignidad

Fuente: Elaboracién propia.

Los intervinientes no tienen conocimiento de la proteccién a la dignidad, cuando
llegan a la mediacién, en un estado de indefensién lo que puede vulnerar su derecho
a vivir en dignidad. Como lo menciona (Landa, 2002), la dignidad negativa se
proyecta ante las autoridades, lo que significa que una persona cuya dignidad ha
sido disminuida es vulnerable de que la autoridad también disminuya su dignidad.

Esto debido a que los intervinientes casi siempre llegan con la dignidad afectada
por la escalada del conflicto porque viene creciendo su problema hasta que ya no
pueden gestionarlo y necesitan de un tercero que los ayude mediante una

mediacion (Villanueva. L., 2018).
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Los desacuerdos entre los intervinientes suelen tener niveles de agresion que puede
ser verbal, fisica 0 emocional, y por tanto, su dignidad ya esté afectada y existe un
nivel de enojo de dificil procesamiento, esto puede llevar algun tiempo durante la
escalada de violencia (Tiberius, 2016). Es decir, cuando el conflicto inicia quiza con
palabras mientras no sepan cémo resolverlo va escalando la molestia y esto los
lleva a pasar de insultos quiza a los golpes.

La literatura respecto al cuidado de la dignidad de los intervinientes en la mediacion
es escasa, sin embargo, si hay estudios que analizan que culturalmente la
mediacidn puede ser utilizada cuando la escalada ya se ha presentado y requieren
apoyo (Calcaterra, 2018).

Los mediadores requieren tener habilidades especificas de comunicacion que
permitan establecer un flujo de informacion adecuado entre los intervinientes,
comprendiendo como su propio lenguaje tiene influencia en el desarrollo del proceso
(Sena-Urdiales, 2020). Esto ayuda a comprender la importancia de una
comunicacién eficaz en la mediacién y su relacidén con la proteccion de la dignidad
de los participantes.

El mediador contribuye de manera pedagdgica en la restauracion de las partes
afectadas, cuidando los derechos humanos politicos, dignidad, justicia y paz,
(Acosta, 2010) nos aporta esta visidn desde la perspectiva del mediador, lo cual es
importante porque su papel, en el desarrollo de una cultura de paz es primordial,
por ser quien participa de cerca con los intervinientes en una mediacién.

Es importante mencionar que, por otro lado, cuando el mediador no tiene las
habilidades pertinentes para desarrollar un ambiente de calma y paz durante el

proceso, puede afectar de manera importante el desarrollo de la mediacién y

17



aumentar la agresion entre los intervinientes, (Contreras, 2019) explica como las
palabras afectan la relacidén humana, y en este caso las palabras del mediador tanto
favorecen como pueden afectar el ambiente pacifico de la mediacion.

Los protocolos de los procesos de mediacion si bien, incluyen el ambiente y una
orientacién a la mejora de la relacion de las partes, también pueden carecer de un
apartado especifico respecto a la proteccidén de la dignidad de los intervinientes,
(Steele, 2018) menciona la importancia de tener protocolos de culturizacidén de los
métodos alternos de solucion de conflictos.

Es importante tener ademas de protocolos de proteccidén de dignidad, informacidn
especifica que permita la construccion de didlogos y acuerdos entre las partes

implicadas, con atencidn a la preservacion de la dignidad (Garcia Villaluenga, 2018).

1.4. Pregunta de investigacion
¢ Cudles son los factores que determinan la preservacion de la dignidad de los

intervinientes en la mediacion familiar?

1.5. Justificacion

Dentro del abordaje del estudio de la dignidad en la mediacién familiar, nos damos
cuenta de que es reiterativo que la dignidad humana es un valor central para la
cultura de legalidad y cultura de paz y en la mayoria de los ordenamientos legales
goza de las maximas garantias y tratados internacionales. Buscando siempre no
violentar la garantia fundamental (Tapia, 2016). Menciona que el libre desarrollo de
la personalidad constituye un derecho avalado por la constitucién, por lo que toda
persona tiene derecho a realizar su propio plan de vida.
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Es importante que se analice como en un proceso de mediacion las partes llegan
con la dignidad transgredida, violentada y no tienen idea de como proteger su
dignidad, ni si se esta protegido por alguna normatividad, ni de como se le
violentaron sus derechos fundamentales, toda vez que cuando se pierde la
comunicacion positiva entre los intervinientes se lesiona y se pierde la comunicacion
efectiva para la solucion del problema.

Hablar de la dignidad en un entorno familiar, nos lleva a buscar que es lo que
propicia a que se pierda la dignidad, que circunstancias lleva a los intervinientes a
ofenderse y perder su dignidad, impidiendo que las relaciones familiares sean con
respeto, con amabilidad y cordialidad (Ponce Alburqueque, 2017).

|dentificar dentro de la ruptura familiar el conflicto a fin de mejorar la comunicacion
entre los intervinientes. Sabemos que tener un trato digno, una vida digna, tiene
beneficios saludables, es decir favorece a tener una mejor relacion interpersonal,
un mejor trabajo, una mejor vida, una mejor espiritualidad, mejor relaciéon con las
personas, con los grupos sociales con las instituciones con cualquier otro ser
humano. No solo en su persona sino en el vinculo colectivo (Cuartas, 2020).
Reconocer como recuperar la dignidad y como se pierde, ya que el ser humano esta
constantemente interactuando con los demas lo que los lleva a estar expuestos a
diferir de la manera de ser o pensar a la de otros, 0 que nos lleva entrar en conflicto
y ser transgredidos, vulnerando la dignidad de cada persona (De Cortazar, 2015).
Se denota que la cultura de paz no ha sido impetrada por la sociedad, de manera
globalizada, por lo que a través del tiempo se sigue reiterando el roce de la sociedad
sigue existiendo los conflictos por lo que se tiene que implementar la culturizacién y

la impetracidn de la justicia de una manera mas accesible y no judicializada, como

19



los Mecanismos de solucion de controversia (Lasarte, 2017). Menciona que la
convivencia puede ocasionar numerosos conflictos que requieren una regla de
mediacidn, donde el Estado debe de originar medidas de auxilio para las familias, y
la solucidén del conflicto. No solo judicializarlos sino otros aspectos incluidos la
Mediacidn que es el punto que interesa para esta investigacion.

Cuando el conflicto no se arregla y se acude a la mediacion, entonces la mediacion
se convierte en un garante de nuestra integridad de la dignidad (Blanco, 2021), es
decir el estado se ocupa de garantizar la integridad y seguridad de las personas

mediante la mediacién.

1.6. Objetivos de la investigacion
A continuacion, se describen los objetivos generales, asi como los objetivos

especificos.

1.6.1. Objetivo general

Demostrar que establecimiento de limites; establecimiento de un ambiente pacifico
para la presentacion de posturas; auto reconocimiento de la dignidad; comprensién
del relato opuesto; reconocimiento de la necesidad del autodominio de las
reacciones; reconocimiento de la determinacion del trato digno son los factores que
determinan la preservacion de la dignidad en los intervinientes en la mediacién

familiar.

1.6.2. Objetivos especificos

Analizar la informacion documental relativa a los procesos de mediacion.
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Documentar la necesidad de la proteccién a la dignidad humana en la mediacion.

Explicar como los factores de preservacion de la dignidad se presentan en la

mediacion.

Establecer que los factores que determinan la preservacion de la dignidad son el

establecimiento de limites y un ambiente pacifico para la presentacién de posturas.
Estudiar el auto reconocimiento de la dignidad.

Analizar si la comprension del relato opuesto, el autodominio de las reacciones y el
reconocimiento del trato digno prevalece la dignidad de los intervinientes en la

mediacién familiar.

1.7. Hipotesis
Los factores que determinan la preservacion de la dignidad en los intervinientes en
la mediacion familiar son:
a) establecimiento de limites;
b) establecimiento de un ambiente pacifico para la presentacion de
posturas;
C) auto reconocimiento de la dignidad;
d) comprensién del relato opuesto;
e) reconocimiento de la necesidad del autodominio de las reacciones;

f) reconocimiento de la determinacion del trato digno.

1.7.1. Conceptualizacion de las Variables

Tabla 2
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Variable

Concepto

Establecimiento de

limites

Debe quedar claro antes de comenzar el proceso de
mediacién el establecimiento de limites, el respeto, tanto
entre los intervinientes como del mediador, en el discurso

de entrada.

Establecimiento de
un ambiente
pacifico para la
presentacion  de

posturas

Establecer un ambiente pacifico para la presentacion de

posturas, en donde los intervinientes deben de
manifestarse de manera respetuosa hacia los demas, de
manera que no afecte o agreda la dignidad de los

intervinientes o del mediador.

Auto
reconocimiento de

la dignidad

Es cuando la persona reconoce que es digna y merece

ser tratada con respeto en todo momento.

Comprension  del

relato opuesto

Cada una de las partes tienen que tener la capacidad de
escuchar y entender lo que la otra parte esta solicitando,

entendiendo las razones expuestas

Reconocimiento de

la necesidad del

autodominio de las

reacciones

Cada persona debe tener el control de sus emociones,
reconocer cuando los problemas o el relato de la otra
persona los esta afectando y tener el control de no
incorrecta hacia al otro

reaccionar de manera

interviniente o al mediador.
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Reconocimiento de
la determinacién

del trato digno

Cuando la persona esta decidida a vivir en dignidad,

recibiendo un trato respetuoso y siéndolo con los demas

Dignidad de los

intervinientes

El trato digno y respetuoso entre los intervinientes, tanto

durante el proceso de la mediacién, como en el acuerdo.

Fuente. Elaboracion propia

1.7.2. Grafica de la hipotesis

Grafica 1

establecimiento de limites
X1

establecimiento de un
ambiente pacifico para la
presentacion de posturas

X2

auto reconocimiento de la
dignidad

X3
Dignidad de los
intervinientes

Y
comprension del relato
opuesto

X4

reconocimiento de la
necesidad del autodominio
de las reacciones

X5

reconocimiento de la
determinacion del trato digno

X6

Fuente: Elaboracion propia.
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1.7.3. Expresion matematica de la hipoétesis

x1+x2+x3+x4+x5+x6=y

x1= Establecimiento de limites

x2= Ambiente pacifico para la presentacion de posturas

x3= Auto reconocimiento de la dignidad

x4= Comprensién del relato opuesto

x5= Reconocimiento de la necesidad del autodominio de las reacciones
x6= Reconocimiento de la determinacion del trato digno

Y= Dignidad de los intervinientes

1.8. Metodologia propuesta

La Investigacibn se planea como una investigacibn mixta, en donde se ha
establecido hasta el momento como métodos, la entrevista semi estructurada a
mediados como cualitativa y una encuesta a mediadores como prueba cuantitativa.
La investigacion sera explicativa utilizando ambos métodos para obtener resultados

mas cercanos al objeto de estudio.

En especifico la investigacion cualitativa consiste en definir la perspectiva cualitativa
como enfoque metodoldgico, consistente en lo tedrico, con un alcance descriptivo

por las personas presentando las caracteristicas que lo identifican (Schenkel, 2019).

En el caso el método cuantitativo (Babativa Novoa, 2017) lo define por ser objetivo

y deductivo, fruto de los diferentes procesos experimentales que son medibles,
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realizando proyecciones, generalizaciones o relaciones en una poblacién o entre

poblaciones a través de varias estadisticas establecidas en una muestra.

1.9. Limitacion y delimitacion del estudio
La investigacion sera en casos de mediacion familiar en Monterrey, Nuevo Leén. En

casos a los que se llegé al acuerdo.

1.10. Teorias fundamentales que sustentan la investigacion

Se basa en diferentes teorias como la de (Gilabert, 2019) que propone a la dignidad

como un derecho humano.

La teoria de (Garcia Villaluenga, 2018) que sefala la mediacion en conflictos

familiares, es el instrumento idéneo para tratar de resolver los conflictos.

(Acosta, 2010) Menciona que los mecanismos alternos son la realizacion de una
gestiébn adecuada en la resolucion de conflictos y conocer de una manera mas

amplia los métodos alternos.

(Michelini, 2010) Senala que la dignidad es una expresion eminentemente ética, el

derecho del ser humano solo por nacer.

1.11. Matriz de congruencia

Tabla 3

Problema

Pregunta Objetivo Objetivos Hipotesis Variables Teorias

general especificos

Método

S
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No existen
protocolos
de
proteccion
de la
dignidad en
el proceso
de
mediacion, y
los
interviniente
s llegan al
proceso con
la dignidad
afectada por
conductas

agresivas.

¢ Cuales son
los factores
que
determinan
la

preservacio

n de la
dignidad de
los

interviniente

S en la

mediacién

familiar?

Demostrar
que los
factores
que
determinan
la
preservaci
on de la
dignidad en
los
intervinient
es en la
mediacion
familiar
son:
establecimi
ento de
limites;
establecimi
ento de un
ambiente
pacifico
para la

presentaci

o6n de

Analizar la
informacién
documental
relativa a
los
procesos de
mediacion.
Documenta
r la
necesidad
de la
proteccion a
la dignidad
humana en
la
mediacion.
Explicar
cémo  los
factores de
preservacio
n de la
dignidad se
presentan
en la

mediacion.

Los factores
que
determinan la
preservacion
de la dignidad
en los
intervinientes
en la
mediacion
familiar son:
establecimient
o de limites;
establecimient
0 de un
ambiente
pacifico para
la
presentacion
de posturas;
auto
reconocimient
o] de la
dignidad;
comprension

del relato

*Establecimient
o de limites
*Ambiente
pacifico  para
presentacion de
posturas

*Auto
reconocimiento
de la dignidad
*Comprensién
del relato
opuesto
*Reconocimient
0 de la
necesidad del
autodominio de
las reacciones
*Reconocimient
0 de la
determinacién
del trato digno
*Dignidad  de
los

intervinientes

Gilabert
2019
Garcia
Villalueng
a 2018
Acosta
2010
Michelini

2010

Cualitati
va

entrevist
a a
profundi

dad

Cuantita
tivo
Encuest

a
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posturas;
auto
reconocimi
ento de la
dignidad;
comprensi
on del
relato
opuesto;
reconocimi
ento de la
necesidad
del
autodomini
o de las
reacciones;
reconocimi
ento de la
determinac

i6n del trato

digno.

Establecer
que los
factores
que
determinan

la

preservacio

n de la
dignidad
son el
establecimi
ento de
limites y un
ambiente
pacifico
para la
presentacio
n de
posturas.
Estudiar el
auto
reconocimie
nto de la
dignidad.
Analizar si

opuesto;
reconocimient
0 de la
necesidad del
autodominio
de las
reacciones;
reconocimient
0 de la

determinacion

del trato digno.
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la
comprensio
n del relato
opuesto, el
auto
dominio de
las
reacciones
y el
reconocimie

nto del trato

digno
prevalece la
dignidad de
los

interviniente
s en la
mediacién

familiar.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 2. Panorama actual de la mediacion familiar

La mediacién familiar es una nueva alternativa frente al sistema tradicional judicial,
ya que este facilita a concluir con el conflicto. Ya que se busca solucionar de manera
pacifica los problemas del entorno familiar, con ayuda de una tercera persona, que
es el mediador, quien facilitard y agilizara la soluciéon del conflicto en pugna,
manteniéndose de manera neutral, siendo las partes las Unicas que tomaran las
decisiones para la solucién del conflicto (Rodriguez Lamms, 2010). Es decir, se
solucionara el conflicto y los intervinientes quedan satisfechos de igual manera ya
que ellos mismos proponen la soluciéon de este y el mediador no influye en la
resolucién, sino ayuda a la comunicacién asertiva, guiandolos para llegar al acuerdo
de mediacion.

En la actualidad existen muchos tipos de conflictos derivados de diferentes
situaciones, pero en lo que respecta a esta investigacion senalaran los conflictos
familiares, que son de lo mas comun en todas las familias, donde se encuentran
diferentes tipos de conflictos, desacuerdos, altercados y situaciones en donde se
deben tomar decisiones de manera unida y tienen dificultades para lograrlo, por lo
cual una medida de solucién de conflictos son los MASC (Soleto, 2017).

Tal como sefala (Garcia Villanueva, 2010) la mediacidén no es so6lo un cumulo de
técnicas que proporcionan una comunicacion asertiva entre las personas, sino que
en general es una forma de vida y una comprension de como tratamos a los demas.
Entendiendo como un canal para la comunicacion y el dialogo con respeto, el

ponernos en el lugar de la otra persona y tratar de entenderlo, teniendo empatia
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hacia el otro y esa misma empatia al conflicto mismo, tratar de buscarle una solucién
acertada, que favorezca a las partes involucradas.

Para efectos de esta investigacion se tomara el concepto de (Gorjon-Gomez,
Adame, & Salazar, 2018) donde senala a los Métodos o Mecanismos Alternos de
Solucion de Controversia como un mecanismo potestativo a través del cual los
participantes, en el libre ejercicio de su independencia, indagan, edifican y plantean
soluciones a la controversia para llegar a una resolucién. Es decir, las partes
gestionan la solucién del problema, en donde el mediador los guia con una correcta
comunicacién, siendo imparcial, neutral y generando equidad en las partes, siendo
este un proceso rapido, econdmico y mas satisfactorio que un proceso judicial.

La mediacién familiar se entiende como la gestion de conflictos que suceden en el
seno familiar, donde el objetivo son los acuerdos justos, favoreciendo a todos los
integrantes del problema, se pretende lidiar con el cimulo de emociones que
sobrelleva un conflicto familiar, protegiendo en todo momento a los mas vulnerables.
Para (Manzano de Mateo, 2010) la Mediacién es un método de resolucién de
conflicto que, con el apoyo de un mediador, permite que las partes rindan cuentas,
se legitimen y se empoderen positivamente como individuos que puedan resolver
sus propios conflictos mejor que nadie. Es decir, los intervinientes tienen el control
de la solucién del conflicto y ellos mismos se responsabilizan de sus actos vy
entienden el problema como tal, llegando asi a un acuerdo en donde ambas partes
desarrollan la empatia para la solucién del conflicto quedando satisfechos con el
acuerdo de mediacién y el mediador es el guia para lograrlo.

Sin embargo, (Garcia E. D., 2017) menciona que, ademas de ser un mecanismo de

gestién pacifica de conflictos, tiene a la vez un papel pedagdgico, en tanto que la
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participacion de las partes y del mediador estimulan desde un punto de vista practico
un sentido de civilidad, respeto y responsabilidad de cada uno, como ciudadano
sujeto de derechos y obligaciones; es decir, donde se mejora el dialogo entre las
partes en la mesa de negociacion, en donde las necesidades del otro, sus intereses,
su desconfianza y demas, tienen un lugar donde pueden ser expresados y
solucionados.

Asimismo, (Garcia E. D., 2017) menciona que el resultado de una mediacion se
avanza en el papel del ciudadano como sujeto politico, empoderandolo para tomar
decisiones en la sociedad, lo cual implica también un sentido de respeto y de
reconocimiento de los derechos del otro en su vida de relacion en los diferentes
ambitos de la sociedad, tales como la familia, el trabajo, la escuela, entre otros,
haciendo ciudadanos responsables con una vision diferente antes y después de la
mediacidn, respetando y dignificando a los demas.

Las partes en la mediacién familiar es cualquier integrante de la familia involucrada
en el conflicto y el tercero neutral es decir el mediador familiar, que este ultimo sera
imparcial, no podra influir en las partes en la toma de decisiones para la solucién
del conflicto, solo facilitara el dialogo y la buena comunicacién en via de un acuerdo
viable y duradero; (Gorjon-Gomez, Adame, & Salazar, 2018) aduce que la labor del
mediador familiar es ayudar a resolver el conflicto de tal forma que entre ellos
lleguen a acuerdos satisfactorios que beneficie a la pareja, hijos, incluso gente
ligada a la familia, que lo importante de una mediacidn exitosa sea la armonia en
las partes que beneficie principalmente a los hijos y a todos los involucrados.

Para (Gorjébn Gémez F. , 2019) el mediador es un profesional del acuerdo y tiene

habilidades como: Distinguir entre los diferentes modelos y técnicas de mediacion
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y/o conciliacion; Son capaces de reestructurar la comunicacion de las partes a
través de técnicas de Comunicacion y Desarrollan el sentido de la escucha activa;
lo que nos lleva a comprender que tienen habilidad para entender lo que las
personas dicen y expresan (Gorjon Gomez F. , 2019).

También menciona otras habilidades que desarrollan como la técnica del
parafraseo, el encuadre y el re encuadre; conocen y aplican la técnica del Caucus
como elemento sine qua non de la mediacidén-conciliacién; conocen y aplican la
técnica de control de ira durante el procedimiento de mediacion; lo que nos muestra
que requieren conocer las técnicas especificas del proceso de mediacion, segun el
autor. (Gorjon Gomez F. , 2019).

Y tener habilidades tales como la técnica del rapport; el poder estructurar el plan de
mediacidén y conciliacién; conocer las distintas etapas procedimentales desde el
planteamiento del conflicto hasta el acuerdo; ser capaces de comprender la historia
del conflicto para detectar si es susceptible de iniciar la mediacién o la conciliacién;
detectar las posiciones e intereses de las partes en conflicto; y diferenciar los
métodos, hipdtesis y nociones relacionadas a las dificultades de un problema;
siendo capaces de realizar opciones para la solucion del conflicto por parte de los
involucrados; siendo capaces de concretar las multiples iniciativas que mejor aporte
a los intervinientes, que sean aptas de acordar y que no alteren el orden publico
(Gorjén Gémez F. , 2019).

Hoy en dia, la medicién transformativa se utiliza en sectores cada vez mas
conflictivos y se implementa en cada vez mas programas de mediacion en diferentes
partes del mundo. El enfoque transformativo de la mediacion tiene como objetivo

preservar el potencial unico de la mediacion como un proceso de resolucién de
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disputas. Es decir, se muestra como la oportunidad para cada uno de los
intervinientes comprendan mejor a la otra parte del conflicto y asuma en conjunto la
solucidn al conflicto y mejoren las relaciones familiares (Folger, 2008)

La mediacion familiar es un procedimiento voluntario mediante el cual las personas,
con el apoyo de un tercero neutral llamado Mediador, se encargara de facilitar la
comunicacién entre los interesados para que puedan solucionar su problema. Todo
con absoluta confidencialidad, para que los intervinientes puedan comunicarse y
negociar, encontrando de manera amigable, pacifica y satisfactoria la solucion a su
problema de caracter Familiar.

Segun (Villaluenga, 2007) La mediacidn es una manera de comprender el
comportamiento humano, pero también una forma mas cooperativa de administrar
justicia, ya que las partes en conflicto son los verdaderos actores de un proceso
encaminado a satisfacer sus intereses, principal caracteristica que distingue a las
personas similares, otra caracteristica de la Mediacidén es la voluntariedad de los
intervinientes.

Podemos resaltar de la percepcidén del autor que solucionar un conflicto desde la
visién de la mediacién, se puede generar un ambiente de paz, de empatia entre las
partes, de comunicacion, de llevar a cabo una solucion al conflicto sin resultar
dafados ni desprotegidos algunos de los intervinientes, llegando a la solucién del
conflicto donde equitativamente llegan a un acuerdo de mediacion.

La figura del mediador en la mediacién familiar sefiala Gorjén & Sanchez (2016),
que hay una gran diversidad de definiciones respecto al mediador las cuales pueden
variar de acuerdo con el tipo y modelo de mediacion, el pais, la normativa o bien el

entorno del conflicto ya sea publico o privado. Lo cual refieren un concepto simple
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y preciso, consideran que “el mediador es un tercero que facilita a las partes en
conflicto a ponerse de acuerdo y solucionar sus conflictos”, asi mismo, sefalan las
leyes en las que se encuentran.
e Ley de Justicia Alternativa del tribunal Superior de Justicia para el Distrito
Federal.
e Ley de los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos del Estado de Nuevo
Leodn.
e Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en
materia penal.
¢ Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del tribunal Superior de

Justicia del Distrito Federal.

Otra forma de ver a los MASC es con creatividad segun (Gorjon-Gémez, 2020) esta
ayuda a encontrar un sin fin de maneras de resolver el conflicto que esta en un
proceso de mediacion, sefala de suma importancia examinar lo que genera la
creatividad en el proceso, como alcanzar una solucién novedosa a una respuesta
diferente al problema, coadyuvando que se soluciones el conflicto entre los
intervinientes. Es decir que con la creatividad se genera diferentes formas de
resolver el conflicto ayudando a las partes a resolverlo de una mejor manera.

Para (Rodrigues, 2017) es importante analizar cémo evoluciona la sociedad y con
ella como debe ir cambiando la mediacién, ya que el derecho y la justicia se deben
ir adaptando a las transformaciones que dia a dia se realizan en la sociedad, como

forma innovadora de abordar conflictos sociales evitando asi conflictos juridicos,

34



para el autor la mediacion es una manera eficaz de generar igualdad, permitiendo
una nueva forma de hacer Derecho, donde la sociedad se siente integrada en la
resolucidn de los conflictos.

En el devenir dia a dia se presentan conflictos de mayor o menor medida, y no todos
tienen la habilidad o la conciencia para sobrellevarlos, es por eso importante
reconocerlos y tenerlos en cuenta, poder identificar cuando es un conflicto sencillo
o cuando es algo mucho mas grave, por eso el autor sefiala que se debe de dar a
conocer la mediacién desde una edad temprana para que se pueda reconocer un
conflicto y solucionarlo en un inicio y no dejarlo avanzar (Martin A. L., 2018).
Asimismo, el autor sefiala que, si se dota a los jévenes de la informacién correcta
del uso de la mediacidn, se estara creando una generacién mas humana, empéatica
y emocionalmente sana.

La mediacién acompana al gran movimiento de la humanidad moderna: tener el
derecho a ser diferentes, pero vivir juntos sin hacer el mal a los demas, sin ser
devastado, ni devastar, sin triunfador ni rendido (Blohorn-Brenneur, 2019), el autor
sefnala que del conflicto se puede aprender y concluir con efectos positivos, siempre
y cuando sea llevado de forma pacifica, empatica, orientada y guiada, lo cual se da
con la mediacion, que con ésta el individuo reflexiona sobre sus diferencias y
recapacita en sus errores, solucionando sus diferencias y conviviendo de manera
pacifica en sociedad.

(Mafud, 2017) sefala que de acuerdo a su investigacion los problemas sociales
mayormente derivan de problemas econdémicos, familiares y laborales, ya que esto
genera una variante de estado de animos de la sociedad constantemente, lo que

conlleva a una incertidumbre de parte de la sociedad, que obliga a adaptarse a
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entornos confusos, esto lo ha llevado a buscar una solucién generadora de paz y
bienestar social atacando la base de los problemas, llegando a la conclusion que
con la mediacion se genera bienestar social y armonia, identificando cual es el

origen del problema atacandolo de raiz.
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Capitulo 3. La dignidad como valor en la solucion de los

conflictos

(Carbonell M. , 2018) sefala que la constitucion protege la dignidad humana en su
articulo 1°, donde se reconoce como la base de los derechos fundamentales,
prevaleciendo que todos somos iguales ante la justicia, sin que prevalezcan
diferencias por ningun motivo que transgreden contra la dignidad de las personas y
que junto a los ordenamientos y tratados internacionales en materia de derechos
humanos suscritos por México, reconoce el valor superior de la dignidad, es decir
se debe respetar ante todo constituyéndose como un derecho absolutamente
fundamental, el derecho a existir en y con la dignidad de la persona, para que asi
puedan desarrollarse integralmente su personalidad, al estado civil y el propio
derecho a la dignidad humana.

Segun (Aldana Zavala, 2018) los derechos humanos es la base de la vida individual-
social de la humanidad, ya que el individuo se reconoce como una persona capaz
de socializar en igualdad, respeto, paz, en donde la empatia genera relaciones
humanas correlacionadas a la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
Segun el autor senala la complejidad de los derechos humanos desde la perspectiva
juridica y moral, que contribuyen a los derechos humanos a configurar sociedades
desde lo individual a lo general, generando una sociedad pacifica siendo los
derechos humanos el eje central de la convivencia social. Es decir, creando un
individuo con valores, con principios que lo guien y al mismo tiempo un

ordenamiento juridico que en su conjunto ayuda a prevalecer la paz en sociedad.
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(Hobelsberger, 2016) Propuso, dos tesis interpretativas que forman jurisprudencia
de aplicacion obligatoria, sobre la definicidn, la naturaleza y el concepto,
precisamente, de la dignidad humana. Tales interpretaciones estan publicadas en
la pagina 2273, del tomo 32, del Semanario Judicial de la Federacion,
correspondiente al mes de agosto del 2015, en las que se establece textualmente
lo siguiente: “Dignidad humana, definicién. La dignidad humana es el origen, la
esencia y el fin de todos los derechos humanos”, otra tesis: “Dignidad humana, su
naturaleza y concepto. La dignidad humana es un valor supremo establecido en el
articulo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
virtud del cual se reconoce una calidad unica y excepcional a todo ser humano por
el simple hecho de serlo, cuya plena eficacia debe ser respetada y protegida
integralmente sin excepcion alguna”.

El autor menciona, que la dignidad humana no solo prevalece por el hecho de nacer,
existir, sino porque la ley lo previene con leyes, tratados internacionales, normas,
que protegen la dignidad humana y sus derechos fundamentales, como un valor
supremo. Haciendo referencia a que deben estar legislados los derechos humanos.
Ahora bien, (Landero, 2014) sefala que los derechos humanos son los que posee
la persona por el solo hecho de serlo, que todos los mandos en todos los niveles,
en el ambito de sus capacidades, tienen el deber de originar, venerar, resguardar y
avalar, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

Asimismo, (Ramirez, 2017) comenta que el articulo 17 segundo parrafo de la
Constitucion Politica de México cita el derecho fundamental de acceder a la justicia

como el derecho publico subjetivo que todo ser humano tiene para que se le imparta
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justicia por juzgados expeditos, dentro de los términos y requisitos previstos por la
ley, bajo principios de prontitud, justicia completa e imparcial. En el mismo numeral
sefala el autor que esté reconocido como un derecho humano acceder a la justicia
de los MASC, como la negociacion, mediacién, conciliaciéon y el arbitraje.
Garantizando acceder a la solucion del conflicto o controversia de una manera mas
facil, econdmica, equitativa, de igualdad, sobresaliendo ante todo la preservacion
de la dignidad.

Los conflictos familiares el autor (Germano, 2015) menciona que estan directamente
relacionados con la convivencia de la familia ya sea por una accion o un comentario
entre uno o varios de los integrantes de la familia, ello los lleva al conflicto,
generando asi inconformidades, pleitos, gritos, agresiones, se faltan al respeto y
sobre todo a la dignidad de cada persona, y se encuentran situaciones como:

Los problemas procedentes de circunstancias de disolucion de matrimonios, de
separacién, rupturas, o0 una crisis posterior que suelen coincidir con cambios en la
vida de los hijos o de alguno de los padres (Becerril, 2016). Aduce que también se
producen muchos conflictos entre padres e hijos adolescentes y cada vez mas entre
padres e hijos adultos, ya que éstos ultimos se marchan cada vez mas tarde de
casa, alargando una convivencia que en ocasiones se hace dificil. Asimismo, hay
desacuerdos en relacién con cdmo educarlos y al reparto de tareas domeésticas y
responsabilidades como padres.

Encontrando también discrepancias y problemas entre hermanos por el cuidado de
sus padres ya mayores o entre otros familiares por el cuidado de personas
dependientes dentro de su familia, en relacién con la organizacién de ese cuidado

y reparto de gastos econdmicos, asi como las disputas econémicas como por
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ejemplo las derivadas de una herencia o de la gestién de una empresa familiar, son
cada vez mas comunes (Lopez J. N.-F., 2015).

Aunque menos frecuentes, también se dan otros conflictos dentro del @mbito familiar
como un proceso de adopcion. Todas estas situaciones suelen crear malestar entre
los diferentes miembros de una familia y llevar incluso a un mal funcionamiento de
esta. Para evitar estos conflictos es necesario abordarlos de una manera adecuada
que permita a las familias reorganizarse a la nueva situacion de la manera mas
satisfactoria para todos (Herrera Bernal, 2018).

Entonces si se acude a la mediacidn familiar para poder resolver todos los conflictos
qgue se susciten dentro del entorno familiar, donde se busca solucionar el conflicto
de manera pacifica, en igualdad de circunstancias, respetando el relato opuesto, en
donde se establecen los limites, el respeto, en donde hay un autocontrol de las
emociones, es donde se genera la dignidad en la mediacién, fortaleciendo y
sanando los lazos familiares, reestructurando la relaciones de manera pacifica, en
donde todos los intervinientes participan en la solucion del conflicto, (Garcia-
Herrera, 2016) sefialando cada uno sus necesidades y sus intereses, es asi como
todos los intervinientes llegan a un acuerdo satisfactorio. Reconociendo vy
salvaguardando la dignidad de los intervinientes en la mediacion familiar.

El significado de dignidad se ha convertido el eje en torno al cual gira gran parte del
constitucionalismo y del derecho internacional de los derechos humanos, que la
dignidad humana no solo prevalece por el hecho de nacer, existir, sino porque la ley
lo previene con leyes, tratados internacionales, normas, que protegen la dignidad
humana y sus derechos fundamentales, como un valor supremo. Haciendo

referencia a que deben estar legislados los derechos humanos (Rendén, 2017).
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(Landero, 2014) senala que los derechos humanos son los que posee la persona
por el solo hecho de serlo, que todas las autoridades, dentro de los limites de sus
atribuciones, tienen el deber de promoverlas, respetarlas, protegerlas y
garantizarlas, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. Menciona que en el articulo 17 segundo péarrafo de la
Constitucion Politica de México, el derecho fundamental de acceso a la justicia
como el derecho publico subjetivo que todas las personas tienen para que se le
proporcione el derecho a la justicia por los juzgadores, dentro de los plazos y
términos previstos por las leyes, bajo principios como expedita, completa e
imparcial.

En el mismo numeral sefiala (Landero, 2014) que esta reconocido como un derecho
humano acceder a la justicia los MASC, como la negociacion, mediacion,
conciliacion y el arbitraje. Garantizando acceder a la solucion del conflicto o
controversia de una manera mas facil, econdmica, equitativa, de igualdad,

sobresaliendo ante todo la preservacion de la dignidad.
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Capitulo 4. La preservacion de la dignidad en la mediacion

Se definira la palabra preservacién, para tener claro lo que se busca demostrar.
Para la Real Academia Espanola (RAE) preservacion es proteger, resguardar
anticipadamente alguien o algo, de algun dafio o peligro.

Cuando nos referimos a la preservacién se hace con el propédsito de tratar de
resguardar lo que consideramos importante, en el caso a estudio nos referimos a
preservar la dignidad de los intervinientes en un proceso de mediacion familiar
(Lopez K. S., 2019) lo cual en ciertos momentos se llega a perder por diferentes
razones, aun sin darse cuenta alguno de los intervinientes, es decir se pierde por
desigualdad, por no haber equidad, por insultos, omision, humillacion,
discriminacion, denigracion, entre otros, que pueden existir dentro del conflicto.

Es importante tener claro el cobmo conservar la dignidad, en todo momento y como
generarla, en este caso mediante la mediacién (Zavala J. J., 2018). Menciona que
tener una relacion y trato digno, en el cual se sientan confiados y tranquilos de que
el proceso de mediacion sera justo, equitativo, de igualdad se llega a un buen
acuerdo preservando la dignidad y el lazo familiar aun después de solucionado el
conflicto familiar.

Que es lo que dificilmente se puede conservar después de un proceso tradicional,
la dignidad y las relaciones familiares entre los afectados, ya que en ese tipo de
procesos donde solamente se visualiza que solo una de las partes gana, queda
danada la relacion familiar, (Sdenz K. M., 2021) estropeados por las ofensas y el
desgaste del proceso judicial el cual puede durar afnos llevando a cabo un desgaste

fisico, emocional y monetario, lo cual con la mediacion se busca solucionar el
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conflicto desde otra perspectiva en donde ambas partes ganen y quede un acuerdo

digno el cual puedan cumplir aun finalizado el proceso de mediacion.

4.1. Establecimiento de limites

(Gorjon Gémez F. , 2016) Sefala que la mediacidn es una ciencia que estudia
la transicion de las relaciones humanas conflictivas a relaciones armoniosas,
transformando y evolucionando las relaciones humanas, tanto realidades y hechos,
entonces la mediacion es producto de la complejidad de las relaciones humanas,
siendo entonces que el mediador interactia entre las partes en conflicto, para
armonizar y garantizar la paz en las relaciones humanas. Asi mismo senala (Gorjon
Goémez F. , 2016) que la mediacion es como un tamiz social, que es importante
marcar los limites éticos, ya que son necesarios porque todo el tiempo se ocupan
de las relaciones conflictivas el cual se debe garantizar en todo momento la
igualdad, equidad, el respeto, priorizando en todo momento la comunicacion
asertiva para la solucién del conflicto.

Asimismo, es importante destacar que en la mediacién se puede establecer limites
para preservar la dignidad de los intervinientes lo que genera armonia durante el
proceso que logra un buen acuerdo (Farina, 2019) sefala que la recopilacién de
experiencias de expertos en mediacidén permite avanzar en el estudio de la solucién
de conflictos, con la finalidad de favorecer la paz y convivencia; permitiendo conocer
de raiz lo que provoca que se desencadene los conflictos tanto en lo cotidiano como

el ambito familiar.
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(Martin N. , 2006) Menciona que la familia es el principal actor de la socializacién
donde se aprende a convivir e integrarse completamente a la sociedad, por lo que
refiere merecer el mayor reconocimiento y la proteccion social de la base familiar.
Siendo en el entorno familiar donde se lleva de la mano al individuo para generar
esa empatia social de convivencia, ensefiando principios y valores para socializar,
armonizar y encajar en la sociedad, siendo este donde nacen los limites, tanto de
respeto como de valores que conllevan a la paz social.

Aunque el vivir en sociedad nos lleva a vivir tanto en armonia como en conflicto, por
estar en constante contacto con los demas, por ello para solucionar los problemas
no siempre se trata de judicializarlos, sino de arreglarlos de la mejor manera, como
la mediacion. Donde es un ganar ganar (Aranda Jurado, 2017).

(Zampa, 2017) refiere que se tiene que evaluar el momento adecuado para intentar
la mediacidn, si las partes estan interesadas en una solucién que se sientan parte
del conflicto y acepten su corresponsabilidad, analizando diferentes situaciones en
las que se resuelve; y el mediador tiene que plantear lineas de trabajo y los limites
que tiene la mediacién en el conflicto.

En el mismo sentido (Zampa, 2017) establece que, si las partes tienen ciertos limites
como no sentirse parte del problema, no querer mediar, ellos creen que no hay algun
tipo de conflicto de su parte, no hacer ningiin cambio en su relacion conflictiva, no
quieren corroborar la verdad de los hechos, entonces es momento de valorar
diferentes estrategias para solucionarlas. Es decir, tenemos diferentes tipos de
limites en la mediacion, tanto de los intervinientes como la mediacion misma, ya que

no todos los conflictos o problemas son mediables.
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Otro de los limites y no menos importantes es el establecimiento de limites en la
mediacidn; antes, durante y después del acuerdo de mediacion (Cardenas, 1999).
Menciona que el mediador debe ser un experto en el arte de devolver a los
intervinientes su capacidad de negociar, de recuperar la posibilidad de gestionar la
vida familiar ellos mismos, pactando soluciones inteligentes y beneficiosas para la
familia. Es decir, es un experto especializado en conducir a las partes con respeto,
igualdad, equidad, para guiarlos a la solucién del conflicto y llevarlos al acuerdo de
mediacion.

Para efectos de esta investigacidn sefalaremos el concepto de limite como lo
sefala la Real Academia Esparola.

“Limites: Punto o linea que senala el fin o término de una cosa no material; suele

indicar un punto que no debe o no puede sobrepasarse.”

4.2. Establecimiento de un ambiente pacifico para la
presentacion de posturas

Para (Gorjén Gémez F. , 2016) la sociedad debe adaptarse a nuevas circunstancias
que enfrentan en el dia a dia de las relaciones sociales, ya que de ello derivan
conflictos por la misma naturaleza humana, el cual requiere de mecanismos que
permitan solucionar los conflictos de manera més sencilla y rapida, que faciliten las
relaciones humanas siendo los MASC, la via idénea para lograrlo. Ya que con la
mediacion se logra transformar las relaciones conflictivas a un entorno de paz. Asi
es como el proceso de mediacidén nos ayuda a establecer un ambiente pacifico tanto

para la vida cotidiana como en el mismo proceso de mediacién.
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De acuerdo con (Saenz & Ramos, 2021) para mantener un ambiente pacifico es
necesario desarrollar la virtud de la tolerancia para fomentar personas con amplio
criterio que entiendan las diferencias, pero sobre todo desarrollarla en los
mediadores ya que ellos contribuyen a recapacitar, respetar y reconciliar, a los
intervinientes, que desarrollen el sentido de que se comprendan llegando a
convenios creando relaciones pacificas y tranquilas.

Para llevar una buena relacién y convivencia social (Gorjon Gémez & Saenz)
advierte que el bienestar es un aspecto subjetivo que indica como cada individuo
percibe su vida en dignidad, felicidad, paz y esperanza mediante su propia
realizacion. Y para (Actis Di Pasquale, 2017) bienestar social es gozar de buena
salud, de seguridad ciudadana, educacion, trabajo estable y un hogar adecuado,
gue hace que el ciudadano se relacione de manera pacifica y estable, teniendo una
relacion reciproca entre individuo y sociedad.

Es decir, como las personas pueden por si mismas resolver sus conflictos guiadas
por un mediador, lo que lleva a tener relaciones interpersonales saludables y en
armonia, que proporciona estabilidad, comunicacion asertiva, y paz en la vida de
las personas que eso aumenta su bienestar (Gorjén Gémez & Saenz). Entonces si
las personas viven con bienestar, es mas facil una buena comunicacién de respeto
y de facil acceso al conocimiento de sus intereses y necesidades.

(Sauceda, 2015)refiere que la mediacién es un factor importante para crear un
entorno y Estado de paz, de equidad e igualdad por lo que, es importante que quien
utilice la Mediaciéon como medio prioritario, debe fomentar una ciudadania culta en

aptitudes de didlogos, empaticos, colaboradores y edificadores de acuerdos. Siendo
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asi el dialogo una parte fundamental porque es ahi donde nace la base de la
comunicacion y la relacion entre los intervinientes para generar una Paz Positiva.

Con el objetivo de optimizar la convivencia pacifica que beneficie al progreso del
dialogo para la paz, es importante conocer el grado de agresividad que se encuentra
en el entorno social, que cada dia incrementa en todos los ambitos y clases sociales.
(Peralta, 2016) Refiere que la convivencia es el dia a dia que interactiuan los seres
humanos, grupos sociales, familiares, entre otros, en cuanto a similitudes, intereses,
conflictos, etc. es decir lo relacionado con la convivencia social, lo que conlleva a la
interaccién y empatia, teniendo un aprendizaje de valores y buena comunicacion.

Para la presentacidén de posturas de los intervinientes se comunican experiencias,
existe el conflicto, que debe ser mediado a través de pautas eficaces y, sobre todo,
respetuosas que se deben regir por el entendimiento y la pasividad, de la misma
forma, dichos lineamientos requieren ser entendidos como facilitadores de
conciliacién y de interaccién promoviendo asi una ambiente armoénico, sano y

pacifico (Pérez Plaza, 2022).

4.3. Auto reconocimiento de la dignidad

Promover la dignidad humana fomentando valores universales que den estabilidad
a la familia originando ciudadanos libres.

Para (Abel, 2013)el bienestar de la sociedad, su progreso cultural y econémico,
necesariamente pasa por el bienestar de las personas que construyen el pais desde

sus diferentes puestos de trabajo. Las empresas publicas y privadas cuyos
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directivos y trabajadores viven en familias estables, trabajan mejor con menos
tensiones personales, son mas productivos y felices.

Por otro lado (Batthyany, 2015)deduce claramente que el bienestar social esta
estrechamente ligado al crecimiento personal y a la prosperidad de la sociedad
conyugal y de la familia. Por el contrario, en los puestos de trabajo donde las
personas viven tensiones personales provocadas por situaciones familiares
distorsionadas (divorcio, uniones civiles de personas del mismo sexo etc.), los
problemas personales y empresariales aumenten. Esto repercute tanto en la
productividad de las empresas y del pais como en la felicidad de las personas y en
su derecho a ejercer en plenitud su libertad. Estos factores condicionan en cierta
manera el despliegue de su dignidad personal (Zapata Jara, 2017).

El derecho de familia en México ha logrado cierta autonomia dentro del derecho civil
mediante la aplicacion del método juridico-politico; esto se debe a la necesidad de
proteger a los mas vulnerables y con ello proteger la teoria de los derechos
humanos a través de la constitucionalizacién de algunas de las instituciones
tradicionales del derecho civil (Pérez Fuentes, 2018). No se puede negar que la
nocién de la persona y su cualidad en el mundo del derecho implica el libre
desarrollo de la personalidad que a su vez se reconoce también como el conjunto
de manifestaciones fisicas y psiquicas del ser humano y de su individualidad como
forma idonea para tutelar la dignidad humana dentro de la esfera juridica.

La incorporacién del principio pro-persona al articulo 12 en la reforma constitucional
de 2011 y la presencia de algunos otros principios como el interés superior del
menor, consolidan este cambio diferencial que existe en México, al menos

legislativamente desde la promulgacién del Cédigo Civil de 1928 y que fue
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influyendo en los Cédigos Civiles estatales de los 32 estados. Como es imposible
abarcar en un articulo el andlisis de cada una de estas legislaciones nos referiremos
a las que consideramos que han sufrido una mayor modificacién con respecto al
derecho de familia en Meéxico, constituyendo cambios paradigmaticos tanto
legislativos como jurisprudenciales.

El articulo 10. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que todos los seres humanos son iguales ante la ley sin discriminacion
por motivos de etnia o nacionalidad, raza, sexo, religion o cualquier otra
circunstancia social o personal que atente contra la dignidad humana y que, junto
con los tratados internacionales en materia de derechos humanos suscritos por
México, reconocen el valor superior de la dignidad humana, es decir, que en el ser
humano hay una dignidad que debe ser respetada en todo caso, constituyéndose
como un derecho absolutamente fundamental, base y condicion de todos los demas,
el derecho a ser reconocido y a vivir en y con la dignidad de la persona humana
dentro del nucleo esencial que conforma la familia en una sociedad democratica y
del cual se desprenden todos los demas derechos, dentro de los que se encuentran,
el derecho a la vida, a la integridad fisica y psiquica, al honor, a la privacidad, al
nombre, a la propia imagen, al libre desarrollo de la personalidad, al interés superior
del menor y el propio derecho a la dignidad personal de todos los miembros de la
familia.

El Poder Judicial de la Federacion explica que aun cuando estos derechos
personalisimos no se enuncian expresamente en la CPEUM, estan implicitos en los
pactos universales inscritos por México y, en todo caso, deben entenderse como

derechos derivados del reconocimiento al derecho a la dignidad humana, pues sélo
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a través de su pleno respeto podra hablarse de un ser humano en toda su dignidad.
La dignidad humana no puede quedar sustentada en un precepto moral, sino que
se proyecta en el ordenamiento mexicano como un bien juridico circunstancial a la
persona, merecedora de la mas amplia proteccidén juridica, reconocida en la
Constitucion. Por lo anterior la Suprema Corte ha sostenido que la dignidad humana
funge como un principio juridico que permea en todo el ordenamiento, pero también
como un derecho fundamental que debe ser respetado en todo caso, cuya
importancia resalta al ser la base para el uso de todos derechos y el desarrollo
integral de la personalidad. El principio de progresividad de los derechos humanos
tutelado en el articulo 10. de la CPEUM, es indispensable para consolidar la garantia
de proteccién de la dignidad humana, porque su observancia exige, por un lado,
que todas las autoridades del Estado mexicano en el &mbito de su competencia,
incrementen gradualmente el fomento, respeto y amparo de los derechos humanos
y, por otro, les impide, en virtud de su expresidon de no regresividad, adoptar

medidas que disminuyan su nivel de proteccion.

4.4. Comprensioén del relato opuesto

Para (De Armas Hernandez, 2003) La comunicacién es un elemento esencial en la
resolucién de conflictos, la define como el proceso consistente en dotar a los
intervinientes de recursos comunicativos de calidad, para poder resolver los
conflictos. Durante el proceso se desarrolla la comunicacién e interactian dando
sus puntos de vista comentando sus posturas, opiniones, expectativas,

necesidades, sentimientos y los mediadores los guian a que se comuniquen de
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manera acertada, correcta, de forma constructiva y a que se escuchen, comprendan
el relato opuesto para que puedan resolver el conflicto.

En la mayoria de los conflictos derivan de una mala comunicacién. De un
malentendido o interpretan de manera distinta lo que la otra persona quiere decir,
reaccionando de manera violenta a lo que en un inicio malinterpretd, aumentando
la tension del conflicto (De Armas Hernandez, 2003). Porque no hay una
comprensidn correcta de lo que la otra persona quiere decir, es por eso que la
comunicacidon debe ser asertiva, clara, precisa y guiada para que haya una buena
comunicacién y comprension del relato opuesto

Por el contrario, cuando las personas en conflicto pueden tener una comunicacién
clara, es decir las partes se hacen entender establecen una comunicacién eficaz,
haciéndose entender y se entienden mutuamente, descubren que realmente no
existia un problema o que era realmente de facil solucion (De Armas Hernandez,
2003). Inclusive si el problema es complicado, una comunicaciéon de calidad
interfiere positivamente a que las partes les quede claro lo que cada una de ellas
desea expresar, obteniendo una recepcidn de informacidn correcta para la solucién
del conflicto.

Para (Vaguez, 2003) la base del conocimiento parte desde la perspectiva que se
hace cada individuo que percibe desde el grupo social en el que se desarrolla, es
decir el orden de las ideas que recopila desde la realidad de su entorno, de el mismo
y de todos con los que se relaciona. Es decir, una compilacién de vivencias que
llevan al individuo a crear su propio criterio hacia los demas, siendo asi que desde
la observacién y comprensién de como los individuos se desarrollan estos crean su

propio criterio y una mejor relacion entre los mismos.
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El lenguaje tiene dos funciones: la receptiva que es atender y percibir los mensajes,
tanto verbales como no verbales y la expresiva que es cuando se usa un lenguaje
tanto oral como escrito para comunicarse, (Salmon, 2017) el autor senala estas dos
funciones que se aprenden desde pequefios para poder tener una correcta y
efectiva comunicacion a lo largo de su vida y su desarrollo personal, primordial para
poder entender tanto su pensamiento como lo que los demas quieren expresar.
Por otro lado (Araya-Véliz, 2017)menciona que para ayudar a una buena relacion
entre las personas deben tener la habilidad de prestar atencién y comentar con
regularidad lo que sucede en la interaccidn entre ellas, considerando los
pensamientos, emociones y reacciones de ambos en su relacién. Lo que requiere
sensibilidad, honestidad y presencia emocional cognitiva. Lo que los lleva a facilitar
una buena relacion y prever cualquier discusion y minimizar cualquier conato de
conflicto entre los individuos.

Es decir, el autor (Araya-Véliz, 2017) sefiala que la capacidad de responder a las
expresiones de rabia y desilusidén, en vez de tomarlas a nivel personal lo refiere
como una destreza, es decir la capacidad de observar las reacciones,
pensamientos, emociones y sensaciones, y no dejarse llevar automaticamente por
ellas, es muy relevante. Por lo que es la base para el progreso de las relaciones,
aunque no en todos los casos sea posible.

Segun el autor (Araya-Véliz, 2017) la empatia, respeto, comprensién, entre otros,
asi como la capacidad de escucha profunda, tolerancia a la expresién de emociones
negativas de las personas, la capacidad para no reaccionar ante eventuales

provocaciones y la habilidad para facilitar la autoexploracion de las personas serian

52



fundamentales para facilitar el cambio. Serian de gran ayuda para la buena relacion

entre las personas y la sociedad en general.

4.5. Reconocimiento de la necesidad de autodominio de las
reacciones

Para (Sénz & Zurita, 2021)este elemento ayuda a los seres humanos a construir su
caracter, es por eso que, es necesario comprender la importancia de controlar los
impulsos mas basicos elementales, asi se podra observar una tendencia sobre las
inclinaciones que las personas tienen, el identificar estos elementos da una
orientacién, sobre como se reacciona ante diversas situaciones, pero el paso
primordial sera desarrollar en el caracter propio como individuo, saber poner freno
a los impulsos, para poder estar en coherencia con el ser.

Cada una de las personas tiene distintas formas de interpretar o comprender lo que
escuchan, por lo que (Cubillo, 2005) refiere, que la comprension auditiva engloba
una serie de aspectos, que van desde los mas simples, como la comprension del
fonema, hasta otros mas complejos, paralinglisticos, como el significado de lo que
se escucha, asi como la entonacién y la velocidad de comunicacidn. Segun el autor
es mas importante la manera en que lo percibe el receptor porque de ahi depende
de la reaccion ante la conversacion o situacion.

Es importante sefialar que para el autor una buena recepcion del mensaje sin
consecuencia emocional de lo que percibe, depende del estado de animo del que
recibe la informacién, tanto emocional como intelectual, ayudan a procesar esa

informacion encausandola a un aprendizaje de las emociones y reacciones siendo
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un papel fundamental para el desarrollo en sociedad, teniendo un mayor resultado
benéfico en la convivencia del desarrollo humano, tanto en su entorno como en lo
general.

La comprensién auditiva es la funcion principal de la socializacion humana; lo ayuda
a construir relaciones e interactuar con las personas que lo rodean; engrandeciendo
sus ideas. La comprensidbn empatica fomenta acuerdos, crea relaciones vy
comunidades (Galan Vélez, 2015). Segun el autor favorece a la integracion del
individuo tanto en lo personal, familiar, laboral y en todos los lugares donde se
desenvuelve, desarrollando asi mayores capacidades en general.

Tendiendo una base en su intelecto ya que la buena comprension se relaciona a un
mayor rendimiento. Aquellos que lo han desarrollado tienen mas probabilidades de
internalizar las convenciones de la disciplina que aquellos que no lo han hecho, y
gue experimentan una espiral ascendente de escuchar, obtener resultados positivos
y desarrollar la comprensién fortalece un buen desarrollo personal (Galan Vélez,
2015).

Para (Tapia-Ladino, 2018) Hablar y escuchar son caracteristicas que permiten
desenvolverse en diversas situaciones cotidianas a lo largo de toda la vida. Saber
expresar ideas y saber interpretar las de los otros, influye en el desarrollo de las
relaciones interpersonales en la vida personal y profesional. El desarrollar una
buena comunicacion se vuelve relevante para la vida diaria, ya que la mayor parte
del tiempo se estd en constante interaccion con los demds, aprendiendo a
desarrollar empatia y habilidades de una relacion pacifica en el desarrollo

interpersonal

54



Conocer y valorar la importancia que conlleva la comprension auditiva y la expresion
oral en la actualidad es mucho mas que una necesidad, es fundamental para el
aprendizaje y desarrollo de habilidades que se traduce en la empatia por entender
lo que la persona escucha (Zambrano, 2020). El autor refiere que el proceso que
tiene cada individuo para desarrollar la comprensidn del relato opuesto es diferente,
se desenvuelve desde pequefios hasta que se llega a la adultez generando una

interpretacion de lo que percibe en todo momento.

4.6. Reconocimiento del trato digno

(Amorocho Herrera, 2019) se refiere a la importancia de deslegitimar la exclusion
social en cuanto afecta las condiciones de dignidad y de reconocimiento de los
sujetos, mientras que la exclusién significa sacar a alguien del medio social, cultural
y educativo. El reconocimiento de la dignidad coadyuva a garantizar que las

personas sean reconocidas desde su autovaloracién individual y a nivel social.

4.7. Dignidad de los intervinientes

Es muy importante tener muy claro el concepto de dignidad, y para efectos de esta
investigacidn mencionaremos algunos para tenerlo mas claro. Para (Spaemann,
1988)dignidad humana es un concepto mucho mas antiguo que el concepto de
derechos humanos, ya que refiere que, en muchas investigaciones los han tratado
como sindénimos y lo define como un concepto muy complejo de comprender
conceptualmente ya que indica es una cualidad indefinible y simple, que refiere

mucho mas facil entenderlo por medio de ejemplos o paréafrasis.
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Asi mismo para (Martinez Bulle-Goyri, 2013) la dignidad humana tiene su origen en
la antigliedad griega, donde lo vinculaban a las clases sociales, pero a traves del
tiempo y el desarrollo de la humanidad, lo menciona como la autonomia y capacidad
moral de las personas, constituyéndose en el fundamento indiscutible de los
derechos humanos. Le atribuye una expresion formalizada de reconocimiento y
compromiso de respeto y promocion en las leyes y normas, asi como en los tratados
internacionales, que protege al ser humano (Toma, 2018).

Para (Zavala J. J., 2018). Los derechos humanos y dignidad humana son pilares en
la vida individual y social de las personas, a través del cual logra reconocerse a si
mismo como persona produciendo la capacidad de asumir las relaciones sociales
basada en la igualdad, respeto, justicia y bienestar de vida. lgualmente (Zavala J.
J., 2018)senala a la dignidad humana como libertad de expresion, igualdad, respeto,
aceptacion, entre los seres humanos para convivir en paz, y a los derechos
humanos como la necesidad de contar con proteccion individual como colectiva, por
leyes en igualdad de condiciones, bien sea en tiempo de paz o guerra.

En el aspecto juridico, la nocion de la persona en el mundo del derecho implica el
libre desarrollo de la personalidad que a su vez se reconoce como el conjunto de
manifestaciones fisicas y psiquicas del ser humano como forma idénea para tutelar
la dignidad humana. (Pérez Fuentes, 2018). Es decir, para resguardar a la persona
en su desarrollo integro tanto personal, laboral, espiritual, fisico, es decir su dignidad
es necesario protegerlo mediante un método de politica juridica.

Para (Pérez Fuentes, 2018) la dignidad humana no puede quedar sustentada en un
precepto moral, sino que se proyecta en el ordenamiento mexicano como un bien

juridico circunstancial a la persona, merecedora de la mas amplia proteccion
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juridica, reconocida en la Constitucion. Como sefala el autor, la dignidad humana
es la base fundamental de los derechos humanos, el cual debe ser garantizado en
todo momento la proteccidn de la dignidad tanto en lo juridico como en lo familiar.
Para (Gonima, 2020) la dignidad en las personas que han sufrido un tipo de
violencia o de un conflicto de gran magnitud es necesario restablecer la dignidad de
esa persona, mediante la gestion pacifica, para acabar con la violencia y reconstruir
el tejido social el cual ha sido dafiado por la escalada del conflicto, teniendo como
objetivo primordial construir la paz mediante el restablecimiento de la dignidad.
Entre otros autores, (BIOLAW, 2013) menciona la dignidad humana tiene un largo
recorrido historico desde el punto de vista filoséfico y religioso. Desde el punto de
vista juridico reconocido en la Carta de las Naciones Unidas de 1945 y la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, entre otros, consagraron
este principio, como fundamento de los derechos humanos. Por lo que sefala que
el concepto de dignidad es muy amplio y complejo, ya que abarca desde lo religioso,

filosofico, juridico y bioético, entre otros.
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Capitulo 5. La dignidad en el contexto internacional

Se presenta un comparativo de los pasos para llevar a cabo una mediacion en
Nuevo Ledn y Espafa; primeramente, se mostraran los establecidos en el Instituto
de Mecanismos Alternativos, del Poder Judicial en Nuevo Leo6n los cuales se

presentan a continuacioén:

(Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn, 2021)Paso 1. Solicitud inicial.

Llenar el formato de solicitud del mecanismo alterno deseado, ya sea mediacién o
conciliacién, ya que sea entregada la solicitud se turnara a un facilitador para su
orientacibn dando cumplimiento al procedimiento establecido en la Ley de
Mecanismos Alternativos para la Solucion de Controversias para el Estado de nuevo
Ledn y su reglamento.

Paso 2. Etapa Introductoria:

Una vez realizado el primer paso el facilitador debera brindar orientacioén explicando
al solicitando en qué consisten los Mecanismos Alternos. Si la persona asi lo desea,
el facilitador debera evaluar el caso, con auxilio del director del instituto o de los
coordinadores, y si no esta de acuerdo el solicitante se da por terminado el tramite

solicitado.

Paso 3. Evaluacioén.

El facilitador evaluara el caso para establecer si el mismo es 0 no susceptible de
algun mecanismo alterno, revisando que se no ponga en riesgo derechos emanados
de procesos judiciales o administrativos seguidos en forma de juicio, formalmente

instaurados por uno o més de los probables intervinientes. Si de la solicitud se
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establece que no es viable someterse a un mecanismo alterno, el director del
instituto o facilitador formulara una constancia de declaracion de improcedencia y
conclusion del mecanismo, de lo contrario, si es susceptible de algun mecanismo

alterno, se procede a realizar una invitacion.

Paso 4. Invitacién:

El facilitador debera emitir una invitacion para el invitado, con la finalidad de que se
presente en el Instituto para llevar a cabo una cita, invitacion que se entrega por

medio de un notificador.

Una vez que el invitado accede y se presenta a la cita, se le explicara las razones,
en que consiste y el funcionamiento del mecanismo alterno indicado. Si esta de
acuerdo, se procedera a elaborar un acuerdo de aceptacion, incluyendo el acuerdo
de confidencialidad, el cual debe ser firmado por los intervinientes, programando
una sesién conjunta entre el solicitante y el invitado, cuya fecha no exceda los diez

dias habiles siguientes a la entrevista del invitado.

Si el invitado no estuviere de acuerdo, se dara por terminado el tramite, dandole el

aviso correspondiente al solicitante.

Si la parte complementaria hace caso omiso a la invitacién en tres ocasiones, y no
se obtiene respuesta alguna, se le avisara al interesado y se dara por terminado el

tramite requerido.

Paso 5. Sesién conjunta:
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El facilitador accedera a dejar que los intervinientes tengan un dialogo en la cual
expondran sus puntos de vista relacionados al conflicto, mediante técnicas y
habilidades del facilitador, buscando ubicar a los intervinientes en sus necesidades
e intereses en lo individual como en comun, alejando las posiciones que interfieran

en la solucion del conflicto.

Si alguna de las partes no esta de acuerdo se dara por terminado el tramite

solicitado.

Paso 6. Mediacién o conciliacion.

Se realizara el proceso de mediacién o conciliaciéon, segun sea el caso, con el
objetivo de encontrar la solucién del conflicto, pueden ser una 0 mas sesiones,
incluso sesiones privadas con cada uno de los intervinientes, inclusive con terceras
personas ajenas al conflicto y el facilitador, experto en alguna ciencia, relacionado
al conflicto, corriendo el costo por parte de los intervinientes para asi poder llegar a

un acuerdo que beneficien a ambas partes.

Si alguno de los intervinientes infringe alguna de las reglas, se dara por terminado
el procedimiento, asimismo las partes pueden solicitar un comprobante para mostrar

en sus empleos por considerarse indispensable su presencia en la sesion.

Paso 7. Conclusién

Si los intervinientes llegan a un acuerdo, el facilitador serd el encargado de realizar
el escrito del acuerdo al que llegaron los intervinientes, habiendo constar de manera

clara y concisa los puntos establecidos en el articulo 26 de la Ley de Mecanismos
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Alternativos para la Solucién de Controversias para el Estado de Nuevo Le6n, que

a la letra dice:

“Articulo 26. Para su validez, y sin perjuicio de las formalidades que el acto juridico
de que se trate revista, el convenio del mecanismo alternativo debera cumplir con

los requisitos siguientes:

|. Presentarlo por escrito;

Il. Especificar en donde y cuando se llevara a cabo su celebracion;

lll. Especificar el nombre, razédn o denominacion social y los datos de los
participantes, asi como los datos de la documentacion oficial con fotografia con la
que acrediten la identidad personal. Cuando en la tramitacion del mecanismo
alternativo hayan intervenido representantes o apoderados legales, presentar el

escrito donde acredite dicho caracter;

IV. Narrar brevemente la naturaleza y materia de la controversia y todo lo que crean

necesario.

V. Describir las especificaciones acordadas por los intervinientes, debiendo precisar
las obligaciones de cada uno, hacer o no hacer que hubieren acordado los
participantes, asi como donde se llevara a cabo, el modo, la substancia y el plazo
en que se debera realizar para dar cumplimiento a lo establecido, las penas
convencionales o las modalidades pactadas, en su caso. Las obligaciones de
contenido ético o moral podran constar en este documento, mas no seran

susceptibles de ejecucion coactiva;
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VI. Contener una clausula de mecanismos alternativos para cualquier controversia
que resulte de la interpretacion o de la ejecucion del acuerdo al que hubieren

llegado, salvo si los participantes acuerdan lo contrario;

VII. Debera tener la rubrica de quienes en él participan; en caso de que no sepa o
no pueda firmarse por una de las partes, estampara sus huellas dactilares, firmando

otra persona en su nombre y a su ruego, dejandose constancia de ello;

VIII. Contener el nombre, la firma o huella dactilares, segun sea el caso y numero
de certificacion vigente del facilitador que intervino en el tramite de mecanismo
alternativo, asi como el sello oficial del Instituto, facilitador privado o de los Centros

de Mecanismos Alternativos cuando se haya realizado en alguno de estos centros;

y

IX. El convenio se suscribira por tantos niumeros de originales como intervinientes
hayan participado; entregandose un ejemplar a cada uno de ellos. Cuando el
convenio se presente para su ratificacidn o registro, se deberan acompanar en
original junto con los documentos a los que se refiere la fraccion Il del presente

articulo.”.

Paso 8. Ratificacion y Sancion.

El convenio realizado entre las partes ante los facilitadores o mediadores del
instituto tiene igual eficacia y autoridad que ola cosa juzgada o que la sentencia

ejecutoriada, una vez cumplidas las disposiciones legales aplicables.
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El servicio es gratuito si es el que se brinda en el Instituto de Mecanismos
Alternativos para la Solucion de Controversias y si se contrata los servicios de una
mediadora o mediador privados, se tendra que convenir con ella o él, el pago de los

honorarios.

Mediacion familiar en Espana.

(Izquierdo, 2010) Menciona que se vive en una sociedad, cuyos miembros cada vez
son mas incapaces de resolver sus problemas y conflictos, sin acudir a un tercero,
sin judicializar nuestras vidas. Es decir, todos conocen de alguna forma a alguna
persona que esté llevando un proceso judicial, ya sea con la persona que vive al
lado, en materia laboral, por conflictos familiares, divorcios, custodia de menores,
adopciones, en el colegio, etc., en donde son judicializados, dejando a un lado que
los intervinientes en estos conflictos seguiran teniendo algun tipo de relacién y
conviviendo en muchas ocasiones, y no solo no resolvieron el conflicto sino lo
agravaron mas en el proceso judicial.

Es indudables los cambios que se viven en la sociedad, observando la dificultad
para solucionar los problemas o conflictos y la manera de administrar la justicia. En
la actualidad los conflictos van en ascenso debido a la naturaleza humana, y es por
ello se ha buscado nuevas formas o alternativas de resolucién de conflictos, como
la mediacion, la conciliacion y el arbitraje (Domingo & Hernandez, 2020). Siendo la
mediacion un proceso mas agil y décil que la via ordinaria, donde los propios

intervinientes solucionan sus conflictos creando su propio acuerdo, donde resultan
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todos los intervinientes ganadores y no como en la via ordinaria, siendo asi mas
viable de cumplir con lo pactado.

Para la mediacion familiar en Galicia, Espana; en su Ley 4/2001, de 31 de mayo
regula la mediacion familiar, que en su articulo 2 define el concepto de mediacion
que dice:

Concepto de mediacion. La mediacion familiar en el sentido de esta ley es la
intervencidn de profesionales que es voluntariamente solicitada y aceptada por las
partes como mediadores en todo caso. (...) expertos en el tema para facilitar la
solucién del conflicto en la familia.

“Articulo 5. La figura del mediador. En cada actuacién de mediacién intervendra una
persona que esté inscrita en el Registro de mediadores. Dichas personas deberan
reunir los requisitos de experiencia profesional y formacion especifica que se
establezcan reglamentariamente, pero en todo caso seran expertos en actuaciones
psico-sociofamiliares.

Asi mismo se analiz6é la Regulacién de la Comunidad Autonoma Andaluza en
Mediacién Familiar que es la reguladora de la Mediacion Familiar en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

El articulo 13 sefala la figura del mediador. Refiere que tiene que ser llevada a cabo
por un profesional de titulo universitario o titulo de grado en las disciplinas de
Derecho, Psicologia, (...). EI mediador debe tener acreditado la formacién
especifica de mediacion familiar e inscrito en el Registro de Mediacion Familiar,
acreditado por el Consejo Andaluz.

La mediacion familiar, a efectos de la ley 1/2009, lo definen, como un proceso

extrajudicial para la gestion de conflictos no violentos que pudieran surgir entre los
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miembros de una familia o grupo convivencial, mediante la intervencién de
profesionales especializados que, no podran decidir sobre la solucidén del conflicto,
pero si los ayudan a mantener un canal de comunicacion adecuada para la solucién
de este, con el objetivo de llegar a un acuerdo consensuado de los intervinientes
(Junta de Andalucia Consejeria de salud y familias, 2021).

(ELDERECHO.COM, 2020) Existe un anteproyecto de Ley que indica que lo ideal
es que obligan de cierta manera a acudir a un pacto pacifico de mediacidén antes de
llegar a un proceso judicial, llamandolo asi requisito de procedibilidad, en donde si
la negociacion no se llega a un buen acuerdo se debera anexar a la demanda el
documento previo del intento de negociar, probando que intenté negociar de buena
fe.

En la actualidad, se observa como dia a dia se va arraigando y quedando mas el
concepto de dignidad reconociéndolo como tal, porque aun y cuando nacemos con
ella, es inalienable al ser humano, el estado esta obligado a salvaguardarnos,
(Carbonell M. , 2003) sefala el autor que no todos tienen claro que es, como
preservarla y como cuidar de ella, si bien es cierto que las leyes y disposiciones
fundamentales de los derechos humanos, la constitucion y demas protegen la
dignidad de las personas, cada uno de debe reconocer que es dignidad, identificar
si alguna otra persona nos dafa o falta de ella, tener claro las causas de como se
pierde, para asi protegernos y evitar perderla.

En un proceso de mediacién queda claro que se genera dignidad, se genera paz,
restaura las relaciones humanas, que lo que persigue es el bienestar social, el buen
vivir, creando comunidades de paz (Parkinson, 2005) .Que todo aquel que lleva un

proceso de mediacidén restaura paz a su familia y su entorno, que todo conflicto
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queda solucionado entorno a la satisfaccién de los intervinientes creando un
acuerdo donde es mas facil llevarlo a cabo que un proceso tradicional judicial. Que
lo que busca la mediacidn en cualquier parte que se lleve a cabo lo primordial es
evitar conflictos y que ambas partes queden conformes con la solucion de este, que
su prioridad es, todos los involucrados en el proceso de la mediaciéon. Que el
objetivo es el bien comun, la equidad, igualdad, solucionar el conflicto y que se
cumpla el acuerdo de mediacion.

Generando proteccién a la dignidad con el establecimiento de limites y un ambiente
pacifico para la presentacidn de posturas, reconociendo que es dignidad,
comprender el relato opuesto y la necesidad del autodominio de las reacciones ante
el otro, pero sobre todo la determinacion del trato digno, creando asi la proteccién

a la dignidad de los intervinientes
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Capitulo 6. Comprobacion Cualitativa

6.1. Introduccion

En la presente investigacion se utilizd el método de investigacion cualitativo
teniendo alcance explicativo, donde se incluyen a expertos en mediacion que
expresan su opinidn y experiencia en la materia de mediacion familiar, por medio de
entrevistas estructuradas, obteniendo resultados que ayudan a desarrollar la
propuesta de esta investigacion.

Para (Cuenca, Palacios, & Ofelia, 2017)la investigacion cualitativa facilita técnicas
especializadas en la recoleccion de datos sobre lo que en ese momento esta
sintiendo y pensando a las personas que se realiza el estudio, teniendo en cuenta
que se desarrolla en grupos sociales especificos, teniendo una participacion en todo
el proceso de la investigacion teniendo como resultado el sentir en ese momento de

la investigacion de la sociedad.

6.2. Definicion

La investigacién cualitativa es el método de investigacion disefiado para recolectar
y evaluar datos no estandarizados, observando los resultados para una correcta
interpretacién y desarrollar teorias que ayuden a la solucién de la investigacion
(Useche, 2019). es decir, se recopila la informacion descrita por los participantes.
Otra manera de definir la investigacién cualitativa (Flick, 2018)menciona que es un
método utilizado basicamente por las Ciencias Sociales que utiliza métodos

cientificos para la interpretacion de las cualidades de las personas, situaciones y
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cosas distintas, investiga la diversidad de comportamientos para describir sus

motivos con frecuencia utilizando muestras pequenas.

6.3. Caracteristicas de Disefno

Para la recopilacion de datos se utiliza una entrevista semiestructurada con expertos
en mediacién.

(Guber, 2019) sefnala que la entrevista es una tactica para que las personas que se
entrevistan hablen sobre lo que sabe, lo que piensa y cree, entorno a la situacién
que el investigador obtiene informacién sobre algo interrogado a otra persona,
siendo respondida desde los hechos, sentimientos, opiniones y emociones de las
conductas.

La finalidad de la entrevista semiestructurada segun (Trindade, 2016) se trata de
acceder al punto de vista del sujeto, comprender sus percepciones y emociones,
conductas y motivaciones, conociendo las creencias, opiniones significados vy

acciones del sujeto y del grupo a partir de sus experiencias.

6.4. Alcance

(Ramos-Galarza, 2020) El alcance de la investigacion puede tener diversos
alcances puede ir desde niveles exploratorios, descriptivos, correlacionales hasta el
explicativo, en donde se busca una explicaciéon del fenédmeno a investigar. En la
presente investigacion se tomara el explicativo, ya que, para la relevancia de la
investigacién en determinar la preservacién de la dignidad en los intervinientes en
la mediacion familiar, se busca encontrar que es lo que genera el conflicto.
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6.5. Sujetos de estudio.

Personas que llevaron a cabo un acuerdo de mediacion del Centro de Mediacion de

Monterrey, Nuevo Ledn.

6.6. Muestra

e Se realizaron 7 entrevistas por medio de la plataforma zoom, donde se le
pidi6 autorizacion a los expertos entrevistados antes de comenzar la
entrevista, para asi tener una mejor y exacta aplicacidén en la respuesta del
trabajo de investigacion.

e La entrevista tuvo como fin determinar los factores que determinan la
preservacion de la dignidad de los intervinientes en la mediacién familiar.

e La aplicacion del instrumento definitivo se realizé en el mes de diciembre de

2020, y el analisis se realiz6 con el software Maxqgda.

6.7. Codificacion del Instrumento Cualitativo

Tabla 4
PREGUN | OBJETIVO | OBJETIV | DIMENSION | PREGUNT | PREGUNT | PALABRA
TA GENERAL | O ES A A PAUTA | ASOCIADA-
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MA CcO DIRECTRIC

ES
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acordados | las partes, | Quedo por
? establecido | escrito
en el | Quedo
acuerdo? entendible
Es practico
Nos  sirve
para mejorar
la relacién
Ambiente :,Se logré | ¢ Coémo Tranquilo
pacifico un sinti6 el | Calmado
ambiente ambiente Pacifico
pacifico de la | En paz
para que | mediacién | Relajado
los para Pudimos
intervinient | exponer hablar
es puedan | sus ideas?
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hablar con Hubo
confianza? comunicacio
n
Nos
respetamos
Escuchamo
s
Presentacié | ¢Los ¢, Coémo Con respeto
n de | intervinient | pudieron Con
posturas es exponen | decir  las | congruencia
su postura | cosas mas | Amabilidad
de forma | dificiles sin | Despacio
respetuosa | lastimar a | Escuchando
sin dafar | la otra | nos
su parte? Respetando
dignidad? tiempos
Sin agresion
Reconocimi | ¢Los ¢, Como Felicidad
ento de la | intervinient | reconoce Respeto
dignidad es tiene | usted, una | Educacién
claro lo que | vida digna? | Salud
es la Vivienda
dignidad? Igualdad
Amor
Paz
No violencia
Ser tratado

con respeto
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en todo

momento
Comprensié | 4Se logro | ¢Tuvo Claro
n una platica | alguna Preciso
adecuada, | duda de lo | Palabras
comprensi | que se | adecuadas
ble o | hablo Asertivo
entendible | durante el | Entendible
entre  los | proceso?
intervinient | ;Como
es? describe el
dialogo en
el proceso
de
mediacién?
Relato ¢;Le queda | 4Como Aceptable
opuesto claro a los | describe el | Efimero
intervinient | relato Negacion
es el relato | opuesto Contradictor
opuesto? durante el |io
proceso de
mediaciéon?
Autodominio | ¢Tienen ¢, Como Respiracion
de reacciéon | los reconoce Control de
intervinient | tener el | ira
es el | autocontrol
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autodomini | de

o de sus | reaccionar,

emociones | cuando el

? relato
opuesto
siente que
le esta
afectando?

Determinaci | ¢Estan ¢ Cémo Llegan a un

on decididos beneficié la | acuerdo
los determinac | mas
intervinient | i6n deltrato | facilmente.
es vivir en | digno entre | EI acuerdo
dignidad? los es pacifico

intervinient | Es mas
es para | rapido llegar
llegar al | a un
acuerdo en | acuerdo.

el proceso

de

mediacién?

Trato digno | /Se logré | ;Consider | Respetuoso
un trato | a que el | Pacifico
respetuoso | proceso Comunicaci
entre los | fue digno | 6n
intervinient | entre  los | Ameno
es? intervinient

es?
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Dignidad

¢Se  logro
un trato
digno entre
los

intervinient
es en el
proceso de

la

mediacion?

¢ Coémo

describe el
trato digno
a los
intervinient
es tanto
durante el
proceso de
mediacion,
como en el

acuerdo?

Voluntario
Respetuoso
Tolerante
Pacifico
Relajado
Cordial

Con

comunicacio

Fuente: Elaboracion propia

6.8. Instrumento Preliminar

La prueba piloto se realizé a dos expertos en la mediacion por medio de la entrevista

semi estructurada, en donde se le expuso una breve explicacion del tema de

investigacién, realizandose un total de catorce preguntas abiertas, en donde se

aspira tener un resultado de expertos en la mediacién, a fin de conocer si la Dignidad

de los intervinientes se respeta tanto al inicio, durante el proceso y al finalizar con

el acuerdo de la mediacion.

Se realizaron las entrevistas por medio de la plataforma zoom, donde se les pidi

autorizacion a los expertos entrevistados antes de comenzar la entrevista, para asi

tener una mejor y exacta aplicacibn en la respuesta en nuestro trabajo de

investigacion.
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La entrevista tiene como fin resolver el conflicto y determinar los factores que
determinan la preservacion de la dignidad de los intervinientes en la mediacidn
familiar.

Como resultado de las pruebas piloto que se realizaron a dos mediadores se obtuvo
como resultado por recomendacion de los entrevistados reestructurar las preguntas

cuatro y doce, al no lograr un buen canal de dialogo.

Tabla 5
PREGUNTA | OBJETIVO OBJETIVO DIMENSIONES PREGUNTA PREGUN PALABR
PROBLEMA | GENERAL ESPECIFICO DIRECTA TA A
PAUTA ASOCIA
DA-
CLAVE-
DIRECT
RICES
¢Cudles son | Demostrar que los | Analizar la | *Ambiente ¢Se logré un| ;Cémo sinti6 | *Tranquil
los factores | factores que | informacién pacifico. ambiente el ambiente | o,
que determinan la | documental relativa | *Presentacion de | pacifico  para | de la | Calmado
determinan la | preservacién de la | en los procesos de | posturas. que los | mediacién ,
preservacion | dignidad en los | mediacién. *Reconocimiento | intervinientes para exponer | Pacifico,
de la dignidad | intervinientes en de la dignidad. puedan hablar | sus ideas? Pacifico,
de los | la mediacién *Comprension. con confianza? | ¢Cémo Relajado
intervinientes | familiar son: *Relato opuesto | ¢Los pudieron ,
en la | establecimiento *Autodominio de | intervinientes decir las | Pudimos
mediacion de limites; reaccion. exponen su|cosas mas | hablar,
familiar? establecimiento *Determinacién postura de | dificiles  sin | Hubo
de un ambiente *Trato digno forma lastimar a la | comunic
pacifico para la *Dignidad respetuosa sin | otra parte? acion.
presentacion de dafar su | Coémo *Respeto
posturas; auto dignidad? reconoce ,
reconocimiento ¢Los usted,  una | congruen
de la dignidad; intervinientes vida digna? cia,
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comprensién del
relato  opuesto;
reconocimiento

de la necesidad
del autodominio
de las reacciones;
reconocimiento

de la
determinacion del

trato digno.

tiene claro lo
que es la
dignidad?

¢ Se logré una
platica
adecuada,
comprensible o
entendible entre
los
intervinientes?
¢Le queda claro
a los
intervinientes el
relato opuesto?
¢ Tienen los
intervinientes el
autodominio de
sus
emociones?

¢ Estan
decididos  los
intervinientes
vivir en
dignidad?

;Se logré un
trato
respetuoso
entre los
intervinientes?
¢Se logré un
trato digno
entre los
intervinientes

en el proceso

¢ Tuvo alguna
duda de lo

que se hablo

durante el
proceso?

¢ Coémo
describe el

dialogo en el
proceso de
mediacién?
¢ Coémo
describe el
relato
opuesto
durante el
proceso de
mediaciéon?
¢, Cémo
reconoce
tener el
autocontrol
de
reaccionar?
¢, Cémo
beneficié  la
determinacio
n del trato
digno  entre
los
intervinientes
para llegar al
acuerdo en el
proceso de

mediacién?

Amabilid
ad,
Despacio
Escucha
ndonos,
Respeta
ndo
tiempos,
Sin
agresion.
*Felicida
d,
Respeto,
Educacié
n, Salud,
Vivienda,
Igualdad,
Amor,
Paz, No
violencia.
*Claro,
Preciso,
Palabras
adecuad
as,
Asertivo,
Entendibl
e.
*Aceptab
le,
Efimero,
Negacio

n,
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de

mediacion?

¢ Considera
que el
proceso fue
digno entre
los
intervinientes
?

¢ Coémo
describe el
trato digno a
los
intervinientes
tanto durante
el proceso de
mediacion,
como en el

acuerdo?

Contradi
ctorio.
*Respira
cion,
Control
deira.
*Acuerdo
facil, El
acuerdo
es
pacifico,
Es mas
rapido
llegar a
un
acuerdo.
*Respetu
0s0,
Pacifico,
Comunic
acion,
Ameno.
*Voluntar
io,
Respetu
0s0,
tolerante,
Pacifico,
Relajado
, Cordial,
comunic

acion.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.9. Prueba piloto.
La prueba piloto se realizé a dos expertos en mediacion del Centro de Mediacion de
Monterrey, Nuevo Leodn, via zoom que por efecto de pandemia del Covid-19 no se

pudo realizar personalmente.

6.10. Instrumento definitivo.

Después de realizar la prueba piloto, el instrumento definitivo se llevd a cabo con la
siguiente entrevista, sefalando las variables y sus dimensiones, exponiendo asi la
problemética de la investigacion para su proceso.

Se modificaron dos preguntas, considerando que surgieron titubeos para poder
contestarlas, modificandose para no dificultar la respuesta libre de las preguntas.

Quedando de la siguiente manera.

Tabla 6
Pregunta Objetivo general |Objetivo Dimensiones | Pregunta Pregunta Palabra
problema especifico Directa Pauta Asociada

80



¢Cuales son
los factores
que
determinan

la

preservacion

de la
dignidad de
los

intervinientes
en la
mediacién

familiar?

Demostrar que los
factores que
determinan la

preservacion de la
dignidad en los
intervinientes en la
mediacién familiar
son:
establecimiento de
limites;
establecimiento de
un ambiente
pacifico para la
presentacion  de
posturas; auto

reconocimiento de

la dignidad;
comprensiéon  del
relato opuesto;

reconocimiento de
la necesidad del
autodominio de las
reacciones;

reconocimiento de
determinacién

la

del trato digno.

Analizar la
informacion
documental
relativa en
los

procesos de

mediacion.

*Condiciones

de la
mediacion.
*Control
durante el

proceso de la

mediacion.
*Limites
asentados en

el acuerdo.

¢, Se establecen
los intereses en
los discursos de

apertura?
¢, Se respetan los
limites

establecidos

durante el
proceso de la
medicion?

*:Se manifiesta
en el acuerdo los
[imites

acordados?

¢Cbémo le fue
planteado por
el mediador

los limites de

respeto al
iniciar la
mediacion?
¢Cémo
puede
describir el

trato entre las
partes, al
iniciar el
proceso de la

mediacion?

¢Cémo
puede
describir el
trato entre las
partes,
cuando el
proceso de la
mediacion
casi

estaba

terminando?

¢Qué piensa

de los limites

*Nos dijo como
relacionarlos,
nos dijo las
pautas, orden
de
participacion,
Respeto,

Armonia, Trato

digno.

*Coraje, falta

de respeto,
gritos, no
escucha, no
pone atencion,
dificil,
diferencias,

desigualdad.

*Ameno,
Respeto,
Cordialidad,
Comunicacion,
lgualdad, o
entendi.

* Quedo claro

Llegamos a un

acuerdo
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de la relacién
de las partes,
establecido

en el

acuerdo?

Quedo por
escrito

Quedo
entendible

Es préctico
Nos sirve para
mejorar la

relacién

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7

intervinientes
en la mediacion

familiar?

mediacién familiar son:
establecimiento de
limites;
establecimiento de un
ambiente pacifico para
la presentacion de
posturas; auto
reconocimiento de la
dignidad; comprension
del relato opuesto;
reconocimiento de la
necesidad del
autodominio de las
reacciones;
reconocimiento de la
determinacion del trato

digno.

*Comprension.
*Relato opuesto
*Autodominio de
reaccion.
*Determinacién
*Trato digno

*Dignidad

exponen su postura
de forma respetuosa
sin dafar su dignidad?
¢Los intervinientes
tiene claro lo que es la
dignidad?

¢ Se logré una platica
adecuada,
comprensible o]
entendible entre los
intervinientes?

¢Le queda claro a los

intervinientes el relato

opuesto?
¢ Tienen los
intervinientes el

autodominio de sus
emociones?

¢Estan decididos los
intervinientes vivir en

dignidad?

decir las cosas
mas dificiles sin
lastimar a la otra

parte?

¢, Coémo reconoce

usted, una vida
digna?
¢ Tuvo alguna

duda de lo que se
hablé durante el
proceso?
¢Cémo describe
el dialogo en el
proceso de
mediacién?
¢,Cémo describe

el relato opuesto

durante el
proceso de
mediacién?

¢ Coémo reconoce

tener el

PREGUNTA OBJETIVO GENERAL | OBJETIVO DIMENSIONES | PREGUNTA PREGUNTA PALABRA

PROBLEMA ESPECIFICO DIRECTA PAUTA ASOCIADA-
CLAVE-
DIRECTRICES

;Cuales son|Demostrar que los | Analizar la | *Ambiente Se logro un | ¢Coémo sintid el | *Tranquilo,

los factores | factores que | informacion pacifico. ambiente pacifico [ ambiente de la | Calmado,

que determinan | determinan la | documental *Presentacion de | para que los | mediacién  para | Pacifico,

la preservacion | preservaciéon de la|relativa en los | posturas. intervinientes puedan | exponer sus | Pacifico,

de la dignidad | dignidad en los | procesos  de | *Reconocimiento | hablar con confianza? | ideas? Relajado,

de los [ intervinientes en la | mediacion. de la dignidad. ¢Los intervinientes | ;Como pudieron | Pudimos hablar,

Hubo
comunicacion.
*Respeto,
congruencia,
Amabilidad,
Despacio,
Escuchandonos,
Respetando
tiempos, Sin
agresion.
*Felicidad,
Respeto,
Educacién,
Salud, Vivienda,
Igualdad, Amor,
Paz, No
violencia.

*Claro, Preciso,
Palabras
adecuadas,

Asertivo,

Entendible.
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,Se logré6 un trato
respetuoso entre los
intervinientes?

,Se logré6 un trato

digno entre los

intervinientes en el
proceso de la
mediacion?

autocontrol de
reaccionar?

¢, Como beneficio
la determinacion
del trato digno
entre los
intervinientes
para llegar al
acuerdo en el
proceso de
mediacion?
¢Considera que
el proceso fue
digno entre los
intervinientes?
¢Cémo describe
el trato digno a
los intervinientes
tanto durante el
proceso de
mediacién, como

en el acuerdo?

*Aceptable,
Efimero,
Negacion,
Contradictorio.
*Respiracion,
Control de ira.
*Acuerdo  fécil,
El acuerdo es
pacifico, Es mas
rapido llegar a
un acuerdo.
*Respetuoso,
Pacifico,
Comunicacion,
Ameno.
*Voluntario,
Respetuoso,
tolerante,
Pacifico,
Relajado,
Cordial,

comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia
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6.11. Aplicacion de entrevistas
Entrevista 1: Mediadora de profesidn, con 7 afos de experiencia, laborando en el
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, niveles de estudio, Posgrado en fecha 12 de

noviembre del presente ano.

1.- ¢(Cbmo le fue planteado por el mediador los limites de respeto al iniciar la
mediacion?

Al inicio se establecen todos los limites antes de empezar, respeto, amabilidad,
cordialidad entre todos.

2.- ;Cémo puede describir el trato entre las partes, al iniciar proceso de la
mediacion?

Cuando llegan a la mediacién llegan molestos, atrofiados por el conflicto y mas
cuando se trata de conflictos familiares.

3.- ¢Como puede describir el trato entre las partes, cuando el proceso de la
mediacion estaba casi terminando?

Todo diferente, ya cambia, porque el mediador los lleva a una etapa de paz y de
solucién al conflicto que los trae emproblemados.

4.- ; Qué piensa de los limites de la relacion de las partes, establecido

en el acuerdo?

Es totalmente de ellos el acuerdo y los limites y ellos asi lo cumplen.

5.- ¢ Como sintié el ambiente de la mediacién para exponer sus ideas?
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Cada uno trae sus conflictos sus ideas sus objetivos y es trabajo del mediador
llevarlos a un ambiente pacifico y neutral para que puedan exponerse de mejor
manera y que ambos queden conformes.

6.- ¢ Como pudieron decir las cosas mas dificiles sin lastimar a la otra parte?

El mediador es el que hace que esto suceda, porque las partes se dirigen al
mediador y el mediador tiene que decirle parafraseando lo que quiso decir al otro.
7.- ¢ Cdmo reconoce usted, una vida digna?

Claro, el gobierno debe proveer una vida digna y uno también se hace la vida digna.
8.- ¢ Tuvo alguna duda de lo que se hablé durante el proceso?

Por lo general se trata de aclarar todas las dudas, es por eso que se llega a un
acuerdo.

9.- 4, Como describe el dialogo en el proceso de mediacion?

El mediador debe lograr que sea claro, pacifico y objetivo.

10- ;,Como describe el relato opuesto durante el proceso de mediacion?

Pues cada uno trae sus ideas, y uno los tiene que guiar para que se logre un
ambiente pacifico.

11.- ;Como reconoce tener el autocontrol de reaccionar, cuando el relato opuesto
siente que le esta afectando?

Pues debemos de separar las emociones y no tomarlo nada personal, el conflicto
no es propio.

12.- ¢ Coémo beneficid la determinacion del trato digno entre los intervinientes para
llegar al acuerdo en el proceso de mediacion?

Pues beneficia porque llegan a un acuerdo donde las dos partes o todas las partes

participantes en el acuerdo de mediacién ganan.
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13.- ¢ Considera que el proceso fue digno entre los intervinientes?

Claro, porque el mediador asi lo debe de llevar, dandoles la oportunidad de dialogar
pacificamente y claro.

14.- ; Como describe el trato digno a los intervinientes tanto durante el proceso de
mediacidén, como en el acuerdo?

Los mediadores e preparan para dar el trato digno a las personas y eso genera que

entre ellos también se traten con dignidad.

Entrevista 2: Catedratico y litigante, experto en mediacién, con 10 afos de

experiencia, se realizé la entrevista el 18 de noviembre del 2020.

1.- ¢Como le fue planteado por el mediador los limites de respeto al iniciar la
mediacion?

Al principio de la mediacion, el mediador establece las reglas, normalmente desde
el punto de vista del derecho al uso de la voz, el tono de la voz, la no interrupcion,
equidad en el uso de la voz, derecho al caucus y ese mismo derecho a ambas
partes, estableciendo que se revisaran todos los temas, pero solo lo que ellos
quieran se dira en la sesion conjunta.

2.- ;Como puede describir el trato entre las partes, al iniciar proceso de la
mediacion?

Depende del tipo de personalidad de las partes, como los introvertidos y
extrovertidos y el mediador debe identificar las personalidades, para poder ser

equitativo en el trato y en el acuerdo.
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3.- ¢Cbmo puede describir el trato entre las partes, cuando el proceso de la
mediacion estaba casi terminando?

Que se generen la lluvia de ideas, dirigido al convenio, flexibilidad.

4.- ; Qué piensa de los limites de la relacidn de las partes, establecido

en el acuerdo?

Va dirigido el convenio.

Raport; en la mediacion es la conformidad, nunca se espera que se abracen, pero
si a una concordia, el sostenimiento de la guerra, pero con lineas de expresién que
no lleven a una guerra inmediata haciendo coaliciones basada en los intereses de
ellos.

5.- ¢, Como sintié el ambiente de la mediacion para exponer sus ideas?

Como mediador no puedo dar mi punto de vista.

6.- ¢ COmo pudieron decir las cosas mas dificiles sin lastimar a la otra parte?

En mediacién es preguntar y preguntar, para mandarlos a la realidad y asi poder
hacer que reaccionen y ubicarlos en la realidad escucharlos y dirigirlos para que
ellos te digan la alternativa a la solucién. El mediador busca el canal de
comunicacion

7.- ¢ Gomo reconoce usted, una vida digna?

Es el concepto de cada persona, de cdmo cada uno lo ve. Lo dan los mediados, uno
establece que es vida digna, pero del conflicto.

8.- ¢ Tuvo alguna duda de lo que se hablé durante el proceso?

Si, en ocasiones hay dudas, pero uno busca la manera de que queden clarificados,
y uno debe de buscar controles.

9.- 4, Como describe el dialogo en el proceso de mediacion?
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El dialogo es el que uno controla, el fin Gltimo de todo es el control y si no lo
controlamos es que a veces se descontrolan ellos y si no se puede de momento se
suspende la sesion y después se regresa ya mas calmados

10- ;,Como describe el relato opuesto durante el proceso de mediacion?

Libre, bajo control, real tangible, escribible real para el convenio y que tenga
coherencia légica, los discursos son propios, pero deben terminar de manera
tangible de como lo ponemos en el papel en el acuerdo.

11.- ;Como reconoce tener el autocontrol de reaccionar, cuando el relato opuesto
siente que le esta afectando?

Entra el perfil del mediador, no generando transferencia.

12.- ¢ Como beneficid la determinacion del trato digno entre los intervinientes para
llegar al acuerdo en el proceso de mediacion?

Lo ven desde el punto de vista de una realidad, centrandose en el problema desde
otra perspectiva basado en un analisis costo-beneficio

13.- ¢ Considera que el proceso fue digno entre los intervinientes?

El psicologo no puede opinar, eso termina en el convenio y si el convenio cumple
con el requisito, si.

14.- ; Coémo describe el trato digno a los intervinientes tanto durante el proceso de
mediacidén, como en el acuerdo?

El trato de control, segun como me trate el mediado es como lo voy a tratar, la

dignidad esta en confidencialidad.

Entrevista 3: Psicologo y administrativo en FACPYA, la entrevista se realiz6 el 18

de noviembre de 2020.
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1.- ¢Como le fue planteado por el mediador los limites de respeto al iniciar la
mediacion?

Debemos Ser parcial, neutral y objetivo, entender que como mediadores no
tenemos una funcién terapéutica, o no es el fin de la medicacién, sino una
intervencion para gestionar el conflicto, y saber separa cada una de las cosas, la
terapia y la mediacion. El mediador no tiene un enfoque terapéutico es correcto,
pero la mediacién en si, si lo es.

2.- ;Como puede describir el trato entre las partes, al iniciar proceso de la
mediacion?

En el entendido de que hay voluntariedad, las personas ya llegan con un principio
de dialogar, con cierta disposicion de dialogar, aunque lleguen peleados con la otra
parte, molestos resentidos, pero con la voluntariedad de resolver el conflicto. Y
regular y contener las emociones. Canalizar las emociones obijetivas.

3.- ¢Como puede describir el trato entre las partes, cuando el proceso de la
mediacion estaba casi terminando?

Se habla de una reestructuracién cognitiva. Transformando ya el problema, cuando
llegan conflictuados y al finalizar las personas ya dialogan pacificas con la otra parte
en conflicto, viendo que hay otros tipos de solucionar los problemas, ya no divididos
sino con una misma finalidad.

4.- ; Qué piensa de los limites de la relacion de las partes, establecido

en el acuerdo?

Es meramente tratar de establecer las reglas del juego entre ellos,

tratando de evitar un impacto social negativo. Enmarcando y
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visualizado no solo el conflicto entre las partes sino el impacto colateral

de cémo impacta el conflicto.

5.- ¢, Como sinti6 el ambiente de la mediacion para exponer sus ideas?

Todos opinan, pero lo importante es fundamentarlo bien, estructurarlo con la mayor
evidencia y el fin es la paz, ya que el conflicto a nivel global va en escalada y
tenemos que socializar lo mas sano y es lo que permite un buen acuerdo.

6.- ¢ Como pudieron decir las cosas mas dificiles sin lastimar a la otra parte?

Las habilidades del mediador de escuchar para que pueda parafrasear bien, de la
mejor manera para desarrollar bien la relacién entre mediador y mediado, para que
confien en el mediador para ser lo mas asertivo posible, objetivo neutral y puntual.
Lo que quieres decir, pero no connotado lo emocional.

7.- ¢ Gomo reconoce usted, una vida digna?

Todas las vidas son dignas, independientemente de las habilidades de cada uno.
Por ser vida es digna

8.- ¢ Tuvo alguna duda de lo que se hablé durante el proceso?

No debe haber dudas, cuando ya estas en el proceso de mediacidn ya tienes un
panorama previo, por las entrevistas que se hicieron durante el proceso.

9.- 4, Como describe el dialogo en el proceso de mediacion?

De respeto, oido fino, identificar lo emocional y lo objetivo del conflicto y depurarlos
objetivos del problema y tratar de aterrizar lo objetivo de la situacién e invitando a
las partes a la comunicacion de respeto, invitando al dialogo descriptivo no de juicio
y respeto

10- ;,Como describe el relato opuesto durante el proceso de mediacion?
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Escuchar a las partes hacer una traduccion mas ligera del otro bajarlo de nivel
quitarle lo emocional.

11.- ¢ Cdmo reconoce tener el autocontrol de reaccionar, cuando el relato opuesto
siente que le esta afectando?

Las inteligencias multiples; la emocional, reconocer cuando estoy siendo invadido
por una emocidn, por alguna reaccion de mi cuerpo, si estoy enojado, iracundo, Si
lo identifico tengo que trabajarlo yo de manera individual o en la mediacioén, y regular
la emocidn, para poder seguir con la mediacion.

12.- ¢ Como beneficid la determinacion del trato digno entre los intervinientes para
llegar al acuerdo en el proceso de mediacion?

Porque los pones en una situacién de verse igual, de manera digna, como quieres
que te traten debes de tratar, y de acuerdo con el buen trato puedes llegar a un buen
acuerdo.

13.- ¢ Considera que el proceso fue digno entre los intervinientes?

Si, porque el mediador debe tener la capacidad de mantener ese trato digno entre
los intervinientes.

14.- ; Coémo describe el trato digno a los intervinientes tanto durante el proceso de
mediacidén, como en el acuerdo?

Con absoluto respeto, imparcial y neutro.

Entrevista 4: Abogada y mediadora, Dra. En MASC, la entrevista se realiz6 el 21 de
noviembre de 20220.
1.- ¢Cémo le fue planteado por el mediador los limites de respeto al iniciar la

mediacién?
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Pues lo que me dicen es que no puedo ser irrespetuosa, hablar en tono alto eh,
tengo que conducirme con respeto, no decir palabras altisonantes y no a la violencia
fisica o verbal.

2.- ;Como puede describir el trato entre las partes, al iniciar proceso de la
mediacién?

Son como ariscos, 0 sea al iniciar antes de establecer los limites son asi como, dan
una postura aguerrida o agresiva, segun sea el caso, 0 a veces uno estad mas
imponente y la otra parte mas sumisa, son las que yo me he percatado.

3.- ¢Como puede describir el trato entre las partes, cuando el proceso de la
mediacidn estaba casi terminando?

Si cambia mucho la actitud, si cambia el trato entre ellos hacia la otra parte, eh, se
siente el ambiente un poco menos en contienda, y pues realmente si se ve un
cambio, obviamente va a variar dependiendo de la persona, habra personas que,
aunque le pongas todo no estan listas para una mediacion.

4.- ;Qué piensa de los limites de la relacion de las partes, establecido en el
acuerdo?

Yo creo que si estamos hablando de un modelo de mediacion transformativo, que
es lo que se le esta ensefiando, porque la mediacion transforma relaciones, es
viable y correcto que se regule las relaciones dentro de los convenios, si lo ves
desde el aspecto legal o de un abogado, posiblemente te van a decir que esa
clausula no es o no tiene razén de ser, pero pues aqui no podemos poner un punto
de comparacion entre un convenio de mediacion y un convenio judicial elaborado
por un abogado y uno elaborado por un mediador, porque trae dos fines distintos,

ya que creo yo, la forma de llevar una mediacién es buscar una solucién, nomas
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que la forma de llegar a ella es distinta, entonces creo yo que una clausula que
regule las relaciones de las personas, pues realmente es lo que ellos vienen a
buscar aqui, realmente regular las relaciones y buscar una nueva forma de
relacionarse, al final de cuentas, porque la que tienen no les esta funcionando.

5.- ¢ Como sintid el ambiente de la mediacion para exponer sus ideas?

Desde el momento en que tu les dices que el proceso es confiable confidencial y
que pueden decir lo que ellos crean conveniente, se crea una cierta apertura para
realmente no limitarse en sus pensamientos o sus ideas, pasa que muchas veces
si no logras que las personas atiendan la confidencialidad la confianza que uno
como mediador tiene que crear esa confianza para que las personas hagan eso y
arrojen la informacion dificilmente vas a poder cumplir con el objetivo, entonces si
hay una apertura pero depende mucho de cémo los vas llevando para que ellos
arrojen la informacion y como tu los vas guiando.

6.- ¢ COmo pudieron decir las cosas mas dificiles sin lastimar a la otra parte?

Con respeto, porque desde un inicio lo haces saber, que deben tener respeto por
todas las partes y el tono de voz con la que los tratas y la confianza que les das,
hacen que ellos también se tranquilicen y digan las cosas mas tranquilas, o se
parafrasea para no molestar o afectar a la otra parte.

7.- ¢ Gomo reconoce usted, una vida digna?

Cuando te das cuenta de que no hay un bueno o un malo en un proceso de
mediacién, cuando te das cuenta de que ambos valen lo mismo en el proceso de
medicidn, que valen por igual, cuando se aplica la neutralidad y la imparcialidad en
el proceso eso es la dignidad que se ventila en el proceso de mediacién como

mediador.
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8.- 4 Tuvo alguna duda de lo que se hablé durante el proceso?

No hay dudas, y si las hay se aclaran

9.- 4, Como describe el dialogo en el proceso de mediacion?

Claro, coloquial, reciproco

10- ;,Como describe el relato opuesto durante el proceso de mediacion?

Muchas veces escuchas para contestar, no tanto escuchando para, proponer, sino
gue contestan para atacar, pero dentro del proceso cuando el mediador es el puente
las partes se quitan esa defensa, de querer contestar para atacar.

11.- ;Como reconoce tener el autocontrol de reaccionar, cuando el relato opuesto
siente que le esta afectando?

tiendes a querer contestar para interrumpir, pero si el mediador logra calibrar y tratar
de traducir en términos neutrales, la persona se detiene.

12.- ¢ Como beneficié la determinacion del trato digno entre los intervinientes para
llegar al acuerdo en el proceso de mediacion?

Cuando sienten que en todo momento el proceso fue imparcial

13.- ¢ Considera que el proceso fue digno entre los intervinientes?

Si, porque nunca se sienten menos 0 mas.

14.- ; Coémo describe el trato digno a los intervinientes tanto durante el proceso de
mediacidén, como en el acuerdo?

Cuando sabes que en el proceso de mediacidn se te trato con la misma dignidad no
te sientes menos 0 mas y cuando llegas al convenio de mediacion te sientes

satisfecho y no te sientes como si algo fuera injusto.
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Entrevista 5: Psicéloga, terapeuta familiar y de pareja, Doctora en MASC se realiz6
la entrevista en fecha de 17 de noviembre de 2020

1.- ¢Como le fue planteado por el mediador los limites de respeto al iniciar la
mediacién?

Los limites de respeto de una mediacion se plantean en el momento que tu das EL
DAM, tu les comunicas a los mediados cudl va a ser la dindmica que vas a manejar
dentro de la mediacion y dentro de los principales puntos que saber hacerles ver de
conocimiento qué dentro del proceso de mediacion no se permiten palabras
altisonantes que se debe de manejar un tono adecuado que se deben dirigir con
respeto en donde el respeto incluye dirigirse con palabras adecuadas hacia el otro
respetar los tiempos del otro y no interrumpir cuando el otro esté hablando esperar
su turno cuando quieran expresar un comentario y sobre todo en esta parte de
permitirle al otro que exprese su comentario tomando en cuenta sus gestos o
postura y todo ese tipo de cuestiones.

2.- ;Como puede describir el trato entre las partes, al iniciar proceso de la
mediacién?

normalmente cuando unirse a una mediacién las personas estan renuentes a la
situacion porque vienen conflicto entonces es un trato distante es practicamente que
tratan directamente no mirarse a los ojos marcando si su distancia y muestran su
enojo y muchas veces no se dirigen entre ellos directamente se dirigen hacia el
facilitador o mediador y toda la comunicacion el canal de la comunicacién entre ellos
es facilitador hasta que pasa un proceso que avanza y pueden ellos conectar pero

al principio es totalmente de desconexién
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3.- ¢Cbmo puede describir el trato entre las partes, cuando el proceso de la
mediacion estaba casi terminando?

dependiendo de lo que haya sucedido dentro del proceso de mediacidn y si lograron
ellos llegar a entender cuales son las prioridades y necesidades de cada 1 de ellos,
Si llevaron ellos algun tipo de proceso en donde estuvieron envueltos el respeto
sentimientos mas alla de los intereses propios intereses monetarios como tal qué
muchas veces las mediaciones estan encaminadas a cuestiones de algun pago o
de algunas lesiones o dependiendo del tipo de mediacibn que se haga pero
normalmente si se lleva un si se lleva buen hoy proceso de mediacién proceso de
mediacion y logras que ellos pueden enfatizar 1 con el otro puedan ser empaticos
puedan ellos comprender que ambas partes vivieron su situacion desde su punto
de vista desde su angulo y no juzgando al otro sino poniéndose en el lugar del otro
y comprendiendo que fue el momento y no es toda la situacion, la manera que ellos
se muestran al final puede ser que se muestran receptivos comprensivos ante la
otra parte o0 que se muestran relajados y descansados ante la relacién y listos para
poder decir acepto repararla relacion y reparar la relacidén y volver la armonica

4.- ; Qué piensa de los limites de la relacion de las partes, establecido

en el acuerdo?

Los limites son de ellos lo hacen ellos el facilitador no puede opinar solo guia y
debe ser imparcial ante la situacién y cuidando que lo que ponen ellos sea legal y
honesto centro de equilibrio dentro de un balance de la mediacién que sea porque
realmente ellos llegaron a ese acuerdo y si ambas partes estan de acuerdo y ellos
asi lo disponen pues son adecuados

5.- ¢ Coémo sintié el ambiente de la mediacién para exponer sus ideas?
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Como mediador me va muy bien porque lo vas guiando con el ambiente que tu
propicias y brindes a las partes si se maneja un tono de voz adecuado si sabes
hacer pausas si sabes parafrasear de una manera adecuada y darle los tiempos de
silencio porque hasta eso cuenta darles el espacio para que ellos puedan pensar y
analizar y no presionar para que ellos hablen sino sentirte tranquilo para
transmitirles esa paz para que no se sientan ansiosos y les sirva para reflexionar
entonces el ambiente se siente bien Y dependera del tiempo de la mediacién si es
al inicio es complicado pero al terminar el ambiente se siente muy bien y también
depende de la situacion y mucho de tiene que ver el facilitador .Y también tiene
mucho que ver la situacion habrd situaciones tensas en todo momento y otras
solamente al iniciar la mediacion

6.- ¢ Como pudieron decir las cosas mas dificiles sin lastimar a la otra parte?

con respeto y contando su historia hablando desde como se sienten ellos, diciéndole
como mediador que nos diga como se siente para ti qué es lo que sucedio
preguntandoles a ellos dandole la voz a ellos tu dirigete a mi y por medio mio para
gue escuche el otro y no confrontdndolos como facilitador tienes que ser un puente
de comunicacién entre los mediados entonces al momento de decir las cosas mas
dificiles una buena manera es Cuéntame a mi dirigete a mi para que el tercero te
puedo escuchar y después de ahi es como parafrasear como facilitador y re
encuadrar dandole un significado positivo a la situacién y el tercero puede escuchar
y no sentirlo tan ofensivo y ya no reacciona mal reacciona de una manera adecuada
o de la otra manera que podria hacer si es muy complicado es hacer un caucus y
dividir a las partes y suavizar la situacion y entender ambas partes que cada 1 tenga

su espacio y llevar a cabo las técnicas existen en la mediacion
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7.- ¢ Cdbmo reconoce usted, una vida digna?

desde el momento que se tiene esa facultad para decidir qué es lo que necesitan al
momento de estar mediando y 1 les regresa la voz a las partes a ver como quieres
llegar a una solucién que esta sucediendo eso es darles una vida digna a las partes
en cuestion de la mediacion. diciéndoles el conflicto de usted, pero yo los guio la
solucién también les pertenece y es la solucion de ambos para que los dos se
sientan a gusto entonces reconocerle la dignidad de cada 1y a partir de ahi ponerlos
en hacerles ver que desde el momento que su voz tiene un poder y un valor
entonces es una vida digna.

8.- ¢ Tuvo alguna duda de lo que se habl6 durante el proceso?

Hay dudas, pero se solucionan en el momento

9.- 4, Como describe el dialogo en el proceso de mediacion?

como la oportunidad de brindarles el valor a la palabra a las partes desde la
oportunidad de que ellos expresen su historia y que expresen como ellos se sienten
y como estan pensando y como esta entendiendo las dificultades de ahi se les da
la oportunidad del dialogo

10- ;,Como describe el relato opuesto durante el proceso de mediacion?

Es muy personal y cada uno vive su conflicto desde su perspectiva y pues desde
ahi 1 ve qué puede ser la misma situacion, pero la vision es totalmente diferente
porque cada una de las partes le mueven cosas diferentes el problema y les afecta
de manera diferente y cada 1 de ellos puede ver las cosas de manera muy diferente
11.- ;Como reconoce tener el autocontrol de reaccionar, cuando el relato opuesto

siente que le esta afectando?
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Debes tener el control de mantenerse imparcial y neutral, aunque alguna situacion
que suceda he, pueda tocar fibras tuyas no puedes inmiscuir las dentro de la
mediacién como tal

12.- ¢ Como beneficié la determinacion del trato digno entre los intervinientes para
llegar al acuerdo en el proceso de mediacion?

usted va conectado de reconocerle sus sentimientos sus intereses su versidn sin
intentar cambiarla sino méas bien respetandola y hacerles ver que no nada mas es
historia, sino que hay otra historia mas y que combinando las dos historias puede
hacer 1/3 historia de manera adecuada para poder llegar a un buen acuerdo

13.- ¢ Considera que el proceso fue digno entre los intervinientes?

por supuesto que es digno desde el momento que permite que las partes puedan
sentarse juntas o estar juntas o al tener simplemente el espacio para poder tener un
acuerdo, aunque no en todas las mediaciones se llega a un acuerdo simplemente
brindarles el espacio para el encuentro y decidir si quieren o no quieren arreglar las
cosas pues eso es digno

14.- ; Coémo describe el trato digno a los intervinientes tanto durante el proceso de
mediacidén, como en el acuerdo?

Creo que debemos estar preparados los facilitadores mediadores arbitros para
poder tener un trato digno una mediacién y un acuerdo dignos en donde todas las

partes sean beneficiadas como debe ser una mediacion.
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6.11. Resultados del método cualitativo

La aplicacion del instrumento definitivo se realizé en el mes de diciembre de 2020,

y el andlisis se realiz6 con el software Maxqda.

La version estandar de MAXQDA ofrece herramientas para la organizacion y el
analisis de datos cualitativos. Esto comprende texto, audio, imagen, video y archivos
bibliograficos, asi como datos de encuestas, o transcripciones de grupos focales.
Los datos pueden ser analizados con la ayuda de cddigos y memos en una ventana
dividida en cuatro partes. Las funciones de visualizacién y de exportacién de
MAXQDA también facilitan la realizacion de presentaciones. Ademas, MAXQDA
tiene algunas herramientas para el analisis de datos cuantitativos, por ejemplo,

herramientas para métodos mixtos. Desarrollado para investigadores.

6.12. Relacion de variables con dimensiones.

Tabla 8
VARIABLES DIMENSIONES
Establecimiento de limites Condiciones de la mediacién.
Control durante el proceso.
Limites asentados en el acuerdo.
Establecimiento de un ambiente Ambiente pacifico
pacifico para la presentacion de Presentacion de posturas.
posturas.
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Auto reconocimiento de la dignidad. Reconocimiento de la dignidad.

Comprension del relato opuesto Comprensién

Relato opuesto.

Reconocimiento de la necesidad del Autodominio de reaccién.

autodominio de las reacciones.

Reconocimiento de la determinacion Determinacion
del trato digno Trato digno.
Dignidad de los intervinientes. Dignidad

Fuente: elaboracién propia.

RESULTADOS GRAFICOS DEL METODO CUALITATIVO

6.13. Resultados graficos de la investigacion cualitativa.

Variable X1 Establecimiento de limites

Grafica 2. Resultados de condiciones de la mediacién

Respeto 100.0%

Armonia 80.0%
Relacionarse 60.0%

Pautas 40.0%

0% 0% 20%  30% 40% S0%  o0%  70%  80% 9%  100%
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del MAXQDA.

De la gréfica anterior se obtuvo como resultado que el 100% de los entrevistados
tuvo un trato digno en la mediacién, que las condiciones se dieron para generar el
trato digno de respeto, se da como resultado que no se vulnerd su derecho
fundamental del trato digno, aun y cuando se estuvo en medio de un proceso en el
que las partes en un principio tuvieron dificultad para relacionarse por la escalada
del conflicto con el que llegaron, que las pautas fueron dificil de gestionar, pero en
medida que avanzaron con la mediacién se fue generando la armonia y es como se

lleg6 al trato digno y de respeto, concluyendo con el acuerdo de mediacion.

Grafica 3. Control durante el proceso

g i
hoesoc [

Falta de respeto 800%

Gritos 600%

e [
o [ Y
Desigualdad _40.0%

B 0% A% W6 4h % 0% e K% W% 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del MAXQDA.
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En esta tabla se muestra que los entrevistados en su totalidad mostro lo dificil que
es el control durante el proceso de mediacion, que es complicado tener el
autodominio de sus emociones, sentir coraje, escuchar y no faltar al respeto, que al
estar en molestia por el conflicto trae consigo en algunos momentos gritos, por las
diferencias entre los mediados y la frustracién que se tiene por el mismo, asimismo

el 40% se sinti6 en desigualdad en el proceso.

Grafica 4. Limites asentados en el acuerdo.

Mejora de relacon 800%

Entendiole 800%

Par eserto 800%

Se acordaron 800%
(lridad 600%

Practico 400%

o 8 16k Hh % A% &k % Wb Tk 8%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del MAXQDA

Es importante sefalar que el resultado de los limites asentados en el acuerdo de
mediacidén no todos obtuvieron un resultado tan positivo como es lo esperado por

los MASC, ya que solo el 80% de los entrevistados sinti6 mejora en la relacion al
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finalizar con el acuerdo, que es lo que se busca en una mediacién, regular las
relaciones y buscar una nueva forma de relacionarse libre del conflicto, que fue
entendible, por escrito y se acordaron los limites en el acuerdo, solo el 60% lo vio
con claridad y el 40% lo vio practico. Del resultado de esta tabla se puede observar
gue dentro del acuerdo de mediacién los limites los ponen ellos, que fue el resultado
de sus propias decisiones guiadas en todo momento por el mediador que el solo
logra calibrar y tratar de traducir en términos neutrales los limites asentados por las

partes.
Variable X2 Establecimiento de un ambiente pacifico.

Grafica 5. Ambiente Pacifico

sy [
i [ e
Camat [ ] oo
i [
oo | .
Comunicacion _80.0%
reiico [ T

M 0% 0% 30% A% 0% 6% M0 8% W% 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del MAXQDA
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El resultado de esta tabla en general es muy bueno, considerando que el ambiente
pacifico en todo momento lo lidera el mediador, que si se dieron estos resultados
positivos es por la guia que tuvieron durante el proceso. EI 100% mencion6 que
entre ellos se respetaron, que el ambiente fue pacifico en todo momento, calmado
y tranquilo, ya que cada uno de los participantes en el conflicto tiene sus propias
ideas, objetivos, convicciones, ideologias y el mediador los guia en todo momento
para que fluyan con absoluto respeto. El 80% aduce que la comunicacion fluyd la
mayor parte del tiempo en armonia, y el 60% se sintié relajado durante el proceso,
ya que es importante recalcar que cuando se someten al proceso de mediacién y
se les hace de su conocimiento que es confiable, imparcial, confidencial, flexible y
personalisimo se genera un ambiente de confiabilidad entre los mediados y genera

un ambiente pacifico durante el proceso.

Gréfica 6. Presentacion de posturas.

epeanc ey [
e[l

Escuchar 80.0%

Sin agresion §0.0%

i |
(ongruencz -20.0%
Despacio -20.0%

o 10% 0% 0% 4% % o0k 0% 8% W% 100%
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del MAXQDA

En la siguiente tabla se muestra el resultado de lo que el mediador hace que suceda,
ya que en todo momento esta realizando que las partes respeten el tiempo de cada
uno al momento de decir sus inquietudes, los mediados se dirigen a él para exponer
sus pensamientos y el parafrasea de la mejor manera para comunicarselo al otro
interviniente, obteniendo como resultado que el 100% de los entrevistados
respetaron el tiempo de comunicacién de cada uno con respeto, siendo asi que el
mediador los conduce en todo momento para generar la confianza, respeto y se
escuchen sin agresién. Sin embargo, el 20% le parecié un poco lento y congruente

la presentacién de posturas entre ellos.

Variable X3 Auto reconocimiento de la dignidad.

Gréfica 7. Reconocimiento de dignidad

No iolenia | '
lgualdad 80.0%
Respeto 80.0%
Felicidad 800%
Vivenda I 20.0%
Salud | '
Educecon NN 21 %
Amor | 20
Paz 00%
% 8% 16%  U% % A% 4% 6% 6% 7% B0%
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del MAXQDA

Esta tabla muestra el tema central de la investigacion, ya que cada interviniente
tiene una manera diferente del concepto de dignidad y de cémo lo reconocen; que
del resultado de la tabla se demostré que lo que se busca con el proceso de
mediacion es demostrar que ambos valen por igual, que se aplica la imparcialidad
y neutralidad senalandolo como dignidad en el proceso, que la mediacion es la voz
de ambas partes por igual, guiandolos a la solucién para que ambos lo solucionen,
eso reconocieron como dignidad en el proceso, dignidad en el conflicto. En donde
el 80% reconocié como dignidad la no violencia, la igualdad, el respeto y la felicidad,
mientras que un 20% de los entrevistados mencion6 que dignidad para ellos era

vivienda, salud, educacion, amor y paz.
Variable X4 Comprension del relato opuesto.

Gréfica 8. Comprension

Palabras adecuadas 1000%

Entendible 800%

Preciso 800%

(laro 800%

O Wb 2% 3% A % 6% 0% 0% W% 100k
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del MAXQDA

En la siguiente tabla se evalu6 la comprension de los intervinientes en el proceso
de mediacién, en donde en todo momento se busca aclarar las dudas para poder
comprender lo que los intervinientes estan tratando de decir para llegar al acuerdo,
brindandoles su tiempo a cada uno para que expresen sus sentimientos y
emociones y saber como perciben en ese momento el conflicto facilitandoles el
dialogo de una manera clara, adecuada, preciso y asertivo para poder llegar al

acuerdo y que ambas partes comprendan en su totalidad los intereses de cada uno.

Gréfica 9. Relato opuesto.

Conradictorio 33%

0o T W% 2% b X% 2 & Sk 6% Tk

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del MAXQDA
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La tabla muestra como perciben el relato opuesto los entrevistados, siendo que cada
uno de los intervinientes trae sus propias ideas y el mediador lo tiene que clarificar
para que lo comprendan, que sea real, ya que de ahi deviene el acuerdo de
mediacion, reconocer las emociones para que el mediador guie a las partes para
que el relato opuesto sea aceptable, respetuoso, que no sea agresivo ya que cada
uno le afecta de manera diferente el conflicto por lo que tienen perspectivas
diferentes, por lo que se busca que sea claro. El resultado muestra que el 66.7% de
los entrevistados percibié el relato opuesto aceptable, y un 33.3% efimero y

contradictorio.

Variable X5 Reconocimiento de la necesidad del auto dominio de las reacciones.

Grafica 10. Autodominio de reacciones.

Control de s 1000%

Respiracion

0% 2% 0% A% 0% 0% % % e 0%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del MAXQDA
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En la siguiente tabla se muestra el autodominio de la reaccion, parte mas que nada
el perfil del mediador, en donde debe separar las emociones y no verlo de manera
personal, para asi poder guiar las emociones de los intervinientes y puedan tener el
control de reaccionar de una manera inconveniente, identificar si alguno de los
intervinientes se sienten agredidos, para trabajar de manera individual o en el
proceso y regular la emocién para seguir con el proceso de manera neutral, teniendo
como resultado que el 100% de los entrevistados tuvieron el control de la ira,
mantenido una respiracion adecuada pudieron tener el control de reaccionar de

manera violenta e inadecuada.

Variable X6 Reconocimiento de la determinacién de trato digno

Gréafica 11. Determinacion.

Acuerdo rapido 00%

0o 0% 0% 3% 4% % 606 0% &k W% 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del MAXQDA
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La determinacién lo percibieron como la manera de llegar al acuerdo de mediacion
con un trato digno en el proceso de mediacion, los beneficios que obtuvieron los
intervinientes para llegar a ello, desde el punto de vista de la realidad del problema
teniendo como resultado el mayor beneficio, ya que del resultado de un buen trato
e igualdad logran realizar un acuerdo pacifico e imparcial, donde fusionan las
necesidades, objetivos y realidades de los intervinientes y se llega al acuerdo de
mediacion. Donde todos lo realizaron de manera pacifica y facil, tomando el tiempo
necesario para llegar al acuerdo de manera consensuada. Donde todas las partes
ganan de igual manera sin intentar cambiar sus intereses respetandolos en todo

momento.
Variable Y Dignidad de los intervinientes

Grafica 12. Dignidad.
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del MAXQDA
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Esta tabla muestra el resultado de si el proceso es digno entre los intervinientes,
donde el mediador debe marcar la pauta del trato digno y generar que entre ellos
sea de igual manera y se refleje en el convenio, es digno desde el momento en que
las partes se sientan a dialogar de manera pacifica en un espacio armonioso con
todas las condiciones de seguridad y respeto para poder solucionar el conflicto,
aunque no en todos los procesos se llega a un acuerdo de mediacidon pero en los
que si se realiza se les brinda confianza y seguridad, en donde los entrevistados
mencionaron que el proceso fue cordial y respetuoso, un 80% dijo fue tolerante y

pacifico, el 60% menciond la voluntad y comunicacion y un 20% sefal6 relajado.

Graéfica 13. Trato digno.

Ameno 60.0%

Comunicacion 60.0%

b 0% 2% 3% A% 0% 60% W% 8% W% 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del MAXQDA
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El trato digno a los intervinientes durante el proceso como en el acuerdo de
mediacion es el resultado de esta tabla, donde comienza por el mediador hacia los
mediados, generando desde un inicio el trato digno para todos los intervinientes,
con absoluto respeto, imparcial y neutralidad, llegando al acuerdo de mediacion
satisfactoriamente sin injusticias es como lo perciben, donde todas las partes son

beneficiadas. Siendo el respeto en primer lugar el generador del trato digno.

6.14. Sistema de codigos
En la siguiente grafica se muestra el niumero de coincidencias del total de 482

palabras asociadas, respecto de cada dimension.

Grafica 14. Sistema de cédigos.
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SISTEMA DE CODIGOS
482 TOTALES

RELATO OPUESTO
AUTODOMINIO DE REACCION
DETERMINACION
COMPRENSION

CONTROL DURANTE PROCESO
TRATO DIGNO
RECONOCIMIENTO DIGNIDAD

DIGNIDAD

<
&
=
%
3

LIMITES ASENTADOS EN EL ACUERDO
CONDICIONES DE MEDIACION
PRESENTACION DE POSTURAS

AMBIENTE PACIFICO

O 10 20 30 40 50 60 70 80 9O
RESULTADO

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del MAXQDA

En la tabla se muestra como el ambiente pacifico es la base en la mediacion familiar
para preservar la dignidad de los intervinientes y poder llegar al acuerdo de

mediacion.

En el resultado de la Variable X1 Establecimiento de limites, se concluy6 que aun'y

cuando estén guiados en todo momento por un mediador, es sumamente importante
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y primordialmente que el trato sea con respeto y digno, de igual manera es dificil de
lograrlo por los sentimiento y emociones alteradas que se tienen por la escalada del
conflicto con el que se llega a la mediacion, se tiene que dar las condiciones
apropiadas para que este se pueda dar y asi poder establecer los limites que
quedaran asentados en el acuerdo de mediacion. Que tiene que haber una armonia
en todo momento que hara que la relacién se mejore entre los intervinientes, para
gue sean claros y queden por escrito, para que asi las relaciones mejoren tanto en
el proceso de mediacidén como después de finalizarla con el acuerdo. Aunque para
llegar al acuerdo los intervinientes se sintieron en alguin momento de la mediacién
desigualdad, tuvo que haber pautas para que pudieran aclararlas y asi llegar a un

buen acuerdo.

En la Variable X2 Establecimiento de un ambiente pacifico para la presentacion de
las posturas; en un inicio y solo con un 20%de los entrevistados mencionaron que
en la presentacién de posturas fue un poco incongruente y lento, pero conforme se
dio la mediacién se torné relajado y amable, favoreciendo el dialogo y la buena
comunicaciéon que se logré por medio del mediador lo que los llevé a escuchar con

atencién, estar tranquilos, respetandose en todo momento.

En los resultados cualitativos de la variable X3 Auto reconocimiento de la dignidad,
se obtuvo que la percepciéon de cada uno de los intervinientes de lo que es la
dignidad para ellos, es muy distinta, porque para lo que a unos es la no violencia, la
igualdad, el respeto y la felicidad para un 20% la dignidad es una vivienda, tener
salud, poder acceder a una buena educacion para darles un mejor futuro a su

familia, tener paz y amor y que eso los lleva a una vida con dignidad, es por ello que
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esta variable se forma trascendental para la investigacion porque es de donde parte

para la conservacion de la misma.

Para la variable X4 Comprensiéon del relato opuesto lo mas importante para los
entrevistados para obtener una buena comprensién es que sean las palabras
adecuadas para obtener una buena comunicacion entre los intervinientes
precisando que sea entendible, preciso y claro para poder llegar a un buen acuerdo,
que es la finalidad de la mediacién, aunque también mencionan que algunos de los

comentarios fueron efimeros y contradictorios.

En la variable X5 Reconocimiento de la necesidad del autodominio de las
reacciones se concluy6 que el 100% de los entrevistados sefalaron que el tener el
control de sus emociones fue lo que ayudo a mantenerse imparcial, calmado y el
poder reconocer cuando se esta invadiendo sus emociones y poder parar o
controlarse es lo que los llevd a tener el control de la ira, muchas veces tomando un
respiro o un periodo de descanso de la mediacién para poder sobrellevar el proceso

de una buena manera.

De la variable X6 Reconocimiento de la determinacion del trato digno se concluye
que cuando el mediador en todo momento pone a los intervinientes en la misma
posicidn de igualdad, equidad, de respeto, los intervinientes ven desde una mejor
perspectiva el conflicto, mejorando en todo momento un acuerdo pacifico
respetuoso y ameno, de tener una comunicacion mas fluida y loable que los lleva a

tomar la mejor decision para la solucion del problema.
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Para la variable Y Dignidad de los intervinientes se destaca que todos los
profesionales de la mediacion cuentan con una capacitacion que les permite en todo
momento dar un trato digno a los intervinientes; resaltar que lo mas importante es
el respeto y de eso parte la dignidad en la mediacion, es decir cuando el trato es
cordial, respetuoso, pacifico, la comunicacion fluye de la mejor manera concluyendo

con un acuerdo asertivo.
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Capitulo 7. Instrumento Cuantitativo

7.1. Descripcion del estudio cuantitativo

En el presente capitulo se aborda la metodologia que se realiz6 en la aplicacion de
la investigacion de tipo cuantitativa. Se describe el método, el numero de
participantes de la muestra, sus caracteristicas, la técnica de recoleccion de
informacion y el desarrollo de la construccion del instrumento.

Se muestra la validacion de alfa de Cronbach en el instrumento del pilotaje, asi
como en el instrumento definitivo se realizé analisis transeccional o transversal, se
presentan los resultados cuantitativos arrojados por el software SPSS sobre la
aplicacién a los participantes del estudio definitivo, como, por ejemplo, el analisis de
las categorias de cada variable, asi como de los items en conjunto.

El enfoque cuantitativo se utiliza en las investigaciones que por su propia naturaleza
pueden ser medibles o cuantificables, es utilizado comunmente en el muestreo. Se
basa en mediciones para saber cdmo se comportan sus variables. Las preguntas
de investigacion se responden a partir de la recoleccion y el analisis de los datos
obtenidos mediante la encuesta. Las hipotesis se prueban haciendo uso de la
medicion de parametros, de la recoleccién, de la obtencion de frecuencias y

estadigrafos de la poblacion que investiga (Stake, 1995).

7.2. Sujetos de estudio

Expertos y académicos mediadores del Colegio de Mediacién de Monterrey,

Nuevo Ledn.
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7.3. Universo poblacional

Mediadores certificados registrados al Colegio de Mediadores del Estado de

Nuevo Ledn en mayo 2021 cuando se realizaron las encuestas.

7.4. Muestra

Expertos y académicos certificados del Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

7.5. Codificacion

En la presente investigacion cuantitativa se aplicé el modelo de encuesta con escala
tipo Likert por medio de un cuestionario con preguntas de tipo cerradas el cual fue
aplicado a mediadores del municipio de Monterrey, Nuevo Le6n de manera virtual

por medio de Google forms. Con una muestra no probabilistica.

Se eligié el instrumento de encuesta con escala tipo Likert para el acopio de
informacion, con la finalidad de comprobar que los factores que determinan la
preservacion de la dignidad en los intervinientes en la mediacion familiar son;
establecimiento de limites, establecimiento de un ambiente pacifico, para la
presentacion de posturas; autor reconocimiento de la dignidad; comprensién del
relato opuesto; reconocimiento de la necesidad del autodominio de las reacciones;
reconocimiento de la determinacién del trato digno y la Dignidad de los

intervinientes.

7.6. Instrumento preliminar
Se realiz6 una encuesta con escala tipo Likert, se validé con alfa de Cronbach (.885)

en el pilotaje, asi como en el instrumento definitivo (.074), se realiz6 andlisis
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correlacional que presentan los resultados cuantitativos arrojados por el software

SPSS sobre la aplicacién a los participantes.

7.7. Estudio piloto

Para validar un instrumento de recoleccidn de datos, se requiere de un estudio piloto
cuantitativo que nos permita detectar posibles deficiencias de éste, asi como la
claridad y entendimiento que tenga la poblacion objeto de estudio de las
afirmaciones y variables que se buscan medir. El propésito de realizar un estudio
piloto es para evaluar y analizar si las variables del instrumento cuantitativo son

comprendidas y conocer el grado de validez que tienen en la presente investigacion.

7.7.1. Elaboracion del instrumento piloto

Para realizar las preguntas de investigacion cuantitativa para el instrumento
cuantitativo piloto, se defini6 que la investigacidbn cuantitativa va dirigida a
mediadores certificados en el municipio de Monterrey, Nuevo Ledn. Se desarrollé
un anteproyecto a nivel de tema, y planteamiento del problema. Posterior a ello se
realizd la elaboracion del instrumento cuantitativo tomando en cuenta una
sustentacion tedrica.

Para realizar las afirmaciones del cuestionario, se realizé una matriz en la cual se
elabord6 un Marco de Variables desglosando los factores que determinan la
preservacion de la Dignidad de los intervinientes en la mediacién familiar. Cada
variable consta de diferentes categorias, cada categoria consta de diferentes

afirmaciones. Por lo cual, el cuestionario consta de 12 afirmaciones en total, de la
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cuales para la variable X1 Establecimiento de limites son tres categorias y tres
afirmaciones, para la variable X2 Establecimiento de un ambiente pacifico, para la
presentacion de posturas son dos categorias e igual numero de afirmaciones, para
la variable X3 Auto reconocimiento de la dignidad consta de una categoria y una
afirmacion, para la variable X4 Comprensidn del relato opuesto dos categorias y dos
afirmaciones, para la variable X5 Reconocimiento de la necesidad del auto dominio
de las reacciones cuenta con una categoria una afirmacion; para la variable X6 de
igual a la anterior y para la variable independiente Y Dignidad de los intervinientes
consta de una categoria una afirmacion.

. En las siguientes tablas se expone la informacion de como se elaboraron las

afirmaciones para cada una de las variables.

Tabla 9 Instrumento para mediadores

VARIABL | CONCE | FORMA | CATEG | AFIRMA ESCALA LIKERT
E PTO DE | EN QUE | ORIA CIONES |Muy |De |Ni de|En Muy
LA SE de acu | acuer | desac | en
VARIAB | PRESE acue |erdo |do ni | uerdo | desac
LE NTA rdo es uerdo
desac
uerdo
X1 Debe Condicio | Respet | El
Establec | quedar nesdela | o mediador
imiento claro mediacid establec
de antesde | n en el e los
limites comenz | discurso limites
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Establec | er un ambiente
imiento | ambient | Ambient | Expresi | es
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ambient | pacifico | pacifico | relato. | para que
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Fuente: Elaboracion propia

Con el ejercicio anterior se desarroll6 el instrumento cuantitativo para el pilotaje, el

cual, consta de los siguientes items:

o 3 items de la variable del establecimiento de limites

o 2 items de la variable de Establecimiento de un ambiente pacifico, para la

presentacion de posturas.

o 1 items de la variable del Auto reconocimiento de la dignidad

o 2 items de la variable Comprension del relato opuesto
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o 1 items de la variable Reconocimiento de la necesidad del auto dominio de

las reacciones.

o 2 items de la variable reconocimiento de la determinacion del trato digno

o 1 items de la variable Dignidad de los intervinientes

Dicho instrumento cuantitativo quedo aprobado en mayo 2021 para ser aplicado

como pilotaje 1.

7.7.2. Descripcion del disefio cuantitativo del estudio piloto

Se realizé un estudio piloto a diez sujetos con caracteristicas iguales a la prueba

final, es decir a mediadores del municipio de Monterrey, Nuevo Ledn. El objetivo fue

encaminado a validar la comprensién de las preguntas. Se aplicé en abril y mayo

del 2021. Con el cual quedé sin modificaciones para el instrumento definitivo.

7.7.3. Muestra del pilotaje

La muestra del estudio piloto consider6 a 10 mediadores del municipio de

Monterrey, Nuevo Ledn.

Reporte de datos:

Tabla 10
Varianza | 0.278 | 0.678 | 0.767 | 0.456 | 0.622 | 0.400 | 1.567 | 0.322 | 1.067 | 0.444 | 0.667 | 0.178
por
items
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Fuente: elaboracion propia, basada en resultados de SPSS.

Tabla 11

Media de items

17.156

Fuente: Elaboracion propia, basada en resultados SPSS

7.7.4. Aplicacion de la prueba piloto y recopilaciéon de datos
Para llevar a cabo el estudio piloto mediante la aplicacién del instrumento a la

muestra seleccionada, fue bajo los siguientes rubros:
*Solicitud y consentimiento del participante.

*Se les informé que el tema central es; Los factores determinan la preservacion de

la dignidad en los intervinientes en la mediacion familiar.
*Aplicacion del instrumento mediante la plataforma Google Forms

*Agradecimiento a los participantes por su aportacién a la investigacién.

7.7.5. Resultados y conclusiones de la prueba piloto

Los resultados del pilotaje cuantitativo se obtuvieron en el mes de mayo del 2021,
se analizaron los datos recabados en la aplicacion con el programa SPSS para

validar el instrumento y comprobar su fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach.
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Una vez aplicadas las encuestas, se analizaron y se consider6 dejarlo tal cual para

el instrumento definitivo.

El instrumento fue sometido a evaluacion en el programa Statistical Package for the
Social Sciences — SPSS — con el propésito de medir el grado de viabilidad de los
items por constructo. De esta manera se realizo el analisis de alfa de Cronbach, en
el cual Frias-Navarro Fuente especificada no valida. Plantean que un valor de

fiabilidad de 0.7 es aceptable y 0.8 en el coeficiente alfa es bueno.

Los resultados que se obtuvieron del Reporte de Alfa de Cronbach por el total de

los items fueron los siguientes:

7.8. Validacion mediante Alfa de Cronbach

Tabla 12
items 12
Sumatoria varianzas items 7.444
varianza total instrumento 17.156
Alfa de Cronbach 0.885

Fuente: elaboracion propia, basada en resultados de SPSS.

Con los resultados anteriores podemos validar que nuestro instrumento es fiable,
pues cada uno de los resultados representan una viabilidad en el instrumento y nos

permitié llevar a cabo el instrumento definitivo.

Reporte estadistico de las variables:
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Tabla 13

ftems [EL1 [EL2 [EL3 |[EAPPP1|EAPPP2|ARD1|[CRO1 |CRO2 RNAR1-DI1 Media
1 4 5 5 3 3 3 4 4 3 4 5 5 48
2 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 5 47
3 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 56
4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 47
5 5 5 5 5 4 4 1 4 5 5 4 5 52
6 4 4 5 4 5 4 4 4 2 4 4 5 49
7 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 5 49
8 5 3 3 5 4 5 4 4 3 4 5 5 50
9 4 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 4 40
10 5 5 4 4 3 4 3 3 3 4 3 5 46
varianza|0.278 [0.678(0.767|0.456 |0.622 [0.400 |1.567 |0.322 [1.067 |0.444 |0.667 [0.178[17.156

Fuente: elaboracion propia, basada en resultados de SPSS.

Con los datos anteriores, podemos considerar pertinente y confiable el instrumento

cuantitativo y proceder a la aplicacién definitiva.
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7.9. Aplicacion definitiva del instrumento cuantitativo

El método estadistico utilizado sera un estudio transeccional que nos permitira
captar la percepcion del encuestado en el momento de la realizacién. El enfoque
cuantitativo de la presente investigacion es un estudio no experimental puesto que
se estudia a una sola muestra, y cuenta con un disefio transversal, ya que se utilizé
un instrumento de encuesta, donde se tuvo un s6lo momento. Siendo de corte no

predictivo.

7.9.1. Definicion del instrumento

La encuesta, consiste en recopilar informacién sobre una parte de la poblacion
llamada muestra. La informacidn recabada se puede utilizar para identificar a través
de un analisis cuantitativo la magnitud de los problemas que se conocen o se
suponen de manera parcial o imprecisa (Lopez Tejeda, 2011). Por su parte (Alonso
Dos Santos, 2018), plantea que la encuesta consiste en la reunion de informacion
por medio de cuestionarios, escalas, tests o inventarios empleados para aclarar o

definir un fendmeno.

Se consideran fiable, y util, dado que los datos que se obtienen posibilitan manejar

de manera rigurosa la informacién y obtener un calculo estadistico significativo.

Por lo cual, dentro de nuestra investigacion se utilizé el método de encuesta porque
nos permite recabar informacion confiable basada en procedimientos estadisticos y
a partir de los resultados obtenidos, poder comprobar a través de un analisis

cuantitativo los factores que determinan la preservacién de la dignidad de los
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intervinientes en la mediacién familiar. La encuesta facilita reunir la informacién por

medio de la escala Likert para comprobar dicha hipétesis.

7.9.2. Codificacion del instrumento

En la presente investigacion cuantitativa se aplicé el modelo de encuesta con escala
tipo Likert por medio de un cuestionario con preguntas de tipo cerradas el cual fue
aplicado a mediadores del municipio de Monterrey, Nuevo Le6n de manera virtual

por medio de Google forms. Con una muestra no probabilistica.

Se eligié el instrumento de encuesta con escala tipo Likert para el acopio de
informacion, con la finalidad de comprobar que los factores que determinan la
preservacion de la dignidad en los intervinientes en la mediacion familiar son;
establecimiento de limites, establecimiento de un ambiente pacifico, para la
presentacién de posturas; auto reconocimiento de la dignidad; comprension del
relato opuesto; reconocimiento de la necesidad del autodominio de las reacciones;
reconocimiento de la determinacién del trato digno y la Dignidad de los

intervinientes.

7.9.3. Diseno del instrumento

El instrumento definitivo estd conformado por 12 items con alternativa de respuesta:
Muy de acuerdo, De acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo y
Muy en desacuerdo. La primera parte del cuestionario consta de datos aclaratorios,
como el hecho de que es confidencial. La segunda seccion corresponde a las
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instrucciones generales para ser llenados cada uno de los items. De manera que

puedan pasar a contestar los 12 items con escala Likert de respuesta. Tabla 1

7.9.4. Muestra

Los mediadores certificados del municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, son quienes

integran la unidad de andlisis.

7.9.5. Poblacion

La poblacion objeto de estudio es de 160 mediadores certificados al Colegio de
Mediadores del estado de Nuevo Ledn. El tamano de la muestra fue a 48

participantes.

Célculo del tamarno de la muestra conociendo el tamario de la poblacion (muestra):

n= N*Zaz*p*q

d2*(N-1)+Zazp*q

160 x 1.96> x0.5x0.5

n= n=48

0.52% x (168 — 1) + 1.96* x 0.5 x 0.5
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n = tamano de la muestra de estudio
N= tamano de la poblacién o universo (N=160)

Z = parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (Confiabilidad) del

95% (Z=1.96)

p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) 50% (p= 0.5)

g = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (fracaso) 50% (q=0.5)
d = error de estimacion maximo acepado 5% (d=0,5)

Sustituyendo en la formula, queda:

n=48

Por tanto, con una encuesta de n = 48, el estudio quedd con una confiabilidad del

95% y un error de estimacion del 5%.

7.9.6. Aplicacion de los cuestionarios

En el mes de mayo del 2021 se aplicaron 48 encuestas de manera electronica mediante

Google forms, a mediadores certificados para la comprobacién cuantitativa.

7.10. Comprobacioén cuantitativa

Para la comprobacién cuantitativa, se procedio a crear una base de datos con los resultados
de las encuestas aplicadas a los mediadores, a través del programa SPSS. Se presentan

los resultados que se llevé a cabo con la informacién recabada con el fin de cubrir los
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objetivos planteados y el planteamiento del problema. El cual nos refleja las siguientes

tablas.

7.11. Estadistica de total de elementos y variables.

Estadisticas de total de elemento

Media de Correlaci Alfa de
escala si on total Cronbach
el Varianza de de Correlacié si el

elemento escala siel elemento n mdultiple elemento
seha elemento se S al se ha

suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido

1.- El mediador establece 43.50 24.894 .336 502 729
limites para el respeto
durante el proceso de la

mediacion

2.- La mediacion ayuda a 43.62 23.133 461 444 .713
que las partes se
respeten cuando hablan

durante el proceso
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3.-En el acuerdo de
mediacion quedan
asentados los limites de
respeto de los mediados
en la relacién posterior a

su mediacion.

4.-El ambiente es
propicio para que los
mediados expresen su

relato de forma pacifica.

5.-Los mediados
exponen su postura de
forma respetuosa  sin
danar la dignidad de los

demas.

6.-Comprendo que es la

dignidad

7.-Se logra una platica
adecuada, comprensible
y entendible entre los
mediados en el proceso

de mediacion

43.77

43.50

44.04

43.54

4417

22.521 432
23.574 424
22.126 535
22.083 512
26.270 .008
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.578
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8.-Queda claro el relato 44.21 22.466 .565 483 .701

de la otra parte para los

mediados

9.-Los mediados tienenel 44.75 22.234 462 .359 711
control de sus

emociones.

10.-Los mediados estan 44.29 24.424 .267 422 .736

decididos en vivir con

dignidad.

11.- Los mediados 44.21 22.126 525 419 .703
aceptan tratarse en el
futuro con respeto y

cordialidad.

12.- El trato es digno 43.71 26.296 .054 .283 .758
entre los mediados en el

proceso de la mediacion.

Fuente: elaboracion propia, basada en resultados de SPSS.

En la tabla anterior se muestran los resultados por items, donde se observa la
validacion de Alfa de Cronbach por afirmaciéon donde se obtiene un resultado

positivo de cada una.
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Validacion de Alfa de Cronbach de los 12 items.

Tabla 14
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
.740 .745 12

Fuente: elaboracion propia, basada en resultados de SPSS.

En la siguiente tabla se obtiene el resultado de la Media, varianza y desviacion por

el total de los 12 items.

Tabla 15

Estadisticas de escala

Desv. N de

Media |Varianza Desviacion |elementos

4794  27.336 5.228 12

Fuente: elaboracion propia, basada en resultados de SPSS.
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Tabla 16 de resultados de media y desviacion por item de manera individual.

Estadisticas de elemento
Desv.
Media |[Desviacion |N

1.- EL1 4.44 .616 48
2.- EL2 4.31 .803 48
3.-EL3 4.17 .953 48
4.-EAPPP1. 4.44 .769 48
5.-EAPPP2 3.90 .881 48
6.-ARD6 4.40 917 48
7.-CRO1 3.77 994 48
8.-CRO2 3.73 792 48
9.-RNAR. 3.19 .960 48
10.-RDTD1. 3.65 .838 48
11.- RDTD2. 3.73 .893 48
12.- DI 4.23 778 48

Fuente: elaboracion propia, basada en resultados de SPSS.
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Grafical5 de resultados de la Media de los items.

Media de items

5.00

4.44 4.44
4.50 431 440

4.17 423

4.00 390 3.77 373 365 373
3.5 3.19
3.0
2.5
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Fuente: elaboracion propia, basada en resultados de SPSS.

o

o

o

En la media de los items se obtuvo como resultado que la mitad de los encuestados

estuvo de acuerdo y la otra mitad ni de acuerdo ni desacuerdo.

143



Grafica 16 de resultados de la desviacion estandar de los items.

Desviacion Estandar de items

1.200
0.994
1.000 0.953 0.960
0.8810'917 0.893
0.803 0.838
. 0.792 77
0.800 0.769 0.778
0.616
0.600
0.400
0.200
0.000
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Fuente: elaboracion propia, basada en resultados de SPSS.
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Grafica 17 de la media y desviacidén estandar del total de los items

Media y Desviacion Estandar del total de
items

4.50
3.99
4.00
3.50
3.00
2.50

2.00

1.50

1.285

1.00

0.50

0.00

Fuente: elaboracion propia, basada en resultados de SPSS.

e |La Media del total de los items en la muestra de 48 encuestados en una
escala de Likert de 5 al 1, donde 5 es Muy de Acuerdo y 1 Muy Desacuerdo,
resulté con un valor de 3.99 lo cual dice que en promedio los encuestados

estan De acuerdo.
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e La Desviacion Estandar resulté con un valor de 1.285 igualmente en el total

de los encuestados.

Resultados por Variables: donde se muestra la media y la desviacion estandar de

cada una.

Grafica 18 Variable x1 Establecimiento de limites

X1: Establecimiento de limites

5.00 4.31
4.00
3.00

2.00
0.805
1.00

0.00 I

Fuente: elaboracion propia, basada en resultados de SPSS.

En la variable de establecimiento de limites, se obtuvo como resultado que la media
es de 4.33 lo que significa que estan de acuerdo, obteniendo como una variacién
de .0805, lo que demuestra que estan de acuerdo que el mediador establezca los
limites para el respeto durante el proceso de mediacién, y que ayuda a que las parte
se respeten durante el proceso, quedando asentados por escrito en el acuerdo de

mediacidn y ese respeto es posterior a su mediacién.
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Grafica 19 Variable x2. Establecimiento de un ambiente pacifico para la

presentacién de posturas.

X2: Establecimiento de un ambiente pacifico
para la presentacion de psoturas

6.00
417
4.00
2.00 0.867
0.00 [ |
1 2

Fuente: elaboracién propia, basada en resultados de SPSS.

En la grafica que antecede nos da como resultado que el ambiente en la mediacion
es propicio para que los mediados expresen su relato de forma pacifica y exponen

sus intereses de manera respetuosa sin dafar la dignidad de los intervinientes.

Grafica 20 Variable X3. Auto reconocimiento de la dignidad.

X3: Auto reconocimiento de la dignidad

5-00 4.40

4.00

3.00

2.00

0.917

1.00

500 I

1 o

Fuente: elaboracion propia, basada en resultados de SPSS.
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En la variable x3 auto reconocimiento de la dignidad, nos da como resultado que la
mayoria de los encuestados saben y reconocen que es la dignidad, que es de suma
importancia en todo momento saber reconocer que es dignidad y como se va a
respetar, siendo significativo para poder llegar a un acuerdo, respetuoso y de comun
acuerdo, es decir saben lo que es la dignidad y un trato digno, dentro del proceso

de mediacién. Teniendo una varianza de 0.917.

Grafica 21. Variable x4. Comprensién del relato opuesto.

X4: Comprension del relato opuesto

4.00 3.75

3.00

2.00
0.894
1.00

200 ]

1 2

Fuente: elaboracion propia, basada en resultados de SPSS.

La grafica anterior de la variable x4 comprensién del relato opuesto, se obtuvo como
resultado una media de 3.75 y una desviacion de 0.894, lo que significa que la
mayoria esta de acuerdo que se lograr una platica adecuada, comprensible y
entendible entre los mediados y el mediador en el proceso de mediacién, que les
fue claro el relato de la otra parte para poder llegar a un acuerdo favorable para la

mediacion.
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Grafica 22. Variable x5. Reconocimiento de la necesidad del auto dominio de las

reacciones.
X5: Reconocimientode la necesidad del
autodominio de las reacciones
4.00
3.19
3.00
2.00
0.960
0.00
1 2

Fuente: elaboracion propia, basada en resultados de SPSS.

En la gréfica de la variable x5 reconocimiento de la necesidad del autodominio de
las reacciones, nos dio como resultado que la mayoria no estd de acuerdo ni en
desacuerdo, lo que se concluye que es complicado tener el control de reaccionar
ante la escalada del conflicto y controlar las emociones por si solos, aunque se logré
mantener el control. Y la deviacion de 0.960 nos demuestra que, a la minoria esta

en desacuerdo, ya que ellos no obtuvieron un buen control de sus reacciones.
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Grafica 23. Variable x6. Reconocimiento de la determinacién del trato digno.

X6: Reconociemitno de la determinacion del

trato digno

4.00 3.69

3.00

2.00

0.862

1.00

000 1]

1 2

Fuente: elaboracion propia, basada en resultados de SPSS.

En la variable x6 reconocimiento de la determinacién del trato digno se obtuvo un
buen resultado ya que la mayoria reconocen y estan decididos a vivir con dignidad,
lo que conlleva a que ellos traten con respeto a los demas y haran reconocer su
trato para ello de igual manera, aceptando asi tratarse en un futuro con respeto y

cordialidad después del proceso de mediacion.

Grafica 24. Y. Dignidad de los intervinientes.

Y: Dignidad de los intervinientes

>:00 4.23

4.00

3.00

2.00

1.00 0.778

000 ]
1 2
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Fuente: elaboracion propia, basada en resultados de SPSS.

En el dltimo resultado grafico por variables, el resultado de la media es de 4.23
donde la mayoria estda muy de acuerdo en que el trato en el proceso de mediacién

es digno entre los intervinientes.
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7.12. Conclusiones del capitulo

La intencidn da haber realizado estos hallazgos, ademas de aumentar la validez y
credibilidad de la investigacion, es poder hacer un ejercicio propositivo con la
informacion obtenida.

El presente capitulo nos permiti6 desarrollar un andlisis mas profundo del
instrumento y método aplicado, nuestro hallazgo permitird generar propuestas y
conclusiones que vayan apuntaladas a la preservacion de la dignidad de los

intervinientes en la mediacion familiar.

Discusion de resultados

Triangulacion.

A continuacion, se realiza la triangulacion de resultados del método mixto, el cual
(Borges, 2019) sefala que se obtiene una mayor objetividad a los datos obtenidos
de las investigaciones cientificas mediante encuestas, entrevistas y observaciones
directas. Es decir, se recopilan los datos obtenidos de los instrumentos cualitativos
y cuantitativo, permitiendo realizar comparaciones de los datos y asi obtener un
mayor resultado de que variables si se aceptaron y cudles se rechazaron y la

triangulacion de los mismos.
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Tabla 16

METODO CUALITATIVO

METODO CUANTITATIVO

INSTRUMENTO:
Entrevista semiestructurada
SUJETOS:

Expertos en mediacion
MUESTRA:

del

7 expertos Centro de

Mediacion de Monterrey.

INSTRUMENTO:

Encuesta con escala tipo Likert
SUJETOS:

Mediadores del municipio de Monterrey

MUESTRA:

48 mediadores certificados de Monterrey,
Nievo Ledn.

Alpha de Cronbach: 0.740

PRINCIPALES RESULTADOS

Encontramos que las variables
x1, x2, x6 y x6 son las mas
representativas para los
entrevistados ya que el trato
digno, el respeto, el
reconocimiento, la comprension,
el autodominio y el acuerdo

pacifico representaron el 100%

PRINCIPALES RESULTADOS

En las variables x3, x1, y, y x2 obtuvieron los
resultados mas altos donde se determiné
que lo méas importante era el auto
reconocimiento de la dignidad, asi como
asentar los limites en el inicio de la mediacion
para generar el trato digno durante el

proceso y poder tener un ambiente pacifico
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de coincidencias. Y en la variable
x3 el 80% de los entrevistados
menciona que el reconocimiento
de la dignidad es lo mas
importante. Y en la variable x4
solo un

con porcentaje de

66.7coincidieron que la
comprension del relato opuesto

era importante.

par la presentacion de posturas y llegar a un

acuerdo prospero.

VARIABLES ACEPTADAS Y
RECHAZADAS
Se aplica la entrevista

semiestructura a expertos del

Centro de Mediaciéon

X1 Establecimiento de limites
100%

X2 Establecimiento de un
ambiente  pacifico, para la

presentacion de posturas 100%
X3 Auto reconocimiento de la

dignidad 80%

VARIABLES ACEPTADAS Y
RECHAZADAS
Se aplica la escala de Likert a mediadores

donde se observa que las respuestas se

inclinan a lo positivo.

X1 Establecimiento de limites 4.31

X2 Establecimiento de un ambiente pacifico,
para la presentacion de posturas. 4.17

X3 Auto reconocimiento de la dignidad 4.40
X4 Comprensién del relato opuesto 3.75

X5 Reconocimiento de la necesidad del

autodominio de las reacciones 3.19
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X4 Comprension del relato
opuesto 66.7%
X5 Reconocimiento de la

necesidad del autodominio de las
reacciones 100%

X6 Reconocimiento de la
determinacién del trato digno
100%

Y Dignidad de los intervinientes

100%

Los expertos dieron un mayor
porcentaje a las variables x1, x2,
x5, x6 y Y, seguido en
importancia por las variables x3
con un 80% y x4 con un 66.7% de

su aceptacion.

X6 Reconocimiento de la determinacion del
trato digno 3.69

Y Dignidad de los intervinientes 4.23

Los mediadores respondieron en su mayoria
estar muy de acuerdo en las variables x1, x2,
x3 y Y, mientras que la variable x4 y x6
mostraron estar de acuerdo y un valor menor
le dieron a la variable x5. Considerando que
el auto reconocimiento de la dignidad, el
establecimiento de limites y la Dignidad son
los factores que determinan la preservacion

de la dignidad en la mediacion familiar.

FINAL: VARIABLES ACEPTADAS Y RECHAZADAS

Del resultado de los analisis cualitativo y cuantitativo se observa una muy buena

correlacién en las variables, donde la variable con mayor coincidencia son en el

siguiente orden; x3 el auto reconocimiento de la dignidad, x4 comprension del

relato opuesto, x1 establecimiento de limites, y dignidad de los intervinientes, x2
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establecimiento de un ambiente pacifico, para la presentacion de posturas, x6
reconocimiento de la determinacién del trato digno y por ultimo x5
reconocimiento de la necesidad del autodominio de las reacciones. Con lo que

se concluye que la hipotesis es aceptada.

Tabla triangulacién de enfoque cualitativo y cuantitativo.

Conclusiones y propuestas

Con el resultado de los métodos cualitativo y cuantitativo, se concluye que, para la
preservacion de la dignidad de los intervinientes en la mediacién familiar, los
expertos confirman que la preservacidn de la dignidad en el proceso de mediacion
es indispensable y que los factores establecimiento de limites; establecimiento de
un ambiente pacifico para la presentacion de posturas; auto reconocimiento de la
dignidad; comprension del relato opuesto; reconocimiento de la necesidad del
autodominio de las reacciones; reconocimiento de la determinacién del trato digno;

tienen que tener presencia antes, durante y después del proceso de mediacion.

Para efectos de esta investigacion se propone que en la capacitacion de los
mediadores se tenga un enfoque exhaustivo en Derechos Humanos priorizando la

Dignidad Humana.

Que el discurso de entrada de la mediacion incluya palabras destinadas a explicar

la importancia del cuidado de la dignidad en el proceso y en su relacion.
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Una propuesta futura de investigacion se puede estudiar el conocer que emociones
estan vinculadas a la pérdida de dignidad y a su preservacidn mediante la
mediacion, para comprender como reconocer si la persona esta recuperando su

dignidad en el proceso.

Se propone como propuesta desarrollar una investigacién con base en la dignidad
de los grupos vulnerables identificando quienes son los méas afectados, asi como
las necesidades interculturales, indigenas, personas con discapacidad, mujeres,
ninos, nifas, adolescentes, victimas de violencia, migrantes, personas LGBTI entre

otros.
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